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Résumé :

La caractéristique combinée aujourd'hui est ce rythme et ce niveau de progres
rapides dans tous les cas et le secteur des entreprises pas seulement dans ces
projets. Les institutions ne peuvent pas grandir et survivre dans un tel
environnement sans adopter le principe du changement et de I'amélioration
continue. Ces projets et leur utilisation de la technologie de pointe permet I'offre
et la commercialisation de services et de nouveaux produits qui se démarquent
du reste des concurrents. Et vous pouvez atteindre le marketing en ligne en
obtenant une haute qualité.

Pour clarifier cela, il a été révélé a travers cette étude sur la réalité de
I'application du marketing des services electroniques a I'notel La Vallée a la



lumiere de la distanciation sociale, ou la question principale suivante a été
soulevée : Comment la distanciation sociale a-t-elle affecté lI'application des
services électroniques ?

Afin d'atteindre les résultats de cette étude, I'approche descriptive a été utilisée,
afin de parvenir a des conclusions utiles.

Mots clés : e-marketing, e-services, marketing des services
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