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Abstract:
In this study, we dealt with the concept and dimensions of service quality in kindergartens,
and we tried to clarify its impact on the trust of parents in oum Salem Kindergarten in chattia,
Chlef State, where we dealt with the following problem: By looking at the quality of service as
the key to wealth, and a means of tilting the customer towards the institution, and gaining his
trust, what is the impact of the quality of service provided by kindergartens on gaining the trust

of parents?? '

To achieve this, a paper questionnaire was distributed to kindergarten customers, which
included 42 parents of children, 39 of which were retrieved. In addition to personal data, it
included a total of 28 questions, 19 of which were related to the quality of services axis and (09

questions related to the customer confidence axis.

After collecting and analyzing data using a number of statistical methods using the statistical
program spss25, we reached a final conclusion that 'there is not a statistically significant impact

of the dimensions of the quality of services for kindergartens on the trust of parents'.

Key words: Quality of service, dimensions of service quality, customer confidence,

kindergarten.
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LOVY) cgles caslly aall dalall (gl la ¢ clasalls
eislly Sl Taalall Al ¢ 2% gpalan Ayl Ll el dielawy golial) mllall seae 5
1999¢ jas—dynkisyl
2005 <0V caysills sl Ghol caatiall cilaadd) 3youd ¢ il de day sl 6
2006 ¢Sy cdamalall Hlal) cdgioa gl ciladdl) Bagag 5 S ¢ Gyl Glesyl) ne s 7
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Siall
Aplaall aglall 86l Al ¢Jpanll Liay DA (o Lgansig LS Laddll 335n ae X csldy jola ]
2014/2013 plsali daala 3ygiiie ye
2018 cLalseV) daala co)ysi€3 dag lal S5 Y5 e byl daadl) sasa cCilant aaall 2e 2
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2020 lsa ¢ 01 2321 16 dlae ¢ (sl dasls « (MECAS) jilas dlas «(RENAISSANCE)
Arala Agpladyls Lo laa) Gluhyall Lpals] ¢ elaal) saill 8 JUkY) (aly ) did) alsy 6
Aia¥) Al aabel) Ll
1 - Isabelle Blum. Qualité de service dans les réseaux locaux, these de Doctorat, spécialité
informatique industrielle, 'université¢ Paul SABATIER, 2000.
2 - Heéla chérif- benmiled, la confiance en marketing, université parisl, panthéon —
Sorbonne 2012.
3 - Chris Halliburton, Adina poenaru, the rol of trest in consummer relationship, ESCP
Europe Busness School, 2010.
4 - Georges, L., & Decock, G. C. (2004)." La qualité de la relation prestataire de service
/consommateur : proposition et test d’un modéle dans le domaine des services comptable. "
Acte du Congres de I’association Francaise de marketing. 6 & 7 mai 2004.
5 - Vanhamme, J. (2002). " La satisfaction des consommateurs spécifique a une transaction:
définition« antécédentsc mesures et mod". Recherche et Applications en Marketing.juin
2002. vol17(2).
6 - Parasuraman,a. & Zeithaml,a. & Berry,l . “A Conceptual Model of Service Quality and
Its Implications for Future Research”. Journal of marketing.vol 49. Junuary 1985.
7 - Benachnhou,s. Kessas,z. Benhabib,a.”L’influence de la qualité percus sur la satisfaction
et la confiance des clients : test et validation empirique " Journal of economics and
management .vol 19. NO1. déc. 2019
8- Morgan, M. R., & Hunt, D. S.“The Commitment-Trust Theory of Relationships
Marketing”. Journal of Marketing. Vol58. Issue 3 .july1994.
9 - Benachnhou,s. Benhabib,a . “Test et validation d’un mod¢le théorique de fidélité a la
marque par le biais de la méthode des équations structurelles”. Les cahiers du mecas.vol
8.issuel.dec 2012.

10 - (Joanna. E, Aleksandra.G, 2020) “Trust in Courier Services as a Determinant of Service
Quality”, “International Journal of Doctoral Studies (IJDS), and Jun 2020

11 - (Mosavi.S.M, Sangari.M.S , Kermati.A , 2013) “An integrative framework for customer
switching behavior". The Service Industries Journal: feb 2013.

-73 -


https://journals.sagepub.com/action/doSearch?target=default&ContribAuthorStored=Parasuraman%2C+A

el Aaild

12 - (Nasrin. D, Ahmadi. N, Kwek .C .L, 2012) “The Study of Customer Satisfaction,
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SPSS25 dilasy) ajall malin aladiuly quudlly cihSil) clajia 1 02 a8y alal)

Statistiques

dagh I Liga 2Y! e JEbY) ddaas )l | o JulY) el Jaa Uy | sae Jalail) pa iy )
N Valide 39 39 39 39 39 39 39
Manquant 0 0 0 0 0 0 0
Table de fréquences
dapb sl
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide <Y 18 46,2 46,2 46,2
Y 21 53,8 53,8 100,0
Total 39 100,0 100,0
Aga oY)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide e 30 76,9 76,9 76,9
Ly 9 23,1 23,1 100,0
Total 39 100,0 100,0
s July) A Azl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide al 32 82,1 82,1 82,1
ol 5 12,8 12,8 94,9
Fo 2 51 51 100,0
Total 39 100,0 100,0
Cran JUilaY)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Ol 2 51 51 51
3 s 15 38,5 38,5 43,6
4 i 18 46,2 46,2 89,7
5 s 4 10,3 10,3 100,0
Total 39 100,0 100,0
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ol
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 2.000.00 1 2,6 2,6 2,6
= 4.000.00 Y 6.000.00 38 97,4 97,4 100,0
Total 39 100,0 100,0
Jas eld ¥
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 30.000.00 4 10,3 10,3 10,3
= 30.000.00 ! 60.000.00 35 89,7 89,7 100,0
Total 39 100,0 100,0
B Jalaill aa A gl
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide J8 e i 2 51 51 51
O A A &0 @l i 10 25,6 25,6 30,8
DS e G0 ) g 27 69,2 69,2 100,0
Total 39 100,0 100,0

m Y

| e"z”
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RELIABILITY

JVARIABLES=x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 x9 x10 x11 x12 x13 x14 x15 x16 x17 x18 x19 y1 y2 y3 y4 y5 y6 y7 y8 y9

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL- /MODEL=ALPHA- /SUMMARY=TOTAL.-Fiabilité

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 39 100,0
Exclue® 0 0
Total 39 100,0

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

;702 28

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.

Statistiques de total des éléments

Moyenne de
I'échelle en
cas de

suppression

Variance de
I'échelle en cas

de suppression

Corrélation

complete des

Alpha de
Cronbach en
cas de

suppression

d'un élément d'un élément éléments corrigés | de I'élément
el 3 aalgil Aay 28,1538 3,134 ,000 703
bl Sly3 iy SS (e el e 28,1282 3,062 ,082 704
A e ol cilas e Slppall slad) i 28,1538 3,134 ;000 ;703
e Jdn g A ) el ade il 3 IS e el 28,1026 2,884 263 ,692
oy elae Fimg M e st lgilena 28,1538 3,134 ,000 , 703
il etaa ilpall Celalaty a (pgtislay Aalaiall dibeiall Jikally 28,1538 3,134 ,000 , 703
i gl e lall ity lealing JULY) Giliay leeY) 28,1538 3,134 ,000 703
S gl e cliaa) il Al ) 28,1538 3,134 ,000 703
il sl Lo e ladle Jpa JiSE ik 28,1538 3,134 ;000 ;703
D8 Sl 2l gy e IS sl ) Lea ks 28,0769 2,652 ,465 ,671
Qe el £ LIV Lol Linls ) L <0 28,1282 2,799 577 ,672
Y a3 Iylyann duag i Jilall I sl e 4lly Laga alS il )80 28,1538 3,134 ,000 , 703
S5y paal ey e ilipall 3 JS Asal e Bl Ul et g 28,1538 3,134 ,000 703
i §la Al (0 Ayl arade YL A5, 28,1538 3,134 ,000 ,703
35l o yel iy gy bl asmy Lol e JLY) 28,1538 3,134 ,000 , 703
5 Ryl iy LS il LS il 1 28,0769 2,599 530 ,663
sl IS 23ty gppall ) Jpsel) e Galliind Jiae ny )l 28,1026 2,937 192 ,698
Jiiad Ayl ey e JlakaY) 28,0513 2,682 ,355 ,683
S Ay eed Loie GBI e L 28,0769 2,915 158 704
8 a8 g o Al gkl 28,1538 3,134 ,000 , 703
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mad ol Alalae addl ciligyally ae o) Bibaca 28,1282 3,009 177 ,698
el Al 4l Lasie 5 il ey dmy 28,1026 2,726 485 672
Y lif 1l 3 s Y e Sl e S lall B 28,1538 3,134 ,000 703
i ol g ) s ialiaa 38 Sl 28,0000 2,526 408 677
b cpa o O B Lgail gty il ki (0 iyl syl S5 el (B 28,1282 3,062 ,082 , 704
S eals Iyl ilSita telilu 3 Lt I Gl cledal Jaly Sl g o s 28,1538 3,134 ,000 , 703
O dalerl V) gea o3 dmg ) 55 5 Sliiase 27,8462 2,239 483 ,670
O cn il 0 Ay of ol dgemsbis g LYy 3 Jelal gma 28,0513 2,524 ,528 ,661

ANOVA a 1 FACTEUR cilig jill SPSS galiy; cilajia : 03 aby 3ale

ONEWAY wasdl L5 Ladey]
/MISSING ANALYSIS.

Lo i eswY Wl dblaidl wao ) dswgadedl g5l A5l BY daaad Jgedl

ANOVA
Somme des carrés dd Carré moyen F
) Lpalaie ) Intergroupes ,039 1 ,039 ,530 471
Intragroupes 2,730 37 ,074
Total 2,769 38
EREEPLInY] Intergroupes ,074 1 ,074 ,496 ,486
Intragroupes 5,516 37 ,149
Total 5,590 38
2l cabalasl) Intergroupes ,220 1 ,220 ,808 ,374
Intragroupes 10,087 37 273
Total 10,308 38
2l A galdll Intergroupes 8,074 1 8,074 6,865 ,013
Intragroupes 43,516 37 1,176
Total 51,590 38
ey Intergroupes ,074 1 ,074 ,099 , 754
Intragroupes 27,516 37 744
Total 27,590 38
ONEWAY weudl doblade¥! asn ! laiwY ! wadl Gblasdl a3l Liwealall golidl i5LeY1 BY diga a¥i
/MISSING ANALYSIS.
ANOVA
Somme des carrés ddl Carré moyen F
) palaie) Intergroupes ,014 1 ,014 ,184 ,671
Intragroupes 2,756 37 ,074
Total 2,769 38
SRR eI Intergroupes ,168 1 ,168 1,143 ,292
Intragroupes 5,422 37 147
Total 5,590 38
sl calilasl) Intergroupes 1,508 1 1,508 6,339 ,016
Intragroupes 8,800 37 ,238
Total 10,308 38
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2l A salal Intergroupes ,623 1 ,623 ,452 ,505
Intragroupes 50,967 37 1,377
Total 51,590 38
Sl ALy Intergroupes ,623 1 ,623 ,855 ,361
Intragroupes 26,967 37 ,729
Total 27,590 38
ONEWAY weudl dusblade¥ ! andl olaiwY ! wandl dblaidl aao ! Lwealed! golidl 45LaY1 BY asde_JLibY|
/MISSING ANALYSIS.
ANOVA
Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
sl daley) Intergroupes ,094 2 ,047 ,634 ,536
Intragroupes 2,675 36 ,074
Total 2,769 38
el dasay) Intergroupes ,090 2 ,045 ,294 147
Intragroupes 5,500 36 ,153
Total 5,590 38
sl cabalasl) Intergroupes ,289 2 ,144 ,519 ,599
Intragroupes 10,019 36 ,278
Total 10,308 38
) A salall Intergroupes 2,715 2 1,357 1,000 378
Intragroupes 48,875 36 1,358
Total 51,590 38
ey Intergroupes 2,571 2 1,285 1,850 ,172
Intragroupes 25,019 36 ,695
Total 27,590 38

ONEWAY sl i,5lasieY|
/MISSING ANALYSIS.

Lol A bdwY | axa )l Gibleadl

Lol Lawsedoadl @oldl d5LeY ! BY guw_ JLabY |

ANOVA
Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
) palaie) Intergroupes ,058 3 ,019 ,250 ,861
Intragroupes 2,711 35 ,077
Total 2,769 38
) Adssy) Intergroupes ,656 3 ,219 1,552 ,218
Intragroupes 4,933 35 ,141
Total 5,590 38
el Cablasll Intergroupes ,713 3 ,238 ,867 467
Intragroupes 9,594 35 274
Total 10,308 38
2l A galall Intergroupes 2,645 3 ,882 ,631 ,600
Intragroupes 48,944 35 1,398
Total 51,590 38
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L) Intergroupes 912 3 304 1399 755
Intragroupes 26,678 35 , 762
Total 27,590 38
ONEWAY ol Aol waodl Loleiwy ! waadl dblaodl aao ! Lwsaladl aolidl A5LeY1 BY yaull
/MISSING ANALYSIS.
ANOVA
Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
ndl_dpalaey) Intergroupes ,006 1 ,006 ,081 Naa
Intragroupes 2,763 37 ,075
Total 2,769 38
and) A Intergroupes ,011 1 ,011 ,072 ,791
Intragroupes 5,579 37 ,151
Total 5,590 38
2l cabalasl) Intergroupes ,492 1 ,492 1,854 ,182
Intragroupes 9,816 37 ,265
Total 10,308 38
) A salall Intergroupes 327 1 327 ,236 ,630
Intragroupes 51,263 37 1,385
Total 51,590 38
ey Intergroupes ,011 1 ,011 ,014 ,905
Intragroupes 27,579 37 ,745
Total 27,590 38

ONEWAY wsy il i3 lodeY!
/MISSING ANALYSIS.

Lol by Lol Gblasdl asgdl

Liwsedall ool d5LaY ! BY Jso_sLudg¥|

ANOVA
Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
) Al ) Intergroupes ,798 1 ,798 14,973 ,000
Intragroupes 1,971 37 ,053
Total 2,769 38
SRR RS Intergroupes ,047 1 ,047 ,313 ,579
Intragroupes 5,543 37 ,150
Total 5,590 38
) Calaladl) Intergroupes 872 1 ,872 3,419 ,072
Intragroupes 9,436 37 ,255
Total 10,308 38
xd) A salal Intergroupes 2,954 1 2,954 2,247 ,142
Intragroupes 48,636 37 1,314
Total 51,590 38
ey Intergroupes ,047 1 ,047 ,063 ,803
Intragroupes 27,543 37 , 744
Total 27,590 38

-85-



ONEWAY wauJ! Ay laseY ! wan i AulaswY ! aan i Gblasdl aagdl dywgalall aulidl i5LeY1 BY 8deo Joo LriJ|

/MISSING ANALYSIS.

ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
sl pslaey) Intergroupes ,103 2 ,051 ,692 ,507
Intragroupes 2,667 36 ,074
Total 2,769 38
sndl_Tlaiy) Intergroupes ,138 2 ,069 ,455 ,638
Intragroupes 5,452 36 ,151
Total 5,590 38
Sl ikl Intergroupes ,078 2 ,039 ,137 ,872
Intragroupes 10,230 36 ,284
Total 10,308 38
3nd) L salal Intergroupes 5,460 2 2,730 2,131 ,134
Intragroupes 46,130 36 1,281
Total 51,590 38
S L) Intergroupes ,616 2 ,308 411 ,666
Intragroupes 26,974 36 ,749
Total 27,590 38
B iy Jalaal SPSS galiy cilasia : 04 28 galal)
Corrélations
aadl_ale) sl By sl Gl sl Gsalal andl_ca) sl )
andl eyl Corrélation de Pearson 1 -,078 ,389" -,058 ,194 ,306
Sig. (bilatérale) ,636 ,014 , 726 ,238 ,058
N 39 39 39 39 39 39
sndl_Tlaiy) Corrélation de Pearson -,078 1 497" -,133 ,209 ,599™
Sig. (bilatérale) ,636 ,001 ,420 ,203 ,000
N 39 39 39 39 39 39
NI Corrélation de Pearson ,389" 497" 1 -,294 ,164 ,846™
Sig. (bilatérale) ,014 ,001 ,070 ,318 ,000
N 39 39 39 39 39 39
sedl R saldl Corrélation de Pearson -,058 -,133 -,294 1 ,232 -,441™
Sig. (bilatérale) , 726 ,420 ,070 ,156 ,005
N 39 39 39 39 39 39
)l Corrélation de Pearson ,194 ,209 ,164 ,232 1 ,205
Sig. (bilatérale) ,238 ,203 ,318 ,156 211
N 39 39 39 39 39 39
JENPStR ] Corrélation de Pearson ,306 ,599" ,846"  -441™ ,205 1
Sig. (bilatérale) ,058 ,000 ,000 ,005 211
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N 39 39 39 39 39 39
*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
*, a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Statistiques
S el sl
Gal ohdlias | asfially |y A L S geof S ay | Al G| i Ve | S oe e
GBS in [ o by | Lo @l | i Y ce 0l [ et ol ms ) | el pasaty il | L BTl | eyl | dl
Gl o Gk ety | e ol | alan | Gl e ik el [ clelal dal cap | aaskeglt
alls Al ixibaco sl Led s (558 JS el JSs Al 33m s o5 ol el Sliise (b el leae
N valide 39 39 39 39 39 39 39 39 39
Manquant 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 1,0000| 1,0256( 1,0513 1,0000| 1,1538 1,0256 1,0000 1,3077| 1,1026
Ecart type ,00000| ,16013| ,22346 ,00000 | ,36552 ,16013 ,00000 46757 | ,30735
Variance ,000 ,026 ,050 ,000 ,134 ,026 ,000 ,219 ,094
Table de fréquences
858 1an b g ol il
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide G50 39 100,0 100,0 100,0
Gl Gl Alalaa saall Slasalls e Gl daihas
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide g 38 97,4 97,4 97,4
e 1 2,6 2,6 100,0
Total 39 100,0 100,0
il Al il Latie & 5 lids aE] g g )
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
valide Gl 37 94,9 94,9 94,9
e 2 51 51 100,0
Total 39 100,0 100,0
¥ A0 141 G Lo oy Y n ISl cdiayg i lall A
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Gilse 39 100,0 100,0 100,0
il gl Auagll i iakuas sh IS )
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide G 33 84,6 84,6 84,6
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N 6 15,4 15,4 100,0
Total 39 100,0 100,0
S G o 05 A5 el (s iy i (345 30 s el Sy Al Gansg
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Filsa 38 97,4 97,4 97,4
o 1 2,6 2,6 100,0
Total 39 100,0 100,0
5 gals ol Alkda Ll B L ) Gl dgtad Sl Jind 08 il S
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Gilse 39 100,0 100,0 100,0
O Jalath ) e 03 g o ) gl Shlitna
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
valide E 27 69,2 69,2 69,2
N 12 30,8 30,8 100,0
Total 39 100,0 100,0
S 00 lbes 08 g ol allas duashs €15l b Julodl Lgae
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
valide G 35 89,7 89,7 89,7
s 4 10,3 10,3 100,0
Total 39 100,0 100,0
L lriwy
/STATISTICS=STDDEV VARIANCE MEAN /ORDER=ANALYSIS.
Fréquences
Statistiques
il el Lags e e Um0 sl 3 s le US| sy onal oYL Lo Lls )
Jisil ik sl il Lo i sy ) iyl
N Valide 39 39 39 39
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 1,0000 1,0769 1,0256 3,1026
Ecart type ,00000 ,26995 ,16013 ,38353
Variance ,000 ,073 ,026 ,147

Table de fréquences

(Al pstall Laga o Alada Jga Jisil) ik,

Fréguence

Pourcentage

Pourcentage valide

Pourcentage cumulé

Valide Gl 5o

39

100,0

100,0

100,0
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S ) 2 il e S Al (I Lga i

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide T 36 92,3 92,3 92,3
s 3 7,7 7,7 100,0
Total 39 100,0 100,0
ey sl LIS Ll Lila ) Lig i)
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide T 38 97,4 97,4 97,4
s 1 2,6 2,6 100,0
Total 39 100,0 100,0
i)
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide 3,00 36 92,3 92,3 92,3
4,00 2 51 51 97,4
5,00 1 2,6 2,6 100,0
Total 39 100,0 100,0
i LodeY ! /STATISTICS=STDDEV VARIANCE MEAN /ORDER=ANALYSIS.
Statistigues
sl 53 5 S e A e elld) Clan e e as ) el
Dl il aslsl Am el ol il o) i e 2 5h 3 S o Sl dalaiey)
N Valide 39 39 39 39 39
Mangquant 0 0 0 0 0
Moyenne 1,0000 1,0256 1,0000 1,0513 4,0769
Ecart type ,00000 ,16013 ,00000 ,22346 ,26995
Variance ,000 ,026 ,000 ,050 ,073

Table de fréquences

Jadall aild 3 gil) Lag

Fréguence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide 50 39 100,0 100,0 100,0
i all S 53 B i A (e SISY) gle
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide s 38 97,4 97,4 97,4
N 1 2,6 2,6 100,0
Total 39 100,0 100,0
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al Gl e pUad) cilan (e iy pall o) (i)

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide 3 5e 39 100,0 100,0 100,0

B 5 il g ) Sl Al 5k b S n )
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Gl 37 94,9 94,9 94,9
M 2 51 51 100,0
Total 39 100,0 100,0
eyl
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide 4,00 36 92,3 92,3 92,3
5,00 3 7,7 7,7 100,0
Total 39 100,0 100,0
dblss! /STATISTICS=STDDEV VARIANCE MEAN /ORDER=ANALYSIS.
Statistiques
Rl G LS B LS| s )2 A Tl 51 5 g g e Lesie
s il sie i) Jasedny it m ) Sy e JALY) 38 e ik akalall

N Valide 39 39 39 39 39
Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 1,0769 1,0513 1,1026 1,0769 4,3077
Ecart type ,26995 ,22346 ,30735 ,26995 ,52082
Variance ,073 ,050 ,094 ,073 271

Table de fréquences

A Ay jal) Al LaS Al LS rlia) Y

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Bl 5a 36 92,3 92,3 92,3
s 3 7,7 7,7 100,0
Total 39 100,0 100,0
snal 1,88 Lty Tl 5) yaal) tie Gulliind Jitay gl
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Gils 37 94,9 94,9 94,9
N 2 51 51 100,0
Total 39 100,0 100,0

Jitiag dua g, el Da JUiky)
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Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
valide 3 5e 35 89,7 89,7 89,7
s 4 10,3 10,3 100,0
Total 39 100,0 100,0
£ 5 (Rah s agil e G e ik
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide 35a 36 92,3 92,3 92,3
Mas 3 7,7 7,7 100,0
Total 39 100,0 100,0
XX5
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide 4,00 28 71,8 71,8 71,8
5,00 10 25,6 25,6 97,4
6,00 1 2,6 2,6 100,0
Total 39 100,0 100,0
iiwgoelall /STATISTICS=STDDEV VARIANCE MEAN /ORDER=ANALYSIS.
Statistiques
iy ey N s | e sele Sl sl Celelaty e | sy Gle lal Sty | L Rl e cliioa)
Lot Ceila Taluiad) Gl ikl | lealing JUilY) Cilines JleeYl il Al Sl
N valide 39 39 39 39
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 1,3077 1,2051 1,1282 1,4872
Ecart type 46757 ,40907 ,33869 50637
Variance ,219 ,167 ,115 ,256
Table de fréquences
ity Jglha Aag ) e £33 Lgasd
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
valide G5 27 69,2 69,2 69,2
N 12 30,8 30,8 100,0
Total 39 100,0 100,0
(el sga el (gl g iy Adlatal) dibeial il
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide 3i5a 31 79,5 79,5 79,5
N 8 20,5 20,5 100,0
Total 39 100,0 100,0
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gt A gl e ilad) Gl jagat gatiag JUkY) Giliday JlasY)

Fréguence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Gil3a 34 87,2 87,2 87,2
s 5 12,8 12,8 100,0
Total 39 100,0 100,0
s g ) e el clisally Ao gl
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
valide e 20 51,3 51,3 51,3
s 19 48,7 48,7 100,0
Total 39 100,0 100,0

u%ﬂﬁ'

Statistiques

/STATISTICS=STDDEV VARIANCE MEAN /ORDER=ANALYSIS

Y gy ) g e Ay N Jakall )

2l e 4l lage i€ Al

S opall by e el (A

S sl e 3 ) g

llia 5 s Ay oSN Ay 1l

alo ol Sl Sl il

A sl Aaaie SVl A ) el sy Llai e JubaY)
N Valide 39 39 39 39
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 1,4103 1,0256 1,3077 1,3590
Ecart type ,49831 ,16013 46757 ,48597
Variance ,248 ,026 ,219 ,236

Table de fréquences

Yty | gl gigea Al gl ikl ) aa) & 4gall g Laga il Alea 4 0

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
valide e 23 59,0 59,0 59,0
s 16 41,0 41,0 100,0
Total 39 100,0 100,0
Sl gy (o ol b S Al o Gl Sl o) a0
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Gilse 38 97,4 97,4 97,4
N 1 2,6 2,6 100,0
Total 39 100,0 100,0
A 5 e Kl ) R g s Funain ciyal & )
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
valide 3 5e 27 69,2 69,2 69,2
s 12 30,8 30,8 100,0
Total 39 100,0 100,0
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3aba gl gl U g Jibou g gerdaal) Sasmy Ll 8 JUikaY)

Fréguence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide 35a 25 64,1 64,1 64,1
s 14 35,9 35,9 100,0

Total 39 100,0 100,0

SRl 3 AR il piall (cialad cylal ¢ At A gala (Agalaie ] ) Jiiual) el Mayf £ gana

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modeéle introduites éliminées Méthode
1 pualaa sladl® Introduire

a. Variable dépendante : siall sl 4si

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeéles

Erreur standard

Modifier les statistiques

Variation de R-

Sig. Variation de

Modeéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation deux Variation de F ddl1l ddl2 F
1 ,2322 ,054 ,028 ,94165 ,054 2,096 37 ,156
a. Prédicteurs : (Constante), alas_sxd
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 1,858 1 1,858 2,096 ,156b
Résidus 32,808 37 ,887
Total 34,667 38
a. Variable dépendante : siall_gall 4&)
b. Prédicteurs : (Constante), glae_sla
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modeéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 6,922 1,902 3,640 ,001
galae ala) ,124 ,086 ,232 1,448 ,156

a. Variable dépendante : siall_adll 4si

Corrélations du coefficient®

Modele

faslas slal

Corrélations

[ 1,000
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Covariances falae ala

,007

a. Variable dépendante : siall_all 4a)
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