
 

  

 

 

 



 

 الاهداء

 " وقل ربي ارحمهما كما ربياني صغيرا "هما تعالى الى من قال في

الى الجوهرة التي لا تقدر بثمن والدتي الحبيبة التي لازلت انعم بحنانها واتلمس بركات 

 دعواتها اسال الله تعالى ان ينسا في وان يرزقني بره

اله وا الى الغالي الذي لن يكرره الزمن والدي العزيز مثال القدوة الصالحة والموجة بأق

وافعاله اطال الله عمره ورزقني بره، اسال الله ان يرزقهما خير ما رزق اهل الدنيا وخير 

 ما رزق اهل الجنة وان يجعلنا خير أبناء لخير اباء

  الى كل افراد عائلتي كبيرا وصغيرا

  الى من رزقني الله بهم نعمة وتعلمت منهم الكثير أصدقائي واحبابي

وقدم لي يد العون والمساعدة من قريب ومن بعيد ممن لم يتسنى لي الى كل من دعمني وشجعني 

ذكر أسمائهم اعترف لهم بالجميل اليهم جميعا اهدي هذا البحث المتواضع سائلة المولى 

 . سبحانه ان يجعله خالصا لوجهه الكريم

 سهام                                                

 

 



 

 الإهداء

 المتواضع إلى من شاركوا في رحلة الحياة، أهدي هذا العمل 

 فأضاءوا لي الطريق عندما انطفأت شموعه ومنحوني الأمل 

 حينما عصفت لي رياح اليأس، 

 وبحثوا لي عن الدواء عندما أصابني الداء، 

 وصنعوا لي مظلة النجاح بدعواتهما 

 التي كانت صدى في أذني ونبراش في حياتي أمي وأبي 

 فين، متألقين حفظهما الله واق

  شاكرين وحامدين الله دائما.

 وإلى من كانت فرحتهم فرحة، 

 ونظراتهم نظري، وحبي لهم حياتي إخوتي.

 هجيرة                            
 

 



 

 

  شكــــر وتقديــــر

 والشكر الجزيل له ، الحمد لله على نعمه وأفضاله

 على توفيقه وتسهيله في إنجاز هذا العمل.

 ة والسلام على من جاء بشرى للعالمين.والصلا

 ة بكوش كريمةالجزيل للأستاذ والشكر

 بقبول الإشراف على هذا البحث والتقدير اعلى تفضله

 القيمة . التوجيهاته

 . الذين درسونا و الشكر والتقدير إلى كل أساتذة

 غير مباشر أو، قدم لنا العون بطريق مباشر والشكر والتقدير أخيرا إلى كل من

 من أجل إتمام هذا العمل. 

 

 



 ، وبعء كورونع.التسويق ، حالات لخدمعت السيعحية، ايجتتاع التسويق الإ
Abstract :  

The tourism sector is classified within the services sector, but it differs from the rest of the other 

service activities, since the tourism activity is a composite product, consisting of tangible and 

intangible goods. distinguish it from other services. 

Tourism marketing is an important factor in achieving tourism development, given the role it plays 

in the definition and promotion of the tourism product, and persuading customers to increase their 

demand for tourism products. 

The tourism services in their entirety also represent an important factor in achieving the sector’s goals, 

and the endeavor to develop them thus represents a goal pursued by the tourism services institutions. 

During this research paper, we will discuss the role of tourism marketing in revitalizing tourism 

services. 

Keywords: social marketing, tourism services, social marketing campaigns, Corona epidemic. 
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One simple T. Test

One simple T. Test 

TOne simple 
T. Test

�̅�𝑡 =
�̅� −𝑢

𝑠/√𝑛

𝑢

𝑠

𝑛

Tsig (α)%
%%

 0H%>)αsig (
 1H%<)αsig ( 
 %<sig (α) 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 0 

t ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

1 11,620 29 ,000 3,233 2,66 3,80 

spss 25
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sig (α)%

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 0 

t ddl 
Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 4,10 3,37 3,733 000, 29 20,860 02الفرضية

spss 25

sig (α)%

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 0 

t ddl 
Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 4,2063 3,6604 3,93333 000, 29 29,476 03الفرضية

spss 25

sig (α)%
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SPSS 
COMPUTE التوزيع=MEAN(6س,5س,4س,3س). 

EXECUTE. 

COMPUTE الترويج=MEAN(12س,11س,10س,9س,8س,7س). 

EXECUTE. 

COMPUTE المنتج=MEAN(18س,17س,16س,15س,14س,13س). 

EXECUTE. 

COMPUTE التسعير=MEAN(22س,21س,20س,19س). 

EXECUTE. 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=19س 18س 17س 16س 15س 14س 13س 12س 11س 10س 9س 8س 7س 6س 5س 4س 3س 2س 1س 

 22س 21س 20س

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 
Fiabilité 

Remarques 

Sortie obtenue 29-MAY-2022 18:03:17 

Commentaires  

Entrée Données D:\29-05-2022\(1) الاستبيان تفريغ.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

30 

Entrée de la matrice  

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques reposent sur l'ensemble des 

observations dotées de données valides pour toutes 

les variables dans la procédure. 

Syntaxe RELIABILITY 

  /VARIABLES=10س 9س 8س 7س 6س 5س 4س 3س 2س 1س 

 21س 20س 19س 18س 17س 16س 15س 14س 13س 12س 11س

 22س

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,01 

 
 

[Jeu_de_données1] D:\29-05-2022\(1) الاستبيان تفريغ.sav 

 

 

 
Echelle : ALL VARIABLES 
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Récapitulatif de traitement des 
observations 

 N % 

Observations Valide 30 100,0 

Excluea 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,804 22 

 
 

FREQUENCIES VARIABLES=8س 7س 6س 5س 4س 3س 2س 1س المستوى التخصص العمرية_الفئة الجنس 

 13س 12س 11س 10س 9س

يعالتوز 22س 21س 20س 19س 18س 17س 16س 15س 14س      التسعير المنتج الترويج 

  /STATISTICS=STDDEV MINIMUM MAXIMUM MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Fréquences 

Remarques 

Sortie obtenue 29-MAY-2022 18:11:28 

Commentaires  

Entrée Données D:\29-05-2022\(1) الاستبيان تفريغ.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

30 

Getion des valeurs manquantes Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées sur toutes les observations 

comportant des données valides. 

Syntaxe FREQUENCIES VARIABLES=المستوى التخصص العمرية_الفئة الجنس 

 13س 12س 11س 10س 9س 8س 7س 6س 5س 4س 3س 2س 1س

 الترويج التوزيع 22س 21س 20س 19س 18س 17س 16س 15س 14س    

 التسعير المنتج

  /STATISTICS=STDDEV MINIMUM MAXIMUM MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,03 

Temps écoulé 00:00:00,05 
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Statistiques 

 

N 

Moyenne Ecart type Minimum Maximum Valide Manquant 

 2 1 504, 1,57 0 30 الجنس

 4 1 728, 2,43 0 30 العمرية الفئة

 4 1 1,159 2,37 0 30 التخصص

 6 1 1,730 4,20 0 30 التعليمي المستوى

 فكرة توصيل إلى الاجتماعي التسويق يهدف

 الصحي الحجر فترة خلال المنزل في البقاء

30 0 3,23 1,524 1 5 

  

 قيمة تخصيص في التوعية جهود ساهمت

 الوباء من للحد الوقاية معدات لشراء اليةم

30 0 3,73 ,980 1 5 

  

 في شاهدتها والتي المقامة الحملات ساهمت

 بغية مقربين آخرين أشخاص على عرضها

 الوباء هذا من التوعية

30 0 4,13 1,167 1 5 

  

 المختصة والجهات المقامة الحملات ساهمت

 من الحد في هاونشاطات إعلاناتها عرضها في

 كورونا جائحة انتشار

30 0 4,03 1,129 1 5 

  

 أماكن في التوعية عمليات في التكرار ساهم

 من للوقاية الصحي السلوك تغيير في مختلفة

 الوباء

30 0 3,90 1,322 1 5 

  

 التي المناطق في الوقائية الحملات تسهم

 تحقيق كبيرة، سكانية وكثافة اكتظاظ تعرف

 لتغيير سعي مع الوباء تجاه أفضل وعي

 الصحية السلوكيات

30 0 3,60 1,380 1 5 

  

 المقامة والنشاطات الحملات مختلف ساهمت

 الإشهار عبر خاصة الهيئات هذه طرف من

 الجائحة هذه من التوعية في والمكتوب المرئي

30 0 3,57 1,357 1 5 

  

 لممنوحةا المجانية الوقاية وسائل ساهمت

 تغيير في (الكحولي المحلول الواقية، الأقنعة)

 المتبعة الصحية السلوكيات

30 0 3,50 1,456 1 5 

  

 أحد مع المباشر الاتصال حالة في

 وعي حقق ذلك فإن التوعية في المتخصصين

 للوباء بالنسبة أفضل

30 0 3,80 1,064 1 5 

  

 ثرالأك البحث في التوعية حملات ساهمت

 وأساليب الوباء عن الانترنيت في خاصة

 منه الوقاية

30 0 3,87 1,196 1 5 

  

 وسائل عن المختلفة الإشهارات ساهمت

 الوباء هذا تجاه مستمر وعي تحقيق في الوقاية

30 0 3,93 1,081 1 5 

  

 قامت التي الهيئات من المستخدمة القنوات تعد

 من بتغىالم إلى للوصول فعالة بتوعية

 (العامة الأماكن) نشاطاتها

30 0 3,93 1,230 1 5 
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 السلوك تعديل على المقامة الحملات ساهمت

 بوباء الإصابة من للوقاية المتبع الصحي

 كورونا

30 0 3,37 1,351 1 5 

  

 اعتقاد تكوين على المقامة الحملات ساهمت

 كورونا وباء حول قبل من يكن لم صحي

 بهذا مصدقين غير كانوا لأشخاصا معظم)

 (الوباء

30 0 3,70 1,208 1 5 

  

 إدراك تشكيل في المقامة الحملات ساهمت

 أن يمكن الذي العام الخطر حول اجتماعي

 الوباء يشكله

30 0 3,80 1,186 1 5 

  

 زمنية فترات على المقامة الحملات ساهمت

 السلوكيات من العديد تغيير على طويلة

 محبذة الغير الصحية

30 0 3,67 1,422 1 5 

  

 وحدة من التقرب في المقامة الحملات ساهمت

 بالمرض الإصابة عدم من للتأكد صحية

30 0 3,60 1,380 1 5 

  

 في التسبب في المقامة الحملات ساهمت

 الوباء من للوقاية للآخرين وقاية أدوات وضع

30 0 3,87 1,224 1 5 

  

 علاج عن المترتبة المالية التكلفة عرض يسهم

 الصحية السلوكيات تغيير في كورونا وباء

30 0 3,40 1,404 1 5 

  

 المالية التكاليف وذكر عرض يسهم

 الالتزام عدم عن المترتبة (الغرامات)

 الصحي السلوك تغيير في الوقائية بالإجراءات

 المتبع

30 0 4,23 ,774 3 5 

  

 المترتبة الاجتماعية التكاليف عرض هميس

 سعيك في ،(الموت) العائلة أفراد فقدان عن

 الوباء خطر عن لتوعيتهم

30 0 3,87 1,137 1 5 

  

 الحجر إلى التحول تكلفة عرض يسهم

 المتفق الزمنية للمدة (النفسية التكلفة) الصحي

 الصحي السلوك تغيير إعادة في عليها

30 0 4,23 ,935 1 5 

  

 5,00 1,00 92460, 3,9167 0 30 التوزيع

 5,00 1,67 72530, 3,7667 0 30 الترويج

 5,00 2,00 75430, 3,6667 0 30 المنتج

 5,00 2,00 73089, 3,9333 0 30 التسعير

 
Table de fréquences 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 43,3 43,3 43,3 13 ذكر 

 100,0 56,7 56,7 17 انثى

Total 30 100,0 100,0  
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 العمرية الفئة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide Pourcentage cumulé 

Valide 6,7 6,7 6,7 2 سنة 20 من أقل 

 56,7 50,0 50,0 15 سنة 25 إلى 20 من

 93,3 36,7 36,7 11 سنة 40 إلى 25 من

 100,0 6,7 6,7 2 سنة 40 من أكبر

Total 30 100,0 100,0  

 التخصص

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide Pourcentage cumulé 

Valide 30,0 30,0 30,0 9 تجارية علوم 

 56,7 26,7 26,7 8 اقتصادية علوم

 76,7 20,0 20,0 6 التسيير علوم

 100,0 23,3 23,3 7 محاسبة

Total 30 100,0 100,0  

 التعليمي المستوى

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide Pourcentage cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 3 ليسانس أولى 

 20,0 10,0 10,0 3 ليسانس ثانية

 33,3 13,3 13,3 4 ليسانس ثالثة

 50,0 16,7 16,7 5 ماستر أولى

 66,7 16,7 16,7 5 ماستر ثانية

 100,0 33,3 33,3 10 د م ل دكتوراه

Total 30 100,0 100,0  

 الصحي الحجر فترة خلال المنزل في البقاء فكرة توصيل إلى الاجتماعي التسويق يهدف

 

Valide 

 Total بشدة موافق موافق محايد بشدة موافق غير

Fréquence 8 6 9 7 30 

Pourcentage 26,7 20,0 30,0 23,3 100,0 

Pourcentage valide 26,7 20,0 30,0 23,3 100,0 

Pourcentage cumulé 26,7 46,7 76,7 100,0  

 الوباء من للحد الوقاية معدات لشراء مالية قيمة تخصيص في التوعية جهود ساهمت

 

Valide 

 Total بشدة موافق موافق محايد بشدة موافق غير

Fréquence 1 13 8 8 30 

Pourcentage 3,3 43,3 26,7 26,7 100,0 

Pourcentage valide 3,3 43,3 26,7 26,7 100,0 

Pourcentage cumulé 3,3 46,7 73,3 100,0  
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 بغية مقربين آخرين أشخاص على عرضها في شاهدتها والتي المقامة الحملات ساهمت

 الوباء هذا من التوعية

 

Valide 

 Total بشدة موافق موافق حايدم موافق غير بشدة موافق غير

Fréquence 2 1 3 9 15 30 

Pourcentage 6,7 3,3 10,0 30,0 50,0 100,0 

Pourcentage valide 6,7 3,3 10,0 30,0 50,0 100,0 

Pourcentage cumulé 6,7 10,0 20,0 50,0 100,0  

 من الحد في اونشاطاته إعلاناتها عرضها في المختصة والجهات المقامة الحملات ساهمت

 كورونا جائحة انتشار

 

Valide 

 Total بشدة موافق موافق محايد موافق غير بشدة موافق غير

Fréquence 2 1 3 12 12 30 

Pourcentage 6,7 3,3 10,0 40,0 40,0 100,0 

Pourcentage valide 6,7 3,3 10,0 40,0 40,0 100,0 

Pourcentage cumulé 6,7 10,0 20,0 60,0 100,0  

 الصحي السلوك تغيير في مختلفة أماكن في التوعية عمليات في التكرار ساهم

 الوباء من للوقاية

 

Valide 

 Total بشدة موافق موافق محايد بشدة موافق غير

Fréquence 4 3 11 12 30 

Pourcentage 13,3 10,0 36,7 40,0 100,0 

Pourcentage valide 13,3 10,0 36,7 40,0 100,0 

Pourcentage cumulé 13,3 23,3 60,0 100,0  

 كبيرة، سكانية وكثافة اكتظاظ تعرف التي المناطق في الوقائية الحملات تسهم

 الصحية السلوكيات لتغيير سعي مع الوباء تجاه أفضل وعي تحقيق

 

Valide 

 Total بشدة موافق موافق محايد بشدة موافق غير

Fréquence 5 6 10 9 30 

Pourcentage 16,7 20,0 33,3 30,0 100,0 

Pourcentage valide 16,7 20,0 33,3 30,0 100,0 

Pourcentage cumulé 16,7 36,7 70,0 100,0  

 عبر خاصة الهيئات هذه طرف من المقامة والنشاطات الحملات مختلف ساهمت

 الجائحة هذه من التوعية في والمكتوب المرئي الإشهار

 

Valide 

 Total بشدة موافق موافق محايد بشدة افقمو غير

Fréquence 5 6 11 8 30 

Pourcentage 16,7 20,0 36,7 26,7 100,0 

Pourcentage valide 16,7 20,0 36,7 26,7 100,0 

Pourcentage cumulé 16,7 36,7 73,3 100,0  
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 (كحوليال المحلول الواقية، الأقنعة) الممنوحة المجانية الوقاية وسائل ساهمت

 المتبعة الصحية السلوكيات تغيير في

 

Valide 

 Total بشدة موافق موافق محايد بشدة موافق غير

Fréquence 6 6 9 9 30 

Pourcentage 20,0 20,0 30,0 30,0 100,0 

Pourcentage valide 20,0 20,0 30,0 30,0 100,0 

Pourcentage cumulé 20,0 40,0 70,0 100,0  

 وعي حقق ذلك فإن التوعية في المتخصصين أحد مع المباشر تصالالا حالة في

 للوباء بالنسبة أفضل

 

Valide 

 Total بشدة موافق موافق محايد بشدة موافق غير

Fréquence 2 8 12 8 30 

Pourcentage 6,7 26,7 40,0 26,7 100,0 

Pourcentage valide 6,7 26,7 40,0 26,7 100,0 

Pourcentage cumulé 6,7 33,3 73,3 100,0  

 الوباء عن الانترنيت في خاصة الأكثر البحث في التوعية حملات ساهمت

 منه الوقاية وأساليب

 

Valide 

 Total بشدة موافق موافق محايد بشدة موافق غير

Fréquence 3 5 12 10 30 

Pourcentage 10,0 16,7 40,0 33,3 100,0 

Pourcentage valide 10,0 16,7 40,0 33,3 100,0 

Pourcentage cumulé 10,0 26,7 66,7 100,0  

 تجاه مستمر وعي تحقيق في الوقاية وسائل عن المختلفة الإشهارات ساهمت

 الوباء هذا

 

Valide 

 Total بشدة موافق موافق محايد بشدة موافق غير

Fréquence 2 6 12 10 30 

Pourcentage 6,7 20,0 40,0 33,3 100,0 

Pourcentage valide 6,7 20,0 40,0 33,3 100,0 

Pourcentage cumulé 6,7 26,7 66,7 100,0  

 إلى للوصول فعالة بتوعية قامت التي الهيئات من المستخدمة القنوات تعد

 (العامة الأماكن) نشاطاتها من المبتغى

 

Valide 

 Total بشدة موافق موافق محايد بشدة موافق غير

Fréquence 3 5 10 12 30 

Pourcentage 10,0 16,7 33,3 40,0 100,0 

Pourcentage valide 10,0 16,7 33,3 40,0 100,0 

Pourcentage cumulé 10,0 26,7 60,0 100,0  
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 الإصابة من للوقاية المتبع الصحي السلوك تعديل على المقامة الحملات ساهمت

 كورونا بوباء

 

Valide 

 Total بشدة موافق موافق محايد بشدة موافق غير

Fréquence 6 6 13 5 30 

Pourcentage 20,0 20,0 43,3 16,7 100,0 

Pourcentage valide 20,0 20,0 43,3 16,7 100,0 

Pourcentage cumulé 20,0 40,0 83,3 100,0  

 وباء حول قبل من يكن لم صحي اعتقاد تكوين على المقامة الحملات ساهمت

 (الوباء بهذا مصدقين غير كانوا شخاصالأ معظم) كورونا

 

Valide 

 Total بشدة موافق موافق محايد بشدة موافق غير

Fréquence 3 9 9 9 30 

Pourcentage 10,0 30,0 30,0 30,0 100,0 

Pourcentage valide 10,0 30,0 30,0 30,0 100,0 

Pourcentage cumulé 10,0 40,0 70,0 100,0  

 الذي العام الخطر حول اجتماعي إدراك تشكيل في لمقامةا الحملات ساهمت

 الوباء يشكله أن يمكن

 

Valide 

 Total بشدة موافق موافق محايد بشدة موافق غير

Fréquence 3 6 12 9 30 

Pourcentage 10,0 20,0 40,0 30,0 100,0 

Pourcentage valide 10,0 20,0 40,0 30,0 100,0 

Pourcentage cumulé 10,0 30,0 70,0 100,0  

 من العديد تغيير على طويلة زمنية فترات على المقامة الحملات ساهمت

 محبذة الغير الصحية السلوكيات

 

Valide 

 Total بشدة موافق موافق محايد بشدة موافق غير

Fréquence 5 6 8 11 30 

Pourcentage 16,7 20,0 26,7 36,7 100,0 

Pourcentage valide 16,7 20,0 26,7 36,7 100,0 

Pourcentage cumulé 16,7 36,7 63,3 100,0  

 الإصابة عدم من للتأكد صحية وحدة من التقرب في المقامة الحملات ساهمت

 بالمرض

 

Valide 

 Total بشدة موافق موافق محايد بشدة موافق غير

Fréquence 5 6 10 9 30 

Pourcentage 16,7 20,0 33,3 30,0 100,0 

Pourcentage valide 16,7 20,0 33,3 30,0 100,0 

Pourcentage cumulé 16,7 36,7 70,0 100,0  
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 من للوقاية للآخرين وقاية أدوات وضع في التسبب في المقامة الحملات ساهمت

 الوباء

 

Valide 

 Total بشدة موافق موافق محايد بشدة موافق غير

Fréquence 3 6 10 11 30 

Pourcentage 10,0 20,0 33,3 36,7 100,0 

Pourcentage valide 10,0 20,0 33,3 36,7 100,0 

Pourcentage cumulé 10,0 30,0 63,3 100,0  

 الصحية السلوكيات تغيير في كورونا وباء علاج عن المترتبة المالية التكلفة عرض يسهم

 

Valide 

 Total بشدة موافق موافق محايد موافق غير بشدة موافق غير

Fréquence 6 1 4 13 6 30 

Pourcentage 20,0 3,3 13,3 43,3 20,0 100,0 

Pourcentage valide 20,0 3,3 13,3 43,3 20,0 100,0 

Pourcentage cumulé 20,0 23,3 36,7 80,0 100,0  

 عدم عن المترتبة (الغرامات) المالية التكاليف وذكر عرض يسهم

 المتبع الصحي السلوك تغيير في ئيةالوقا بالإجراءات الالتزام

 

Valide 

 Total بشدة موافق موافق محايد

Fréquence 6 11 13 30 

Pourcentage 20,0 36,7 43,3 100,0 

Pourcentage valide 20,0 36,7 43,3 100,0 

Pourcentage cumulé 20,0 56,7 100,0  

 سعيك في ،(الموت) العائلة فرادأ فقدان عن المترتبة الاجتماعية التكاليف عرض يسهم

 الوباء خطر عن لتوعيتهم

 

Valide 

 Total بشدة موافق موافق محايد موافق غير بشدة موافق غير

Fréquence 2 1 6 11 10 30 

Pourcentage 6,7 3,3 20,0 36,7 33,3 100,0 

Pourcentage valide 6,7 3,3 20,0 36,7 33,3 100,0 

Pourcentage cumulé 6,7 10,0 30,0 66,7 100,0  

 الزمنية للمدة (النفسية التكلفة) الصحي الحجر إلى التحول تكلفة عرض يسهم

 الصحي السلوك تغيير إعادة في عليها المتفق

 

Valide 

 Total بشدة موافق موافق محايد بشدة موافق غير

Fréquence 1 4 11 14 30 

Pourcentage 3,3 13,3 36,7 46,7 100,0 

Pourcentage valide 3,3 13,3 36,7 46,7 100,0 

Pourcentage cumulé 3,3 16,7 53,3 100,0  
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 التوزيع

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,00 1 3,3 3,3 3,3 

2,75 1 3,3 3,3 6,7 

3,00 6 20,0 20,0 26,7 

3,50 2 6,7 6,7 33,3 

3,75 1 3,3 3,3 36,7 

4,00 8 26,7 26,7 63,3 

4,50 3 10,0 10,0 73,3 

4,75 2 6,7 6,7 80,0 

5,00 6 20,0 20,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 الترويج

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,67 1 3,3 3,3 3,3 

2,33 1 3,3 3,3 6,7 

2,83 1 3,3 3,3 10,0 

3,00 3 10,0 10,0 20,0 

3,33 2 6,7 6,7 26,7 

3,50 1 3,3 3,3 30,0 

3,67 4 13,3 13,3 43,3 

4,00 9 30,0 30,0 73,3 

4,33 3 10,0 10,0 83,3 

4,50 2 6,7 6,7 90,0 

4,67 2 6,7 6,7 96,7 

5,00 1 3,3 3,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 نتجالم

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,00 2 6,7 6,7 6,7 

2,67 1 3,3 3,3 10,0 

3,00 7 23,3 23,3 33,3 

3,67 4 13,3 13,3 46,7 

4,00 10 33,3 33,3 80,0 

4,33 2 6,7 6,7 86,7 

4,50 1 3,3 3,3 90,0 

4,67 1 3,3 3,3 93,3 

4,83 1 3,3 3,3 96,7 

5,00 1 3,3 3,3 100,0 
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Total 30 100,0 100,0  

 التسعير

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,00 1 3,3 3,3 3,3 

2,50 1 3,3 3,3 6,7 

3,00 3 10,0 10,0 16,7 

3,25 1 3,3 3,3 20,0 

3,50 2 6,7 6,7 26,7 

4,00 14 46,7 46,7 73,3 

4,50 3 10,0 10,0 83,3 

4,75 1 3,3 3,3 86,7 

5,00 4 13,3 13,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  
 

T-TEST 

  /TESTVAL=0 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=1س 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Test T 

Remarques 
Sortie obtenue 29-MAY-2022 18:15:16 

Commentaires  

Entrée Données D:\29-05-2022\(1) الاستبيان تفريغ.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

30 

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies 

par l'utilisateur sont traitées 

comme étant manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques de chaque 

analyse sont basées sur les 

observations ne comportant 

aucune donnée manquante ou 

hors plage pour aucune variable 

de l'analyse. 

Syntaxe T-TEST 

  /TESTVAL=0 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=1س 

  /CRITERIA=CI(.95). 
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Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,02 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

 فكرة توصيل إلى الاجتماعي التسويق يهدف

 الصحي الحجر فترة خلال المنزل في البقاء

30 3,23 1,524 ,278 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 0 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la différence 

à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 فكرة توصيل إلى الاجتماعي التسويق يهدف

 الصحي الحجر فترة خلال المنزل في البقاء

11,620 29 ,000 3,233 2,66 3,80 

 

T-TEST 

  /TESTVAL=0 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=2س 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Test T 

Remarques 

Sortie obtenue 29-MAY-2022 18:15:31 

Commentaires  

Entrée Données D:\29-05-2022\(1) الاستبيان تفريغ.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

30 

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies 

par l'utilisateur sont traitées 

comme étant manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques de chaque 

analyse sont basées sur les 

observations ne comportant 

aucune donnée manquante ou 

hors plage pour aucune variable 

de l'analyse. 

Syntaxe T-TEST 

  /TESTVAL=0 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=2س 

  /CRITERIA=CI(.95). 
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Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,00 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

 قيمة تخصيص في التوعية جهود ساهمت

 الوباء من للحد الوقاية معدات لشراء مالية

30 3,73 ,980 ,179 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 0 

t ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 قيمة تخصيص في التوعية جهود ساهمت

 الوباء من للحد الوقاية معدات لشراء مالية

20,860 29 ,000 3,733 3,37 4,10 

 

T-TEST 

  /TESTVAL=0 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=التسعير 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Test T 

 

Remarques 
Sortie obtenue 29-MAY-2022 18:15:51 

Commentaires  

Entrée Données D:\29-05-2022\(1) الاستبيان تفريغ.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

30 

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies 

par l'utilisateur sont traitées 

comme étant manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques de chaque 

analyse sont basées sur les 

observations ne comportant 

aucune donnée manquante ou 

hors plage pour aucune variable 

de l'analyse. 
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Syntaxe T-TEST 

  /TESTVAL=0 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=التسعير 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,02 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

 13344, 73089, 3,9333 30 التسعير

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 0 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la différence 

à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 4,2063 3,6604 3,93333 000, 29 29,476 لتسعيرا

 

 


