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Abstract:

The salient feature of our society today is the accelerated pulse and the advanced level of technology
in all fields and the business sector. Institutions can not achieve growth and survival in such an
environment without adopting the principle of change and continuous improvement by developing
their performance and using ICTs. Of the advantages and benefits of this technological development.
The study aimed to highlight the nature of the work of electronic marketing in Algeria Telecom and
the performance of the service provided and the contribution of electronic marketing in improving
the performance of institutions services Of.

On the other hand, the nature of the electronic marketing work was dropped in the Algerian Telecom
Corporation. This was based on a random sample of customers. It was concluded that e-marketing
was eliminated at the beginning of its stages and did not find the interest that would help in its
development within the institution.
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Effectifs

[Ensemble de données0]

Statistiques
il el & siall gk 5l plasiul 1o 20
N Valide 30 30 30 30 30 30 30
Manquante 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 1,40 3,23 2,00 1,67 3,40 3,63 3,43
Ecart-type ,498 ,728 ,788 , 758 ,770 1,542 1,612
Statistiques
3w 4 Sus 6 T 8us 9
N Valide 30 30 30 30 30 30 30
Manquante 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3,07 2,40 3,90 3,73 3,73 3,53 4,23
Ecart-type 1,741 1,354 1,269 1.337 1,413 1,479 1,104
Statistiques
100 11 1200 13w 14 150 16
N Valide 30 30 30 30 30 30 30
Manquante 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 4,40 4,27 4,03 4,13 4,23 3,50 3.57
Ecart-type 1,037 1,172 1,217 1,042 1,251 1,503 1,406
Statistiques
17w 18 1900 20 22 23 24
N Valide 30 30 30 30 30 30 30
Manquante 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3,93 3,67 4,27 4,50 4,07 3,83 3,03
Ecart-type 1,143 1,295 1,081 ,938 1,363 1,464 1,586
Statistiques
250
N Valide 30
Manquante 0
Moyenne 3,73
Ecart-type 1,413

Tableau de fréquences
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ol

Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide _S3 18 60,0 60,0 60,0
! 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
sl
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide 20-30 5 16,7 16,7 16,7
31-40 13 43,3 43,3 60,0
41-50 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
& Sl
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide 56 9 30,0 30,0 30,0
=l 12 40,0 40,0 70,0
Lle <l 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Ay
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide <l 15 50,0 50,0 50,0
ol ge 10 33,3 33,3 83,3
dae 05 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
plaidu
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide 2-5 5 16,7 16,7 16,7
6-9 8 26,7 26,7 43,3
+10 17 56,7 56,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
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1o

Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide 31l @il g 3 10,0 10,0 10,0
Gilsa g 7 23,3 23,3 33.3
Ulaa 3 10,0 10,0 43,3
Gilse 2 6,7 6,7 50,0
8ady (38 50 15 50,0 50,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
20
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide saGilseg 4 13,3 13,3 13,3
Gilse g 8 26,7 26,7 40,0
e 3 10,0 10,0 50,0
Gilse 1 3.3 3,3 53,3
Bada (38l 5e 14 46,7 46,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
3o
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide s Gilse g 9 30,0 30,0 30,0
Gilse ¢ 4 13,3 13,3 43,3
o 5 16,7 16,7 60,0
Bady (38 5e 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
40
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide sy @ilsag 9 30,0 30,0 30,0
Gl g 10 33,3 33,3 63,3
Ao 5 16,7 16,7 80,0
Gilsa 2 6,7 6,7 86,7
Bady (38 50 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0




Suu

Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide s Gilse g 2 6,7 6,7 6,7
Ghlse g 2 6,7 6,7 13,3
Ul 7 23,3 23,3 36,7
Gl 5 5 16,7 16,7 53,3
sady (i 50 14 48,7 46,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
6
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide  say Gilse g 1 3.3 3,3 3.3
Gilsa g 7 23,3 23,3 26,7
Ul 4 13,3 13,3 40,0
3l 5o 5 16,7 16,7 56,7
a5y (30 50 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Tus
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide @lsg 10 33,3 33,3 33,3
las 4 13,3 13,3 46,7
Bk (Bl 5 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
8
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulée
Valide sai@ilseg 3 10,0 10,0 10,0
Glse g 6 20,0 20,0 30,0
s 6 20,0 20,0 50,0
Gl 5 2 6,7 6,7 56,7
By (38 9 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
9
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide Gisg 4 13,3 13,3 13,3
Ul 3 10,0 10,0 23,3
38 5 5 16,7 16,7 40,0
Bady (38 5o 18 60,0 60,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide  sad Gilse g 1 33 33 3.3
Gl g 1 33 3,3 6,7
Al 3 10,0 10,0 16,7
Gl 5 5 16,7 16,7 33,3
Bk (38l 5e 20 66,7 66,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
11
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide  sad: 385 ¢ 2 6,7 6,7 6,7
U 5 16,7 16,7 23,3
Gilse 4 13,3 13,3 36,7
A%y (38l 5e 19 63,3 63,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
120
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide 3xiGilsag 1 3,3 3,3 3,3
G g 3 10,0 10,0 13,3
o 6 20,0 20,0 33,3
Gilse 4 13,3 13,3 46,7
By (38 50 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
130
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide Gilsg 3 10,0 10,0 10,0
Ul 8 16,7 16,7 26,7
Gilsa 7 23,3 23,3 50,0
Bady (38 5e 15 50,0 50,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
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14

Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide sl Gilseg 2 6,7 6,7 6,7
Gilse g 2 6,7 6,7 13,3
laa 2 6,7 6,7 20,0
Gilsa 5 16,7 16,7 36,7
Bady (3l 5 19 63,3 63,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
150«
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide sy 3ilse g 3 10,0 10,0 10,0
Gl & 7 23,3 23,3 33,3
Ul 5 16,7 16,7 50,0
Gilse 2 6,7 6,7 56,7
8%y (3l 5a 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
160
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide 3y Gilsa g 3 10,0 10,0 10,0
Gl g 4 13,3 13,3 23,3
Alaa 8 26,7 26,7 50,0
G 5 3 10,0 10,0 60,0
Ak (3l e 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
170
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide Gisg 4 13,3 13,3 13,3
Uaa 8 26,7 26,7 40,0
Gilsa 4 133 13,3 53,3
sady (38 5a 14 46,7 46,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
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180

Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide | sy Gilse g 2 6,7 6,7 6,7
Gilse g 4 13,3 13,3 20,0
Ao 7 23,3 23,3 43,3
Gl 5o 6 20,0 20,0 63,3
Ay (3l 5 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
19
Pourcéntage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide | Gilsg 4 13,3 13,3 13,3
Ul 2 6,7 6,7 20,0
Gl 5 6 20,0 20,0 40,0
Bady (3il se 18 60,0 60,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
200~
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide | &ilx¢ 2 6,7 6,7 6,7
e 3 10,0 10,0 16,7
Gilse 3 10,0 10,0 26,7
Bady (3 5 22 73,3 73,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
22
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide | 3y Gilse g 2 8,7 6,7 6,7
Gilye g 4 13,3 13,3 20,0
i 2 6,7 6,7 26,7
Gl 5 4 13,3 13,3 40,0
Al (3 g 18 60,0 60,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
23
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide | & Gilsag 3 10,0 10,0 10,0
Gilse g 3 10,0 10,0 20,0
Ulaa 7 23,3 23,3 43,3
By (38l 5 17 56,7 56,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
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24

Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide | sa& Gilsa g 6 20,0 20,0 20,0
Gl g 8 26,7 26,7 46,7
Al 5 16,7 16,7 63,3
Gl e 1 3.3 3,3 66,7
By il 5a 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
250m
Pourcentage | Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide | 51 Gilse g 2 6,7 6,7 6,7

Gilse g 5 16,7 16,7 23,3
Ao 7 23,3 23,3 46,7
Gl 5 1 3,3 3,3 50,0
A5y (il 5 15 50,0 50,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

DATASET| ACTIVATE Ensemble de données0.

DATASET| CLOSE Ensemble de donnéesl.

RELIABILITY o

/VARIABLES=254 24w 23y 22y 20p 19 18p 17w 164 154 14w 13w 12w 11w 10m 9 8 Tw €

/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODE[L=ALPHA.

Fiabilité

[Ensemb

le de_donnéesO0]

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations  Valide 30 100,0
Excius® 0 0
Total 30 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,989 29
Corréla

tions non paramétriques
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[Ensemble de donnéesO]
Corrélations
x1 x2 x3 x4
Rho de|Spearman  x1 Coefficient de corrélation 1,000 ,900*' 848" 919"
Sig. (bilatérale) : ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30
X2 Coefficient de corrélation 900" 1,000 047" 087"
Sig. (bilatérale) ,000 . ,000 ,000
N 30 30 30 30
x3 Coefficient de corrélation ,848" ,947“ 1,000 ,939”
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 . ,000
N 30 30 30 30
X4 Coefficient de corrélation 919" 987" 939" | 1,000
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 .
N 30 30 30 30
y Coefficient de corrélation 027" 934" 918" 047"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30
Corrélations
y
Rho dg Spearman  x1 Coefficient de corrélation 927"
Sig. (bilatérale) ,000
N 30
x2 Coefficient de corrélation 934"
Sig. (bilatérale) ,000
N 30
x3 Coefficient de corrélation ,916"
Sig. (bilatérale) ,000
N 30
x4 Coefficient de corrélation ,947"
Sig. (bilatérale) ,000
N 30
y Coefficient de corrélation 1,000
Sig. (bilatérale) :
N 30
| a corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOQRIGIN
/DERPENDENT y
Page 9




/MET
Régre

[Ensem

ssion

HOD=ENTER x1 x2 x3 x4.

ble de_donnéesO]

Variables introduites/supprimées®

Variables Variables
Modele introduites supprimées Méthode
1 x4, x1, x3, x2P Entrée

a. Variable dépendante : y

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

Erreur
standard de
Modéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 9572 916 ,903 49418

a. Valeurs prédites : (constantes), x4, x1, x3, x2

ANOVA?
Somme des Moyenne des
Modale carrés ddl carrés D Sig.
1 Régression 66,861 4 16,715 | 68,445 ,000°
Résidu 6,105 25 244
Total 72,967 29
a. Variable dépendante : y
b. Vialeurs prédites : (constantes), x4, X1, x3, x2
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Erreur
Modelé A standard Béta t Sig.
1 (Constante) -,204 ,330 -619 ,541
x1 411 ,129 ,351 3,190 ,004
x2 -,181 ,523 -171 -,346 732
x3 -,109 ,197 -,088 -,552 ,586
X4 ,957 557 ,893 1,719 ,098

a. Variable dépendante : y
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