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  وتقديــــرشكــــر 

 الحمد لله على نعمه وأفضاله, والشكر الجزيل له 

 على توفيقه وتسهيله في إنجاز هذا العمل.

 لسلام على من جاء بشرى للعالمين.والصلاة وا

 د. خيثر محمد والشكرالجزيل للأستاذ 

 على تفضله بقبول الإشراف على هذا البحث والتقدير

 لتوجيهاته القيمة . 

 كما نتقدم بالشكر للدكتور دحماني يحي لتوجيهاته القيمة

 . و الشكر والتقدير إلى كل أساتذة  الذين درسونا

باشر ، على تقديمهم العون لنا بطريق م الحجاج ولاية شلفإلى رؤساء وعمال بلديةوالشكر والتقدير أخيرا 

 أوغير مباشرمن أجل إتمام هذا العمل.

  



 

 الاهداء

 "وقل ربي ارحمهما كما ربياني صغيرا  "ال فيهما تعالى قالى من 

ركات ب الى الجوهرة التي لا تقدر بثمن والدتي الحبيبة التي لازلت انعم بحنانها واتلمس

 دعواتها اسال الله تعالى ان ينسا في وان يرزقني بره

ا الى الغالي الذي لن يكرره الزمن والدي العزيز مثال القدوة الصالحة والموجة بأقواله 

وافعاله اطال الله عمره ورزقني بره، اسال الله ان يرزقهما خير ما رزق اهل الدنيا وخير ما رزق 

 ناء لخير اباءاهل الجنة وان يجعلنا خير أب

 الى كل افراد عائلتي كبيرا وصغيرا 

 الى من رزقني الله بهم نعمة وتعلمت منهم الكثير أصدقائي واحبابي 

الى كل من دعمني وشجعني وقدم لي يد العون والمساعدة من قريب ومن بعيد ممن لم يتسنى لي 

بحانه ان اضع سائلة المولى سذكر أسمائهم اعترف لهم بالجميل اليهم جميعا اهدي هذا البحث المتو

 يجعله خالصا لوجهه الكريم .

                                                                                               

 بلقاسم 
 

 

  



 الإهداء

 أهدي هذا العمل المتواضع إلى من شاركوا في رحلة الحياة، 

 شموعه ومنحوني الأمل فأضاءوا لي الطريق عندما انطفأت 

 حينما عصفت لي رياح اليأس، 

 وبحثوا لي عن الدواء عندما أصابني الداء، 

 نعوا لي مظلة النجاح بدعواتهما صو

 ي وأبي مالتي كانت صدء في أذني ونبراش في حياتي أ

 حفظهما الله واقفين، متألقين 

  شاكرين وحامدين الله دائما.

 وإلى من كانت فرحتهم فرحة، 

 ظراتهم نظري، وحبي لهم حياتي إخوتي.ون
                                                          

  محمد 
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Source: Dounebarbo ,gouvernance et performance des institution publiques le cas de la communauté 
urbaine de garoua au cameroun , dition connaissances et savoirs ,2016 p246. 
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01 
تعمل إدارتكم على التحسين المستمر 

 لظروف العمل
 متوسط 4 1.44 2.94

02 
يا لوجبتحديث التكنو إدارتكمتقوم 

 المستخدمة في العمل بشكل دوري
 متوسط 3 1.29 2.96

03 
بتنفيذ المهام الموكلة  إدارتكمتلتزم 
 وفقا لجداولها الزمنية إليها

 متوسط 1 1.20 3.23

04 
تحرص إدارتكم على أن يكون 

التحسين في الأداء مسؤولية مختلفة 
 مستوياتها الإدارية

 متوسط 2 1.33 3.21

05 
بسهولة الحصول على تلتزم إدارتكم 

الخدمة من طرف الزبون متى شاء 
 دون تأخر او انتظار

 متوسط 5 1.35 2.83

 متوسط  1.14 3.03 إجمالي البعد الكيفي
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