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ر كش  
لة  وقد تنورت الرساباشرافه  أسعدنا مدادي عبد القادر الذي:الدكتور 

         .     الدقيقة بتوجيهاته

  . صبره و  جهده لهالقيمة ونقدر  وملاحظاته   

  الرسالة بهذه الحلة الطيبة.  تشجيع حتى تكتمل لنا من  قدمهوما   

       

موظفي مديرية التجارة لولاية  والتقدير إلى جميعقدم بالشكر كما نت   
.  على ماقدموه لنا من معلومات  وبالأخص الأستاذ كليل عين الدفلى

                                                

                       .فبارك الله في الجميع  



  إهداء

    إهداء                                       

و ها نحن اليوم و الحمد الله  ،ا أكثر من هم و عانينا العديد من الصعوباتن بدأنا بأكثر من يد و قاسي 
 نطوي سهر الليالي و تعب الأيام و خلاصة مشوارنا بين دفتي هذا العمل المتواضع.

إلى من حصد الأشواك عن دربي ليمهد لي طريق العلم من دون أن يبخل عني بشيء فقط لكي أنجح 
 و أرتقي, والدي العزيز أدامه الله لنا تاج.

أمي الحبيبة  ،اء و الدعم لي بقلب كبير يتحمل كل أخطائي و يصححهاإلى من لم تمل يوما عن العط
 حفظها الله لنا.

 أخواتي.،إلى القلوب الطاهرة التي عاشت معي كل تفاصيل حياتي لتقف معي سندا

   إلى المنارة التي أنارت طريقي نحو التفوق أساتذتي الكرام.

 و الشخصي لكم جزيل الشكر. و إلى كل من ساهم في نصحي و إرشادي في طريقي العلمي
                                                                                   

مريم     
                                      



 

    إهداء                  

الصعوبات, و ها نحن اليوم و الحمد الله بدأنا بأكثر من يد و قاسيا أكثر من هم و عانينا العديد من 
 نطوي سهر الليالي و تعب الأيام و خلاصة مشوارنا بين دفتي هذا العمل المتواضع.

إلى التي لو بقيت العمر كله تحت قدميها لما وفيتها حقها إلى التي كانت أمي يوم أردت حنانها وكانت       
 .                                                              " النساء " أمي الحبيبة مةوخات نصيحتها،إلى أول الينابيع أختي يوم أردت

      إلى الذي كان ينتظر يوما لحظة تخرجي ، إلى الذي علمني أن الحياة كفاح متواصل ، إلى الذي
        يك أبي العزيز"." إل علمني أن الدنيا تؤخذ غلابا ، إلى رمز الطموح وكبريائي، إلى الشامخ        

  إلى المنارة التي أنارت طريقي نحو التفوق أساتذتي الكرام.

 إلى كل من ساهم في نصحي و إرشادي في طريقي العلمي و الشخصي لكم جزيل الشكر.

                                                                     إليكم جميعا أهدي ثمرة جهدي.
                                                                                     

ليندة                                                                                       



 الملخص:

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على دور إدارة المعرفة في تحسين أداء المؤسسة الاقتصادية ، التي تعد من          
أهم الطرق الإدارية التي تعني بالاستغلال الأمثل من أجل تحقيق أهداف المؤسسة من خلال تحقيق الميزة التنافسية  

لمعرفة بالإضافة إلى تحسين الأداء والذي يعد أهم هدف تسعى إلى  وخلق القيمة ، هاتين المهمتين هما جوهرة إدارة ا
 تحقيقه. 

لولاية عين الدفلى ، حيث تم توزيع استبيان على موظفي المؤسسة  – أما الجانب التطبيقي فقد تم اختيار مديرية التجارة
سة لها أهمية في موضوع إدارة ، وتوصلت الدراسة إلى أن المؤس spssلاختبار متغيرات الدراسة ثم معالجتها ببرنامج 

 المعرفة لتحسين مستوى أدائها.

 تحسين الأداء . -الأداء – إدارة المعرفة   –المعرفة  : الكلمات المفتاحية-

Summary: 
The study aims at identifying the role of knowledge management in improving the performance 

of economic institution, which is one of the most important administrative methods that 
enrich the optimal use of knowledge in order to achieve the objectives of the institution 
via achieving competitive advantage and creating value. These two tasks are the essence 
of knowledge management in addition to improving performance, which is the most  
important goal people seek to achieve.                                                                 

As for the practical side, the Directorate of Commerce was chosen for the state of Ain 
Defla, where a questionnaire was distributed to the employees of the institution to test the 
variables of the study and then processed it with the Spss program The study 
 concluded that the institution has importance to the subject of knowledge management to 
improve its performance level. 
Key words: knowledge, knowledge management, performance, performance 
improvement. 
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  :توطئة

یشهد العالم الیوم العدید من التغیرات وعدم الاستقرار في كل أو مجمل المستویات مما أثر على طبیعة 

أن یواكب هذه التغیرات  الإداريالاقتصاد السائد وعلى مختلف المؤسسات التي تحركه وتتأثر به، وكان لابد على الفكر 

أن أفكارها لم تعد كلها ملائمة  إلاهذا التطور  الكبیر فيالفضل  الإداریةویتطور بشكل كبیر، ومع أنه كان للمدارس 

للنمط الاقتصادي الجدید، كما یعرف العالم الیوم تسارع رهیب وجملة من التغیرات والتحولات التي تؤثر على المؤسسات 

متزایدة من أجل تحسین نوعیة المنتجات والخدمات المقدمة  ضغوطات إلىأن هذه الأخیرة تتعرض الاقتصادیة ، حیث 

لمختلف العملاء فهي تعمل على خفض التكلفة من جهة وأیضا المحافظة على الجانب التنافسي من جهة أخرى بعدة 

المعرفة،  إدارةمن خلال  إلالایتأتى ذلك استراتیجیات ومیكانیزمات على سبیل المثال المنافسة بجودة ذات تقنیة عالیة و 

المعرفة من خلال بناء قاعدة معرفیة في المؤسسة  لإدارةبصیغ جدیدة  فقد أصبحت غالبیة المؤسسات تنتهج وتفكر

  بالممارسة الأفضل، والتركیز الكبیر على أداء المؤسسة الفعال الذي  إلاوهذه الخاصیة سر ثمین لأنه لا یمكن انتزاعها 

  .نه أن یحقق الأهداف المسطرة من قبل المؤسسة في ظل الرهانات والتحدیات الحالیة والمستقبلیةمن شأ

،عبر مختلف المراحل والحالات التي تمر إدارتهاوان من دواعي الاهتمام والتركیز الكبیر للمعرفة في المؤسسة وكیفیة 

أساسا على الموجودات الفكریة خاصة منها  تعتمد وإدامتهابها، ولقد تعاظم دورها بعدما أصبحت القدرة التنافسیة 

التقاط المعرفة المفیدة واستخدامها في نشاطات وعملیات  الإدارةعلى  مما ینبغيالأصول المعرفیة والاستثمار فیها، 

  .المؤسسة

في تحقیق الهدف  إسهامایمكن اعتباره أحد أكبر العوامل  إذیعتبر الأداء محورا أساسیا لنجاح المؤسسة الاقتصادیة 

المختصین فتمحورت الرئیسي للمؤسسة والمتمثل في البقاء والاستمراریة لذلك فقد حظي باهتمام الكثیر من الباحثین 

جهودهم  على تحدید سبل الالتقاء بمستواه وهذا لمسایرة التطورات السریعة التي تشهدها بیئة أعمال المؤسسات وقد تم 

ظمة قیاس وتقییم الأداء بهدف جمع المعلومات الصحیحة لدعم عملیة اتخاذ القرارات استخدام العدید من أدوات وأن

  .لذلك الإستراتیجیة

المعرفة دورا فعالا في بناء المؤسسات كونها تؤثر في الأداء بأبعاد مختلفة كالعملیات الداخلیة ورضا  إدارةوتلعب 

  .الزبائن كذلك النمو والتعلم



 مقدمة
 

                                                      ب

 

  :التالیة الإشكالیةلوضع  ارتأیناالمؤسسة الاقتصادیة  أداءفي تحسین  المعرفة إدارةونظرا لأهمیة 

  المؤسسة الاقتصادیة ؟ أداءالمعرفة في تحسین  إدارةماهو دور 

  :الأسئلة الفرعیة التالیة الإشكالیةتندرج من ضمن 

  المعرفة ؟ إدارةماهي المعرفة ؟ ماهي 

 ماهو الأداء ؟ وماهو تحسین الأداء ؟ 

  المعرفة على تحسین الأداء ؟ ةإدار كیف تؤثر 

  المعرفة في تحسین أداء المؤسسة الاقتصادیة ؟  إدارةهل تساهم 

  :على هذه التساؤلات تم وضع الفرضیات التالیة  للإجابة: فرضیات الدراسة 

 تسییر المعارف داخل المنظمة إلىالتي تهدف  الإداریةالمعرفة هي مجموعة الخطوات  إدارة. 

  قدرة المؤسسة على تحقیق النتائج والأهداف من خلال الاستغلال الأمثل للموارد المتاحة الأداء هو. 

  المعرفة ایجابیا إدارةیتأثر الأداء بانتهاجه عملیات. 

 أسباب اختیار موضوع البحث: 

  :تم اختیار هذا الموضوع للأسباب التالیة

 الاهتمام والرغبة الشخصیة بالموضوع. 

  المعرفة أسلوبا لمعالجة تحسین الأداء إدارةالمعرفة والأداء ، مما یجعل من  دارةإوجود علاقة قویة بین. 

  المعارف في میدان التخصص وإثراءالرغبة في معالجة الموضوع. 

 الأهمیة البالغة في الموضوع لدى مسیري المؤسسات الاقتصادیة. 
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  المعرفة ودوره في تحسین مستوى أداء المؤسسات إدارةالرغبة في البحث والاطلاع في موضوع. 

 حداثة الموضوع في میدان البحث العلمي في الجزائر. 

 أهداف البحث: 

  :تتمثل أهم أهداف هذا الموضوع فیما یلي

  الضوء حول مفاهیمها وأهدافها وعملیاتها ، واستراتیجیاتها وإلقاءالمعرفة ،  إدارةمحاولة تعمیق الفهم بموضوع. 

 المعرفة وتحسین الأداء بإدارةعلى أهم المفاهیم المتعلقة  التركیز. 

  المعرفة بتحسین الأداء في مدیریة التجارة لولایة عین الدفلى إدارةتحدید علاقة. 

  المعرفة وأداء المؤسسة من خلال المؤسسة محل الدراسة إدارةنتائج تعكس الدور بین  إلىالتوصل. 

  المعرفة  إدارةكن من شأنها أن تساعد على تحسین مستوى تطبیقها لعملیات تقدیم اقتراحات التي یم إلىالتوصل

 .لتحقیق التمیز في أدائهاوذلك 

 أهمیة الدراسة: 

  المعرفة في تحقیق وتنمیة وتطویر المؤسسات ورفع أدائها لإدارةالتأثیر الحیوي. 

 المعرفة لما لها من دور فعال في مختلف النواحي إدارةلمحة عن كیفیة تطبیق  إعطاء. 

  المعرفة في تحقیق نجاح المؤسسة لإدارةالأهمیة المتزایدة. 

 توظیف المعرفة من أجل زیادة كفاءة وفعالیة أداء المؤسسة. 

  المعرفة وتحسین أداء المؤسسة الاقتصادیة إدارةتقدیم صورة واقعیة حول طبیعة العلاقة بین. 

 حدود البحث: 

  :حیث تمحورت جوانب الدراسة وفق المحددات التالیة
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 مدیریة التجارة بولایة عین الدفلى: الحدود المكانیة. 

 2022مارس  03غایة  إلى 2021دیسمبر  12كانت فترة التربص ممتدة من : الحدود الزمانیة. 

 منهج البحث: 

في علیه  في التحلیلي تم الاعتمادفالمنهج الوصفي هذا الموضوع سوف یتم الاعتماد على مجموعة من المناهج العلمیة 

الجانب النظري من اجل توضیح المفاهیم المتعلقة بالموضوع محل الدراسة، كما تم الاعتماد على منهج دراسة حالة في 

  .الجانب التطبیقي، كما تم تقدیم استبانة كأداة لهذه الدراسة

 صعوبة البحث: 

  :هذا البحث أهمها إعداد لقد واجهتنا صعوبات ومشاكل كثیرة عند

 نقص في الكتب والمراجع على مستوى الكلیة. 

 صعوبة في تحلیل المعلومات. 

  المعرفة إدارةشساعة موضوع. 

 صعوبة الحصول على المعلومات التي نخدم الموضوع في المؤسسة. 

 هیكل البحث: 

  :فصلین  إلىهذا الموضوع تم تقسیم البحث  لمعالجة

 ثلاث مباحث إلىقسم : الفصل الأول: 

  .المعرفة لإدارةالمفاهیم الأساسیة  إلىتم التطرق فیه : المبحث الأول  -

  . المفاهیم الأساسیة للأداء: المبحث الثاني  -

 .عرض الدراسات السابقة: المبحث الثالث  - 



 مقدمة
 

                                                      ج

 

  ثلاث مباحث إلىقسم : الفصل الثاني: 

  .تقدیم المؤسسة محل الدراسة: المبحث الأول -

  .عرض نتائج الدراسة المیدانیة: لثاني المبحث ا -

  . عرض النتائج ومناقشتها : المبحث الثالث  -

  

   

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 
 

               الأول الفصل

 الأدبيات النظرية والتطبيقية  
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:                                                                                                              تمهید

تعددت واختلفت الأفكار والمصطلحات بشأن إدارة المعرفة، رغم حداثة المصطلح إلا أن إدارة المعرفة في           

مضمونها مفهوم قدیم حرصت علیها مختلف الحضارات عبر عصور التاریخ المختلفة، لذا فان تطبیق هذا المفهوم في 

ها وقدرتها التنافسیة،لأنها أداة فاعلة تساعد المؤسسات المؤسسات المعاصرة قد فتح أفاقا واسعة نحو تعزیز مكانت

  .المعاصرة على الدخول عصر المعرفة والمعلوماتیة حیث یعتبر هذا المنطلق عنصر الرهان والقوة

 لإدارةمبحثین أساسین، یتضمن المبحث الأول الخلفیة النظریة  إلىتأسیسا على ماسبق تم تقسیم الفصل 

مبحث الثاني على أداء المؤسسة وذكر الدراسات السابقة وماتحویه الدراسة الحالیة من المعرفة، بینما یشتمل ال

 .على الموضوع وإضافاتأهمیة 
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  المعرفة لإدارةالمفاهیم الأساسیة :المبحث الأول

الفروقات الكبیرة في أسالیب العمل والتحول الكبیر في كاریزما المؤسسات بعدما أصبحت المعرفة جزءا  إن

جدید یسعى لمواكبة العصر الحدیث بغیة التمتع ببعض  إداريمهما في رأس مالها، ساهم في ظهور أسلوب 

المعرفة  إدارةمفهوم  إلىالتطرق  المزایا التي من شأنها أن تجعلها تتفوق بها على المنافسین في السوق، وقبل

 .المعلومات والبیانات ،المعرفة:یجب التطرق والتركیز على التولیفة الثلاثیة التالیة

  المعرفة إدارةماهیة :المطلب الأول 

  مفهوم المعرفة،خصائصها وأنواعها :الفرع الأول

  مفهوم المعرفة: أولا

  :المرحلتین التالیتینقبل التطرق إلى مفهوم المعرفة یجب المرور على 

  .معلومات  إلىبعد معالجتها للتحول  إلاهي مجموعة من الحقائق والقیاسات التي لیس لها قیمة : البیانات-

المعرفة ویقصد بها مجموعة من البیانات  بإدارةتشكل المعلومات محورا هاما في التعریف الخاص : المعلومات -

حیث تعطي معنى خاص وتركیبة متجانسة من الأفكار والمفاهیم تمكن بالمنظمة والمنسقة بطریقة تولیفة مناسبة،

  .المعرفة واكتشافها إلىمن الوصول  الإنسان

 ذ القرارات، أما المعلومات فهيوهناك فرق بین المصطلحین ، حیث تمثل البیانات مدى إمكانیة الاعتماد علیها في اتخا

  .تعتبر في غایة الأهمیة في اتخاذ القرار وحل المشكلات 

   :لقد تعددت واختلفت التعارف المحددة لمفهوم المعرفة والتي یمكن اختصارها في النقاط التالیة

والتي تطبق  والتعلم المتراكم جموع البیانات والمعلومات التي تم تنظیمها ومعالجتها لنقل الفهم والخبرةم: "المعرفة هي*

  1.في المشكلة أو النشاط الراهن

المهارات الإبداعیة الناتجة عن التفكیر والتفسیر المختلف المتمیز لكل الموارد التنظیمیة المتاحة وكل : " المعرفة هي*

   2."الظروف والعوامل البیئیة والتنافسیة المحیطة بالمنظمة

 

 

                                                           

  . 19،ص2008 للنشر والتوزیع ،الأردن، ،دار صفاء المعرفة إدارةاتجاھات معاصرة في الزیادات،محمد عواد  1-
    ،عمانللنشر والتوزیع ، الأردنالوراق ، إدارة المعرفة ، المفاھیم والاستراتیجیات والعملیات،  نجم عبود نجم2_

   .11الطبعة الثانیة،ص



                                                                                         الأدبیات النظریة للدراسة: الفصل الأول 

9 

 

ذلك الرصید الذي تم تكوینه من حصیلة البحث العلمي والتفكیر وبدراسات المیدانیة وتطویر المشروعات :"المعرفة هي*

                                                   .1"، وغیرها من أشكال الإنتاج الفكري للإنسان عبر الزمنالابتكاریة

.                         2 "قنیة تتمكن المؤسسة من توظیفها لتحقیق أهدافهاقدرات ت"  هي  : BRIAN المعرفة حسب *   

وعلى ضوء المفاهیم السابقة یمكن القول بأن المعرفة هي مجموعة من الخبرات والمهارات والقدرات والمعلومات 

من المفاهیم والأفكار  المتراكمة لدى العاملین ولدى المنظمة، قابلة للاستخدام في حل مشكلة معینة ، فالمعرفة مزیج

كما تناولنا مفهوم المعرفة وفق المنظور الهرمي والذي یرى في  والقواعد والإجراءات التي تغذي الأفعال والقرارات،

المعرفة على أنها نتائج معالجة البیانات التي تخرج بمعلومات وتصبح معرفة بعد استیعابها وفهمها وتكرار التطبیق في 

  .  الخبرة إلىالممارسات یؤدي 

                                        . الترتیب الهرمي للمعرفة   الشكل رقم 01: 

   

              

 الخبرة                                                      

                                                                                        

 

 المعرفة                                 

 

 المعلومات                                          

 

  البیانات                                         

 

 

، دار الصفاء للنشر والتوزیع،الطبعة الأولى، "الطریق إلى التمیز والریادة" همشري ، إدارة المعرفة عمر أحمد:المصدر

.                                                                                              24،ص2013عمان،  

                                                           

 1_ إبراھیم الخلف الملكاوي، إدارة المعرفة الممارسات والمفاھیم، دار الوراق للنشر والتوزیع، عمان، 2007،                                  
                                                                                                                                                           . 30ص    

  2_علاء فرحان طالب وأمیرة الجینابي، إدارة المعرفة" إدارة معرفة الزبون" ،دار الصفاء للطباعة والنشر والتوزیع، عمان،                 
                                                                                                                                                    . 55،ص2009   
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                                                                                            خصائص المعرفة : ثانیا

  :تتمثل أهم الخصائص فیما یلي

الاستنباط   حركة المعرفة من خلال عملیات البحث العلمي التي تتضمن إلىوتشیر هذه : تولید المعرفة إمكانیة 1-

  .والاستقراء والتحلیل والتركیب، التي تساهم بدرجة كبیرة في تولید المعرفة

 2-إمكانیة موت المعرفة:وهذه تشیر إلى المعلومات الساكنة أو الراكدة الموجودة بین طیات الكتب الموضوعة   

تت بموتهم ، وبعض المعارف تتقادم على رفوف المكتبات أو الموجودة في رؤوس من یمتلكونها ولم یعلموها لغیرهم فما

معرفة وتنسخ معرفة ذلك قد تأتي  إلى بالإضافةویقل استخدامها لدرجة متدنیة جدا التي یمكن وصفها بالمیتة نسبیا، 

  .قائمة وتحل محلها

هي لیست محصورة بفرد أو مقتصرة بجهة معینة دون غیرها،       : امتلاك المعرفة من قبل أي فرد إمكانیة -3  

    طرق  إلىوبالطبع فان الطریقة الأكثر شیوعا لاكتساب المعرفة هي التعلم ومن ثمة یمكن تحویل هذه المعرفة 

،مثلا الطبیب الجراح صاحب الخبرة مالكیها أو الأفراد على المنظمة عملیة أو براءة اختراع أو أسرار تجاریة تدر دخلا 

                                                                                                            .الطویلة

 4- الآن، ولكن التركیز الآنلقد كان في السابق تخزن المعرفة على الورق ولازلت لغایة : إمكانیة تخزین المعرفة

 ینصب بشكل أكبر على تخزین المعرفة واستخدام الطرق الالكترونیة التي تعتمد على الحاسوب بدرجة كبیرة وهو 

والقواعد وهي عبارة عن أوعیة الكترونیة تحتوي على الحقائق   (Knowledge Bases) مایسمى بقواعد المعرفة   

، فهي تمثل بنكا إلیهایفرات الموصلة محددة حول مجال خبرة معینة في موضوع ما وطرق استخدامها أي الش

 للبیانات وتركز بشكل أساسي على الحقائق والقواعد، وعلیه فان قواعد المعرفة هي المعرفة مخزنة وفق نماذج وشیفرة   

   .                                                                       1 الخبیر الإنساني معینة مأخوذة من

 ومعرفة   معرفة ضمنیة إلىوذلك حسب مجالات متعددة تتمثل أهمها في تصنیف المعرفة : تصنیف المعرفة إمكانیة5-

                                                                                                     .  ظاهرة

توفرت إذالمعرفة والانتقال عبر العالم نشر ا إمكانیة إلىیضا وتشیر أ: تقاسم المعرفة والخبرات العملیة إمكانیة -6 

                                                                            .    2الوسائل والسبل اللازمة لذلك

                                                           

 1-أ. د ربحي مصطفى علیان،إدارة المعرفة، دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان، 2008، 1429ه، ص 93.                                        
2- حسین عجلان حسن ، استراتیجیات الإدارة المعرفیة في ظل منظمات الأعمال، مكتبة الجامعة، إثراء للنشر والتوزیع،الأردن               

  

                                                                                                                                                      .29،ص2008

 
،                                                                                                                                                       
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                                                                                                   أنواع المعرفة :ثالثا

نوعین هما معرفة صریحة   إلىتوجد عدة أنواع للمعرفة غیر أنها كلها تصب في إطار نمطي واحد یصنف المعرفة 

، وفیما یلي توضیح لهذین  (Tacit Knowlidge)ومعرفة ضمنیة كامنة (Explicit Knowlidge) واضحة أوظاهرة 

  :النوعین 

وهي المعرفة التي یمكن أن یعبر عنها من خلال الحقائق والتعبیرات : (Explicit Knowlidge)المعرفة الصریحة -1

والرسومات والتصورات، ویمكن توثیقها في الورقة أو في الشكل الالكتروني ویمكن تداولها، وهناك من یعرفها على أنها 

أو اقتباسها  أخرى إلىأو من مؤسسة  آخر إلىلسهولة تحولها من شخص  (Leaky Knowlidge)لمعرفة المرشحةا

من وثیقة كونها جاهزة وموثقة بدقة، وهناك من یرى أن المعرفة الصریحة هي المعرفة الرسمیة، القیاسیة، النظامیة، 

خارج المؤسسة  إلىتسربها  لإمكانیةأیضا المعرفة المتسربة الصلبة، المعبر عنها كمیا والقابلة للنقل والتعلیم، وتسمى 

ونجدها في أشكال الملكیة الفكریة المحمیة قانونا مثل براءة الاختراع، حقوق النشر، العلامة التجاریة، التصامیم 

  .الخ، كما نجدها مجسدة في منتجات المؤسسة وخدماتها... والخرائط الصناعیة

هي معرفة شخصیة تحتوي على معان داخلیة ونماذج ذهنیة وخبرات : (Tacit Knowlidge)المعرفة الضمنیة  2-

ذاتیة، لذلك یطلق علیها المعرفة غیر الرسمیة، الذاتیة، والمعبر عنها بالطرق النوعیة والحدسیة الغیر قابلة للنقل 

، وهذه المعرفة هي التي تعطي والتعلیم، وتسمى المعرفة الملتصقة والتي توجد في عقل الأفراد والفرق داخل المؤسسة

المعرفة، ومن أمثلتها المخططات الذهنیة، التخصصات  إنشاءخصوصیة المؤسسة وهي الأساس في قدرتها على 

  .1والمهارات، الابتكارات، أسرار المتاجرة، الخبرة والتعلم التي تمتلكها المؤسسة

      العلاقة بین البیانات والمعلومات والمعرفة:الفرع الثاني

 العلاقة التي تحدد كیف    أكد الباحثون في حقل المعرفة على ضرورة فهم العلاقة بین البیانات،المعلومات والمعرفة تلك

أن الكثیر من المشكلات حول المعرفة یمكن  إلى (sveiby,1997 :24)تأخذ المعرفة من مصادرها الحقیقة ،فقد أشار 

مافهمنا نقاط التشابه والاختلاف بین المعلومات والمعرفة، وانتقد الافتراض القائل بأن المعلومات تساوي  إذاتفادیها 

  .المعرفة، أما العلاقة بین الحاسوب والمعلومات تساوي العلاقة بین العقل البشري والمعرفة

ى الرغم من ارتباطها بهما، أن المعرفة لیست بیانات أو معلومات عل إلىDavenport & prusak1998):1 (وأشار

  في بناء المعرفة، وانطلق الباحثون  الإنسانأن أهم اختلاف بینهما هو دور ( Daft,2001 :258) وعد

                       (Davon port,1997 :9)  و (spek & spij kervet,1997 :13) و  (sveib,1997 :42) 

  

                                                           

  1-أ. نذیر بوسھوة،دور إدارة المعرفة في تعزیز أداء المؤسسة،مجلة الدراسات الاقتصادیة والمالیة،العدد السابع،ص151.                     
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 رموز أو كلمات أو حقائق بسیطة متفرقة لم یجري تفسیرها وهي  إلاموحدة وهي أن البیانات ماهي  وآخرون من فكرة

بحد ذاتها وبصورتها البسیطة تكون قلیلة الفائدة، وأن المعلومات هي مجموعة من البیانات ذات معنى جمعت مع بعض 

 إلىللوصول تجمیع للمعلومات ذات المعنى ووضعها في نص  إلامنها، وأن المعرفة ماهي  الإفادةلتصبح مهمة یمكن 

فهم یمكننا من الاستنتاج، وبنظرتهم هذه یكون أغلب الباحثین قد عدوا البیانات المكتسبة من البیئة والتي هي مصدر 

  . 1للمعلومات وبدورها مصدر للمعرفة

                   . العلاقة بین البیانات والمعلومات والمعرفة:02الشكل رقم 

      

    

 معرفة        معلومات                         بیانات                   

 

   

 وسائل وتكنولوجیا               المعالجة الالكترونیة                           

 ومعلومات واتصالات             الالكترونیة                                  

 

 

قرارات،منتجات                                                          مصادر من داخل         

 وخدمات                                                               وخارج المؤسسة      

 

 

          37،ص2005عامر إبراهیم القندلیجي، نظم المعلومات الإداریة الطبعة الأولى، دار المسیرة للنشر والتوزیع،عمان، :المصدر

 

                                                           

  1-صلاح الدین الكبیسي ، خام خضیر، إدارة المعرفة، المنظمة العربیة للإدارة،القاھرة،2004،ص26.                                             
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  ماهیة إدارة المعرفة                                                                                     :الفرع الثالث

                                                                                         مفهوم ادراة المعرفة      :أولا

:                                                                              هناك عدة تعاریف لإدارة المعرفة منها  

هد المنظم الواعي الموجه من قبل مؤسسة ما من أجل التقاط وجمع وتصنیف وتنظیم وخزن    الج: " إدارة المعرفة هي   

كافة أنواع المعرفة ذات العلاقة بنشاط تلك المؤسسة وجعلها جاهزة للتداول والمشاركة بین   أفرادها وأقسامها ووحدتها 

.                                                            1"بما یرفع مستوى كفاءة اتخاذ القرارات والأداء التنظیمي  

العملیة المنهجیة التي یتم من خلالها إنشاء المعرفة اللازمة لنجاح المؤسسة ، والتقاطها،            :"إدارة المعرفةهي - 

                                    .                                                                   2"ومشاركتها

مجموعة من الأنشطة والعملیات التي تساعد المنظمات على تولید المعرفة واختیارها،واستخدامها :" إدارة المعرفة هي  - 

ونشرها،والعمل على تحویل المعلومات الهامة والخبرات التي تمتلكها المنظمة والتي تعتبر ضروریة للأنشطة الإداریة 

.                                            3"تلفة كاتخاذ القرارات وحل المشكلات والتعلم والتخطیط الاستراتیجيالمخ  

الاستغلال الأمثل للمعلومات والخبرات:"ومن خلال التعاریف السابقة لإدارة المعرفة نستخلص مفهوم شامل لها وهي أنها  

مة وتوجیهها نحو تحقیق الأهداف من خلال تشخیص المعرفة وتولیدها، والمهارات والقدرات المتوفرة لدى المنظ

.                                                                                     4وتخزینها، ومشاركتها وتطبیقه  

 

  

                                                           

 1- سماح صولح،إدارة المعرفة وتسییر الكفاءات ،مستلزمات لتحقیق میزة تنافسیة للمؤسسة الاقتصادیة،مجلة الواحات                       
     .                                                                                                                            46،ص2010للبحوث والدراسات،

                                                                                           
2 - Duboi nang,Wilkerson tricia,Gestion des connoissonces:un doucoment d information pour le    
développement dune stratégie de gestion des connoissances en sonte publique,october 2008 p11 . 

 3-                                                                                .                           48صلاح الدین الكبیسي، مرجع سبق ذكره،ص 
.                                                                                                             93نجم عبود نجم،نفس المرجع سبق ذكره،ص  -4  
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                                                                                         مبادئ إدارة المعرفة   :ثانیا

المعرفة تمثل أصل من أصول المنظمة، وتتطلب الإدارة الفعالة أصول أخرى      :   – ادراة المعرفة مكلفة(لیست ذكیة)

استثمار في العمالة أو الأموال، كتعلیم العاملین المشاركة        إلىالمعرفة تحتاج  بإدارةفالكثیر من الأنشطة مرتبطة   

.                                                                                                  واستخدام المعرفة  

هي التزام سیاسي أعلى حیث لابد  المعرفة تعتبر قوة وممالا شك فیه أن إدارة المعرفة: إدارة ذات صیغة سیاسیة علیا -  

حیث لابد من إجماع آراء المدیرین والقادة حول ضرورة تبني مداخل إدارة المعرفة، كما تتحدد أیضا سیاسات المعرفة 

   .                                                                                   اللازمة للإدارة الفعالة للمعرفة 

وتتمثل في تخصیص الموارد الرئیسیة للأعمال مثل العمل ورأس المال: تتطلب الإدارة الفعالة للمعرفة مدیرین للمعرفة -  

لأداء الوظائف التنظیمیة الجوهریة، فلا یمكن إدارة المعرفة بصورة جیدة إلا بعد أن تتحدد بوضوح المسؤولیات لأداء 

بالإضافة إلى أن مدیري المعرفة یجب  ألا تحمل كلماتهم أوأفعالهم معان  الوظائف للمجموعات الرئیسیة للمؤسسة،

.       ضمنیة أكثر من أي شخص آخر، ذلك أن أكثر المؤهلات أهمیة لمدیر المعرفة هو أن دوره یكون إنكار الذات  

رة المعرفة عموما   من الضروري بمكان توجیه وتحسین عملیة إدا:إدارة المعرفة تعني تحسین عملیات العمل المعرفي -  

ولكن المعرفة یتم تولیدها واستخدامها ومشاركتها بكثافة في بعض عملیات العمل المعرفي المحددة مثل بحوث السوق 

وتصمیم وتطویر المنتج والعملیات الأخرى التي یغلب علیها طابع المعاملات التجاریة مثل التسعیر وإعداد الأوامر،فإذا 

.         في إدارة المعرفة فان التحسینات یجب أن تحدث في العملیات الرئیسیة لهذه الأعمالحدثت تحسینات حقیقیة 

تعتبر مهام إدارة المعرفة التي لیست لها نهایة مثلها مثل الموارد البشریة : إدارة المعرفة عملیة مستمرة لیست لها نهایة - 

كلیة ، بسبب أن إدارة المعرفة لیس لها نهایة وأن تصنیفات ومن ثم لایوجد وقت نهائي عندما یتم إدارة المعرفة بصورة 

.                                                                            1المعرفة المطلوبة هي التي تتغیر دائما  

  

                                                           

  1- محمود عبد العزیز رفاعي،محاضرات إدارة المعرفة:مدخل قیاس رأس المال الفكري،كلیة التجارة،جامعة عین شمس،                      
                                                                                                                            .                    32- 28،ص2016  
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  .                                                                         أهمیة وأهداف إدارة المعرفة:المطلب الثاني

تكمن أهمیة إدارة المعرفة في كونها موضوعا حدیث یتكامل مع غیره من المواضیع الفكریة الحدیثة في مجال 

د التراكم المعرفي في ظل انتشار نظم المعلومات مماسهل انتشار الإدارة،حیث أنها تساهم في تطور المعرفة وإیجا

المعرفة وتبادلها، كما أنها تسهم في رفع مستوى أداء المنظمات وتحقیق الأهداف المرغوبة، فمن خلالها تستطیع إدارات 

عمل على رفع تلك المنظمات من التعرف على أهمیة المعرفة المستخدمة في أعمالها وتطبیقاتها ومن ثم كیفیة ال

.                                                                     1وتطویر هذه المعرفة من أجل تحقیق الأهداف  

                                                                              أهمیة إدارة المعرفة         :الفرع الأول

:                                                                         المعرفة في النقاط التالیة تكمن أهمیة إدارة  

 تعد إدارة المعرفة فرصة كبیرة للمنظمات لتخفیض التكالیف ورفع موجوداتها الداخلیة لتولید الإرادات الجدیدة . 

 لفة في اتجاه تحقیق أهدافهاتعد عملیة نظامیة تكاملیة كتنسیق أنشطة المنظمة المخت. 

 تعزز قدرة المنظمة للاحتفاظ بالأداء المنظم المعتمد على الخبرة والمعرفة وتحسینه. 

  تتیح إدارة المعرفة للمنظمة تحدید المعرفة المطلوبة والتوثیق المتوافر منها وتطویرها والمشاركة بها وتطبیقها

 .وتقییمها

 درات الإبداعیة لمواردها البشریة لخلق معرفة جدیدة والكشف المسبق عن تعد أداة تحفیز للمنظمات لتشجیع الق

 .العلاقات الغیر معرفة والفجوات في توقعاتهم

  تعد إدارة المعرفة أداة المنظمات الفاعلة لاستثمار رأس مالها الفكري من خلال جعل الوصول إلى المعرفة المتولدة

یها عملیة سهلة وممكنة توفر الفرصة للحصول على میزة التنافسیة عنها بالنسبة للأشخاص الآخرین المحتاجین إل

الدائمة للمنظمات،عبر مساهمتها فتمكین المنظمة من تبني المزید من الإبداعات المتمثلة في طرح سلع وخدمات 

 .جدیدة

  

   

                                                           

  1- السید محمد جاد الرب،نظم المعلومات الإداریة ، الأساسیات وتطبیقات الإداریة،دار أسامة للنشر والتوزیع،عمان،الأردن،                  
                       .                                                                                                                            162،ص2009
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  المعرفة التنظیمیةتدعم الجهود للاستفادة من جمیع الموجودات الملموسة وغیر الملموسة بتوفیر إطار عمل لتعزیز. 

 1تسهم في تعظیم قیمة المعرفة ذاتها عبر التركیز على المحتوى 

 الزیادة المستمرة والسریعة في استخدام مضامین المعرفة، ومعطیاتها وإفرازاتها في كافة مجالات الأعمال. 

  والتي تمثلها الزیادة المستمرة في المؤسسات والمشروعات التي تعمل في مجال المعرفة تولیدا وإنتاجا واستخداما

  . 2الخ...شركات المعلومات والاتصالات والبرمجیات والبحوث

      أهداف إدارة المعرفة   :الفرع الثاني

والجهود التي تهدف إلى تحقیق أهداف متعددة، ومن أهم إن ممارسات إدارة المعرفة تتضمن مجموعة من الفعالیات 

  :هذه الأهداف مایلي

  تولید المعرفة اللازمة والكافیة والقیام بعملیات التحویل المعرفیة وتحقیق عملیات التعلیم وعملیات نشر المعرفة إلى

 . كل الأطراف ذات العلاقة

 حفظ المعرفة وخزنها في الأماكن المخصصة لها. 

 توفیر تجدید وتطویر المعرفة بصورة مستمرة وترجمتها إلى سلوك عملي یخدم أهداف المؤسسة بتحقیق  العمل على

الكفاءة وفاعلیة من خلال تخطیط جهود المعرفة وتنظیمها بصورة تؤدي إلى تحقیق الأهداف الإستراتیجیة 

 .والتشغیلیة للمنظمة

 ه المنظمةجذب رأس مال فكري أكبر لوضع الحلول للمشكلات التي تواج. 

 تحدید المعرفة الجوهریة وكیفیة الحصول علیها وحمایتها. 

 بناء إمكانات التعلم وإشاعة ثقافة المعرفة والتحفیز لتطویرها والتنافس من خلال الذكاء البشري. 

  تسهل عملیة تقاسم المعرفة. 

  

                                                           

                                                                .                         43-42 صلاح الدین الكبیسي، نفس المرجع سبق ذكره،ص . د  -1 
  2- أحمد الخطیب وخالد زیغان،ادارة المعرفة ونظم المعلومات،عالم الكتب الحدیثة للنشر والتوزیع،عمان،2009،ص10.                       
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.موضوع أو تخصص مال تساعد على بناء مایسمى بمتخصصي المعرفة وهم الأشخاص الذین لدیهم معلومات حو   

 1تعتبر إدارة المعرفة دلیل العمل الجید . 

  .تطبیق إدارة المعرفة في المؤسسات:المطلب الثالث

یتطلب تطبیق إدارة المعرفة في المؤسسات تهیئة هدفها الوصول إلى أقصى استفادة ممكنة من المعرفة، بحیث تكون 

یمكن تخزین ونقل وتطبیق المعرفة وبصفة عامة فان مثل هذه البیئة بیئة مشجعة على الإدارة الفعالة للمعرفة، ومن ثم 

  :تتطلب توافر العناصر الآتیة

    لقد ظهرت عدة تعاریف لمفهوم الإستراتیجیة، وسوف یقتصر بحثنا على تعرف واحد  وهو أن: الإستراتیجیة-

للمنظمة   نقاط القوة والضعفد على الإستراتیجیة هي أسلوب التحرك لمواجهة تهدیدات أو فرص البیئة والتي تعتم

 .2وسعیا لتحقیق الأهداف

   یعرف الهیكل التنظیمي بأنه البناء والإطار الذي یحدد الإدارات والأجزاء الداخلیة للمؤسسة ومركز: الهیكل التنظیمي-

المعلومات اللازمة لتحقیق الأهداف، وأیضا خطوط السلطة ومواقع اتخاذ القرار ومواقع تنفیذ القرارات الإداریة، وبصفة 

عامة فان تهیئة المناخ المناسب لتطبیق إدارة المعرفة التنظیمیة تتطلب بالضرورة التحول إلى الممارسات الإداریة 

تطلب تطبیق إدارة المعرفة في أیة مؤسسة أن تكون القیم الثقافیة السائدة الأكثر توافقا مع معطیات عصر المعرفة، وی

ملائمة ومتوافقة مع مبدأ الاستمرار في التعلم وإدارة المعرفة، وأن تكون الثقافة التنظیمیة مشجعة لروح الفریق في 

 . 3العمل

المؤسسات،من خلال توفیر المعلومات تمتلك تقنیة المعلومات دور مهم في تطویر وتنمیة :التكنولوجیا والمعلومات-

المناسبة في الوقت المناسب، ودعم وتحسین عملیة اتخاذ القرار وتنشیط حركة الاتصالات بالمنظمة، وتوفر تكنولوجیا 

شبكة المعلومات،الشبكة الداخلیة، وبرنامج التصفح :المعلومات الحدیثة لإدارة المعرفة الكثیر من الإمكانیات مثل

 .إدارة المعرفة في المؤسساتنات،مما یسهل ویسرع من  ومخازن البیا

توفر العملیة المهارة والحرفة اللتین تعدان من أهم مصادر المعرفة، وتتم المحافظة علیها عبر المكانة، :العملیات-

اركة ویمكن تحدید العملیة في إدارة المعرفة بنشاطات أهمها الإسهام في تطویر البرنامج الرسمیة التي تبني المش

                                                           

44                                                                                                    . -43 صلاح الدین الكبیسي،نفس مرجع سبق ذكره،  -1 
 68                                                                                             . - 67الزیادات،نفس المرجع سبق ذكره،ص محمد عواد   -2  
  3-  ھمشري،عمر أحمد، الادارة الحدیثة للمكتبات ومراكز المعلومات،مؤسسة الرؤى العصریة،عمان،2001،ص153.                           
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بالمعرفة، والإبداع من خلالها، وتحدید الأدوار، والمهام للمشاركة الفردیة والجماعیة في برنامج إدارة المعرفة، قیاس 

    .إعطاء مؤشرات لتقلیل التكلفة، وتحقیق سرعة الاستجابةالنتائج، وقیاس التقدم بتنفیذ البرنامج ، أو 

التي تؤدي إلى فهم إدارة المعرفة وكیف تنفذ على أفضل   وجه داخل  تتشكل إدارة المعرفة كنتیجة لعدد من العملیات

المؤسسة، ویشیر أكثر الباحثین في حقل إدارة المعرفة إلى أن المعرفة المشتقة من المعلومات ومن مصادرها الداخلیة 

ا وخزنها وتوزیعها والخارجیة لاتعني شیئا دون تلك العملیات التي تغذیها وتمكن من الوصول إلیها والمشاركة فیه

 .1والمحافظة علیها واسترجاعها بقصد التطبیق وإعادة الاستخدام

  دور إدارة المعرفة في تحسین أداء المؤسسة الاقتصادیة : المبحث الثاني

یشغل موضوع الأداء العدید من المؤسسات منها اهتمام الباحثین سواءا على المستوى الكلي أو الجزئي، وهذا الاهتمام 

إلى أن البحث عن الأداء المرتفع باعتباره مقیاس النجاح هو ماتسعى المؤسسات إلى تحقیقه، لذلك فقد تولد عن راجع 

هذا الاهتمام الكثیر من الدراسات لتحدید مفهوم الأداء غیر أنه برغم من العدید من المفاهیم إلا أنه یصعب تحدیده، لذا 

  .مایرتبط بهمن خلال هذا المبحث سنعالج مفهوم الأداء وكل 

  ماهیة الأداء: المطلب الأول

   مفهوم أداء المؤسسة: الفرع الأول

  : هناك عدة تعاریف للأداء نذكر منها 

العملیات التي تتضمن إتباع وسائل وأسالیب یتم عن طریقها القیام بالنشاطات للوصول إلى أهداف هذه :"الأداء هو-

 .2"النشاطات باستخدام موارد وإمكانیات معینة

الخارجیة النتائج المتحققة نتیجة تفاعل العوامل الداخلیة على اختلاف أنواعها والتأثیرات " ویعرف أیضا أنه- 

 .3"واستغلالها من قبل المؤسسة لتحقیق أهدافها

    

                                                           
1
 - shanghong,T..knowledge management in libraries in the 21st century.In :66th IFLA council and 

General Conference.- Jerusalem:2000.(accessed 10-05-08)Available.at :http://www.ifla.org/IV /ifla66 
/papers/057-110e.htm. 
 

  2- فلیح حسن خلف ،اقتصاد المعرفة،جدار للكتاب العالمي،عمان،2007،ص315.                                                                      
  3- وائل محمد صبحي وطاھر محسن منصور الغالي، أساسیات الأداء وبطاقة التقییم المتوازن،داروائل،عمان ،2009،                       

                                                                                                                                              .                32ص
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لعكس توجهات البحث عن تنظیم العلاقة بین النتائج والموارد،وذلك وفق أهداف محددة " كما یعرف أیضا أنه-

 .1"المؤسسة 

انجاز الأعمال كما یجب أن تنجز وهذا ینسجم مع اتجاه الباحثین في التركیز على اسهمات " كما یعرف الأداء بأنه-

الذي تقاس به قدرة  یعبر الأداء عن السلوك الفرد في تحقیق أهداف المؤسسة من درجة تحقیق إتمام وظیفتهم حیث 

  .2"الفرد على الإسهام في تحقیق أهداف المؤسسة 

كما أشار توماس جلبرت في هذا الصدد أنه لایجوز الخلط بین السلوك وبین انجاز الأداء حیث أن السلوك هو -

، أما الانجاز "مایقوم به الأفراد من أعمال في المنظمة التي یعملونا بها كعقد الاجتماعات أو تصمیم نموذج أو تفتیش"

 إنتاجن العمل،أي أنه مخرج أو نتائج كتقدیم خدمة محددة أو مایبقى من أثر أو نتائج بعد أن یتوقف الأفراد ع"فهو

التفاعل بین السلوك والانجاز،أي أنه مجموع السلوك والنتائج التي تحققت معا، على أن تكون " ،أما الأداء فهو"سلعة ما

  .3"هذه النتائج قابلة للقیاس

إمكانیاتها وفق أسس ومعاییر معینة  یعبر عن نشاط شمولي مستمر یعكس قدرة المؤسسة على استغلال"الأداء-

 .4"نضعها بناءا على أهدافها طویلة الأجل 

  أنواع أداء المؤسسة: الفرع الثاني

  :هناك عدة أنواع من الأداء حسب المعاییر التالیة

 حسب معیار المصدر:أولا

  :وفقا لهذا المعیار یمكن تقسیم أداء المؤسسة إلى مایلي

وینتج من تفاعل مختلف أداء المؤسسة الفرعیة للمؤسسة أي مختلف الأداء الجزئي المتمثل في : الأداء الداخلي -1

  .الأداء البشري ،الأداء التقني،الأداء المالي الخاص بالإمكانیات المالیة المستعملة

ینتج عن المحیط الخارجي للمؤسسة هو الأداء الناتج عن تغیرات البیئة المحیطة بالمؤسسة فهو : الأداء الخارجي  -2

وبالتالي فان المؤسسة لایمكنها التحكم في الأداء حیث قد یظهر هذا الأداء بنتائج جیدة تتحصل علیها المؤسسة على 

                                                           

                         1- Aian fernadanie,les tableaux de bord des décrsions,edition dorganisation,paris,2000,p28.  
  2- أحمد صقر عاشور،ادارة القوى العاملة،دار النھضة العربیة،بیروت،2002،ص179.                                                             
  3- عبد الباري ابراھیم درة ،تكنولوجیا الأداء البشري في المنظمات،منشورات المنظمة العربیة للتنمیة الاداریة،القاھرة،2003،              

                                  .                                                                                                                            15ص

  4- ابراھیم عبد الحلیم عبادة،مؤشرات الأداء في البنوك الاسلامیة،دار النفائس للنشر والتوزیع، الأردن،2008،ص160.                       
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سبیل المثال قد یزید حجم مبیعات المؤسسة بسبب تحسن في الأوضاع الاقتصادیة أو نتیجة إعانات تحفیزیة من طرف 

ه التغیرات قد تنعكس على الأداء إیجابا أو سلبا وبالتالي یجب على المؤسسة قیاس وتحلیل هذا الدولة، حیث أن هذ

  .1الأداء لأنه یمكن أن یشكل تهدیدا لها فهي لاتتحكم فیه كما هو الحال بالنسبة للأداء الداخلي

  حسب معیار الشمولیة:ثانیا

  :حسب هذا المعیار یمكن تصنیف الأداء إلى مایلي

یتجسد في الانجازات التي ساهمت في كل الوظائف والأنظمة الفرعیة للمؤسسة في تحقیقها دون انفراد :الكلي الأداء -1

جزء أو عنصر لوحده في تحقیقها ومن خلال الأداء الكلي یمكن الحكم على مدى تحقیق المؤسسة وبلوغها لأهدافها 

  .الهامة كالاستمراریة والنمو والربحیة

قصد به الأداء الذي یتحقق على مستوى الأنظمة الفرعیة للمؤسسة والوظائف الأساسیة،والأداء وی: الأداء الجزئي -2

الكلي في الحقیقة هو عبارة عن تفاعل أداء الأنظمة الفرعیة وهو مایعزز فكرة أو مبدأ التكامل والتسلسل بین أهداف 

  .2المنظمة

  مؤشرات أداء المؤسسة:الفرع الثالث 

  :للأداء تتمثل فیما یلي المؤشرات الأكثر قیاس

تعني القدرة على خفض الفائض من الموارد المتاحة للمؤسسة، وذلك من خلال استخدام الموارد بالقدر : الكفاءة -1

المناسب وفق معاییر محددة بالجدولة أي قدر من الناتج أو مخرجات في زمن محدد،أي الوصول إلى الأهداف 

ظمة المتاحة بشكل أمثل یتطلب بلوغ الكفاءة وزیادتها بحسن استغلال الموارد المسطرة من خلال استخدام موارد المن

  : المتاحة وتحسب من خلال العلاقة 

  .3تكلفة المدخلات / قیمة المخروجات= الكفاءة 

تتمثل في القدرة على تحقیق أهداف المؤسسة من خلال حسن أداء الأنشطة المناسبة، بمعنى آخر هل : الفعالیة -2

عاملون وفرق العمل والمدیرون أداء مایجب أن یؤدى لتحقیق الأهداف ، أم أن هناك أنشطة أخرى تؤدي دون یحسن ال

إلى أي حد تم تحقیق النتائج المرتقبة  (داع أو مبرر لتحقیق الأهداف وتقاس الفعالیة انطلاقا من أهداف المنظمة

                                                           

  1- عبد الملیك مزھودة ، الأداء بین الكفاءة والفاعلیة،مجلة العلوم الانسانیة،العدد الأول ،جامعة بسكرة،الجزائر،2001،                       
                                                                                                                                                           .  88ص
  2-                                                      .                                                                                       90مرجع سابق،ص 

  3- أحمد شاكر العسكري ، التسویق الصناعي،دار وائل للنشر،الطبعة الثانیة،عمان،2005،ص19.                                                 
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داف المسطرة، فالمسؤول الفعال هو الذي یستطیع أي التقارب بین النتائج المحصل علیها والأه )والمرغوب فیها 

  :الوصول إلى تحقیق الأهداف في الآجال المحددة وتحسب من خلال العلاقة التالیة

  .الانجاز المحدد /الانجاز المتحقق

ترتبط التنافسیة بقدرة المؤسسة على زیادة الحصة السوقیة أو المحافظة علیها ، ونجد العدید من : التنافسیة -3

مؤشرات التي تم استخدامها للتعبیر عن التنافسیة وتعكس كذلك أبعاد معینة للأداء ، خاصة من متطور الزبائن ضمن ال

متطورات بطاقة الأداء المتوازنة في عملیة تقسیم الأداء، حیث تعد الآثار التابعة للتنافسیة على مستوى المؤسسة 

جانب نمو الدول وتحدید العلاقة النسبیة وصولا إلى نتائج من  والمتعلقة بالوصول إلى أهداف الاقتصاد الكلي ،إلى

قدرة "فقد عرفت التنافسیة على مستوى المؤسسة على أنها .المحددات التنافسیة للمؤسسة، أو على مستوى الدول

، وكذا المؤسسة مقارنة لمنافسیها على عرض منتجات ذات قیمة عالیة بتكالیف مناسبة، أو قیمة متساویة بتكالیف أقل 

  ".الوصول إلى وضعیات تنافسیة ذات أفضلیة تسمح بتحقیق أداءات اقتصادیة مرتفعة في المدى الطویل

استخدمت الإنتاجیة كمصطلح مرادف للكفاءات ، والتعبیر عن أداء المؤسسة من خلال العلاقة بین : الإنتاجیة -4

باحثین من ربط الإنتاجیة بعنصر وحید من عناصر مستویات الإنتاج والوسائل المستخدمة أو عوامل الإنتاج،ومن ال

الإنتاج وهو عنصر العمل أي أننا نسحب إنتاجیة العامل وباقي المعاییر الأخرى تستخدم في تقییم أداء الوظیفة 

 )المخرجات(كمیة الإنتاج " على أنها (OCED)فعرفت الإنتاجیة حسب مؤسسة التعاون الاقتصادي والتنمیة. الإنتاجیة

إلى كل عنصر من عناصر الإنتاج،أي نسبة كمیة المخرجات من المنتجات والخدمات خلال فترة معینة وكمیة  منسوبة

  : وعلى هذا النحو فان" المدخلات التي استخدمت لإنتاج ذلك القدر من المخرجات

   .1)المواد المستخدمة(المدخلات  / المخرجات= الإنتاجیة 

  

   

                                                           

 1-عادل بومجان، تأھیل الموارد البشریة لتحسن أداء المؤسسة الاقتصادیة،مذكرة مقدمة لنیل شھادة الدكتوراه في علوم                        
                                                                                                                  .50- 49 ،ص2015التسییر ،جامعة بسكرة،   
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  تحسین الأداء وعلاقة إدارة المعرفة بتحسین أداء المؤسسة الاقتصادیة  : المطلب الثاني

من أهم مفاهیم العصر الحالي أن المنافسة القویة والإبداع لاینتجان من استخدام الآلات والأجهزة الحدیثة المتقدمة، 

شاكل التي تواجهها بالإضافة إلى الدور الفعال وإنما بتحكم المؤسسة في أدائها باعتباره العنصر الأهم في معالجة الم

 .لإدارة المعرفة لتحسین الأداء

  مفهوم تحسین الأداء : الفرع الأول

  :یعتبر تحسین الأداء من المفاهیم الشاسعة على مستوى المؤسسات على اختلافها فكافة نشاطاتها منها

 الاجراء لزیادة  إجراء معین ، ثم تعدیل العملیة أو قیاس المخرجات الخاصة بعملیة ما أو :" تحسین الأداء یعني - 

مستوى المخرجات والنتائج من خلال زیادة الفاعلیة، زیادة الكفاءة، كما یمكن تطبیق تحسین الأداء على مستوى 

  . 1الأفراد، الأقسام، المؤسسات، أوفرق العمل

جات وإنتاجیة العملیات، وتحقیق التكامل بین یقصد بتحسین الأداء استخدام جمیع المواراد المتاحة لتحسین المخر -

: التكنولوجیا الصحیحة التي توظف رأس المال، ویتطلب تحسین الأداء توازن مجموعة من العناصر التي تتمثل في 

الجودة والإنتاجیة، التكلفة، ویؤكد توازن هذه العناصر أن توقعات واحتیاجات أصحاب المصلحة في المؤسسة قد أخذت 

 .2إدارة التحسین   الشامل" عتبار، ویطلق على هذا المنهج المتكاملبعین الا

ویمكن تعریف تحسین الأداء على أنه الاستخدام الجید للموارد المتاحة للمؤسسة من أجل إیجاد طریقة لمعالجة -

 .المشاكل التي تواجهها

   :  وتقوم عملیة تحسین الأداء على المبادئ التالیة

  داخلي،خارجي(احتیاجات وتوقعات العمیلالوعي بتحقیق.( 

 إزالة الحواجز والعوائق وتشجیع مشاركة جمیع العاملین. 

 التركیز على النظم والعملیات. 

 3القیاس المستمر ومتابعة الأداء.  

                                                           

 1 - فھد مانع فھد الحیان،دور تمكین العاملین في تحسین الأداء، دار الأیام للنشر والتوزیع،عمان،2015،ص78.                                
  2- براء رجب تركي، نظام الحوافز الاداریة، دار الرایة للنشر والتوزیع،عمان،2015،ص115.                                                     
  3- بلال خلف السكارنة،اتجاھات حدیثة في التدریب، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة،الأردن،2011،ص117.                           
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  علاقة إدارة المعرفة في تحسین أداء المؤسسة الاقتصادیة : الفرع الثاني

  : دور إدارة المعرفة بالعملیات الداخلیة 1-

إن هذا المدخل في الأساس هو مدخل كفاءة، حیث یركز على مدى امتلاك المؤسسة لعملیات داخلیة كفئة ومرنة، مع 

تناغم وانسجام بین أنشطتها المختلفة لضمان مستوى عال من المخرجات الجیدة وهو یركز على العملیات الفنیة وكذلك 

  .لخاصة بالعاملین وفي هذه الحالة تكون المؤسسة قادرة على إرضاء حاجات ورغبات العاملین فیهاالعملیات ا

ومع أهمیة نموذج العملیات الداخلیة بسبب الاستخدام الكفء للموارد وتناغم الوظائف الداخلیة نستنتج أنها طرق لقیاس 

  .الفعالیة فیها 

  .1لمؤسسة بسبب قصوره على قیاس علاقة المؤسسة مع بیئتها الخارجیةإلا أن هذا النموذج یمثل نظرة ضیقة لفعالیة ا

إن تولید المعرفة الجدیدة والمفیدة وخزنها وتوزیعها وتطبیقها تسهل العمل داخل المؤسسة،ووجود فریق متخصص بالتقاط 

إلى إحداث التناسق  المعرفة والتشجیع على استثمارها، وفضلا على تشارك العاملین وتفاعلهم إذ تقود تلك العملیات

 .2والتناغم فیما بینهم

   :دور إدارة المعرفة برضا العملاء 2-

وتعني أن تعرف عمیلك وأهم مصادر عوائدك، وإدارة المعرفة هي  )اعرف عمیلك(في المؤسسات الحدیثة یوجد مبدأ

ل في إدارة المعرفة یعتبر مصدرا الوسیلة الأساسیة في الوصول الملائم إلى العمیل ویعني إقامة علاقة قویة معه، والعمی

  .أساسیا من مصادر المعرفة ویجب على المؤسسة كیفیة الحفاظ علیه وإرضائه

     : دور إدارة المعرفة في التعلم والنمو 3-

إن عملیة التعلم هي عملیة تفاعل بكل مایعنیه هذا التفاعل من عملیة تنفیذیة واجتماعیة، ویحفز التعلم ویعزز بالمعرفة 

خبرات والمهارات الجدیدة، وهذا ما یمكن أن یظهر مع أي مشروع جدید یتم فیه اعتماد تكنولوجیا جدیدة في المؤسسة وال

أو عند المشاركة ففریق متعدد الاختصاصات، ویجب أن یتم تحفیز التعلم في ظروف عمل وأداء أفضل في أي وقت 

  .وبلا انقطاع وفي كل مكان في المؤسسة

   

                                                           

  1- وصفي الكساسبة، تحسین فعالیة الأداء المؤسسي من خلال تكنولوجیا المعلومات، دار البازوري العلمیة للنشر والتوزیع،                 
                         .                                                                                                                            98،ص2011

  2-                                                     .                                                                245نجم عبود نجم، مرجع سبق ذكره،  
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رة المعرفة یمكن تأمین وإیجاد البیئة المناسبة التي تسمح للعاملین بإظهار كل مالدیهم من إبداعات ونجاح تطبیق إدا

وتمكنهم من إضافة قیمة، وتسعى جمیع المؤسسات إلى الحد الأعلى من التطبیقات والإبداعات المعرفیة التي یمتلكها 

  .1ةالعاملون، ولكن علیها أن تواجه تحدیات تأمین الثقافة المناسب

  الدراسات السابقة: المبحث الثالث

إن الدراسات السابقة لها أهمیة بالغة في تدعیم أي بحث جاري لأنها توفر الكثیر من المعلومات نظریة كانت أو 

إجرائیة، وذلك بغیة الاستفادة منها في جمیع مراكز البحث فهي توفر المعلومات النظریة والبیانات والشواهد الواقعیة 

  .والتاریخیة لتكون انطلاقة یبنى على أساسها البحث، وسنحاول في هذا المطلب التعرض لأهم الدراسات السابقة

  عرض الدراسات السابقة: المطلب الأول

 دراسة حیدر محمد حسن تحت عنوان استراتیجیات ادراة المعرفة، دراسة تحلیلیة في مؤسسة : الدراسة الأولى

 .2016دكتوراه، تخصص إدارة أعمال، جامعة بغداد، المعلومات،العراق، أطروحة 

 :   أهداف الدراسة

المكانة  السوقیة  هدفت الدراسة إلى التعرف على الاستراتیجیات المنتهجة لإدارة المعرفة ومدى مساهمتها في تعزیز

  .للمؤسسة في ظل المنافسة الكبیرة

  :نتائج الدراسة

خلصت هذه الدراسة إلى أن إدارة المعرفة بكل إستراتیجیة ومختلف الأسالیب المنتهجة تؤثر بشكل كبیر على الحداثة 

والمواكبة في جمیع الأطوار والمراحل التي تمر بها المؤسسة، كما أثبتت الدراسة الفرق بین المؤسسات التي تعتمد 

ن غیرها، وخلصت بنتائج فعلیة أن هناك أثر ملموس وفعلي لإدارة حقیقة على استراتیجیات فعلیة في إدارة المعرفة ع

  .من المؤسسة المبنیة أساسا على معرفة عمیقة  المعرفة ووجود تأثیر متناهي في هذا النوع 

  

   

                                                           

  1-  .                                                                                                                            323نجم عبود،نفس المرجع،ص 
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 دراسة نجیة قموح وسمراء كحلات تحت عنوان تمكین المعرفة في المنظمة الجزائریة، دراسة میدانیة : الدراسة الثانیة

 .2009/ 2008بات جامعة باتنة مذكرة ماجستیر تخصص علوم اجتماعیة، جامعة منتوري قسنطینة الجزائر،بمكت

  : أهداف الدراسة

هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن واقع إدارة المعرفة في السیاسات المنتهجة بمختلف المؤسسات الجزائریة لانتهاج 

بها مع الإمكانیات المتوفرة من أجل التوصل إلى توصیات مناسبة أسالیب جدیدة في إدارة المعرفة وتحدید مدى تناس

  .لموضوع الدراسة

  :نتائج الدراسة

وجود علاقة توافقیة .  وجود سیاسات منتهجة توحي بتطویر إدارة المعرفة على مستوى المؤسسات الجزائریة بشكل عام

ا كبیرا وتحدیا للتطویر الفعلي لإدارة المعرفة على مع متطلبات إدارة المعرفة بالرغم من جملة العراقیل التي تقف عائق

  .مستوى المؤسسة الجزائریة

 واقع إدارة المعرفة ودورها في تحقیق التنمیة الإداریة المستدامة : دراسة بندر بن ظافر القرني بعنوان: الدراسة الثالثة

للعلوم الإداریة، جامعة نایف العربیة بالمدیریة العامة لحرس الحدود بالریاض، مذكرة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه 

 .2003للعلوم الأمنیة،

  :أهداف الدراسة

  .التعرف على واقع إدارة المعرفة والتعرف على المتغیرات التنمویة الإداریة

  :نتائج الدراسة

  .بأهمیة إدارة المعرفة كمتطلب هام لتحقیق التنمیة الإداریة إدراكتوصلوا إلى أن الباحثین لدیهم 

  العلاقة بین متطلبات إدارة المعرفة وعملیاتها وأثرها على : دراسة سوزان صالح دروزة ، بعنوان: الرابعةالدراسة  

تمیز الأداء المؤسسي، دراسة تطبیقیة في وزارة التعلیم العالي الأردنیة، مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر في إدارة 

 .2008ردن،الأعمال، جامعة الشرق الأوسط ، عمان،الأ
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  :أهداف الدراسة

التولید ،الخزن، التشخیص، (هدفت الدراسة إلى الكشف عن العلاقة بین متطلبات إدارة المعرفة وعملیات إدارة المعرفة

  .)،التطبیقالتوزیع 

  :نتائج الدراسة

وتولیدها، وخزنها لقد بینت أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین متطلبات إدارة المعرفة وكل من تشخیص المعرفة 

وتوزیعها وتطبیقها، كما بینت وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین متطلبات إدارة المعرفة وعملیاتها من جهة ورضا 

  .العاملین والتعلم والنمو وكفاءة العملیات من جهة أخرى

 مذكرة مقدمة ات التسویقیة، دراسة حسن بوزناق بعنوان إدارة المعرفة ودورها في بناء الاستراتیجی: الدراسة الخامسة

 .2012لنیل شهادة ماجستیر،كلیة العلوم الاقتصادیة،جامعة الحاج لخضر،باتنة 

  :أهداف الدراسة

التعرف على دور إدارة المعرفة في بناء الاستراتیجیات التسویقیة بالمجمع الصناعي صیدال ، ولتحقیق أهداف الدراسة 

، وقد تم استخدام (50)ت من طرف أفراد العینة، والتي بلغ عددهم تم استخدام الاستبیان لغرض جمع البیانا

  .لتحلیل بیانات الاستبیان (spss)برنامج

  :نتائج الدراسة

لقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج كان من أبرزها أن مجمع صیدال یسعى إلى اكتساب والحصول على  

اقیات الشراكة مع مخابر عالمیة رائدة، وكذلك یركز في توزیع مهارات ومعارف جدیدة في صنع الأدویة إلى عقد اتف

المعرفة على البرامج التدریبیة وأوصت هذه الدراسة بضرورة الاعتماد على تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في نقل 

  .المعرفة وضرورة ترقیة مصلحة البحوث والدراسات التسویقیة
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  الدراسات السابقةمجال الاستفادة من : المطلب الثاني

تكمن أهم مجالات الاستفادة من الدراسات السابقة في كونها أسهمت في إثراء وإعداد أدبیات نظریة وصیاغة فرضیات 

  :الدراسة بالإضافة إلى

 التعرف على منهجیات دراسات سابقة، مما فتح المجال لنا في إعداد المنهجیة المتبعة. 

 لاستبیان،من خلال الجانب النظري واستمارات استبیانات الدراسات ساهمت بشكل كبیر في تصمیم استمارة ا

 .السابقة

  المساعدة في الاطلاع على الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في هذه الدراسات وتحدید الأسالیب اللائقة لاختبار

 .صحة الفرضیات الحالیة

 نطلاق في هذه الدراسة الحالیةالإلمام بالنتائج المتوصل إلیها من طرف هذه الدراسات مما مكننا بالا. 
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  :خلاصة الفصل

نستخلص من هذا الفصل أن إدارة المعرفة من أحدث المفاهیم الإداریة التي حظیت باهتمام متزاید من قبل منظمات 

أعمال الأعمال منذ بدایة القرن الحادي والعشرین إذ تعتبر المعرفة الموجود الجوهري الذي یؤدي إلى نجاح دورة 

المؤسسات والذي أدى إلى تحویل بیئة الأعمال من اقتصاد تقلیدي إلى اقتصاد حدیث ، وتسعى المؤسسات الحدیثة 

وبصورة مستمرة إلى بلوغ الكفاءة والفعالیة وتحقیق الأداء المؤسسي ولتحقیق ذلك فإنها تسعى إلى كسب المعرفة 

وتطویرها باستمرار من جماعات العمل من خلال خبراتهم المتجددة من العلوم والمعارف التي یجرى استخدامها 

وقدراتهم، كما أن الأداء یعتبر من أهم الموضوعات المحددة لتطویر المؤسسة وتقدمها، وقد بدأ التركیز على تحقیق 

في  معدلات عالیة في مستویات الإنتاجیة ویعتمد الأداء على الموجودات الملموسة وتلعب تلك الملموسات دورا كبیرا

  .تحسین الأعمال ونموها وتمیزها

وبصورة عامة فان تطبیق إدارة المعرفة له دور كبیر وملموس على أداء المؤسسة الاقتصادیة فهي تساهم في النمو 

والتعلم والعملیات الداخلیة وبرضا الزبائن من خلال الرفع من مستویات الكفاءة والفعالیة والإبداع والابتكار مما یتیح 

  .معرفة وتقاسمهاتبادل ال

  

  

 

  

 

  

  

  

  

 

   



 

 

 

 

 

 

 

 

  

    الثاني          الفصل 

 الدراسة الميدانية                
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  :تمهید

بعدما تناولنا في الفصل السابق الإطار النظري لمتغیرات الدراسة المتمثلة في إدارة المعرفة وتحسین أداء بعدما      

الاقتصادیة انطلاقا من المنهج الوصفي المؤسسة الاقتصادیة، وكذا تحدید دور إدارة المعرفة في تحسین أداء المؤسسة 

والمنهج التحلیلي وذلك من خلال بعض الأدوات الكیفیة والكمیة التي تتمثل في الاستمارة، والاختبار الإحصائي 

بالإضافة إلى الاعتماد على وثائق المؤسسة، ومن ثم محاولة تفسیر النتائج، ولقد تمت هذه الدراسة في مدیریة التجارة 

  :ثلاث مباحث كما یلي إلىوقد تم تقسیم هذا الفصل  .ن الدفلىلولایة عی

  .تقدیم المؤسسة محل الدراسة: المبحث الأول

  .عرض نتائج الدراسة المیدانیة :المبحث الثاني

  تناولنا .عرض النتائج ومناقشتها :المبحث الثالث
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  تقدیم المؤسسة محل الدراسة: المبحث الأول

تقدیم المؤسسة محل الدراسة سنقدم من خلال المطلب الأول نبذة عن مدیریة التجارة لولایة عین  إلىقبل التطرق 

  .الدفلى

  النشأة والتعریف: المطلب الأول

  نشأة مدیریة التجارة لولایة عین الدفلى: الفرع الأول

التعریف بمدیریة التجارة و النظام القانوني لها من خلال هذا التقریر نتكلم على مراحل تطور المراقبة  إلىقبل التطرق 

منذ العهد الاستعماري، أین انحصرت مهامها على مراقبة المحاصیل الزراعیة الموجهة على أوروبا و التي كانت تطبق 

المتعلق بحمایة البضائع و كذا القانون المعاقب  1919و سنة  1905علیها القوانین الخاصة بالغش والتدلیس لسنة 

  .1930على العلامات الخاطئة الصادر سنة 

و بعد الاستقلال أنشأت مصلحة على مستوى وزارة الفلاحة تقوم بمراقبة الجودة و قمع الغش للمواد الفلاحیة النباتیة و 

المتضمنة للقانون الجبائي و القانون المتعلق بالعلامة و  1966الحیوانیة و هذا طبقا للأحكام و القوانین الصادرة سنة 

التجاریة ، بالإضافة إلى الأمر المتضمن مراقبة الأسعار و تكوینها و التصریح بها من قبل المنتجین و البائعین ، و 

كذا كان في ذلك الوقت الحرص بصفة عامة على حمایة الاقتصاد الوطني و المستهلك مع مراعاة حقوقه وسلامته و 

تماشیا و التطورات الاقتصادیة و الاجتماعیة و السیاسیة لاسیما منها التفتح على العالم بتحریر السوق و رفع الاحتكار 

  .والتصنع الإنتاجعلى التجارة الخارجیة لإعطاء فرصة وحریة أكبر للمبادرة للخواص بالاستیراد و التصدیر و 

تقلة تسمى وزارة التجارة و صدرت عدة نصوص قانونیة جدیدة لتنظیم وزارة مس إلىو بعدها تحولت مصالح المراقبة 

المتعلق بالقواعد العامة لحمایة المستهلك ، و كذا أمر  1989/02/07المؤرخ في 89/02قطاع التجارة كقانون 

عدة  إلىالمتضمن لقانون المنافسة و تعدیل بعض أبواب قانون العقوبات بالإضافة  1995/01/25المؤرخ في  95/06

  .نصوص تنظیمیة و تطبیقیة للنصوص التشریعیة السابقة الذكر

  لولایة عین الدفلى التعریف بمدیریة التجارة:الفرع الثاني 

مدیریة التجارة هي إدارة عمومیة ذات طابع محلي تابعة وطنیا و وظیفیا لوزارة التجارة و تسمى بالمصالح 

نوفمبر  05المؤرخ في  03/409أصبحت تسمى بالمدیریة الولائیة للتجارة بمقتضى المرسوم التنفیذي رقم .الخارجیة
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ادین التجارة الخارجیة و المنافسة و الجودة و تنظیم و التي من مهامها تنفیذ السیاسة الوطنیة المقررة في می 2003

  .النشاطات التجاریة و المهن المقننة و الرقابة الاقتصادیة و قمع الغش 

تابعة لولایة الشلف و كانت آنذاك المدیریة  1984للبلاد سنة  الإداريكانت منطقة عین الدفلى قبل التقسیم  :التأسیس

غایة  إلىولایة أصبحت مدیریة التجارة مستقلة بذاتها  إلىو النقل و بعد ترقیة المنطقة  الأسعارالولائیة مسماة بمدیریة 

، أنشأ هیكل تنظیمي جدید أصبح معمول به و هو ما یعرف بقسم التنظیم الاقتصادي یضم مصلحتین و هما  1987

 91/91لأولى بموجب مرسوم مصلحة التسویق و الأسعار و مصلحة التخطیط و التهیئة العمرانیة فأصبحت المصلحة ا

و التي تعمل على تنظیم السوق  الأسعارالمتضمن إنشاء مدیریة تسمى مدیریة المنافسة و  06/04/1991المؤرخ في 

  .و مراقبة النشاطات التجاریة

  مصالح المدیریة وهیكلها التنظیمي: المطلب الثاني

  لولایة عین الدفلى مصالح مدیریة التجارة: الفرع الأول

 مكاتب 3، كل مصلحة تتضمن مصالح 5یتضمن الهیكل التنظیمي لمدیریة التجارة لولایة عین الدفلى  النظام القانوني

  :و هي منظمة كالآتي 

  :الاقتصادي، تتضمن الإعلاممصلحة ملاحظة السوق و  -1   

  الإحصائیاتمكتب مراقبة السوق و.  

 مكتب تنظیم السوق و المهن المقننة.  

 العمومیة تجارة الخارجیة و أسواق المنفعة مكتب ترقیة ال.  

  :مصلحة مراقبة الممارسات التجاریة و المضادة للمنافسة، تتضمن -2   

 مكتب مراقبة الممارسات التجاریة.  

 مكتب مراقبة الممارسات المضادة للمنافسة.  

 مكتب التحقیقات المتخصصة.  

  :مصلحة حمایة المستهلك و قمع الغش، تتضمن -3   
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  مراقبة المنتوجات الصناعیة و الخدماتمكتب.  

 مكتب مراقبة المنتوجات الغذائیة.  

 مكتب ترقیة الجودة و العلاقات مع الحركة الجمعویة. 

  :ازعات و الشؤون القانونیة، تتضمنمصلحة المن -4    

 مكتب منازعات الممارسات التجاریة.  

 مكتب منازعات قمع الغش.  

 لتحصیلو متابعة ا مكتب الشؤون القانونیة.  

  :مصلحة الإدارة و الوسائل، تتضمن -5   

 مكتب المستخدمین و التكوین.  

 مكتب المحاسبة و المیزانیة و الوسائل.  

  1الآلي و الوثائق و الأرشیف الإعلاممكتب. 

  

  

  

  

  

  

  

                                                           

    .المتضمن تنظیم المصالح الخارجیة في وزارة التجارة وصلاحیاتھا وعملھا  20/01/2011المؤرخ في  09/*11-المرسوم التنفیذي  1-
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 لمدیریة التجارة لولایة عین الدفلىالهیكل التنظیمي : الفرع الثاني

  الهیكل التنظیمي لمدیریة التجارة لولایة عین الدفلى:  03الشكل رقم               

  

  

  

  

  

  

      

  

  

  

  

 

 

  

  

  

  

مصلحة ملاحظة 

السوق والإعلام 

 الاقتصادي

حمایة  مصلحة 

المستھلك وقمع 

 الاقتصادي الغش

المنازعات مصلحة 

 والشؤون القانونیة

مراقبة مصلحة 

الممارسات التجاریة 

 والمضادة للمنافسة

الإدارة  مصلحة 

 والوسائل

مكتب ملاحظة 

السوق 

 والإحصائیات

مكتب التحقیقات 

 المتخصصة 

مكتب مراقبة 

الممارسات 

التجاریة المضادة 

 للمنافسة 

مكتب مراقبة 

الممارسات 

التجاریة 

 والإحصائیات

مكتب مراقبة  

  المنتجات الغذائیة 

 المھن المقننة

مكتب مراقبة 

المنتجات 

 الصناعیة 

مكتب 

المستخدمین 

 والتكوین

مكتب منازعات 

الممارسات 

 التجاریة 

مكتب منازعات 

 قمع الغش

مكتب المحاسبة ، 

المیزانیة 

 والوسائل

مكتب ترقیة 

الجودة والعلاقات 

مع الحركة 

 الجمعویة 

مكتب الشؤون 

القانونیة ومتابعة 

 التحصیل 

مكتب الإعلام 

الآلي والوثائق 

 والأرشیف

مكتب تنظیم 

السوق والمھن 

 المقننة

مكتب ترقیة 
التجارة الخارجیة  

وأسواق المنفعة 
 العمومیة

 المدیر 

 للتجارة الإقلیمیةات المفتشی
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  مهام مدیریة التجارة لولایة عین الدفلى: المطلب الثالث

  :التجارة بالمهام الموزعة على مصالحها ومكاتبها كالآتي تقوم مدیریة 

o  النشاطات السهر على تطبیق التشریع و التنظیم المتعلقین بالتجارة الخارجیة و المنافسة و الجودة و تنظیم

  .و المهن المقننة و اقتراح كل التدابیر من أجل تكییفها التجاریة

o  بالمنافسة و ضمان مراعاة شروط التنافس السلیم و التربیة بین المتعاملین السهر على احترام القوانین المتعلقة

  .الاقتصادیین 

o  و توزیع السلع و الخدمات إنتاجالمساهمة في تطویر و ترقیة قانون المنافسة فیما یخص نشاطات.  

o  و استهلاك السلع و الخدمات الضروریة إنتاجعند  الأسعارمتابعة تطور.  

o سة الرقابة الاقتصادیة و قمع الغشالسهر على تطبیق سیا.  

o  تنظیم تسییر الشؤون القانونیة و المنازعات المرتبطة بنشاط المراقبة و متابعة تطبیق قرارات العدالة و التكفل

  .بها عند الاقتضاء

o  حول وضعیة السوق بالاتصال مع النظام الوطني للإعلام إعلاموضع نظام.  

o التجارة الخارجیة على المستوى المحلي لاسیما الصادرات خارج النشاطات المرتبطة بعملیات   متابعة

  .المحروقات

o القیام بالتحقیقات ذات الطابع الاقتصادي بالاتصال مع الهیاكل المعنیة.  

o  تقدیم المساعدة للمتعاملین الاقتصادیین و الجماعات المحلیة و المستعملین و المستهلكین في میدان الجودة و

  .قة الصحیةأمن المنتجات و الطا

o  و تحسیس المهنیین و المستهلكین بالتنسیق مع جمعیاتهم الإعلامتطویر.  

o  تحسیس و ترقیة جودة السلع و الخدمات المطروحة في السوق و كذا حمایة  إلىالرامیة  الإجراءاتاقتراح جمیع

  .المستهلك 

o  المشاركة مع الهیآت المعنیة في جمیع الدراسات و التحقیقات و أعمال صیاغة المقاییس العامة و الخاصة في

  .المطبقة على المنتجات و الخدمات الأمنمجال الجودة و النظافة الصحیة و 

o اقتراح برامج تكوین و تحسین المستوى و إعادة التأهیل لصالح الموظفین.  

o 1وتسییره الأرشیفئقي و تنظیم وضع الرصید الوثا. 

                                                           
1- http://www.dcwaindefla.dz 
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  عرض نتائج الدراسة المیدانیة: المبحث الثاني

ومدى  الإحصائیةللأفراد عینة الدراسة وكذلك أداة الدراسة والأسالیب  الإحصائيسنتناول في هذا المبحث الوصف 

  .صدق وثبات الأداة

  منهج الدراسة وحدودها: المطلب الأول

  منهج الدراسة: الفرع الأول

اعتمدنا في دراستنا على المنهج الوصفي في السیاق النظري وعرض بعض الدراسات السابقة، ونعتمد في الدراسة لقد 

المیدانیة فیما سیأتي على المنهج التحلیلي، وبالتالي فان الملامح الأساسیة لمنهج الدراسة تتمثل في جمع كل من 

  .المنهج الوصفي والمنهج التحلیلي

  :أساسین لجمع البیانات وهماوقد استخدمنا مصدرین 

قد تم استخدام الاستبانة في جمع البیانات المطلوبة وصممت هذه الاستبانة بما یتوافق مع متغیرات : مصدر أولي -

وباستخدام  الإحصائي(spss)الدراسة، حیث تم توزیعها على عینة الدراسة ومن ثم تفریغها وتحلیلها باستخدام برنامج  

دلالات ذات قیمة ومؤشرات تدعم موضوع الدراسة وبهدف  إلىالمناسبة وذلك بهدف الوصول  الإحصائیةالاختبارات 

 .النتائج وتقدیم بعض التوصیات والاقتراحات إلىوالتوصل اختبار الفرضیات 

ة ورسائل الأبحاث المنشور  إلى بالإضافةتم الاعتماد في هذه الدراسة على الكتب والمقالات والمجلات : مصدر ثانوي -

  .وأطروحات الدكتوراه التي لها صلة بموضوع الدراسة، كما استعنا بشبكة الأنترنت والنسخ الالكترونیة الماجستیر

  حدود الدراسة: الفرع الثاني

  .اقتصرت هذه الدراسة في مدیریة التجارة لولایة عین الدفلى: الحدود المكانیة -

  .2022 2021/هذه الدراسة خلال السنة الجامعیة  إجراءتم : الحدود الزمانیة -

 .أجریت هذه الدراسة على عینة من مدیریة التجارة لولایة عین الدفلى: الحدود البشریة -
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  تقدیم وعرض الاستبیان: المطلب الثاني

، تمت الاستعانة باستمارة شملت محورین أساسین شمل ستة صفحات الإشكالیاتعلى بعض  الإجابةبهدف محاولة 

  :تتمثل فیما یلي

، المستوى )فما فوق 50، 30 إلى 20، من 20أقل من (، السن،)ذكر،أنثى(متمثلة في نوع الجنس: البیانات الشخصیة

سنوات،  5أقل من (ة المهنیة،  الخبر )ثانوي فأقل، تقني سامي،جامعي، دراسات علیا، دیبلوم التكوین المهني(التعلیمي

  .)سنة 20وأقل من  15سنة،مابین 15وأقل من  10سنوات، مابین  10وأقل من  5مابین 

بالموافقة، والرفض،المحایدة،  إلیها الإشارةعبارة تكون 17، ویضم  )عملیاتها(المعرفة بإدارةمتعلق  :المحور الأول

  .موزعة على أربعة عملیات هي تولید المعرفة ، تخزین المعرفة، توزیع المعرفة، تطبیق المعرفة

بالموافقة ، الرفض،  إلیها الإشارةعبارة، تكون  15متعلق بالمحاور الأساسیة لأداء المؤسسة، ویضم  :المحور الثاني

  .هي العملیات الداخلیة، رضا العملاء، النمو والتعلمالمحایدة ، موزعة على ثلاثة محاور 

  عرض النتائج ومناقشتها: المبحث الثالث

فرد من  موظفي مدیریة التجارة لولایة عین الدفلى،  30بعد القیام بتوزیع الاستمارة على أفراد العینة والبالغ عددهم 

 .النتائجوتفضلهم بالإجابة، وسنقوم خلال هذا المبحث بتفریغ ومعالجة 
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  :توزیع أفراد العینة حسب الجنس: 01الجدول رقم 

 )تكرارات، نسب مئویة(تغیر الجنس العینة حسب م أفرادیوضح الجدول التالي توزیع 

  النسب  التكرارت  الجنس

 63,3 19  ذكر

 36,7 11  أنثى

  %100 30  المجموع

  

  الدائرة النسبیة لتوزیع أفراد العینة حسب الجنس :04رقم الشكل          
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 ، حیث تبلغ نسبة الإناثمن خلال الجدول نلاحظ أن عدد الموظفین الذكور یفوق عدد الموظفین 

  .%36.7بلغت  الإناثفي حین نسبة  %63.3الذكور 

  :توزیع أفراد العینة حسب العمر: 02الجدول رقم 

  ) تكرارات، نسب مئویة(العینة حسب متغیر السن  أفرادیوضح الجدول التالي توزیع 

  النسب  التكرارت  العمر

 3,3 1 30 إلى 20من 

 70,0 21 40 إلى 31من 

 20,0 6 50 إلى 41من 

 6,7 2 سنة فما فوق 51

  %100 30  المجموع

  

  الدائرة النسبیة لتوزیع أفراد العینة حسب الفئة العمریة: 05الشكل رقم         
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، %70سنة یشكلون أعلى نسبة  40و 31بین  أعمارهمالذین تتراوح  الأفراد أنمن خلال الجدول نلاحظ 

نسبة  %6.7سنة، بینما تمثل نسبة  50و 41بین  أعمارهمنسبة الذین تتراوح  %20بینما تمثل نسبة 

، حیث %3.3 الأقلیةسنة فیمثلون  30 إلى 20سنة، أما الذین أعمارهم من  51الذین یفوق عمرهم 

  .تعتبر الغالبیة فئة شباب بالطبع ذوي طاقات یعول علیهم مستقبلا

                                        :توزیع أفراد العینة حسب المستوى التعلیمي: 03الجدول رقم 

  ) تكرارات، نسب مئویة( المستوى التعلیميالعینة حسب متغیر  أفرادیوضح الجدول التالي توزیع 

  النسب  التكرارت  المستوى التعلیمي

 6,7 2 ثانوي فأقل

 6,7 2 تقني سامي

 76,7 23 جامعي

 10,0 3 دراسات علیا

  %100 30  المجموع
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  الدائرة النسبیة لتوزیع أفراد العینة حسب المستوى التعلیمي: 06الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

، في حین %76.7 الأعلىذوي المستوى الجامعي یشكلون النسبة  الأفرادمن خلال الجدول نلاحظ أن 

أما بالنسبة لمستوى الثانوي وتقني سامي یمثلان نفس  %10ذوي الدراسات العلیا  الأفرادبلغت نسبة 

، وهذا سیخدم البحث من ناحیة وجود أفراد بمستوى معرفي جید، مما یساعد في %6.7النسبة وهي 

  .ة والعمل بها، وسهولة تداولها بینهمترسیخ مبادئ إدارة المعرف
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  :الخبرة المهنیةتوزیع أفراد العینة حسب : 04الجدول رقم 

  ) تكرارات، نسب مئویة( الخبرة المهنیةالعینة حسب متغیر  أفرادیوضح الجدول التالي توزیع 

  النسب  التكرارت  الخبرة المهنیة

 6,7 2 سنوات 5اقل من 

 43,3 13 سنوات 10واقل من  5ما بین 

 30,0 9 سنة 15وأقل من  10ما بین 

 20,0 6 سنة 20وأقل من  15ما بین 

  %100 30  المجموع

  

  الدائرة النسبیة لتوزیع أفراد العینة حسب الخبرة المهنیة: 07الشكل رقم       
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، أما بالنسبة لفئة %43.3سنوات بلغت نسبة  10وأقل من  5من خلال الجدول نلاحظ أن الفئة ما بین 

، أما %20سنة بنسبة  20وأقل من  15، وتلیه فئة ذوي %30سنة فبلغت النسبة  15وأقل من  10

  .%6.7سنوات فبلغت نسبتها  5بالنسبة للأفراد ذوي الخبرة المهنیة الأقل من 

  تحلیل وتفسیر معطیات المحور الأول: أولا

المعرفة في المؤسسة سنقوم بتحلیل وتفسیر معطیات المحور الأول من خلال  إدارةبهدف معرفة مدى تطبیق عملیات 

  :الجدول التالي

  المعرفة في المؤسسة بإدارةاستجابة أفراد العینة للعبارات المتعلقة  :05الجدول رقم

البعد 

1  
  النسبة  التكرار  العبارة

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

لذوي الخبرة  أهمیةتولي المؤسسة : 1س

  والتفاعل معهم الأفرادبهدف توجیه 

 3,3 1  غیر موافق بشدة

3,00 1,232 

 46,7 14  غیر موافق

 13,3 4  محاید

 20,0 6  موافق

 16,7 5  موافق بشدة

تشجع المؤسسة الموظفین على : 2س

العمل الجماعي من أجل تحفیز تولید 

  المعرفة وتشاركه

 10,0 3  غیر موافق بشدة

2,90 1,213 

 36,7 11  غیر موافق

 16,7 5  محاید

 26,7 8  موافق

 10,0 3  موافق بشدة

تقسیم أداء  إلىتسعى المؤسسة : 3س

الموظفین من أجل المساهمة في 

توجیههم لاكتساب معارف جدیدة في 

 13,3 4  غیر موافق بشدة

 43,3 13  غیر موافق 1,184 2,67

 13,3 4  محاید
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 23,3 7  موافق  تحدید الضعف لدیهم

 6,7 2  موافق بشدة

  1.209  2.85 معدل المتوسطات الحسابیة والانحراف المعیاري

 

البعد 

2  
  النسبة  التكرار  العبارة

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

تعمل المؤسسة على خزن حلول : 4س

المواقف السابقة في قواعد البیانات 

  والاستفادة منها إلیهاللرجوع 

 0 0  غیر موافق بشدة

3,07 0,828 

 23,3 7  غیر موافق

 53,3 16  محاید

 16,7 5  موافق

 6,7 2  موافق بشدة

تقوم المؤسسة بتحدید المعلومات : 5س

  للاستفادة منها في عملیة اتخاذ القرارات

 3,3 1  غیر موافق بشدة

3,30 0,915 

 10,0 3  غیر موافق

 50,0 15  محاید

 26,7 8  موافق

 10,0 3  موافق بشدة

تمتلك المؤسسة تقنیات وأنظمة : 6س

  إلیهامعلوماتیة لتخزین المعارف والرجوع 

 3,3 1  غیر موافق بشدة

3,40 1,037 

 20,0 6  غیر موافق

 20,0 6  محاید

 46,7 14  موافق

 10,0 3  موافق بشدة

تمتلك المؤسسة تقنیات وأنظمة : 7س

معلوماتیة لتبادل المعلومات بین 

  0  0  غیر موافق بشدة
3,80 0,847 

 10,0 3  غیر موافق
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  مصالحها الداخلیة والخارجیة

  

  

  

  

  

 16,7 5  محاید

 56,7 17  موافق

 16,7 5  موافق بشدة

تعمل المؤسسة على ترمیز وخزن : 8س

  استخدامهاالمعلومات لتسهیل 

 3,3 1  غیر موافق بشدة
3,43 1,135 

 26,7 8  غیر موافق

 6,7 2  محاید

 50,0 15  موافق    

 13,3 4  موافق بشدة

العمل القوانین  إجراءاتتحتوي : 9س

والتعلیمات على المعلومة الكافیة 

  لتسهیل العمل في المؤسسة

  0  0  غیر موافق بشدة

3,57 0,898 

 10,0 3  غیر موافق

 40,0 12  محاید

 33,3 10  موافق

 16,7 5  موافق بشدة

  0.94  3.42 معدل المتوسطات الحسابیة والانحراف المعیاري

  

البعد 

3  
  النسبة  التكرار  العبارة

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

تتوفر المؤسسة على شبكة : 10س

 إلىفي الوصول  الأفرادمعلوماتیة تساعد 

  البیانات والمعلومات للازمة للعمل

 0 0  غیر موافق بشدة

 16,7 5  غیر موافق 0,968 3,60

 23,3 7  محاید
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 43,3 13  موافق

 16,7 5  موافق بشدة

یتم توزیع المعرفة من خلال : 11س

  نشرات ودوریات إصدار

 0 0  غیر موافق بشدة

2,97 0,964 

 36,7 11  غیر موافق

 40,0 12  محاید

 13,3 4  موافق

 10,0 3  موافق بشدة

تشجع المؤسسة على تنظیم : 12س

دورات تدریبیة ولقاءات بین الموظفین 

  لتبادل المعارف

 3,3 1  غیر موافق بشدة

2,83 1,020 

 43,3 13  غیر موافق

 26,7 8  محاید

 20,0 6  موافق

 6,7 2  موافق بشدة

مواكبة  إلىتسعى المؤسسة : 13س

التغیرات والمستجدات في مجال عملها 

  بغیة استفادة موظفیها منها

  0  0  غیر موافق بشدة

3,13 1,042 

 36,7 11  غیر موافق

 23,3 7  محاید

 30,0 9  موافق

 10,0 3  موافق بشدة

  0.99  3.13 معدل المتوسطات الحسابیة والانحراف المعیاري

  

البعد 

3  
  النسبة  التكرار  العبارة

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

توفر المؤسسة متطلبات المعرفة : 14س

الحاسوب : المادیة والبشریة مثل

 3,3 1  غیر موافق بشدة
3,60 1,037 

 16,7 5  غیر موافق
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  والأجهزة المتطورة

  

  

  

  

  

 10,0 3  محاید

 56,7 17  موافق

 13,3 4  موافق بشدة

تهتم المؤسسة بتطبیق المعرفة : 15س

  واستخدامها

 10,0 3  غیر موافق بشدة

2,97 1,245 

 33,3 10  غیر موافق

 20,0 6  محاید

 23,3 7  موافق

 13,3 4  موافق بشدة

تطبیق  إلىتسعى المؤسسة : 16س

  المعرفة المتحصل علیها في المیدان

 10,0 3  غیر موافق بشدة

3,07 1,311 

 33,3 10  غیر موافق

 13,3 4  محاید

 26,7 8  موافق

 16,7 5  موافق بشدة

تساهم المعرفة المتحصل علیها : 17س

  في تحقیق الأهداف المتحصل علیها

  0  0  غیر موافق بشدة

3,50 ,861 

 10,0 3  غیر موافق

 43,3 13  محاید

 33,3 10  موافق

 13,3 4  موافق بشدة

  1.11  3.28 الحسابیة والانحراف المعیاريمعدل المتوسطات 
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  بعد تولید المعرفة: 

نلاحظ أن بعد تولید المعرفة قد جاء بالترتیب الرابع من حیث الأهمیة النسبیة المعطاة له  05خلال الجدول رقم من 

وهي  )1،(209والانحراف المعیاري قدر ب )2،85(دمن قبل أفراد مجتمع الدراسة ، اذ بلغ المتوسط الحسابي لهذا البع

  .مستوى قبول مرتفع إلىقیمة أكثر من الواحد مما یعني تجانس أفراد مجتمع الدراسة فان هذا البعد یشیر 

 تخزین المعرفة بعد : 

نلاحظ أن بعد تخزین المعرفة جاء بالمرتبة الأولى من حیث الأهمیة النسبیة المعطاة له من  05من خلال الجدول رقم 

والانحراف المعیاري قدر  )42،3(عن هذا البعد للإجاباتالحسابي  المتوسطبلغ  إذقبل أفراد مجتمع الدراسة ، 

  .مستوى قبول مرتفع إلىلدراسة فان هذا البعد یشیر تجانس أراء أفراد مجتمع ا إلىوهي قیمة تشیر  )94،0(ب

 بعد توزیع المعرفة: 

نلاحظ أن بعد التوزیع جاء بالمرتبة الثانیة من حیث الأهمیة النسبیة المعطاة له من قبل  05من خلال الجدول رقم 

 إلىوهي قیمة تشیر  )99،0(والانحراف المعیاري )31،3( للإجاباتبلغ المتوسط الحسابي  إذأفراد مجتمع الدراسة، 

  .مستوى قبول مرتفع إلىهذا البعد یشیر تجانس أراء أفراد مجتمع الدراسة وبهذا فان 

 بعد تطبیق المعرفة: 

نلاحظ أن بعد تطبیق المعرفة بالمرتبة الثالثة من حیث الأهمیة النسبیة المعطاة له من قبل  05من خلال الجدول رقم 

 إلىوهي قیمة تشیر  )11،1(والانحراف المعیاري )28،3( للإجاباتبلغ المتوسط الحسابي  إذأفراد مجتمع الدراسة، 

  .مستوى قبول مرتفع إلىتجانس أراء مجتمع الدراسة في تقدیرهم لمدى تحقیقها للواقع وبالتالي فان هذا البعد یشیر 

 .مؤسسة محل الدراسةالمعرفة تمارس بمستوى مقبول في ال إدارةوفي الأخیر یمكن القول أن عملیات 

  تحلیل وتفسیر معطیات المحور الثاني :ثانیا

المعرفة في المؤسسة على تحسین الأداء سنقوم بتحلیل وتفسیر معطیات المحور الثاني  إدارةبهدف معرفة تأثیر تبني 

  :من خلال الجدول التالي
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  استجابة أفراد العینة للعبارات المتعلقة بالأداء في المؤسسة :06الجدول رقم 

البعد 

1  
  النسبة  التكرار  العبارة

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

الاستجابة  إلىتسعى  المؤسسة : 1س

  السریعة لعملائها

  

  

  

  

  

 0 0  غیر موافق بشدة

3,37 0,928 

 16,7 5  غیر موافق

 43,3 13  محاید

 26,7 8  موافق

 13,3 4  موافق بشدة

یوجد لدى المؤسسة دلیل عملیات : 2س

  واضح ومعتمد

  

  

  

  

 0 0  غیر موافق بشدة

3,13 0,900 

 20,0 6  غیر موافق

 60,0 18  محاید

 6,7 2  موافق

 13,3 4  موافق بشدة

تحسین جودة  إلىتسعى المؤسسة : 3س

  الخدمات المقدمة

  

  

  

  

  

 0 0  غیر موافق بشدة

3,93 0,640 

 0 0  غیر موافق

 23,3 7  محاید

 60,0 18  موافق

 16,7 5  موافق بشدة



الدراسة المیدانیة                                                                                         : الفصل الثاني  
 

42 

 

تتبنى المؤسسة ثقافة التحسین : 4س

المستمر ومراعاة الجودة في جمیع 

  عملیاتها

 3,3 1  غیر موافق بشدة

3,27 0,907 

 6,7 2  غیر موافق

 63,3 19  محاید

 13,3 4  موافق

 13,3 4  موافق بشدة

   0.84  3.42 معدل المتوسطات الحسابیة والانحراف المعیاري

  

البعد 

2  
  النسبة  التكرار  العبارة

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

یلقى موظفو المؤسسة استحسانا : 5س

  من عملائها عند التعامل معهم

  

  

  

  

 0 0  غیر موافق بشدة

3,90 1,125 

 20,0 6  غیر موافق

 6,7 2  محاید

 36,7 11  موافق

 36,7 11  موافق بشدة

تبحث المؤسسة باستمرار عن : 6س

  معلومات حول عملائها

 0 0  غیر موافق بشدة

3,57 0,817 

 6,7 2  غیر موافق

 43,3 13  محاید

 36,7 11  موافق

 13,3 4  موافق بشدة

تولي المؤسسة أهمیة لدراسة : 7س

الذین تخلوا عن التعامل معها العملاء 

  وللشكاوي المقدمة

  0  0  غیر موافق بشدة

 10,0 3  غیر موافق 0,861 3,50

 43,3 13  محاید
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 33,3 10  موافق

 13,3 4  موافق بشدة

تقوم المؤسسة بتحلیل احتیاجات : 8س

  عملائها ودراستها لتحقیق رضاهم

 3,3 1  غیر موافق بشدة

3,40 0,968 

 6,7 2  موافقغیر 

 53,3 16  محاید

 20,0 6  موافق

 16,7 5  موافق بشدة

تسعى المؤسسة لخدمة العملاء : 9س

  بشكل عادل

  0  0  غیر موافق بشدة

3,83 0,834 

 6,7 2  غیر موافق

 23,3 7  محاید

 50,0 15  موافق

 20,0 6  موافق بشدة

  0.92  3.64 المعیاريمعدل المتوسطات الحسابیة والانحراف 

  

البعد 

3  
  النسبة  التكرار  العبارة

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

تولي المؤسسة أهمیة كبیرة : 10س

لتعلم الأفراد من خلال تشجیع العمل 

  الجماعي

  

  

  

 23,3 7  غیر موافق بشدة

2,97 1,450 

 20,0 6  غیر موافق

 6,7 2  محاید

 36,7 11  موافق

 13,3 4  موافق بشدة

 1,462 3,00 23,3 7  غیر موافق بشدةتوفر المؤسسة مناخ تنظیمي : 11س
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 16,7 5  غیر موافق  ملائم للعمل لزیادة رضا الأفراد وولائهم

 13,3 4  محاید

 30,0 9  موافق

 16,7 5  موافق بشدة

تعمل المؤسسة على تأهیل : 12س

  لتطویر أدائها اوتكنولوجیأفرادها معرفیا 

  

  

  

  

  

  

  

  0  0  غیر موافق بشدة

3,10 1,125 

 43,3 13  غیر موافق

 16,7 5  محاید

 26,7 8  موافق

 13,3 4  موافق بشدة

تساهم سیاسة التدریب والتكوین : 13س

المتبعة في المؤسسة على زیادة معارف 

  الأفراد

  

  

  

  

  

  

  

 0 0  غیر موافق بشدة

3,73 0,828 

 10,0 3  غیر موافق

 20,0 6  محاید

 56,7 17  موافق

 13,3 4  موافق بشدة

 1,017 3,00 3,3 1  غیر موافق بشدةتعمل المؤسسة على تعزیز : 14س
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تكنولوجیا المعلومات لتسهیل الاتصالات 

  وتبادل المعلومات

 33,3 10  غیر موافق

 30,0 9  محاید

 26,7 8  موافق

 6,7 2  موافق بشدة

یجب على المؤسسة أن تستعین : 15س

على نظام التدقیق المعلوماتي لتسییر 

  إدارة الجودة الشاملة

 1 1  غیر موافق بشدة

3,73 0,907 

 3 3  غیر موافق

 2 2  محاید

 21 21  موافق

 3 3  موافق بشدة

  1.13  3.25 معدل المتوسطات الحسابیة والانحراف المعیاري

  الداخلیةالعملیات: 

الأهمیة النسبیة المعطاة نلاحظ أن بعد العملیات الداخلیة قد جاء بالترتیب الثاني من حیث  06من خلال الجدول رقم 

مما  )84،0(والانحراف المعیاري قدر ب )42،3(بلغ المتوسط الحسابي لهذا البعد  إذله من قبل أفراد مجتمع الدراسة ، 

  .مستوى قبول مرتفع  إلىراسة فان هذا البعد یشیر یعني تجانس أراء أفراد مجتمع الد

 رضا العملاء: 

نلاحظ أن بعد العملیات الداخلیة قد جاء بالترتیب الثالث من حیث الأهمیة النسبیة  المعطاة  06من خلال الجدول رقم 

مما  )92،0(والانحراف المعیاري قدر ب )64،3(بلغ المتوسط الحسابي لهذا البعد  إذله من قبل أفراد مجتمع الدراسة ، 

  .مستوى قبول مرتفع  إلىیعني تجانس أراء أفراد مجتمع الدراسة فان هذا البعد یشیر 

  والتعلمالنمو: 

نلاحظ أن بعد العملیات الداخلیة قد جاء بالترتیب الأول من حیث الأهمیة النسبیة   المعطاة  06من خلال الجدول رقم 

  مما  )13،1(والانحراف المعیاري قدر ب )25،3(بلغ المتوسط الحسابي لهذا البعد  إذمع الدراسة ، له من قبل أفراد مجت

  . مستوى قبول مرتفع وبدرجة قبول جیدة ككل  إلىیعني تجانس أراء أفراد مجتمع الدراسة فان هذا هذا البعد یشیر 
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  :خلاصة

المعرفة في تحسین أداء المؤسسة الاقتصادیة  إدارةتم  في هذا الفصل عرض نتائج الدراسة المیدانیة والمتعلقة بدور  

النسب المئویة  (الإحصائیةبمدیریة التجارة لولایة عین الدفلى، وذلك من خلال تحلیل الاستبیان باستعمال الأسالیب 

المعرفة في  إدارةنتائج أكدت الدراسة أن مساهمة  إلىوتوصلنا  )یاريوالتكرارات،المتوسط الحسابي والانحراف المع

  .المعرفة إدارةتحسین أداء المؤسسة الاقتصادیة هي مساهمة كبیرة وتختلف باختلاف أبعاد 
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 خاتمة: 

المعرفة أحد مقومات ودعائم العمل في المؤسسة والتي بدونها لايمكن لأي مؤسسة أن تقوم وتنشأ وتستمر   إدارةتعتبر 
خاصة في ظل الظروف الراهنة، حيث أصبحت هذه الأخيرة تمثل الثروة الحقيقية والأصل الذي لاينفذ ، فتنامى دور  

المعرفة وتحسين الأداء أهمية بالغة في نجاح وتطوير   إدارةالتنافس حولها من قبل رواد المؤسسات العالمية، كما تلعب 
 إدارة إلى، لذلك تم التطرق في هذه الدراسة  إليهاالمؤسسات من خلال تحقيق معظم أهدافها التي تسعى للوصول 

سين  المعرفة في تح إدارةالعلاقة بينهما من خلال الدور الذي تلعبه  وإبرازالمعرفة وتحسين أداء المؤسسة الاقتصادية 
ذلك على مديرية التجارة لولاية عين الدفلى، ولقد سعينا من خلال الدراسة  إسقاطأداء المؤسسة الاقتصادية ومحاولة 

المعرفة في تحسين أداء   إدارةالمطروحة حيث تبرز هذه الدراسة حقيقة الدور الذي تلعبه  الإشكاليةالاجابة عن 
 المؤسسة الاقتصادية  

 نتائج الدراسة: ✓

 مجموعة من النتائج من خلال قسميها النظري والتطبيقي وهذه النتائج كما يلي :  إلىدراسة توصلت ال

 أولا:النتائج النظرية 

 تشمل مايلي: 

المعرفة تركز معظمها على العمليات من توليد وتخزين وتوزيع وتطبيق للمعرفة وذلك  لإدارةنجد تعاريف عديدة  •
 بهدف تحقيق قيمة مضافة وتضمن المؤسسة الاستمرارية والنمو.

يعتبر تقييم وتحسين الأداء أمرا ضروريا والذي يمكن من خلاله مراقبة نشاط المؤسسة واتخاذ القرارات  •
 الصحيحة لتحقيق الأهداف. 

  إضافة ، وتطوير المنتجات  الإبداعالمعرفة دور كبير في تحسين أداء المؤسسة من خلال تحقيق  إدارةتلعب  •
 تحسين العمليات.  إلى

 ثانيا:النتائج العملية 

 تحتوي على مجمل النتائج التي لخصت في الفصل التطبيقي وهي كما يلي:

 المعرفي. التكنولوجيمواكبة للتطور  دارةالإالمعرفة لأن  إدارةأظهرت الدراسة أن للموظفين دور في نجاح  •
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 كل المهام التي يتم انجازها داخل المؤسسة تكون على أساس توفر المعرفة. •

المعرفة وتطبق بشكل نسبي عمليات  إدارةتعتمد المؤسسة محل الدراسة على معظم المبادئ التي جاءت بها  •
 المعرفة. إدارة

  المعرفة. إدارة من خلال المؤسسةأداء تحسين  إلىتسعى المؤسسة محل الدراسة  •

 اختبار الفرضيات: ✓

 انطلاقا من النتائج المتحصل عليها نسجل مايلي: 

 إدارة تحقق الفرضية الأولى من واقع الدراسة النظرية ونتائج المحور الأول للاستبيان والمتعلق بتطبيق عمليات  •
التي تهدف   الإداريةالمعرفة هي مجموعة من الخطوات  إدارةالمعرفة في مديرية التجارة لولاية عين الدفلى، وهي أن 

 تسيير المعارف داخل المنظمة.  إلى

المعرفة على الأداء  إدارةثانية بناءا على نتائج المحور الثاني للاستبيان والمتعلق بواقع تطبيق تحقق الفرضية ال •
وعلى ما تم طرحه في الفصل الأول النظري المتعلق بالأداء وهو قدرة المؤسسة على تحقيق النتائج والأهداف من  

 خلال الاستغلال الأمثل للموارد المتاحة.

ك بناءا على نتائج المحور الثاني من الاستبيان ، يتأثر الأداء المالي لمديرية التجارة تحقق الفرضية الثالثة وذل •
 . إيجاباالمعرفة  إدارةلولاية عين الدفلى بانتهاجه لعمليات 

 المعرفة دور مهم في تحسين أداء المؤسسة الاقتصادية .  لإدارةوعليه فالفرضية العامة للدراسة محققة حيث أن  

 التوصيات: ✓

 على نتائج الدراسة تم الخروج بالتوصيات التالية:   بناءا

 ضرورة الاهتمام بموضوع إدارة المعرفة وإعطائه أهمية كبيرة .  •

 ضرورة استخدام وسائل تكنولوجيا حديثة لتوزيع وتطبيق المعرفة وتشجيع الإدارة على نقل الأفكار .  •

العمال على الإبداع وتقديم اقتراحات جديدة  استغلال طاقات الموظف وقدراته المعرفية وتنميتها ، وتشجيع كل  •
 بغض النظر عن منصب العمل.
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 تنظيم اجتماعات ولقاءات بين الموظفين والمؤسسة لتبادل الأفكار والمعارف. •

محاولة إنشاء وحدة إدارية تسمى إدارة المعرفة أو إدارة المعلومات تقوم بتجميع المعارف وتوظيفها في ميدان  •
 العمل.

 :أفاق الدراسة ✓

من خلال دراستنا لموضوع إدارة  المعرفة وكذلك موضوع الأداء والعلاقة بينهما، فقد ارتأينا تحديد مجالات وأفاق، قد 
 تكون مناسبة لدراسات مستقبلية وهي كالأتي :

 دور إدارة المعرفة في تحقيق الإبداع.  •

 مساهمة إدارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية.  •

 إستراتيجية إدارة المعرفة على بطاقة الأداء المتوازن.أثر  •

 العلاقة بين متطلبات إدارة المعرفة وعملياتها.  •
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 جامعة الجیلالي بونعامة خمیس ملیانة                                 

             والتجاریة وعلوم التسییر الاقتصادیةكلیة العلوم                                

   الاقتصادیة  العلومشعبة                                         

             مؤسسة وتسییر اقتصادتخصص                                    

                                           استبیان حول موضوع                             

 

 

  أخي الموظف، أختي الموظفة

دور إدارة ، حول العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییرماستر في الفي إطار القیام بدراسة علمیة لنیل شهادة 

  لولایة عین الدفلى  )  مدیریة التجارة( و قد اخترنا  المعرفة في تحسین أداء المؤسسة الاقتصادیة

  .كمحل لدراستنا

تمام هذا البحث و ذلك بالإجابة الواضحة و الصادقة على الأسئلة التي لذا نرجو منكم التعاون معنا و مساعدتنا في إ

  .وضعناها بین أیدیكم من اجل السماح لنا بانجاز دراسة قیمة

 .و نحیطكم علما أن هذه المعلومات تستخدم في إطار البحث العلمي فقط لا غیر، ولیس لأغراض أخرى

                        _منا فائق الاحترام و التقدیر اتقبلو                           _ 

  :إشراف الدكتور:                                                        إعداد الطالبتین      

  مدادي عبد القادر        قداري مریم      

 بوعبد االله لیندة      

2021/2022:الموسم الجامعي                               

                         

  دور إدارة المعرفة في تحسین أداء المؤسسة الاقتصادیة  
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  البیانات الشخصیة: القسم الأول

 .في المربع المناسب لاختیاركم (x)نرجو منكم وضع علامة 

 ذكر                             أنثى:  الجنس1-

  سنة  40إلى  31من            30إلى  20من   20اقل من:   العمر2-

 فما فوق  51سنة                         من  50إلى  41من 

    دراسات علیا          ثانوي فأقل         تقني سامي             جامعي:   المستوى التعلیمي5-

  دبلوم التكوین المهني                                    

  سنوات  10وأقل من  5مابین    سنوات               5أقل من : الخبرة المهنیة6-

  سنة      20وأقل من  15سنة              مابین 15وأقل من  10مابین                 

                  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 الملاحق
 

58 

 

  محاور الاستبانة: القسم الثاني

غیر      

  موافق  

 بشدة  

  غیر  

 موافق  

  

 محاید

   

 موافق

  موافق 

بشدة    

      

 العبارات             

   

 الرقم 

                                                                                                                                                                         .عملیات إدارة المعرفة: المحور الأول

                                                                            .المعرفةتولید : أولا

تولى المؤسسة أهمیة لذوي الخبرة بهدف               

  .توجیه الأفراد والتفاعل معهم

   1  

تشجع المؤسسة الموظفین على العمل        

الجماعي من أجل تحفیز تولید المعرفة    

                                                          .     وتشاركه

2    

تسعى المؤسسة إلى تقسیم أداء الموظفین      

من أجل المساهمة في توجیههم لاكتساب  

.  معارف جدیدة في تحدید الضعف لدیهم  

3    

. تخزین المعرفة: ثانیا  

تعمل المؤسسة على خزن حلول الموافق          

السابقة في قواعد بیانات للرجوع إلیها 

. والاستفادة منه  

4 

      

        

 

 

تقوم المؤسسة بتحدید المعلومات للاستفادة 

  .منها في عملیة اتخاذ القرارات

 

   5 

تمتلك المؤسسة تقنیات وأنظمة معلوماتیة           

  .  لتخزین المعارف والرجوع إلیها

   6 
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تمتلك المؤسسة تقنیان وأنظمة معلوماتیة      

لتبادل المعلومات بین مصالحها الداخلیة 

  .وخارجیة

7    

تعمل المؤسسة على ترمیز وخزن المعلومات      

  .لتسهیل استخدامها

   8  

إجراءات العمل،القوانین، والتعلیمات تحتوي      

على المعلومات الكافیة لتسهیل العمل في 

.المؤسسة  

 9     

.                                                                        توزیع المعرفة: ثالثا  

تتوفر المؤسسة على شبكة معلوماتیة تساعد      

البیانات والمعلومات الأفراد في الوصول إلى 

.اللازمة للعمل  

  10  

  

یتم توزیع المعرفة من خلال إصدار نشرات      

.ودوریات  

11 

تشجع المؤسسة على تنظیم دورات تدریبیة      

.ولقاءات بین الموظفین لتبادل المعارف  

12 

تسعى المؤسسة إلى مواكبة التغیرات      

استفادة والمستجدات في مجال عملها بغیة 

.موظفیها منها  

13 

.تطبیق المعرفة:رابعا  

توفر المؤسسة متطلبات المعرفة المادیة      

الحاسوب والأجهزة المتطورة :والبشریة مثل

الخ...  

14 

.تهتم المؤسسة بتطبیق المعرفة واستخدامها       15 

تسعى المؤسسة إلى تطبیق المعرفة      

.المتحصل علیها في المیدان  

16 
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تساهم المعرفة المتحصل علیها في تحقیق      

.الأهداف المتحصل علیها  

 

17 

.المحاور الأساسیة لأداء المؤسسة: المحور الثاني  

 .                                العملیات الداخلیة: أولا

تسعى المؤسسة إلى الاستجابة السریعة      

.لعملائها  

1 

 یوجد لدى المؤسسة دلیل عملیات واضح      

.ومعتمد  

2 

تسعى المؤسسة إلى تحسین جودة الخدمات      

.المقدمة  

3 

    تتبنى المؤسسة ثقافة التحسین المستمر       

           .ومراعاة الجودة في جمیع عملیاتها

4 

 .                                رضا العملاء: ثانیا 

موظفو المؤسسة استحسانا من عملائها یلقى      

.عند التعامل معهم  

5 

تبحث المؤسسة باستمرار عن معلومات      

.حول عملائها  

6 

تولي المؤسسة أهمیة لدراسة العملاء الذین      

.تخلو عن التعامل معها وللشكاوي المقدمة  

7 

   تقوم المؤسسة بتحلیل احتیاجات عملائها     

      .        ودراساتها لتحقیق رضاهم   

     

8 

.تسعى المؤسسة لخدمة العملاء بشكل عادل       9 

 .                                النمو والتعلم: ثالثا 
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تولي المؤسسة أهمیة كبیرة لتعلم الأفراد من      

.خلال تشجیع العمل الجماعي  

10 

 توفر المؤسسة مناخ تنظیمي ملائم للعمل      

.لزیادة رضا الأفراد وولائهم  

 

11 

تعمل المؤسسة على تأهیل أفرادها معرفیا      

.وتكنولوجیا لتطویر أدائها  

 

12 

تساهم سیاسة التدریب والتكوین المتبعة في      

.المؤسسة على زیادة معارف الأفراد  

 

13 

تكنولوجیا تعمل المؤسسة على تعزیز      

المعلومات لتسهیل الاتصالات وتبادل 

.المعلومات  

 

14 

یجب على المؤسسة أن تستعین على نظام      

التدقیق المعلوماتي لتسییر ادارة الجودة 

.الشاملة  

 

15 
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  الهیكل التنظیمي لمدیریة التجارة لولایة عین الدفلى                     

  

  

  

  

  

  

      

  

  

  

  

 

 

  

 

مصلحة ملاحظة 

السوق والإعلام 

 الاقتصادي

حمایة  مصلحة 

المستھلك وقمع 

 الاقتصادي الغش

المنازعات مصلحة 

 والشؤون القانونیة

مراقبة مصلحة 

الممارسات التجاریة 

 والمضادة للمنافسة

 

الإدارة  مصلحة 

 والوسائل

مكتب ملاحظة 

السوق 

 والإحصائیات

مكتب التحقیقات 

 المتخصصة 

مكتب مراقبة 

الممارسات 

التجاریة المضادة 

 للمنافسة 

مكتب مراقبة 

الممارسات 

التجاریة 

 والإحصائیات

مكتب مراقبة  

  المنتجات الغذائیة 

 المھن المقننة

مكتب مراقبة 

المنتجات 

 الصناعیة 

مكتب 

المستخدمین 

 والتكوین

مكتب منازعات 

الممارسات 

 التجاریة 

مكتب منازعات 

 قمع الغش

مكتب المحاسبة ، 

المیزانیة 

 والوسائل

مكتب ترقیة 

الجودة والعلاقات 

مع الحركة 

 الجمعویة 

مكتب الشؤون 

القانونیة ومتابعة 

 التحصیل 

مكتب الإعلام 

الآلي والوثائق 

 والأرشیف

تنظیم مكتب 

السوق والمھن 

 المقننة

مكتب ترقیة 
التجارة الخارجیة  
وأسواق المنفعة 
 العمومیة

 المدیر 

 للتجارة الإقلیمیةات المفتشی


