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 :الملخص
في ظل التقدمات الحاصلة نتيجة التطور العلمي والمعرفي، أضحى لزاما على المنظمات محاولة 
تغيير ممارساتها الإدارية التقليدية بممارسات إدارية حديثة، وذلك سعيا منها إلى تسخير مفاهيم ووسائل 

سي والذي أصبح بدوره تمكنها من الاستفادة من عامليها واستخراج طاقاتهم الكامنة لتحقيق التميز المؤس
 .والاستمراريةالسبيل الوحيد للبقاء 

 .وانطلاقا من هذه النقطة جاءت هذه الدراسة لمعرفة تأثير تمكين العاملين في تحقيق التميز المؤسسي
تم إعداد استبانة لتحقيق ذلك الغرض وقد استخدمت هذه الدراسة أسلوب الإحصاء الوصفي التحليلي عن 

 (مليانةوحدة )طريق دراسة حالة في المؤسسة الصناعية للعتاد الصحي 
كشفت لنا هذه الدراسة أن هناك علاقة طردية بين التمكين والتميز حيث كلما تعززت مؤشرات تمكين 

  .المؤسساتاده ارتقى مستوى التميز في العاملين وأبع
الإتصال والمشاركة  السلطة،تفويض  المؤسسي،التميز  العاملين،تمكين  :المفتاحيةالكلمات 

 .التحفيز بالمعلومات،
 

Abstract : 
 

In the light of technological and cognitive development, a brand has been 

developed in modern business practices, in an attempt to reach modern business 

practices, thanks to access to it and extract its energies in order to reach an 

institution and continuity. 

And starting from this real picture 

 

This study revealed to us that there is a direct relationship between 

empowerment and excellence, whereby the stronger the indicators of employee 

empowerment and its dimensions, the higher the level of excellence in 

institutions. 

Keywords: employee empowerment, organizational excellence, delegation of 

authority, communication and information sharing, motivation. 
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نظرا لأهمية العنصر البشري ، والذي يعد المكون الأساسي والثروة الحقيقية التي تعتمد عليها    
المنظمات في تحقيق أهدافها ، لذلك تبنت هذه الأخيرة ممارسات وأساليب إدارية جديدة التي اهتمت 

 .بالجانب الإنساني من أهمها تمكين العاملين 

يرا من طرف الأكاديمين ، والمؤسسات التي تسعى إلى تحقيق التميز فقد حظي تمكين العاملين اهتماما كب
 .خصوصا في ظل المنافسة والأوضاع السائدة في السوق 

فالتمكين يعتبر كمدخل لتحقيق التميز على مستوى القوى العاملة وذلك بمنحهم القوة والسلطة وتحمل 
تحقيق المشاركة في إتخاذ القرارات التي  المسؤوليات وأيضا منحهم حرية أكثر في التصرف بالإضافة إلى

تسعى أن مميزة وتحقق مكانة للمؤسسة وأيضا تحقق الأهداف المرجوة والموضوعة لغاية بلوغ مكانة عالية 
 .وتحقيق التميز المؤسسي 

 .وعليه فإن أهمية تمكين العاملين تكمن في أثرها الفعال على خلق التميز المؤسسي 

املين على تحقيق التميز العتمكين ن تأثير ياإثارة هذه الدراسة لمحاولة تببومن هذا المنطلق قمنا 
 .المؤسسي

 : إشكالية الدراسة

 : من أجل معرفة أثر تمكين العاملين على تحقيق التميز المؤسسي تم طرح الإشكالية التالية 

) هل هناك أثر لتمكين العاملين في تحقيق التميز المؤسسي في المؤسسة الصناعية للعتاد الصحي  "
 ؟ ( وحدة مليانة 

 : إنطلاقا من هذه الإشكالية نطرح الأسئلة الفرعية التالية 

( القيادي ، البشري ، تقديم الخدمة ) هل لتحفيز العاملين أثر في تحقيق التميز المؤسسي  .1
 د الصحي وحدة مليانة ؟بمؤسسة العتا

القيادي ،البشري ، تقديم )هل للإتصال والمشاركة بالمعلومات أثر في تحقيق التميز المؤسسي  .2
 بمؤسسة العتاد الصحي وحدة مليانة ؟( الخدمة 

بمؤسسة ( القيادي ، البشري ، تقديم خدمة ) هل لفرق العمل أثر في تحقيق التميز المؤسسي  .2
 ة ؟  العتاد الصحي وحدة مليان
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 ب‌
 

بمؤسسة ( القيادي،البشري، تقديم خدمة ) هل لتفويض السلطة أثر في تحقيق التميز المؤسسي  .0
 العتاد الصحي وحدة مليانة ؟ 

 : فرضيات الدراسة

 : الفرضية الرئيسية

 . لا توجد علاقة بين تمكين العاملين والتميز المؤسسي

  :الفرضيات الفرعية

تحقيق التميز المؤسسي في المؤسسة الصناعية للعتاد الصحي بوحدة لا يوجد أثر لتحفيز العاملين في  .1
 .مليانة 

لا يوجد أثر للإتصال ومشاركة المعلومات في تحقيق التميز المؤسسي في المؤسسة الصناعية للعتاد  .2
 .الصحي بوحدة مليانة 

حي بوحدة لا يوجد أثر لفرق العمل في تحقيق التميز المؤسسي في المؤسسة الصناعية للعتاد الص .2
 .مليانة 

لا يوجد أثر لتفويض السلطة في تحقيق التميز المؤسسي في المؤسسة الصناعية للعتاد الصحي  .0
 . بوحدة مليانة 

 :  أسباب اختيار موضوع الدراسة 

 :  يمكن إيجاز جملة من العوامل والأسباب التي قادتنا لاختيار موضوع البحث في 

 " ؤسسات إقتصاد وتسيير م" بحكم التخصصي في  ●

 الرغبة الشخصية في التعرف على موضوع تمكين العاملين وعلاقته بالتميز المؤسسي  ●

بإعتبار تمكين العاملين وعلاقته بالتميز المؤسسي موضوع حيوي يساعد المؤسسات في تعزيز  ●
 مكانتها وتحقيق أهدافها  

 بمتغيرات الدراسة  اهتمام المؤسساتمعرفة مدى  ●
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  :الدراسةأهمية 

  :فيتكمن أهمية الدراسة 

كونها تتناول موضوع حساس داخل المؤسسات والرائدة في مجال تسيير المؤسسات بدءا من  ●
 .ركيزةبالإعتماد على العنصر البشري الذي يعتبر أهم  ،»التميز " وصولا إلى " التمكين " الإدارة 

إعطاء صورة واقعية حول تمكين العاملين وأثره في تحقيق التميز المؤسسي داخل المؤسسة  ●
  .مليانةالإقتصادية للعتاد الصحي وحدة 

  :الدراسةأهداف 

 : سعت هذه الدراسة لتحقيق الأهداف التالية 

 .معرفة مستوى تفعيل التمكين في المؤسسة محل الدراسة  ●

 .المؤسسة محل الدراسة  معرفة مستوى التميز المؤسسي في ●

 معرفة أثر تمكين العاملين في تحقيق التميز المؤسسي في المؤسسة محل الدراسة  ●

في ( تفويض السلطة ، الإتصال ، فرق العمل ، التحفيز ) توقع و إختبار تأثير أبعاد التمكين  ●
 .تحقيق التميز المؤسسي مع توضيح طبيعة العلاقة بينهم 

 : حدود الدراسة 

 :  الدراسة الحالية بالحدود التالية تتحدد 

إلى غاية شهر أفريل  2322تم إجراء الدراسة الميدانية ابتداءا من شهر فيفري : الحدود الزمانية  ●
2322 . 

 (.وحدة مليانة ) تم إجراء الدراسة الميدانية بالمؤسسة الصناعية للعتاد الصحي : الحدود المكانية  ●
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 : منهج الدراسة 

بغية الإحاطة بمعالم إشكاليتنا وتحليل أبعادها ، اعتمدنا منهجين في الدراسة هما المنهج الوصفي والمنهج 
التحليلي من أجل تأطير الجانب النظري للدراسة بإستعمال الكتب وكذلك الرسائل و الأطروحات الجامعية 

 . ، المجلات المتخصصة والملتقيات ، ومواقع الأنترنت 

 :  هيكل الدراسة

لمعالجة هذا الموضوع قسمنا البحث إلى فصلين ، الفصل الأول يشمل الجانب النظري والفصل الثاني 
 .يشمل الجانب الميداني 

الفصل الأول يتناول الجانب النظري والذي يحتوي على ثلاث مباحث ، المبحث الأول كان حول  تمكين 
العاملين حيث تم تناول فيه المفهوم والأهمية والأهداف والأنواع كمطلب أول و الخطوات وأبعاد كمطلب 

التميز المؤسسي  ثاني ومتطلبات النجاح ومعوقات التطبيق كمبحث ثالث ، والمبحث الثاني كان حول
حيث تطرقنا إلى كل من المفهوم والخصائص والأهمية والأهداف كمطلب أول والمبادئ والأبعاد كمطلب 
ثاني ومتطلباته ومعوقات التطبيق كمطلب ثالث أما البحث الثالث تم من خلاله التطرق إلى الدراسات 

أهم الأهداف والنتائج حول هذه  في المطلب الأول و وضع والاختلافالسابقة مع تحديد أوجه الشبه 
 .الدراسة كمطلب ثاني 

الفصل الثاني تم تخصيصه لدراسة الميدانية والذي يحتوي بدوره على ثلاث مباحث المبحث الأول تضمن 
جراءاتها والمبحث الثالث  تقديم عام للمؤسسة محل الدراسة و المبحث الثاني تحديد منهجية الدراسة وا 

 .من خلال اختبار فرضيات الدراسة  تحليل ومناقشة النتائج

 



 

 

 

 

 

 

 

 :الأولالفصل 

 الإطار المفاهيمي لتمكين العاملين

 .المؤسسيوالتميز 
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 : تمهيد الفصل الأول

مواكبة التطورات الحاصلة في الإقتصاد ضرورة ملحة ، خاصة ونحن في لحاجة إلى اأصبحت       
توجب على المؤسسات بتحويل ممارساتها  عصر العولمة والإنفتاح الذي يميز العالم وهذا ما

ستراتيجياتها تحت تسمية التمكين الذي جاء من أجل إيجاد قوة عمل تتحلى بفاعلية و أداء العالي ،  وا 
المورد البشري كونه هو المحرك الرئيسي الذي ترتكز عليه المؤسسات التي تسعى وذلك بتطوير وتنمية 

 إلى التميز 

كما يعتبر التميز مفهوم جامع يشير إلى الغاية الأساسية لإدارة المؤسسات المعاصرة من جهة ، ويرمز 
 .لسمة الرئيسية التي يجب  أن تتصف بها من جهة أخرى 

الفصل الى هذين المتغيرين وبعض الدراسات التي لها علاقة معهم من وبناءا على هذا سنتطرق في هذا 
 : خلال المباحث التالية 

 تمكين العاملين ماهية : المبحث الأول  .1

 التميز المؤسسي ماهية : المبحث الثاني  .2

 الدراسات السابقة ومقارنتها بالدراسة الحالية   : المبحث الثالث  .2
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 .تمكين العاملينماهية : المبحث الأول

يتناول هذا المبحث ثلاثة مطالب أساسية تتمحور حول ماهية تمكين العاملين، خطوات وأبعاده ومتطلبات 
 .نجاحه ومعوقاته

 .تمكين العاملين مفهوم: المطلب الأول

وتبيان . من خلال هذا المطلب يتم تحديد مفهوم تمكن العاملين من خلال عرض أهم التعاريف المقدمة له
 .ميته في المؤسسةأه

 :تعريف تمكين العاملين: أولا

من أداء المهام الموكلة إليهم  انقل السلكات الكامنة للعاملين لكي يتمكنو : يعرف تمكين العاملين على أنه
بحرية دون تدخل مباشر من الادارة، مع دعم قدراتهم ومهاراتهم بتوفر الموارد الكافية ومناخ عمل ملائم 

 1.لوكيا والثقة فيهم وقياس الاداء بناء على أهداف واضحةوتأهيلهم فنيا وس

 2ويعرف كذلك أنه تشجيع العاملين وحثهم على مبادرة والمخاطرة لمواجهة المواقف المتجددة

وهو أيضا مشاركة العاملين والادارة العليا في أربعة عناصر أساسية هي المعلومات المتاحة عن اداء 
العاملين على فهم أعمالهم والمساهمة في الاداء الكلي للمؤسسة والمكافآت  المؤسسة والمعرفة التي تساعد

 3.التي تحدد على أساس أداء المؤسسة

ومن خلال هذه التعاريف يمكن أن نستخلص أن تمكين العاملين هو إعطاء الحرية للعاملين في  -
على القدرات المعرفية والثقة بالنفس لدى  اعتماداالقرار ذلك  اتخاذحدود الوظيفة مع المشاركة في 

 .هو أفضل للمؤسسة التي ينتمي إليها ويشعر بالمسؤولية تقديم ماالعامل الممكن من أجل 

 
                                                           

. ، القاهرة جامعة القاهرةإطار نظري ومداخل للتطوير وقضايا هامة في الممارسة. الإدارة العامة. عطية حسين أفندي -1
 .112، ص2332كلية الإقتصاد والعلوم السياسية 

 .120ص. 2330. الإسكندرية المكتب الجامعي الحديث المنظماتإدارة المعرفة وتطوير . عامر خضير الكبيسي - 2
أطروحة -تمكين العاملين لتحقيق ثقافة الجودة الشاملة في المؤسسات الصناعية الجزائرية. بوزيان أم كلثوم - 3

. 2317/ 2316كلية العلوم الاقتصادية والتجارة وعلوم التسيير قسم علوم التسيير، تخصص إدارة الاعمال  -دكتوراه
 .132ص
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لقد صار تمكين العاملين ذو درجة بالغة الاهمية في المؤسسات  1:العاملين تمكين أهمية: ثانيا
 :اط أبرزهاالاقتصادية وتبرز هذه الاهمية في مجموعة من النق

العديد من الدراسات والبحوث تؤكد أن تمكين العاملين يؤدي إلى زيادة الانتماء الداخلي بالنسبة  -
للعامل كما يساهم في زيادة انتمائه للمؤسسة ولفريق العمل الذي ينتمي إليه، فزيادة الانتماء هي 

 2.مستوى الرضا لديهمحصلة لرغبته في العمل مما يؤدي إلى تطوير مستوى أداء العامل ورفع 

كما يمكن من خلاله الاستفادة من الطاقات الكامنة الموجود لدى العاملين، والتي تظهر على  -
بداعات ما يساعد في تأهيل إلى الصف الأول مستقبلا  3.شكل ابتكارات جديدة وا 

والتحفيز وحس  يةيكسب التمكين بنفس الوقت أهميته من خلال كونه يشعر العاملين بالمسؤول -
عالي بالملكية والرضا عن الانجاز، كما أنه يمنح العاملين السلطة والسعة في التنفيذ مهامهم 

يستوجب العمل بمنطلق الفريق، وكل هذه  باستراتيجيةويزيد الصلة بينهم، إذ أن منطلق العمل 
 .الأمور تعد شيء مهم بالنسبة للمؤسسة

طويلة  الاستراتيجيةركيز على الإدارة العليا على القضايا قد ترجع أهمية تمكين العاملين إلى ت -
واليومية المعتادة فيتمكن الافراد من سرعة الاتخاذ  الروتينيةالأجل وعدم التركيز في الأمور 

 .القرارات الصائبة

 .اكتساب المؤسسة قدرة ومرونة عالية تمكنها من التكيف السريع مع تغيرات المحيط -

اختلفت وجهات نظر الباحثين حول تحديد أهداف التي يمكن : تمكين العاملين يجيةاستراتأهداف : ثالثا 
من هذه  والغاية الرئيسيةأن تحققها تمكين العاملين في وصف من دون أن تختلف في نتيجة 

 :الاستراتيجية، ومن بين أهم هذه الأهداف ما يلي

                                                           
ص 2311عمان الأردن . دار وائل للنشر والتوزيع" قضايا إدارية معاصرة" وآخرونأحمد المعاني، أحمد عريفات  -1

116. 
، دار البازوري لنشر وتوزيع الطبعة مبادئ ومداخل الإدارة ووظائفها في القرن الحادي والعشرون"زكريا ملالك الدوري  -2

 .200 -200ص 2313الاولى عمان 
رسالة " الانماط القيادية وعلاقتها بمستويات التمكين من وجهة نظر مجلس الشورى"مطر بن عبد المحسن الحميلي  -3

 .23ص 2331للعلوم الامنية سعودية ماجستير غير منشورة كلية الدراسات العليا قسم نايف العربية 
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 1.ال الذي تعمل فيهابقاء المنظمة في المقدمة دائما ومحاولة جعلها رائدة في مج -

 2.الاستفادة الفعالة من امكانية العاملين بالمنظمة -

 3.زيادة ربحية المنظمة وزيادة مبيعاتها، ومن ثم تحقيق النمو -

إيجاد قوة كاملة ذات قدرات فاعلة لإنتاج السلع وتقديم خدمات تلبي توقعات الزبائن او تزيد  -
المعدلات المعيارية المحددة للمتعاملين في المؤسسة او عليها، أو يمارس العاملين نشاطات تفوق 

 4.المستفيدين من نشاطها

جعل العاملين يتمتعون برضا أعلى تجاه وظائفهم ومؤسساتهم، ومن ثم جعلهم يقومون بأفضل  -
 5.أداء

يعد تمكين العاملين عملية ادارية معاصرة تستخدم للوصول إلى الكفاءة العالية والفعالية  -
 6.المتزايدة

 . تطوير أداء العاملين واستنهاض هممهم -

البحث عن طرق جديدة لتشجيع الطاقات الكامنة لدى العاملين، وتحفيزهم على الإبداع لغرض  -
 .المؤسسات على البقاء في ظل البيئة التنافسية المعاصرة 7ادامة

 8:عملية تمكين العاملين إلى ثلاثة أنواعتنقسم  :أنواع تمكين العاملين: رابعا

                                                           
البازوري العلمية للنشر والتوزيع عمان الأردن  ،الثقة واقتصادياتإدارة التمكين زكريا ملالك الدوري، أحمد علي صالح،  -1

 .37 -32ص 233
 .37 -32ص مرجع سابق،زكريا ملالك الدوري،  -2
 .37 -32ص نفس المرجع -3
 .217ص 2313عمان الاردن . ، دار وائل للنشر والتوزيعإدارة الموارد البشرية ،محفوظ أحمد جودة  -4
، دار المسيرة لنشر والتوزيع المهارات السلوكية والتنظيمية لتنمية الموارد البشريةعبد الحميد عبد الفتاح المغربي،  -5

 .61ص 2313عمان الاردن 
 .61ص،  نفس المرجع -6
 .217ص ، مرجع سابق، محفوظ أحمد جودة -7
كلية العلوم –أطروحة دكتوراه " ،تمكين العاملين كمدخل لزيادة الرضا الوظيفي في المؤسسات الخدميّة" ،شوقي جدي -8

 . 26 -20ص ،2310وعلوم التسيير قسم علوم التسيير جامعة باجي مختار عنابة  الاقتصادية
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تنطلق عملية التمكين في هذا النوع من الموظف في حد ذاته، حيث يعتبر : التمكين الظاهري -
الوحدة الأساسية المكونة للمنظمة، ويشير التمكين الظاهري إلى زيادة قدرة العامل على إبداء رأيه 

مله، وتوضيح وجهة نظره في الأعمال والأنشطة الحالية أو المستقبلية التي يقوم بها في بيئة ع
 .القرارات المكون الجوهري لهذا النوع المسمى بالتمكين الظاهري اتخاذوتعتبر المشاركة في 

يضر هذا النوع بزيادة قدرة العاملين على النشاط والعمل في مجموعات منظمة : التمكين السلوكي -
ميع مسبقا من أجل إدراك المشكلات والظواهر المتعلقة بالعمل وتعريفها وتحديدها وكذلك تج

البيانات عن مشاكل العمل، والعمل على تطوير مقترحات حلها وبالتالي تعليم العاملين مهارات 
جرائية تقنية جديدة يمكن أن تستخدم في زيادة اداء العمل، وتحسين رضا العمال  .إدارية وا 

لى هذا النوع مهتم أكثر بمخرجات العمل، ويشمل قدرة الفرد ع: تمكين العمل المتعلق بالنتائج -
تحديد أسباب المشكلات وحلها وكذلك قدرته على إجراء التحسين المستمر والتغير السليم في 
طرق أداء بالشكل الذي يؤدي إلى زيادة فعالية المنظمة ككل، والشكل الموالي يبين أهم أنواع 

 .التمكين

 أهم أنواع تمكين العاملين(: 10)الشكل رقم 

 

 

 .على المعلومات السابقة اعتماد الطالبةمن إعداد : المصدر

كما هناك أنواع أخرى تعكس بعض المعاني التي يعطيها المديرين لأهداف التمكين يمكن التطرق إليها 
 1:كما يلي

 (:Enpowerment through participation: )التمكين من خلال المشاركة -

يهتم بتمكين العاملين بسلطة اتخاذ القرار في بعض الامور والمهام المتعلقة بالعمل والتي كانت في 
الاساس من اختصاص المديرين، ويتضمن التمكين من خلال المشاركة تمكين الموظفين لاتخاذ القرارات 

                                                           
القيادة التحويلية والتمكينية ودورها في تحقيق التمكين النفسي للعاملين في بيئة الأعمال "،سعد بن مرزوق العتيبي -1

ملتقى دور القائد الإداري في بناء وتمكين الصف الثاني عن القيادات تونس " ،العربية في ظل التحديات المعاصرة
 .3 -7ص 2333الجمهورية التونسية 

السلوكيالتمكين‌ التمكين‌الظاهري التمكين‌العمل‌المتعلق‌ 

 بالنتائج
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الاتجاه والسلوك في العمل  للطلبات الزبائن الفورية وتولي خدمة العملاء، ويتم تشجيع هذا استجابة
 .بالتدريب على الاهتمام بالعملاء والتدوير الوظيفي

 (:Enpowerment through involvement)التمكين من خلال الاندماج  -

ويهتم اساسا بالاستفادة من الخبرة وتجربة الافراد في تقديم الخدمة من خلال استشارة والمشاركة في حل 
ر بسلطة اتخاذ القرار ولكن يشارك الموظفون في تقديم المعلومات، حيث المشكلات، حيث يحتفظ المدي

نستخدم الاجتماعات الدورية بكثرة لتوصيل المعلومات واستشارة الموظفين للحصول على معلومات 
 .مسترجعة

 (:Enpowerment through commitment: )التمكين من خلال الالتزام -

بأهداف المنظمة وتشجيعهم على تحمل مسؤوليات أعلى من  التزامهمويتضمن تمكين العاملين من خلال 
الأداء المطلوب، وتستطيع المنظمات الحصول على التزام العاملين من خلال تحسين رضا العاملين عن 

 .العمل، والشعور بالانتماء للمنظمة

 (:Enpowerment through delayering: )تمكين من خلال تقليل مستويات الاداريةال -

ويعتقد لا شكر أن البناء التنظيمي المسطح بمستويات وخطوط سلطة أقل يمكن أن يوفر بيئة ملائمة 
إزالة المستويات  الإطارلتمكين تسمح للموظفين باتخاذ القرارات في الوقت المناسب، ويتطلب تبني هذا 
وبجانب ذلك يتم . الزائدةالإدارية الوسطى من خلال إعادة توزيع العمالة والتقاعد والتخلص من العمالة 

 .التركيز على تدريب وتطوير الموظفين ويصاحبه زيادة الاستثمار في عملية التدريب

 .خطوات وأبعاد تمكين العاملين وانعكاساته: المطلب الثاني

تحتاج المؤسسات التي تنفذ برنامج لتمكين العاملين الى خطوات وابعاد ضرورية لكي يتم تطبيقه على 
 :أحسن وجه

 :خطوات تطبيق تمكين العاملين:أولا

إن التمكين يؤدي إلى الخروج لمستوى جيد، ويجعل للعاملين يفعلون ما هو ضروري وما تحتاجه المؤسسة 
 :فعلا، وتطبيق التمكين بخطوات تتمثل في

تحديد أسباب الحاجة للتغيير لابد من أن تحدد الادارة مبررات تبني التمكين، ومنها رفع مستوى  -
جودة المخرجات، زيادة الإنتاجية، تنمية القدرات ومهارات العاملين، وتخفيق عبء العمل عن 
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المدير، فلا بد من تحديد أسباب التوجه لتحقيق التمكين، وشرح تلك الاسباب للعاملين وشرح 
 1.مستوى التمكين المتبني وكيفية للعاملين

أحد التحديات الهائلة التي يجب أن يتغلب عليها المديرين لإيجاد بيئة : التغيير في سلوك المديرين -
ولتنفيذ برنامج للتمكين لابد من الحصول . عمل ممكنة تتمثل في تعلم كيفية التخلي عن السلطة

يقومون بها في السابق  اير أدوارهم التقليدية التي كانو من خلال تغي 2.على إلتزام ودعم المديرين
 .وتهيئتهم الصحية حتى يتسنى للعاملين بشعور بقدرتهم على اتخاذ قرارات لأنفسهم

يجب ان تحدد الادارة طبيعة القرارات التي يمكن أن : تحديد القرارات التي يشارك فيها العاملين -
ب تقييم نوعية القرارات التي تتم بشكل يومي حتى يشارك فيها العاملين بشكل تدريجي، حيث يج

 3.يمكن للمدير والعاملين تحديد نوعية القرارات التي يمكن أن يشارك فيها العاملين بشكل مباشر

وحتى يكون للعاملين . تكوين فرق عمل لابد أن تتضمن جهود التمكين استخدام اسلوب الفريق -
بوظائفهم، يجب ان يكونوا على وعي، وتفهم بكيفية تأثير القدرة على ابداء الرأي فيما يتعلق 

وأفضل الوسائل لتكوين ذلك الادراك أن يعمل . وظائفهم على غيرهم من العاملين والمؤسسة ككل
 4.العاملين بشكل مباشر مع أفراد أخرين

 قرارات أفضل للمؤسسة فإنهم بحاجة اتخاذلكي يتمكن العاملون من : المشاركة في المعلومات -
المتمكنين فرصة الوصول  .لمعلومات عن وظائفهم والمؤسسة كل، ويجب أن يتوفر للعاملين

للمعلومات التي تساعدهم على فهم كيفية تقديم مساهمة لنجاح المؤسسة من خلال وظائفهم وفرق 
كلما زادت  5فلما توفرت للعاملين معلومات عن طريق أداء عملهم: العمل التي يشتركون فيها

 .مساهمتهم

                                                           
 ،تنظيمي بالتعليم العام المصري سيناريوهات بديلةلالتمكين الإداري كألية لتحقق التميز ا" ،حنان حسين سليمات. د  -1
 .270ص 2317جويلية 1ج 2 مجلة العلوم التربوية جامعة قناة السويس العدد"
مذكرة ماجستير فرع إدارة أعمال جامعة ، تمكين العاملين دراسة حالة شركة الاسمنت بسور الغزلان" ،ة توفيقيمكر  -2

 .130ص 2331الجزائر 
 ماجستير كلية العلوم الاقتصادية مذكرة، مستويات تمكين وعلاقتها بأنماط القيادة الإدارية" ،نور الدين صراب -3

 .03ص2312الجزائر  ، جامعة منتوري قسنطينة ، تخصص تسيير الموارد البشرية
دار البداية ناشرون وموزعون عمان الأردن  ،القيادة الادارية الحديثة في استراتيجيات التنمية" ،عدي عطا حمادي -4

 .222ص 2312
 130 -130مرجع سابق ص ،كريمة توفيق -5
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يجب على المديرين اختيار العاملين الذي يمتلكون القدرات والمهارات  :اختيار العاملين المناسبين -
للعمل مع الاخرين بشكل جماعي، وبالتالي يفضل أن تتوفر للمؤسسة معايير واضحة ومحددة 

 1.الأفراد المتقدمين للعمل اختيارلكيفية 

يعد التدريب أحد المكونات الأساسية لجهود تمكين العاملين، إذ يجب أن تتضمن  :توفير التدريب -
وغدارة الصراع مع فرق العمل  الاتصالجهود المؤسسة توفير البرامج التدريبية كحل مشاكل 

 2.وكتحفيز لرفع المستوى المهاري والفني للعاملين

بتمكين العاملين، ويجب أن يجب ان يتم شرح وتوضيح المقصود : الاتصال لتوصيل التوقعات -
وتحقيق الأهداف . تستخدم خطة عمل وأداء العاملين كوسائل لإيصال توقعات الادارة للعاملين

 3.المرجوة التي تتعلق بأداء العمل أو التعلم والتطور

من أجل أن يكتب لجهود تمكين العاملين النجاح، يجب أن يتم : والتقدير للمكافاةوضع برنامج  -
والتقديرات التي يحصل عليها العاملين، بأهداف المؤسسة، إذ يجب على المؤسسة  ةالمكافاربط 

أن تقوم بتصميم نظام للمكافآت يتلاءم واتجاهها نحو تفضل أداء العمل من خلال فرق العمل، 
فأحد عناصر الدعم الأساسية المساندة للتمكين تتمثل في ايجاد وتقديم المكافآت للعاملين 

وتقدير مهارات  الاعتراف، فالمكافآت تدعم عملية التمكين من خلال التمكينينم بسلوكه للاعتراف
برنامج التمكين على شهادات  أكملواالعاملين وتقديم حوافزهم ويمكن أن يحصل العاملين الذين 

  4.تقديرية جراء مشاركتهم في البرنامج

تغيير بيئة العمل بين اليوم وليلة، كما يجب الحذر من مقاومة  لا يمكن: عدم استعجال النتائج -
التغيير إذ سيقاوم العاملين أي محاولة لإيجاد برنامج يمكن أن يضيف على عاتقهم مسؤوليات 
جديدة، وبما أن تبني عملية تمكين العاملين ستتضمن تغيير، فإننا نتوقع أن تأخذ الإدارة والعاملين 

ات الجديدة لتمكين العاملين وبالتالي يجب على الادارة عدم استعجال وقتهم لإيجاد المتطلب
الحصول على نتائج سريعة فتمكين العاملين عملية شاملة تأخذ وقتا وتتضمن جميع الاطراف في 

 .المؤسسة
                                                           

 130 -130مرجع سابق ص ،كريمة توفيق -1
 130 -130ص نفس المرجع -2
 .130-130ص نفس المرجع، -3
دارة الموارد البشرية" ،ساعدي مؤيد نعمة -4 مؤسسة الوراق للنشر  ،مستجدات فكرية معاصرة في السلوك التنظيمي وا 

 .131-133ص 2337والتوزيع عمان الاردن 
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 :أبعاد التمكين:ثانيا

عاد التي يجمع عليها يوجد تباين ملحوظ بين الباحثين على أبعاد التمكين وبناء عليه فقد تمّ اختيار الأب
 :ليمعظم الكتاب وهي على النحو التا

 ويقصد بها المعلومات اللازمة لصنع القرارات التي يحصل عليها  :الاتصال ومشاركة المعلومات
الرؤساء ويحتفظون بها لعدم ثقتهم بالعاملين لذا فهي تعتبر من الابعاد الرئيسية لاحتوائها على 

. وتعد المعلومات جانبا مهما يعتمد عليها في عملية اتخاذ القرار 1.المشاركة والثقة والمعلومات
وفي حل مشكلات العمل، فبدونها لا يمكن الموظف التصرف بالطريقة الصحيحة التي تمنحه 

كما أن الاتصال الفعال في المؤسسات الناجحة يعزز مبدأ الايداع والابتكار، . الثقة بالتصرف
م في سهولة الانسياب الاتصالات وسرعة التبادل المعلومات ويساه2ويختصر كثيرا من الجهود

وامكانية دخول كل فرد في المؤسسة عليها في الوقت المناسب في نجاح تمكين العاملين وتمكن 
القائد أيضا من نقل أفكاره ومشاعره واتجاهاته بفعالية وبصورة ملائمة وبمرونة كافية للمستقبل، 

 .3الهدف من الاتصال من خلال التأثير الفاعل في المستقبل مما يترتب عليه نباد في تحقيق

 تسهم الحوافز المادية والمعنوية في تمكين العاملين من خلال زيادة دافعيتهم :تحفيز العاملين
ورضاهم وانتمائهم الوظيفي وبصفة خاصة عندما تشبع احتياجاتهم وبشرط تقديمها في الوقت 

لكي لا تمنح الحوافز إلا لمستحقيها وتكون بمثابة دافع حقيقي  المناسب وربطها بنظام تقويم الأداء
لتطوير أداء العاملين والمؤسسات كناتج نهائي للتمكين ولكي يكتب لجهود التمكين النجاح يجب 

 .والمكافأة التي يحصل عليها العاملون بأهداف المؤسسة4أن يتم ربط التقدير

 

 

 

                                                           
رسالة ماجستير " ،التعليمية ومدى جاهزيتها لتطبيقهمقومات التمكين في المنظمات الأمنية " ،الرشودي، خالد سليمان- 1
 .61ص 2333جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية السعودية –
 .02مرجع سابق ص،مطر بن عبد المحسن الجميلي  - 2
أبعاد تمكين المديرين كمدخل للإصلاح المدرسي دراسة ميدانية على مدارس الثانوية " ،حسين سلامة عبد العليم -3

 .2ص 2333مجلس مستقبل التربية العربية القاهرة  ظة القلوبيةبمحاف
 .00بن عبد المحسن الحصيلي، مرجع سابق ص طرم -4
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  يكون لديها الرغبة والقدرة على تغيير هيكلة القوة في  ينبغي للمؤسسة أن(:القوة)تعويض السلطة
المؤسسة وتشجيع العاملين على الشعور بالقوة والنجاح من خلال منحهم المزيد من الحرية في 
التصرف بكلّ ما يتعلق بأعمالهم المختصين بها أما بالنسبة إلى العاملين فإنه في نفس الوقت 

ة سلطتهم ومسؤوليتهم بعض النظر عن مدى مساهمة ينبغي أن تكون لديهم الرغبة في زياد
ذلك لأنه إذا لم يمكن هناك رغبة العاملين فإن عملية التحول في القوة لن تحصل : المؤسسة

إضافة إلى أنّ الافراد الذين يرغبون في سيطرة أكبر يكونون أكثر اندماجا ومتابعة لفرص 
 1.التمكين

  في تطبيق التمكين بسبب الدور المهم للعمل  وهي تعد من عناصر القوة:رق العملفبناء
الجماعي في مواجهة المشكلات وترشيد استهلاك الموارد بفعالية وكفاءة، حيث أن الشعور 
المشترك بالمسؤولية الجماعية يجلب قوة حقيقة تتمثل في زيادة درجات الولاء والانتماء والالتزام 

ئم لجلب رؤية ملائمة تحقق مصلحة كل وتساعد في التغلب على أي مشكلة من خلال سعي دا
من المؤسسة والفريق وتمكن فريق من الاندماج في هذه الرؤية ومن ثم يصبح مكونا مهما في 
سبيل تحقيقها مع الحرص على تفعيل الرقابة على الاداء من داخل الفريق وشعور كل فرد 

قائد بتذليل كافة الصعوبات بالمسؤولية نحو ما يقوم نحو ما يقوم به من عمل في ضوء إلتزام ال
 2.التي تعترض عمل الفريق وتشجع أدائه بشكل جماعي

 :تطبيق تمكين العاملين انعكاسات :ثالثا

 :يحقق التمكين نتائج ايجابية للعمال وعدة فوائد نذكر منها

 .تحقيق الانتماء الداخلي للمؤسسة والفريق الذي ينتمي اليه -

 .وتحمل المسؤولية تمكن العاملين من المشاركة الفعالة -

 .تطوير مستوى أداء العاملين ورفع مستوى الرضا عليه -

                                                           
واقع تمكين العاملين في الجامعات العامة الفلسطينية العاملة في الضفة الغربية من وجهة نظر " ،الجعبري دعاء -1

 .23ص 2313رسالة ماجستير جامعة الخليل فلسطين : "الإداريين
دور أبعاد التمكين الاداري في تحسين عملية اتخاذ القرارات بالتطبيق على جامعة " ،ماجد محمد إبراهيم عبد العال -2

 .3جامعة مدينة السادات ص قسم وكلية التربية -المنوفية
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 .اكتساب المعرفة والمهارة -

 .المحافظة على العامل من قبل المؤسسة -

 .شعور العامل بمعنى الوظيفة وقيمة العمل -

 .لمؤسسةتعود على ا فوائدكمل للتمكين 

ات ومعرفة وثقة وتدريب وحوافز من أجل إذا قدمت المؤسسة للعامل كل ما يمكنها أن تقدم من معلوم
 :العامل فمن طبيعي أن يقابلها مردود على المؤسسة نذكر منها

 .زيادة ولاء العاملين للمؤسسة -

 .زيادة فرص الايداع والابتكار -

 .مساعدة المؤسسة في برنامج التطوير والتجديد -

 .تحقيق نتائج أداء جيدة من حيث جودة الأداء -

 1.املينتحسن العلاقة بين الع -

 .نجاح تمكين العاملين ومعوقاتهمتطلبات : المطلب الثالث

 : تمكينالمتطلبات نجاح : أولا

لكي يتم تطبيق الناجح لتمكين العاملين في المؤسسات لابد من توفر مجموعة من المتطلبات الاساسية 
 :قبل وأثناء عملية تمكين التمكين والتي تتمثل فيما يلي

في الثقة المتبادلة بين المدراء بمرؤوسيهم، فعندما يثق المديرون في عمالهم تتمثل : الإداريةالثقة  .1
إمدادهم بمزيد من المعلومات، والحرية في التصرف والاختيار، : يعاملونهم معاملة تفضيلية مثل

وبمرور الوقت تحدث زيادة في مستوى انتمائه والتزامه . فالثقة من المدير تؤدي إلى تمكين العامل
 2.سسة التي ينتمي إليهافي المؤ 

                                                           
 .103 -123ص ،مرجع سابق ،بوزيان أم كلثوم -1
الشعور بالتمكين لدى المديرين من مستوى الإدارة الوسطى في دولة الكويت القربوتي محمد، عوض خلف العتري،  -2

 دراسة ميدانية 
 .233 -211ص -2336 -1العدد  -2مجلة جامعة دمشق، للعلوم الاقتصادية والقانونية، المجلد  –
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بإمكان للمؤسسة أن تحقق درجة عالية من التمكين  إذا أدرك : رسم الاهداف والرؤية المستقبلية .2
العاملون بها أهداف ورؤية الادارة العليا في التعامل مع الازمات ويترتب عليهم تعم مهارات 

 1.حلهاالادارة الذاتية لمعالجة تلك الازمات قبل تفاقمها ويستصعب 

وذلك بإعادة تصميم العمل ليصبح بشكل  الفرقلابد للمؤسسة أن تشجع على عمل : فرق العمل .2
جماعي وبما أنّ فريق العمل هو مجموعة من الأفراد يعملون معا لتحقيق هدف عام، نجد أن 

عمل أفضل من العمل بشكل فردي، وبالتالي فإن أعضاء  الأفكار والقرارات الصادرة عن فريق
ق هم اللذين يحددون طريقة تعاملهم مع الازمات من قبل أي فرد داخل الفريق وبهذا تمكين الفري

 .كبير للفرد والفريق

أي الحصول على معلومات والبيانات واستخلاص الجيد منها :للاتصال الفعال: إدارة المعرفة .0
لية الرجوع إليها ومعالجتها وتخزينها في نظم آلية أو يدوية لتصبح معرفة يتم نشرها، وتسهيل عم

 .2من كافة الأفراد في المؤسسة

لابد من اتاحة الفرص وتوفير برامج التدريب ملائمة للعاملين حتى يتسنى لهم : التدريب المستمر .0
 3.تطوير من معارفهم ومهاراتهم لأداء وظائفهم بأكمل وجه

لى بذل مزيد من تعد المكافآت عنصر مهم في تمكين العاملين لأنها تشجع ع: مكافأة العاملين .6
 4.الجهد والتحسين المستمر للأعمال

إن توفر التكنولوجيا، وتوافقها مع تطور القدرات البشرية التي تشغل المعدات : تكنولوجيا الانتاج .7
 5.والبرمجيات دون استعانة بجهات خارجية يساهم في تحقيق التمكين

 

                                                           
 .233سابق،ص،مرجع محمد القربوتي -1
مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير تخصص ، الإبداع الاداري في التمكين ودوره -أحمد نعزيز دلما -2

 72 -73ص 2311إدارة أعمال كلية الادارة والاقتصاد جامعة السليمانية اليمن 
 72 -73ص ، مرجع سابق، -أحمد نعزيز دلما -3
 72 -73ص نفس المرجع -4
 210بحث مقدم للمؤتمر الدولي السابع  ،في منظمات الأعمال إدارة الأزماتدور تمكين في " ،عريقات أحمد يوسف -5

تداعيات الأزمة الاقتصادية العالمية على منظمات الاعمال التحديات الفرص للأفاق جامعة الزرقاء "نوفمبر تحت عنوان 
 2333الأردن 
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 :معوقات التطبيق تمكين العاملين :ثانيا

إن ايجاد بيئة عمل صالحة لتطبيق استراتيجية تمكين العاملين يتطلب التعرف على العقبات او المعوقات 
 :ذكر أهمهانالعاملين، التي تواجه المؤسسات، وتحد من قدراتها على تطبيق تمكين 

 .القرارات اتخاذالهيكل التنظيمي الهرمي والمركزية في سلطات  -
 .ظائفهم والسلطةخوف الادارة العليا من فقدان و  -
 .خوف العاملين من تحمل السلطة والمسؤولية -
 .السرية في تبادل المعلومات -
 .ضعف نظام الحوافز والمكافآت -
 .ضعف التدريب والتطور الذاتي -
 .الاختلاف في الاهداف كل من الادارة والعاملين -
 .الإداريةعدم الثقة  -
 .والابتكار الأنظمة والاجراءات الصارمة التي لا تشجع على المبادرة -
 1.التقليدية الإداريةتفضي أسلوب القيادة  -

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 -23ص 2330الملتقى العاشر لإدارة الجودة الشاملة " جوهر تمكين العاملين إطار مفاهيمي"العتيبي سعد إن مرزوقة  -1

03. 
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 .التميّز المؤسسيماهية : المبحث الثاني

تحرص المؤسسات المتميزة على ترجمة رؤيتها ورسالتها وغايتها الاستراتيجية إلى واقع ملموس من أجل 
بداع  في مختلف أنشطتها ومبطلات تحقيق طموحاتها والتي تسعى من خلالها إلى دعك وتشجيع التميز وا 

فالتميز مفهوم جامع يشير إلى الغاية الأساسية لإدارة المؤسسات من جهة ويرمز للسمة التي يجب . عملها
 .أن تتصفها من جهة أخرى

 .التميز المؤسسي مفهوم: المطلب الأول

تميزا في أدائها في ظل التغيرات الحاصلة أصبح التميز من أساسيات البقاء في السوق إذ يجب أن تبرز 
 .لتعزيز من فرص بقائها ونجاحها

  التميّز تعريف: أولا

التميّز عبارة عن أسلوب للحياة يمكن أن يحدث في مؤسسة صغيرة أو كبيرة، حكومية أو غير 
فهو نمط فكري وفلسفة إدارية تعتمد على منهج يرتبط بكيفية إنجاز  1.حكومية، تقدم خدمة وتصنع سلعة

مؤسسة لتحقيق الموازنة في إشباع احتياجات الأطراف كافة، سواء أصحاب المصلحة أو نتائج ملموسة لل
 2.المجتمع ككل في إطار ثقافة من التعلم والإبداع والتحسين المستمر

هو تفوق المؤسسات باستمرار على أفضل الممارسات العالمية في أداء مهاماتها، وترتبط مع و 
التأييد والتفاعل، وتعرف قدرات أداء منافسيها ونقاط الضعف والقوة عملائها والمتعاملين معها بعلاقات 

  3.الخارجية، والبيئة المحيطة بها

 

 :التميّز المؤسسي تعريف: ثانيا
                                                           

1 - Ajaif mona (2008) culture of exellence in somsemi governmenet organization in 
dubai paaper fer quality congress middle east 2 respon jibihities challenges & stretegies 
dubai e-tom college p227 

العاملين في تحقيق التميز المؤسسي دراسة ميدانية على الكليات دور تمكين " ،عبد الله معطي محمود البحيصي- 2
 2310رسالة تيرفي إدارة الأعمال من كلية الاقتصاد والعلوم الادارية جامعة الازهر  التقنية في محافظات قطاع غزة

 .21ص
الأهلية غير  التوظيف وعلاقته بالتميّز المؤسسي دراسة ميدانية على المنظمات" ،نهال موسى سجدة دجازي - 3

 .02ص  2316ماجستير كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية جامعة الأزهر فلسطين  مذكرة ،الحكومية بقطاع غزة
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التميّز المؤسسي هو طريقة تحويل العمل بأقل تكلفة واستجابة لتوسع في الأسواق وزيادة كفاءة 
 1.العمليات وتحسين أفضل لتوزيع الخدمات

ويعتبر التميز المؤسسي من أنواع الإبداع الإداري والتفوق المؤسسي من أجل تحقيق مستويات عالية في 
أداء بما يعمل على تحقيق إنجازات عالية غير المتوقعة من المنافسين وترضى الفئة المستهدفة والعاملين 

 .2في المؤسسة

على حساب منافسيها وذلك من خلال  إن التميز المؤسسي عبارة عن تفوق وانجازات عالية للمؤسسة
تخطيط استراتيجي فعال والالتزام رؤية مشتركة يسودها الهدف، لتحقيق مستوى عالي في الأداء خصوصا 

 .إذا كان العامل البشري ذو كفاءة ومهارات

 :خصائص التميّز المؤسسي: ثالثا

 :إنّ المؤسسات التي تحقق تميزا تتمتع بمجموعة من الخصائص هي

إذ أن قبول الأعمال الصعبة يعد من أهم مصادر التميّز المؤسسي حيث : الأعمال الصعبةقبول  -
 .تتوفر فيه فرص النمو والتعلم السريع للمؤسسات وتحسين العمليات

إذ أن القيادة تعتبر كقدوة لها، ولها دور بارز في تحفيز التميّز والتشجيع : توفير القيادة الكفؤة -
 .عليه

فالمصاعب تكشف مستويات قدرة المؤسسات، إذ أن ارتكاب الاخطاء وتحمل : تحمل المصاعب -
 .المؤسسة للأزمات ومواجهتها يسهم في صقل قدرات المؤسسة وتمنيها

تتمثل في البرامج والحصص التدريبية التي تفرز من تميّز المؤسسات الخبرات : برامج التدريب -
يها الخبرات خارج نطاق العمل، وبالتمديد خدمة البعيدة عن العمل إن المنظمات المتميزة يتوفر لد

 .المجتمع التي تقدم العديد من الفرص لاكتساب التميز في الأداء

                                                           
بحث  ،تأثير إدارة الموارد البشرية على التميّز المؤسسي في وزارة الداخلية بمملكة البحرين ،خليفة علي شروقي - 1

مقدم للأكاديمية الملكية للشرطة كلية تدريب الضباط قسم الدراسات العليا مذكرة ماجستير في العلوم الإدارية والأمنية 
 .63، ص 2311

أثر جودة الحياة الوظيفية في تحقيق التميّز المؤسسي دراسة تطبيقية على "،محمود اسماعيل اسماعيل أبو عودة  - 2
 -11ص 2311مذكرة ماجستير كلية التجارة الجامعة الاسلامية غزة فلسطين  ،ي قطاع غزةمنظمات المجتمع المدني ف

13. 
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الدقة ويقصد بها تعزيز دقة نظام التنبؤ الخاص بها، من خلال اختيار أفضل الأساليب لتأدية  -
 .المهمات

 :أهمية التميز المؤسسي: رابعا

 :ي تحقيق استمرارية ونجاح وتميّز المؤسسات وتبرز أهميته فيما يليإن التميّز المؤسسي دور بالغ ف

 .المؤسسات بحاجة إلى وسائل وطرق للتعرف على العقبات التي تواجهها حال ظهورها -

المؤسسات بحاجة إلى وسيلة لجمع المعلومات حتى تتمكن من اتخاذ القرارات المهمة بخصوص  -
ه؟ ومن العامل الذي يتسم بروح الإيثار والمبادرة والتميّز الموارد البشرية مثلا من الذي يجب ترقيت

 في الأداء؟

المؤسسة بحاجة إلى تطوير أعضائها بصفة مستمرة سواء المديرين أو العاملين، حتى يتمكنوا من  -
 .المساعدة في جعل المؤسسة أكثر تميّزا في الأداء، قياسا مع المنظمات المنافسة

رات اللازمة لصانع الدور الذي يقوم به وأهميته في تحقيق المؤسسة بحاجة إلى توفر المها -
 1.والابداع والتميّز في المؤسسات

 :أهداف التميّز المؤسسي: خامسا

 :للتميّز المؤسسي أهداف تسعى من خلاله المؤسسة إلى تحقيقها وذلك يتمثل فيما يلي

 .ي إدارة التميّز التنظيميفهم مبادئ وتطبيقات نماذج التميّز التنظيمي المعتمدة واستخدامها ف -

 .دراسة سبل تنفيذ منهجيات فرص التحسين من خلا تطبيقات ناجحة -

 .متابعة نتائج التقييم الذاتي للتميّز -

ربط  1.ضمان تحقيق المنظمة رضا المتعاملين والعاملين من خلال تميّز أدائهم والتحسن المستمر -
حسب متطلبات  2.ات الايجابية الملموسةاستراتيجيات المؤسسة لتحقيق نتائج من خلال المبادر 

 .ومعايير التميّز المعتمدة في المؤسسة

                                                           
أثر خصائص المنظمة المتعلمة في تحقيق التميّز المؤسسي دراسة تطبيقية في وزارة التعليم " ،أسماء سالم النسور - 1

 .22ص 2313شرق الأوسط الاردن مذكرة ماجستير كلية الاعمال، جامعة ال ،الأردنيةالعالي والبحث العلمي 
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والاستثمار الأمثل في كافة الموارد في . تحقيق التوازن والنتائج المرغوبة لكافة أصحاب المصلحة -
 3.المنظمة وتوظيفها بشكل مثالي

 مبادئ وأبعاد التميّز المؤسسي: يالمطلب الثان

 :ى مجموعة مبادئ وأبعاد تتمثل فيالمؤسسي عليرتكز التميّز 

 :مبادئ التميّز المؤسسي: أولا

 4:هناك مجموعة من المبادئ الأساسية للتميز المؤسسي نذكر منها

وتعني الخروج من أنماط البيروقراطية التقليدية، وتوسيع دائرة اتخاذ : مبدأ الديمقراطية القيادة -
 .رسمية لتحقيق فعالية أكثرالقرار، والاهتمام بالاتصالات غير ال

مبدأ قابلية التغيير ويعني توفر المناخ الصحي والمواقف الإيجابية والثقافة الكافيّة مع تحفيز  -
 .التنافس الإيجابي البناء

مبدأ الاستقلالية وهو الاستقلال الفني والإداري والمالي حتى تضع التميّز وتتخذ ما نراه مناسب  -
ا تعني اعتماد المنهج الاداري اللامركزي وشبه المستقل للأقسام وفتح للتفوق والاستمرار عليه كم

 .المجال للتنافس الإبداعي بين الاقسام والادارة مع الرقابة الحقيقة على أنظمة العمل السائد

من خلال تقديم الخدمة المتميزة ذات السمة الجيدة وضمان جودة : مبدأ الاقتراب من العملاء -
 .المنتج

جية يعني تركيز الاهتمام على أليات واجراءات تحقيق مخرجات عالية الجودة وضمن مبدأ الإنتا -
 .المعايير الدولية المعتمدة

 5:كما أن هناك مبادئ أخرى تظهر من خلال النقاط التالية

                                                                                                                                                                                     
دور الذكاء الاستراتيجي في دعم التميز الاستراتيجي في دعم التميز المؤسسي دراسة حالة مؤسسة " ،إناس هاشمي- 1

مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر قسم علوم التسيير جامعة العربي بن مهيدي بأم  الشفق لصناعة بطريات عين مليلة،
 .23ص 2313بواقي 

 .20 -22ص 2310دار الراية للنشر والتوزيع عمان الأردن " التمييز التنظيمي" ،أسامة خيري  - 2
 .61ص 2311-سابق، مرجع شروقي خليفة علي- 3
 .62ص نفس المرجع - 4
 .21ص 2313-2311اناس هاشمي،  - 5
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تحقيق نتائج متوازنة من خلال قيام المنظمات بالتخطيط لتحقيق رسالتها ورؤيتها وتحقيق نتائج  -
 .ائج التي تلبي احتياجات المعنيين بل تتوفق عليها عند الامكانمتوازنة من النت

اضافة قيمة للزبائن لابد من إدراك المنظمات إلى أن متلقي الخدمة هم أساس تواجدها وبذل  -
 .قصار جهودها للابتكار وتحقيق قيمة مضافة لهم عن طريق فهم وجمع احتياجاتهم وتوقعاتهم

 .أبعاد التميز المؤسسي: ثانيا

 :تميّز المؤسسي العديد من الأبعاد تناولت هذه الدراسة أشهر هذه الأبعاد والمتمثلة فيما يليلل

تقوم الادارة العليا بالتأثير على التميز من خلال تنمية القدرات العاملين، وتحفيزهم : التميز القيادي -
التفكير المبتكر، الذي نحو الإبداع والتميّز، ويحدث ذلك من خلال المهارة القياديّة، والقدرة على 
 1.يبتعد عن التقليد وكذلك دفع العاملين إلى المنافسة في ايداع أفكار جديدة

تعمل المؤسسة المتميزة على تحسين معارف وقدرات العاملين فيها على المستوى : التميز البشري -
، كما تمكنهم الفردي والجماعي، وتقوم برعايتهم والتواصل معهم، وتقديم المكافأة بطريقة تحفزهم

 2.من توظيف مهارتهم ومعارفهم لصالح المؤسسة

هناك مجموعة من القواعد التي تعمل على تطوير آلية تقديم الخدمة للزبون : التميز بتقديم الخدمة -
 :نذكر ما يلي

 إدراج الزبون بالمرتبة الأولى، وتشمل الارتقاء بمستوى الخدمات المقدمة لتقابل توقعات الزبائن. 

  علاقة طويلة الأمد، وذلك من خلال تقديم يد المساعدة للزبون بعد أن تتم عملية البيع أو بناء
 .الخدمة، والتأكد من أنه راض بما قدم إليه

  التعرف على قدرات المؤسسة ونقاط ضعف لديها، والعمل على تعزيز إمكانيات المؤسسة في
 .تدنئة نقاط الضعف وذلك في سبيل تقديم الخدمة للزبون

 تواصل مع الزبون من خلال الاستماع له والتعرف على احتياجاتهمال. 
                                                           

1 -borghini, e, (2013) framework for the study of relation ships betwin organizational 
characteristies and organizational innovation the journal of creative behavionr, vol, 31, no 1p 
226. 

مذكرة ماجستير كلية التجارة " ،الإدارة بالتجوال ودورها في تحقيق التميّز المؤسسي" ،إبراهيم عمر حمدان المصري - 2
 .61ص 2310ية غزة فلسطين قسم إدارة أعمال الجامعة الإسلام
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 1.العمل على تعزيز مفهوم الجودة لدى العاملين في الخدمة المقدمة للزبون 

 .المتطلبات الاساسيّة لتطبيق التميّز المؤسسي ومعوقاته: المطلب الثالث

للوصول إليه، ولكن ذلك لا يمنع من وجود لتحقيق التميّز داخل المؤسسة لابد من وجود متطلبات معينة 
 .مشاكل وعراقيل تؤثر عليها بالسلب

 :متطلبات الأساسية لتطبيق التميّز المؤسسيال: أولا

 2:لا بد من وجود متطلبات الأساسية تطبقها المؤسسة التي تساهم في تميزها مذكر منها 

  توجهاتها الرئيسية ورؤيتها المستقبليةإعداد بناء استراتيجي للمؤسسة وتفعيله بشكل يعبر عن. 

  منظومة متكاملة من السياسات التي تحكم وتنظم عمل المؤسسة وترشد القائمين بمسؤوليات
 .الأداء إلى أسس وقواعد ومعايير اتخاذ القرار

  هياكل تنظيمية مرنة ومتناسبة مع متطلبات الأداء وقابلة للتطوير والتكيف مع التغيرات والتحديات
 .ارجية والداخلية للمنظمةالخ

  نظام متطور للجودة الشاملة، يحدد آليات تحليل العمليات وأسس تحديد مواصفات وشروط
 .وتفعيله بكل مستويات المؤسسة ومكوناتها. الجودة

  نظام متكامل للمعلومات لدعم اتخاذ القرار في المؤسسة وتقويم الأداء المؤسسي والنتائج
 .والإنجازات

 عداد وتنمية الموارد البشرية وتقييم أدائهانظام متطور لإ. 

  قيادة فعالة تتولى وضع الأسس والمعايير لتطبيق الخطط والسياسات واتخاذ القرارات وقيم
 .وأخلاقيات العمل لتحقيق التميّز

 الإحاطة والفهم الصحيح لمفهوم التميّز. 

                                                           
 .66 -60مرجع سابق ص ،خليفة علي الشروقي - 1
العلاقة بين متطلبات الادارة المعرفة وعملياتها وأثرها على تميّز الاداء المؤسسي دراسة تطبيقية في " ،سوزان دروزة - 2

للدراسات العليا كلية العلوم الادارية رسالة ماجستير غير منشورة جامعة الشرق الأوسط  ،الأردنيةوزارة التعليم العالي 
 10 -71ص 2331والمالية 
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 ل والتكيف مع المتغيرات استحداث هياكل تنظيمية تتناسب مع متطلبات الأداء، وتقبل التعدي
 .الداخلية والخارجية

 :معوقات تحقيق التميّز المؤسسي: اثاني

رغم سعى المؤسسات لتحقيق التميّز المؤسسي بشتى السبل، إلا أنه هناك الكثير منها فشل في ذلك وهو 
 :عائد إلى

 تعجل المؤسسات لتحقيق نتائج سريعة؛ 
 دون السعي لتكييف وتطوير تلك المناهج المستخدمة؛ التقليد والمحاكاة لتجارة المؤسسات الأخرى 

 تقرير التطبيق قبل إعداد البيئة الملائمة التي تتطلبها؛ 

 عدم التقدير الكافي لأهمية المورد البشري؛ 

 إتباع أنظمة وسياسات وممارسات لا تتوافق مع مدخل التمييز؛ 

 1.لعدم نجاحها عدم الإنصات الكاف للزبائن والموردين يعتبر أيضا سببا كافيا 

 :كما يمكن أيضا ذكر بعض معوقات التمييز المؤسسي إضافة لما سبق فيما يلي

 غياب الرؤية المشتركة؛ 

 القيادة التقليدية؛ 

 عدم الاهتمام برضا الزبائن؛ 

 الإدارة البيروقراطية؛ 

 غياب الإبداع والجودة في الأداء؛ 

 2.نقص التمويل والدعم المالي 

 

                                                           
 منهجي للإبداع وتميّز الأعمال في المنظمات العربية إطارنحو بناء "  ،الرشيد، صالح بن سلمان  1
 الإبداعدور المنبر العربي في "والتجديد  الإبداع: المؤتمر العربي السنوي الخامس في الإدارة بعنوان، ورق عمل مقدمة في "

 20، مصر، ص"والتميّز
‌07إبراهيم عمر حمدان المصري، مرجع سابق، ص   2
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 الدراسات السابقة ومقارنتها بالدراسة الحالية: المبحث الثالث

 :نحاول في هذا المبحث أن نقوم بعرض موجز من الدراسات ومقارنتها بالدراسة الحالية

 للتمكين والتميز المؤسسي الدراسات السابقة: المطلب الأول

 :الدراسات العربية :أولا
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دور تمكين العاملين في " لنيل شهادة ماجيستار بعنوان دراسة عبد المعطي محمود البحيصي، مذكرة. 0
، دراسة ميدانية على الكليات التقنية في محافظات قطاع غزة، تخصص إدارة "تحقيق التمييز المؤسسي

  4102الأعمال من كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة الأزهر غزة، 

تحقيق التميّز المؤسسي في الكليات التقنية بقطاع  هدفت هذه الدراسة إلى تحديد دور تمكين العاملين في
 .غزة وقياس درجة التمكين والتميز في الكلية محل الدراسة

 :توصلت الدراسة إلى النتائج التالية

  موافقة على توفر التمكين الإداري في كلياتهم بأبعاده المدروسة واحتل فرق العمل الصدارة ، ثم
 معلومات والثقافة التنظيمية؛تليه تفويض السلطة المشاركة بال

  موافقة على توفر التميّز المؤسسي بأبعاده المدروسة ويأتي على التوالي التميّز القيادي ثم البشري
 ثم الخدماتي بدرجة كبيرة؛

  وجود علاقة ذات دلالة إحصائية في دور التمكين في تحقيق التميّز المؤسسي تعزى للمتغيرات
 ؛(الخبرة، العمرالكلية، المستوى، ) التالية

  وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الثقافة التنظيمية والتفويض الإداري والمشاركة بالمعلومات
 وفرق العمل من جهة وبين التميّز القيادي والبشري والخدماتي من جهة أخرى؛

 محاولة الخروج بتوصيات تعمل على ضرورة وجود ثقافة تنظيمية وتفويض إداري يسمح بمشاركة
 .المعلومات والعمل ضمن فرق العمل لتحقيق التميز المؤسسي

أثر التمكين الإداري في التميّز " دراسة علي الضلاعين، مذكرة لنيل شهادة ماجيستار بعنوان . 2
، دراسة ميدانية في شركة الاتصالات الأردنية، كلية إدارة الأعمال، جامعة مؤتة، الكرك "المنظمي
 .4101الأردن، 

الدراسة إلى التعرف على أثر التمكين الإداري في تميّز منظمة الأعمال في شركة الاتصالات  هدفت هذه
 .الأردنية

 :توصلت الدراسة الى النتائج التالية

  أن مستوى إدراك العاملين في شركة الاتصالات الأردنية لأبعاد التمكين الإداري كان مرتفعا وأن
 الأعمال جاء أيضا بدرجة مرتفعة؛مستوى إدراكهم لأبعاد تميز منظمة 
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  الاتصالات الأردنية" وجود أثر عام ذو دلالة إحصائية لتمكين الإداري في تميز المؤسسة." 

 : محاولة الخروج بتوصيات تعمل

ضرورة إيجاد مناخ تنظيمي ملائم لتطبيق مفهوم التمكين الإداري عمليا في المؤسسة وتشجع بعض 
 .الفريق والعدالة في المعاملات لما لها من أثر في بناء مؤسسات متميزةالممارسات الإدارية كبناء 

تأثير إدارة الموارد البشرية على "دراسة خليفة علي الشروقي، مذكرة لنيل شهادة الماجستار بعنوان . 3
، كلية تدريب الضباط، قسم الدراسات العليا "التميز المؤسسي في وزارة الداخلية بمملكة البحرين

 .4102ديمية الملكية للشرطة، الأكا

هدفت هذه الدراسة إلى تحديد أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية على التميز المؤسسي في ةزارة الداخلية 
 .بملكة البحرين واختبار العلاقة بينهما

 : توصلت الدراسة إلى

 ديم خدمة؛وجود مستوى عال من التميز المؤسسي، سواء من ناحية التميز في القيادة أو بتق 

 عدم وجود تأثير ما بين تحفيز الموارد البشرية ومستوى التميز المؤسسي؛ 

  يعد تدريب الموارد البشرية هي الممارسة الأكثر أهمية بالمقارنة مع العوامل الأخرى المفحوصة
 في هذه الدراسة وهي على الترتيب استقطاب الموارد البشرية وتعينهم والحوافز داخل وزارة الداخلية

 محل الدراسة؛

 :محاولة الخروج بتوصيات تعمل على

 ضرورة استخدام التحفيز المادي والمعنوي في تدريب الموارد البشرية؛ -

 . إعطاء أهمية كبيرة للتميز المؤسسي لرفع مستويات الإبداع والتحسين المستمر -

 الدراسات المحلية :ثانيا

دور التمكين الإداري في التمييز " غير منشورة بعنوان ، أطروحة دكتوراه "أبو بكر بوسالم" دراسة . 1
، دراسة ميدانية على شركة سونطراك المديرية الجهوية بحاسي الرمل، كلية العلوم "التنظيمي

 .4102/4102الإقتصادية والتسيير والعلوم التجارية، قسم علوم التسيير، جامعة أبي بكر بلقايد، 
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ين الإداري في التمييز التنظيمي للمديرية الجهوية لشركة سونطراك هدفت الدراسة إلى تحديد دور التمك
 .البترولية بحاسي الرمل وقياس دور التمكين الإداري في التميز التنظيمي

 : توصلت  هذه الدراسة إلى النتائج التالية

  أشارت النتائج إلى وجود مستوى مقبول للتمكين الإداري والتميز التنظيمي في الشركة محل
 راسة؛الد

 وجود أثر للتمكين الإداري في تفسير التميز التنظيمي والأبعاد التابعة له. 

 :أوصت الدراسة ب

  تعزيز الاهتمام بالموارد البشرية؛ 

 ترسيخ ممارسة التمكين لدى العاملين الجدد؛ 

 المواصلة والاستمرار في مستوى الالتزام بثقافة التميز لدى العاملين. 

، دراسة "تمكين العاملين كمدخل لتحقيق التميز اللتنظيمي" تحت عنوان" بوسالمأبو بكر " دراسة . 2
 .4102حالة شركات اتصالات الجزائر، كلية العلوم الاقتصادية، المركز الجامعي ميلة، الجزائر، 

هدفت هذه الدراسة إلى تحديد العلاقة بين تمكين العاملين والتميز التنظيمي في شركات اتصالات 
 .الجزائر

 :توصلت هذه الدراسة إلى النتائج التالية

 وجود علاقة إحصائية بين تمكين العاملين والتميز التنظيمي؛ 

  والتميز التنظيمي؛( معنى العمل، كفاءة العمل) وجود أيضا علاقة إحصائية بين 

 والتميز التنظيمي( استقلالية العمل، تطور العمل) أشارت أيضا أنه لا توجد علاقة إحصائية بين. 

 :ـأوصت الدراسة ب

ضرورة الاهتمام بتنمية أبعاد التمكين الأربعة وخاصة في المستويات الإدارية الدنيا من خلال تشجيع 
العاملين على تحمل المسؤوليات والنظر إلى أخطائهم كفرص للتعلم لأجل الرفع من مستوى التميز 

 .التنظيمي
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تمكين العاملين كمدخل لزيادة الرضا الوظيفي في " ، أطروحة دكتوراه بعنوان "شوقي جدي" دراسة . 2
، دراسة ميدانية على المؤسسات الاستشفائية بولاية تبسة، كلية العلوم الاقتصادية "المؤسسات الخدمية

 .4102/4102وعلوم التسيير، قسم علوم التسيير، جامعة باجي مختار، عنابة، 

العاملين من خلال أبعاده على الرضا الوظيفي في هدفت الدراسة إلى تحليل العلاقة والأثر بين تمكين 
 .المؤسسة محل الدراسة

 :توصلت هذه الدراسة إلى النتائج التالية

 أشارت النتائج إلى وجود مستوى منخفض لتمكين العاملين من خلال قياس أبعاده في المؤسسة؛ 

 لشعور بالرصا أشارت أيضا أن مستوى الرضا الكلي كان هو منخفض أيضا وهذا دال على عدم ا
 الوظيفي في المؤسسة من قبل العاملين؛

  وجود أثر لتمكين العالمين في تحقيق الرضا الوظيفي والأبعاد التابعة له لدى العاملين محل
 .الدراسة ووجود علاقة ترابطية بينهم

 :أوصت الدراسة ب

 .نقص الرضا الوظيفي فيهاتعزيز الاهتمام بإستراتيجية تمكين العاملين بمختلف أبعادها للحد من مصادر 

 الدراسات الأجنبية  :ثالثا

 Asurvoy of"، بعنوان  M. HAJIZAD &S.E.MOUSAVI ,M.SALEHIدراسة . 0
emprouving functions of organizational excellence in sari education" ،

4104. 

التنظيمي الأوروبي في أحد هدفت هذه الدراسة إلى البحث في موضوع تمكين مدخلات نموذج التميز 
القيادية، السياسية، الإستراتيجية، )المؤسسات التعليمية الإيرانية، وتحديد الأثر بينهم من خلال الأبعاد 

 (.الموارد البشرية، المشاركة الموارد

 :توصلت الدراسة إلى النتائج التالية

القيادة والسياسة الإستراتيجية، )أن مستويات تمكين العاملين ومدخلات التميز التنظيمي المتمثلة في 
 . كانت إيجابية ومرضية في المؤسسة محل الدراسة( الموارد البشرية والمشاركة
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 Employee empourment andبعنوان  sang okchoi/Seung.Bum yang دراسة . 1
team performance : Autonomy. responsibility information and creativity   

هدفت هذه الدراسة إلى اختبار تأثير تمكين العاملين على أداء فرق العمل من خلال أربعة أبعاد لتمكين 
 (.الاستقلالية، المسؤولية، المعلومات، الإبداع) العاملين

 :توصلت الدراسة إلى النتائج التالية

المسؤولية من طرف فرق العمل التي بنتمون إليها وكذلك المعلومات والإبداع، وجود درجات عالية من 
 . والاستقلالية هي أيضا كان لها درجات علية وهذا يدل على وجود تأثير ايجابي متبادل بين المتغيرين

 Assessment of effect of empourement onبعنوان   Siami and gorjiدراسة . 3
employees preformance. ( case study telecommunication company)  ،

4100 

التفويض، ) هدفت هذه الدراسة إلى تحديد تطبيق التمكين من خلال النظر في أبعاده الثلاثة وهي
 .مع تحديد تصنيف أولوية وأهمية كل بعج مع تحسين أداء العامل( المشاركة، التحفيز والمكافآت

 :يةتوصلت الدراسة إلى النتائج التال

أن هناك فرقا كبيرا بين معدل أداء العاملين قبل تطبيق التمكين وبعده عن طريق التأكيد على أبعاد 
 .التمكين

 والقيمة المضافة للبحث مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة: المطلب الثاني

 السابقةأوجه الاختلاف والتشابه بين الدراسة الحالية والدراسات (: 31)رقمالجدول 

 الدراسات السابقة
الحدود المكانية 

 والزمنية للدراسة
الأداة المستخدمة 

 للدراسة
 أوجه الاختلاف أوجه التشابه

عبد المعطي 
 محمود البحيصي

المنهج الوصفي  2310غزة 
التحليلي، الإستبانة 
كأداة للبحث 
والتحليل باستخدام 
برنامج الآلي 

تتشابه هذه الدراسة 
مع الدراسة الحالية 

 : من حيث

معالجتها  -
لمتغيري تمكين 

الدراسة  تختلف هذه
مع الدراسة الحالية 

 :في

حجم عينة  -
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spss 

( ليكرت)تدرج  -
 الخماسي

العاملين والتميز 
 .التنظيمي

استخدام نفس  -
المنهج الوصفي 

 .التحليلي

الإعتماد على  -
الإستانة كأداة 

 .لجمع البيانات

الاعتماد على  -
برنامج الآلي 

spss 

الاعتماد على -
درجات مقياس 

 ليكرت

 الدراسة؛

 بيئة الدراسة؛ -

الاختلاف في  -
بعد من أبعاد 
التمكين ألا وهو 

 .الثقافة التنظيمية

المنهج الوصفي  2313الأردن  علي الضلاعين
التحليلي، الإستبانة 
كأداة للبحث 
والتحليل باستخدام 
برنامج الآلي 

spss 

( ليكرت)تدرج  -
 الخماسي

تتشابه هذه الدراسة 
مع الدراسة الحالي 

 :في

تشابه في بعض  -
الأبعاد المدروسة 
للتمكين وهو 
تفويض السلطة 

 والمشاركة؛

معالجتها  -
للمتغيرين التمكين 
 والتميز المنظمي؛

تختلف هذه الدراسة 
مع الدراسة الحالية 

 :في 

حجم عينة  -
 الدراسة؛

 بيئة الدراسة؛ -

اختلاف في  -
أبعاد المتغيرين 
التمكين والعدد 

 والمحتوى
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استخدام نفس  -
المنهج ونفس 
الأداة وهي 

 الاستبانة؛

الاعتماد على 
البرنامج الآلي 

SPSS 

خليفة علي 
 الشروقي 

مملكة البحرين 
2311 

المنهج الوصفي 
والاستدلالي، 

الإستبانة كأداة 
للبحث والتحليل 
باستخدام برنامج 

 spssالآلي 

( ليكرت)تدرج  -
 الخماسي

تتشابه هذه الدراسة 
مع الدراسة الحالية 

 :في

معالجة لمتغير  -
 التميز المؤسسي؛

استخدام المنهج 
 الوصفي؛

الاعتماد على 
 الاستبانة؛

الاعتماد على 
البرنامج الآلي 

SPSS 

تختلف هذه الدراسة 
مع الدراسة الحالية 

 : في

المتغير  -
 المستقل؛

حجم عينة  -
 لدراسة؛مجتمع ا

اختلاف في  -
أبعاد المتغيرين 
التمكين والتميز 

 .التنظيمي

 أبو بكر بوسالم

 

حاسي الرمل 
2310/2310 

المنهج الوصفي 
التحليلي، الإستبانة 
كأداة للبحث 
والتحليل باستخدام 
برنامج الآلي 

spss 

تتشابه هذه الدراسة 
مع الدراسة الحالية 

 :في

معالجتها  -
للمتغيرين التمكين 
 والتميز التنظيمي؛

تختلف هذه الدراسة 
مع الدراسة الحالية 

 : في

حجم عينة  -
 الدراسة؛

اختلاف في  -
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استخدام نفس  - 
المنهج ونفس 
الأداة وهي 

 الاستبانة 

الاعتماد على 
البرنامج الآلي 

SPSS 

أبعاد المتغيرين 
التمكين والتميز 

 .التنظيمي

المنهج الوصفي  2310ميلة  أبو بكر بوسالم 
التحليلي، الإستبانة 
كأداة للبحث 
والتحليل باستخدام 
برنامج الآلي 

spss 

 

تتشابه هذه الدراسة 
مع الدراسة الحالية 

 :في

معالجتها  -
للمتغيرين التمكين 
 والتميز التنظيمي؛

استخدام نفس  -
المنهج ونفس 
الأداة وهي 

 الاستبانة 

الاعتماد على 
البرنامج الآلي 

SPSS 

تختلف هذه الدراسة 
مع الدراسة الحالية 

 : في

حجم عينة  -
 الدراسة؛

اختلاف في  -
أبعاد المتغيرين 
التمكين والتميز 

 .التنظيمي

 شوقي جدي

  

باجي مختار 
عنابة 
2310/2310 

المنهج الوصفي 
والاستدلالي، 

الإستبانة كأداة 
للبحث والتحليل 
باستخدام برنامج 

تتشابه هذه الدراسة 
مع الدراسة الحالية 

 : في

معالجة لمتغير  -
 تمكين العاملين؛

تختلف هذه الدراسة 
مع الدراسة الحالية 

 : في

 المتغير التابع؛ -

حجم عينة  -
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 spssالآلي 

( ليكرت)تدرج  -
 .لخماسيا

تشابه في بعض  -
الأبعاد المدروسة 
:  للتمكين وهي

تفويض السلطة، 
 المشاركة والتحفيز؛

استخدام نفس  -
المنهج ونفس 

 ؛"الاستبانة" الأداة 

الاعتماد على  -
البرنامج الآلي 

SPSS 

 الدراسة؛

 بيئة الدراسة؛ -

اختلاف في بعض 
الأبعاد لمتغير 

 .التمكين

M.SALEHI  

M. HAJIZAD 

S.E.MOUSAVI 

 

 

 

 

 

IRQN  2312  المنهج الوصفي
والاستدلالي، 

الإستبانة كأداة 
للبحث والتحليل 
باستخدام برنامج 

 spssالآلي 

( ليكرت)تدرج  -
 .الخماسي

تتشابه هذه الدراسة 
مع الدراسة الحالية 

 : في

معالجة لمتغير  -
 تمكين العاملين؛

استخدام نفس  -
المنهج ونفس 

 ؛"الاستبانة" الأداة 

الاعتماد على  -
البرنامج الآلي 

SPSS 

تختلف هذه الدراسة 
مع الدراسة الحالية 

 : في

 المتغير التابع؛ -

حجم عينة  -
 الدراسة؛

 بيئة الدراسة؛ -

اختلاف في بعض 
الأبعاد لمتغير 

 .التمكين

Siami and 
gorji 

Iran 2011  المنهج الوصفي
والاستدلالي، 

الإستبانة كأداة 

تتشابه هذه الدراسة 
مع الدراسة الحالية 

 : في

تختلف هذه 
الدراسة مع الدراسة 

 : الحالية في
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للبحث والتحليل 
ستخدام برنامج با

 spssالآلي 

 

معالجة لمتغير  -
 تمكين العاملين؛

استخدام نفس  -
المنهج ونفس 

 ؛"الاستبانة" الأداة 

الاعتماد على  -
البرنامج الآلي 

SPSS 

 المتغير التابع؛ -

حجم عينة  -
 الدراسة؛

 بيئة الدراسة؛ -

اختلاف في بعض 
الأبعاد لمتغير 

 .التمكين

Seum- bum 
yang  

sangokachi 

United states 
of amirica 

2009 

المنهج الوصفي 
والاستدلالي، 

الإستبانة كأداة 
للبحث والتحليل 
باستخدام برنامج 

 spssالآلي 

 

تتشابه هذه الدراسة 
مع الدراسة الحالية 

 : في

جة لمتغير معال -
 تمكين العاملين؛

استخدام نفس  -
المنهج ونفس 

 ؛"الاستبانة" الأداة 

الاعتماد على  -
البرنامج الآلي 

SPSS 

تختلف هذه 
الدراسة مع الدراسة 

 : الحالية في

 المتغير التابع؛ -

حجم عينة  -
 الدراسة؛

 بيئة الدراسة؛ -

اختلاف في بعض 
الأبعاد لمتغير 

 .التمكين

 إعداد الطالبة بناءا على الدراسات السابقةمن : المصدر 

 :من خلال الجدول أعلاه ومن خلال الدراسات السابقة يمكننا أن نستخلص ما يلي

 تباينت الدراسات السابقة من حيث أهدافها بسبب تنوع آراء الباحثين وأهداف تفسيرهم لها؛ 

 لى التميز المؤسسي اهتمت معظم هذه الدراسات بمدى توفر واستعمال التمكين وأبعاده ع
 ومؤشراته في تحقيق التميز للمؤسسات؛
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 التمكين والتميز ) اهتمت أيضا إلى قياس علاقة الارتباط والأثر والتباين بين المتغيرات الرئيسية
 (.المؤسسي

 :وقد استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة والأدوات الإحصائية في

 إعداد الاستبانة؛ 

  النظري؛عرض الإطار 

 الاستفادة من المراجع والكتب التي اعتمدت سابقا ؛ 

 التوصيات والاقتراحات السابقة في التعرف على الجوانب التي تستحق البحث فيها. 

 :ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة

والتأثير بين حاولت الدراسة الحالية إكمال الجهود السابقة التي تساعد على توضيح علاقات الترابط 
 .التمكين والتميز المؤسسي، وذلك من خلال التطرق إلى أبعاد مختلفة عن الدراسات السابقة

 

 

 

 

 :الأول خلاصة الفصل

من خلال هذا الفصل تطرقنا إلى مفهوم التمكين باعتباره من المفاهيم المعاصرة التي ترتقي بالعنصر 
قة بين الإدارة والعاملين وتحفيزهم ومشاركتهم في اتخاذ البشري كونه يهتم بشكل رئيسي بإقامة وتكوين الث

القرار وكسر الحدود الإدارية والتنظيمية الداخلية بين الرئيس والمرؤوسين إلى مستويات عالية من التعاون 
وروح الفريق والثقة بالنفس والإبداع والابتكار، فكلما تعززت عملية التمكين في المؤسسات فإنها تصل 

رجة عالية من التميز وهذا ما يؤدي العاملين إلى الشعور بالولاء والانتماء لمؤسساتهم بحيث بذلك إلى د
مكانياتهم لخدمتها والتضحية من أجل بقائها ونجاحها وازدهارها وتميزها  .يصبحوا مكرسين كل طاقاتهم وا 
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 :الفصل الثاني تمهيد
بعـد عـرض مختلـف المفـاهيم الأدبيـة والدراسـات السـابقة ذات الصـلة بموضـوع الدراسـة فـي الجانـب النظــري 

بغرض إجراء الدراسة التطبيقيـة، سـنحاول فـي هـذا الفصـل التعريـف بـأداة الدراسـة  الأول،من خلال الفصل 
المســـتخدمة والمتمثلـــة فـــي القيـــام بالإســـتبانة، وكـــذلك ســـوف نقـــوم بـــالتطرق إلـــى التعريـــف بمجتمـــع الدراســـة 

بمليانــة، كمــا نقــوم بــإجراء وصــف إجمــالي علــى  ENIMوالمتمثــل فــي المؤسســة الصــناعية للعتــاد الصــحي 
ات الدراســة المتمثلــة فــي التمكــين العــاملين و التميــز المؤسســي، وكمــا ســيتم المناقشــة والإجابــة علــى متغيــر 

 :يليولهذا قد قسمنا هذا الفصل إلى مبحثين كما .فرضيات الدراسة والإشكالية الرئيسية
 (E.I.M SANITAIRE)تقديم عام حول المؤسسة الاقتصادية للعتاد الصحي: المبحث الأول

 الإطار المنهجي للدراسة الميدانية: الثانيالمبحث 
 عرض نتائج الدراسة الميدانية واختبار الفرضيات: الثالثالمبحث 
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 (E.I.M SANITAIRE)تقديم عام حول المؤسسة الاقتصادية للعتاد الصحي: المبحث الأول
نتطرق  وسوف  بمليانة،لقد وفقنا لأن تكون دراستنا التطبيقية في المؤسسة الصناعية للعتاد الصحي      

 .في هذا المبحث إليها من خلال أخذ نظرة عامة عنها
 لمحة تاريخية عن المؤسسة: المطلب الأول

التسيير المعمول لإجراء دراسة تحليلية حول المؤسسة يستوجب التعرض إلى تاريخها التأسيسي و نمط     
داخلها ، بالإضافة إلى تطور الهيكل التنظيمي لها ، كما أن المعلومات التي تحصلنا عليها من 

 .المسؤولين توضح التطورات التي تم تلخيصها في هذا المطلب 
 نشأة و مراحل تطور المؤسسة   :أولا

شملت هذه التحولات  مرت هذه المؤسسة كغيرها من المؤسسات الصناعية الوطنية بعدة تحولات
م  أسس مشروع وحدة الطرق و 1377م إلى غاية 1370أعمالها و أجهزتها الداخلية،  فقد كانت من  

 SN)"شركة البناء المعدنية الوطنية"م بدأت المؤسسة تحت اسم 1371الطلاء، و في سبتمبر 
METAL ) 133م أصبح إنتاجها يقدر ب 1373، و في فيفري% . 

الوطنية للمنتجات المعدنية الصحية  المؤسسة"حت تحت اسم م أصب1312أما في 
"(PROMETAL ) حيث كان عدد العمال فيها  م ، 26/37/1312المؤرخ في  006/21تنفيذا للمرسوم

ومن عاملا يعملون بالتناوب مقسمين على فرقتين من أجل إنتاج أكبر و تصديره خارج البلاد،  013
 ."شركة البناء المعدنية الوطنية " م  كانت لا تزال تسمى 1331م إلى  1312

م إلى 1337ومع الأزمة الاقتصادية التي مرت بها البلاد في فترة التسعينات و بالضبط سنة 
،  %73 ـم عجزت المؤسسة على تسديد أجور العمال، و بالتالي تم تسريح أغلبية العمال ما يقدر ب1331

تحت اسم   ENIEMم انتقلت إلى وحدة للمؤسسة الوطنية للصناعة الكهرومنزلية 1331ة و في سن
 .(E.I.M SANITAIRE)المؤسسة الوطنية الصناعية للعتاد الصحي "

إلى    ENIEMللمؤسسة الوطنية للصناعة الكهرومنزلية  م أصبحت فرع 31/31/2330في و 
 HOLDING ELEC EL »أين أصبحت فرع تابع للمجمع إلاك الجزائر 2311غاية سنة 

DJAZAIR ».   و هي على هذه الحال إلى يومنا هذا ، إذ أنها تخضع للقطاع العام تحت تصرف ،
تزال تحرص على دعمها للتنمية الوطنية و دفعها لعجلة  الدولة ، حيث لا يقرر بعد خوصصتها ، فهي لا

تجارية ، فهي توفر للمواطنين و المستهلكين خدمتان  -ور، وتعد هذه المؤسسة ثنائية المهام إنتاجية التط
 (1).أساسيتان

 تعريف المؤسسة  :ثانيا

                                                           

 .وثائق مقدمة من طرف المؤسسة( 1) 
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بالساحل الشرقي للمدينة أي في مدخل مدينة  تقع-مليانة  فرع-المؤسسة الصناعية للعتاد الصحي      
و هي مزودة بسلسلة إنتاج  4م 66 214، 11 ـمليانة على طريق عين التركي ، ذات مساحة تقدر ب

بـ  لها طاقة بشرية تقدر، ( الجمعة و السبت عطلة ) أيام في الأسبوع  30ساعات يوميا و  31تعمل 
 .السنة/وحدة 011 111، قدرة الإنتاج حوالي  عامل 041

 :تحتوي هذه المؤسسة على الأقسام التالية 
 .الجناح الإداري -0
 .مخزون المنتجات التامة الصنع، و أخرى لتخزين المواد الأولية -4
 .ورشة الصناعة و التصليح -3
 .ورشة الإنتاج -2

عدد من المصالح عاملا موزعين على  122إضافة إلى وحدة تجارية بيع تقع بعين الدفلى ، و تظم حاليا 
متناسقة فيما بينها لمتابعة الإنتاجية من أول مراحله  إلى عملية ما بعد البيع، أما عن طبيعتها القانونية  

 .فهي لا تزال تخضع للقطاع العام في شكل شركة ذات أسهم
 خصائص المؤسسة  :ثالثا
 :تتميز المؤسسة بخصائص هامة هي     
عامل موزعين على مختلف قطاعاتها و  121تشغل   E.I.M.SANITAIREإن وحدة  :فعاليتها -0

 .تقوم بتوفير التسهيلات الكثيرة
 .تطورها و بقائها لأجل هذا تخصص مصلحة النوعية التي تحرص على إعطاء الأفضل -4
 من ضمن زبائن المؤسسة: الزبائن  -3
 .وحدة أو مؤسسة عامة 22-
 .مؤسسة خاصة 113 -

دج  222111111و بفضل إمكانيتها الإنتاجية و التجارية استطاعت تحقيق رقم أعمال قدر ب 
 1. 2312/2310/2310للسنوات 

 مهام المؤسسة الصناعية للعتاد الصحي و مصالحها: المطلب الثاني
 مهام المؤسسة الصناعية للعتاد الصحي :أولا

كغيرها من المؤسسات الإنتاجية لها عدة مهام  -مليانة فرع  -إن المؤسسة الصناعية للعتاد الصحي      
 :تتمثل في إنتاج مجموعة الأدوات الصحية المتمثلة في 

  مصنوعة من الفولاذ مطلي مرتين بالخوض على كل ملم  222/ ملم  611حوض مغسل فردي
 .الألوان و حسب الطلب 

                                                           
 وثائق مقدمة من طرف المؤسسة -  1
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  من الفولاذ و يوجه هذا  هو الأخر مطلي مرتين و مصنوعملم  222/ ملم  0411مغسل جماعي
 .المنتج إلى المدارس و الجامعات و المؤسسات العمومية

  مصنوع من قطعة واحدة  ملم  0سمك الورقة ملم  0411/ ملم  211مصرف مياه مطبخ اينوكس
 .و دون تلحيم

 مصرف مياه مطبخ من الفولاذ مطلي: 
 (.حوض واحد ) ملم  611/ ملم  0111 -
 (.حوضين ) ملم  211/ ملم  0411 -
 أحوض الحمام من الفولاذ وأخرى من البلاستيك: 

o 0011ملم؛ 
o 0611ملم؛ 
o 0211ملم؛ 

  و كان ذلك حسب  4112لموسم وحدة  4111و قد تم إعادة فتح ورشة إنتاج المدفآت حيث قدر ب
 .الطلب

حيث يتم على  -مليانة فرع  -كما أن هناك عمل ثانوي تقوم به المؤسسة الصناعية للعتاد الصحي 
مستواها نقل المنتجات الأخرى إلى نقطة البيع بعين الدفلى، كل هذه المنتجات المختلفة تباع بمقياس 

 .معين و ألوان مختلفة إضافة إلى كل القطع الملحقة 
 المؤسسة الصناعية للعتاد الصحي مصالح :ثانيا

 :مي الذي تسيير عليه و ذلك كما يليللمؤسسة عدة مديريات ومصالح تنطوي تحت هيكلها التنظي
 :مسؤوليتها تتفرع إلى مجموعة مصالح هي : (la direction générale) المديرية العامة  -1
رئيس المصلحة و : يسهر على سير المصلحة ثلاثة موظفين و هم  :مصلحة مراقبة النوعية  -

مساعديه ، مهمتهم مراقبة النوعية و الجودة المطلوبة في المنتج عبر مراحل التصنيف و مدى 
قبوله للبيع ، و كذا مطابقته للمواصفات المرغوبة ، و ذلك دون إغفال الموارد الأولية المستعملة 

 . 2110/ 4102ايزو على شهادة الجودة  ، علما أن المؤسسة متحصلة
تتكون هذه المصلحة من أعوان أمن يقسمون حسب نوبات العمل و : مصلحة الأمن و الوقاية  -

ذلك للسهر على أمن الوحدة ليلا و نهارا ، و فريق أخر منهم مكلفون بمراقبة مدى أمن العمال 
ذية خاصة ، القفازات ، واقي الفم و في خط الإنتاج من حيث ارتداء الملابس اللازمة للعمل و أح

 .القفازات لمنع دخول الطلاء إلى اليدين والعيون 
 :و على ذلك يمكن تصنيف العمال حسب الدرجات و حسب السلم الإداري كما يلي

 .13و  10إطار سامي بدرجة إطار ما بين  -
 .10و  11عون مهارة ما بين  -
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 .13و  7بدرجة ما بين ( عادي)عون تنفيذ  -
مكلفة   (:direction de l'administration et des finances)مديرية الإدارة و المالية -4

بتسيير الأعمال المالية و الإدارية للمؤسسة ، و يعتبر العمود الفقري في خلق التوازن بين المصالح إذ 
 :تنسق و تخطط البرامج التي تعتمد عليها المؤسسة في أمورها و تضم مصلحتين تابعتين لهل و هما 

 :إدارة الموارد البشرية، الإدارة العامة و الشؤون القانونية ●
الذي مهمته التنسيق بين مختلف  رئيس المصلحة: عمل أعضائها المتكون من ثلاثة عمال هميتركز 

الوظائف الرئيسية، و تمثل المؤسسة أمام الجهات الإدارية و القضائية و المسير الاجتماعي و مسير 
 .العمال و الأجر

بداية النشاط اليومي إلى نهايته توكل له مهمة مراقبة الحركة اليومية للعمال من  العمال و الأجرأما مسير 
فهو يهتم بالجوانب للمسير الاجتماعي ، تشمل العطل إعداد كواشف الراتب و العلاوات، أما بالنسبة 

 .الاجتماعية للعمال من التأمينات و الضمان الاجتماعي ، ضف إلى ذلك فرع الوسائل العامة 
كل المدخلات و المخرجات من و إلى  تقوم هذه المصلحة بتسجيل: مصلحة المحاسبة و المالية  ●

المؤسسة ، سواء كانت مواد أولية أو لوازم استثمارات في حساباتها الخاصة على شكل نقد، كما أنها 
الخدمات ، الأجور و الصندوق ، البنك ، المشتريات ، المبيعات ، : متفرعة إلى عدة جوانب 

 .الاستثمارات
إلى ميزانية ختامية و تحليلات حسابية لكل حساب، بحيث تكون و تترجم هذه الجوانب في نهاية كل سنة 

 2نهاية السنة و تنقسم إلى و الجرد ل البنك، الصندوق( مواد أولية ) هذه الأرقام مطابقة مع المخزون 
 :فروع

و يقوم هذا الأخير بمحاسبة تكاليف السلع و الخدمات و التحكم فيها حيث  :المحاسبة التحليلية  ●
( 7)و حسابات الإرادات ( 6)بمعلومات من ميزان المراجعة و تقوم بتنفيذ حسابات المصاريف  يأتيها

 .رئيسية و تقسيم التكاليف  على نسب المئوية أو على أساس عدد الساعات إلى مراكز
تتكون من رئيس مصلحة المحاسبة و محاسب رئيسي و محاسب عام، يتمثل دور : المحاسبة العامة ●

 :كل منهما في
بالمراقبة و المتابعة و تجميع كل الأعمال و هو المسؤول  الأول عن  مصلحة المحاسبةقوم رئيس ي ●

 .المالية و المحاسبة ، و هو الذي يمضي على الصك للمصاريف و المداخل
يقوم بتوزيع الأعمال على الأعوان، ثم تجمع كل أعمال المحاسبة و تحول إلى  المحاسب الرئيسيأما  ●

، و في أخر السنة هو الذي يشرف على الميزانية الختامية بمساعدة الأعوان، و يقوم ميزان المراجعة
 1.أيضا بعملية تسديد فاتورة الأجور عن طريق الصك

                                                           
 .وثائق مقدمة من طرف المؤسسة -  1
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يقوم هذا الأخير تشخيص الحالة المالية للمؤسسة لفترة معينة، باستعمال : مصلحة التحليل المالي ●
ف من هذا التحليل، و هو يسمح بتحليل نشاط و وسائل و تقنيات تختلف اختلاف الطرق، و الأهدا

 :مرد ودية و تمويل المؤسسة عن طريق
 .تحليل المعطيات التاريخية الماضيةـــــ 
 .القيام بتقديرات تمكن من التخطيط للمستقبل لاتخاذ القرارات المناسبةــــ 
و إصدار الأوامر من  يقوم بتنظيم المستخدمين و تسيير شؤون الإدارة: مصلحة تسيير المستخدمين  ●

العقوبات وتحديد العطل السنوية و تحديد : طرف رئيس مصلحة المستخدمين داخل المؤسسة مثل 
و كذلك تقوم بالتسيير الإداري للموارد البشرية كتنصيب العمال، . الامتيازات و الترقية و التكوين

و النفقات حتى التقاعد، و تضم  مراقبة العمال إداريا من حيث التغييب و التسريح وتقديم العلاوات
 :ثلاثة فروع وهي

 .الذي تتواجد فيه كل الملفات المتعلقة بالعامل: فرع التسييرـــــ 
 .فرع الرواتب والأجور  ـــــ
في الوحدة و يهتم  الذي يعتبر الوسيط بين المصالح الاجتماعية الخارجية و العامل :الفرع الاجتماعيــــ 

 .(CNAS )بالتأمينات و الضمان الاجتماعي 
 direction de la production et de l'exploitation : مديرية الإنتاج و الاستغلال -3

( الإنتاج)مختصة أساسا في مراقبة سير عملية الإنتاج و دورته الإنتاجية ، ابتدءا من دخوله إلى المصنع 
يصبح تام الصنع ، و يضم هذا القطاع أربع خطوط عبر ورشتي الإنتاج ، كمادة أولية ، على أن 

 .بالإضافة إلى مصلحة الصيانة التي تختص في صيانة و تصليح الآلات الإنتاجية للمؤسسة 
في هذه الورشة يأخذ المنتج شكله المناسب، إذ تمر   :atelier d'emboutissageورشة الطرق  -أ 

 :خطوط وهي عملية الإنتاج فيها بثلاث
، و ضاغطة من الحجم طن 0611يحتوي على ضاغطة من الحجم الكبير بقدر : الخط الأول ●

متخصصة في إنتاج حوض الحمام، و يكون التحكم بإلصاق الطع الثانوية طن  611المتوسط بقدر 
 .لتسهيل عملية رفع المواد المطروقة

 :ي إنتاج باقي المنتجات الأخرىيحتوي على ثلاثة ضاغطات و هذا الخط مختص ف: الخط الثاني ●
 .طن 611الأولى بطاقة ـــ 
 .طن 211الثانية بطاقة ـــ 
 .طن 302الثالثة بطاقة ـــ 
 .أرجل حوض الحمام: متخصص في صنع القطع الصغيرة مثل: الخط الثالث ●
مهمتها إكمال عمل الورشة السابقة ، و هي تحتوي على : atelier démaillageورشة الطلي  -ب

 :الرابع للتنظيف ،و العمل فيها يتم على مستويين  الخط
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) لما تصل القطعة من ورشة الطرق يتم تنظيفها من الزيوت و الصدأ و تجهيزها لعملية الطلاء الأولى ـــــ 
 (.الطلاء الأسود 

تجفيف بعد الطلاء الأولي تمر السلعة للتجفف ، ثم تمرر ثانية لأخذ اللون المطلوب ، و بعد عملية الـــــ 
 .قطعة  41الثانية ، تصبح القطعة تامة الصنع ، إذ توضع مباشرة في حاويات خشبية سعة الواحدة 

رافعات ، و هو بطاقة  -ضاغطات  -مكابح : يحتوي قسم الإنتاج على تجهيزات مختلفة من الفرن 
 .مفي اليوم ، و يكون هنا في هذا القسم عمال و رؤسائهقطعة  211إنتاجية تقدر بحوالي 

حسب طبيعة عمل هذه المصلحة فهي على علاقة :  service maintenanceمصلحة الصيانة  -ج
مباشرة مع مختلف مصالح الوحدة ، اذ توكل لها صيانة كل الاستثمارات من معدات و أدوات، التدخل في 

 (.انجاز مخططات الآلات العادية و الكهربائية ) حالة وجود أعطال 
و باقي العمال مقسمون حسب رئيس المصلحة ، محضر : عامل و هم  17تتكون هذه المصلحة من 

الصغيرة ، مراقبة الطاقة الكهربائية ، الغاز و  الوقاية و التدخلات) صيانة تلقائية  و خراطةمهامهم من 
 1.سائقينو ضبط الآلات ، مكانيك ، تلحيم ( المياه 

 :direction technique commercial: المديرية التقنية التجارية  -2
هي المصلحة المختصة أساسا في تصريف المنتج عبر نقاط البيع المختلفة، و : المصلحة التجارية ●

 :يكون البيع بالجملة و التجزئة، و بالنسبة لعدد العمال التابعين للمصلحة و هم
 .الزبائنو هو المسؤول عنها و المكلف بالبحث عن : رئيس المصلحة ـــــ 
 .رئيس فرع البيع ـــــ 
 .مسير المخزونات و التوزيعـــــ 

و يعتمد في تحديد سعر البيع على سعر الشراء للمواد الأولية بما فيها التكاليف الملحقة و هامش الربح ، 
 . %25و أقصاه  13%أدناه 

المؤسسة بالمواد مهمتها الأساسي هي تموين : service approsمصلحة المخزونات و التموين  ●
الأولية اللازمة للإنتاج ، من صفائح حديدية و طلاء و مواد أخرى خاصة بالإدارة ، و تعتمد في ذلك 

 .على موردين من داخل الوطن و خارجه، و هي المرحلة الأولى التي تسبق الإنتاج و التسويق 
 :مخازنيشرف على هذه المصلحة أربعة عمال رئيس المصلحة تحتوي على ثلاث  ●

 .مخزن للمواد الأولية بكل أنواعها -1
 .مخزن قطع الغيار و وسائل النقل -2

                                                           
 وثائق مقدمة من طرف المؤسسة - 1
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 مهمته تحرير طلب الشراء بعد استلام طلب التموين من مسير المخزون، قسم : قسم المشتريات
المخزونات  مهمته مراقبة حركة المخزونات ، و إعداد تقارير يومية لها، و تعتمد مصلحة  تسيير

 :في سياستها على عدة عوامل تسمح لها بتحقيق الأهداف المرجوة منها و هي المشتريات 
 .التوثيق ، الاستكشاف و التطور التكنولوجي :سياسة المنتوجــــ 
 .و يتعلق الأمر بدراسة سياسة الموردين: سياسة المصدرــــ 
أي المعرفة الجيدة لأسعار السوق، الشروط المالية المطبقة من طرف كل مورد و  :رسياسة الأسعا ــــ

 .حتى بتحليل القيمة
، أو ( الصالونات مثلا)يعمل المشتري على تحريض العرض عن طريق التظاهرات : سياسة الاتصال ــــ

 ...(ات كدليل المنتوجات ، كتيب)تقليدية   moyens promotionnelsباستعمال وسائل ترقوية 
  مصلحة مراقبة التسييرcontrol de gestion : تهتم بمراقبة كل ما يخص المؤسسة في شتى

 .مصالحها الإدارية، الإنتاجية و التجارية
يوجد به طبيب و ممرض حيث يقوم بالمراقبة الطبية للعمال و يقوم بمصالح : المصلحة الاجتماعية -2

 1.و شؤون العمال
  E.I.M SANITAIREالهيكل التنظيمي المؤسسة الصناعية للعتاد الصحي  :المطلب الثالث

هي عبارة عن تنظيم و تخطيط عام للمؤسسة الذي يتمثل في هياكل المؤسسة، و هذا الهيكل يعتبر 
 .كتعريف لشخصية المؤسسة بالنسبة للمتعاملين معها، و من هنا نستطيع تحديد الفائدة للمخطط التنظيمي

يبرز الهيكل التنظيمي صورة عامة عن مختلف العلاقات التي تربط العديد من مراكز اتخاذ القرار و نقاط 
تصميمه  أنتنفيذها ، و بالنظر إلى مختلف الاتجاهات المعتمدة كمسارات للاتصال فيما بينها ، مع العلم 

الهيكل لمختلف ما تسعى مرتبط على حد كبير بتحقيق أهداف المؤسسة ، لذلك لابد أن يستجيب هذا 
 .للوصول إليه 

، هو تعرضه للعديد  -فرع مليانة  -و ما يتميز به الهيكل التنظيمي للمؤسسة الصناعية للعتاد الصحي 
من التغيرات و التعديلات سواء الإضافة أو النقصان ، و ذلك ليتجاوب مع التغيرات و المتطلبات الجديدة 

 .اخلي و الخارجي للتسيير و للبيئة على الصعيد الد
محل الدراسة لم يخالف هذه  -فرع مليانة  -فالهيكل التنظيمي للمؤسسة الصناعية للعتاد الصحي 
 .القاعدة، إذ عرف بعض التغيرات و التعديلات منذ  نشأتها

و عليه ركزنا اهتمامنا على الهيكل التنظيمي الذي استقرت عليه المؤسسة في الآونة الأخيرة، فإننا نجده 
مكونا من المديرية العامة، و ثلاث مديريات فرعية تضم المصالح و يمكن توضيح ذلك أكثر في الشكل 

            :التالي

                                                           
 طرف المؤسسةوثائق مقدمة من  -  1
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 الهيكل التنظيمي للمؤسسة(: 14)الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .من إعداد الطالبة بالاعتماد على وثائق المؤسسة: المصدر

 

 
 

 

 

 الإدارة العامة

 مساعد ضمان النوعية والمحيط سكرتارية

 مدقق داخلي قسم النظافة

الداخليمختص في التدقيق   

 مديرية الإدارة والمالية

 سكرتارية

المحاسبة العامة 
 والمحاسبة التحليلية

 مديرية التقنية والاستغلال

 سكرتارية

 مديرية التقنيات التجارية

الموارد البشرية والإدارة 
 العامة والشؤون القانونية

 سكرتارية و أمانة

التسيير للمخزونات 
 والتموين

التجاريةالمصلحة   

 مصلحة تقني الصيانة

 الإنتاجمصلحة 
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 . الاجراءات المنهجية للدراسة الميدانية: المبحث الثاني
 منهج ومجتمع وعينة الدراسة: المطلب الأول

 منهج الدراسة :أولًا 

شـــكالية الدراســـة تـــم الاســـتعانة   ، والـــذي يعـــرفبـــالمنهج الوصـــفي التحليلـــيوتماشـــيا مـــع أهـــداف وا 
طريقـــة لوصـــف الظـــاهرة المدروســـة وتصـــويرها عـــن طريـــق جمـــع المعلومـــات المقننـــة عـــن المشـــكلة " بأنـــه  

خضاعها للدراسة الدقيقة  .1"وتصنيفها وتحليلها وا 

المنهج لأنه يتناسـب وطبيعـة دراسـتنا، كونـه لا يقتصـر فقـط علـى جمـع البيانـات تم استخدامنا لهذا 
لظاهرة معينة، بل يتناول تحليل هذه الظاهرة ورصدها، حيث نقوم بجمع البيانات والمعلومات عـن الظـاهرة 

ا كيفيًا وكميًـا ونهتم بوصفهَا وصفًا تفسيريًا دقيقًا من خلال البيانات المجمعة والمتوفرة، ومعبرين عنها تعبيرً 
 .سواء بفقرات أو في شكل رسوم بيانية أو في جداول رقمية وصفية

 مجتمع الدراسة : ثانيا

عبـــارة عـــن جميـــع الوحـــدات أو المشـــاهدات أو الحـــالات التـــي تشـــترك فـــي صـــفة أو "  :يعـــرف بأنـــه
 2".مجموعة من الصفات تميزها عن غيرها ويرغب الباحث في تعميم النتائج المتوصل إليها

 عينة الدراسة : ثالثا

فــي العينــة يمكــن الاكتفــاء بعــدد معــين مــن وحــدات المجتمــع، ودراســتهم وعنــد التوصــل الــى نتــائج 
يمكن تعميم هذه النتائج على جميع افراد المجتمع، وباختصار فان العينة هـي عبـارة عـن جـزء أو قسـم مـن 

  3.المجتمع الدراسة
عبارة   22بح في صورته النهائية متكون من وفي الأخير خلصنا إلى بناء الاستبيان ليص

 :وتضمن الاستبيان جزأين ومهما
 
 
 
 

                                                           
، ديوان المطبوعات الجامعية، بن عكنون، مناهج البحث العلمي وطرق اعداد البحوثعمار بوحوش واخرون،  1

 22، ص 2333.الجزائر
الجزء الأول،  -excelتطبيقات عملية على برنامج  –التحليل الإحصائي لبيانات الاستبيان  ،طويطي مصطفى - 2

 .13، ص 2311الجزائر النشر الجامعي الجديد، تلمسان، 
 .23ص ، مرجع سابق ،مصطفى طويطي 3
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 (الاستبيان)هيكل أداة الدراسة  (14)الجدول رقم 
 عدد العبارات  اقسام الاستبيان

   البيانات الشخصية: أولا

: المحور الأول
 : المستقل

 عبارات  32 تحفيز العاملين: البعد الأول
 عبارات  30 الاتصال والمشاركة بالمعلومات: البعد الثاني
 عبارات  32 فرق العمل: البعد الثالث
 عبارات  32 تفويض السلطة : البعد الرابع

 12الى عبارة  31عبارة من عبارة رقم  12 (تمكين العاملين)خاص بالمتغير المستقل : المحور الاول

المحور الثاني 
 المتغير التابع

 عبارات  30 تميز القيادي ال: البعد الأول
 عبارات  30 تميز البشري ال: البعد الثاني
 عبارات  30 تميز بتقديم خدمةال: البعد الثالث

 33الى عبارة  31من عبارة رقم  عبارات 33 (التميز المؤسسي)خاص بالمتغير التابع : الثانيالمحور 
 عبارة( 22) مجموع عبارات الاستبيان

 الطالبةمن إعداد : المصدر
يمثل الصورة النهائية لأداة الدراسة المستخدمة فـي اسـتطلاع اراء المسـتجوبين نحـو موضـوع  الجدول أعلاه

عــدد الابعــاد بــنفس عــدد ) الشــكلالدراســة حيــث روعــي فــي تصــميم الاســتبيان أن يكــون متناســقاً مــن حيــث 
لال العبــارات واضــحة ومفهومــة لأفــراد العينــة تــم قيــاس المتغيــرات مــن خــالمضــمون ، مــن حيــث (العبــارات

  .حتى نتمكن من الحصول على البيانات دقيقة وصالحة للمعالجة الإحصائية
ووفقًــا للدراســات الســابقة التــي تطرقنــا إليهــا فــي دراســتنا الحاليــة، فــإن معظمهــا تعتمــد علــى مقيــاس 

موافـق بشـدة، : )تحمـل الاختيـارات التاليـةالخماسي، بحيث يقابـل كـل عبـارة قائمـة )  Likert Scale)ليكارت 
وفي دراستنا فانـه اسـتخدمنا نفـس المقيـاس ويرمـز لهـا رقميـا ( موافق، محايد، غير موافق، غير موافق بشدة

 (:0،0،2،2،1)ب ( spss)خلال ادخال البيانات في برنامج 
 توزيع درجات مقياس المستخدم في الاستبيان (:13)جدول رقم 

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق موافق بشدة غير بدائل القياس
 12 12 3 14 12 الترميز/الدرجة

 (Likert Scale)بالاعتماد على مقياس ليكرت من إعداد الطالبة: المصدر
ولتســهيل تحليــل ومناقشــة أراء المســتجوبين نحــو مــدى مــوافقتهم أو عــدم الموافقــة علــى مــا تضــمنته 
عبارات ومحـاور الاسـتبيان فإنـه يـتم إعـداد دليـل الموافقـة لتحليـل إجابـات أفـراد العينـة الدراسـة وتـم الاعتمـاد 

 : على أدوات الإحصائية التالية
 .0( =1-0( =)أدني درجة في مقياس -ياسأعلى درجة في مق=)وهو يساوي : المدى العام -
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   3.1=0/0:عدد دراجات الموافقة وذلك على نحو التالي/ المدى العام =  طول الخلية -
 :في كل مرة للحد الأدنى لدرجة الموافقة كما يلي( 3.1)وبإضافة هذه القيمة

ة بدرجــــة نحصــــل علــــى الحــــد الأعلــــى أي يصــــبح مجــــال الموافقــــة  علــــى العبــــار [ 0.21=1.21+0،  0] 
 .كما هو مبين ادناه وهكذا مع باقي مجالات الموافقة [0.21   -0]: ضعيفة جدا كما يلي

فــي التعــرف علــى الموقــف المشــترك لإجمــالي إجابــات  أفــراد ( تحديــد مجــالات الموافقــة)وتفيــد هــذه العمليــة 
 ؛عاليـة موافقـة ؛متوسـطة  ؛منخفضـة  ؛منخفضة جـدا)العينة على كل عبارة   وتحديد مدى موافقتهم هل  موافقة 

وفيمــا يلـي مجـالات المتوسـط الحســابي لتحديـد اتجـاه موافقــة المسـتجوبين نحـو عبــارات   ؛( عاليـة جـدا موافقـة
 :الاستبيان وايضاً مستويات توفر المتغيرات الدراسة

[0-   0.21] 
يان مـا بـين إذا تراوحت قيمة المتوسط الحسابي لدرجة الموافقة حول أي عبارة من عبارات الاستب

 ؛فان هذا يعني أن درجة الموافقة عليها  تمثل درجة منخفضة جدا[ 0.21   -0]

[0.20-   4.61] 
 إذا تراوحــت قيمــة المتوســط الحســابي لدرجــة الموافقــة حــول أي عبــارة مــن عبــارات الاســتبيان مــا 

 فان هذا يعني أن درجة الموافقة تمثل درجة منخفضة؛[ 2.63   -1.11]بين 

 إذا تراوحــت قيمــة المتوســط الحســابي لدرجــة الموافقــة حــول أي عبــارة مــن عبــارات الاســتبيان مــا  [3.21   -4.60]
 فان هذا يعني أن درجة الموافقة تمثل درجة متوسطة؛[ 2.03   -2.61]بين 

[3.20-   2.41] 
 إذا تراوحــت قيمــة المتوســط الحســابي لدرجــة الموافقــة حــول أي عبــارة مــن عبــارات الاســتبيان مــا 

 فان هذا يعني أن درجة الموافقة تمثل درجة عالية؛[ 0.23   -2.01]بين 

[2.40-     2] 
 إذا تراوحــت قيمــة المتوســط الحســابي لدرجــة الموافقــة حــول أي عبــارة مــن عبــارات الاســتبيان مــا 

 .فان هذا يعني أن درجة الموافقة تمثل درجة عالية جدا[ 0     -0.21]بين 
 

 الأساليب المعالجة الإحصائية المستخدمة : المطلب الثاني
من أجل معالجة صحيحة لبيانـات المسـتجوبين نحـو متغيـرات الدراسـة ومـن أجـل اختيـار الأسـاليب   

الإحصائية المناسبة، فانه يجب أولًا تحديد ما إذا كان بيانات المستجوبين نحو المتغيرات التي يتم دراسـتها 
وزيـع البيانـات فـي اختيـار  نـوع تفيد عملية تحديـد نـوع تو . الطبيعيالتوزيع  الطبيعي أم لا تتبع تتبع التوزيع

الأســــاليب الاحصــــائية الملائمــــة لتحليــــل البيانــــات واختبــــار الفرضــــيات  لأنــــه يوجــــد نــــوعين مــــن الأســــاليب 
أســـاليب احصـــائية معلميـــة والتـــي تشـــترط أن تتبـــع البيانـــات المســـتجوبين نحـــو محـــاور : الاحصـــائية  وهـــي 

اليب احصـــائية اللامعلميـــة والتـــي لا تشـــترط أن تتبـــع وأســـ. للتوزيـــع الطبيعـــي( متغيـــرات الدراســـة)الاســـتبيان 
 .للتوزيع الطبيعي( متغيرات الدراسة)البيانات المستجوبين نحو محاور الاستبيان 
   : البيانات الاستبيان منها التوزيع وهناك عدة طرق إحصائية للكشف عن نوع

دم إذا كـان عـدد العينـة يسـتخ (Kolmogorov-Smirnov )سـيمرنوف–طريقـة اختبـار كولومنجـوروف  - أ
  .03أكبر أو يساوي من 

 .03يستخدم إذا كان عدد العينة أقل من  (Shapiro-Wilk ) طريقة اختبار شابيرو ويلك - ب
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وهـــذا  التوزيـــع مـــن خلالهـــا يـــتم الحكـــم علـــى نـــوع( sig)ولكـــل اختبـــار لـــه قيمـــة احتماليـــة يرمـــز لهـــا بـــالرمز 
 التوزيع كالقاعدة العامة المعمول بها في حالة كشف عن نوع: حيث( 3.30)بمقارنتها  مع مستوى الدلالة 

 :  البيانات هي 
  إذا كانت قيمة(sig ) الطبيعي  التوزيع ، فإن بيانات لا تتبع3.30أقل من 
   إذا كانت قيمة(sig ) الطبيعي التوزيع ، فإن بيانات العينة نحو متغيرات الدراسة تتبع3.30أكبر من. 

 :نوع توزيع بيانات المستجوبين نحو متغيرات الدراسة وفيما يلي نتائج كشف
 نتائج اختبار نوع توزيع البيانات المستجوبين نحو المتغيرات للدراسة (:12)رقم جدول 

بيانات المستجوبين  
نحو اجمالي عبارات 
 محاور الاستبيان

Kolmogorov-Smirnova 

 سيمرنوف–كولومنجوروف  اختبار
Shapiro-Wilk 

 نوع التوزيع شابيرو ويلكاختبار 
القيمة  بيانات كل محور

الإحصائية 
 للاختبار

Df 
 درجة الحرية

Sig. 
القيمة 
 الاحتمالية

القيمة 
الإحصائية 
 للاختبار

Df 
درجة 
 الحرية

Sig. 
القيمة 
 الاحتمالية

 طبيعيالتوزيع ال يتبع 0.138 30 0.97 *0.200 30 0.094 بالمتغير المستقل
 طبيعيالتوزيع ال يتبع 0.571 23 0.975 0.059 23 0.156 بالمتغير التابع
 الطبيعيالتوزيع  فان البيانات المستجوبين نحو ما تضمنه محور الاستبيان تتبع  3.30اكبر من  sigاذا كانت قيمة : القاعدة 
 SPSS .V 26بالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبة من إعداد : المصدر

فرد فإننا نستدل ب نتائج اختبار  03وبما أن افراد عينة الدراسة  أقل من : نجد ومن خلال الجدول أعلاه 
(Kolmogorov-Smirnov  .) وتظهر  نتائجـه أن القيمـة الاحتماليـة (sig ) لبيانـات المسـتجوبين نحـو محـاور

 :، حيث(3.30)هي أكبر من ( متغيرات الدراسة)الاستبيان
نجد أن  قيمة الاحتمالية بلغت  (تمكين العاملين  )ر الأولبالنسبة لبيانات المستجوبين نحو المحو  -

وعليه ووفـق القاعـدة أعـلاه فـأن بيانـات  3.30وهي أكبر من مستوى دلالة ( SIG=3.233)قيمة 
 .الطبيعي التوزيع العينة نحو المحور الأول تتبع

قيمـة الاحتماليـة بلغـت نجـد أن  ( التميز المؤسسي)وبالنسبة لبيانات المستجوبين نحو المحور الثاني -
وعليه ووفـق القاعـدة أعـلاه فـأن بيانـات  3.30وهي أكبر من مستوى دلالة ( SIG=3.303)قيمة 

 . الطبيعي التوزيع العينة نحو المحور الثاني تتبع
الطبيعــي فإنــه فــي  دراســتنا سنســتخدم الأســاليب   التوزيــع بيانــات المســتجوبين تتبــعوبمــا أن : الاســتنتاج

الإحصائية المعلمية لـ تحليل إجابات وأراء أفرد العينة واختبار الفرضيات الدراسة وفيما يلي شرح للأساليب 
 .الإحصائية المعلمية المستخدمة في الدراسة

 ـــامج التحليـــل ـــة التحليـــل الإحصـــائي بالاســـتعانة برن ـــى عملي ـــات إل ـــم إخضـــاع البيان الإحصـــائي للعلـــوم  ت
وتم الاعتماد  SPSS: Statistical Package for the Social Sciences( SPSS: V26)الاجتماعية 

 :على الأساليب الإحصائية التالية
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 لوصف الاحصائي لبيانات الشخصية لأفراد عينة الدراسة، :التكرارات والنسب المئوية 
  الإحصائية بيانيا كي يسهل فهمها أكثرمن أجل عرض القيم المؤشرات  :الرسوم البيانية. 
 اختبـــار(Kolmogorov-Smirnov واختبـــار ،Shapiro-Wilk:)   يســـتخدم  لكشـــف نـــوع توزيـــع

هل تتبـع البيانـات : البيانات نحو متغيرات الدراسة أي  تمكننا هذه الاختبارات من الاجابة عن التساؤل
التوزيع الطبيعي أو توزيعًا أخر، وهذا من اجر تحديد نوع الاساليب الاحصائية المستخدمة حيث يوجد 

توزيـع الطبيعـي للبيانـات وأخـرى أسـاليب احصـائية أساليب احصائية معلمية تسـتخدم فـي حالـة )نوعين 
 .1لامعلمية تستخدم في حالة توزيع بيانات لا يكون طبيعي

 وهو أحد مقاييس النزعة المركزية وهو مجموع القيم مقسم على عـددها؛ فهـو يعبـر  :المتوسط الحسابي
عــا لــدرجات تب( درجــات30 -31)عــن تمركــز إجابــات العينــة حــول قيمــة معينــة وتكــون محصــورة مــن 

ايضـاً فـي تحديـد الاتجاهـات العينـة . ويستخدم. المعطاة لبدائل لمقياس ليكارت المستخدم في الاستبيان
نحو مـدى مـوافقتهم علـى عبـارات الاسـتبيان  ومسـتويات تـوفر وتطبيـق  المتغيـرات فـي المؤسسـة محـل 

العبــارات المحــاور وابعــاد الدراســة الميدانيــة  وتــم اســتعانة بقــيم المتوســط الحســابي أيضــل فــي  ترتيــب 
الاستبيان من خلال أهميتها في المحور  وهذا بالاعتماد علـى أكبـر قيمـة متوسـط حسـابي فـي المحـور 
أو البعـد  وعنــد تســاوي المتوســط الحســابي بــين عبــارتين فإنـه يأخــذ بعــين الاعتبــار أقــل قيمــة للانحــراف 

 بينهما( أقل تشتت)معياري 
 وهــو مقيــاس مــن مقــاييس التشــتت، يســتخدم لقيــاس وبيــان تشــتت إجابــات مفــردات  :الانحــراف المعيــاري

 . عينة الدراسة حول وسطها الحسابي
 ( الاسـتبيان)وذلك لاختبـار مـدى موثوقيـة أداة جمـع البيانـات المسـتخدمة : معامل الثبات ألفا كرو نباخ

لدرجـة الثبـات ل معامـل الفـا كـرو في قياس المتغيرات التي اشتملت عليها الدراسة؛ المجالات المختلفة 
، إذا كانــت (ضــعيفة) a>0.6 <0.65، إذا كانــت قيمــه بــين (غيــر كافيــة) a <0.6 -: نبــاخ هــي  
ذا كانـت قيمـه بـين ( مقبولـة نوعـا مـا) a>0.65 <0.70قيمـه بـين  ذا ( حسـنة) a<0.85 3.73<وا  وا 

ذا كانت أكبر من ( جيدة) a>0.85 <0.90كانت قيمه بين   .يم الثبات ممتازةتكون ق 3.3وا 
  معامل الارتباط بيرسون(Correlation de Pearson):2  ويستخدم لقياس اتجاه وقوة العلاقة

وهذه القيمة تدل على قوة أو  1+الى  1-الخطية بين المتغيرين وتقع قيمة معامل الارتباط بين 
ضعف العلاقة بين المتغيرين، فاذا كنت القيمة كبيرة كافية بغض النظر عن الإشارة فإن العلاقة بين 

نها تدل على اتجاه العلاقة بين المتغيرين فاذا كانت المتغيرين قوية، أما إشارة معامل الارتباط فإ
                                                           

الرياض، دار جرير للنشر والتوزيع،  ، SPSSأساليب التحليل الإحصائي باستخدام برمجيةأبو زيد، محمد خير سليم،  1-
  .106، ص 2330

دار وائل للنشر، عمان ،  ، -فهم وتحليل البيانات الإحصائية -spssالنظام الاحصائي : محمد بلال الزغبي، واخرون -2
 273، ص  2312الطبعة الثالثة،
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الإشارة موجبة فان زيادة قيم أحد المتغيرات ترافقها زيادة في المتغير الأخر أي العلاقة بينهما طردية 
 :والعكس صحيح، ويمكن تقسيم  مجالات قيمة معامل الارتباط على الشكل التالي

 ضعيفة  3.23أقل أو يساوي من 
 متوسطة  3.7الى     3.2من 

 قوية   3.7أكبر من 
  تحليــل الانحــدار(Regression analysis :) أداة إحصــائية قويــة ومرنــة تســتعمل لتحليــل العلاقــة

 :1الارتباطية بين متغير تابع واحد أو أكثر من المتغيرات المستقلة ويستعمل
  أي هــل : فــي المتغيــر التــابعلتحديــد مــا إذا كــان المتغيــر المســتقل قــادر علــى شــرح تغيــرات معنويــة

 توجد علاقة؟
 أي مـاهي : لتحديد كمية الاختلاف في المتغير التابع التي يمكـن شـرحها بواسـطة المتغيـر المسـتقل

 قوة علاقة؟
 أي مــاهي المعادلــة الرياضــية التــي تــربط المتغيــر المســتقل أو عــدة : لتحديــد البنــاء أو شــكل العلاقــة

 ؟متغيرات مستقلة مع المتغير التابع
 صدق وثبات أداة الدراسة : الثالث المطلب

يعتبر الصدق والثبات أداة الدراسة من أهم الموضوعات التي تهم الباحثين من حيث تأثيرها البـالغ 
فــي أهميــة نتــائج البحــث وقدرتــه علــى تعمــيم النتــائج، وتــرتبط المصــداقية والثبــات بــالأدوات المســتخدمة فــي 

 .2المراد قياسه ومدى دقة القراءات المأخوذة من تلك الأدواتالبحث ومدى قدرتها على قياس 
 حساب صدق الاستبيان  : أولاً 

وقمنــا بالتأكــد مـــن صــدق عبـــارات الاســتبيان مــن خـــلال صــدق الاتســـاق البنــائي  حيــث نهـــدف مــن خـــلال 
الكليـة لكـل بعـد الصدق البنائي   الى قياس  مدى تحقق الدلالة الاحصائية للعلاقة الارتباطية بـين الدرجـة 

أي مــدى قــدرة المتغيــر الفرعــي بعباراتــه علــى قيــاس وتمثيـــل )مــع الدرجــة الكليــة لمحــوره الــذي ينتمــي إليــه 
وايضاً لقياس  مدى تحقق الدلالـة الاحصـائية للعلاقـة الارتباطيـة بـين الدرجـة الكليـة لكـل ( المتغير الرئيسي

حصائيا. محور مع الدرجة الكلية لعبارات الاستبيان نعبر عن الصدق الاتساق البنائي من خلال حساب  وا 
، وعليـه يتعـين  علينـا تفحـص الدلالـة الاحصــائية (1)+و( 1-)معامـل الارتبـاط وهـذا الأخيـر محصـور بـين

المصــاحبة لكـل معامـل ارتبـاط مــع    (sig) لمعامـل الارتبـاط وهـذا مـن خــلال مقارنـة القيمـة الاحتماليـة
  :ة التالية،  وفق القاعد3.30مستوى الدلالة 

                                                           

، ص ص 2332الطبعة الأولى،  ،"دليل الباحثين في التحليل الاحصائي الاختبار والتفسير"عايدة نخلة رزق الله،  1
213-211. 
 101، ص ، مرجع سابقمصطفى طويطي 2 -
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فإن معامـل الارتبـاط بيرسـون ذا دلالـة إحصـائية أي   3.30: أقل من مستوى الدلالة( sig)إذا كانت قيمة  -
توجـــد علاقـــة بـــين البعـــد  والدرجـــة الكليـــة  لمحـــوره ، أي بعبـــارة أخـــرى أن البعـــد صـــادق متســـق لمـــا وضـــع 

العبــارات المــؤثرة علــى الصــدق فانــه يــتم النظــر فــي فحــص (  أي عــدم تحقــق الصــدق) غيــر ذلــك . لقياســه
 .الاستبيان ويتم بعد ذلك حذفها من الاستبيان حتى نصل بعبارات تحقق خاصية صدق الاستبيان ومحاوره

 :والجدول التالي يبين نتائج حساب الصدق الاتساق البنائي لعبارات ومحاور والاستبيان كما يلي

 صدق الاتساق البنائي لأداة الدراسة (:12)جدول رقم 

 أبعاد ومحاور الاستبيان
 الارتباط مع الدرجة الكلية لمحاور  
معامل ارتباط 

 بيرسون
 القيمة الاحتمالية

Sig 
 النتيجة

 تمكين العاملين: أي مدى جودة العلاقة الارتباطية بين البعد مع محوره( الصدق البنائي للأبعاد)
 دال 1.111 **0.930 تحفيز العاملين: البعد الأول 1
 دال 1.111 **0.941 الاتصال والمشاركة بالمعلومات: البعد الثاني 2
 دال 1.111 **0.788 فرق العمل: البعد الثالث 2
 دال 1.111 **0.930 تفويض السلطة : البعد الرابع 0

 التميز المؤسسي: أي مدى جودة العلاقة الارتباطية بين البعد مع محوره( الصدق البنائي للأبعاد)
 دال 1.111 **0.934 تميز القيادي : الأولالبعد  1
 دال 1.111 **0.968 تميز البشري : البعد الثاني 2
 دال 1.111 **0.955 تميز بتقديم خدمة: البعد الثالث 2

 :أي مدى جودة العلاقة الارتباطية بين كل محور مع ودرجة الكلية لعبارات الاستبيان ( الصدق البنائي لمحاور)

 دال 1.111 **0.970 تمكين العاملين: المستقل: المحور الأول

 دال 1.111 **0.958 التميز المؤسسي: المحور الثاني المتغير التابع
فانه يوجد ارتباط  1.12أقل من أو تساوي مستوى الدلالة،( Sig. or P-value)إذا كانت قيمة الاحتمال الخطأ : قــــــــــــاعدة

 بين العبارة والدرجة الكلية لمحورها(. احصائيادال )معنوي
 أي يوجد ارتباط بين البعد واجمالي عبارات محاور الاستبيان  أي هناك اتساق بنائي بين البعد  والمحور ككل( دال احصائيا)أي:  دال

 تدل على عدم وجود دلالة الاحصائية** على وجود دلالة الاحصائية وعدم وجود  SPSSتدل في برنامج ** 

 SPSS.V 26بالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبةمن إعداد  : المصدر
بـين كـل البعـد والدرجـة الكليـة  Pearson Correlationنجـد معـاملات الارتبـاط  من خلال الجـدول

القيمــة ) SIGقيمــة  لان. 3.30دالــة إحصــائيا عنــد مســتوى دلالــة قــيم  للإجمــالي عبــارات كــل محــور وهــي
ــة  (الاحتماليــة ، فمــثلا نجــد لــدى قيمــة 3.30لكــل معامــل ارتبــاط لــدى كــل بعــد هــي أقــل مــن بمســتوى دلال

وان القيمــــة   =3.301Rبلغــــت ( الاتصــــال والمشــــاركة بالمعلومــــات: البعــــد الثــــاني)معامــــل الارتبــــاط لــــدى 
ومنـــه فـــإن معامـــل الارتبـــاط  3.30وهـــي أقـــل مـــن مســـتوى الدلالـــة ( 3.333)بلغـــت قيمـــة ( sig)الاحتماليـــة
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والدرجـة (  الاتصـال والمشـاركة بالمعلومـات: البعـد الثـاني)بيرسون ذا دلالة إحصـائية أي توجـد علاقـة بـين 
ضـــع ، أي بعبـــارة أخـــرى أن البعـــد صـــادق متســـق لمـــا و ( تمكـــين العـــاملين: المحـــول الأول)الكليـــة  لمحـــوره

وبـذلك تعتبـر عبـارات هـذا البعـد صـادقة ( أي أن البعد بعباراته  قادر على قياس المتغيـر المسـتقل. )لقياسه
ونفـس المقارنـة مـع بـاقي . لما وضعت لقياسه لذا لن نستبعد أية عبارة من عبارات  هذا البعـد مـن التحليـل،

 .الابعاد والمحاور الاستبيان
تمكـين )والمتغيـر المسـتقل ( بأبعـاده التميـز المؤسسـي)متغيـر التـابعوعليه يمكننا القـول بـأن عبـارات ال

، صــادقة لمــا وضــعت لقياســه أي أن الاســتبيان علــى درجــة عاليــة مــن الصــدق ومــن ثــم ( بأبعــاده العــاملين
يمكننـــا الاعتمـــاد علـــى عباراتـــه ومتغيراتـــه فـــي تحليـــل الاحصـــائي لبيانـــات المســـتجوبين واختبـــار فرضـــيات 

 .الدراسة
 حساب ثبات الاستبيان   :ثانياً 

أنــه يعطــي نفــس النتــائج إذا مــا أعيــد توزيعــه مــرات عــدة علــى نفــس : يعــرف علــى ثبــات الاســتبيان
ــيأي أن . العينــة وفــي نفــس الظــروف ــات يعن أن يكــون الاســتبيان قــادرا علــى أن يحقــق دائمــا  مفهــوم الثب

 .النتائج نفسها في حالة تطبيقه مرتين أو أكثر 
لقياس ثبات عبارات ومضمون ومحتوى الاستبيان منها طريقة ألفاك ونباخ حيث وهناك عدة طرق 

تتفق معظم الدراسات في العلوم الإنسانية والاجتماعية وكذا الاقتصادية علـى أن تكـون قـيم ثبـات مجموعـة 
 (3.63)من العبارات أكبر من العتبة 

ن خـــــلال اســـــتخدام طريقـــــة وفــــي دراســـــتنا تـــــم التحقـــــق مـــــن ثبـــــات عبـــــارات الاســـــتبيان الدراســـــة، مـــــ 
Cronbach's Alpha (معامل الفا كـرو نبـاخ) حيـث يعتبـر مؤشـر لقيـاس الثبـات الاسـتبيان وهـو أكثـر ،

اســـتخداما مــــن طـــرف البــــاحثين فــــي الدراســـات البحثيــــة، حيــــث يقـــيس درجــــة ثبــــات مجموعـــة مــــن عبــــارات 
ا لــو أعيــد تطبيــق نفــس الأداة الاسـتبيان، بمعنــى مــا نســبة الحصــول علــى نفــس النتـائج أو الاســتنتاجات فيمــ

 .وفق ظروف مماثلة
 
 

 للاستبيان Cronbach's Alphaقيمة معامل  (: 16)جدول رقم 

 معامل ألفا  
 النتيجة عدد العبارات كرو نباخ

 ثابت 12 3.312 تمكين العاملينثبات جميع عبارات المحور الأول 
 ثابت 33 3.300 التميز المؤسسيثبات جميع عبارات المحور الثاني 

 ثابت 22 3.363 ثبات جميع عبارات الاستبيان
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أن اداة الدراسة تتمير  3.6المعمول بها في الدراسات السابقة هي أنه إذا كان قيمة معامل الثبات أكبر من : القاعدة العامة
 .بالثبات في النتائج فيما لو اعيد توزيعها لأكثر من مرة في نفس الظروف

 SPSS.V 26بالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبةمن إعداد : المصدر
لكـــل مجموعـــة مـــن العبـــارات ( Cronbach's Alpha)يعـــرض الجـــدول أعـــلاه نتـــائج حســـاب قـــيم

الاستبيان، أي لكـل محـاوره وهـذا مـن أجـل معرفـة مـدى تمتـع عبـارات كـل محـور بدرجـة الثبـات فـي النتـائج 
ترات زمنيـة مختلفـة؛  وعليـه فإننـا نـتفحص قيمـة معامـل ألفـا فيما لو أعيد توزيع الاستبيان مرة ثانية خلال ف

، إذ دلت النتائج المعروضة في الجدول أعلاه  على أن قيم معامل ألفا (Cronbach's Alpha)كرو نباخ
 (.06)كرونباخ جيدة ومقبولة إحصائيا، حيث أن كل قيم أكبر من العتبة

والـذي يضـم ( 3.312)بلغت قيمة معامـل الثبـات  تمكين العاملين  فبالنسية للمحور المتعلق بقياس 
 33والــذي يضــم ( 3.300)بلــغ  التميــز المؤسســيعبــارة، أمــا بالنســبة للمحــور المتعلــق بقيــاس مســتوى  12

عبـارة وهـي أكبـر مـن  22بإجمـالي ( 3.363)القيمة إجمالية لجميع عبارات الاسـتبيان بلغـت  وأن، عبارات
ل ألفـــا كرونبـــاخ المتحصـــل عليهـــا، تـــدل علـــى ثبـــات أداة الدراســـة ومنـــه ومـــن قـــيم معامـــ.3.6الحـــد الأدنـــى 

مكانيــة الاعتمــاد علــى بيانــات الاســتبيان فــي قيــاس متغيراتهــا  وأن الاســتبيان الــذي قمنــا بأعــداده لدراســتنا  وا 
الحالية يكون دائما قادرا على أن يحقق دائما ثبات في النتائج فيما لو أعيد تطبيقه في نفس الظروف عبر 

 .ة مختلفةأزمن
من نتائج حسـاب قـيم مؤشـرات الصـدق والثبـات للاسـتبيان نكـون قـد تأكـدنا مـن صـدق أداة الدراسـة 
وثباتها، ممـا يجعلنـا علـى ثقـة بصـحة الاسـتبيان وصـلاحيته لتحليـل النتـائج والإجابـة علـى اشـكالية الدراسـة 

 .واختبار فرضياتها
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 الميدانية واختبار الفرضياتعرض نتائج الدراسة : الثالثالمبحث 
بعــد عــرض مختلــف الإجــراءات المنهجيــة المتبعــة فــي الدراســة الميدانيــة، ففــي هــذا المبحــث ســيتم  

الحسـابي والانحـراف  المتوسـط)عرض مختلف نتائج المستجوبين  باعتماد على أساليب الإحصـاء الوصـفي
ارات الاســتبيان وتحديــد تلــك التــي حــازت اتجاهــاتهم نحــو المتغيــرات الدراســة وعبــ بهــدف تحديــد(  المعيــاري

مفـردات العينـة وكـذلك عـرض تحلـيلًا وصـفياً للمتغيـرات  لإجابـات وفقـًا الموافقـة وأقـل درجـات أعلـى علـى
 .%خصائص الديمغرافية لأفراد العينة من خلال التكرارات والنسبة

 تحليل الوصفي للبيانات الشخصية لأفراد العينةال: المطلب الأول
  الجنسبالنسبة لمتغير  : أولا

 الجنستوزيع افراد العينة حسب  (: 10)جدول رقم 

 
 %النسبة التكرار

 الجنس
 80.0 24 ذكر
 20.0 6 انثى

Total 30 100.0 

 SPSS.V 26من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر
يتوزعون حسب متغير الجنس  فردا، 23من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات العينة البالغ عددها 

وهـذا راجـع كـون  %23.33باقي بنسبة الو  %13.33فرد وبنسبة  20بعدد  بأكبر نسبة لصالح فئة الذكور
أعـلاه نمثلهـا رفـي رسـم ونتـائج  (  المؤسسـة محـل الدراسـة طـابع نشـاطها يتطلـب الـذكور اكثـر منـو الانـاث

 :بياني التالي
 الجنستوزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير  :(13)الشكل رقم 

 
 Excel.2010من إعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج : المصدر
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 بالنسبة لمتغير السن  :ثانيا
 السنتوزيع افراد العينة حسب  (:12)جدول رقم 

 %النسبة التكرار 

 السن

 20.0 6 سنة 30 الى 20 من
 60.0 18 سنة 40 الى 30 من
 13.3 4 سنة 50 الى 40 من
 6.7 2 فوق فما سنة 50 من

Total 30 100.0 
 SPSS.V 26من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

فـــرد  11فـــردا، أكبـــر فئـــة بعـــدد  23مـــن خـــلال الجـــدول أعـــلاه وبـــالنظر إلـــى تكـــرارات العينـــة البـــالغ عـــددها 
لصـالح  %23.33افـراد بنسـبة  36وبعـدد ( سـنة 40 الـى 30 مـن)لصـالح الفئـة العمريـة  %63.33وبنسـبة 
ومـا نسـتنتجه أن العـاملين ( سـنة 03 الـى 40 من)لصالح الفئة الخبرة  %12.2ونسبة ( سنة 30 الى 20 من)الفئة 

 :نمثلها رفي رسم بياني التالي ونتائج أعلاه بالمؤسسة اكثرهم من فئة الشباب
 السنتوزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير  (:12)الشكل رقم 

 
 Excel.2010من إعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج : المصدر
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 بالنسبة لمتغير المستوى التعليمي  :ثالثا
 المستوى التعليميتوزيع افراد العينة حسب  (: 12)جدول رقم 

 
 %النسبة التكرار

 المستوى التعليمي

 10.0 3 ثانوي
 33.3 10 ليسانس
 13.3 4 ماستر
 3.3 1 دكتوراه

 40.0 12 سامي تقني
Total 30 100.0 

 SPSS.V 26من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر
فـــردا، نلاحـــظ أن افـــراد العينـــة  23مـــن خـــلال الجـــدول أعـــلاه وبـــالنظر إلـــى تكـــرارات العينـــة البـــالغ عـــددها 

لصــالح ذوي المســتوى التعليمــي  %03فــرد بنســبة  12بعــدد المســتوى التعليمــي يتوزعــون حســب متغيــر  
ومـا ( ماسـتر)لصـالح  %12.23و بنسـبة ( ليسانس)لصالح  %22.23فرد بنسبة  13وبعدد ( سـامي تقني)

نستنتجه ان معظم المسـتجوبين لهـم مسـتوى جـامعي ممـا يـؤهلهم لفهـم متغيـرات الدراسـة واجابـة علـيهم بدقـة 
 :وبنفس ونتائج أعلاه نمثلها رفي رسم بياني التاليكونهم لهم خلفية نظرية اكاديمية  نحو متغيرات الدراسة 

 ى التعليميالمستو توزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير  (:12)الشكل رقم 

 
 Excel.2010من إعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج : المصدر
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 بالنسبة لمتغير الخبرة المهنية  :رابعا
 الخبرة المهنيةتوزيع افراد العينة حسب  (:01)جدول رقم 

 
 %النسبة التكرار

 الخبرة المهنية

 20.0 6 سنوات 5 من اقل
 43.3 13 سنوات 10 إلى 5 من
 23.3 7 سنة 15 إلى 10 من
 6.7 2 سنة 20 إلى 16 من

 6.7 2 سنة 20 من أكثر
Total 30 100.0 

 SPSS.V 26من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر
فـــرد  12فـــردا، أكبـــر فئـــة بعـــدد  23مـــن خـــلال الجـــدول أعـــلاه وبـــالنظر إلـــى تكـــرارات العينـــة البـــالغ عـــددها 

لصـالح  %22.23افـراد بنسـبة  37وبعـدد ( سـنوات 10 إلـى 5 مـن) الخبـرةلصـالح الفئـة  %02.23وبنسـبة 
وبالبـاقي بنسـبة متفاوتـة  (سـنوات 5 مـن اقـل)لصـالح الفئـة الخبـرة  %23.3ونسـبة ( سـنة 15 إلـى 10 من)الفئة 

 ومـــا نســـتنتجه أن  معظــــم المســـتجوبين لهـــم خبــــرة مهنيـــة وهـــذا يــــؤهلهم علـــى الإجابـــة بدفــــة علـــى عبــــارات
الاســتبيان كــون لهــم خبــرة طويلــة فــي معــرفتهم بــالتغيرات التــي تحــدث نحــو متغيــرات الدراســة بــالواقع العملــي 

 :ونتائج أعلاه نمثلها رفي رسم بياني التالي بالمؤسسة 
 الخبرة المهنيةتوزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير  (:16) رقم الشكل

 Excel.2010من إعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج : المصدر
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 متغيرات الدراسة نحو  المستجوبين عرض وتحليل بيانات: الثاني المطلب
 بالمؤسسة محل الدراسة تمكين العاملين مستويات قياس :أولا

يحتــوي هــذا الجــزء علــى وصــف وتقيــيم درجــات الموافقــة مــن خــلال معرفــة آراء واتجاهــات أفــراد العينــة نحــو 
ــاملين : اجابــاتهم علــى عبــارات المحــور الاول مــن الاســتبيان . 12إلــى  31وفقــا للعبــارات مــن  تمكــين الع

، الاتصـال والمشـاركة بالمعلومـات: البعد الثـاني، تحفيز العاملين: البعد الأول)أبعاد  30عبارة ويتكون من 
وفيمــا يلــي عــرض للنتــائج المتحصــل عليهــا وفــق  (تفــويض الســلطة: البعــد الرابــع، فــرق العمــل: البعـد الثالــث
 :الجدول التالي

 المحور الأول: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات (:00)رقم جدول 
Descriptive Statistics 

 واتجاهات المستجوبينالإحصاء الوصفي لأراء 

 N 
Minimum Maximum Mean 

المتوسط 
 الحسابي

Std. 
Deviation 
الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
حدود الدنيا والعليا لدرجات  الاتجاه العام %النسبية

 إجابات المستجوبين
  منخفضةموافقة  33.40 1.093 1.67 4 1 30 31العبارة رقم 
  موافقة عالية 78.60 1.461 3.93 5 1 30 32العبارة رقم 
  عاليةموافقة  78.60 1.484 3.93 5 1 30 32العبارة رقم 

 بدرجة عالية 63.56 0.76681 3.1778 تحفيز العاملين: البعد الأول
  موافقة عالية 81.40 1.484 4.07 5 1 30 31العبارة رقم 
  موافقة متوسطة 66.00 1.368 3.3 5 1 30 32العبارة رقم 
  موافقة عالية 76.00 1.518 3.8 5 1 30 32العبارة رقم 
  موافقة متوسطة 58.60 0.98 2.93 5 1 30 30العبارة رقم 

 بدرجة عالية 70.50 1.00933 3.525 الاتصال والمشاركة بالمعلومات: البعد الثاني
  عاليةموافقة  82.60 1.332 4.13 5 1 30 31العبارة رقم 
  موافقة عالية 68.60 1.87 3.43 5 1 30 32العبارة رقم 
  متوسطةموافقة  66.00 1.393 3.3 5 1 30 32العبارة رقم 

 عاليةبدرجة  72.44 1.28872 3.6222 فرق العمل: البعد الثالث
  موافقة عالية 76.00 1.54 3.8 5 1 30 31العبارة رقم 
  موافقة عالية 69.40 1.756 3.47 5 1 30 32العبارة رقم 
  موافقة عالية 68.60 1.736 3.43 5 1 30 32العبارة رقم 

 عاليةبدرجة  71.33 1.5191 3.5667 تفويض السلطة: البعد الرابع

 بدرجة عالية 69.54 1.03448 3.4769 بالمؤسسة محل الدراسة تمكين العاملينمستويات  
 2( /011*المتوسط الحسابي )%( = )الوزن النسبي للمتوسط الحسابي 

إلى  10من  مجال المتوسط
0.21 

إلى  0.20من 
4.61 

إلى  4.60من 
 2إلى  2.40من  2.41إلى  3.20من  3.21
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درجة منخفضة  مستوى الموافقة
 درجة عالية جدا درجة عالية درجة متوسطة درجة منخفضة جدا

حسابي في البعد وعند تساوي المتوسط الحسابي بين عبارتين فإنه يأخذ بعين الاعتبار أقل قيمة نقوم ترتيب العبارات من خلال أهميتها في كل بعد بالاعتماد على أكبر قيمة متوسط 
 بينهما( أقل تشتت)للانحراف معياري 

 SPSS .V 26 بالاعتماد على بيانات الاستبيان ومخرجات برنامج الطالبةمن إعداد : المصدر
نتــائج حســاب قــيم المتوســط الحســابي والانحــراف المعيــاري، لأراء واتجاهــات : التعليــق علــى الجــدول أعــلاه

المتعلـق : أفراد العينة فيما يتعلق بمدى موافقتهم أو عدم مـوافقتهم أو محايـدين اتجـاه عبـارات المحـور الاول
المؤسســة الصــناعية  العــاملين بالمــوظفين مــن وجهــة نظــر عينــة مــن  تمكــين العــاملينبقيــاس مســتويات  

وبشــكل عــام بلــغ المتوســط حســابي الإجمــالي لإجابــات المســتجوبين علــى .-محــل الدراســة للعتــاد الصــحي
( درجــة 0.23 -2.01مــن )وهــو ضــمن المجــال موافقــة عاليــة    2.0763جميــع العبــارات المحــور قيمــة 

العينــة وتمركزهــا حــول قيمــة المتوســط  افــراد، وهــو يشــير إلــى تقــارب أراء 1.3200:وبــانحراف معيــاري قــدره
الحســابي الاجمــالي، حيــث تشــتت بــين آرائهمــا ضــعيف وبالتــالي تعطينــا هــذه القــيم نتيجــة احصــائية أنــه لا 
يوجــد تشــتت كبيــر فــي آراء المســتجوبين وهــذا يــدعم النتــائج المتحصــل عليهــا  فيمــا ان فالمتوســط الحســابي 

ـــل مركـــز البيانـــات لاتجاهـــات أفـــ ـــة أي كلهـــم موافقـــون وبنســـبة الإجمـــالي يمث علـــى أن %  63.00راد العين
بدرجــة عاليــة لــدى المؤسســة محــل الدراســة حســب وجهــة نظــرهم وهــذا مــا  هــي تمكــين العــاملينمســتويات  

وفيمــا يلــي .نلاحظــه إزاء اجابــاتهم علــى مضــمون عبــارات المحــور حيــث  كانــت معظمهــا بــدرجات عاليــة  
بالمؤسسـة حسـب وجهـة نظـر افـراد عينـة الدراسـة كمـا هـو  العاملين تمكين ابعـادترتيب  أهمية  ومستويات 

 :مبين في الشكل التالي
 بالمؤسسة محل الدراسة تمكين العاملينترتيب مستويات ابعاد    (:10)شكل الرقم 

 
 EXCELالمصدر من اعداد الطالبتان باعتماد على برنامج 
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يليـه فـي المرتبـة %( 71.22)في المرتبـة الأولـى وبنسـبة بلغـت فرق العمل: البعد الثالثحيث جاء 
الاتصــال : البعــد الثــانييليــه المرتبــة الثالثــة %( 71.22)بنســبة بلغـت  تفــويض الســلطة: البعــد الرابــعالثانيـة 

جـاء  تحفيـز العـاملين: البعـد الأولوفي الأخير نجـد أن %( . 73.03)وبنسبة بلغت والمشاركة بالمعلومات
 %(.62.06)الاخيرة وبنسبة بلغت في المرتبة

 بالمؤسسة محل الدراسة التميز المؤسسي قياس مستويات  :ثانيا
يحتــوي هــذا الجــزء علــى وصــف وتقيــيم درجــات الموافقــة مــن خــلال معرفــة آراء واتجاهــات أفــراد العينــة نحــو 

. 33إلــى  31وفقــا للعبــارات مــن  التميــز المؤسســي : اجابــاتهم علــى عبــارات المحــور الاول مــن الاســتبيان
تميـز : البعـد الثالـث، تميز البشـري: البعد الثاني، تميز القيادي: البعد الأول)أبعاد  32ويتكون من  عبارات

 :وفيما يلي عرض للنتائج المتحصل عليها وفق الجدول التالي (بتقديم خدمة
 الثانيالمحور : نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات (:04)جدول رقم 

Descriptive Statistics 
 الإحصاء الوصفي لأراء واتجاهات المستجوبين

 N 
Minimum Maximum Mean 

المتوسط 
 الحسابي

Std. 
Deviation 
الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
لدرجات حدود الدنيا والعليا  الاتجاه العام %النسبية

 إجابات المستجوبين
  عاليةموافقة  82.67 1.456 4.13 5 1 30 31العبارة رقم 
  موافقة عالية 82.67 1.408 4.13 5 1 30 32العبارة رقم 
  عاليةموافقة  83.33 1.315 4.17 5 1 30 32العبارة رقم 

 بدرجة عالية 82.89 1.28261 4.1444 تميز القياديال: البعد الأول
  موافقة عالية 81.33 1.461 4.07 5 1 30 31العبارة رقم 
  عاليةموافقة  79.33 1.520 3.97 5 1 30 32العبارة رقم 
  موافقة عالية 76.67 1.555 3.83 5 1 30 32العبارة رقم 

 بدرجة عالية 79.11 1.32969 3.9556 البشري التميز: البعد الثاني
  عاليةموافقة  81.33 1.413 4.07 5 1 30 31العبارة رقم 
  موافقة عالية 74.00 1.685 3.70 5 1 30 32العبارة رقم 
  عاليةموافقة  78.67 1.461 3.93 5 1 30 32العبارة رقم 

 عاليةبدرجة  78.00 1.38174 3.9000 تميز بتقديم خدمةال: البعد الثالث

 بدرجة عالية 80.00 1.06821 4.0000 بالمؤسسة محل الدراسة التميز المؤسسيمستويات  
 2( /011*المتوسط الحسابي )%( = )الوزن النسبي للمتوسط الحسابي 

 2إلى  2.40من  2.41إلى  3.20من  3.21إلى  4.60من  4.61إلى  0.20من  0.21إلى  10من  مجال المتوسط
 درجة عالية جدا درجة عالية درجة متوسطة درجة منخفضة درجة منخفضة جدا مستوى الموافقة



 التميز المؤسسي في المؤسسة الصناعية للعتاد الصحي حقيقأثر تمكين العاملين في ت :الفصل الثاني

65 
 

رتين فإنه يأخذ بعين الاعتبار أقل قيمة نقوم ترتيب العبارات من خلال أهميتها في كل بعد بالاعتماد على أكبر قيمة متوسط حسابي في البعد وعند تساوي المتوسط الحسابي بين عبا
 بينهما( أقل تشتت)للانحراف معياري 

 SPSS .V 26 بالاعتماد على بيانات الاستبيان ومخرجات برنامج الطالبةمن إعداد : المصدر
نتــائج حســاب قــيم المتوســط الحســابي والانحــراف المعيــاري، لأراء واتجاهــات : التعليــق علــى الجــدول أعــلاه

المتعلـق : أفراد العينة فيما يتعلق بمدى موافقتهم أو عدم مـوافقتهم أو محايـدين اتجـاه عبـارات المحـور الاول
المؤسسـة الصـناعية  لين بالمـوظفين العـاممـن وجهـة نظـر عينـة مـن  التميـز المؤسسـيبقياس مستويات  
وبشــكل عــام بلــغ المتوســط حســابي الإجمــالي لإجابــات المســتجوبين علــى .-محــل الدراســة للعتــاد الصــحي

( درجـــة 0.23 -2.01مـــن )وهـــو ضـــمن المجـــال موافقـــة عاليـــة    0.333جميـــع العبـــارات المحـــور قيمـــة 
ينة وتمركزها حـول قيمـة المتوسـط الع افراد، وهو يشير إلى تقارب أراء 1.06821 :وبانحراف معياري قدره

الحســابي الاجمــالي، حيــث تشــتت بــين آرائهمــا ضــعيف وبالتــالي تعطينــا هــذه القــيم نتيجــة احصــائية أنــه لا 
يوجــد تشــتت كبيــر فــي آراء المســتجوبين وهــذا يــدعم النتــائج المتحصــل عليهــا  فيمــا ان فالمتوســط الحســابي 

ـــراد  ـــل مركـــز البيانـــات لاتجاهـــات أف ـــة أي كلهـــم موافقـــون وبنســـبة الإجمـــالي يمث علـــى أن %  13.33العين
بدرجـة عاليـة لـدى المؤسسـة محـل الدراسـة حسـب وجهـة نظـرهم وهـذا مـا  هـي التميـز المؤسسـيمستويات  

وفيمــا يلــي .نلاحظــه إزاء اجابــاتهم علــى مضــمون عبــارات المحــور حيــث  كانــت معظمهــا بــدرجات عاليــة  
بالمؤسسة حسب وجهة نظر افراد عينة الدراسة كمـا هـو  مؤسسيالتميز ال ابعادترتيب  أهمية  ومستويات 

 :مبين في الشكل التالي
 بالمؤسسة محل الدراسة المؤسسي ابعاد التميزترتيب مستويات  (12)شكل الرقم 

 
 EXCELالمصدر من اعداد الطالبتان باعتماد على برنامج 
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يليه في المرتبة %( 12.13)في المرتبة الأولى وبنسبة بلغت تميز القيادي: البعد الأولحيث جاء 
تميـز بتقـديم : البعد الثالثوفي الأخير نجد أن %(. 73.11)بنسبة بلغت تميز البشري: البعد الثانيالثانية 
 %(.71.33)جاء في المرتبة الاخيرة وبنسبة بلغت خدمة

 ومناقشتهافرضيات الاختبار : الثالث المطلب
: البعــد الأول)وابعــاده( تمكــين العــاملين (بــين متغيــر المســتقل التــأثيرتتمحــور فرضــيات فــي دراســة علاقــة 

: البعــد الرابــع، فــرق العمــل: البعــد الثالــث، الاتصــال والمشــاركة بالمعلومــات: البعــد الثــاني، تحفيــز العــاملين
المـــوظفين العــــاملين حســـب وجهـــة نظـــر عينـــة مـــن ( التميـــز المؤسســـي)متغيـــر التـــابع و   (تفـــويض الســـلطة

هــل هنــاك أثــر لتمكــين العــاملين فــي تحقيــق  -بالمؤسســة محــل الدراســة وهــذا للإجابــة عــن إشــكالية الدراســة 
   ؟( وحدة مليانة ) التميز المؤسسي في المؤسسة الصناعية للعتاد الصحي 

تحقيـــق تميـــز فـــي  العـــاملينتمكـــين  ومســـاهمة دور وتحديـــد مـــدى التـــأثيرعلاقـــة  وســـيتم دراســـة
حيــث يمكننــا مــن استكشــاف وتحديــد   البســيط نمــوذج الانحــدار الخطــيللاســتخدامنا : مــن خــلالالمؤسســة 

ومسـاهمة المتغيـر المسـتقل فـي التغيـرات  دوربين المتغيرين  وكذلك عـن مـدى  ارتباطيةمدى وجود علاقة 
ي لمخرجـــات الانحـــدار الخطـــي البســـيط التـــي تحـــدث فـــي المتغيـــر التـــابع وهـــذا مـــن خـــلال تحليـــل الاحصـــائ

 :والمتمثلة في المؤشرات الإحصائية التالية

R :معامل الارتباط: 
هـل  -هـل توجـد علاقـة؟-لتحديد قـوة اتجـاه العلاقـة بـين المتغيـرين أي الإجابـة سـؤال  -

 ؟(سالبة الاتجاه)أم عكسية( موجبة)العلاقة طردية

R2 :معامل التفسير 

أي  المتغيــر المســتقل فــي التغيــرات التــي تحــدث فــي المتغيــر التــابعلتحديــد نســبة مســاهمة 
مــا مــدى مســاهمة المتغيــر المســتقل فــي تعزيــز وتحســين المتغيــر التــابع؟ –الإجابــة ســؤال 
دل ذلــك علــى أهميــة  1فكلمــا اقتربــت قيمتــه مــن    R2 ≥ 3 ≤ 1: بــين  R2وتقــع قيمــة 

تحدث فـي تحسـين او تغيـر الإيجـابي مساهمته في التغيرات التي و المتغير المستقل ودوره 
 .في مستويات المتغير التابع

B  :معامل الانحدار 
 للمتغير المستقل

مـا  -أي الإجابة سؤال ،المتغير المستقلقيمة  التنبؤ بالمتغير التابع بمعلومية لتحيد قيمة 
نســـبة زيـــادة المتغيـــر التـــابع إذا قامـــت المؤسســـة محـــل الدراســـة مســـتقبلًا بـــإجراء تغيـــرات 

  .  وتحسينات في مستويات المتغير المستقل
شكل العلاقة بين 

 المتغيرين
ويعنــي ذلــك تحــدير الصـــيغة الرياضــية لمعادلــة الانحــدار التـــي تشــرح الظــاهرة المدروســـة 

 .الدراسة وفقا لبيانات العينةبالمؤسسة محل 
(F-test) ،SIG لتحديد قبول او رفض الفرضية 
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ولمعرفة الدلالة الإحصائية لنتائج المستجوبين أي تحديد مدى رفض أو قبول الفرضيات 
  :حيث( F)لاختبار  SIGوكذا قيم  (F-test)الدراسة  فأننا ننظر الى قيمة الاختبار الاحصائي 

 قيمــة مســتوى المعنويــة  إذا كانـتSigالمقابلــة للاختبــار الإحصــائي ، (F-test) مــن المســتوى الدلالــة  أكبــر
  ( 1H)الفرضية  الإحصائية البديلة ونرفض( 3H)الصفرية الإحصائيةالفرضية  نقبل فإننا، (3.30)
 ــــــــــــــت ــــــــــــــة  أمــــــــــــــا إذا كان ــــــــــــــار الإحصــــــــــــــائيSigقيمــــــــــــــة مســــــــــــــتوى المعنوي ــــــــــــــة للاختب   (F-test) ، المقابل

الفرضــــية   ونقبــــل( 3H)الصــــفرية الإحصــــائيةالفرضــــية  نــــرفضفإننــــا ( 3.30)مــــن المســــتوى الدلالــــة  اقــــل
 (1H)الإحصائية البديلة

 :اختبار الفرضية الرئيسية: اولاً 
  فـي المؤسسـة الصـناعية  التميز المؤسسيفي تحقيق  تمكين العاملينلـ  يوجد أثر :نص فرضية البحث

‌.للعتاد الصحي بوحدة مليانة 
الضروري  المختار من طرفنا فإنه من 3.30أنه يتم اختبار الفرضية البحث عند مستوى الدلالة  بما

 :يلي وفرضية بديلة كما( العدم)فرضية صفرية : إعادة صياغتها إلى فرضيات إحصائية
 الفرضيات الاحصائية نص: 

فـي  تمكـين العـاملينلــ   (3.30)عنـد مسـتوى  إحصـائيةدلالة  ا يوجد أثر ذلا :      الفرضية الصفرية
 في المؤسسة الصناعية للعتاد الصحي بوحدة مليانة التميز المؤسسيتحقيق 

فـــي  تمكـــين العـــاملينلــــ   (3.30)عنـــد مســـتوى  إحصـــائيةدلالـــة  ا يوجـــد أثـــر ذ :     الفرضـــية البديلـــة 
 .في المؤسسة الصناعية للعتاد الصحي بوحدة مليانة التميز المؤسسيتحقيق 

 نتائج اختبار الفرضية الرئيسية (:03) رقمالجدول 
معنوية الكلية لنموذج الانحدار 

ANOVA 
معامل 
 الارتباط

معامل 
 التفسير

 لمعاملات الانحدار/المعنوية الجزئية 

 Fقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
المعنوية 

(SIG) 
r R  2  B t المعاملات نموذج الانحدار  

مستوى 
المعنوية 

(SIG) 

78.392 0.000 0.858 0.737 

(Constant) 
 مقدر الثابت

B0 0.341 0.792 0.435 

 المستقل: متغير
 تمكين العاملين

B1 0.902 8.854 0.000 

 SPSS.V 26 اعتمادا على مخرجات برنامج الطالبةمن إعداد : المصدر
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  :كما يلي تفسير النتائج الواردة في الجدول أعلاه
  (:r)معامل الارتباط بيرسون  -10
ا لأراء الفئــة المســتجوبة فــي نتــائج اعــلاه أن هنــاك علاقــة ارتباطيــة موجبــة بــين المتغيــرين وفقًــتبــين  

ــــاط المؤسســــة ــــغ معامــــل الارتب ــــث بل ــــرين قيمــــة محــــل الدراســــة، حي ــــين المتغي  ةموجبــــ يوهــــ  =r 3.101 ب
يـؤدي  العـاملينتمكـين أي بزيـادة ( طردية)أن اتجاه العلاقة بين المتغيرين إيجابيةعلى مما يدل )+( الإشارة
فــي المؤسســة الصــناعية للعتــاد الصــحي بوحــدة  التميــز المؤسســيتحقيــق  درجــة فــي ايجابيــة زيــادةإلــى  ذلــك
 .وهذا منطقي بناً على ما تطرقنا له في الجانب النظري مليانة
 ( دلالـــة الإحصـــائية لنتـــائج المســـتجوبينأي  )بـــين المتغيـــرين  الارتباطيـــةمـــدى معنويـــة العلاقـــة  -14
 :( و رفض الفرضةأتحديد مدى قبول أي  )

العلاقــة بــين المتغيــرات، لا يــدل علــى معنويــة العلاقــة بــين المتغيــرين، ( إشــارة)إن دراســة قــوة واتجــاه
 وهـــــــذا مــــــن خــــــلال فحـــــــص. الارتباطيــــــةعلاقــــــة لوعليــــــه احصــــــائيا يجـــــــب تحديــــــد الدلالــــــة الإحصـــــــائية  ل

وهـــي دالـــة احصـــائيا لأن أن قيمـــة ( F=71.232)المحســـوبة بلغـــت  Fحيـــث نجـــد قيمـــة(: F-test)قيمـــة  
3.333=sig   المصــاحبة لقيمــة(F ) أي )وهــذا يشــير إلــى معنويــة ( 3.30)هــي أقــل مــن مســتوى الدلالــة
ومنـه توجـد علاقــة (التميــز المؤسسـي و تمكـين العـاملين)المدروسـة بــين المتغيـرين العلاقـة الارتباطيـة( دلالـة

 .موجبة ودالة احصائيا بينهما  ارتباطية
 :كما يلي ه نستنتج قرار اختبار الفرضيةوعلي

عند مسـتوى  إحصائيةدلالة  ا يوجد أثر ذ :    الفرضية البديلة ونقبل    نرفض الفرضية الصفرية
في المؤسسة الصناعية للعتاد الصحي بوحـدة  التميز المؤسسيفي تحقيق  تمكين العاملينلـ   (1.12)

 ..مليانة
لى اكمال تفسـير بـاقي المؤشـرات الإحصـائية للنمـوذج إمعنوية العلاقة وقبول الفرضية يؤدي بنا   -13

 :كما يلي  (،R2 ،B  ،T-test  ،sig)الانحدار الخطي 
 سـاهم ي تمكـين العـاملينر هـذه القيمـة بـأن ييمكـن تفسـ (:R2= 1.030) التحديـد تفسـير قيمـة معامـل -

،  فـي المؤسسـة الصـناعية للعتـاد الصـحي بوحـدة مليانـة المؤسسـيالتميـز تحقيـق فـي % 72.73بنسـبة 
لـم نتطـرق إليهـا فـي دراسـتنا ولهـا علاقـة بـــتأثير  .فقـد ترجـع لعوامـل أو متغيـرات أخـري النسـبة أمـا بـاقي

 .على رضا الزبون
ـــأثير - يظهـــر مـــن الجـــدول اعـــلاه أن معامـــل الانحـــدار للمتغيـــر (: Bمعامـــل الانحـــدار)تفســـير قيمـــة الت

 لأن بفحـص قيمـة ذات تـأثير معنـوي وهـي قيمـة   B=0.902 بلـغ قيمـة (تمكـين العـاملين)المسـتقل
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(T-test :)نجــــــد قيمــــــةT  المحســــــوبة بلغــــــت( 2.222=T ) ــــــة احصــــــائيا ــــــث وهــــــي دال قيمــــــة  ن أحي
SIG=0.000  المصـاحبة لقيمـة(T ) هـذه القيمــة  تفسـيرويمكـن  (.3.30)هـي أقـل مـن مســتوى الدلالـة

تمكين في قيم ت المؤسسة محل الدراسة بزيادة إذا قامبأنه : والدلالة الإحصائية لها كما يلي( 1.214)
محــل المؤســس لــدى  التميــز المؤسســيتحقيــق بوحــدة واحــدة فانــه يــودي الــى زيــادة ايجابيــة فــي  العــاملين
في ودورها  تمكين العاملينتدل على أهمية  إحصائية مرتفعةوهي قيمة  وحدة( 3.332)بقيمة الدراسة، 

   .تميز المؤسسات الاقتصادية عزيزت
 العلاقـة  :الانحدار الخطي البسيط والمطابق لبيانـات العينـة والمتعلـق ب دراسـة( المعادلة)ومنه النموذج 
مـن وجهـة نظـر ( 3.30)عنـد مسـتوى دلالـة  (التميـز المؤسسـي عزيـزت ← تمكين العاملين)الارتباطية بين 

 :هو الدراسةمحل المؤسسة  لدى ب عينة من المستجوبين
           

 (تمكين العاملين)المتغير التابع :  

 (التميز المؤسسي)المتغير المستقل :  

 (تمكين العاملين)3.332= التميز المؤسسي
لأن دالـة إحصـائيا غيـر الانحـدار  معادلـةفـي  القيمـةوأن هـذه  Β0=3.201من الجدول اعلاه نجد قيمة ( Constantالثابت ) Β0تفسير

المصـاحبة  sig=3.020قيمـة  ن أحيـث  ،دالة احصائياغير وهي ( T=1.024 )المحسوبة بلغت  Tنجد قيمة(: T-test)بفحص قيمة
 من المعادلة الانحدار Β0=3.201ومنه تحذف قيمة الثابت  (.3.30)من مستوى الدلالة  كبرهي أ( T)لقيمة 

  :اختبار الفرضيات الفرعية: ثانيا
تحفيـــز : البعـــد الأول)ةالمســـتقل اتالمتغيـــر  العلاقـــة الارتباطيـــة بـــين تتمحـــور الفرضـــيات الفرعيـــة فـــي معرفـــة 

تفــويض : البعــد الرابــع، فــرق العمــل: البعـد الثالــث، الاتصــال والمشــاركة بالمعلومــات: البعــد الثــاني، العـاملين
 الارتباطيــةعلاقــة الوعليــه فإننــا ســندرس  (التميــز المؤسســي)المتغيــر التــابع مــع  كــلا علــى حــدا     (الســلطة

 .الخطي البسيط  بينهما باستخدام تحليل الانحدار
 نتائج اختبار الفرضيات الفرعية :(02) الجدول رقم

اختبار 
الفرضية 
 الفرعية

المتغير 
 المستقل

متغير 
 التابع

معنوية الكلية لنموذج 
 الانحدار البسيط

 القدرة التفسيرية
نتيجة 
العلاقة 
 التأثير

 معنوية معامل الانحدار

 F (SIG) r 2 R B t sigقيمة 
10 (X01) 957.95 17111 17529 17650 17111 1..7. 17502 توجد 

12 (X02) .27921 17111 17.2. 17992 17111 975.9 175.2 توجد 

1. (X03) 25750. 17111 17.5. 176.9 17111 .6755 17505 توجد 

12 (X04) 207.59 17111 17..2 17956 17111 ..672 17629 توجد 
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فرق : 20، البعد (X02) الاتصال والمشاركة بالمعلومات: 20، البعد (X01) تحفيز العاملين: البعد الأول)
 ، (X04) تفويض السلطة: 20، البعد (X03) العمل

 SPSS.V 26 .اعتمادا على مخرجات برنامج الطالبةمن إعداد : المصدر
 :الفرضية الفرعية الأولى اختبار -.10

فــي المؤسســة الصــناعية للعتــاد  التميــز المؤسســيفــي تحقيــق  تحفيــز العــاملينلـــ  يوجــد أثــر -:نــص فرضــية
‌.الصحي بوحدة مليانة 

الضروري  المختار من طرفنا فإنه من 3.30أنه يتم اختبار الفرضية البحث عند مستوى الدلالة  بما
 :يلي وفرضية بديلة كما( العدم)فرضية صفرية : فرضيات إحصائيةإعادة صياغتها إلى 

 تحفيــز العــاملينلـــ   (3.30)عنــد مســتوى  إحصــائيةدلالــة  ا يوجــد أثــر ذلا :      الفرضــية الصــفرية -
 في المؤسسة الصناعية للعتاد الصحي بوحدة مليانة التميز المؤسسيفي تحقيق 

فــي  تحفيــز العــاملينلـــ   (3.30)عنــد مســتوى  إحصــائيةدلالــة  ا يوجــد أثــر ذ :     الفرضــية البديلــة  -
 .في المؤسسة الصناعية للعتاد الصحي بوحدة مليانة التميز المؤسسيتحقيق 

وأن هذه العلاقة هي دالة  وقيمته موجبة  R =1.242 بلغ قيمة معامل الارتباط بيرسون بين المتغيرين  -
هـــــي أقـــــل مـــــن مســـــتوى الدلالـــــة (  F=03.701)المصـــــاحبة لقيمـــــة   SIG=0.000احصـــــائيا لأن قيمـــــة 

 تحفيـز العـاملين من خلال تمكين العاملين دالة احصائيا بين  تأثيروهذا يشير إلى وجود علاقة (  3.30)
 التميز المؤسسيتحقيق  و

نرفض الفرضية البديلة ونقبل       نرفض الفرضية الصفرية  :وعليه نستنتج قرار اختبار الفرضية وهو
فـي  تحفيـز العـاملينلــ   (3.30)عنـد مسـتوى  إحصائيةدلالة  ا يوجد أثر ذ :والتي تنص على أنه       
 .في المؤسسة الصناعية للعتاد الصحي بوحدة مليانة التميز المؤسسيتحقيق 

المدروسة بين المتغيرين وبالتالي نكمل تفسير باقي المؤشرات الإحصائية لمخرجات الانحدار للعلاقة 
 :حيث من الجدول أعلاه نجد

تحفيـز  مـن خـلال تمكـين العـاملين نأنجـد  (1.620)المقـدرة بـــ  R2 إلـى قيمـة معامـل التحديـد وبـالنظر -
فــي المؤسســة الصــناعية للعتــاد الصــحي  التميــز المؤسســيتحقيــق فــي % 61.13بنســبة  ســاهم ي العــاملين

 .محل الدراسة.بوحدة مليانة
إذا بأنـه ( 1.204)ويمكـن أن نفسـر هـذه القيمـة  (B=1.204)إلى قيمـة معامـل الانحـدار قيمـة  وبالنظر -

بوحـدة واحـدة  تحفيـز العـاملين مـن خـلال تمكـين العـاملين بزيادة في مسـتويات محل الدراسةالمؤسسة  تقام
فــي المؤسســة الصــناعية للعتــاد الصــحي بوحــدة  التميــز المؤسســيتحقيــق فانــه يــودي الــى زيــادة ايجابيــة فــي 
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 تمكـين العـاملينتـدل علـى أهميـة  إحصـائية مرتفعـةوهـي قيمـة  وحدة( 3.112)بقيمة   محل الدراسة.مليانة
 تميز المؤسسات الاقتصادية عزيزفي تودورها  تحفيز العاملين من خلال

 :الثانيةالفرضية الفرعية  اختبار -.14
فــي المؤسســة  التميــز المؤسســيفــي تحقيــق  الاتصــال والمشــاركة بالمعلومــاتلـــ  يوجــد أثــر -:نــص فرضــية

‌.الصناعية للعتاد الصحي بوحدة مليانة 
الضروري  المختار من طرفنا فإنه من 3.30أنه يتم اختبار الفرضية البحث عند مستوى الدلالة  بما

 :يلي كما وفرضية بديلة( العدم)فرضية صفرية : إعادة صياغتها إلى فرضيات إحصائية
ــــة  ا يوجــــد أثــــر ذلا :      الفرضــــية الصــــفرية - ــــد مســــتوى  إحصــــائيةدلال ـــــ   (3.30)عن الاتصــــال ل

 في المؤسسة الصناعية للعتاد الصحي بوحدة مليانة التميز المؤسسيفي تحقيق  والمشاركة بالمعلومات
الاتصـال والمشــاركة لــ   (3.30)عنــد مسـتوى  إحصـائيةدلالـة  ا يوجــد أثـر ذ :     الفرضـية البديلـة  -

 .في المؤسسة الصناعية للعتاد الصحي بوحدة مليانة التميز المؤسسيفي تحقيق  بالمعلومات
وأن هذه العلاقة هي دالة  وقيمته موجبة  R =1.023 بلغ قيمة معامل الارتباط بيرسون بين المتغيرين  -

هـــــي أقـــــل مـــــن مســـــتوى الدلالـــــة (  F=20.023)المصـــــاحبة لقيمـــــة   SIG=0.000احصـــــائيا لأن قيمـــــة 
الاتصـــال  مـــن خـــلال تمكـــين العـــاملين دالـــة احصـــائيا بـــين  تـــأثيروهـــذا يشـــير إلـــى وجـــود علاقـــة (  3.30)

 التميز المؤسسيتحقيق  و والمشاركة بالمعلومات
نرفض الفرضية البديلة ونقبل       نرفض الفرضية الصفرية  :وعليه نستنتج قرار اختبار الفرضية وهو

الاتصـال والمشـاركة لــ   (3.30)عند مستوى  إحصائيةدلالة  ا يوجد أثر ذ :والتي تنص على أنه       
 .في المؤسسة الصناعية للعتاد الصحي بوحدة مليانة التميز المؤسسيفي تحقيق  بالمعلومات

المتغيرين وبالتالي نكمل تفسير باقي المؤشرات الإحصائية لمخرجات الانحدار للعلاقة المدروسة بين 
 :حيث من الجدول أعلاه نجد

الاتصـال  مـن خـلال تمكـين العـاملين نأنجـد  (1.224)المقـدرة بـــ  R2 إلى قيمة معامل التحديـد وبالنظر -
في المؤسسة الصناعية للعتاد  التميز المؤسسيتحقيق في % 00.23بنسبة  ساهم ي والمشاركة بالمعلومات
 .محل الدراسة.الصحي بوحدة مليانة

إذا بأنـه ( 1.232)ويمكـن أن نفسـر هـذه القيمـة  (B=1.232)إلى قيمـة معامـل الانحـدار قيمـة  وبالنظر -
الاتصـــال والمشـــاركة  مـــن خـــلال تمكـــين العـــاملين بزيـــادة فـــي مســـتويات محـــل الدراســـةالمؤسســـة  تقامـــ

فـي المؤسسـة الصـناعية  التميز المؤسسـيتحقيق بوحدة واحدة فانه يودي الى زيادة ايجابية في  بالمعلومات
تـدل علـى  إحصـائية مرتفعـةوهـي قيمـة  وحـدة( 3.320)بقيمـة   محـل الدراسـة.للعتاد الصحي بوحـدة مليانـة

تميـــز المؤسســـات  عزيـــزفـــي تودورهـــا  الاتصـــال والمشـــاركة بالمعلومـــات مـــن خـــلال تمكـــين العـــاملينأهميـــة 
 .الاقتصادية
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 :الثالثةالفرضية الفرعية  اختبار -.13
في المؤسسة الصناعية للعتـاد الصـحي  التميز المؤسسيفي تحقيق  فرق العمللـ  يوجد أثر -:نص فرضية
‌.بوحدة مليانة 

الضروري  المختار من طرفنا فإنه من 3.30أنه يتم اختبار الفرضية البحث عند مستوى الدلالة  بما
 :يلي وفرضية بديلة كما( العدم)فرضية صفرية : إعادة صياغتها إلى فرضيات إحصائية

فــي  فــرق العمــللـــ   (3.30)عنــد مســتوى  إحصــائيةدلالــة  ا يوجــد أثــر ذلا :      الفرضــية الصــفرية -
 في المؤسسة الصناعية للعتاد الصحي بوحدة مليانة التميز المؤسسيتحقيق 

فـي تحقيـق  فرق العمـللـ   (3.30)عند مستوى  إحصائيةدلالة  ا يوجد أثر ذ :     الفرضية البديلة  -
 .في المؤسسة الصناعية للعتاد الصحي بوحدة مليانة التميز المؤسسي

وأن هذه العلاقة هي دالة  وقيمته موجبة  R =1.020 بلغ قيمة معامل الارتباط بيرسون بين المتغيرين  -
هـــــي أقـــــل مـــــن مســـــتوى الدلالـــــة (  F=01.112)المصـــــاحبة لقيمـــــة   SIG=0.000احصـــــائيا لأن قيمـــــة 

 و فـرق العمـل مـن خـلال تمكـين العـاملين دالـة احصـائيا بـين  تـأثيروهذا يشير إلى وجود علاقـة (  3.30)
 التميز المؤسسيتحقيق 

نرفض الفرضية البديلة ونقبل       نرفض الفرضية الصفرية  :وعليه نستنتج قرار اختبار الفرضية وهو
ــة  ا يوجــد أثــر ذ :والتــي تــنص علــى أنــه        ـــ   (3.30)عنــد مســتوى  إحصــائيةدلال فــي  فــرق العمــلل
 .في المؤسسة الصناعية للعتاد الصحي بوحدة مليانة التميز المؤسسيتحقيق 

وبالتالي نكمل تفسير باقي المؤشرات الإحصائية لمخرجات الانحدار للعلاقة المدروسة بين المتغيرين 
 :أعلاه نجد حيث من الجدول

 فـرق العمـل من خـلال تمكين العاملين نأنجد  (1.632)المقدرة بــ  R2 إلى قيمة معامل التحديد وبالنظر -
فــي المؤسســة الصــناعية للعتــاد الصــحي بوحــدة  التميــز المؤسســيتحقيــق فــي % 62.03بنســبة  ســاهم ي

 .محل الدراسة.مليانة
إذا بأنـه ( 1.202)ويمكـن أن نفسـر هـذه القيمـة  (B=1.202)إلى قيمـة معامـل الانحـدار قيمـة  وبالنظر -

بوحـدة واحـدة فانـه  فـرق العمـل مـن خـلال تمكين العـاملين بزيادة في مستويات محل الدراسةالمؤسسة  تقام
ـــة فـــي  ـــادة ايجابي ـــى زي ـــق يـــودي ال ـــز المؤسســـيتحقي ـــاد الصـــحي بوحـــدة  التمي فـــي المؤسســـة الصـــناعية للعت

 تمكـين العـاملينتـدل علـى أهميـة  إحصـائية مرتفعـةوهـي قيمـة  وحدة( 3.311)بقيمة   محل الدراسة.مليانة
 .تميز المؤسسات الاقتصادية عزيزفي تودورها  فرق العمل من خلال
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 :الرابعةالفرضية الفرعية  اختبار -.12
فــي المؤسســة الصــناعية للعتــاد  التميــز المؤسســيفــي تحقيــق  تفــويض الســلطةلـــ  يوجــد أثــر -:نــص فرضــية

‌.الصحي بوحدة مليانة 
الضروري  المختار من طرفنا فإنه من 3.30أنه يتم اختبار الفرضية البحث عند مستوى الدلالة  بما

 :يلي وفرضية بديلة كما( العدم)فرضية صفرية : إعادة صياغتها إلى فرضيات إحصائية
 تفـويض السـلطةلــ   (3.30)عنـد مسـتوى  إحصـائيةدلالـة  ا يوجـد أثـر ذلا :      الفرضية الصـفرية -

 في المؤسسة الصناعية للعتاد الصحي بوحدة مليانة التميز المؤسسيفي تحقيق 
فــي  تفــويض السـلطةلــ   (3.30)عنـد مســتوى  إحصــائيةدلالـة  ا يوجـد أثــر ذ :     الفرضـية البديلــة  -

 .في المؤسسة الصناعية للعتاد الصحي بوحدة مليانة التميز المؤسسيتحقيق 
وأن هذه العلاقة هي دالة  وقيمته موجبة  R =1.004 بلغ قيمة معامل الارتباط بيرسون بين المتغيرين  -

هـــــي أقـــــل مـــــن مســـــتوى الدلالـــــة (  F=01.210)المصـــــاحبة لقيمـــــة   SIG=0.000احصـــــائيا لأن قيمـــــة 
 تفويض السلطة من خلال تمكين العاملين دالة احصائيا بين  تأثيروهذا يشير إلى وجود علاقة (  3.30)
 التميز المؤسسيتحقيق  و

نرفض الفرضية البديلة ونقبل       نرفض الفرضية الصفرية  :وعليه نستنتج قرار اختبار الفرضية وهو
فـي  السـلطة تفـويضلــ   (3.30)عند مستوى  إحصائيةدلالة  ا يوجد أثر ذ :والتي تنص على أنه       
 .في المؤسسة الصناعية للعتاد الصحي بوحدة مليانة التميز المؤسسيتحقيق 

وبالتالي نكمل تفسير باقي المؤشرات الإحصائية لمخرجات الانحدار للعلاقة المدروسة بين المتغيرين 
 :حيث من الجدول أعلاه نجد

تفـويض  مـن خـلال تمكـين العـاملين نأنجـد  (1.226)المقـدرة بـــ  R2 إلـى قيمـة معامـل التحديـد وبـالنظر -
فــي المؤسســة الصــناعية للعتــاد الصــحي  التميــز المؤسســيتحقيــق فــي % 03.63بنســبة  ســاهم ي الســلطة

 .محل الدراسة.بوحدة مليانة
إذا بأنـه ( 1.622)ويمكـن أن نفسـر هـذه القيمـة  (B=1.622)إلى قيمـة معامـل الانحـدار قيمـة  وبالنظر -

بوحـدة واحـدة  تفـويض السـلطة مـن خـلال تمكين العـاملين بزيادة في مستويات محل الدراسةالمؤسسة  تقام
فــي المؤسســة الصــناعية للعتــاد الصــحي بوحــدة  التميــز المؤسســيتحقيــق فانــه يــودي الــى زيــادة ايجابيــة فــي 

 تمكـين العـاملينتـدل علـى أهميـة  إحصـائية مرتفعـةوهـي قيمـة  وحدة( 3.600)بقيمة   محل الدراسة.مليانة
 . تميز المؤسسات الاقتصادية عزيزفي تودورها  تفويض السلطة من خلال
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 رسم النموذج الميداني للدراسة حسب بيانات المستجوبين: ثالثا 
 رسم النموذج الميداني للدراسة  (12)الشكل 
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 ملخص نتائج إختبار فرضيات الدراسة الميدانية: رابعا

 ملخص لنتائج اختبار الفرضيات (:02)الجدول رقم 

رقم 
 القرار نص الفرضية الفرضية

 الرئيسية
في تحقيق التميز المؤسسي في المؤسسة الصناعية  تمكين العاملينلـ يوجد أثر 

 للعتاد الصحي بوحدة مليانة

 قبول الفرضية
     

 الفرعية

31 
ـــــ يوجــــد أثــــر  فــــي المؤسســــة  التميــــز المؤسســــيفــــي تحقيــــق  تحفيــــز العــــاملينل

 الصناعية للعتاد الصحي بوحدة مليانة
 قبول الفرضية
     

32 
في  التميز المؤسسيفي تحقيق  الاتصال والمشاركة بالمعلوماتلـ يوجد أثر 

 .المؤسسة الصناعية للعتاد الصحي بوحدة مليانة
 قبول الفرضية
     

32 
في المؤسسة  التميز المؤسسيفي تحقيق  فرق العمللـ  ا يوجد أثر ذ 

 .الصناعية للعتاد الصحي بوحدة مليانة
 قبول الفرضية
     

30 
في المؤسسة الصناعية  التميز المؤسسيفي تحقيق  فرق العمللـ يوجد أثر 

 .للعتاد الصحي بوحدة مليانة
 قبول الفرضية
     

 بالاعتماد على نتائج اختبار الفرضيات الطالبةمن إعداد : المصدر
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 :الثاني خلاصة الفصل
بعــد إجــراء الدراســة الميدانيــة التــي كانــت علــى مســتوى مؤسســة العتــاد الصــحي وحــدة مليانــة ،     

والتـــي تطرقنـــا فيهـــا إلـــى تعريـــف مـــوجز للمؤسســـة ، موضـــحين أهـــم خصائصـــها ومصـــالحها وكـــذا الهيكـــل 
في تحقيـق التميـز المؤسسـي لـدى  العاملين التنظيمي لها ، وتعرضنا في هذه الدراسة إلي معرفة أثر تمكين

العاملين بمؤسسة العتاد الصحي بمليانة ، بإسـتعمال الوسـائل اللازمـة لـذلك مـن الإسـتبيان الـذي تـم توزيعـه 
، المحـــور  الشخصـــيةعلــى عينـــة الدراســة ، حيـــث تضــمن ثـــلاث محـــاور خصــص المحـــور الأول للبيانــات 

" أبعــاده الأربعــة  أمــا المحــور الثالــث للمتغيــر التــابع ب" تمكــين العــاملين " الثــاني خــاص بــالمتغير المســتقل 
علـــى البرنـــامج  الاعتمـــاد، وهـــذه المحـــاور تجيـــب علـــى الإشـــكالية الرئيســـية ، كمـــا تـــم " التميـــز المؤسســـي 

و  V26.spssالإحصــائي الــذي تــم فيــه عــرض وتحليــل وتفســير النتــائج المســتخرجة مــن البرنــامج الآلــي 
تمكـين لــ يوجـد أثـر : العينـة وتفسـيرها توصـلنا إلـى أنـه افـرادحليـل إجابـات ومن خـلال ت. إختبار الفرضيات 

 .في المؤسسة الصناعية للعتاد الصحي بوحدة مليانة التميز المؤسسيفي تحقيق  العاملين
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بعد الدراسة النظرية والميدانية التي قمنا بها لمعرفة مدى مساهمة تمكين العاملين في تحقيق تميز 
المؤسسة لدى العاملين بمؤسسة العتاد الصحي بمليانة توصلنا إلى مجموعة من النتائج والتوصيات وهي 

 : كالتالي
 النتائج:أولا 
 هو بدرجة عالية في المؤسسة الصناعية للعتاد الصحي بوحدة مليانة مستوى تمكين العاملين 
  هو بدرجة عالية التميز المؤسسي في المؤسسة الصناعية للعتاد الصحي بوحدة مليانةمستوى 
  يوجد أثر لـ تمكين العاملين في تحقيق التميز المؤسسي في المؤسسة الصناعية للعتاد الصحي بوحدة

 مليانة
 يز العاملين في تحقيق التميز المؤسسي في المؤسسة الصناعية للعتاد الصحي بوحدة يوجد أثر لـ تحف

 مليانة
  يوجد أثر لـ الاتصال والمشاركة بالمعلومات في تحقيق التميز المؤسسي في المؤسسة الصناعية

 .للعتاد الصحي بوحدة مليانة
 لصناعية للعتاد الصحي بوحدة يوجد أثر ذا  لـ فرق العمل في تحقيق التميز المؤسسي في المؤسسة ا

 .مليانة
  في تحقيق التميز المؤسسي في المؤسسة الصناعية للعتاد الصحي بوحدة  تفويض السلطةيوجد أثر لـ

 .مليانة
 :اقتراحات وتوصيات

على ضوء النتائج المتوصل إليها من خلال الدراسة التي قمنا بها سواء في جانبها النظري أو في الجانب 
 :يمكن تقديم بعض التوصيات والاقتراحات نذكر منها التطبيقي، 

 الاقتصاديةبالتحفيز المادي والمعنوي للعاملين وخاصة في ظل الوضع الراهن والظروف  الاهتمام -
 .خاصةالصعبة 

الاتصال الاهتمام باستطلاع اراء العاملين بالمؤسسة من اجل تحسين الظروف العمل، وزيادة  -
 .  بين الرؤساء والمرؤوسين والمشاركة بالمعلومات

تحسين مكانة المؤسسة اكثر في السوق من خلال تحقيق التميز القيادي، البشري، والمنتوجات  -
 .المؤسسة

  :افاق الدراسة
أن طرقنا لموضوع دراستنا جعلنا نستكشف أمكانية مواصلة البحث في هذا المجال من جوانب أخرى 

مكانية طرح مواضيع جديدة تصلح  : كبحوث مستقبلية متعدد وا 
 .واقع تمكين الموارد البشرية في المؤسسة الاقتصادية -31
 التمكين وعلاقته بالتميز التنظيمي في المؤسسة الاقتصادية -32
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 ممارسات إدارة الموارد البشرية واثرها على تحقيق التميز المؤسسي -32
 .دراسة أثر التمكين في تحقيق الرضا الوظيفي -30
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 :قائمة المراجع
 : الكتب

، الرياض، دار جرير  SPSSأبو زيد، محمد خير سليم، أساليب التحليل الإحصائي باستخدام برمجية .1
  .2330للنشر والتوزيع، 

عمان الأردن . دار وائل للنشر والتوزيع" قضايا إدارية معاصرة" وآخرونأحمد المعاني، أحمد عريفات  .2
الانماط القيادية وعلاقتها بمستويات التمكين من "مطر بن عبد المحسن الحميلي .161ص 2311

يف العربية للعلوم رسالة ماجستير غير منشورة كلية الدراسات العليا قسم نا" وجهة نظر مجلس الشورى
 .2331الامنية سعودية 

 .2310دار الراية للنشر والتوزيع عمان الأردن " التمييز التنظيمي"أسامة خيري  .2
مبادئ ومداخل الإدارة ووظائفها في القرن الحادي والعشرون، دار البازوري لنشر "زكريا ملالك الدوري  .0

 .2313وتوزيع الطبعة الاولى عمان 
الثقة البازوري العلمية للنشر  واقتصادياتزكريا ملالك الدوري، أحمد علي صالح، إدارة التمكين  .0

 .2333والتوزيع عمان الأردن 
دارة الموارد البشرية"ساعدي مؤيد نعمة ال .6 مؤسسة . مستجدات فكرية معاصرة في السلوك التنظيمي وا 

 .الأردنالوراق للنشر والتوزيع عمان 
. إدارة المعرفة وتطوير المنظمات الإسكندرية المكتب الجامعي الحديث. يعامر خضير الكبيس .7

2330. 
عبد الحميد عبد الفتاح المغربي، المهارات السلوكية والتنظيمية لتنمية الموارد البشرية، دار المسيرة  .1

 .2313لنشر والتوزيع عمان الاردن 
التنمية دار البداية ناشرون وموزعون القيادة الادارية الحديثة في استراتيجيات "عدي عطا حمادي  .3

 .2312عمان الأردن 
إطار نظري ومداخل للتطوير وقضايا هامة في الممارسة، . الإدارة العامة. عطية حسين أفندي .13

 .2332كلية الإقتصاد والعلوم السياسية . القاهرة جامعة القاهرة
 .2313الأردن عمان . وزيعإدارة الموارد البشرية، دار وائل للنشر والت –محفوظ أحمد جودة  .11
، دار  -فهم وتحليل البيانات الإحصائية -spssالنظام الاحصائي : محمد بلال الزغبي، واخرون .12

 .2312وائل للنشر، عمان ، الطبعة الثالثة،
 -excelتطبيقات عملية على برنامج  –التحليل الإحصائي لبيانات الاستبيان : مصطفى طويطي .12

 .2311الجامعي الجديد، تلمسان، الجزائر الجزء الأول، النشر 
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 :الاطروحات والمذكرات الجامعية

مذكرة ماجستير "الإدارة بالتجوال ودورها في تحقيق التميّز المؤسسي "إبراهيم عمر حمدان المصري  .1
 .2310كلية التجارة قسم إدارة أعمال الجامعة الإسلامية غزة فلسطين 

نظمة المتعلمة في تحقيق التميّز المؤسسي دراسة تطبيقية في أثر خصائص الم"أسماء سالم النسور  .2
وزارة التعليم العالي والبحث العلمي الاردنية مذكرة ماجستير كلية الاعمال، جامعة الشرق الأوسط 

 .2313الاردن 
دور الذكاء الاستراتيجي في دعم التميز الاستراتيجي في دعم التميز المؤسسي دراسة "إناس هاشمي  .2

سسة الشفق لصناعة بطريات عين مليلة، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر قسم علوم حالة مؤ 
 .2313التسيير جامعة العربي بن مهيدي بأم بواقي 

-تمكين العاملين لتحقيق ثقافة الجودة الشاملة في المؤسسات الصناعية الجزائرية. بوزيان أم كلثوم .0
ارة وعلوم التسيير قسم علوم التسيير، تخصص إدارة كلية العلوم الاقتصادية والتج -أطروحة دكتوراه

 .2317/ 2316الاعمال 
واقع تمكين العاملين في الجامعات العامة الفلسطينية العاملة في الضفة الغربية من "الجعبري دعاء  .0

 .2313رسالة ماجستير جامعة الخليل فلسطين : "الإداريينوجهة نظر 
البشرية على التميّز المؤسسي في وزارة الداخلية بمملكة خليفة علي شروقي تأثير إدارة الموارد  .6

البحرين بحث مقدم للأكاديمية الملكية للشرطة كلية تدريب الضباط قسم الدراسات العليا مذكرة 
 .2311ماجستير في العلوم الإدارية والأمنية 

هزيتها لتطبيقه مقومات التمكين في المنظمات الأمنية التعليمية ومدى جا"الرشودي، خالد سليمان  .7
 .2333جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية السعودية –رسالة ماجستير "
، "منهجي للإبداع وتميّز الأعمال في المنظمات العربية إطارنحو بناء " الرشيد، صالح بن سلمان  .1

دور "والتجديد  الإبداع: ورق عمل مقدمة في المؤتمر العربي السنوي الخامس في الإدارة بعنوان
 .، مصر"والتميّز الإبداعالمنبر العربي في 
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العلاقة بين متطلبات الادارة المعرفة وعملياتها وأثرها على تميّز الاداء المؤسسي دراسة "سوزان دروزة  .3
تطبيقية في وزارة التعليم العالي الاردنية رسالة ماجستير غير منشورة جامعة الشرق الأوسط للدراسات 

 .2331رية والمالية العليا كلية العلوم الادا
أطروحة " تمكين العاملين كمدخل لزيادة الرضا الوظيفي في المؤسسات الخدميّة"شوقي جدي  .13

وعلوم التسيير قسم علوم التسيير جامعة باجي مختار عنابة  الاقتصاديةكلية العلوم –دكتوراه 
2310. 

ودوره الإبداع الاداري مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة  التمكين-أحمد نعزيز دلما .11
 .2311الماجستير تخصص إدارة أعمال كلية الادارة والاقتصاد جامعة السليمانية اليمن 

إطار نظري ومداخل للتطوير وقضايا هامة في الممارسة، . الإدارة العامة. عطية حسين أفندي .12
 .2332والعلوم السياسية كلية الإقتصاد . القاهرة جامعة القاهرة

عمار بوحوش، واخرون، مناهج البحث العلمي وطرق اعداد البحوث، ديوان المطبوعات  .12
 .2333.الجامعية، بن عكنون، الجزائر

تمكين العاملين دراسة حالة شركة الاسمنت بسور الغزلان مذكرة ماجستير فرع إدارة " كرمية توفيق .10
 .2331أعمال جامعة الجزائر 

دور أبعاد التمكين الاداري في تحسين عملية اتخاذ القرارات "إبراهيم عبد العال ماجد محمد  .10
 .قسم وكلية التربية جامعة مدينة السادات -بالتطبيق على جامعة المنوفية

أثر جودة الحياة الوظيفية في تحقيق التميّز المؤسسي دراسة "محمود اسماعيل اسماعيل أبو عودة  .16
ع المدني في قطاع غزة مذكرة ماجستير كلية التجارة الجامعة الاسلامية تطبيقية على منظمات المجتم

 .2311غزة فلسطين 
الانماط القيادية وعلاقتها بمستويات التمكين من وجهة نظر "مطر بن عبد المحسن الحميلي  .17

رسالة ماجستير غير منشورة كلية الدراسات العليا قسم نايف العربية للعلوم الامنية " مجلس الشورى
 . 2331سعودية 

التوظيف وعلاقته بالتميّز المؤسسي دراسة ميدانية على المنظمات "نهال موسى سجدة دجازي  .11
الأهلية غير الحكومية بقطاع غزة مذكرة ماجستير كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية جامعة الأزهر 

 .2316فلسطين 
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ارية مذكرة ماجستير كلية العلوم مستويات تمكين وعلاقتها بأنماط القيادة الإد" نور الدين صراب .13
 .2312الاقتصادية تخصص تسيير الموارد البشرية جامعة منتوري قسنطينة الجزائر 

 

 :المجلات

أبعاد تمكين المديرين كمدخل للإصلاح المدرسي دراسة ميدانية على "حسين سلامة عبد العليم  .1
 .2333ة القاهرة مدارس الثانوية بمحافظة القلوبية مجلس مستقبل التربية العربي

تنظيمي بالتعليم العام المصري لالتمكين الإداري كألية لتحقق التميز ا"حنان حسين سليمات  .2
 .2317جويلية 1ج 2مجلة العلوم التربوية جامعة قناة السويس العدد "سيناريوهات بديلة 

الوسطى في  القربوتي محمد، عوض خلف العتري، الشعور بالتمكين لدى المديرين من مستوى الإدارة .2
العدد  -2مجلة جامعة دمشق، للعلوم الاقتصادية والقانونية، المجلد  –دولة الكويت دراسة ميدانية 

1- 2336. 

 :الملتقيات

القيادة التحويلية والتمكينية ودورها في تحقيق التمكين النفسي للعاملين في "سعد بن مرزوق العتيبي  .1
ملتقى دور القائد الإداري في بناء وتمكين الصف "اصرة بيئة الأعمال العربية في ظل التحديات المع

 .2333الثاني عن القيادات تونس الجمهورية التونسية 
كية العلوم الادارية جامعة الملك سعود . المؤتمر العربي السنوي الخامس. سعد مرزوق العتيبي .2

 .2330السعودية 
الطبعة الأولى،  ،"الاختبار والتفسير دليل الباحثين في التحليل الاحصائي"عايدة نخلة رزق الله،  .2

2332. 
دور تمكين العاملين في تحقيق التميز المؤسسي دراسة ميدانية "عبد الله معطي محمود البحيصي  .0

على الكليات التقنية في محافظات قطاع غزة رسالة تيرفي إدارة الأعمال من كلية الاقتصاد والعلوم 
 .2310الادارية جامعة الازهر 

الملتقى العاشر لإدارة الجودة الشاملة " جوهر تمكين العاملين إطار مفاهيمي"سعد إن مرزوقة العتيبي  .0
2330. 
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في منظمات الأعمال بحث مقدم للمؤتمر الدولي  إدارة الأزماتدور تمكين في "عريقات أحمد يوسف  .6
تداعيات الأزمة الاقتصادية العالمية على منظمات الاعمال "نوفمبر تحت عنوان  210السابع 

 .2333التحديات الفرص للأفاق جامعة الزرقاء الأردن 
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 : 10الملحق رقم 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 
 جيلالي بونعامة خميس مليانةجامعة 

 وعلوم التجارية وعلوم اقتصادية كلية 
 التسيير

 علوم اقتصاديةقسم 
 وتسيير مؤسساتاقتصاد تخصص 

 

 الاستبيان

 الأخ الموظف و الأخت الموظفة 

اثر تمكين : بعنوان"  اقتصاد وتسيير المؤسسات " في إطار الإعداد لمذكرة نيل شهادة الماستر تخصص
 (مؤسسة الإنتاج العتاد الصحي بمليانةدراسة حالة )العاملين في تحقيق تميز المؤسسة 

 

دراسة ميدانية في مؤسستكم الموقرة، ولهذا نضع بين أيديكم هذه الاستمارة نود إعلامكم بأننا بصدد إعداد 
 .للمساهمة في إثراء هذا الموضوع بأجوبتكم الصادقة

ونرجوا منكم مساعدتنا بملء هذه الاستمارة ونعدكم بأن المعلومات تبقى سرية وتستعمل لأغراض البحث 
 .راء هذه الدراسةالعلمي فقط، مع شكرنا المسبق لتعاونكم معنا في إث

 

 :الطالبة :                                                                                  المشرف 

 بن علي لبنى       -                                       غيدة                                  .ف -

 

 4140/4144:السنــــــة الجامعيـــــة 
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 البيانات الشخصية: الجزء الأول
 :في المربع الذي يعبر عن إجابتك( x)الرجاء وضع العلامة 

 :                       نســـــــــالج .2
 ذكر                          .0
 أنثى      .6
 : رـــــــــــالعم .2
 سنة   23الى  23من  ●
 سنة  03الى  23من  ●
 سنة  03الى  03من  ●
 سنة فما فوق  03من  ●
 :  المستوى التعليمي .6
 ثانوي  ●
 ليسانس ●
 ماستر  ●
 دكتوراه  ●
 تقني سامي  ●
 :الخبــــــــــــــــــرة  .0

 سنوات  0اقل من  ●
 سنوات  13إلى  0من  ●
 سنة  10إلى  13من  ●
 سنة  23إلى  16من  ●
 سنة  23أكثر من  ●
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 متغيرات الدراسة : الجزء الثاني
 عبارة  03ويشمل ( تمكين العاملين )خاص بالمتغير المستقل : المحور الثاني

 
 الرقم

الرجاء تحديد موقفك نحو العبارات الموجودة في الجدول وذلك 
 :في الخانة المناسبة( x)بوضع العلامة 

غير موافق 

 بشدة

غير 

 موافق
 موافق محايد

موافق 

 بشدة

 الأولالبعد 

تحفيز 
 العاملين

      تقدر الإدارة الجهود في العمل  10

      الشعور بالرضا والموضوعية من نظام الترقية في مؤسستكم  10

      يتناسب راتبي مع جهود المبذولة في العمل  10

 البعد الثاني 
الاتصال 
والمشاركة 
 بالمعلومات

10 
توفر الإدارة وسائل الاتصال فعالة متطورة من اجل تبادل 

 المعلومات المتعلقة بالعمل 

     

      يتم مشاركة المعلومات والمستجدات المتعلقة بالعمل  10

10 
تقوم المؤسسة على إتاحة المعلومات المتعلقة بالعمل للعاملين من 

 اجل فهم أدوارهم 

     

10 
احصل على كافة المعلومات التي احتاجها و التي تخص عملي 

 بسهولة 

     

 البعد الثالث 
 فرق العمل

      المؤسسة تدعم العامل ضمن فرق العمل وترفض الأداء الفردي  10

      تسود الثقة وروح العمل و المبادرة بين الموظفين في المؤسسة  10

      تنفذ فرق العمل ماتتخذه من قرارات  10

 البعد الرابع
تفويض 
 السلطة 

      تفوض لي الإدارة السلطة الكافية في انجاز مهام عملي  10

      حرية التصرف في أداء مهامي  الإدارة تمنحني 10

      تثق الإدارة في قدراتي على أداء المهام الموكلة لي  10

 عبارات  12ويشمل ( التميز المؤسسي)خاص بالمتغير التابع : لثلمحور الثاا
 

 الرقم
الرجاء تحديد موقفك نحو العبارات الموجودة في الجدول وذلك 

 :في الخانة المناسبة( x)بوضع العلامة 

غير موافق 

 بشدة

غير 

 موافق
 موافق محايد

موافق 

 بشدة

 البعد الأول

 تميز القيادي 

10 
مؤسستكم بتأثير على تميز من خلال تنمية تقوم القيادة العليا في 

 قدراتهم وتحفيزهم نحو الإبداع و الابتكار

     

      تسعى الإدارة العليا لاستمرار إلى تحقيق مركز تنافسي جيد  10

      تشجع إدارة المؤسسة الموظفين نحو تقديم أفكار متميزة و جديدة  10

 البعد الثاني 
 تميز البشري 

      تمتلك المؤسسة موارد بشرية كفؤة في مجال اختصاصه  10

      تقوم المؤسسة بتطوير كفاءات عامليها لتحقيق الإبداع و التميز  10

      كل العاملين داخل المؤسسة ذو مستويات علمية عالية  10

 البعد الثالث 
تميز بتقديم 

 خدمة

10 
تقوم المؤسسة بإجراء استطلاعات مستمرة لتعرف على حاجات 

 طالبي الخدمة المتنوعة 

     

10 
تقوم المؤسسة بالرقابة بشكل مستمر على طالبي الخدمة لتحسين 

 طرق تقديمها 

     

      تتصف إجراءات تقديم الخدمة لطالبيها بالسرعة والراحة  10
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 spssمخرجات : 14الملحق رقم 

 يتضمن مخرجات برنامج الحزمة الاحصائية للعلوم الاجتماعية  20ملحق رقم 

spss   ( 02اصدار) 

SPSS: Statistical Package for the Social Sciences 

  :الاستبيان نوع توزيع البيانات المستجوبين نحو  محاور :كشفتتعلق ب SPSS برنامج تمخرجا
 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

200. 30 094. العاملين تمكين :المستقل :الأول المحور
*
 .970 30 .138 

 571. 03 975. 059. 03 156. المؤسسي التميز :التابع المتغير الثاني المحور

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

  :الاستبيان صدق لمحاور :تتعلق بحسابSPSS  برنامج تمخرجا .-
 

Correlations 

 

 تحفيز :الأول البعد

 العاملين

 والمشاركة الاتصال :الثاني البعد

 بالمعلومات

 فرق :الثالث البعد

 السلطة تفويض :الرابع البعد العمل

 تمكين :المستقل :الأول المحور

 العاملين

 :الأول المحور

 تمكين :المستقل

 العاملين

Pearson Correlation .930
**
 .941

**
 .788

**
 .930

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

 خدمة بتقديم تميز :الثالث البعد البشري تميز :الثاني البعد القيادي تميز :الأول البعد 

 :التابع المتغير الثاني المحور

 المؤسسي التميز

 المتغير الثاني المحور

 المؤسسي التميز :التابع

Pearson Correlation .934
**
 .968

**
 .955

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

 

 تمكين :المستقل :الأول المحور

 العاملين

 :التابع المتغير الثاني المحور

 TOTAL المؤسسي التميز

TOTAL Pearson Correlation .970
**
 .958

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 30 30 30 
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**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 Cronbach's Alphaالثبات عبارات الاستبيان باستخدام طريقة  :تتعلق بحساب SPSS برنامج تمخرجا
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=XA1 XA2 XA3 XB1 XB2 XB3 XB4 XC1 XC2 XC3 XD1 XD2 XD3 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.912 13 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=YA1 YA2 YA3 YB1 YB2 YB3 YC1 YC2 YC3 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.955 9 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=XA1 XA2 XA3 XB1 XB2 XB3 XB4 XC1 XC2 XC3 XD1 XD2 XD3 YA1 YA2 YA3 YB1 YB2 YB3 YC1 

YC2 YC3 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.960 22 

 :عرض وتحليل الوصفي للبيانات الشخصية لأفراد العينة :تتعلق بحسابSPSS  برنامج تمخرجا*
 

Statistics 

 الخبــــــــــــــــــرة التعليمي المستوى العمر الجنس 

N Valid 30 30 30 30 

Missing 0 0 0 0 

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 80.0 80.0 80.0 24 ذكر 

 100.0 20.0 20.0 6 انثى

Total 30 100.0 100.0  

 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 20.0 20.0 20.0 6 سنة 30 الى 20 من 

 80.0 60.0 60.0 18 سنة 40 الى 30 من

 93.3 13.3 13.3 4 سنة 50 الى 40 من

 100.0 6.7 6.7 2 فوق فما سنة 50 من

Total 30 100.0 100.0  
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 التعليمي المستوى

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 10.0 10.0 10.0 3 ثانوي 

 43.3 33.3 33.3 10 ليسانس

 56.7 13.3 13.3 4 ماستر

 60.0 3.3 3.3 1 دكتوراه

 100.0 40.0 40.0 12 سامي تقني

Total 30 100.0 100.0  

 

 الخبــــــــــــــــــرة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 20.0 20.0 20.0 6 سنوات 5 من اقل 

 63.3 43.3 43.3 13 سنوات 10 إلى 5 من

 86.7 23.3 23.3 7 سنة 15 إلى 10 من

 93.3 6.7 6.7 2 سنة 20 إلى 16 من

 100.0 6.7 6.7 2 سنة 20 من أكثر

Total 30 100.0 100.0  
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 عبارات المحور الأولللبيانات المستجوبين نحو تحليل الوصفي ب :تتعلق بحسابSPSS  برنامج تمخرجا *
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

XA1 30 1 4 1.67 1.093 

XA2 30 1 5 3.93 1.461 

XA3 30 1 5 3.93 1.484 

 76681. 3.1778 3.67 1.00 30 العاملين تحفيز :الأول البعد

XB1 30 1 5 4.07 1.484 

XB2 30 1 5 3.30 1.368 

XB3 30 1 5 3.80 1.518 

XB4 30 1 5 2.93 .980 

 1.00933 3.5250 4.75 1.00 30 بالمعلومات والمشاركة الاتصال :الثاني البعد

XC1 30 1 5 4.13 1.332 

XC2 30 1 5 3.43 1.870 

XC3 30 1 5 3.30 1.393 

‌العمل فرق :الثالث البعد 30 1.00 5.00 3.6222 1.28872 

XD1 30 1 5 3.80 1.540 

XD2 30 1 5 3.47 1.756 

XD3 30 1 5 3.43 1.736 

‌السلطة تفويض :الرابع البعد 30 1.00 5.00 3.5667 1.51910 

 1.03448 3.4769 4.46 1.00 30 العاملين تمكين :المستقل :الأول المحور

Valid N (listwise) 30     

 

 
 :14عبارات المحور للبيانات المستجوبين نحو تحليل الوصفي ب :تتعلق بحسابSPSS  برنامج تمخرجا  *:

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

YA1 30 1 5 4.13 1.456 

YA2 30 1 5 4.13 1.408 

YA3 30 1 5 4.17 1.315 

 1.28261 4.1444 5.00 1.00 30 القيادي تميز :الأول البعد

YB1 30 1 5 4.07 1.461 

YB2 30 1 5 3.97 1.520 

YB3 30 1 5 3.83 1.555 

 1.32969 3.9556 5.00 1.00 30 البشري تميز :الثاني البعد

YC1 30 1 5 4.07 1.413 

YC2 30 1 5 3.70 1.685 

YC3 30 1 5 3.93 1.461 

 1.38174 3.9000 5.00 1.00 30 خدمة بتقديم تميز :الثالث البعد
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 1.26821 4.0000 5.00 1.00 30 المؤسسي التميز :التابع المتغير الثاني المحور

Valid N (listwise) 30     

 الرئيسيةنتائج اختبار الفرضية  :تتعلق بحسابSPSS  برنامج تمخرجا *

 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT YYYY 

  /METHOD=ENTER XXX. 

Regression 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 تمكين :المستقل :الأول المحور 1

العاملين
b
 

. Enter 

a. Dependent Variable: المؤسسي التميز :التابع المتغير الثاني المحور 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .858
a
 .737 .727 .66211 

a. Predictors: (Constant), العاملين تمكين :المستقل :الأول المحور 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 34.367 1 34.367 78.392 .000
b
 

Residual 12.275 28 .438   

Total 46.642 29    

a. Dependent Variable: المؤسسي التميز :التابع المتغير الثاني المحور 

b. Predictors: (Constant), العاملين تمكين :المستقل :الأول المحور 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .341 .431  .792 .435 

 تمكين :المستقل :الأول المحور

‌العاملين

.032 .119 .858 8.854 .000 

a. Dependent Variable: المؤسسي التميز :التابع المتغير الثاني المحور 
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 10الفرعية نتائج اختبار الفرضية  :تتعلق بحسابSPSS  برنامج تمخرجا *

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT YYYY 

  /METHOD=ENTER X01. 

Regression 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

العاملين تحفيز :الأول البعد 1
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: المؤسسي التميز :التابع المتغير الثاني المحور 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .825
a
 .681 .670 .72903 

a. Predictors: (Constant), العاملين تحفيز :الأول البعد 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 31.760 1 31.760 59.758 .000
b
 

Residual 14.881 28 .531   

Total 46.642 29    

a. Dependent Variable: المؤسسي التميز :التابع المتغير الثاني المحور 

b. Predictors: (Constant), العاملين تحفيز :الأول البعد 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.059 .403  2.626 .014 

 000. 7.730 825. 105. 812. العاملين تحفيز :الأول البعد

a. Dependent Variable: المؤسسي التميز :التابع المتغير الثاني المحور 

 10الفرعية نتائج اختبار الفرضية  :تتعلق بحسابSPSS  برنامج تمخرجا *

 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT YYYY 

  /METHOD=ENTER X02. 

Regression 

 

Variables Entered/Removed
a
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Model Variables Entered Variables Removed Method 

 والمشاركة الاتصال :الثاني البعد 1

بالمعلومات
b
 

. Enter 

a. Dependent Variable: المؤسسي التميز :التابع المتغير الثاني المحور 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .743
a
 .552 .536 .86373 

a. Predictors: (Constant), بالمعلومات والمشاركة الاتصال :الثاني البعد 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 25.753 1 25.753 34.520 .000
b
 

Residual 20.889 28 .746   

Total 46.642 29    

a. Dependent Variable: المؤسسي التميز :التابع المتغير الثاني المحور 

b. Predictors: (Constant), بالمعلومات والمشاركة الاتصال :الثاني البعد 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .709 .582  1.218 .233 

 000. 5.875 743. 159. 934. بالمعلومات والمشاركة الاتصال :الثاني البعد

a. Dependent Variable: المؤسسي التميز :التابع المتغير الثاني المحور 

 10الفرعية نتائج اختبار الفرضية  :تتعلق بحسابSPSS  برنامج تمخرجا *

 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT YYYY 

  /METHOD=ENTER X03. 

Regression 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

العمل فرق :الثالث البعد 1
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: المؤسسي التميز :التابع المتغير الثاني المحور 

b. All requested variables entered. 
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Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .797
a
 .635 .622 .77924 

a. Predictors: (Constant), العمل فرق :الثالث البعد 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 29.640 1 29.640 48.813 .000
b
 

Residual 17.002 28 .607   

Total 46.642 29    

a. Dependent Variable: المؤسسي التميز :التابع المتغير الثاني المحور 

b. Predictors: (Constant), العمل فرق :الثالث البعد 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -.190- .616  -.308- .761 

 000. 6.987 797. 189. 918. العمل فرق :الثالث البعد

a. Dependent Variable: المؤسسي التميز :التابع المتغير الثاني المحور 

 10الفرعية نتائج اختبار الفرضية  :تتعلق بحسابSPSS  برنامج تمخرجا *

 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT YYYY 

  /METHOD=ENTER X04. 

Regression 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

السلطة تفويض :الرابع البعد 1
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: المؤسسي التميز :التابع المتغير الثاني المحور 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .772
a
 .596 .582 .81989 

a. Predictors: (Constant), السلطة تفويض :الرابع البعد 
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ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 27.820 1 27.820 41.385 .000
b
 

Residual 18.822 28 .672   

Total 46.642 29    

a. Dependent Variable: المؤسسي التميز :التابع المتغير الثاني المحور 

b. Predictors: (Constant), السلطة تفويض :الرابع البعد 

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.700 .388  4.388 .000 

 000. 6.433 772. 100. 645. السلطة تفويض :الرابع البعد

a. Dependent Variable: المؤسسي التميز :التابع المتغير الثاني المحور 

 
 

 

 


