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الحمد اا واللصلا والسصلا على رسولل اللريي  

 فالشلر ا وحدد على  فلل واحسااله اللي أاني علينا  ننمة النلي والبايماا وححنا على  

 .محا رلا الجهد  ي الحلول عليها  ص حدود لزماا أو ملاا

 ما اتوول  جزيي الشلر  لى ااستاا المشرر حميدوو اراال السديدلا وتوويهاتل  

.  المفيدلا  ي  ثراء هلا النمي  

و الل  لراا وعر فاانا  لى وميي أساتلتنا اللرالا  للية النلولا االاتلادية علولا التسيير  

. والنلولا التجارية  جامنة ويصلي  وانامة  ميي مليااة  

و لرا للي من ساعداا لإاجاز هلا النمي من لاريب أو من  نيد و ااو لنا  محا ة السنده 

. الدعي والتشجيي

  



 

 

 
 
 
 

 
 

أىدم عملي ىذا إلػػى من علمتٍ أف أصارع الحياة الصعبة بحكمة كصبر كفَ يبخل يوما عليا بحبو 
 في الحياة كقدكتي يا من احمل اسمو بكل الأعلىإلػػى مثلي  كحنانو كنصائحو السديد كدعواتو الدائمة

 .سي كأطاؿ عمرهأ تاجا على رأدامو الله أبي العزيزفخر 
إفُ من غرست فينا العطف  إلػػى من أرضعتتٍ الحب كالحناف، إفُ رمز الحب كبلسم الشفاء،

كمسحت بابتسامتها من عبرات، كفي صالتها كم أكثرت  مل طرقات،الأصفحات، ككصفت لنا من 
 أطاؿ الله في عمرىا "أمي الحنونة"من الدعوات 

إلػػى أغلى ما منحتتٍ الحياة من أتقاسم معهم  إلػػى حياتي كبركة الوجود كبهجة البيت جدتي الغالية
الذم كاف لو الفضل  كما لا أنسى جزيل الشكر كالخاص إلػػى أستاذم الفاضل عزاءالأأفراحي كأحزاني إخوتي 
كإلػػى كل من كانت برلو معهم الحياة بدمرىا كحلوىا  لزمد أالدكتور حميدكش ك الأستاذفي لصاح ىذا البحث، 

م كأحبتي إلػػى كل ئصدقاأككل  إلػػى من سعدت برفقتهم في درب الحياة عائلتي كسعى للختَ داعيا كفائها كعطائها
إلػػى حدائق   كإلػػى من تتوؽ نفسوكالأميةقيود الجهل  ينادم بالعلم لفك كبالدعرفةشخص في ىذا العافَ ينشد 

  بنسائم العلم كالثقافةالدعرفة
 ...  لكمالدتواضعأىدم ىذا العمل 

 رمـــــــــــأك



 

 

 
 
 

 
 

كفَ يبخل يوما عليا بحبو كحنانو كنصائحو  أىدم عملي ىذا إلػػى من علمتٍ أف أصارع الحياة الصعبة بحكمة كصبر
أدامو الله  "أبي العزيز"لأعلى في الحياة كقدكتي يا من احمل اسمو بكل فخر اإلػػى مثلي  السديد كدعواتو الدائمة

 .سي كأطاؿ عمرهأتاجا على ر
إفُ من غرست فينا العطف صفحات، ككصفت  إلػػى من أرضعتتٍ الحب كالحناف، إفُ رمز الحب كبلسم الشفاء،

 "أمي الحنونة"كمسحت بابتسامتها من عبرات، كفي صالتها كم أكثرت من الدعوات   طرقات،الأمللنا من 
 أطاؿ الله في عمرىا

 جدتي الغاليةإلػػى حياتي كبركة الوجود كبهجة البيت 
كما لا أنسى جزيل الشكر كالخاص  إخوتي الأعزاءإلػػى أغلى ما منحتتٍ الحياة من أتقاسم معهم أفراحي كأحزاني 

 محمدأحميدوش  كالدكتور الأستاذالذم كاف لو الفضل في لصاح ىذا البحث،  إلػػى أستاذم الفاضل
إلػػى من سعدت برفقتهم في درب الحياة  كإلػػى كل من كانت برلو معهم الحياة بدمرىا كحلوىا كفائها كعطائها

ينادم بالعلم لفك  كعرفةفَ كأحبتي إلػػى كل شخص في ىذا العافَ ينشد با أصدقائيككل عائلتي كسعى للختَ داعيا
 .مية كإلػػى من تتوؽ نفسوالأقيود الجهل ك

... أىدم ىذا العمل الدتواضع لكم إلػػى حدائق الدعرفة بنسائم العلم كالثقافة
 

ن ــــــمحمد أمي
 



 

 

 ملخّص

 
 "شٓذ انقطبع انصذٙ فٙ أَٜت الأخٛشة اْخًبيب كبٛشا ٔعهٗ جًٛع انًسخٕٚبث، دٛث أصبخ يٕظٕع

يخزاٚذ، سعٛب يٍ انًؤسسبث الاسخشفبئٛت بخقذٚى ٔ ٔغُٙ  يذم اْخًبو عبنًٙ" جٕدة انخذيت انصذٛتّ

انًٕاسد ٚٓذف ْزا انبذث إنٗ دساست كًب . ضخذيبحٓب انصذٛت بجٕدة عبنٛت نخذقٛق أقصٗ سظب نهًشی

ٔخصصُب دساسخُب عهٗ انًؤسست انعًٕيٛت الاسخشفبئٛت نثُٛت  انبششٚت ٔيذٖ حأثٛشْب عهٗ أداء انًؤسست

يذٖ حأثٛشْب عهٗ سظب انًشٚط، انذذ ٔفشٔع قسى انًٕاسد انبششٚت ٔيٓبيّ ٔاْذافّ داخم ْخّ انًؤسست ٔ

بًب نٓب ببعخًبد أبعبد جٕدة انخذيبث انصذٛتّ، ٔقذ حًكُّج ْزِ انذساست يٍ انخٕصم إنٗ اٌ نهًٕاسد انبششٚت 

فعبل فٙ اٌ ٔادذ يٍ خلال انسًبح بخطٕس انًؤسست الاسخشبفئٛت اظبفت انٗ أٌ  دٔس دسبس ٔيٍ 

٘ ٚعخبش بشكم رٔال  اعخًبدٚت الاسخجببت، انعًبٌ، انخعبغفٛت) انًشٚط ساض عٍ جًٛع أبعبد جٕدة انخذيت

  (.اسبسٙ انٓذف الاسًٗ نهًؤسست الاسخشفبئٛت نثُٛت انذذ

 

Summary 

Recently, the health sector has attracted great interest at all levels and thus, the 

topic of "quality of health services" is the subject of increasing global and 

national interest, concerning hospital institutions in their efforts to provide 

health services of high quality in order to achieve maximum patient satisfaction. 

This study aims to investigate the human resources and their impact on the 

performance of the institution and we devoted our study to the public hospital 

establishment of Thniet el-had and the human resources services, its missions 

and objectives within this hospital establishment and the effect of its impact on 

patient satisfaction, adopting the dimensions of the quality of health services. 

This study concluded that human resources have a sensitive and effective role at 

the same time, allowing the development of the hospital institution, in addition 

to the fact that the patient is satisfied with the quality of service in all 

dimensions (reliability of response, guarantee, empathy being the ultimate goal 

of the hospital institution of Thniet el- had). 
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 مقدمـــــــــة



 مقدمة
 

  أ
 

 مقدمة 

أك إدارة  يكتسي موضوع إدارة الدوارد البشرية ألعية بالغة باعتبار أف أم مشركع عصرنة أك برديث لدؤسسة
تسيتَ  ، فالكثتَ من الدكؿ قطعت أشواط متقدمة في لراؿالأكفُلغب أف يركز على العامل البشرم بالدرجة 

على إدارات  مواردىا البشرية باعتمادىا على كل ما ىو مفيد من أبحاث نظرية كتقنيات علمية، فأصبحت تتوفر
عتمد م كالسياسة الحاصلة بها، لذلك أصبح تسيتَ الدوارد البشرية كالاجتماعية الاقتصاديةفعالة تواكب التغتَات 

الادارة  كالانتقاء أدكات التنبؤ كالتقسيم، كما أف أصبحت الأىداؼ برديد خلاؿعلى أدكات التخطيط من 
البحث عن التحفيز عكس ما كانت عليو كظيفة خلاؿ  للموظف من كالاجتماعي الإنسانيتهتم بالبعد العصرية 

 كالقانوني فاستطاعت الإدارم ذات الطابع الاعتبارات فقط الاعتبارالدستخدمتُ في الداضي التي كانت تأخذ بعتُ 
 شتى أنواع التحفيز كالتكوين، في حتُ يبقى خلاؿ العصرية أف برقق فعالية كأف برسن مردكدية موظفيها من الإدارة

 في تسيتَ الدوارد البشرية معتمدا على الاستًاتيجيةالتغتَات  الوظيف العمومي للجزائر بعيد كل البعد عن ىذه
 الدمتازة إفُ القطاع الإطارات لشا لا يفتح آفاؽ حياة مهنية جيدة، لشا أدل إفُ ىركب الكثتَ من كلاسيكيتسيتَ 

 الاقتصادية الإصلاحاتاستمرار الوضع على حاؿ يهدد شكل جميع  الخاص في الخارج أك الداخل كما أف
. بتَ أمر حتمي لا مفر منوغ فالتكالاجتماعية

 

 :أىـــمية الدراســــــة

 الدتزايد الذم بذده الدوارد البشرية في الدؤسسات اليوـ الاىتماـ من الأبحاثتتبع ألعية العلمية لدثل ىذه 
حيث بسثل عنصر الحسم كركيزة التفوؽ كالتميز في عافَ يتميز لزيطو بشدة التغتَات كالتقلبات ىذا المحيط الذم 

فرض التغيتَ في كقت ما على الدؤسسة من أجل التكيف أما اليوـ كمن أم كقت مضى فهو يفرض عليها استباؽ 
 دارة التيلإ أم التغتَ قبل أف يتغتَ المحيط، كلن يتحقق لذا ذلك دكف إعطاء كل ألعية لذذا الدورد كمن ثم االأحداث

 .تعتتٍ بشؤكنو لضماف لصاح في ىذه التغتَات



 مقدمة
 

  ة
 

 :لإشكاليةا
 :شكالية التاليةالإكمن ىنا نطرح 

   زمعاف بوتشنت ثنية الحد الاستشفائيةما ىو دكر الدوارد البشرية في تطوير كفاءة الدؤسسات، كفي الدؤسسة 
 :تساؤلات الفرعية التاليةاؿكلؽكن بذزئة الإشكالية إفُ 

 ما ىو دكر إدارة الدوارد البشرية؟.1
 ىل لصاح الدؤسسة يعتمد على برستُ الدوارد البشرية؟.2
 ىل يعتبر برفيز أسلوب تعتمد عليو الدؤسسة بتحقيق الفعالية الدطلوبة ؟.3

 :ة الرئيسية التاليةفرضياؿ السابقة لؽكن صياغة ؤلاتكبناء على التسا 

 :الفرضية العامة
كلما كاف  فنعتقد أنو الدؤسسات  فيمتميزة إدارات ضمن  لتسيتَ الدوارد البشرية في برستُ الكفاءات للمؤسسات 

يعتمد كما أنو كلما ساىم ذلك في برستُ فعالية الدؤسسة  بأبعاده العلمية الدتنوعة ىناؾ التسيتَ للمورد البشرم 
 .بتُ التحفيز كبرستُ أداء العاملتُ ك الجسر الذم يربط لصاح الدؤسسة على برستُ الدورد البشرم

 :المــــــــــناىج المستخدمة
التي مر  مراحل التارلؼيةللشارة لإ الاؿ في ىذه الدراسة من خماتارلؼي تم اعتماد عليوكصفي ك التالدنهج اؿ

تم  ك التي من خلالذا دراسة حالة كما تم القياـ ب. ك مع الواقع ك ما ىو عملي ك نظرمبها تسيتَ الدوارد البشرية
ثنية الحد الكائنة ب ةستشفائي الاؤسسةصحي ك الدتمثل في افَعينة من القطاع اؿا بالاعتماد على  عليوالاعتماد

 ".زمعاف بوتشنت"بولاية تيسمسيلت لدستشفي 

 :البحث خطة

 .لدراسة ميمكالدفاه النظرم الاطار: الأول الفصل
 .البشرية الدوارد حوؿ أساسية مفاىيم: الاول المبحث
 .البشرية الدوارد تطور: الاول المطلب
 .البشرية الدوارد إدارة عريف: الثاني المطلب
 .البشرية الدوارد إدارة كظائف: الثالث المطلب



 مقدمة
 

  ج
 

 .البشرية الدوارد الاستًاتيجية الادارة: الثاني المبحث
 .البشرية للموارد الاستًاتيجي كالتخطيط الادارة: الأول المطلب
 .التنظيمي الذيكل في البشرية الدوارد إدارة موقع: الثاني المطلب
 .البشرية الدوارد كأىداؼ ألعية: الثالث المطلب
 .الدؤسسات أداء تقييم في البشرية الدوارد إدارة دكر: الثالث المبحث
 .الاداء تقييم تعريف: الاول المطلب
 .الاداء ألعية : الثاني المطلب
 .الوظيفي الأداء عناصر: الثالث المطلب
 .الحد ثنية الاستشفائية الدؤسسة حالة دراسة التطبيقي طارلإا: الثاني الفصل

 .الاستشفائية العمومية الدؤسسة حوؿ عامة نظرة: الاول المبحث
 .الدؤسسة تقدنً: الاول المطلب
 .الحد ثنية الاستشفائية للمؤسسة التنظيمي الذيكل: الثاني المطلب
 .مستواىا على الدوجودة كالأقساـ الحد ثنية الاستشفائية الدؤسسة كظائف: الثالث المطلب
 .الدستشفيات في البشرية الدوارد مهاـ: الثاني المبحث
 .التوظيف / العاملة القول إدارة: الاول المطلب
 .كالقرارات التخطيط: الثاني المطلب
 .الدستشفيات داخل البشرية الدوارد إدارة أىداؼ: الثالث المطلب

 .عامة خاتمة
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  :تمهيد
تعمل الدؤسسات كمنظمات الأعماؿ اليوـ في ظل بيئة تتميز بالدنافسة الشديدة بتوفر لرموعة من الدوارد 

الدوارد الدادية كالدباني  لؽكن تقسيم ىذه الدوارد إفُ عدة أنواع ىي الدختلفة يتم استخدامها في التنافس بينهما ك
الدهارات  كىناؾ الدوارد الفردية كالخبرة كالآلات كالتكنولوجية التنظيمية كأنظمة الذيكل التنظيمي كالتخطيط، ك

 . ك الشخصية ك قدرة التكيف ضمن العمل الفردم ك الجماعيكذكاء العاملتُ

 البشرية الموارد حول أساسية مفاىيم: الأول المبحث

 البشرية الموارد تطور: الأول المطلب
 مسمى برت دارةلإا ىذه بدأت التنمية كالدضموف، حيث من التغتَات من بسلسلة البشرية الدوارد مرت

 باسم يعرؼ المجاؿ ىذا كاف ك ،1الدنظمة في العاملتُ الأفراد إدارة تتضمن التي الأفراد إدارة أك العاملة القول إدارة
 تطور الدتحدة، ك الولايات في لاسيما الداضي القرف من العشرينات في كاضح بشكل ظهر  كقد"الدوظفتُ ادارة"

 العمل منظمات كاجهتها التي التنافسية الضغوط في الكبتَة للزيادة استجابة ةالبشرم الدورد دارة لإفهوـىذا افَ
 قلق  إفِ الضغوطات ىذه سببت حيث التنظيم قيود إلغاء تم  بحيث للعمولة نتيجة السبعينات نهاية في ريكيةـالأ

 مناسبة بطريقة للمنظمة الدختلفة الدكونات توحيد  كالاستًاتيجي التخطيط في الالطراط في للشركات كبدأت كبتَ
 ينظر أصبح خاصة البشرم العنصر إفُ التوجو في عامة بصورة لإدارةؿ العلمي التطور التنظيمي، كمع التأثتَ لتًكيج

 بالأدكار لزدكدا يعد فَ البشرية الدوارد إدارة دكر فإف كلذلك نساني،من منظور إ بشرية كموارد العاملتُ الأفراد إفُ
 كظائف كنشاطات ظهرت حيث الدؤثرة، البيئية للمتغتَات استجابة أخرل أدكار إفُ امتد بل الوظيفية داريةلإا

 البشرية الدوارد كظيفة تطور الدنظمة في عليهم الحفاظ أك العاملتُ كجذبهم كانتقائهم اختيار ألعها تقليدية غتَ أخرل
 .مع أخذ بعتُ الاعتبار أيضا البعد الثقافي

قدلؽة،  علمية أصوؿ إفُ إرجاعها لؽكن البشرية للموارد ستخداـلاالتوظيف كا سياسات من الكثتَ إف
 عشرين لددة كعامل موظف ألف مائة من أكثر جهد استنفذت التي الدصرية الأىرامات بناء ذلك على كالدليل

 .يوـ

                                                           
  ........ص ، 2010،الجزائر الجامعية، الدطبوعات ديواف البشرية، الدوارد تسيتَ منتَ، نورم-  1
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 :1البشرية الموارد وظيفة لتطور التاريخية المراحل -1

 :التالية الدراحل خلاؿ البشرم الجنس على مرت تطورات عدة البشرية الدوارد كظيفة عرفت
 :الصناعية الثورة قبل ما مرحلة  -أ

 لشتلكات من العامل اعتبر العبودية كقد نظاـ فانتشر اليدكية الإنتاج بطرؽ الحقبة ىذه بسيزت حيث
 نظاـ ذلك فُإ ضف الخبرة كالدهارة، بسلك فئة برزت ذلك  كفي،اليدكم الصناعة نظاـ فُإ بالإضافة العمل صاحب

إنتاجهم  للمهنة كأجورىم كمستويات الدخوؿ شركط يوضح قانونها لذا طائفة صناعة كل شكلت الطوائف كبو
 .ىذا كاعتبر

 2.الحرفة أو للصناعة احتكارا النظام- 2 

 :الصناعية الثورة مرحلة -ب
 النصف في لاتلآالمحركة كا القول  كبظهورالاكتشافات من لسلسلة كنتيجة الصناعية الثورة بدأت إف ما

 ذلك أدل كما الضخمة، مشاريعهم برتاجهم أفراد تهيئة مهمة العمل أرباب كاجو عشر الثامن القرف من الثاني
 برت العاملتُ افُ  كمشرفتُ كأحياناملاحظتُ فئة ظهور افُ أدل كطويلة عمل لساعات العمل ظركؼ سوء إفُ

 استخداـ الحديث الدصنع ظل في الأمر تطلب فقد .العاملتُ ظركؼ بتحستُ تطالب فئة ظهور كرقابة أمرىم ك
 العامل ظركؼ العاملتُ كرداءة من كبتَ كل تنظم التي العمل قواعد من لرموعة العمل كإلغاد لبداية كنهاية توقيت

 في أنفسهم ينظموف العاملوف أخذ حيث النقابات لظو بسبب ذلك كل ضئيل، طويلة كبأجر لساعات فيها
 3.العصيبة العمل ظركؼ ك كالحرمافالاستغلاؿ من عانوا أف بعد حقوقهم، عن بسثلهم كتدافع نقابات

 بصفة العائلي الإنتاج  كنظمالإنتاجية الورش لزل تدرلغيا لػل الدصنع نظاـ بدأ سبق لدا مباشرة ككنتيجة
 أعمالذم عن نقديا مقابلا لذم يدفع كللإنتاج اللازمة الدواد للمصانع كعائلتو يوفر التاجر كاف حيث عامة

للصانع  أعلى أجورا يدفعوف كانوا الدصانع أصحاب أف إفُ الإنتاج في العائلي النظاـ انهيار يرجع ك.الصناعية
 برقيقها أمكن التي العالية الكفاية درجات كالآلة فسرعة الدنزفِ، عملهم من كسبو لذؤلاء لؽكن لشا أكثر كعائلتو،

                                                           
،  عماف،كالتوزيع للنشر صفاء دار، 1 ط،الإدارم الفكر في معاصرة، قضايا البشرية، الدوارد دارةإ العبادم، فوزم ىاشم الطائي، حيم يوسف- 1

 .25 ص، 2015الأردف، 
 .24 ص السابق، الدرجع ،منتَ نورم- 2
 .35  ص، 2007  مصر، ،الإسكندرية الجامعية، الدار ، 5ط البشرية، الدوارد إدارة ماىر، أحمد- 3
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 ىجر نسبيا، كبالتافِ الأعلى الأجور تلك دفع من الدصانع أصحاب مكنت العمل كالتخصص تقييم طريق عن
  1.ىناؾ كعماؿ للعمل الدصنع إفُ الدنزلية كابذهوا صناعتهم الصانع كعائلتو

السلع  تراكم في كالإنتاج في ىائلة زيارات برقيق إفُ الصناعية الثورة أدت فقد الاقتصادية الجوانب من أما
 ىو العامل كاف آخر جانب من الصناعة، كلكن كالتجارة لظو سرعة زيادة إفُ أيضا ذلك ككفرتها، كأدل الداؿ كرأس

 ىذا استمرار من شراؤىا كبيعها، كيشجع لؽكن كسلعة إليو ينظر العامل كاف فقد النمو كالتطور ىذا ضحية
 .2الفتًة تلك سادت التي السياسية الفلسفة الابذاه

 :الأولى العالمية الحرب مرحلة -ج
 في الأمريكية الدتحدة كالولاياتالدتحدة  الدملكة الدكؿ كخاصة بعض بدأت الأكفُ العالدية الحرب بقياـ

  Councils Works العمل لرالس فكرة فظهرت، Bargaining Collective الجماعي التفاكض أسلوب تعقيد

 الإجراءات الدصانع، ككأحد في الدختلفة الإدارات من انتخابهم يتم الذين العماؿ من لرموعة من تكونت التي
 شكاكاىم كمناقشتهم لدناقشة الدمثلتُ ىؤلاء مقابلة عمل صاحب كل من طلبت الحرب تتطلبها التي الاستثنائية

 انتهاء بعد استمر المجالس ىذه من العديد أف من ، كبالرغمـالعمل كظركفو  كساعاتبالأجور الدتعلقة الدسائل في
 التي الشديدة الدعارضة من بالرغم المجالس ىذه حل إفُ عمدكا الأعماؿ أصحاب من الكثتَ أف إلا الحرب،

 من العديد صفوفهم كبتكفل العمالية كبابراد التنظيمات قوة بازدياد لكن ك.العماؿ منظمات من كاجهوىا
 من العديد بتزايد، كتدخل العالدية بالحركة الاعتًاؼ بدأ للعماؿ، عامة ابرادات شكل في المحلية النقابات

 بعض أف بل ،الأعماؿ بأصحاب علاقتها العمالية كتنظيم التنظيمات لتلك الشرعية الصفة لإعطاء الحكومات
 ، كأصبحالأعماؿ أصحاب العماؿ كتنظيمات تنظيمات بتُ تتم التي الدفاكضات في ثالث كطرؼ دخلت الدكؿ

العماؿ  بتُ العمل عالقة تسود التي الدشاكل مناقشة خلاؿ من يتم بو معتًؼ أسلوب الجماعي التفاكض أسلوب
العمالية  الشؤكف في الأخصائيتُ من لرموعة تعيتُ الدنظمات من اكثتَ بدأ مباشرة كنتيجة ك،الأعماؿ كأصحاب

 تعيتُ كراء كسعت الأفراد بإدارة الدنظمات من العديد اىتماـ ازدياد كذلك فعالة، بطريقة التفاكض كشؤكف
 فيو كالعمل الظهور للمشاكل لؽكن لراؿ بأم التنبؤ في الأساسية مهامهم إحدل تتمثل فيها كالذين الأخصائيتُ

 3.سليمة عمل عالقات برقيق كراء السعي كتفاقمها قبل الدشاكل ىذه على التغلب على

                                                           
 .20  ص ، 2009العالدي، الكتاب  عماف، ، 2ط البشرية الدوارد دارةإ المحسن، عبد مؤيد الحجيم، يوسف-  1
 .33- 32ص، 2004  عماف، البلدية، دار ، 1ط، العاـ القطاع في البشرية الدوارد ادارة حسن، براىيمإ حساـ الدكتور-  2
 .31-26 صالدرجع نفسو،  - 3
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 :الطوائف نظام مرحلة  -د
 كفقا الطائفة قبل من لزددة أجور لذم الذين الأجراء في الدتمثلة العمالة بظهور الدرحلة ىذه بسيزت كقد

 لتهيئة الصغتَة كذلك الصناعات كالحرؼ تطور عند بشرم كمورد بالإنساف الاىتماـ بدأ كما العمل، لساعات
 :الفتًة ىذه في برز ما أىم كأفرادىا الحرؼ كمساعدة شؤكف مساعدين كتنظيم

 .العمل ساعات ترتيب  -
 .الدقدـ العمل مقابل أجور تقدنً  -

 إذا مساعدة إفُ لػتاج كحرفيتُ، كقد للعمل يهيئهم لكي معتُ كمساعدين إفُ الحرفي لػتاج قد فمثاؿ
 الفتًة تلك في الحرؼ أصحاب لػتج فَ مات، أك شاخ أك مرض إذا لو خلفا يهيئ أف لػتاج كما بعجز أصيب
 :يلي ما إفُ تفتقر فردية ملكية ذات أسرية لكونها كالدنظمات حجم صغر بسبب تعتُ أجور أك عمل لأنظمة

 .بالحوادث كالإصابةالشيخوخة  عند لذم تعويض لتوفتَ تأمتُ برامج-  1
 .الاستغلاؿ لدنع الدساعد تأىيل في الدعلم دكر لتحديد قواعد-  2
 .1صنعتو في الدعلم ىو من العاملتُ، كبرديد تأىيل مستول لتصنيف قواعد-  3
 :الحكومية التشريعات مرحلة  -ه

 في تتمثل عملية أدكات من بالاستفادة البشرية الدوارد إدارة قامت ب العالدية الأكفِ الحر انتهاء بعد
 كالدؤىلاتالقدرات  قياس أدكات تطوير كاستخداـ أصبح بحيث لأغراض كنقللهاالتقييم،  ،الاختبار القياس،

ناضجة  إدارة أية عما الوسائل من الوظائف لبعض السلوكية النفسية الخصائص برديد أدكات كالخصائص ككذا
 .البشرية للموارد كمتطورة

 الحكومة الدسؤكليات لتوسيع تغتَات لرموعة إفُ الأدكات استخداـ شركط برديد في الحكومات تدخل
 :لصد الدتغتَات ىذه بتُ العمل كالعماؿ كمن أصحاب بتُ بالعالقة الاىتماـ تستمل

 فأصبحت كطنهم عن الدفاع في سالعوا الذين الأفراد من الواسعة الأعداد بقيمة كألعية الحكومة شعور تأمتُ -1
 .الحرب في حبذتهم كاستخدمتهم التي الحكومة عاتق على أساسية مسؤكلية حقوقهم ضحايا

 .2الحكومة اىتماـ استدعت مهمة سياسية قوة منهم جعل لشا نقاباتهم العماؿ كتنامي قوة تنامي -2

                                                           
 .28  ص ، 2001 ، كائل، عماف دار ، 1ط البشرية، الدوارد  ادارة،بركؼ نائف سعاد-   1
 .27  ص ،1993   الجامعية، القاىرة، الدار ،البشرية الدوارد ادارة ،سلطاف سعيد لزمد-  2
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 الفائز حق من  الحكومية الوظائف إفُ التعتُ في تنظر كانت الأمريكية الإدارة كانت الدثاؿ سبيل فعلى
 بالإضافة كفاءة كالدهارة، متوسطي بأفراد شغلها لؽكن سهلة مهاـ ذات الحكومة أف افتًاض على الانتخابات في
 زيادة الاقتصاديتُ كالعاملتُ من كل على السلبية الآثار أداف كالإصاباتالحوادث  أعداد تصاعد فإف ذلك إفُ

 فأخذت آمنة، عمل لتهيئة الشركات ىذه توفتَ من التأكد إفُ الحكومات دفع لشا الصناعية، الشركات ابذاه أعداد
التغتَات  ىذه .الدنظمات كالحكومات اىتمامات في مهما موقفاالاجتماعي  العمل كالضماف حوادث قضايا
 .1علمية كموضوعية كقانونية لعوامل البشرية كإخضاعو الدوارد أدكات عمل اتضاح في انتهت كغتَىا

 البشرية الموارد إدارة تعريف: الثاني المطلب

 :البشرية الموارد إدارة تعريف
 الدوارد من احتياجاتها على الدنظمة بحصوؿ الدتعلقة الإدارية الأنشطة بأنها البشرية الدوارد إدارة تعرؼ

الكفاءة  مستويات بأعلى التنظيمية الأىداؼ برقيق من لؽكن بدا عليها البشرية، كتطويرىا كبرفيزىا كالحفاظ
 .كالفعالية

 في الدنظمة تكوف التي  كالجماعاتالأفراد لرموع ىي البشرية الدوارد معظم أف على الكتاب معظم كيتفق
 كما ابذاىاتهم، كطموحهم سلوكهم، خبرتهم، تكوينهم، حيث من بينهم فيما الأفراد ىؤلاء معتُ، كلؼتلف كقت

 .الوظيفية مساراتهم  كفيالإدارية مستوياتهم كظائفهم، في لؼتلفوف
 خصائص بزتلف كاستًاتيجيتها، أىدافها، كتصميم كتنفيذ برقيق أجل من الدوارد ىذه الدنظمة تستعمل

 ىذه توافر قدراتهم، كمقدار كفاءاتهم، معارفهم، تطور مستول حسب أخرل افُ منظمة من البشرية الدوارد
 .العاملتُ الأفراد لدل العناصر

 للعنصر توجيو كرقابة كبزطيط كتنظيم من الإدارية العملية لشارسة على تنطوم البشرية الدوارد إدارة إف
 .الدنظمة في البشرم

 .2مهامهم أداء تنظم التي كالإجراءات كالسياسات كالأنظمةالخطط  من لرموعة نعتبرىا أف لؽكن كما
 من أىدافها برقيق في تساىم زمنية، كالتي فتًة في الدنظمة في الدتوفرة الجماعات أفراد لرموعة أيضا كىي

 درجات طاقاتهم ككذا قدراتهم، مهاراتهم، طموحاتهم،: حيث من الأفراد بواسطة لستلفة استًاتيجيات تنفيذ خلاؿ

                                                           
 .19  ص ،2010 العلمية، عماف، الباركرم نهار، البشرية الدوارد ادارة ، الرحماف عبد عنتً بن- 1
 .18  ص، 2002 بتَكت، العربية، النهضة دار، استًاتيجي منظور من البشرية الدوارد ادارة بلوط، ابراىيم  حسن-2
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 كنتيجة العمل بدحيط تتأثر حيث باستمرار، للتغيتَ قابلة ديناميكية تعتبر كلها العوامل ىذه فإف كعليو .طموحهم
 .نفسو بالفرد الدرتبطة الشخصية لدوظفيها كالخصائص الدؤسسة تسيتَ

 العاملتُ الأفراد بأف تؤمن التي الإدارة أساس على البشرية الدوارد إدارة: أف بلوط إبراىيم حسن يعرفها كما
 القياـ من بسكنهم التي الوسائل بكافة تزكيدىم على تعمل أف كاجبها الدوارد كمن أىم ىم الدستويات لستلف في

 لصاحها كلصاحهم كلصاح لضماف باستمرار عليهم تراقبهم كتسهر أف كمصلحتها كمصلحتهم، فيو لدا بأعمالذم،
 .العامة الدصلحة

 أك الأفراد على مباشرة تؤثر التي القرارات كضع كابزاذ خلاؿ من أيضا البشرية الدوارد إدارة تعرؼ كما
 1.العامة البشرية الدوارد

 اللازمتُ الأفراد على الحصوؿ بدوجبو يتم الذم النشاط ذلك بأنها البشرية الدوارد إدارة عرفت كما
 أكبر يبذلوف خدمتها كلغعلهم في البقاء على الدنظمة كيرغمهم أىداؼ لؼدـ الدناسبتُ كبدا بالكم كالنوع للمنظمة

 2.أىدافها  كبرقيقلإلصاحها طاقاتهم كجهودىم من لشكن قدر
 أداء رفع كبرستُ على تعمل التي الاستًاتيجية الوظائف إحدل بأنها البشرية الدوارد إدارة "Périr" يعرؼ

 أحسن إلغاد طريق عن للمؤسسة، كذلك الكلي الأداء في بفعالية بالدسالعة يسمح الذم بالشكل البشرية الدوارد
 أك الدؤسسة داخل متاح ىو ما الدستقبل، كبتُ في أك الحافِ الوقت في البشرية للموارد الدؤسسة حاجات بتُ توافق

 .3العمل سوؽ في
 الإدارة عليو تعتمد الذم الأىم  البشرم الدورد " يبرز مفهوـ الدوارد البشرية على أنها فتَل "فافٌ لزمد "ماأ

 العالدية كتزايد التجارة بررير كالعولدة ظل في الدؤسسات تعيشها التي الدالية الظركؼ اقتضت فقد أىدافها، برقيق في
الدعاصرة  كالإدارية الاقتصادية التغتَات مواكبة أجل من الأفراد إدارة مهمة في تغتَات إدخاؿ إفُ بينهما الدنافسة
 ىذه عمل مضموف شمل بل فقط، الأفراد إدارة مسعى يشمل فَ فالتغتَ العافَ، ألضاء شتى في بالدؤسسات كالمحيطة
 الدوارد عن نقرأ كنسمع بل ،الأفراد إدارة على نقرأ أك نسمع تعد فلم ،كعلاقاتهالشارستها كأىدافها  نطاؽ كالإدارة
 "4.البشرية

                                                           
 . 19 ص، 2002  العربية، بتَكت، النهضة دار، استًاتيجي منظور من البشرية الدوارد ادارة بلوط، ابراىيم  حسن- 1
 .35  ص، 2009 للنشر، الستَة دار عماف،،  1ط البشرية، الدوارد ادارة عولدة البداكم، بدر العزيز  عبد- 2

3
 - Jean marie périr « gestion des ressources humaines Vuibert 2

ème
 édition, Paris, 1998. 

 .19  ص ، 2004 ، الأردفالحامد، دار ، 1ط ، عرض كبرليل البشرية، الدوارد  إدارةصافٌ، فافٌ  لزمد- 4
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 برقيق على تعمل كالدنظمات في الأساسية الوظيفة إدارة بسثل البشرية الدوارد إدارة: "سهيلة كتقوؿ
الدنظمة  استًاتيجية مع فيو الاستخداـ ىذا يتوافق بشكل الدتعددة، السياسات كالدمارسات من الأمثل الاستخداـ

  "1.برقيقها في كرسالتها كيساىم
 عن الدسؤكلة الإدارة البشر، كىي لإدارة متميزة كظيفة ىي: "البشرية الدوارد إدارة" لزمد علي"  كحسب

القدرات  من الدناسب الدستول ذات البشرية الدوارد باستقطاب تتعلق التي بالفعاليات بالفرد كالقياـ الاىتماـ
 يناسب بدا عليها الدهارات كتدريبها كتطويرىا كالمحافظة ىذه تنمية ثم الدناسب، الدكاف في ككضعها كالدهارات
  كالتعيتُكالاختيارالعمل  برليل في الدتمثلة الأنشطة لرموعة ىي: "أيضا كيقوؿ .الدوارد أىداؼ كالدؤسسة أىداؼ

 .2لذم  كالسالدةالأمن كل أجورىم كتدريبهم كتوفتَ ىيكل العاملتُ كترقيتهم كنقلهم، كتصميم أداء تقونًك
 لإشباع خاصا اىتماما تعطي البشرية الدوارد إدارة عملية إف: "فيقوؿ نداكم بدر العزيز عبد أما
 الأىداؼ لتحقيق الأفراد فيو يساىم الذم الددل إف سواء، على كالأفرادالدنظمات  من الذاتية كلكل الاحتياجات

 .3"التنظيمية
تصميم كتنفيذ كتطوير  كبتخطيط الدعنية الإدارة ىي: "البشرية الدوارد إدارة عرؼ فقد أمتُ الدين عصاـ أما

 أك حاضرا الدنظمة عمليات احتياجات لتلبية البشرية الدوارد أفضل على الحصوؿ تكفل التي ،الأنشطة كتنمية
 لتحقيق العمل في القدرة كالرغبة أدائها، كتعظيم تنميتها كتقونً ككحفظها كصيانتها استخدامها  كحسبمستقبلا
 .4الفعالية كالكفاءة حيث من الأداء إنتاجية الدنظمة أىداؼ

 الوظائف، كالأفراد بتُ توفق التي الإدارة تلك ىي: البشرية الدوارد إدارة فيعرؼ" حسن مهدم"  أما
 قدراتهم خبراتهم كتعليمهم كتطلعاتهم كفي ك كأعمارىمملالزهم في الظاىر كإلظا في فقط ليس لستلفوف، فالأفراد

 "5.البعض عن لستلف سلوكهم فإف ابذاىهم، كبالتافِ في كالدعارؼ اكتساب على مقدرتهم العقلية كفي
 استخدامو لغب كمورد البشرم بالعنصر يهتم الذم الإدارم النشاط ذلك: "بأنها "قوم بحنية "يعرفها

 أنشطة يضم متكامل، نظاـ خلاؿ من بكفاءة كذلك الدنظمة أىداؼ لػقق بدا استثماره  كتنميةالأمثل الاستخداـ
 ."1بالوظيفة كالركاتب خاصة أنشطة كتوجيو استقطاب، بزطيط، من بالفرد خاصة

                                                           
 .2  ص ، 2006  الأردف،كائل، دار ، 1ط استًاتيجي، مدخل البشرية، الدوارد دارةإ عباس، لزمد  سهيلة- 1
 .02الدرجع نفسو، ص  - 2
 .20  ص ،2003 الأردف،  صفاء، دار ، 1ط ،الإدارية الدعلومات نظم بزصص البشرية، الدوارد إدارة رباعية، لزمد  علي- 3
 .25  ص ،2005  للنشر كالتوزيع، القاىرة، طيبة مؤسسة ، 1ط البشرية، الدوارد دارةإ بوعلقة، أمتُ الدين عصاـ-  4
 .20  ص ، 2008 الوم، الكوفة، لزمد دار ، 1ط حيلها، العولدة البشرية كتأثتَات الدوارد إدارة الدوسمي،  سناف- 5
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 الإدارة بأنها البشرية الدوارد إدارة تعريفأستنتاج تعريف توافقى من التعاريف السابقة من أف  لنا كلؽكن
فيها،  العاملتُ الدنظمة كأىداؼ أىداؼ لتحقيق البشرية، كذلك الدوارد لراؿ في الإدارية العملية لشارسة عن الدسؤكلة

 :2يلي بدا البشرية الدوارد إدارة مدير يقوـ حيث البشرية، الدوارد لإدارة الوظيفي الددخل على يركز التعريف كىذا
 العاملة القول بزطيط-
 .البشرية الدوارد إدارة تنظيم-
 .الأفراد توجيو كقيادة كبرفيز-
 .العاملتُ أداء الرقابة كتقييم-

 البشرية الموارد إدارة وظائف: الثالث المطلب

 الوظيفة ىذه كتشمل الدنظمة كاستًاتيجيات بأىداؼ عادة الوظيفة ىذه كترتبط: البشرية الموارد تخطيط -1
 سواء الدناسب الوقت كفي الدناسبة كالنوعية الدناسب بالعدد مستقبلية فتًة في البشرية الدوارد من الاحتياجات بزطيط
 كىذا شاغليها، من معينة كظائف خلو نتيجة ،الإحلاؿ عمليات لدقابلة أك الدخطط كالنمو التوسع عمليات لدقابلة

 .كعرضها العمالة على الطلب جانبي بتُ التوازف برقيق تكفل التي لدسارات بزطيط جانب إؿ
 الدهارات من الدتطلبات كبرديد كالدسؤكليات الواجبات من أبعادىا لتحديد: الأعمال أو الوظائف تحليل -2

 توفتَ بدكرىا تكفل الوظائف عن كدقيقة ىامة بيانات الوظيفة ىذه كتوفر لشغلها،اللازمة  كالخبرات كالقدرات
 .البشرية الدوارد إدارة أنشطة كافة لدعالجة كالعادؿ الدوضوعي الأساس

 ىامة فرعية كظائف الوظيفة ىذه تتضمن العمالة، عن الدخططة الاحتياجات توفتَ على كيركز: التوظيف -3
 الدرشحتُ أفضل كاختيار داخلها، من أك الدنظمة خارج عن سواء الوظائف، لشغل مرشحتُ استقطاب تشمل

 جانب إؿ لقدراتهم، الدناسبة كالوظائف الأماكن في كتعيينهم ،الاختبارات متعددة أساليب باستخداـ الدتقدمتُ
 تتكيف أف على كالعمل العمل بيئة مع العاملتُ كتطبيع كتهيئة الجدد العاملتُ إفُ الدنظمة توقعات لنق يلزـ ما ابزاذ

 .3العاملتُ توقعات مع الدنظمة كتتوافق

                                                                                                                                                                                     
 .11  ص ،مرجع سبق ذكره زكيلف، حسن  مهدم- 1
 .06 ص ، 2009 ،الأكؿ لجزءا الجزائر، بورقلة، مرباح قاصدم جامعة، السياسية الحقوؽ كالعلوـ كلية مكتبة البشرية، الدوارد إدارة قوم،  بحنية- 2
. 06 ، صذكره سبق مرجع قوم،  بحنية- 3
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 أدائهم تقييم إؿ الحاجة تبرز لقدراتهم الدناسبة الوظائف في العاملتُ تعيتُ فبعد: العاملين أداء تقييم -4
 كىنا الدوظف أداء جودة عدـ يتضح كقد الجيد، الأداء عن كمكافأتهم  أعمالذمأدائهم في كفاءاتهم مدل كبرديد

 .الدوظف كفاءة في النقص أكجو لتعويض مدخلا التدريب يكوف قد
 .لزددة موضوعية كقواعد كأسس سياسات ضوء في كذلك: الخدمة وانتهاء والنقل الترقية عمليات إدارة -5
 لسطط برنامج ضوء في النشاط ىذا لشارسة كتتم أدائها، كتطوير قدراتها  لزيادة:البشرية الموارد تدريب -6

 توجيو ليشمل التدريب نشاط كلؽتد كمتابعتها، كتنفيذىا التدريبية البرامج كتصميم التدريبية الاحتياجات لتحديد
 متطلبات تتغتَ أك الوظيفية مسؤكلياتهم تتغتَ عندما تدريبهم عادة لستلف في العاملتُ كتدريب الجدد، العاملتُ
 .الوظيفية الدستويات كظائفهم

 الوظيفة لحياتو لؼطط أف على مساعدتهم يتم حيث الفرد مستول على سواء: الوظيفي التطور تخطيط -7
 معينة، كظيفية مسارات لضو الفرد ابذاىات بركم كالتي المحيطة كبالبيئة كشخصيتو بذاتو الدرتبطة العوامل ضوء على

 بدا الوظيفية حياتهم فتًة خلاؿ الدختلفة الوظيفية للمستويات العاملتُ برركات بتخطيط الدنظمة مستول على أك
 .بالدنظمة الدتاحة لبشرية بالكفاءات الانتفاع يكفل

 بينو، فيما النسبية ألعيتها لتحديد الوظائف تقييم النشاط ذلك كيتضمن: العاملين تعويضات تحديد -8
 بدثابة تعتبر كالتي للعاملتُ بسنح التي الإضافية الديزات كبرديد ،الأجور لدنح عدالةكالأكثر  الأفضل النموذج كبرديد

 .إنتاجيتهم كزيادة العاملتُ معنويات رفع في كتسهم مباشرة غتَ بطريقة الأجر في زيادة
 كالنفسية كالصحية كالاجتماعية الدادية العمل بيئة برستُ بهدؼ: البشرية الصيانة برنامج وتنفيذ تصميم -9

 .للعاملتُ كالسالدة الأمن توفتَ عن فضاؿ العمل، حياة نوعية كتطوير
 الدوارد كأنشطة كظائف لستلف بتُ التنسيق ذلك كيشمل: البشرية الموارد إدارة مجال في التنسيق -10

 البشرية، الدوارد سياسات كىي الأساسية التنسيق ميكانيزمات خلاؿ من الدنظمة كقطاعات أرجاء كافة في البشرية
 .الرسمية كالاتصالات ،الانضباط كقواعد
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تخطيط الموارد البشرية (: 01-01)الشكل رقم 

 
 1سلسلة لزاضرات في ادارة الدوارد البشرية، نعيمة لػياكم.د: المصدر

 
 
 
 
 
 

                                                           
. 5، 4 صفحة لخضر، الحاج جامعة- العلمي كالبحث العافِ التعليم كزارة: باتنة البشرية، الدوارد إدارة في لزاضرات ، سلسلةلػياكم نعيمة. د- 1

 .بتصرّؼ



 لدراسة والمفاىمي النظري الفصل الأول                                        الاطار
 

15 
 

 البشرية الموارد الاستراتيجية الإدارة: الثاني المبحث

 البشرية للموارد الاستراتيجي والتخطيط الإدارة: الأول المطلب
 الدوظفتُ من لرموعة كجود على الدختلفة الوظيفية كقطاعاتها عملها طبيعة باختلاؼ الدنظمات تعتمد

 ىؤلاء جميع على يطلق .الأىداؼ برقيق في كالاستمرار العمل انسيابية على المحافظة يضمن لشا فيها، كالعاملتُ
صص (Human Resource) البشرية الدوارد اسم كالعاملتُ الدوظفتُ  عن مسؤكؿ خاص قسم الدنظمات جميع بزخ

 كالتوظيف، كالاختيار التدريب، مثل بهم الخاصة كالنشاطات القضايا كمتابعة فيها البشرية الدوارد إدارة
 .كغتَىا الأداء كتقييم كالتعويضات،
 .الدنظمة أىداؼ مع أىدافو كمواءمة كالدتابعة التخطيط إفُ الأقساـ من كغتَه البشرية الدوارد قسم لػتاج

 في تطبيقو لؽكن ككيف ألعيتو ىي كما ىو فما البشرية، للموارد الاستًاتيجي التخطيط طريق عن ذلك كيتم
 .الدقاؿ ىذا في الأسئلة ىذه جميع على الإجابة ستجد الدنظمات؟

 :البشرية للموارد الاستراتيجي التخطيط تعريف
 برديد عملية: "أنو على SHRM حسب (Strategic Planning) الاستًاتيجي التخطيط يخعرّؼ

 ".لتحقيقها الطرؽ أفضل برديد ثم كمن للمنظمة الددل طويلة كالغايات الأىداؼ
 باحتياجات التنبؤ عملية ىو (HR Strategic Planning) البشرية للموارد الاستًاتيجي التخطيط أما

 الدوارد كبيئة الخارجي العمل كسوؽ للمنظمة الحالية البشرية الدوارد برليل بعد للمنظمة الدستقبلية البشرية الدوارد
 .الدنظمة بها ستعمل التي الدستقبلية البشرية

 البشرية للموارد الاستراتيجي التخطيط من الهدف
 :ىو البشرية للموارد الاستًاتيجي التخطيط من العاـ الغرض

 الأشخاص توفتَ للمنظمة التشغيلية كالخطط الاستًاتيجية الأىداؼ لتلبية الكافية البشرية الدوارد كجود ضماف -
 .الدناسب الوقت في الدناسبة الدهارات لديهم الذين الدناسبوف

 على المحافظة البشرية الدوارد على تؤثر التي كالتكنولوجية كالتشريعية كالاقتصادية الاجتماعية الابذاىات مواكبة -
 .متوقع ىو عما لستلفنا الدستقبل كاف إذا التغيتَ إدارة من الدنظمة تتمكن حتى الدركنة
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 البشرية للموارد الاستراتيجي التخطيط مراحل
 :التافِ النحو على كىي مراحل، بعدة بسر البشرية الدوارد لإدارة الاستًاتيجي التخطيط عملية

 :البشرية للموارد الحالية القدرة تقييم
 للموارد الاستًاتيجي التخطيط عملية في الأكفُ الخطوة تتمثل للمنظمة، الاستًاتيجية الخطة على بناءن 

 قائمة كضع خلاؿ من الحاليتُ الدوظفتُ كقدرات مهارات برديد لغب، الحالية البشرية الدوارد قدرة تقييم في البشرية
 كالتطوعية التًفيهية الأنشطة مثل شيء كل القائمة ىذه كتشمل، لؽتلكها التي الدهارات فيها بذمع موظف لكل

 .مستوياتها لستلف في كالشهادات للموظف
 من الدزيد برمل في كراغبنا جاىزنا الدوظف كاف إذا برديد أجل من موظف لكل القائمة ىذه كتقييم مراجعة لؽكن

 .للموظف الحالية التطوير خطط في كالنظر الدسؤكلية
 :البشرية الموارد بمتطلبات التنبؤ

 الاستًاتيجية الأىداؼ على بناءن  للمستقبل البشرية الدوارد باحتياجات بالتنبؤ تتمثل التالية الخطوة
 كالتي الدوظفتُ من احتياجاتك تلبية في ستواجهها التي الخارجية التحديات الاعتبار بعتُ الأخذ لغب ،للمنظمة

 .منظمتك على تؤثر أف لؽكن
 :ىي الدرحلة ىذه في عليها الإجابة لغب التي الأسئلة بعض

 الدوظفوف؟ سيحتاجها التي الدهارات لرموعة ىي ما -
 شغلها؟ لغب التي الوظائف ما -
 للمنظمة؟ الاستًاتيجية الأىداؼ لتحقيق الدطلوب الدوظفتُ عدد كم -
 جدد؟ موظفتُ اجتذاب في قدرتنا على الاقتصاد يؤثر ىل -
 :الفجوة تحليل

 كبرديد الآف ىي كأين الدستقبل في فيو تكوف أف الدنظمة ترغب الذم الدكاف برديد الخطوة ىذه في يتم
 الدنظمة ىدؼ لتحقيق الدطلوبة كالقدرات كالدهارات الدوظفتُ عدد برديد الفجوة برليل يتضمن ،بينهما الفجوة

 .الدستقبلي
 لتحديد الدنظمة في البشرية الدوارد إدارة لشارسات جميع كمراجعة الاطلاع الدرحلة ىذه في أيضنا لغب

 .قدمنا الدضي على الدنظمة قدرة لدعم اللازمة الجديدة الدمارسات أك برسينها لؽكن التي النقاط
 :تشمل الدرحلة ىذه في عليها الإجابة لغب التي الأسئلة
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 سنحتاجها؟ التي الجديدة الوظائف ما -
 الدطلوبة؟ الجديدة الدهارات ىي ما -
 الدطلوبة؟ الدهارات الحاليوف الدوظفوف لؽتلك ىل -
 قوتهم؟ نقاط مع تتوافق مناصب في حالينا الدوظفوف ىل -
 الدشرفتُ؟ / الدديرين من كاؼ عدد لدينا ىل -
 الدستقبلية؟ أىدافنا لتحقيق مناسبة الحالية البشرية الدوارد إدارة لشارسات ىل -

 :التنظيمية الاستراتيجيات لدعم البشرية الموارد استراتيجيات تطوير
 :الدستقبلية الدنظمة احتياجات لتلبية اتباعها لؽكن البشرية للموارد استًاتيجيات خمس ىناؾ

 .كالتطوير التدريب استًاتيجيات-
 .التوظيف استًاتيجيات-
 .خارجية بدصادر الاستعانة استًاتيجيات-
 .التعاكف استًاتيجيات-
 .الذيكلة إعادة استًاتيجيات-
 .البشرية الدوارد استًاتيجيات-

 (Training and Development Strategies)  والتطوير التدريب استراتيجيات
 :على الاستًاتيجيات ىذه تشمل

 .جديدة أدكار توفِ على الدوظفتُ تدريب-
 .الدنظمة في مستقبلية لوظائف لإعدادىم التطوير بفرص الحاليتُ الدوظفتُ تزكيد-

 أك دكرات لأخذ الدوظف إرساؿ ذلك يشمل قد طرؽ، بعدة كالتطوير التدريب احتياجات تلبية لؽكن
 كالتطوير التدريب احتياجات من العديد تلبية لؽكن، العمل أثناء التدريب خلاؿ من إلصازه يتم قد أك شهادات،

 .التكلفة حيث من فعالة تقنيات خلاؿ من

 (Recruitment Strategies)  التوظيف استراتيجيات
 :الاستًاتيجيات ىذه في يتم

 .الدستقبل في الدنظمة ستحتاجها التي كالقدرات بالدهارات جدد موظفتُ تعيتُ-
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 .للتقدـ الدناسبتُ الدرشحتُ كتشجيع الشاغرة للوظائف الاستًاتيجي للتًكيج الدتاحة الخيارات جميع في النظر-
 الدثاؿ، سبيل على .استًاتيجي منظور من الدتطلبات إفُ تنظر أف لغب بالتوظيف، فيها تقوـ مرة كل في

 التوظيف استًاتيجية تتضمن أف فيجب التقاعد، سن من اقتًبوا الذين الدشرفتُ من العديد الدنظمة لدل كاف إذا
 .القريب الدستقبل في إشرافي دكر توفِ على القدرة لديهم موظفتُ تعيتُ بك الخاصة

 (Outsourcing Strategies)  خارجية بمصادر الاستعانة استراتيجيات
 :ب الدنظمة تقوـ الاستًاتيجيات ىذه في

 .الدهاـ بعض لإبساـ خارجيتُ منظمات أك بأفراد الاستعانة-
 بشكل مفيد ىذا .معينة مهارات على للحصوؿ كتتعاقد موظفيها لرموعة خارج الدنظمات من العديد تبحث-

 .كامل بدكاـ مستمرنا عملان  تتطلب لا كمتخصصة لزددة مهاـ لإلصاز خاص
 الدثاؿ، سبيل على .الدشاريع أعماؿ أك البشرية الدوارد لأنشطة خارجية بدصادر بالاستعانة الدنظمات بعض تقوـ-
 الأجل قصتَ مشركع تنفيذ لؽكن أك موظف، من بدلان  خارجية منظمة قبل من الدرتبات كشوؼ إجراء يتم قد

 .خارجي مصدر من القانونية الدشورة مثل لزددة خبرة شراء لؽكن أك استشارم، بخبتَ بالاستعانة

 (Collaboration Strategies)  التعاون استراتيجيات
 من منظمتك تتجاكز مباشرة غتَ استًاتيجيات تطبيق إفُ البشرية للموارد الاستًاتيجي التخطيط عملية تؤدم قد-

 .معينة مهارات في النقص مع للتعامل أخرل منظمات مع التعاكف خلاؿ
 .الواعدين الأفراد تنمية في الدشاركة خلاؿ من الدستقبل قادة لإعداد الأخرل الدنظمات مع العمل-
 .الدوظفتُ لمجموعات التدريب تكاليف تقاسم-
 .الدهارات لاكتساب الأخرل الدنظمات بزيارة للموظفتُ السماح-

 (Restructuring Strategies)  الهيكلة إعادة استراتيجيات
 الدفتوحة الخيارات من متنوعة لرموعة فهناؾ الدهارات، في فائض كجود إفُ يشتَ تقييمك كاف إذا
 :الاستًاتيجيات ىذه تشمل ك  .التحستُ في للمساعدة

 .الدوظفتُ عدد تقليل-
 .جيدان  مصممة كظائف لخلق الدهاـ بذميع إعادة-
 .كفاءة أكثر لتكوف العمل لرموعات تنظيم إعادة-
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 :البشرية الموارد تخطيط أىمية
 لكل الدستقبلية كالنوعية الكمية للحاجات الدقيق التنبؤ طريق عن البشرية بالدوارد الدرتبطة التكاليف خفض-

 .الدنظمة كظائف من كظيفة
 الدهتٍ الدسار كتطوير التخطيط برامج لصاح فُإ يؤدم لشا البشرية الدوارد كعمليات نشاطات بيانات للمنظمة يوفر-

 .للعاملتُ
 .كالتنظيمي الفردم الأداء كفاءة برقق بحيث الدنظمة كأىداؼ البشرية الدوارد إدارة كنشاطات كظائف بتُ الدوازنة-
 الأخرل البشرية الدوارد كسياسات خطط لنجاح الأساسية القاعدة بناء في البشرية للموارد التخطيط يساىم-

 .كالتحفيز كالتدريب كالاختيار
 .الدنظمة كمتطلبات حاجات مع منسجم بشكل الكفاءات توفتَ افُ يؤدم-
 كمدل فيها بقائهم أك للخدمة تركهم أسباب كمعرفة الدتاحة العمل قوة برليل على البشرية الدوارد بزطيط يساعد-

 .العمل عن رضاىم
 التدريب أنشطة برديد ذلك يتضمن حيث للعاملتُ الوظيفي الدستقبل بزطيط على البشرية الدوارد بزطيط يساعد-

 1.كالتًقية كالنقل

 التنظيمي الهيكل في البشرية الموارد إدارة موقع: الثاني المطلب
 النشاطات جميع تبتُ أنها بحيث الدؤسسة إدارة قبل من الدقرر الرسمي الصرح يعتٍ التنظيمي الذيكل إف
 الأعماؿ حجم في زيادة كل فإف ىنا كمن .الدؤسسة أعضاء بها يوكل التي الدختلفة كالدهاـ التنسيقية كالعمليات

 الوحيد فالدالك تصميمها، في تغيتَ كأحيانا الذيكليات، في تعديل يتبعها ما عادة الدشاريع تتطلبها التي كالنشاطات
 مشاريعو نشاطات تتطلبها التي الإدارية العماؿ بكافة لوحده يقوـ أف باستطاعتو لأنو إدارية لذيكلة لػتاج لا

 صاحب على كيتعذر .الإنتاج ككميات الدشاريع حجم زيادة مع لكن مالية، أك تسويقية أك إنتاجية سواء الصغتَة،
 خلق بردم في جديا التفكتَ بدأ ىنا كمن الأفراد، إدارة كظيفة كمنها الإدارية الوظائف لوحده يؤدم أف العمل
 أنواع كتعدد الدؤسسات إدارة لتطور كنتيجة للمؤسسة، التنظيمي الذيكل من موقعها كبرديد الأفراد إدارة

 البشرية الدوارد لإدارة التطور ىذا رافق كثم مكاف، كل في كانتشارىم مالكيها كتعدد أحجامها كازدياد الدؤسسات
 على كالقادرة الفاعلة البشرية بالدوارد تزكيدىا طريق عن الإدارات دعم غاياتها بتُ من ككاف صلاحياتها في تطورا

                                                           
 .البشرية الدوارد دارةإ لشهادات الدهتٍ الدسار  كتاب- 1
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 الحجم كالكبتَة الدتوسطة الدؤسسات أف لصد فإننا الدؤسسة في الذياكل تعدد من بالرغم .الدرجوة الأىداؼ برقيق
 طريق عن سواء البشرية الدوارد شؤكف في متخصصة كحدات أك كحدة ضمن الوظائف كتقسيم بذميع إفُ تعمد
 حق لو مركزم لا اعتماد طريق عن أك الفركع إدارة على الوظيفي الإشراؼ حق لو الأفراد لإدارة مركزم جهاز خلق

 كخاصة الدعتمدة الذيكلية التقسيمات أكثر من، الداخلية لنشاطاتها التامة الاستقلالية ترؾ مع الفركع مع التنسيق
 الاختصاص ذات النشاطات أك العمليات أساس على الوظيفي التنظيم ىو كالإنتاجية، الصناعية الدؤسسات لدل

 .إليو الدسندة بالنشاطات القياـ كظائفية كحدة قسم كل أف بحيث، الدتشابهة الاختصاصات أك الواحد
 النشاطات جميع تبتُ أنها بحيث الدؤسسة إدارة قبل من الدقرر الرسمي الصرح يعتٍ التنظيمي الذيكل إف
 الأعماؿ حجم في زيادة كل فإف ىنا كمن، الدؤسسة أعضاء بها يوكل التي الدختلفة كالدهاـ التنسيقية كالعمليات

 الوحيد فالدالك تصميمها، في تغيتَ كأحيانا الذيكليات، في تعديل يتبعها ما عادة يعرالدشا  تتطلبهاالتي كالنشاطات
 مشاريعو  نشاطاتتتطلبها التي الإدارية العماؿ بكافة لوحده يقوـ أف باستطاعتو لأنو إدارية لذيكلة لػتاج لا

 صاحب على كيتعذر الإنتاج، ككميات الدشاريع حجم زيادة مع لػكن ماليا، أك يقيةكتس أك إنتاجية سواء الصغتَة،
 .1التفكتَ بدأ ىنا كمن الأفراد، إدارة كظيفة كمنها الإدارية الوظائف لوحده يؤدم أف العمل

 :موقع إدارة الموارد البشرية في الهيكل التنظيمي(: 01-02)الشكل رقم 

 
 

                                                           
 .523ص  العاصمة، الجزائر المحمدية، دار الثانية، الطبعة الدؤسسة،  اقتصاد،عدكف دادم  ناصر- 1
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 البشرية الموارد وأىداف أىمية: الثالث لمطلبا

 .البشرية الموارد إدارة وأىداف وظائف
 :البشرية الموارد لإدارة الرئيسية وظائفال -1

 الدهاـ حيث من الأخرل الإدارات بسارسها التي الوظائف عن بزتلف لا البشرية الدوارد إدارة كظيفة إف
 بالإفراد الدتعلقة التخصصية الأنشطة على اىتمامها تركز كلكن كالرقابة، كالتحفيز كالتنظيم كالتخطيط الإدارية
 : يلي ما تتضمن كالتي الدنظمة في العاملتُ

 الدنظمة في العاملة القول من الدطلوبة الاحتياجات برديد في النشاط ىذا كيتعلق: البشرية الموارد تخطيط -
 .الصازىا الدراد النشاطات لطبيعة كفقا كالنوع بالكم

 الواجبات كبرديد كتوصيفها كتصنيفها الوظائف بتحليل النشاط ىذا كيرتبط: والوظائف وتصنيف تحليل -
 .الدنظمة في معتُ كظيفي مستول بكل الدناط كالدسؤكليات

 إجراء خلاؿ من للموظفتُ كالتعيتُ الاختيار سبل بتحديد النشاط ىذا كيرتبط: والتعيين الاختيار نظام- 
  .لذلك اللازمة كالشركط كالدقابلات كالاختيار التعيتُ عمليات

 في العاملتُ الإفراد لدل الدهارات كتطوير برستُ لضو باستمرار السعي ذلك خلاؿ كيتم: التدريب خطة إعداد -
 . لذم الدلائمة كالتطويرية التدريبية البرامج كضع خلاؿ من الدنظمة

 كظيفي مستول بكل الدتعلقة الأجور أنظمة تصميم ذلك خلاؿ من  كيتم:والحوافز الأجور نظام تصميم  -
 للأداء كفقا الدنظمة في للعاملتُ الجماعي أك الفردم الدستول على كالدعنوية الدادية الحوافز برديد إفُ إضافة معتُ،
 . بهم الدناط

 كفق للعاملتُ الدنجز الأداء لتقييم كتنظيمية إدارية ضوابط كضع ذلك كفق كيتم: الأداء تقييم نظام تصميم- 
 . لديها للعاملتُ الجماعي أك الفردم العاـ التقييم في كالدساكاة  العدالة أسلوب خلالذا من تنظم كثوابت قواعد

الدنظمة  في للعاملتُ كالنقل للتًقيات الضوابط بوضع الدهمة ىذه كتقوـ: والنقل الترقيات نظام وضع- 
 في للعاملتُ كالاجتماعية الصحية كالرعاية كالصناعية الدهنية السلامة نظم بوضع كذلك: العاملين وسلامة أمن  -

 . الدنظمة
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 كالتًفيهية كالثقافية الاجتماعية الخدمات تقدنً ضوابط بوضع الوظيفة ىذه كتهتم: للعاملين الخدمات تقديم- 
 في الألعية ذات كغتَىا كالدودة الثقة من بالعمل السائدة العلاقات أجواء برستُ في تسهم التي التسهيلات ككافة
 . للمنظمة كالانتماء الولاء خلق

 :البشرية الموارد إدارة أىداف- 2
 : إفُ تهدؼ فهي كلذذا البشرم العنصر على تركيزىا ىو الإدارة كظائف أىم من

 . التنظيمية القدرات تعزيز -
 . اللازمة الكفاءات كتأىيل استقطاب من كالأىلية الحكومية كالدنظمات الوزارات بسكتُ   -
 . الدنظمة كربح أىداؼ بريق في كبقوة تساىم إف لؽكن البشرية الدوارد   -
 حيث العنصر ىذا كخبرات كقدرات كفاءة مدل على كالدتوقع الدتوفر البشرل للعنصر الأمثل بالاستخداـ تعتٌ -
 . كالتقييم كالحوافز كالتدريب كالاختيار التخطيط من تبدأ البشرم العنصر اختيار أسس إف

 .الدؤسسة أىداؼ برقيق على القادرة البشرية الدوارد كاختيار استقطاب -
 .الدنظمة إفُ الانضماـ في العمل طالبي يرغب بحيث سليم بشكل بالدؤسسة التعريف -
 .الاختيار عمليات في الناجحتُ بالأفراد الاحتفاظ -
 .الدنظمة في العاملة اليد استقرار -
 على ذلك كمساعدتهم لتحقيق الكفيلة كالدواد جديدة بدهارات كمهاراتهم كمدىم قدراتهم الأفراد كتطوير برفيز -

 .فيو الدرغوب الأداء إفُ التواصل
 العاملتُ الدنظمة كأىداؼ أىداؼ برقيق الإنتاجية كالتي الكفاءة رفع -
 .العمالية الدشاكل لكافة الدناسبة الحلوؿ كضع في الدساعدة -
 .العاملتُ كالدؤسسة بتُ العلاقة بركم التي العادلة كاللوائح السياسات كضع -

ا يألوا لا إدارم جهاز أم إف  .الجهاز أىداؼ برقيق عليو يتوقف لأنو البشرم العنصر تنمية على جهدن
 الأمثل الاستخداـ يضمن بدا البشرية بالدوارد الاىتماـ زيادة قوامو لزور حوؿ تدكر أك تعمل البشرية الدوارد فإدارة
 لذا كالحوافز، بالتقييم يتعلق فيما الرؤية كضوح عدـ من تعاني لدينا فالدنظمات، الدنظمة لصاح كبالتافِ الدورد لذذا

 إدارة كظائف في النظر لإعادة شاملة سياسة بتبتٍ الاىتماـ توجيو النامي العافَ في الدنظمات جميع على كجب
  .لديها البشرية الدوارد
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ل لا أمر الجيد الأداء كفاءة رفع إف" دراستو في الشريف كذكر  فقط الدعنوية أك الدالية الحوافز طريق عن لػخ
 فالدوارد، إطارىا في تعمل التي كالبيئة الإدارية الأجهزة داخل في السائدة الظركؼ فهم إفُ لػتاج كإلظا ألعيتها، رغم

 كالإدارية الاقتصادية كالتزاماتها النامي العافَ منظمات ظركؼ مثل الاجتماعية بالظركؼ تتأثر العمل بيئة في البشرية
 .الدختلفة العمل بيئات في العاملتُ حافزيو على ذلك كينعكس الإدارم الفساد لانتشار أرضنا تشكل التي

 تزاؿ لا التنظيمية الثقافة أف إلا الأفراد لدل للإبداع الداخلية الدكافع كجود دراستو في ىيجاف أثبت أيضنا
 لا منظمات لأنها لديهم، ما أفضل لتقدنً فيها العاملتُ أك الأفراد لتشجيع الدلائم الدناخ توفتَ عن قاصرة أك عاجزة

 كحجمها البشرية بالدوارد يتعلق فيما أنو لنا يتضح تقدـ، ما خلاؿ من .لأىدافها الرؤية كضوح عدـ من تعاني تزاؿ
 لضو كتوجيهها الحالية البشرية للموارد كاستغلاؿ توزيع إعادة عملية ىناؾ يكوف أف فيجب الحكومية، الدنظمات في

 تطوير برنامج تفعيل طريق عن مؤىلة جديدة موارد على للحصوؿ الدناسب التدريب توفتَ مع الدطلوبة، الأىداؼ
 الجدارة أسس على بناء الدناسب الدكاف في الدناسب الشخص لوضع الدستمر التدريب كتوفتَ العاـ القطاع

 .الوظيفي كالاستحقاؽ
 تزكيد ىو كالخاصة العامة كالكبتَة منها الصغتَة الدنظمات جميع في الإفراد لإدارة الأساسي فالذدؼ

 الأساسي الذدؼ ىذا من كينبثق الدنظمة كاحتياجات رغباتهم يلبي تطويران  الإفراد كتطوير فعالو بشريو بدوارد الدنظمة
 : التالية الأىداؼ في تتمثل الأىداؼ من لرموعو

 بالإعماؿ الإفراد كتشغيل استخداـ طريق عن المجتمع أىداؼ برقيق في تتمثل: الاجتماعية الأىداف    -
 تستجيب ما غالبان  الإفراد كإدارة قجوانب جميع في كالنمو للتطور للمجتمع الفرصة يتيح كبدا لكفاياتهم ككفقان  الدختلفة
  كالعاملتُ بالعمل الخاصة كالقوانتُ كالتشريعات المجاؿ ىذا في الاجتماعية المحددات لبعض

 فهي (الدنظمة )الأشمل النظاـ من جزء كىي الدنظمة في نظامان  الإفراد إدارة كانت لدا: التنظيمية الأىداف -
 لإدارة التنظيمية الأىداؼ كتبرز للمنظمة الأخرل الأنظمة أك الأخرل الأجزاء مع متًابط بشكل كظائفها تؤدم
 . الاستشارية التنفيذية كظائفها خلاؿ من الإفراد

 بالإفراد الدتعلقة التخصصية بالوظائف الإفراد إدارة قياـ خلاؿ من الأىداؼ ىذه تتحقق: الوظيفية الأىداف -
 . لحاجاتها ككفقان  الدنظمة أجزاء جميع في العاملتُ
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 باعتبارىم كحاجاتهم رغباتهم إشباع في العاملتُ الإفراد مساعدة في الأىداؼ ىذه تتمثل: الإنسانية الأىداف  -
 .1 الإنتاج عناصر من مهمان  عنصران  كونهم عن فضلان  الإنتاجية العملية ىدؼ أساسية بدرجة

 المؤسسات أداء تقييم في البشرية الموارد إدارة دور: الثالث المبحث
 الأداء تقييم تعريف: الاول المطلب

 :الأداء تقييم مفهوم
 جميع كعلى الدنظمات في البشرية الدوارد إدارة بسارسها التي الذامة العمليات من الأداء تقييم عملية تعتبر

 كىي الدنيا الإنتاج خطوط كفي الوظيفية الدراكز أقل في بالعاملتُ كانتهاءن  العليا الإدارة من بدءن  الدنظمة مستويات
 كسيلة فهي مستهدؼ، ىو بدا الفعلي الأداء مقارنة يتم أساسها على كالتي الفاعلة الإدارية الرقابة أدكات أحد
 الدرؤكستُ كتدفع رؤسائهم، قبل من مستمر بشكل العاملتُ أداء مراقبة نتيجة كنشاط بحيوية للعمل الإدارات تدفع

 لينالوا التقييم في أعلى مستويات كليحققوا رؤسائهم، أماـ الدنتجتُ العاملتُ بدظهر ليظهركا ككفاءة بنشاط للعمل
 نظامي بشكل معها التعامل لغب منها الدرجوة الأىداؼ العملية برقق كلكي لذلك، الدقررة كالعلاكات الحوافز
 .التقييم لعملية النهائية النتائج من تستفيد أف الدمكن من التي الأطراؼ جميع كبدشاركة كدقيق
 الأحياف من كثتَ في أدائو كتطوير لتحستُ خطو كعمل لعملة، أدائو بكيفية الفرد تعريف الأداء تقييم كلؽثل

 الفرد جهد مستول في يؤثر كقد الحافِ، أدائو مستول للفرد يوضح فأنو صحيحة بصورة الأداء تقييم يطبق كعندما
 .صحيحة بطريقة الأداء لتحستُ الدبذكلة الجهود كتدعيم الدستقبلية الدهاـ كابذاىات

 كسميت الكفاءة، قياس حينان  فسيمت الأداء، تقييم على الباحثوف أطلقها التي التسميات كتعددت
 .الأداء تقييم ىي شيوعان  الأكثر كالتسمية الدهتٍ، أك الوظيفي التقييم كسميت الكفاءة، تقييم كذلك

 إلصاز في إسهامهم كمدل العاملتُ كفاءة برديد خلالذا من يتم إدارية عملية بأنو الأداء تقييم كيعرؼ
 أثناء لػرزكنو الذم التقدـ كمدل العمل أثناء كتصرفاتهم العاملتُ سلوؾ على الحكم ككذلك بهم، الدناطة الأعماؿ
 .عملهم

 الدقصود السعودية العربية الدملكة في الددنية الخدمة كزارة في الوظيفي الأداء تقونً لائحة في أنو لصد بينما
 كظيفتو لواجبات الدوظف أداء مستول لقياس إجراءات من الحكومية الجهة بو تقوـ ما ىو الوظيفي الأداء بتقونً
 .الدوظف عن الدناسبة القرارات ابزاذ من لؽكنها بدا لزددة زمنية فتًة خلاؿ معينة كمعايتَ لعناصر كفقان 

                                                           
 .دباغتُ لدتُ لزمد جامعة البشرية الدوارد تسيتَ - 1
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 دلالات استقراء ىو الأداء تقييم كأف ككل، الدنظمة في الرقابة عملية من جزء الأداء تقييم عملية إف
 الرقابة عملية كأف الضرافو، عند الأنشطة مسار لتصحيح جديدة قرارات ابزاذ يتم لكي الرقابية الدعلومات كمؤشرات

 :لعا أساسيتتُ بدهمتتُ تقوـ الأداء تقييم فيها بدا
 .عنها الالضراؼ من كمنعها الدنظمة لأىداؼ المحققة الابذاىات في الأنشطة دفع لزاكلة-
 .الأداء بتقييم عنو يعبر ما كىو الأنشطة مسارات تصحيح-

 :الأداء تقييم تعريف
 التي الدسالعات ضعف كمكامن قوم مكامن عن تعبر التي الرسمية أك النظامية الصفة ىو الأداء تقييم

 مدل كبياف معينة فتًة خلاؿ الفرد إنتاجية قياس اخرل بعبارة ىو ا،بإلصازه كلفوا التي للوظائف الأفراد يعطيها
 على لأنو صحيحا ليس كالعكس الاداء تقونً يسبق الأداء كتقييم .الادارية الوحدة أىداؼ برقيق في مسالعتو

 . الدؤسسة في الاداء لتقونً الدلائمة السبل معرفة لؽكن الاداء تقييم نتائج ضوء

 الاداء أىمية: الثاني المطلب
 :الأداء تقييم عملية أىمية

 :يلي كما التنفيذم، كالدوظف كالددير العمل جهة من كل مستول على ألعية الاداء تقييم لعملية فإ
 كالنقل كالتًقية) القيادم ك أالدوظف كأ للعامل الوظيفية بالحياة الدرتبطة القرارات من العديد لابزاذ الركيزة يعد •

 .(افٍ... 
 . للموظف التدريبية الاحتياجات برديد في الأداء تقارير تستخدـ •
 .البشرية الدوارد إدارة سياسات لتقييم كأداة الاداء تقارير تستخدـ •
 .بالدؤسسة العاملتُ عن بدعلومات الادارة لتزكيد كأداة تستخدـ •

 .1لدرؤكسيهم الدستمر بالتوجيو الرؤساء قياـ في عليها يعتمد كوسيلة تستخدـ

 الوظيفي الاداء عناصر: الثالث المطلب
 الدتغتَ ىذا لزددات ككذا الوظيفي للأداء الدكونة العناصر لستلف شرح العنصر ىذا خلاؿ من سيتم

 .الوظيفي الأداء فهم لتعميق جدا مهمة باعتبارىا

                                                           
 156 . ص ، 1997 ،لبناف كالنشر، للدراسات الجامعية الدؤسسة التنظيمي، الأداء ككفاءة البشرية الدوارد ، إدارة برير  كامل- 1
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 :الآتي في ألعها توضيح لؽكن كالتي عناصر لرموعة من الوظيفي الأداء  يتألف:الوظيفي الأداء عناصر1-
 
 كبراعة كمهارات رغبة من لؽتلكو كما بو يقوـ الذم عملو عن الفرد يدركو ما مدل في  كتتمثل:العمل نوعية-

 كالخلفية كالدهنية الفنية، كالدهارات العامة، الدعارؼ كتشمل: الوظيفة بدتطلبات الدعرفة كتنفيذ التنظيم على كقدرة
 . كآلات الدرتبطةالوظيفة عن العامة
 .الأخطاء في الوقوع دكف العمل

 الأعماؿ كإلصاز العمل مسئولية برمل على الدوظف كقدرة العمل في كالتفاني الجدية كتشمل: والوثوق المثابرة -
 الظركؼ في إلصازه الدوظف يستطيع الذم العمل مقدار أم: الدنجز العمل كمية كمدل المحددة، الأكقات في

 .1الدشرفتُ قبل من كالتوجيو للإرشاد الدوظف ىذا حاجة، الإلصاز ىذا سرعة كمقدار للعمل، العادية
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الفصل الثاني 
  حالة دراسة:  التطبيقي الاطار

" الحد ثنية الاستشفائية المؤسسة"
 



 

 
 

: تمهيد
ىدؼ   الدستدامة كقد كافكالاجتماعية الاقتصاديةبسثل الصحة الجيّدة العنصر الأساسي لتحقيق التنمية 

الجزائر من بتُ  الدّكؿ الأعضاء في منظمة الصحة العالدية تطوير النظم الصحية كجعل الفرد يستفيد منها، كتعد
بناء كتشييد  ىذه الدكؿ، حيث سعت منذ الاستقلاؿ إفُ تطوير نظمها كىياكلها الصحية، كذلك عن طريق

الصحية، كتًاجع  الدؤسسات الصحية كالارتقاء بالتعليم الطبي، ككنتيجة لذذه الجهود برسّ نت بعض الدؤشرات
 .معدّؿ الوفيات كارتفاع متوسط العمر عند الولادة
الاستشفائية  العمومية بالدؤسسة التعريفالأكؿ نتطرؽ فيو إفُ : سنتناكؿ في ىذا الفصل ثلاث مباحث

في الدبحث الثاني   بالاعتماد على إحصائيات ككثائق مقدّمة من طرؼ الدؤسسة العمومية، ثم نتناكؿثنية الحد
 .الدنهجية الدتبعة في الدراسة، أما في الدبحث الثالث فنتطرّؽ إفُ برليل إجابات



 

 
 

 
نظرة عامة حول المؤسسة العمومية الاستشفائية : لمبحث الاولا

 تقديم المؤسسة: المطلب الاول
حسب  إف مؤسسة الصحية لثنية الحد ىي مؤسسة ذات منفعة عامة تقوـ بتوفتَ خدمات الرعاية الكاملة

 .احتياجات سكاف الدنطقة كما لغاكرىا، جميع القاطنتُ بالدنطقة بدكف استثناء
الشمافِ من   كالدؤسسات العمومية للصحة الجوارية تقع في الجزءالاستشفائيةأنشأت الدؤسسات العمومية 

سرير منتظم، تعطي  220  سرير من بينها240 ىكتارات برتوم على 4بلدية ثنية الحد، تتًبع على مساحة 
حسب قانوف الوظيفة العمومية فإف التًقية  ك1987 سنة تأسس .كثافة سكانية من لستلف الدكائر كالبلديات

 :الداخلية للموظفتُ تتم كما يلي
 مهندس دكلة- متصرؼ  -
  آفِإعلاـتقتٍ سامي  - للإدارةملحق رئيسي  -
 كاتب - الإدارةملحق  -
 عوف حفظ البيانات- عوف إدارة رئيسي  -
 عوف إدارة -
 عوف مكتب -

 Mوالاختيار المهني الامتحانالترقية تتم على أساس 
 .سنوات أقدمية 5  ىو أف الدوظف لغب أف يكوف لديوالامتحاف الدهتٍ من شركط ىذا الامتحافعلى أساس -
لغب أف يكوف لديو   ىم أف الدوظفالاختيارمن شركط ىذا (Choix an Pronation) الاختيار على أساس -

 . سنوات أقدمية10



 

 
 

 
 الحد ثنية الاستشفائية للمؤسسة التنظيمي الهيكل: الثاني المطلب

 
 :المدير العام للمستشفى -1

 )الأقساـ)ىو الدسؤكؿ على ستَ الدستشفى، كىذا بدساعدة رؤساء الدصافٌ 
 ) السكرتارية) الأمانة -2

، الأخرلالخارجية  ىي حلقة الوصل بتُ الددير كالدديريات الفرعية، ككذلك مصافٌ الدستشفى كالدصافٌ
 :كمن الدهاـ التي تقوـ بها

 .تسجيل البريد الصادر كالبريد الوارد -
 .استقباؿ الزكار لدقابلة الددير -
 . لتسهيل عملية البحث عنهابالإدارةترتيب كحفظ الدستندات كالوثائق الخاصة  -
 . الدديرإمضاءgبرضتَ الوثائق الخاصة  -

 الهيكل التنظيمي للمؤسسة: (02-01)الشكل رقم 



 

 
 

 . الدوجودة على مستول أمانة الدستشفىكالسجلاتإنشاء ملف لغمع فيو لستلف الوثائق  -

 : الموجودة على مستوى أمانة المستشفىالسجلات
 :دفتر الصادرات والواردات-

الدؤسسات العمومية،  ك إفُ لستلف ىيئاتالإدارةحيث أف دفتً الصادرات لػتوم كل الوثائق الصادرة من 
الواردة إفُ الدستشفى من لستلف الدؤسسات  الإداريةأما دفتً الواردات تسجل فيو كل الرسائل كالدذكرات، كالوثائق 

 .الإدارية
أك " الطبي المجلس"  التي بست سواء في الدداكلات حيث تسجل فيو جميع الدداكلاتكىناؾ كذلك دفتً 

 .الإدارمالمجلس 
 :المديرية الفرعية للموارد البشرية -3

 :برتوم على مكتبتُ
للعماؿ من توظيف حتى  ىذا الدكتب يقوـ بدتابعة الدكرات الدهنية: مكتب لتسيير الموارد البشرية والمنازعات-

 .لػفظ حقوقهم تقاعد، كيعمل على متابعة كضعياتهم القانونية كالدهنية بدا
تكوين، قصتَ   ىذا الدكتب مهامو تنحصر بعمل دكرات تكوينية للعماؿ كلديهم نوعاف من:مكتب التكوين-

،  الددل كطويل الددل، حيث أف تكوين طويل الددل مدتو تقريبا سنتاف أك ثالثة، أما قصتَ الددل يقتصر على يوـ
 .أك يومتُ أك أسبوع أك شهر فقط حسب الحاجة

 :المدرية الفرعية للمالية والوسائل- 4
 :برتوم على ثالثة مكاتب تتلخص كما يلي

تسيتَ الديزانية الخاصة  كحيث تكمن مهامو في ترتيب كتنظيم الركاتب العماؿ،: مكتب الميزانية والمحاسبة-
 .تقديرات الديزانية، كمتابعة الوضعية الدالية بالدستشفى، كإعداد الكشوؼ كالفواتتَ، كأيضا بذميع لستلف

الخاصة بالدؤسسة، من  كمن الدهاـ التي يقوـ بها ىذا الدكتب إنشاء جميع الصفقات: مكتب الصفقات العمومية-
الشركط الخاص بالصفقة الدراد عقدىا كإرسالذا  افٍ، حيث يقوـ الدكتب بإنشاء دفتً...أدكية، أغذية، استشارات 

عليها، كيقوـ بنشرىا في الجريدة الرسمية، كمن ثم يقوـ ىذا الدكتب باستقباؿ  إفُ كزارة الصحة من أجل الدوافقة
اختيار الدلف  الدلفات كفتحها بحضور الددير، ثم يقوـ بدراسة الدلفات على مستول موظفتُ الدكتب، من أجل

 .نشره الدناسب كبعد اختياره تقوـ بإرساؿ اسم الشخص للجريدة الرسمية من أجل



 

 
 

يتعلق بالدستشفى  من الدهاـ التي يقوـ بها الدكتب بالمحافظة على كل ما: مكتب الوسائل العامة والتجهيزات-
 .افٍ ... الإسعاؼالسيارات، كعلى سيارات  كعلى لشتلكاتها، كىو الدسؤكؿ على نظافة الدستشفى، كحظتَة

 :المديرية الفرعية للمصالح الصحية- 5
 :كىذا لػتوم على ثالثة مكاتب كتتلخص مهامهم فيما يلي

 .مكتب الدخوؿ -
 .مكتب التعاقد كحساب التكلفة -
 .مكتب التنظيم كمتابعة كتقونً النشاطات الصحية -

 :المديرية الفرعية لصيانة المعدات الطبية- 6
 :مكتب صيانة المعدات الطبية

 :يقوـ ىذا الدكتب بنوعتُ من الصيانة
، ىناؾ كالإعطاب قبل كقوع عطب يقوـ بدراقبة الدعدات من أجل بذنب :الصيانة الوقائية

التي قاـ بصيانتها كنوع  الآلات استمارة فيها لؽلأ ىذا بعد كقوع العطب يأمر بصيانتها كمن ثم :العلاجيةصيانة ال
 .العطب الدوجود فيو ككل الدعلومات الدتعلقة بالصيانة

 : الموجودة على مستوى المؤسسةالأقسام
 سوؼ نقوـ بتقسيمها إفُ ثالثة أقساـ ككل قسم لػتوم على مصافٌ

 :المصالح الطبية -1
 .مصلحة الجراحة- 
 .مصلحة التشخيص- 
 .الأشعةمصلحة - 
 .مصلحة طب العيوف- 
 . كالحنجرةكالأنف الأذفمصلحة طب - 
 . الصدريةالأمراضمصلحة - 
 . الاستعجالاتمصلحة- 
 :المصالح الفنية -2
 .مصلحة الصيدلة- 



 

 
 

 .مصلحة مركز حقن الدـ كالدختبر- 
 .مصلحة التمريض- 
 .مصلحة التعقيم الدركزم- 
 .مصلحة تصفية الدـ كأمراض الكلى- 
: الإداريةالمصالح  -3
 . العامةالإدارة- 
 .الاستقباؿمكتب - 
.  الطبيةالسجلاتقسم - 

  مستواىا على الموجودة والأقسام الحد ثنية الاستشفائية المؤسسة وظائف: الثالث المطلب
  على مستول الدنطقة، كمن أجل تقدنًالاستشفائيةإف الدستشفى يلعب دكر ىاـ في تقدنً الخدمات 

 . أفضل الخدمات حيث أف الدؤسسة تتبتٌ نظاـ تسيتَم متقدـ، كىذا بغية تقدنً أفضل الخدمات
من أىم النقاط  . إف النظاـ التسيتَم الذم تتبعو الدستشفى، يعكس لنا النظاـ التسيتَم للمنظومة ككل

 : التسيتَية الدتبعة من الدستشفى ما يلي
 الإمكانيات ، كىذا في ظلالاستشفائية للمستشفى ىو تقدنً أحسن الخدمات الأساسيإف الذدؼ 

 السنوم الذم الاجتماععن طريق  الدتاحة، كإف برديد أىداؼ على مستول الدديريات الفرعية للمستشفى، كىذا
 .  على مستول كل قسمالأىداؼمن أجل برديد  ، كىذاالأقساـيعقده الددير العاـ للمستشفى كرؤساء 

: رئيس، كمن مهامو برديد الدهاـ الرئيسية التي تتم على مستول كل مصلحة، كيكوف على رأس كل مصلحة
 . الطبية كالتشغيلية للمصلحة الدسؤكلة عنهاالاحتياجاتبرديد  - 
 .تقييم العماؿ الذين يعملوف على مستول كل مصلحة -
 .كضع دفتً على مستول كل مصلحة للشكاكل كاالقتًاحات -
 . كالإدارة الاستشفائيةمراقب طبي العاـ، يقوـ بالتنسيق بتُ لستلف الدصافٌ - 
يتم تقييم العماؿ كالدوظفتُ عن طريق اجتماع، يعقده كل من الددير العاـ للمستشفى كالدراقب الطبي كرئيس - 

 .الدصلحة التي يعمل بها
 بالخدمات الدقدمة لو يقوـ الدستشفى بإعداد استبيانات توزع عن مرضى يستنتج منها مدل رضا الدريض

 .الديزانية الدتاحة  في ظلالطبيبيتم برديد الوجبة الغذائية للمريض على أساس حمية الدقدمة من طرؼ 



 

 
 

، يقوـ بتقدنً أىم (سنوية ثية،لاشهرية، ث)يقوـ الددير العاـ للمستشفى كرؤساء الدديريات بإعداد تقارير 
 .الولائيةالصحة   التي قامت بها الدستشفى كإرساؿ نسخة إفُ مديريةالأعماؿ

 :إجراء مقابلة مع نائب المدير :الفرع الثاني
نائب الددير، كقمنا   الدوجودة بالدستشفى، قمنا بإجراء مقابلة مع(الأقساـ)بعد التعرؼ على الدصافٌ 

 :كالآتي الإجابة عليو، ككانت الأسئلةبطرح بعض 
 فيم تكمن الخدمات التي تقدمونها ؟- 1س
 كحظتَة السيارات،  الإضافيةتكمن الخدمات التي نقدمها في العافً كخدمة أساسية، كىناؾ بعض الخدمات :1ج

. إفٍ... كالدبيت
ىل تعتقد اف ىناؾ برسن في الخدمات التي تقدمونها؟   -2س
 نعم أعتقد أف ىناؾ برسن ملحوظ على مستول الخدمات التي نقدمها، ألن الدؤسسة: 2ج

ىناؾ برامج تكوينية  افٍ، ككذلك أصبح...جهاز سكانار :  طبية حديثة مثلآلاتاليوـ أصبحت تتوفر على 
.  إفُ الدعم الذم نتلقاه من كزارة الصحة للمستشفياتبالإضافةللعاملتُ من أجل رفع كفاءتهم، 

 ؟الاستشفائيةماذا تعتٍ لكم جودة الخدمات   -3س
 .(الدريض) كسب رضا الزبوف خلالذاتعتٍ تقدنً خدمات في الدستول، لضاكؿ من  :3ج 
 ىل تواجهوف صعوبات أثناء عملكم؟  -4س
 :نعم نواجو العديد من الدشاكل كلعل أبرزىا  :4ج
 .عدـ الحرية في ابزاذ القرارات، ألن الوزارة ىي من تقوـ بابزاذ القرارات- 
 .قبل الوزارة عدـ القدرة على تقدنً أفضل الخدمات ألنها ذات طابع عمومي، كإمكانياتهم لزدكدة من- 

 .الدؤسسة كىناؾ أيضا بعض الدشاكل تواجهنا من قبل الزبائن كىي عدـ اتباع التعليمات التي تضعها
في نزاع مع   إفُ الدستشفى، فالزائرين اؿ يتبعوف ىذه التعليمات كدائما ما يقعوفالدأكولاتعدـ إدخاؿ : مثال

ذ كذلك ىناؾ قانوف من الدنظمة العالدية للصحة بردد عمر أطفاؿ الدستشفى كىم اؿ يتبعوف كالأمنأعواف 
 .التعليمات

  يقوـ بدناقشة الدشاكل التي تواجهونها؟(قسم)ىل لػتوم الدستشفى على مصلحة   -5س
مناقشة كل  نعم ىناؾ قسم خاص بالدستشفى يطلق عليو قسم الدنازعات، كيقوـ على مستول ىذه القسم: 5ج

 . الدتعامل معها، سواء زبائن أك إداراتكالأطراؼما يتعلق بالدستشفى 
ىل نظاـ التسيتَ التي تتبعو الدؤسسة يتماشى مع الدتطلبات الحالية ؟   -6س



 

 
 

ألنها ىي  إف نظاـ التسيتَ الذم بسشي عليو الدنظمة مقدـ لنا من طرؼ مديرية الصحة ككزارة الصحة: 6ج 
يتماشى مع الدتطلبات الحالية  الدسؤكلة على نظاـ التسيتَ للمستشفيات الحكومية الجزائرية، كنستطيع القوؿ أنو

 .بالرغم من كجود الدشاكل بصفة عامة
  الذم تعتمده الدستشفى في تقييم عمالذا؟الأسلوبما ىو   -7س
بدراقبة كل  تعتمد على أسلوب الرقابة حيث برتوم على قسم خاص بهذا، حيث أنها تضع عماؿ خاصتُ: 7 ج

 .ما يتعلق بالدستشفى كعلى مستول كل قسم
 في الوقت كالأدكية الإبرعلى مستول قسم الجراحة يقوـ الدراقبة، بدراقبة ما إذا الدمرضتُ قاموا بإعطاء : مثاؿ

 .افٍ.. .لاالدناسب، ككذلك إتباع أكلهم ىل ىو كفق ما كصفو الطبيب أك
 .كفي حالة كجود تهاكف بحذر العاملتُ مرة، كإذا فَ يصغي لتحذير يقوـ بإجراء لرلس تأديبي لو

 ىل يشارؾ العماؿ في قرارات الدستشفى ؟  -8س
 . نعم يشارؾ لشثلتُ العماؿ، في ابزاذ القرارات:8 ج
 من الذم يعتُ لشثلتُ العماؿ ؟  -9س
 .الددير ألنو السلطة العليا بالدستشفى: 9ج 

 
المستشفيات  في البشرية الموارد مهام: الثاني المبحث

القطاع الصحي بالجزائر قطع أشواطا كبتَة من حيث التطوير، حيث كاف كالا زاؿ ضمن القطاعات التي 
بخصوص ىذا القطاع كالتي ىي   الدطركحة اليوـالأساسية للإشكالية، كنظرا استقلالذا منذ الأكلويةمنحتها الدكلة 

 ىي أسمى الأفرادالتي تزداد باستمرار، كمن أجل جعل صحة  قدرتو في الوقت الحافِ على تلبية حاجيات الصحة
 عصب كل سياسة تنموية، الأصحاء الأفرادمن أجل استمرارىا، بحيث يعتبر  ىدؼ براكؿ الدكلة بلوغو، كذلك

  كالخدماتية، يقوـ على تسيتَىا أفراد ذكمالإدارية ىي لرموعة الذياكل كالدؤسسات ةالسياسة الصحيباعتبار 
 تم تقسيم القطاع 2007 كبالضبط سنة الأختَةفي السنوات  .مهارات كبزصصات لستلفة، تعتبر المحرؾ الرئيسي لذا

 الدتعلق بإنشاء كتنظيم الدؤسسات 19/05/2007 الدؤرخ في 07/140رقم  الصحي بدوجب الدرسوـ التنفيذم
 الدؤسسات العمومية للصحة الجوارية كما أكلت كاؿ زالت الوزارة الوطنية اىتماما كبتَا كالاستشفائيةالعمومية 

 الدوارد البشرية التي بإدارةكلطصص دراستنا . لأعوانها برامج التكوين الدستمر خلاؿبتطوير إدارة ىذه الدؤسسات من 
  .تو الدراسةاتعتبر عنصر فعاؿ في ق



 

 
 

 التوظيف / العاملة القوى إدارة: الاول المطلب

الدوارد البشرية كمصافٌ الدؤسسة العمومية الاستشفائية 
 الأطباء المتخصصين في المؤسسة العمومية الاستشفائية لثنية الحد(: 02-01)الجدول رقم 

 التخصصات عدد الطباء
 العناية الدركّزة - 3
 طب الرجاؿ 2
 طب كأمراض النساء 2
 جراحة العظاـ 1
 جراحة النساء 2
 جراحة الرجاؿ 2
 الولادة 3
 طب الأطفاؿ 2
 طب حديثي الولادة 1
 مصلحة الوقاية 1
 مصلحة حقن الدـ 1
 تصفية الدـ 1
 الاستعجالات 1
 (منتدب) مديرية الصحة 1

 المجموع 23
  لدستشفي ثنية الحدمكتب الدوارد البشرية كالدنازعات: المصدر

 :التوظيف
 :الاستقطاب: أولا
الشاغرة كيصعب في   الدؤىلتُ كجذبهم لشغل الدناصبالأفرادعلى أنو البحث عن : الاستقطابيعرؼ  -1

بالغموض في توصيفها كتعريفها كقبل القياـ   إذا كانت الوظائف الدراد شغلها تتميزالاستقطاببرقيق النجاح في 
 .الحاجة افُ شغل الوظيفة بهذه الوظيفة البد من التأكد من ضركرة



 

 
 

البشرية ىي  في الدنظمات الكبتَة كمتوسطة الحجم تعد إدارة الدوارد: الاستقطابالذم يقوـ بعملية  -2
في الدنظمات صغتَة الحجم فيكوف  ، أماالإدارة كعادة ما يوجد مكتب للتوظيف في ىذه الاستقطابالدسؤكلة عن 
 .التوظيف  لفرد كاحد عادة، يكوف مدير مكتبالاستقطاب

 :الاستقطابخطوات عملية  -3
 كالعمل في الإنتاج حيث يتم برديد احتياجات الدنظمة من الدوارد البشرية طبقا لخطط: بزطيط القول العاملة- أ

كزيادة العمليات كالتخلي عن الدستخدمتُ  الأفراد راختياالفتًة القادمة، فهناؾ ظركؼ برتم على الدؤسسة طرؽ 
 .ىجرة الدناصب، العطل الدتقاعدين،

حيث الدتطلبات   برديد أعداد كنوعيات العمالة الدطلوبة منخلاؿمن : طلبات الدديرين من العمالة- ب
 . كالقدرات كالدهاراتكالأمنيةالجسمانية 

بناء على الخطوتتُ السابقتتُ يكوف : برديد الوظائف الشاغرة كبرليلها كمراجعة مواصفات شاغلي الوظيفة- ج
 .الوظائف الشاغرة الدطلوب شغلها لدل ادارة الدوارد البشرية تصور كامل من إعداد

متًشحتُ لشغل الوظائف   من الضركرم كجودالاختيارقبل القياـ بعملية : الاستقطابمصادر كأساليب عملية -
 .الاختياربعملية 

الدصادر التي يعتمد عليها في   الذين يعملوف حاليا في الدؤسسة فهم أىمالأفرادالدصادر الداخلية كتتكوف من - 
إضافة إفُ لسزكف الدهارات حيث يستخدـ ىذا العامل  التحويل،  التًقية، النقل،خلاؿشغل الوظائف الشاغرة من 

 .كامل عن القدرات كالدهارات الدتوافرة لدل العاملتُ بها عندما يكوف لدل الدنظمة تصور
بسكن ىذه السياسة من  تلجأ بعض الدنظمات إفُ سياسة التًقية من الداخل لسد فراغات الشواغر، إذ: التًقية- 

حساسة جدا من جهة ألن عامل الربح فيها قد يربح   إفُ الوظائف الجديدة أك مراتب أعلى كالتًقية مسألةالانتقاؿ
 . كالمحسوبية القائمة كالظالدةالاستثنائية الأسسالتًقية غتَ العادلة الدبنية على   كلغب أف تبتعدالأفرادبعض 

آخر يهدؼ إفُ سد  نقل الدوظفتُ كبرويلهم من كظيفة إفُ كظيفة أخرل، كمن قسم إفُ: النقل كالتحويل- 
 .البشرية في الدنظمة الفراغات من الداخل كما أنو يساعد على إلغاد التوازف للموارد

في الوظائف الشاغرة   أك الدوظفتُ السابقتُ قد يكوف مصدرا داخليا ىاماالأفراداستقطاب :  كالسابقوفالأفراد- 
 أف كنلاحظالدؤسسة لشغل الوظائف الدطلوبة   على توصيات الدوظفتُ فيالاعتمادفي الدنظمة، كما أنو لؽكن 

الدصادر الداخلية ألن التًكيز على ىذه الدصادر يؤدم إفُ بزفيض التكاليف  الكثتَ من الدنظمات تعتمد على
 :على الدوارد البشرية كمن أبرز الغابيات الدصادر الداخلية تتمثل فيما يلي الحصوؿ

. معرفة أفراد الدنظمة- 1



 

 
 

 .الأفرادتكلفة استقطاب كارتفاع في معنويات ككاقع  -2
 لشغل الوظائف  الأختَةللقول العاملة تعبر عن سوؽ العمل بصفة عامة كتستخدـ ىذه: الدصادر الخارجة -3

 الاستخداـ، ككافة كالمجلات في الصحف  الإعلاف الشاغرة لدل الدؤسسة، كتتكوف ىذه الدصادر منكالأعماؿ
الدنشأة، النقابات العمالية، الددارس الدهنية كالدعاىد كالجامعات، الطلبات  العامة كالخاصة، توصيات من موظفي

 :العرقية كأىم ىذه الدصادر الخارجة كالشخصية
 .جميع الدستويات  أفراد القول العاملة منبالاجتذايعتبر مصدرا للتوظيف كأكثر السبل شيوعا : الإعلاف-
للعمل أكثر كىناؾ نوعاف   بتُ الدتقدمتُالاختيارىي أداة تساعد في عملية :  العامة كالخاصةالاستخداـ ككالات-

 الخاصة فهي مكاتب تتلقى طلبات العمل من الوكالات  العامة بزضع للقوانتُ العامة في البالد أماالوكالاتمن 
 .الشركات  ككذلك طلبات كرغباتالأفراد

 الدباشر بهذه الاتصاؿعلى  كىي طريقة تقوـ أساسا: الددارس الدهنية كالدعاىد كالجامعات كالنقابات العمالية-
العمالية ليست لررد تنظيمات تضم العاملتُ من  الدؤسسات بهدؼ الحصوؿ على الخرلغتُ، كما أف النقابات

على حقوقهم، إلظا أصبحت تشكل أجهزة ضركرية تؤدم خدمات أخرل  لستلف القطاعات بغرض المحافظة
 .أحوالذم كتنظيم

 :أساليب استقطاب واكتتاب الموارد البشرية

 :الإعلان: أولا
 الأماكنتكوف في  ك بالشركة،الإعلانات في لوحات إعلاناتىي عبارة عن ملصقات أك :  الداخليةالإعلانات- أ

التي يتجمع فيها، أك لؽر من أمامها أكبر عدد من العاملتُ 
العمالة في الصحف   عن حاجاتها منبالإعلافغالبا ما تقوـ الدنظمات :  بالصحف اليومية كالدكريةإعلانات- ب

 .اليومية باعتبار أنها تصل إفُ أكبر عدد من القراء
، كيكوف غالبا في الأفراد  تصل إفُ معظمللإعلافباعتبار أنهما كسيلتاف :  الراديو كالتلفازخلاؿ من إعلانات- ج

من العمالة فيغلب عليها الطابع الفتٍ، كغالبا ما  حالة الدشركعات أك الشركات الجديدة التي برتاج إفُ عدد كبتَ
 .بالدنظمة الدعلنة عن أسلوب التقدـ للوظيفة  عن مزايا العملالإعلاناتيذكر في ىذه 

 
 
 



 

 
 

 : والتعيينالاختيار: ثانيا
الدناسب في الدكاف   التي تكفل كضع الشخصالإجراءاتيعتبر اختيار كتعيتُ الدوارد البشرية لرموعة من 

الدعلومات عن الدتقدـ لشغل كظيفة شاغرة   جمعخلالذاإجراءات تتبع من قيل الدنظمة يتم من " :الدناسب فهي
 ".قرار قبوؿ أك رفض الدتًشح تكوف ىذه الدعلومات دليل الدنظمة في ابزاذ

 :الاختيارأنواع 
 : ىيللاختيارتوجد ستة أنواع 

الدنظمة أم إضافة  كىي تعتٍ أف يتم اختيار عمالة جديدة لوظائف جديدة في (accessions) :الإضافات- أ
 .عمالة جديدة

كظيفة أعلى   كالذم يشغل كظيفة معينة يشغلالأفرادحيث يتم اختيار أحد  (promotions: )الترقيات-ب
 .كىي تعتٍ التدرج الراسي للوظائف في الذيكل الوظيفي،

 :للاختيارثالثة أنواع  الإطاركتوجد في ىذا  (détails or assignent termorary ):المهام العرفية- ج
تلك التي كاف   تعيتُ الدوظف أداء مهمة أك كاجب لزدد، أك عندما يقوـ الدوظف بشغل كظيفة أخرل غتَ -1

 .(معينة خاصة بعد رجوعو من مرض معتُ أك كىوة تعليمية)يشغلها فيما مضى 
مثلما يتوفُ   عارضةكلأسباب بشغل الوظيفة في مستول أعلى كذلك بصفة مؤقتة الأشخاصيقوـ أحد  -2

خاصة الفتًة التي يتم فيها ابزاذ  شخص مهاـ آخر مريض أك غائب أك عندما يراد شغل كظيفة لفتًة لزددة
 . للتعيتُالاختيارإجراءات 

 . تعتُ أم موظف في مشركع خاص أك مهمة خاصة -3
تعيتُ الفرد في كظيفة أقل لشا كاف عليو،  ك ىي عكس التًقيات كىي نوع التعيتُ الرأسي حيث يتم: التنزيالت- د

التي ترجع إفُ الفرد حيث تكوف الوظيفة أكثر ضغطا عليو في  الأسبابكىناؾ أسباب عديدة لذذا التخفيض منها 
الدهاـ كالواجبات   قد تنزؿ الفرد لوظيفة أدنى حينما اؿ يكوف قادرا على أداءالإدارةمسؤكلياتها، كما أف  ككاجباتها

كفي ىذه  Abolissement Jobالوظيفة   تقوـ الدنظمة بإلغاءالأحيافالدطلوبة في الوظيفة الجالية، كفي بعض 
 الحالة تكوف أماـ الدوظفتُ كالدنظمة بدائل ثالث

 .يشغلها كألغيت تنزيلو إفُ كظيفة مساكية للوظيفة التي كاف- إما ترقية الدوظف إفُ كظيفة أعلى، أك : - ىي
حيث توجد ثالثة أنواع  Sélection Program Training:  المبني على برامج التدريبالاختبار- ه

 : ىيالإطارأساسية في ىذا 



 

 
 

معموؿ بو في ظل  عندما يكوف اختيار الدتًشح للوظيفة مرتبطا باجتيازه دكرة أك برنامج تدريبي معتُ، كما ىو
 يتقدـ للتوظيف لا، حيث أف الدرشح 1991لسنة ( 5)رقم . ع.ـ.القانوف شغل الوظائف القيادية الددنية في ج

 أك معهد كالإدارةإعداد القادة بالجهاز الدركزم للتنظيم   بعد اجتيازه دكرة تدريبية على مستول القادة في معهدإلا
.  المحليةللإدارةإعداد القادة 

معينة، سواء أثناء   فتًة زمنيةخلاؿعندما يكوف مطلوب مقررات تدريبية عملية كمهنية يتم الحصوؿ عليها <
.  التدريب التقليدم في الفصوؿ التدريبيةخلاؿالوظيفة أك من 

كظائف داخل   بتقدنً برامج تدريبية للموظفتُ الدرشحتُ لشغلالإدارةكالنوع الثالث ىو عندما تقوـ 
لتحديد  Centre Assassinentالتقييم   على مراكزالاعتماد خلاؿ الدناسبتُ من الأفراد الدنظمة، ثم يتم اختبار
 .للاختبار  الدرشحتُالأفراد في الأساسيةمدل توافر الدهارات 

 لآخرالدوظفتُ من الدوقع   نقل أحدخلاؿتتم من ك التي كىي تعتٍ أف عملية التعيتُ النهائي : إعادة التقييم- و
. (الأفقيالنقل )لشاثل لو أم عند نفس الدستول الوظيفي 



 

 
 

 
. 30 والتعيين كنظامالاختيار يبين لنا (:02-02)رقم الشكل 
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  التخطيط والقرارات: المطلب الثاني

متغتَاتو كاختيار  يفهم بزطيط على أنو لرموعة من القرارات الذادفة افُ التنبؤ بالدستقبل كالتعامل مع
 .البدائل من الخيارات الدطركحة أماـ الددراء
برليل احتياجات  كىو تلك العملية الدنظمة كالدستمرة كخاصة بتحديد" :يعرؼ بزطيط الدوارد البشرية بأنو

تطوير سياسات الدوارد البشرية التي تؤثر في  الدنظمة من الدوارد البشرية في ظركؼ لستلفة كالقياـ بكل ما يلزـ لضو
 ". الطويلالأجلالدنظمة في 

الخاصة بها، نظرا  كبزطيط الدوارد البشرية ىو جزء اؿ يتجزأ عن التخطيط العاـ للمنظمة كإعداد الدوازنات
 .الأجل ألن الدوارد البشرية تؤثر كتتأثر بالخطة العامة للمنظمة كخاصة في

التغتَات الدعقدة  كالأحداثلقد كصل أم مشركع قائم إفُ ما ىو عليو نتيجة تفاعل سلسلة طويلة من 
الدتعاملتُ معو من موردين أك مستثمرين، كنظم التسويق  كالتي بزص الدصنع كالدعدات الدوجودة، كالعاملتُ بالدشركع

الدؤثرات  ، كمستول الدعيشة كالدستول الحضارم كغتَ ذلك منالاجتماعيةالحكومة، كالذيئة  كقنوات التوزيع كسلوؾ
 أك كاستغلالذا)من الفرص الدتاحة   إفُ التأثتَات الناجمةبالإضافةالداخلية كالخارجة على كياف كتشغيل الدشركع، 

 الأحداثسياستهم، كيتضمن التخطيط المحاكلة الدنظمة للتنبؤ بهذه  ك كمن سلوؾ الدنافستُ(استغلالذاعدـ 
 .السليم للتغتَات الدمكن إحداثها كذلك من كجهة نظر الدشركع كتصميم التشكيل

لكن الديزة  ككىناؾ ميل قوم لضو اعتبار خطة العمل ىي النتيجة النهائية كالوحيدة لعملية التخطيط،
القرارات الدختلفة التي لغب ابزاذىا  الحقيقية للتخطيط أعمق من ذلك بكثتَ، فجوىر التخطيط ىو البحث كبرليل

 عاجلة كمفاجئة، أنو اؿ لدشكلات كفي شكل حلوؿ كقتية الأزمة قبل أف يفرض على الدشركع ابزاذىا في ظركؼ
 حتى اؿ نتفاجأ بأحداث أك الآف، كإلظا يتعلق بدا لغب أف نفعلو مستقبلاأف نفعلو  يتعلق في جوىره بدا لغب

 .غتَ متوقعة في الدستقبل مشكلات

: الوظائف العضوية للتخطيط
الديداف العملي  إف التخطيط ضركرة حتمية في أم نشاط إدارم، كاؿ يثبت حوؿ ذلك جداؿ، سواء في

يفوتو إدراؾ مدل القصور الشديد في   للحياة العملية اؿ لؽكن أففالدلاحظأك في الدكائر النظرية، كرغم ذلك ىذا 
عاجز عن إشباعها لشا يؤدم إفُ إلعاؿ الوظيفة كالتقليل من  كفاءة التخطيط يدركوف الحاجة كلكن الكثتَ منهم

  ىوالاثنتُالتخطيط غتَ الرسمي على حساب النقص في التخطيط الرسمي كالفرؽ بتُ  شأنها، كدليل ذلك شيوع



 

 
 

للتخطيط، تلك الوظائف   يتضمن توجيو انتباه أكبر ككاع كمتوازف للوظائف العضويةالأختَفرؽ خطتَ ىو أف 
 :العضوية للتخطيط ىي

 .التهديدات كبرديد العوامل الرئيسية في البيئة المحيطة كالعالقات فيما بينها مع برليل الفرص -1
 . البديلة كتقدير النتائج الدمكنة لكل منهاالأىداؼالبحث عن كبرديد  -2
 . التي تسعى الخطة لتحقيقهاالأىداؼبرديد  -3
في ضوء التحليل   كالنتائج الدمكنة لكل منها كذلكالأىداؼالبحث عن برديد الوسائل البديلة لتحقيق تلك  -4

 .الدقيق لنقاط القوة كالضعف بالدنظمة
 .إعطاء قيمة كمية سلبية أك موجبة للنتائج الدرتبطة بكل بديل -5
 .ترتيب ىذه النتائج كبرديد احتماؿ كقوع كل منها -6
 .برديد القيمة الدتوقعة لكل بديل -7
  . كالدخاطر التي لػتوم عليها البديلللأىداؼاختيار أنسب البدائل بالنظر  -8

غتَ رسمي، على أنو  كل ىذه الخطوات اؿ بد من القياـ بها في عملية كضع الخطة، سواء كاف التخطيط رسميا أك
الفركض أحيانا غتَ منطقية أك غتَ مبنية على  في الختَة يكوف أداء بعضها بطريقة اربذالية أك غتَ كاعية كتكوف

 الارتفاعالبدائل الذامة، إف التخطيط الرسمي ىو خطوة ىامة في  معلومات كافية، كاؿ تكوف ىناؾ دراسة لكل
اؿ يعتٍ ذلك التقليل من شأف عنصر التخمتُ أك التقدير الشخصي فذلك ضركرم  ك في التخطيطالأداءبدستول 

.  العلمي في التخطيطالأسلوبلغب أف يقتصر دكره على تدعيم  كإلظا

 :أىداف تخطيط الموارد البشرية
 :يهدؼ بزطيط الدوارد البشرية افُ التأكد من أف الدنظمة تقوـ بالتافِ

 . كالدهارات الدطلوبةبالأعدادبرديد احتياجات الدنظمة من القول العاملة - أ
 . الدثلى من الدوارد البشرية كمصادرىا خاصة الداخليةالاستفادةبرقيق -ب
العجز أك الفائض في القول  التأكد من أف الدنظمة قادرة على التوقع كالتنبؤ بالدشاكل المحتملة كالتي تنتج من-ت

 .العاملة
مواجهة ظركؼ عدـ التأكد  التأكد من أف الدنظمة قادرة على القياـ بتطوير كتدريب قوة العمل الحالية كبالتافِ-ث

 .بالبيئة المحيطة، فيما يتعلق بالدوارد البشرية
  الخاصةللاستًاتيجيةالقياـ بتشكيل كبرديد احتياجاتها من القول العاملة البشرية كفقا - ج
 . بالدوارد البشرية كتطويرىا كالدوضوعة سلفا1



 

 
 

 :رئيسية يتكوف بزطيط الدوارد البشرية من أربع مراحل: مراحل بزطيط الدوارد البشرية -1
الغرض الذم يستًشد بو،  كالابذاه التنظيمية للمنظمة كأفرادىا الأىداؼتعطى :  التنظيميةالأىداؼبرديد - أ

 في الدستويات العليا للمنظمة، بتحديد الأىداؼبتحديد   على أساس النتائج الدتوقعة، كتبدأالأىداؼكبردد ىذه 
 .الدنظمة الحافِ كالدستقبل  الرسائل كالتي تعرؼ عمل

 :برديد الدهارات كالخبرات الدطلوبة-ب
لتحديد الدهارات   على الدديرين الشاغلتُكالأقساـ، كالإدارات على مستول الدنظمة الأىداؼبعد برديد 

. كالخبرات الدطلوبة لدقابلة أىدافهم المحددة 
 : من الدوارد البشريةالإضافيةبرديد الدتطلبات 

الدوارد البشرية الحالية   الدطلوبتُ فاؿ بد من برليل ىذه التقديرات، في ضوءالأفرادبدجرد برديد أنواع كأعداد 
 .كالدتوقعة للمنظمة

 : للموارد البشريةالاستراتيجيالتخطيط 
كالتي تهدؼ إفُ   كالتصرفاتالأفعاؿ للموارد البشرية على أنو لرموعة من الاستًاتيجييعرؼ التخطيط 

كما أف استًاتيجية بزطيط الدوارد البشرية ىي  .كالأنظمة كالأفرادالتكامل بتُ كل من البيئة التنظيمية كالدنظمة 
  .الاستًاتيجية الإدارة كالخطط الدوضوعة من قبل الأىداؼ للقياـ بأعباء اللازمة الدسؤكلة عن تزكيد الدنظمة، بالدوارد

  أىداف إدارة الموارد البشرية داخل المستشفيات: المطلب الثالث
 . لذذه الأىداؼ جانبتُ لعا الدستشفى كالأفراد

الأىداف التي يسعى لها المستشفى من إدارة مواردىا : أولاً 
 :  كالآتيىيك

 .كالفعاليةالكفاءة   •
 . التجانس •
 . الاستقرار •
 .الدهاراتتطوير كتنمية   •
 .كالولاءبرقيق الانتماء   •



 

 
 

 : أىداف الأفراد: ثانياً 
 .جيدةفرص عمل  •
 .جيدظركؼ كمناخ عمل  •
 .الوظيفيالاستقرار كالأمن  •
 .كغتَىاتقدنً الخدمات كالرعاية الاجتماعية كالصحية  •

 مهام إدارة الموارد البشرية
 .الأجورتصميم الذيكل التنظيمي للمستشفى كىيكل • 
/ تصميم أنظمة الحوافز كالتًقيات فن التحفيز/ تقييم أداء الدوظفتُ / الاختيار كالتعيتُ – بزطيط الدوارد البشرية  •

دراسة شكاكل العاملتُ / انتهاء الخدمة كالتسوية النهائية / كالاستحقاقات  صرؼ الركاتب/ التدريب كالتأىيل 
ملفات كسجلات العاملتُ  تنظيم كحفظ/ فيما يتعلق بالأعماؿ الدنوطة كتقدنً الدقتًحات حيالو للمسئولتُ 

التحقق من تنفيذ القوانتُ كاللوائح كالقرارات الخاصة بالدوظفتُ كالتأمينات الاجتماعية / كمتابعة استيفائها 
 . كالعلاكات كالجزاءات كالدكافآت

 .أىدافهماستقطاب الأفراد كتطويرىم كالمحافظة عليهم في إطار برقيق أىداؼ الدستشفى كبرقيق •
السعي الحثيث لبناء قوة بشرية منتجة كإدارة متفهمة من أجل برقيق الغاية الكبرل كىي رفاىية الإنساف •
 . المجتمعات كرخاء الدستشفى كازدىار (الدوظف)
توفتَ احتياجات الدستشفى من القول العاملة كتنميتها كالمحافظة عليها بدا لػقق أىداؼ الدستشفى في الإنتاجية •

 كالنمو ككذلك مساعدة الدستشفى
 . في حل مشاكل الأفراد كوسيط بينو كبتُ الإدارة كمدراءىم كرؤسائهم

 .توفتَ الخدمات الدساعدة لكل الإدارات كالاقساـ كلجميع الدوظفتُ•
 .الاداريةالدتابعة اليومية كالاسبوعية كالشهرية لأعماؿ الادارات كالاقساـ كالوحدات •

 Administrative support الإداري الدعم  ضافة الىإ -1
يتم تعقب كل التفاصيل الخاصة بالدوظف من .  لدهاـ الدوارد البشريةم العمود الفقرمكيعتبر الدعم الإدار

جدكؿ الأجور كأماكن الإقامة الخاصة بو كالإجراءات الإنضباطية كالوصف الوظيفى باستمرار في ىيئة نخسخ 
 م من قبل مهنيتُ مبتدئتُ، كيطلق عليهم مساعدميتم القياـ بالدهاـ بشكل مبدئ. مطبوعة كملفات إلكتًكنية

كيقوموا أيضنا بالاتصالات الذاتفية . يقوـ ىؤلاء الأفراد بالبحث كالتحديث كتنظيم الدلفات.  الدوارد البشريةمكموظف



 

 
 

كفى بعض . كمراقبة موظفى الاستقباؿ كتوصيل الرسائل من كإفُ العملاء كالدوظفتُ خارج أك داخل الدنظمة
بشرط أف يكوف لديهم خلفية مخسبقة عن - الحالات، يقوـ مساعدك الدوارد البشرية بدعالجة كشوؼ الركاتب

 .كشوؼ الركاتب كالمحاسبة

 Recruiting and Selection  التوظيف والاختياريعمليت -2

حيث يركز مسئوفِ التوظيف .  الدوارد البشرية[إف تعيتُ الدوظفتُ الجخدد من الدهاـ اليومية الشائعة لدوظف
 تتضمن عملية فحص الستَ الذاتية كإجراءات الدقابلات الشخصية سواء تي التوظيف على الدهاـ اؿمأك أخصائ

. على الذاتف أك كجو لوجو كالاتصاؿ بالدراجع كالإعلاف عن الوظائف كعرض الوظائف للمتًشحتُ الدؤىلتُ
كعادة ما .  الدعاملةفيكيتطلب ىذا الدكر الاحتًافية كالدوضوعية كالدعرفة بقوانتُ العمل السارية لتجنب التمييز 

يكوف مسئوفِ التوظيف في مستول متوسط، حيث تتطلب ىذه الوظيفة خبرة تتًاكح بتُ سنة إفُ ثلاث سنوات 
 م التوظيف، الذين يعملوف بطريقة لشاثلمكلؽكن أف يساعدىم أيضنا مساعد .أك أكثر بناءنا على معايتَ الدنظمة

 . التوظيفللإخصائيتُ

 Policies and procedures  السياسات والإجراءات -3
مع تغتَ الدنظمات كسياساتها كإجراءاتها، كالتى تؤثر على لشارسات التوظيف كالإجراءات الإنضباطية 

 الدوارد مكفى كثتَ من الأحياف، تقع مهمة برديث السياسات كالإجراءات على عاتق اختصاص. كالصحة كالسلامة
البشرية، الذل لا يقوـ بدعالجة ىذه القضايا، بل قد يكوف مسئولان أيضنا عن معظم الوظائف اليومية لإدارة الدوارد 

ا، فمن الشائع لو في أاختصاصيإف دكر  .البشرية  قسم أف يعمل برت إشراؼ م الدوارد البشرية كبتَ جدن
 .لا تقل عن خمس إفُ عشر سنوات- كنتيجة لذلك، ىناؾ حاجة إفُ خبرة كبتَة . اختصاصي

 Labour Relation علاقات العمل -4
 مكمهمتهم ق. تتطلب الدنظمات النقابية خبراء الدوارد البشرية الذين لؽكنهم التوافض مع لشثلي النقابات

. أف يكونوا دبلوماسيتُ للحصوؿ على صفقات منصفة مع قادة النقابات أك تسوية الخلافات مثل الإضطرابات
كتشمل مهامهم اليومية التعامل مع الشكاكل النقابية ككتابة العقود كبرديد الأجور كالتعامل مع استحقاقات 

كيشار إفُ ىؤلاء الأشخاص على أنهم . الدوظفتُ كالحفاظ على توطيد العلاقات بتُ الدوظفتُ للحد من الصراعات
 عليها ىذه الوظائف، فإنها تتطلب مكبالنظر إفُ التعقيدات كالدسئولات التي تنطو. متخصصوف في علاقات العمل

 .عادة من خمس إفُ عشر سنوات من الخبرة في بيئة نقابية
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للإدارة الأعماؿ ك  الأساسية لؽكن القوؿ أف إدارة الدوارد البشرية تعتبر من أىم العوامل الأختَكفي 
 ك لدن كاف لو رصيد مهم من التجارب الديدانية إلاليتم توكيلها ك تبقي مهمة تطويرىا  تدبتَىا ك حسبالوسائل 

 تسيتَ الدواردبحيث لرموعة من العلوـ كعلوـ التسيتَ، برتول على كاسعة   لدن لديو دراسة شاملة كإلامهمتها  يتقن
 إفُ أف تطبق الأقل لكن لػتاج على  لؼضع لضوابط مطلقة كذلك كفق النظريات الدتعددة لذذا المجاؿ كلاالبشرية 
لذلك ؼالتكوين   التوظيف كخلاؿ  مع الدوظفتُ كبشكل صحيح للتقنيات الدعرفة منعلاقتها العمومية في الإدارة

 العمومية في الجزائر كالإداراتمنظمة، كالدؤسسات   لنجاح أمالأساسيالعنصر البشرم ىو أىم مورد كىو المحدد 
أداء موظفيها، لذلك فواقع إدارة الدوارد البشرية للمؤسسة  براكؿ برستُك التي تسعي ك كاحدة من ىذه الدنظمات 

 إفُ جانب أنها تسهر على تدماافٍتطوير   برستُ كبثنية الحد يوحي بالسعي فى لدائرة سيدم علي الاستشفائية
لذم كل الخدمات جراء الشفاء، ككذلك  تقدنً أحسن الخدمات للمرضي ك من أف تكوف ىذه الخدمات من توفتَ 

 . بالدستشفيعامة سواء كاف مريض أك موظف تعمل الدؤسسة على حماية كل ما يتعلق بالدواطن بصفة
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