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 شكر وتقدير 

 

 الشكر لله تعالى الذي أعانني على إنجاز هذا البحث

النعمة    وجل علىالله عز    البحث، نحمدبإنجاز هذا    واجتهاد تكللنابعد رحلة بحث وجهد  
لايسعنا إلا أن نخص بأسمى عبارات الشكر    القدير، كماالتي من بها علينا فهو العلي  

إنجاز    ومعرفة طيلةونصح  " بكوش كريمة" لما قدمته لنا من جهد    والتقدير للدكتورة
 هذا البحث. 

 وأتقدم بخاص الشكر إلى أسرة البحث العلمي أساتذة وطلبة وإدارة. 

 وأتمنى لهم المزيد من النجاحات. 

وخالص الشكر والعرف ان إلى كل من أسد لي خدمة أو معروف من قريب أو من بعيد  
 البحث. سهل به إنجاز هذا  

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 إهداء 
السلام على الحبيب المصطفى و أهله ومن    والصلاة ووكفى  الحمد لله  

 وفى أما بعد: 

 أهُدي هذا العم     ل إلى رمز المحبة والجنان إلى أغلى وردة في حياتي

 إل   ى أمُ    ي حفظها الله وأطال  في عمرها.  

 وإل   ى الذي كدّ وعمل من أجل أن أدرس في أحسن الظروف 

 إل   ى وال   دي حفظه الله. 

 وإلى كل أفراد عائلتي الكريمة .

 وإلى جميع إخوتي وأخواتي  .

 وإلى كل العائلة الكبيرة  .

 وإلى كل زمُلاء الدراسة والعمل .

م في كل مكان أقُدم هذا العمل.وإلى طُلاب العل  

 عياش رابح
 



 
 

 خصمل

إن موضوع الحوكمة قد لا قى اهتماما كبيرا بين دول العالم و قد اختلف هذا الإهتمام من دولة إلى         
أخري، وأن الدول الناشئة قد اتخذت خطوات إيجابية نحو تطبيق الحوكمة بغية الحد من الفساد المالي و  

الإفصاح والشفافبة بالبنوك ،    تطرقنا في هذه الدراسة إلى إبراز دور ميادئ  الحوكمة  في تعزيزلإداري لذا  
إلى  2021مارس01من تاريخ  – البنك الوطني الجزائري وكالة خميس مليانةمن خلال إجراء دراسة على  

،  حيث قمنا بتوزيع استبيان للإجابة من طرف موظفي البنك ،  و قمنا بتحليله بالإستعانة    2021ماي  31
يل إلى وجود خلل في تطبيق مبادئ الحوكمة البنكية ،   ،  تم التوصل من خلال هذا التحل spssبمخرجات  

ليات تطبيقها ،  ويظهر ذلك جليا من  آحيث ظهر أنهم لا يملكون دراية واسعة عن الحوكمة البنكية و عن 
 لهذا قدمنا بعض المقترحات التي يمكن أن تساهم في التغيير نحو الأفضل.خلال إجابات الموظفين. 

 والشفافية.الحوكمة البنكية. الإفصاح  مبادئ المفتاحية:الكلمات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

abstract 



 
 

       In This study, we aimed to highlight the role of governance principles in 
promoting disclosure and transparency in banks, by conducting a study on the 
Algerian National Bank, Khemis Miliana Agency - from March 01, 2021, to May 
31, 2021, where we distributed a questionnaire to answer by the bank’s 
employees, and we used SPSS outputs to analyze it. Through this analysis, we 
found that there is a defect in the application of the banking governance 
principles, and we noticed a lack of knowledge about the banking governance 
and the mechanisms of its application, and this is evident through the employees' 
answers. That is why we have presented some suggestions to ameliorate their 
knowledge about it . 
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 أ‌
 

  مقدمة

لجثثثثثأت  والمثثثثثالي، لثثثثثذاة الفسثثثثثاد الإداري بثثثثث لقثثثثثد عثثثثثرف العثثثثثالم تحثثثثثول كبيثثثثثر فثثثثثي قضثثثثثية محار              
الثثثثثثذي عصثثثثثثف بالاقتصثثثثثثاد  ،الكبثثثثثثرا إلثثثثثثى العمثثثثثثل والوقثثثثثثوف بنديثثثثثثة أمثثثثثثام هثثثثثثذا الوضثثثثثثع الخطيثثثثثثرالثثثثثثدول 

العثثثثثالمي وأدا إلثثثثثى إفثثثثثلاس المئثثثثثات مثثثثثن البنثثثثثوك الأمريكيثثثثثة والعالميثثثثثة فثثثثثي تمويثثثثثل الم سسثثثثثات الماليثثثثثة 
وعثثثثثثرف  2008وهثثثثثثو مثثثثثثا ظهثثثثثثر فثثثثثثي سثثثثثثنة  ،والشثثثثثثركات وتمويثثثثثثل الاسثثثثثثتثمارات فثثثثثثي كثثثثثثل بلثثثثثثدان العثثثثثثالم

انهيثثثثثثارات  التثثثثثي زادت مثثثثثثن  2019بالأزمثثثثثة الماليثثثثثثة العالميثثثثثة و أيضثثثثثثا ظهثثثثثثور جائحثثثثثة  كورونثثثثثثا سثثثثثثنة  
وغلقثثثثثثثثل معظثثثثثثثثم الثثثثثثثثدول حثثثثثثثثدودها مثثثثثثثثاأدا إلثثثثثثثثى غلثثثثثثثثق الكثيثثثثثثثثر مثثثثثثثثن الشثثثثثثثثركات و الاقتصثثثثثثثثاد العثثثثثثثثالمي 

حيثثثثثث بثثثثثات مثثثثثن الواجثثثثثب وجثثثثثود الم سسثثثثثات الماليثثثثثة  وانتشثثثثثار البطالثثثثثة و توقثثثثثف التمويثثثثثل المصثثثثثرفي، 
مراقبثثثثثثة الاداء الاقتصثثثثثثادي   حقيقثثثثثثة و التثثثثثثي لخصثثثثثثل فثثثثثثي مصثثثثثثطلح الحوكمثثثثثثة ومنهثثثثثثا نسثثثثثثتطيعحلثثثثثثول 

و وضثثثثثع بثثثثثثرامج و طثثثثثي الضثثثثثوء الأخضثثثثثثر للبنثثثثثك المركثثثثثزي كثثثثثي يقثثثثثثوم بمهمثثثثثة المراقبثثثثثة والمصثثثثثرفي وأع
   .د من الإفصاح و الشفافيةآليات رقابة للمزي

شثثثثثثددت الجزائثثثثثثر علثثثثثثى ضثثثثثثرورة تطبيثثثثثثق آخثثثثثثر التطثثثثثثورات العلميثثثثثثة فثثثثثثي تطبيثثثثثثق الحوكمثثثثثثة وتجد ثثثثثثد     
فصثثثثثثاح والمسثثثثثثائلة البثثثثثثرامج والاليثثثثثثات فثثثثثثي نظثثثثثثام القطثثثثثثاع المصثثثثثثرفي لإضثثثثثثفاء مزيثثثثثثد مثثثثثثن الشثثثثثثفافية والإ 

والمسثثثثثث ولية علثثثثثثى الاداء المصثثثثثثرفي والاداء الاقتصثثثثثثادي فثثثثثثي العمليثثثثثثات البنكيثثثثثثة وتحسثثثثثثين دورة الأربثثثثثثاح 
التثثثثي تعثثثثرض لهثثثثا الاقتصثثثثاد الجزائثثثثري   للانتكاسثثثثاتراجثثثثع  والتقثثثثارير الماليثثثثة وهثثثثذاالماليثثثثة  وإعثثثثداد القثثثثوائم

والم سسثثثثات الماليثثثثة مثثثثن خثثثثلال عنصثثثثر الرقابثثثثة مثثثثن خثثثثلال تثثثثدخل بنثثثثك الجزائثثثثر وإشثثثثرافه علثثثثى البنثثثثوك 
، وكثثثثثثذا القيثثثثثثام بوصثثثثثثدار أول مدونثثثثثثة لحوكمثثثثثثة الم سسثثثثثثات 2003تعثثثثثثد ل قثثثثثثانون النقثثثثثثد والقثثثثثثرض سثثثثثثنة 

 .مارس 11الجزائرية في 

 

 

 

 

 



 مقدمة
 

 ب‌
 

 :من هذا المنطلق ارتئينا  رح الإشكالية التالية   

  وشفافية؟فصاح إ حوكمة على البنوك المصرفية حتى يكون هناكلا كيف يطبق البنك المركزي 

 التالية: من خلال هذه الإشكالية تندرج التساؤلات

 التأهيل؟مة على إنشاء مجلس إدارة قوي ذو كفاءات عالية من كالحو كيف تشرف -/1

 ؟كيف للحوكمة أن تساهم في إضفاء الشفافية والإفصاح والمس ولية على الاداء المصرفي-/2

 الداخلي؟هل للحوكمة دور في المراجعة الداخلية والتدقيق -/3

 
 :وللإجابة على هذه الأسئلة تتبلور الفرضيات التالية

 تساهم الحوكمة في أن يكون هناك إفصاح وشفافية لإعطاء كل المساهمين حقوقهم؟ -/1

 ؟ تساهم الحوكمة في اختيار مجلس الإدارة-/2

مجلس الإدارة حتى يقوم بنشر القوائم المالية والإفصاح على  تساهم الحوكمة في الضغط على -/3
 ؟ أي عملية مالية وإعداد التقارير المالية وعلى أي مخاطر تترتب على ذلك

 

 اختيار الموضوع:  أسباب

 .الرغبة الشخصية أدت بنا إلى اختيار الموضوع لأنه  ندرج ضمن التخصص -/1
 الجزائر.اهتمام الدول النامية بالحوكمة ومنها -/2
تطثثثثثوير البنثثثثثوك الجزائريثثثثثة التثثثثثي كانثثثثثل علثثثثثى طثثثثثرق تسثثثثثيير وبثثثثثرامج قديمثثثثثة وبهثثثثثا ثغثثثثثرات كبيثثثثثرة -/3

 في الاحتيال وتهريب وغسيل الأموال واستعمال المال في نشاطات غير مربحة.
 الموضوع.فتح آمال مستقبلية أخرا لمن أراد البحث في هذا -/4

 

 

 

 



 مقدمة
 

 ت‌
 

 :أهداف الدراسة

موضثثثثثوع الحوكمثثثثثة فثثثثثي البنثثثثثوك اهتمامثثثثثا واسثثثثثعا نظثثثثثرا لثثثثثدورها الفعثثثثثال ال تتجلثثثثثى الأهثثثثثداف مثثثثثن وراء هثثثثثذا
 في تعزيز الإفصاح والشفافية بها واستقرار الأنظمة البنكية، لذا تتجلى أهمية هذه الدراسة في:

تعزيثثثثز وتفعيثثثثل الإفصثثثثاح والشثثثثثفافية تطبيثثثثق قواعثثثثد الحوكمثثثثة فثثثثي القطثثثثاع البنكثثثثي يسثثثثاعد علثثثثى -/1
 مما يساهم في القضاء على الفساد المالي والإداري في البنوك.

تطبيثثثثثثق قواعثثثثثثد الحوكمثثثثثثة فثثثثثثي البنثثثثثثوك والم سسثثثثثثات الماليثثثثثثة الجزائريثثثثثثة  رقثثثثثثى بهثثثثثثا إلثثثثثثى درجثثثثثثة -/2
 عالية من المنافسة العالمية.

وك ومعرفثثثثثة كيثثثثثف تثثثثث ثر هثثثثثذه الإحاطثثثثثة بالمفثثثثثاهيم المتعلقثثثثثة بالإفصثثثثثاح والشثثثثثفافية وحوكمثثثثثة البنثثثثث -/3
 الأخيرة على الإفصاح والشفافية بالبنوك.

 الدراسة:  أهمية

 محاولة الوصول إلى الدور الذي تلعبه الحوكمة في تعزيز الإفصاح والشفافية بالبنوك.-/1
 إبراز أهمية تطبيق مبادئ الحوكمة في البنوك وتوضيح كل ما  تعلق بها.-/2
ومعرفثثثثثة مثثثثثدا التزامثثثثثه بتطبيثثثثثق الحوكمثثثثثة  خمثثثثثيس مليانثثثثثة (BNA)تسثثثثثليط الضثثثثثوء علثثثثثى بنثثثثثك -/3

 البنكية وكيف أثرت على الإفصاح والشفافية على مستواه.

 :وأدوات الدراسة  المنهج المستخدم

مفهثثثثثثثثوم   وضثثثثثثثثحالموضثثثثثثثثوع وأن هثثثثثثثثذا  النظثثثثثثثثري،علثثثثثثثثى المثثثثثثثثنهج الوصثثثثثثثثفي للجانثثثثثثثثب  الاعتمثثثثثثثثادتثثثثثثثثم     
 الحوكمة في البنك والإفصاح والشفافية.

أمثثثثا بالنسثثثثبة للجانثثثثب التطبيقثثثثي اسثثثثتخدمنا المثثثثنهج التحليلثثثثي كأسثثثثلوب مناسثثثثب لفهثثثثم الواقثثثثع للوصثثثثول    
إلثثثثى اسثثثثتنتاجات للبحثثثثث مثثثثن أجثثثثل الثثثثربط بثثثثين الأثثثثثر الثثثثذي يمكثثثثن أن تسثثثثاهم بثثثثه الحوكمثثثثة فثثثثي تعزيثثثثز 

 الإفصاح والشفافية بالبنوك.

 

 



 مقدمة
 

 ث‌
 

 هيكل الدراسة:

الفرضثثثثثثثيات المطروحثثثثثثثة وتحقيثثثثثثثق اهثثثثثثثداف الدراسثثثثثثثة  ولاختبثثثثثثثارالمطروحثثثثثثثة للإجابثثثثثثثة علثثثثثثثى الإشثثثثثثثكالية    
فصثثثثثل نظثثثثثري وفصثثثثثل تطبيقثثثثثي،  ارتئينثثثثثا أن يكثثثثثون تقسثثثثثيم الموضثثثثثوع إلثثثثثى فصثثثثثلين علثثثثثى النحثثثثثو التثثثثثالي:

 كل فصل بث:  تعلق

بالإطثثثثثثار النظثثثثثثري للإفصثثثثثثاح والشثثثثثثفافية والحوكمثثثثثثة البنكيثثثثثثة، حيثثثثثثث تثثثثثثم تقسثثثثثثيمه إلثثثثثثى  :الفصــــــل الأول 
أهميثثثثثة الحوكمثثثثثة البنكيثثثثثة ودورهثثثثثا فثثثثثي تعزيثثثثثثز  الم سسثثثثثثات،ثلاثثثثثثة مباحثثثثثث: المبثثثثثادئ النظريثثثثثة لحوكمثثثثثة 

 الإفصاح والشفافية أما المبحث الثالث فكان مخصص إلى دراسات سابقة في موضوع الدراسة.

للبنثثثثك الثثثثوطني الجزائثثثثري وكالثثثثة خمثثثثيس بدراسثثثثة ميدانيثثثثة أي الجانثثثثب الميثثثثداني ب تعلثثثثق :ل ــــا يالفصــــل ا 
ث الأول: بطاقثثثثثثة تعريفيثثثثثثة لبنثثثثثثك الفلاحثثثثثثة والتنميثثثثثثثة ، حيثثثثثثث تثثثثثثم تقسثثثثثثيمه إلثثثثثثى مبحثثثثثثثثين: المبحثثثثثث مليانثثثثثثة

 الريفية وكالة بومدفع، أما المبحث الثاني: تناولنا فيه عرض وتحليل الاستبيان.

 

 

 

 

 



 

 أ‌
 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول 
 المبادئ النظرية لحوكمة البنوك 

 ودورها في تعزيز الإفصاح والشفافية
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 تمهيد:

العقثثثثثثود  والناشثثثثثثئة خثثثثثثلاللقثثثثثثد تعثثثثثثاظم الاهتمثثثثثثام بالحوكمثثثثثثة فثثثثثثي العد ثثثثثثد مثثثثثثن الاقتصثثثثثثاديات المتقدمثثثثثثة    
القليلثثثثثثة الماضثثثثثثية نتيجثثثثثثة الأزمثثثثثثات الماليثثثثثثة والمصثثثثثثرفية التثثثثثثي شثثثثثثهدتها، حيثثثثثثث أدت إلثثثثثثى إتبثثثثثثاع نظثثثثثثرة 
عمليثثثثثة عثثثثثن كيفيثثثثثة تطبيثثثثثق مفهثثثثثوم الحوكمثثثثثة فثثثثثي قطثثثثثاع البنثثثثثوك لتفثثثثثادي هثثثثثذه الأزمثثثثثات، حيثثثثثث  ثثثثث دي 
إتبثثثثثثاع المبثثثثثثادئ السثثثثثثثليمة لحوكمثثثثثثة البنثثثثثثثوك إلثثثثثثى تثثثثثثوفير الاحتياطثثثثثثثات اللازمثثثثثثة ضثثثثثثثد سثثثثثثوء الإدارة مثثثثثثثع 

 جيع الشفافية في الحياة الاقتصادية ومكافحة الفساد.تش

 ومن هنا قمنا بتقسيم الفصل إلى ثلاث مباحث:    

 الم سسات.المبادئ النظرية لحوكمة  الأول:المبحث 

 أهمية الحوكمة البنكية ودورها في تعزيز الإفصاح والشفافية. الثاني:المبحث  

 وع.دراسات سابقة في هذا الموض الثالث:المبحث 
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 المؤسسات  المبحث الأول: المبادئ النظرية لحوكمة  

بالإضثثثثافة إلثثثثى  محثثثثدداتهاالم سسثثثثات سثثثثنقوم فثثثثي هثثثثذا المبحثثثثث بثثثثالتطرق إلثثثثى كثثثثل مثثثثن مفهثثثثوم حوكمثثثثة 
 أهميتها وأهدافها.

  المؤسسات  المطلب الأول: مفهوم  وكمة  

 الم سسات.سنتناول في هذا المطلب نشأة ومفهوم حوكمة      

 المؤسسات  أولا:  شأة  وكمة  

نتيجثثثثثثة المشثثثثثثاكل التثثثثثثي تنثثثثثثتج عثثثثثثن تعثثثثثثارض المصثثثثثثالح بثثثثثثين أعضثثثثثثاء مجلثثثثثثس الإدارة والمسثثثثثثاهمين،    
وكثثثثثثثذا الحثثثثثثثد مثثثثثثثن التلاعثثثثثثثب المثثثثثثثالي والإداري الثثثثثثثذي يقثثثثثثثوم بثثثثثثثه أعضثثثثثثثاء مجلثثثثثثثس الإدارة بهثثثثثثثدف تنظثثثثثثثيم 

ز عثثثثثثدة مفكثثثثثثرين مثثثثثثثن بيثثثثثثنهم جونسثثثثثثثو ومثثثثثثاكلين، اللثثثثثثذان اهتمثثثثثثثا بمفهثثثثثثوم حوكمثثثثثثثة مصثثثثثثالحهم إلثثثثثثى بثثثثثثثرو 
الم سسثثثثات وإبثثثثراز أهميثثثثة ذلثثثثك للحثثثثد والتقليثثثثل مثثثثن المشثثثثاكل خاصثثثثة فثثثثي ظثثثثل العمثثثثل علثثثثى الفصثثثثل بثثثثين 

، وأتيحثثثثثثثثل بعثثثثثثثثدها عثثثثثثثثدة دراسثثثثثثثثات علميثثثثثثثثة وعمليثثثثثثثثة لإبثثثثثثثثراز دور 1976الملكيثثثثثثثثة والإدارة وذلثثثثثثثثك سثثثثثثثثنة 
زيثثثثثثثادة المسثثثثثثتثمرين وبالتثثثثثثالي تحقيثثثثثثق التنميثثثثثثة الاقتصثثثثثثثادية، حوكمثثثثثثة الم سسثثثثثثات وأثرهثثثثثثا علثثثثثثى جلثثثثثثب و 

وهثثثثثذا بالاعتمثثثثثاد علثثثثثى مجموعثثثثثة مثثثثثن الأسثثثثثس والقواعثثثثثد منهثثثثثا العمليثثثثثات الرقابيثثثثثة والشثثثثثفافية فثثثثثي إصثثثثثدار 
 1المعلومات.

مثثثثثثل شثثثثثركة أتثثثثثرون  2002فثثثثثي أعقثثثثثاب الانهيثثثثثارات الماليثثثثثة الكبثثثثثرا للشثثثثثركات الأمريكيثثثثثة فثثثثثي عثثثثثام    
علثثثثثثى دور جوكمثثثثثثة الم سسثثثثثثات للقضثثثثثثاء علثثثثثثى الفسثثثثثثاد المثثثثثثالي والإداري  وشثثثثثثركة ورلثثثثثثدكوم التثثثثثثي ركثثثثثثز
باعتبثثثثاره قثثثثثوة ارتبثثثثار الاقتصثثثثثاد الأمريكثثثثثي بنظيثثثثره فثثثثثي المملكثثثثثة  الم سسثثثثثات الثثثثذي تواجهثثثثثه العد ثثثثد مثثثثثن 

المتحثثثثثثدة، فقثثثثثثد ظهثثثثثثرت العد ثثثثثثد ن التقثثثثثثارير التثثثثثثي أكثثثثثثدت علثثثثثثى ضثثثثثثرورة الالتثثثثثثزام بالحوكمثثثثثثة ومبادئهثثثثثثا، 
علثثثثثثى أن تحثثثثثثدد فثثثثثثي تقريرهثثثثثثا السثثثثثثنوي مثثثثثثدا التزامهثثثثثثا بتلثثثثثثك  ات الم سسثثثثثث فأصثثثثثثبحل البورصثثثثثثة تثثثثثثرغم 

ودور  الم سسثثثثثثثثات التوصثثثثثثثيات، ومثثثثثثثثن ثثثثثثثثم فقثثثثثثثثد ظهثثثثثثثرت مجموعثثثثثثثثة مثثثثثثثن التقثثثثثثثثارير المتعلقثثثثثثثة بحوكمثثثثثثثثة 
مجثثثثثالس الإدارة وأنظمثثثثثة الرقابثثثثثة الداخليثثثثثة واللجثثثثثان التابعثثثثثة لمجلثثثثثس الإدارة وتقيثثثثثيم إدارة المخثثثثثاطر، كمثثثثثا 

 
والوقايثثثثثثة منثثثثثثثه فثثثثثثثي شثثثثثثثركات : فيصثثثثثثل محمثثثثثثثود نثثثثثثثواورة، قواعثثثثثثد الحوكمثثثثثثثة وتقيثثثثثثثيم دورهثثثثثثثا فثثثثثثي مكافحثثثثثثثة ظثثثثثثثاهرة الفسثثثثثثثاد 1

، 2009، 2، عثثثثثثثثثدد25قتصثثثثثثثثثادية والقانونيثثثثثثثثثة، مجلثثثثثثثثثدالمسثثثثثثثثثاهمة العامثثثثثثثثثة الأردنيثثثثثثثثثة، مجلثثثثثثثثثة جامعثثثثثثثثثة دمشثثثثثثثثثق للعلثثثثثثثثثوم الا
  128ص
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أن الأمثثثثر لثثثثم يقتصثثثثر علثثثثى الولايثثثثات المتحثثثثدة والمملكثثثثة المتحثثثثدة فقثثثثد ظهثثثثرت العد ثثثثد مثثثثن التقثثثثارير فثثثثي 
آسثثثثثثيا عثثثثثثن طريثثثثثثق كثثثثثثل مثثثثثثن كنثثثثثثدا، فرنسثثثثثثا وألمانيثثثثثثا وكثثثثثثذا العد ثثثثثثد مثثثثثثن دول أمريكثثثثثثا اللاتينيثثثثثثة وتشثثثثثثرف 

 1الهيئات العالمية والبورصات بها.

 المؤسسات  ثا يا: مفهوم  وكمة  

 لمصطلح الحوكمة مجموعة من التعريفات:     

تعثثثثثرف علثثثثثى أنهثثثثثا مجموعثثثثثة مثثثثثن القثثثثثوانين والقواعثثثثثد والمعثثثثثا ير التثثثثثي تحثثثثثدد العلاقثثثثثة بثثثثثثين إدارة  ✓
رتبطثثثثثة بالم سسثثثثثثة الم سسثثثثثة مثثثثثن ناحيثثثثثة وحملثثثثثة الأسثثثثثهم وأصثثثثثحاب المصثثثثثالح أو الأطثثثثثراف الم

 2من ناحية أخرا.
كمثثثثثا تعثثثثثرف علثثثثثى أنهثثثثثا تحقيثثثثثق الشثثثثثفافية والاسثثثثثتقلالية والعدالثثثثثة والنزاهثثثثثة كضثثثثثمان ضثثثثثد الفسثثثثثاد  ✓

 3وسوء الإدارة، مع تحقيق تعظيم حجم أرباح الم سسة.
تعثثثثثرف أيضثثثثثا علثثثثثى أنهثثثثثا مجموعثثثثثة مثثثثثن الثثثثثنظم والقثثثثثرارات السياسثثثثثية التثثثثثي تتبعهثثثثثا الشثثثثثركة مثثثثثن  ✓

التميثثثثثثز فثثثثثثي اختيثثثثثثار الأسثثثثثثاليب الفعالثثثثثثة والقثثثثثثادرة علثثثثثثى تحقيثثثثثثق أهثثثثثثداف أجثثثثثثل تحقيثثثثثثق الجثثثثثثودة و 
 4الم سسة.

وينظثثثثر الثثثثبعض إلثثثثى الحوكمثثثثة مثثثثن منظثثثثور قثثثثانوني لتنظثثثثيم أشثثثثكال وأنثثثثواع التعامثثثثل بثثثثين أطثثثثراف  ✓
الم سسثثثثثة مثثثثثع بعضثثثثثها الثثثثثبعض، وبنظثثثثثر آخثثثثثرون إلثثثثثى الحوكمثثثثثة مثثثثثن زاويثثثثثة اقتصثثثثثادية لتحقيثثثثثق 

 
لتثثثثثزام بمتطلبثثثثثات لجنثثثثثة بثثثثثازل فثثثثثي إرسثثثثثاء الحوكمثثثثثة بثثثثثالبنوك حالثثثثثة الجزائثثثثثر، مثثثثثذكرة ماسثثثثثتار، معمثثثثثري سثثثثثارة، أثثثثثثر الا: 1

  .17، ص2012، 3ر، جامعة الجزائر ييوالتجارية وعلوم التس قتصادية كلية العلوم الا

 
عثثثثثزوز، عبثثثثثد الثثثثثرزاق جبثثثثثار، الحوكمثثثثثة فثثثثثي الم سسثثثثثات الماليثثثثثة والمصثثثثثرفية مثثثثثدخل للوقايثثثثثة مثثثثثن الأزمثثثثثات ل: بثثثثثن علثثثثثي ب2

وكمثثثثثة حقتصثثثثثادية الدوليثثثثثة و الماليثثثثثة والمصثثثثثرفية بالإشثثثثثارة إلثثثثثى حالثثثثثة الجزائثثثثثر، ملتقثثثثثى علمثثثثثي حثثثثثول الأزمثثثثثات الماليثثثثثة والا
 .3، ص2009أكتوبر   12-11ة، جامعة فرحات عباس، سطيف،  ومي يعالمال
 .4: مرجع نفسه، ص 3
قتصثثثثثثادية، المثثثثثث تمر العثثثثثثالمي الأول حثثثثثثول حوكمثثثثثثة الشثثثثثثثركات : منثثثثثثاور حثثثثثثداد، دور حوكمثثثثثثة الشثثثثثثركات فثثثثثثي التنميثثثثثثثة الا4

  .4، ص2008قتصادي، جامعة دمشق،  ودورها في الإصلاح الا
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يثثثثثة أخلاقيثثثثثة فثثثثثي طبيعثثثثثة وشثثثثثكل أطثثثثثراف العلاقثثثثثات الأربثثثثثاح، وهنثثثثثاك مثثثثثن  نظثثثثثر إليهثثثثثا مثثثثثن ناح
 1المختلفة داخل الم سسة.

: هثثثثثثثي الأسثثثثثثثلوب الثثثثثثثذي يحقثثثثثثثق التثثثثثثثوازن بثثثثثثثين الأهثثثثثثثداف 1992 (Cadburyعرفتهثثثثثثثا جمعيثثثثثثثة ) ✓
الاقتصثثثثثثادية والاجتماعيثثثثثثة مثثثثثثن جهثثثثثثة، وبثثثثثثين الأهثثثثثثداف الفرديثثثثثثة والمشثثثثثثتركة مثثثثثثن جهثثثثثثة أخثثثثثثرا، 

يشثثثثثجع علثثثثثى الاسثثثثثتخدام الفعثثثثثال للمثثثثثوارد ويحثثثثثث أيضثثثثثا علثثثثثى  الم سسثثثثثات وأن إطثثثثثار حوكمثثثثثة 
ذلثثثثك هثثثثو التقريثثثثب قثثثثدر  تثثثثوفير نظثثثثم المحاسثثثثبة والمسثثثثاءلة عثثثثن إدارة هثثثثذه المثثثثوارد، والهثثثثدف مثثثثن

الإمكثثثثثثان بثثثثثثين مصثثثثثثالح الأفثثثثثثراد والم سسثثثثثثات والمجتمثثثثثثع، أي ذلثثثثثثك النظثثثثثثام الثثثثثثذي يعنثثثثثثي تسثثثثثثد د 
 2ومراقبة الم سسات.

( : هثثثثثثثثثي النظثثثثثثثثثام الثثثثثثثثثذي  ثثثثثثثثثتم مثثثثثثثثثن خلالثثثثثثثثثه إدارة IFCعرفتهثثثثثثثثثا م سسثثثثثثثثثة التمويثثثثثثثثثل الثثثثثثثثثدولي ) ✓
 3الم سسات والتحكم في أعمالها.

: الحوكمثثثثثة علثثثثثى أنهثثثثثا مجموعثثثثثة مثثثثثن ( OCDEتعثثثثثرف منظمثثثثثة التعثثثثثاون الاقتصثثثثثادي والتنميثثثثثة)  ✓
العلاقثثثثثثات بثثثثثثين إدارة الم سسثثثثثثات ومجلثثثثثثس إدارتهثثثثثثا ومسثثثثثثاهميها والأطثثثثثثراف الأخثثثثثثرا النثثثثثثي لهثثثثثثا 
اهتمثثثثثثثثام بالم سسثثثثثثثثة، كمثثثثثثثثا أنثثثثثثثثه يحثثثثثثثثدد قواعثثثثثثثثد وإجثثثثثثثثراءات اتخثثثثثثثثاذ القثثثثثثثثرارات المتعلقثثثثثثثثة بشثثثثثثثث ون 
 الم سسثثثثثثة، وكثثثثثثذلك يحثثثثثثدد الهيكثثثثثثل الثثثثثثذي  ثثثثثثتم مثثثثثثن خلالثثثثثثه وضثثثثثثع أهثثثثثثداف الم سسثثثثثثة ووسثثثثثثائل

 4تحقيقها ووسائل الرقابة على الأداء.
عرفهثثثا البنثثثك العثثثالمي فثثثي أنهثثثا تتمثثثثل فثثثي الكيفيثثثة التثثثي تسثثثتخدم بهثثثا القثثثوة فثثثي تسثثثيير اقتصثثثثاد  ✓

 5بلد ما وتسيير موارده الاجتماعية من أجل التطور.

 
، 2010، القثثثثثثثاهرة، 1البنثثثثثثثوك ومنظمثثثثثثثات الأعمثثثثثثثال، دار الكتثثثثثثثاب الحثثثثثثثد ث، ر : صثثثثثثثالح حسثثثثثثثن، الرقابثثثثثثثة علثثثثثثثى أعمثثثثثثثال1

  .36ص
  P6.،2004 ،november  ، amesterdam، Vrije universiteit،Department of political science 

،Corporate governance in eastern central europe ،Arjan Vliegenthart :2    
حوكمثثثثثثة الشثثثثثثركات فثثثثثثي رفثثثثثثع كفثثثثثثاءة سثثثثثثوق الأوراق الماليثثثثثثة مثثثثثثع الإشثثثثثثارة إلثثثثثثى حالثثثثثثة الجزائثثثثثثر، : سثثثثثثها لية يمينثثثثثثة، دور 3

، 2010قتصثثثثثثادية والتجاريثثثثثثة وعلثثثثثثوم التسثثثثثثيير، جامعثثثثثثة حسثثثثثثيبة بثثثثثثن بثثثثثثوعلي، شثثثثثثلف، مثثثثثثذكرة ماجسثثثثثثتار، كليثثثثثثة العلثثثثثثوم الا
  .5ص

ار، كليثثثثثثثة العلثثثثثثثثوم : نثثثثثثثورة حثثثثثثثراث، أهميثثثثثثثثة تطبيثثثثثثثق الحوكمثثثثثثثة وأثرهثثثثثثثثا علثثثثثثثى القطثثثثثثثاع البنكثثثثثثثثي الجزائثثثثثثثري، مثثثثثثثذكرة ماسثثثثثثثثت4
 . 3، ص2014قتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة أم البواقي، الا
لتثثثثثزام بمتطلبثثثثثات لجنثثثثثة بثثثثثازل كمثثثثثدخل لإرسثثثثثاء الحوكمثثثثثة فثثثثثي القطثثثثثاع المصثثثثثرفي العربثثثثثي، حالثثثثثة :جبثثثثثار عبثثثثثد الثثثثثرزاق، الا5

 . 76، ص7دول شمال إفريقيا، مجلة اقتصاديات شمال إفريقيا، العدد
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: بأنهثثثثثا تنفيثثثثثذ السثثثثثلطة السياسثثثثثية  (PNUDعرفهثثثثثا برنثثثثثامج الأمثثثثثم المتحثثثثثدة مثثثثثن أجثثثثثل التطثثثثثوير) ✓
 1دية والإدارة من أجل تسيير م سسة أعمال.والاقتصا

وبالتثثثثالي فثثثثون الحوكمثثثثة هثثثثي النظثثثثام الثثثثذي يسثثثثاعد الم سسثثثثة علثثثثى اسثثثثتغلال مواردهثثثثا اسثثثثتغلالا  ✓
رشثثثثثيدا يمكنهثثثثثا مثثثثثن تحقيثثثثثق الأهثثثثثداف المسثثثثثطرة فيمثثثثثا يعثثثثثرف بكفثثثثثاءة الأداء، والحوكمثثثثثة الجيثثثثثدة 

ناسثثثثثثثثبة للوصثثثثثثثثول إلثثثثثثثثى هثثثثثثثثي التثثثثثثثثي تثثثثثثثثوفر لكثثثثثثثثل مثثثثثثثثن المجلثثثثثثثثس والإدارة التنفيذيثثثثثثثثة الحثثثثثثثثوافز الم
 الأهداف التي تصب في مصلحة الم سسة، وتسهل عملية إيجاد مراقبة فعالة.

 المطلب ال ا ي : محددات الحوكمة في المؤسسات ومبادئها

 سنتعرض في هذا المطلب إلى كل من محددات الحوكمة في الم سسة ومبادئها.

 أولا : محددات الحوكمة في المؤسسات  

هنثثثثثثثثثاك مجموعتثثثثثثثثثان مثثثثثثثثثن المحثثثثثثثثثددات  توقثثثثثثثثثف عليهثثثثثثثثثا مسثثثثثثثثثتوا الجثثثثثثثثثودة والتطبيثثثثثثثثثق الجيثثثثثثثثثد لحوكمثثثثثثثثثة 
 :2الم سسات

 المحددات الخارجية : .1

إن وجثثثثثثود مثثثثثثثل هثثثثثثذه المحثثثثثثددات يضثثثثثثمن تنفيثثثثثثذ القثثثثثثوانين والقواعثثثثثثد التثثثثثثي تسثثثثثثاعد علثثثثثثى حسثثثثثثن      
 إدارة الم سسة، وتشمل هذه المجموعة :

منثثثثثثثثال العثثثثثثثثام للاسثثثثثثثثثتثمار المثثثثثثثثنظم لونشثثثثثثثثثطة الاقتصثثثثثثثثادية فثثثثثثثثي الدولثثثثثثثثثة مثثثثثثثثثل القثثثثثثثثثوانين ال •
 والتشريعات والإجراءات المنظمة لسوق العمل والم سسات.

 تنظيم المنافسة ومنع الممارسات الاحتكارية والإفلاس. •
كفثثثثثثاءة وجثثثثثثود القطثثثثثثاع المثثثثثثالي الثثثثثثذي  ثثثثثثوفر الأمثثثثثثوال اللازمثثثثثثة لقيثثثثثثام المشثثثثثثروعات، وكفثثثثثثاءة  •

 الأجهزة الرقابية في إحكام الرقابة على الم سسات.

 
  .37حسن، الرقابة على أعمال البنوك ومنظمات الإعمال، مرجع سبق ذكره، ص: صلاح 1
م،  المبثثثثثثادئ، التجثثثثثارب، المتطلبثثثثثثات ( شثثثثثثركات قطثثثثثثاع عثثثثثثام ي: طثثثثثارق عبثثثثثثد العثثثثثثال حمثثثثثثاد، حوكمثثثثثة الشثثثثثثركات ) المفثثثثثثاه2

  .438، ص2007،  2، رإسكندريةوخاص ومصارف، الدار الجامعية، 
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العاملثثثثثثة  الم سسثثثثثثات وجثثثثثثود بعثثثثثثض الم سسثثثثثثات ذاتيثثثثثثة التنظثثثثثثيم مثثثثثثثل الجمعيثثثثثثات المهنيثثثثثثة و  •
 في سوق الأوراق المالية.

وجثثثثثثثود م سسثثثثثثثات خاصثثثثثثثة بثثثثثثثالمهن الحثثثثثثثرة مثثثثثثثثل مكاتثثثثثثثب المحامثثثثثثثاة والمكاتثثثثثثثب الاستشثثثثثثثارية  •
 المالية الاستثمارية.

 المحددات الداخلية : .2

 1ه المحددات تشمل :هذ

 القواعد والتعليمات والأسس التي تحدد أسلوب وشكل القرارات داخل الم سسة. •
توزيثثثثثع السثثثثثلطات والمهثثثثثام بثثثثثين الجمعيثثثثثة العامثثثثثة ومجلثثثثثس الإدارة والمثثثثثد رين التنفيثثثثثذ ين مثثثثثن  •

 أجل تخفيف التعارض بين مصالح هذه الأطراف.
 الاقتصاد القومي.الحوكمة ت دي في النهاية إلى زيادة الثقة في  •
 زيادة وتعميق سوق العمل على تعبئة المدخرات ورفع معدلات الاستثمار. •
 العمل على ضمان حقوق الأقلية وصغار المستثمرين.  •
 العمل على دعم وتشجيع نمو القطاع الخاص وخاصة قدرته التنافسية. •
 مساعدة الم سسات في الحصول على تمويل لمشاريعها وتحقيق الأرباح. •
 فرص العمل.خلق  •

 .ثا يا : مبادئ  وكمة المؤسسات

 2تقوم مبادئ الحوكمة على ثلاث ركائز رئيسية هي :

 : أي ضمان الالتزام السلوكي من خلال :السلوك الأخلاقي ➢
 الالتزام بالأخلاقيات الحميدة. •
 الالتزام بقواعد السلوك المهني الرشيد. •

 
م، المبثثثثثثادئ، التجثثثثثارب، المتطلبثثثثثثات (، شثثثثثثركات قطثثثثثثاع عثثثثثثام يت ) المفثثثثثثاه: طثثثثثارق عبثثثثثثد العثثثثثثال حمثثثثثثاد، حوكمثثثثثة الشثثثثثثركا1

  .439وخاص ومصارف، مرجع سبق ذكره، ص
: سثثثثثثها لية يمينثثثثثثة، دور حوكمثثثثثثة الشثثثثثثركات فثثثثثثي رفثثثثثثع كفثثثثثثاءة سثثثثثثوق الأوراق الماليثثثثثثة مثثثثثثع الإشثثثثثثارة إلثثثثثثى حالثثثثثثة الجزائثثثثثثر، 2

  .33-32مرجع سبق ذكره، ص
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 بالم سسة.التوازن في تحقيق مصالح الأطراف المرتبطة  •
 الشفافية عند تقييم المعلومات. •
 القيام بالمس ولية الاجتماعية والحفاظ على بيئة نظيفة. •
 من خلال :تفعيل دور أصحاب المصلحة وعدم الرقابة والمساءلة:   ➢

 والبورصة. الم سسات تفعيل أدوار رقابية عامة مثل هيئة سوق المال، مصلحة  •
المسثثثثثثاهمون، مجلثثثثثثس الإدارة، لجنثثثثثثة المراجعثثثثثثة والمراجعثثثثثثون تفعيثثثثثثل أدوار رقابيثثثثثثة مباشثثثثثثرة :  •

 الداخليون والمراجعون الخارجيون.
 : من خلال :إدارة المخا ر ➢

 وضع نظام لإدارة المخاطر. •
 الإفصاح عن المخاطر إلى المستخدمين وأصحاب المصلحة. •

 1وبصفة عامة يمكن حصر مبادئ حوكمة الم سسات في النقار التالية :

 طار فعال لحوكمة الم سسات.ضمان وجود إ ✓
 ضمان حماية حقوق المساهمين. ✓
 ضمان المعاملة المتكافئة لكل فئات المساهمين. ✓
 ضمان الاعتراف بالحقوق القانونية لمصالح جميع الأطراف ذات المصلحة. ✓
ضثثثثثثمان تثثثثثثوفير الإفصثثثثثثاح والشثثثثثثفافية لكافثثثثثثة الأمثثثثثثور الخاصثثثثثثة بتنظثثثثثثيم الأعمثثثثثثال والمثثثثثث ثرة علثثثثثثى  ✓

 وذلك بالقدر الملائم وفي التوقيل المناسب. ةأصحاب المصلححقوق 
ضثثثثثثثمان التثثثثثثثزام مجلثثثثثثثس الإدارة بمسثثثثثثث ولياته سثثثثثثثواء فيمثثثثثثثا  تعلثثثثثثثق بالتوجيهثثثثثثثات السثثثثثثثابقة أو فيمثثثثثثثا  ✓

  تعلق بالتوجيه الإستراتيجي لتنظيم الأعمال.

وعمومثثثثثا فثثثثثون حوكمثثثثثثة الم سسثثثثثات تقثثثثثوم علثثثثثثى أسثثثثثس رئيسثثثثثية هثثثثثثي : العدالثثثثثة، تحد ثثثثثد المسثثثثثث ولية      
 بدقة والمساءلة والمحاسبة وأخيرا الشفافية )الصدق والأمانة(.

 

 

 P140. ،2010 ، romania، Alexandru loan cuza university،Corporate governance in banking 
activities،Andra lavinia nichtean :1  
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 أهمية وأهداف  وكمة المؤسسات  ال الث:المطلب  

لحوكمثثثثثثة الم سسثثثثثثات أهميثثثثثثة كبيثثثثثثرة وجملثثثثثثة مثثثثثثن الأهثثثثثثداف التثثثثثثي شثثثثثثجعل المجتمثثثثثثع الثثثثثثدولي علثثثثثثى      
 الاهتمام بمختلف جوانبها والسعي لتحقيقها، وذلك من خلال العمل على تطبيق مبادئها.

 أهمية  وكمة المؤسسات أولا:

 1ل ما  لي :يمكن التمييز بين أهمية الحوكمة بالنسبة للم سسة وبالنسبة للمساهمين من خلا

 للمؤسسة:أهمية الحوكمة بالنسبة   .1
وضثثثثثثع أسثثثثثثس العلاقثثثثثثة بثثثثثثين مثثثثثثد ري الم سسثثثثثثة ومجلثثثثثثس الإدارة والمسثثثثثثاهمين، ممثثثثثثا  ثثثثثث دي  •

إلثثثثثى وضثثثثثوح حقثثثثثوق وواجبثثثثثات كثثثثثل طثثثثثرف يسثثثثثمح باسثثثثثتغلال الإمكانيثثثثثات المتاحثثثثثة أحسثثثثثن 
 استغلال مما  رفع الكفاءة الاقتصادية للم سسة.

مثثثثثثن خلالثثثثثثه تحد ثثثثثثد أهثثثثثثداف الم سسثثثثثثة وسثثثثثثبل  العمثثثثثثل علثثثثثثى وضثثثثثثع إطثثثثثثار تنظيمثثثثثثي يمكثثثثثثن •
تحقيقهثثثثثثثا مثثثثثثثن خثثثثثثثلال تثثثثثثثوفير الحثثثثثثثوافز المناسثثثثثثثبة لأعضثثثثثثثاء مجلثثثثثثثس الإدارة التنفيذيثثثثثثثة لكثثثثثثثي 

 يعملوا على تحقيق تلك الأهداف التي تراعي مصلحة المساهمين.
تثثثثثثثثث دي علثثثثثثثثثى الانفتثثثثثثثثثاح علثثثثثثثثثى أسثثثثثثثثثواق المثثثثثثثثثال العالميثثثثثثثثثة وجثثثثثثثثثذب قاعثثثثثثثثثدة عريضثثثثثثثثثة مثثثثثثثثثن  •

 المشاريع التوسعية.المستثمرين لتمويل 
تطبيثثثثثثثق قواعثثثثثثثد الحوكمثثثثثثثة  زيثثثثثثثد مثثثثثثثن ثقثثثثثثثة المسثثثثثثثتثمرين لأن تلثثثثثثثك القواعثثثثثثثد تضثثثثثثثمن حمايثثثثثثثة  •

 حقوقهم.
 للمساهمين:أهمية الحوكمة بالنسبة   .2

تسثثثثثاعد فثثثثثي ضثثثثثمان الحقثثثثثوق لكافثثثثثة المسثثثثثاهمين مثثثثثثل حثثثثثق التصثثثثثويل، حثثثثثق المشثثثثثاركة  •
فثثثثثثثي  فثثثثثثثي القثثثثثثثرارات الخاصثثثثثثثة بثثثثثثثأي تغييثثثثثثثرات جوهريثثثثثثثة قثثثثثثثد تثثثثثثث ثر فثثثثثثثي أداء الم سسثثثثثثثة

 المستقبل.

 
: مرغثثثثثاد لخضثثثثثر، جعفثثثثثر صثثثثثليحة، واقثثثثثع الحوكمثثثثثة فثثثثثي البنثثثثثوك الإسثثثثثلامية ) دراسثثثثثة حالثثثثثة مجموعثثثثثة البركثثثثثة المصثثثثثرفية 1

، 5ة، عثثثثثثثثثثثثثثثددقتصثثثثثثثثثثثثثثثادية الماليثثثثثثثثثثثثثثثة البنكيثثثثثثثثثثثثثثثة وإدارة الإعمثثثثثثثثثثثثثثثال، جامعثثثثثثثثثثثثثثثة بسثثثثثثثثثثثثثثثكر ، مجلثثثثثثثثثثثثثثثة الا(2016خثثثثثثثثثثثثثثثلال عثثثثثثثثثثثثثثثام 
  .11،ص2018جانفي
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الإفصثثثثثاح الكامثثثثثل عثثثثثثن أداء الم سسثثثثثة والوضثثثثثع المثثثثثثالي والقثثثثثرارات الجوهريثثثثثة المحثثثثثثددة  •
مثثثثثثثن قبثثثثثثثل الإدارة العليثثثثثثثا يسثثثثثثثاعد المسثثثثثثثاهمين علثثثثثثثى تحد ثثثثثثثد المخثثثثثثثاطر المترتبثثثثثثثة علثثثثثثثى 

 الاستثمار في هده الم سسات.
 أهمية الحوكمة في خلق القيمة: .3

تهثثثثثثدف الحوكمثثثثثثة حسثثثثثثب التعثثثثثثاريب السثثثثثثابقة أساسثثثثثثا لضثثثثثثمان إتبثثثثثثاع المثثثثثثد رين أهثثثثثثداف  •
خلثثثثثق الثثثثثثورة المحثثثثثددة مثثثثثن طثثثثثرف المسثثثثثاهمين، كمثثثثثا أن المثثثثثد رين  تلقثثثثثون أجثثثثثورا بقثثثثثدر 
مثثثثا يقدمونثثثثه، بمعنثثثثى القيمثثثثة الفعليثثثثة للخثثثثدمات المقدمثثثثة، وتهثثثثتم الحوكمثثثثة بدرجثثثثة كبيثثثثرة 

الثثثثثذ ن لا تتثثثثثوفر لثثثثثد هم عقثثثثثود تسثثثثثمح بعلاقثثثثثة المثثثثثد رين والمسثثثثثاهمين، لأن هثثثثث لاء فقثثثثثط 
لهثثثثثم بضثثثثثمان مصثثثثثالحهم، وتعثثثثثارض المصثثثثثالح بثثثثثين الطثثثثثرفين يمكثثثثثن أن  ثثثثثتقلص بثثثثثربط 
أجثثثثثثور المثثثثثثد رين بثثثثثثأدائهم، لتصثثثثثثبح بعثثثثثثد ذلثثثثثثك مشثثثثثثكلة التعثثثثثثارض فثثثثثثي المصثثثثثثالح بثثثثثثين 
المسثثثثثاهمين والمثثثثثد رين محلولثثثثثة جزئيثثثثثثا، وبالنسثثثثثبة لثثثثثبعض الكتثثثثثثاب فثثثثثان امثثثثثتلاك لجثثثثثثزء 

يعتبثثثثثثثثر م شثثثثثثثثثر ثقثثثثثثثثة، وإشثثثثثثثثثارة جيثثثثثثثثدة علثثثثثثثثثى الأداء  مثثثثثثثثن رأس المثثثثثثثثثال فثثثثثثثثي الم سسثثثثثثثثثة
 1المستقبلي لباقي الأطراف الأخرا.

 ثا يا: أهداف  وكمة المؤسسات

 :2تحقق حوكمة الم سسات الجيدة كثيرا من الأهداف وأهمها

تحقيثثثثثثق الشثثثثثثفافية والعدالثثثثثثة وحمايثثثثثثة حقثثثثثثوق المسثثثثثثاهمين فثثثثثثي الم سسثثثثثثة وهثثثثثثذا  ثثثثثثتم مثثثثثثن خثثثثثثلال  ➢
 تهدف تحقيق الشفافية والعدالة.إيجاد قواعد وأنظمة وضوابط 

إيجثثثثثثاد ضثثثثثثثوابط وقواعثثثثثثد وهياكثثثثثثثل إداريثثثثثثثة تمثثثثثثنح حثثثثثثثق مسثثثثثثثاءلة إدارة الم سسثثثثثثة أمثثثثثثثام الجمعيثثثثثثثة  ➢
 العامة وتضمن حقوق المساهمين في الم سسة.

 تنمية الاستثمارات وتدفقها من خلال تعميق ثقة المستثمرين في أسواق المال. ➢
 الربحية وإيجاد فرص عمل جد دة.العمل على تنمية المدخرات وتعظيم  ➢

 
، الثثثثثدار الجامعيثثثثثة، 1: ابثثثثثراهيم سثثثثثيد احمثثثثثد، حوكمثثثثثة الشثثثثثركات ومسثثثثث ولية الشثثثثثركات عبثثثثثر الوطنيثثثثثة وغسثثثثثيل الأمثثثثثوال، ر1

  .165، ص2010الإسكندرية،  
: فيصثثثثثثل محمثثثثثثود النثثثثثثواورة، قواعثثثثثثد الحوكمثثثثثثة وتقيثثثثثثيم دورهثثثثثثا فثثثثثثي مكافحثثثثثثة ظثثثثثثاهرة الفسثثثثثثاد والوقايثثثثثثة منثثثثثثه فثثثثثثي شثثثثثثركات 2

  .136المساهمة العامة الأردنية، مرجع سبق ذكره، ص
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 العمل على الأداء المالي الجيد من خلال محاسبة الإدارة أمام المساهمين. ➢
فثثثثثثثرض الرقابثثثثثثثة الجيثثثثثثثدة والفاعلثثثثثثثة علثثثثثثثى أداء الوحثثثثثثثدات الاقتصثثثثثثثادية لتطثثثثثثثوير وتحسثثثثثثثين القثثثثثثثدرة  ➢

 التنافسية للوحدات الاقتصادية.
ي الجانثثثثثب المثثثثثادي أو الإداري العمثثثثثل علثثثثثى محاربثثثثثة التصثثثثثرفات الغيثثثثثر مقبولثثثثثة سثثثثثواء كانثثثثثل فثثثثث  ➢

 أو الأخلاقي.
 توفير فرص عمل جد دة. ➢
جثثثثثثذب الاسثثثثثثتثمارات سثثثثثثواء الأجنبيثثثثثثة أم المحليثثثثثثة والحثثثثثثد مثثثثثثن هثثثثثثروب ر وس الأمثثثثثثوال الوطنيثثثثثثة  ➢

 للخارج.
تطثثثثثثثوير وتحسثثثثثثثين ومسثثثثثثثثاعدة أصثثثثثثثحاب القثثثثثثثثرار مثثثثثثثثل المثثثثثثثد رين ومجثثثثثثثثالس الإدارة علثثثثثثثى بنثثثثثثثثاء  ➢

 والمالية للم سسة.إستراتيجية متطورة تخدم الكفاءة الإدارية 

 المبحث ال ا ي : أهمية الحوكمة البنكية ودورها في تعزيز الإفصاح والشفافية

تلعثثثثثب البنثثثثثوك بمختلثثثثثف أنواعهثثثثثا دورا هامثثثثثا فثثثثثي بنثثثثثاء الاقتصثثثثثاد الثثثثثوطني، فوجثثثثثود نظثثثثثام مصثثثثثرفي      
سثثثثثثليم يعتبثثثثثثر أحثثثثثثد الركثثثثثثائز الأساسثثثثثثية لنمثثثثثثو اقتصثثثثثثاد الثثثثثثبلاد، فظهثثثثثثرت الحاجثثثثثثة إلثثثثثثى تطبيثثثثثثق مبثثثثثثادئ 

لحوكمثثثثة فثثثثي البنثثثثوك لمثثثثا لهثثثثا مثثثثن أهميثثثثة كبيثثثثرة عليهثثثثا، وسثثثثنحاول مثثثثن خثثثثلال هثثثثذا البحثثثثث إلثثثثى تكثثثثوين ا
فكثثثثرة عثثثثن ماهيثثثثة الحوكمثثثثة فثثثثي البنثثثثوك مثثثثن خثثثثلال تعريفهثثثثا وأهميتهثثثثا وكثثثثدا دورهثثثثا فثثثثي تعزيثثثثز الإفصثثثثاح 

 والشفافية على مستوا البنوك.

 المطلب الأول : مفهوم  وكمة البنوك والفاعلين الأساسيين  

مثثثثثن خثثثثثلال هثثثثثذا المطلثثثثثب بثثثثثالتعرف علثثثثثى مفهثثثثثوم الحوكمثثثثثة فثثثثثي البنثثثثثوك والفثثثثثاعلين الأساسثثثثثيين  سثثثثثنقوم
 فيها.

 أولا : تعريف  وكمة البنوك

 تعددت التعاريب المقدمة لحوكمة البنوك، نذكر منها التعاريب التالية:

عرفهثثثثثثا بنثثثثثثك التسثثثثثثويات الدوليثثثثثثة الثثثثثثذي يعمثثثثثثل تحثثثثثثل سثثثثثثلطة لجنثثثثثثة بثثثثثثازل للرقابثثثثثثة المصثثثثثثرفية :  .1
لبنثثثثثثوك هثثثثثثي الأسثثثثثثاليب التثثثثثثي تثثثثثثدار بهثثثثثثا البنثثثثثثوك مثثثثثثن خثثثثثثلال مجلثثثثثثس الإدارة والإدارة حوكمثثثثثثة ا
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العليثثثثثا والتثثثثثي تحثثثثثدد كيفيثثثثثة وضثثثثثع أهثثثثثداف البنثثثثثك والتشثثثثثغيل لقثثثثثوانين ونظثثثثثم السثثثثثائدة ومثثثثثا يحقثثثثثق 
 1حماية مصالح المودعين.

عرفتهثثثا لجنثثثثة بثثثثازل للمصثثثثارف : علثثثى أنهثثثثا الطريقثثثثة التثثثثي تثثثثدار بهثثثا أعمثثثثال وشثثثث ون البنثثثثك مثثثثن  .2
 2قبل أصحاب المصلحة مع الاخرين.

تعثثثثثثرف علثثثثثثى أنهثثثثثثا الطريقثثثثثثة التثثثثثثي تسثثثثثثاعد علثثثثثثى حمايثثثثثثة مصثثثثثثالح المثثثثثثودعين وتلبيثثثثثثة التزامثثثثثثات  .3
 3المساهمين مع الأخذ بعين الاعتبار مصالح أصحاب المصلحة مع الاخرين.

تعثثثثثرف حوكمثثثثثة البنثثثثثوك علثثثثثى أنهثثثثثا ملائمثثثثثة أنشثثثثثطة البنثثثثثك مثثثثثع التوقعثثثثثات التثثثثثي تعمثثثثثل بطريقثثثثثة  .4
 4يمة لإنجازها مع السلامة والامتثال للقوانين واللوائح المعمول بها.آمنة وسل

ومثثثثثن خثثثثثلال هثثثثثذا يمكثثثثثن تعريثثثثثب حوكمثثثثثة البنثثثثثوك علثثثثثى أنهثثثثثا الأسثثثثثلوب أو الطريقثثثثثة التثثثثثي تثثثثثدار  .5
بهثثثثا أعمثثثثثال البنثثثثثك مثثثثن قبثثثثثل مجلثثثثثس الإدارة، وذلثثثثك مثثثثثن أجثثثثثل تحقيثثثثق أهثثثثثداف وحمايثثثثثة مصثثثثثالح 

 وحقوق الأطراف المتعلقة بالبنك.

 فاعلين الأساسيين في  وكمة البنوكثا يا: ال

توجثثثثد أربعثثثثة أطثثثثراف رئيسثثثثية تثثثث ثر فثثثثي التطبيثثثثق السثثثثليم لمفهثثثثوم وقواعثثثثد حوكمثثثثة البنثثثثوك وهثثثثي كالتثثثثالي 
:5 

ــاهمون  (1 : لحملثثثثثثثة الأسثثثثثثثهم أو المسثثثثثثثثاهمين دورا هامثثثثثثثا فثثثثثثثي مراقبثثثثثثثثة أداء البنثثثثثثثوك بصثثثثثثثثفة المســـــ
 عامة فبومكانهم التأثير على تحد د توجيهات البنك.

 
  .114، ص2011سواق المالية، دار الكتاب الحد ث، القاهرة، : صلاح حسن، البنوك ومخاطر الأ1
: بثثثثثثثثوقريط إيمثثثثثثثثان، مثثثثثثثثدا تطبيثثثثثثثثق الحوكمثثثثثثثثة الم سسثثثثثثثثية فثثثثثثثثي البنثثثثثثثثوك الجزائريثثثثثثثثة وفقثثثثثثثثا لمبثثثثثثثثادئ لجنثثثثثثثثة بثثثثثثثثازل للرقابثثثثثثثثة 2

قتصثثثثادية والتجاريثثثثثة البثثثثواقي، مثثثثثذكرة ماسثثثثتار، كليثثثثة العلثثثثثوم الا أمالوكثثثثالات البنكيثثثثة بثثثثثالمصثثثثرفية، دراسثثثثة حالثثثثثة عينثثثثة مثثثثثن 
  .96، ص2015وعلوم التسيير، جامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي،

  .97: مرجع نفسه، ص3
لثثثثثة : ختثثثثثوش حنثثثثثان، دور الحوكمثثثثثة المصثثثثثرفية فثثثثثي تقليثثثثثل المخثثثثثاطر وتحقيثثثثثق فعاليثثثثثة الأداء للبنثثثثثوك التجاريثثثثثة، دراسثثثثثة حا4

قتصثثثثثادية والتجاريثثثثثة وعلثثثثوم التسثثثثثيير، جامعثثثثثة عينثثثثة مثثثثثن الوكثثثثثالات البنكيثثثثة بعثثثثثين مليلثثثثثة، مثثثثذكرة ماسثثثثثتار، كليثثثثثة العلثثثثوم الا
  .3، ص2016أم البواقي، 

  .12: مرجع نفسه، ص5
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: بغثثثثثرض تفعيثثثثثل نظثثثثثام الحوكمثثثثثة فثثثثثي أي بنثثثثثك علثثثثثى مجلثثثثثس الإدارة أن تحقثثثثثق  الإدارةمجلــــس  (2
توازنثثثثا عاليثثثثا وفعثثثثالا بثثثثين دفثثثثع العمثثثثل إلثثثثى النجثثثثاح والسثثثثيطرة عليثثثثه بحكمثثثثة، فيعمثثثثل علثثثثى وضثثثثع 
الاسثثثثثثثثتراتيجيات وتوجيثثثثثثثثه الإدارة العليثثثثثثثثا، ووضثثثثثثثثع التشثثثثثثثثغيل وتحمثثثثثثثثل المسثثثثثثثث ولية والتأكثثثثثثثثد مثثثثثثثثن 

 سلامة البنك.
: يقثثثثثثوم كثثثثثثل مثثثثثثن المثثثثثثد ر التنفيثثثثثثذي وفريثثثثثثق الإدارة بثثثثثثودارة الأنشثثثثثثطة اليوميثثثثثثة  الإدارة التنفيذيــــــة (3

 للبنك بما  تلاءم مع السياسات التي يضعها مجلس الإدارة.
ــداخليين (4 : وتتمثثثثثل مهمثثثثتهم الأساسثثثثية فثثثثي إعثثثثداد التقثثثثارير الماليثثثثة للإرشثثثثاد، كمثثثثثا  المــــراجعين الــ

والمكافثثثثثثثنت، ولجنثثثثثثثة قثثثثثثثد تشثثثثثثثكل بعثثثثثثثض البنثثثثثثثوك لجثثثثثثثان متخصصثثثثثثثة أخثثثثثثثرا كلجثثثثثثثان المرتبثثثثثثثات 
 التعيينات ولجنة إدارة المخاطر.

 المطلب ال ا ي : أهمية وأهداف الحوكمة في البنوك ومحددات تنفيذها  

لحوكمثثثثثة البنثثثثثثوك جملثثثثثثة مثثثثثثن الأهثثثثثداف التثثثثثثي تسثثثثثثعى لتحقيقهثثثثثثا كمثثثثثا أن تطبيقهثثثثثثا  تثثثثثثيح أهميثثثثثثة      
سثثثثثنقوم بثثثثثالتعرف كبثثثثثرا لتطبيثثثثثق الحوكمثثثثثة سثثثثثوف نثثثثثذكرها فثثثثثي هثثثثثذا المطلثثثثثب، بالإضثثثثثافة إلثثثثثى أننثثثثثا 

 على محددات تنفيذها.

 أولا : أهمية  وكمة البنوك

 1أهمها:  دي تطبيق البنوك للحوكمة إلى نتائج إيجابية متعددة 

زيثثثثثثثادة فثثثثثثثرص التمويثثثثثثثل وانخفثثثثثثثاض تكلفثثثثثثثة الاسثثثثثثثتثمار واسثثثثثثثتقرار سثثثثثثثوق المثثثثثثثال والحثثثثثثثد مثثثثثثثن  ✓
 الفساد.

تقتثثثثثثرض  التثثثثثثيالم سسثثثثثثات التثثثثثثزام البنثثثثثثوك بتطبيثثثثثثق معثثثثثثا ير الحوكمثثثثثثة يسثثثثثثاهم فثثثثثثي تشثثثثثثجيع  ✓
منهثثثثثثثثا علثثثثثثثثى تطبيثثثثثثثثق قواعثثثثثثثثد الحوكمثثثثثثثثة والتثثثثثثثثي مثثثثثثثثن أهمهثثثثثثثثا الإفصثثثثثثثثاح والشثثثثثثثثفافية والإدارة 
الرشثثثثيدة، ممثثثثا  ثثثث دي إلثثثثى انخفثثثثاض درجثثثثة المخثثثثاطر عنثثثثد تعاملهثثثثا مثثثثع البنثثثثوك فثثثثي مسثثثثا رة 

 الاقتصاديات العالمية العملاقة.

 
: كتفثثثثثي خيثثثثثرة، دور الحوكمثثثثثة فثثثثثي تحسثثثثثين إدارة المخثثثثثاطر المصثثثثثرفية، دراسثثثثثة مقارنثثثثثة، مثثثثثذكرة ماجسثثثثثتار، كليثثثثثة العلثثثثثوم 1
  .68، ص2016قتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة فرحات عباس، سطيف، الا
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العولمثثثثة أصثثثثبح لزامثثثثا علثثثثى البنثثثثوك أن تطثثثثور أنظمثثثثة الحوكمثثثثة فيهثثثثا مثثثثن أجثثثثل فثثثثي عصثثثثر  ✓
بلثثثثثورة اسثثثثثتراتيجياتها وآليثثثثثات صثثثثثنع القثثثثثرار فيهثثثثثا بالكيفيثثثثثة والسثثثثثرعة اللازمتثثثثثين للتعامثثثثثل مثثثثثع 

 العالم الخارجي، بما في ذلك البنوك الدولية.
س تطبيثثثثثق الحوكمثثثثثة البنكيثثثثثة مثثثثثن شثثثثثأنه الوصثثثثثول إلثثثثثى تحقيثثثثثق أهثثثثثداف البنثثثثثوك، وهثثثثثي أسثثثثثا ✓

لبنثثثثثثثثثاء الثقثثثثثثثثثة مثثثثثثثثثع المسثثثثثثثثثاهمين والأطثثثثثثثثثراف الأخثثثثثثثثثرا ذات العلاقثثثثثثثثثة بمثثثثثثثثثا فيهثثثثثثثثثا الجهثثثثثثثثثات 
 الإشرافية.

 أهداف  وكمة البنوك ثا يا:

 1هناك عدة أهداف تعمل الحوكمة على تحقيقها من أهمها:

إمكانيثثثثثثثة مشثثثثثثثاركة المسثثثثثثثاهمين والمثثثثثثثوظفين والثثثثثثثدائنين المقرضثثثثثثثين أو الاطثثثثثثثلاع بثثثثثثثدور مثثثثثثثراقبين  ❖
 وك.بالنسبة لأداء البن

تجنثثثثثثب حثثثثثثدوث مشثثثثثثثاكل محاسثثثثثثبية وماليثثثثثثة بمثثثثثثثا يعمثثثثثثل علثثثثثثى تثثثثثثثدعيم اسثثثثثثتقرار نشثثثثثثار البنثثثثثثثوك  ❖
العاملثثثثثثة فثثثثثثي الاقتصثثثثثثاد، وعثثثثثثدم حثثثثثثدوث انهيثثثثثثارات لوجهثثثثثثزة البنكيثثثثثثة أو أسثثثثثثواق المثثثثثثال المحليثثثثثثة 

 والعالمية والمساعدة في تحقيق التنمية والاستقرار الاقتصادي.

 2كما هناك مجموعة من الأهداف تتمثل في :

 ق الشفافية والعدالة ومنح حق مساءلة الإدارة.تحقي •
 تحقيق الحماية لحقوق المساهمين. •
 العمل على ضمان مراجعة الأداء المالي للبنك. •
 تحقيق رقابة مستقلة على جميع الأعمال داخل البنك. •
 الحد من استغلال السلطة في غير المصلحة العامة للبنك. •
 تحقيق الحماية لأموال المودعين. •

 
سثثثثثالم محمثثثثثود عبثثثثثود، حوكمثثثثثة المصثثثثثارف وآليثثثثثات تطبيقهثثثثثا، دراسثثثثثة حالثثثثثة فثثثثثي المصثثثثثارف الأهليثثثثثة، مجلثثثثثة كليثثثثثة بغثثثثثداد : 1

 .341، ص2014للعلوم الاقتصادية الجامعة، العدد الخاص بالم تمر العلمي الخامس،  
  .22همية تطبيق الحوكمة وأثرها على القطاع البنكي الجزائري، مرجع سبق ذكره، ص: نورة حراث، أ 2
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 محددات الحوكمة البنكية ثال ا:

ى جثثثثثثودة مجمثثثثثثوعتين مثثثثثثن المحثثثثثثثددات  توقثثثثثثف التطبيثثثثثثق الجيثثثثثثد لحوكمثثثثثثة الم سسثثثثثثات فثثثثثثثي البنثثثثثثوك علثثثثثث 
 1:هما

: تتمثثثثثثل فثثثثثي القواعثثثثثد والأسثثثثثس التثثثثثي تحثثثثثدد طريقثثثثثة اتخثثثثثاذ القثثثثثرار وتوزيثثثثثع المحـــــددات الداخليـــــة .1
السثثثثثثثثلطات بثثثثثثثثين الجمعيثثثثثثثثة العامثثثثثثثثة ومجلثثثثثثثثس الإدارة والمد ريثثثثثثثثة، ممثثثثثثثثا  ثثثثثثثث دي إلثثثثثثثثى تخفثثثثثثثثيض 

 الداخلية:التعارض بين مصالح هذه الأطراف، وتشمل المحددات 
عامثثثثة  بصثثثثفةالم سسثثثثات :  لعثثثثب حملثثثثة الأسثثثثهم دورا هامثثثثا فثثثثي مراقبثثثثة أداء  ملــــة الأســــهم •

 حيث أنه في إمكانهم التأثير على تحد د توجيهات البنك.
: وضثثثثثثع الاسثثثثثثتراتيجيات وتوجيثثثثثثه الإدارة العليثثثثثثا ووضثثثثثثع سياسثثثثثثات التشثثثثثثغيل مجلــــــس الإدارة •

 وتحمل المس ولية والتأكد من سلامة موقف البنك.
، كمثثثثثا أنثثثثثه : لابثثثثثد أن يكثثثثثون لهثثثثثم الكفثثثثثاءة والنزاهثثثثثة المطلثثثثثوبين لإدارة البنثثثثثكالإدارة التنفيذيــــة •

 عليهم أن  تعاملوا وفقا لأخلاقيات المهنة.
 : أصبح للمراجعين دورا هاما في تقييم عملية إدارة المخاطر.المراجعين الداخليين •

 : وتشمل جميع عناصر البيئة الخارجية الم ثرة على البنك، وتضم :المحددات الخارجية .2
ر تنظيمثثثثثثي وقثثثثثثانوني متطثثثثثثور الإطثثثثثثار القثثثثثثانوني والتنظيمثثثثثثي والرقثثثثثثابي : يعتبثثثثثثر وجثثثثثثود إطثثثثثثا •

 لنظام البنك أمرا هاما وحيويا، هذا بالإضافة إلى الدور الرقابي للبنك المركزي.
دور العامثثثثثة: مفهثثثثثوم العامثثثثثة يمكثثثثثن أن يكثثثثثون لثثثثثه تثثثثثأثير أكبثثثثثر فثثثثثي إحكثثثثثام الرقابثثثثثة وفثثثثثرض  •

 انضبار السوق على أداء البنك إذا ما اتسع ليشمل كل ما يأتي :
ودعين فثثثثثي الرقابثثثثثة عثثثثثن أداء الجهثثثثثاز البنكثثثثثي فثثثثثي قثثثثثدرتهم المثثثثثودعين :  تمثثثثثثل دور المثثثثث  ❖

علثثثثى سثثثثحب مثثثثدخراتهم إذا مثثثثا لاحظثثثثوا إقبثثثثال البنثثثثك علثثثثى تحمثثثثل قثثثثدر مبثثثثال  فيثثثثه مثثثثن 
 المخاطر.

 
: سثثثثثمية عبثثثثثد الحثثثثثق، أثثثثثثر تطبيثثثثثق مبثثثثثادئ الحوكمثثثثثة فثثثثثي تحسثثثثثين أداء البنثثثثثوك التجاريثثثثثة الجزائريثثثثثة، دراسثثثثثة عينثثثثثة مثثثثثن 1

محمثثثثثثثد بوضثثثثثثثياف،  قتصثثثثثثثادية والتجاريثثثثثثثة وعلثثثثثثثوم التسثثثثثثثيير، جامعثثثثثثثةالبنثثثثثثثوك التجاريثثثثثثثة، مثثثثثثثذكرة ماسثثثثثثثتار، كليثثثثثثثة العلثثثثثثثوم الا
  .13، ص2017المسيلة، 
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شثثثثبكة الأمثثثثان وصثثثثندوق تثثثثأمين الودائثثثثع: يعتبثثثثر التثثثثأمين علثثثثى الودائثثثثع أحثثثثد أهثثثثم أشثثثثكال  ❖
 (.شبكة الأمان ) نظام التأمين الضمني، نظام التأمين الصريح 

وسثثثثثثائل الإعثثثثثثلام : يمكثثثثثثن لوسثثثثثثائل الإعثثثثثثلام أن تمثثثثثثارس الضثثثثثثغط علثثثثثثى البنثثثثثثوك لنشثثثثثثر  ❖
المعلومثثثثثات ورفثثثثثع كفثثثثثاءة رأس المثثثثثال البشثثثثثري ومراعثثثثثاة مصثثثثثالح الفثثثثثاعلين الاخثثثثثرين فثثثثثي 

 السوق، بالإضافة إلى تأثيرهم على الرأي العام.
لتثثثثزام شثثثثركات التصثثثثنيف والتقيثثثثيم الائتمثثثثاني : تسثثثثاعد الم سسثثثثات التقيثثثثيم علثثثثى دعثثثثم الا  ❖

فثثثثثي السثثثثثثوق، حيثثثثثثث تقثثثثثثوم فكثثثثثثرة التقيثثثثثثيم علثثثثثثى التأكثثثثثثد مثثثثثثن تثثثثثثوافر المعلومثثثثثثات لصثثثثثثغار 
المسثثثثتثمرين ومثثثثن ثثثثثم فثثثثثون تثثثثوافر هثثثثذه الخدمثثثثثة مثثثثن شثثثثأنه أن يسثثثثثاهم فثثثثي زيثثثثادة درجثثثثثة 

 الشفافية ودعم الحماية التي يجب توافرها للمتعاملين في السوق.

 المطلب ال الث: مبادئ  وكمة البنوك وفق لجنة بازل

 تلخص مبادئ لجنة بازل لإشراف المصرفي للحوكمة المصرفية بالاتي :ت   

: يجثثثثثثثب أن يكثثثثثثثون أعضثثثثثثثاء مجلثثثثثثثس الإدارة المبـــــــدأ الأول: كفـــــــاءة أعةـــــــاء مجلـــــــس الإدارة ➢
مثثثثثثثث هلين للقيثثثثثثثثام بوظثثثثثثثثائفهم ولثثثثثثثثد هم إدراك واضثثثثثثثثح وكامثثثثثثثثل لثثثثثثثثدورهم، وعثثثثثثثثدم خضثثثثثثثثوعهم لأي 

إصثثثثثدار القثثثثثرارات المناسثثثثثبة لإدارة تثثثثثأثيرات داخليثثثثثة أو خارجيثثثثثة، وأن يكثثثثثون لثثثثثد هم القثثثثثدرة علثثثثثى 
 1ش ون المصارف والأعمال اليومية.

: وضثثثثع الأهثثثثداف الإسثثثثتراتيجية للمصثثثثرف المبــــدأ ال ــــا ي : صــــيانة ومتابعــــة تنفيــــذ الأهــــداف ➢
مثثثثن قبثثثثل مجلثثثثس الإدارة ومتابعثثثثة تنفيثثثثذ تلثثثثك الأهثثثثداف، والقثثثثيم الم سسثثثثية التثثثثي  ثثثثتم تعامثثثثل بهثثثثا 

 2أن تكون معلنة لكل العاملين في المصرف.داخل الم سسة المصرفية، كما يجب 

 
: عبثثثثثد اللطيثثثثثف مصثثثثثطفى، محمثثثثثد بثثثثثن بوزيثثثثثان، أساسثثثثثيات التظثثثثثام المثثثثثالي واقتصثثثثثاديات الأسثثثثثواق الماليثثثثثة، دار ومكتبثثثثثة 1

  .263، ص2014، لبنان،  1حسن للطباعة، ر
ة إلثثثثثى حالثثثثثثة : عثثثثثون د سثثثثثعاد، بلعثثثثثثزوز بثثثثثن علثثثثثي، الحوكمثثثثثثة المصثثثثثرفية كنليثثثثثة للحثثثثثثد مثثثثثن التعثثثثثثر المصثثثثثثرفي، الإشثثثثثار 2

  .179، ص2018،  19، عدد14قتصاديات شمال إفريقيا، مجلداالجزائر، مجلة 
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إن مثثثثثنح الصثثثثثلاحيات والمسثثثثث وليات مثثثثثن  المبـــــدأ ال الـــــث: مـــــنس الصـــــلا يات والمســـــؤوليات: ➢
قبثثثثثل مجلثثثثثس الإدارة ووضثثثثثع قواعثثثثثد وحثثثثثدود واضثثثثثحة، والمسثثثثثاءلة والمحاسثثثثثبة داخثثثثثل المصثثثثثرف 

 1سواء أعضاء مجلس الإدارة أو لجميع العاملين في المصرف على حد سواء.
ــةال ➢ ــة الداخليــ ــال للرقابــ ــام فعــ ــع:  ظــ ــدأ الرابــ : علثثثثثى مجلثثثثثس الإدارة أن يضثثثثثمن تثثثثثوفر نظثثثثثام مبــ

 2فعال للرقابة الداخلية في المصرف، وإدراك مراقبين لأهمية دورهم.
مراقبثثثثثة خاصثثثثثة للمخثثثثثاطر فثثثثثي المواقثثثثثع التثثثثثي تتضثثثثثارب  المبــــدأ الخــــامس: مراقبـــــة المخــــا ر: ➢

المقرضثثثثين المثثثثرتبطين بالمصثثثثرف وكبثثثثار فيهثثثثا المصثثثثالح بمثثثثا فثثثثي ذلثثثثك علاقثثثثة المثثثثوظفين مثثثثع 
 3المساهمين والإدارة العليا.

ــداف ➢ ــع الأهــ ــوافز مــ ــلأت والحــ ــق المكافــ ــاد : توافــ ــدأ الســ : أن توافثثثثق سياسثثثثات المكافثثثثثنت المبــ
الماليثثثثثثثثة والحثثثثثثثثثوافز وتطبيقهثثثثثثثثثا مثثثثثثثثع الأنظمثثثثثثثثثة المصثثثثثثثثثرفية والثقافثثثثثثثثة العامثثثثثثثثثة للمصثثثثثثثثثرف ومثثثثثثثثثع 

 4الإستراتيجيات والأهداف الإستراتيجية للمصرف.
: تثثثثثثثوافر الشثثثثثثثفافية والإفصثثثثثثثاح فثثثثثثثي كافثثثثثثثة الأعمثثثثثثثال المبـــــــدأ الســـــــابع: الشـــــــفافية والإفصـــــــاح ➢

 5والأنشطة والتقارير الصادرة عنها.
ــات: ➢ ــالقوا ين والتعليمـــــ ــزام بـــــ ــامن: الالتـــــ ــدأ ال ـــــ تفهثثثثثثثثم أعضثثثثثثثثاء مجلثثثثثثثثس الإدارة والإدارة  المبـــــ

لكامثثثثثثل بثثثثثثالقوانين التنفيذيثثثثثثة والعليثثثثثثا للبيئثثثثثثة التشثثثثثثريعية التثثثثثثي تحكثثثثثثم عمثثثثثثل المصثثثثثثرف والالتثثثثثثزام ا
 والتعليمات.

 المطلب الرابع : مدخل إلى الإفصاح والشفافية

 
: سثثثثثثدرة أنيسثثثثثثة، حوكمثثثثثثة البنثثثثثثوك فثثثثثثي ظثثثثثثل الأزمثثثثثثة الماليثثثثثثة العالميثثثثثثة الراهنثثثثثثة، المجلثثثثثثة الجزائريثثثثثثة للعولمثثثثثثة والسياسثثثثثثات 1

  .93، ص2013،  4الاقتصادية، عدد
العموميثثثثثثثة الجزائريثثثثثثثة، دراسثثثثثثة حالثثثثثثثة بنثثثثثثثك الجزائثثثثثثثر، مثثثثثثثذكرة : عبثثثثثثادي رنثثثثثثثدة، متطلبثثثثثثثات إرسثثثثثثثاء الحوكمثثثثثثة فثثثثثثثي البنثثثثثثثوك 2

  .43، ص2015محمد لخضر، الوادي،    ةماستار، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامع
: مرغثثثثثاد لخضثثثثثر، جعفثثثثثر صثثثثثليحة، واقثثثثثع الحوكمثثثثثة فثثثثثي البنثثثثثوك الإسثثثثثلامية، دراسثثثثثة حالثثثثثة مجموعثثثثثة البركثثثثثة المصثثثثثرفية 3

  .19، صسابق  مرجع،2016خلال عام  
: نثثثثثوي فاطمثثثثثة الزهثثثثثراء، أثثثثثثر تطبيثثثثثق الحوكمثثثثثة الم سسثثثثثية علثثثثثى تحسثثثثثين أداء البنثثثثثوك الجزائريثثثثثة، مثثثثثذكرة دكتثثثثثوراه، كليثثثثثة 4

  .112، ص2017العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 
: محمثثثثثثثثثد ياسثثثثثثثثثين غثثثثثثثثثادر، محثثثثثثثثثددات الحوكمثثثثثثثثثة ومعا يرهثثثثثثثثثا، المثثثثثثثثث تمر العلمثثثثثثثثثي الثثثثثثثثثدولي عولمثثثثثثثثثة الإدارة فثثثثثثثثثي عصثثثثثثثثثر 5

 .  21، ص2012ديسمبر    17-15المعرفة،جامعة الجنان، لبنان، 
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مثثثثن أجثثثثل شثثثثفافية وإفصثثثثاح فثثثثي إطثثثثار ممارسثثثثات حوكمثثثثة متعثثثثارف عليهثثثثا، فونثثثثه يجثثثثب علثثثثى البنثثثثك      
 أن يقوم بوعداد القوائم المالية للبنك وفق النظام الدولي للمحاسبة وتراجعها شركة مستقلة.

 القوائم المالية للبنوكأولا: الشفافية في 

تعثثثثثد القثثثثثدرة علثثثثثى إعثثثثثداد ونقثثثثثل المعلومثثثثثات مثثثثثن أهثثثثثم الأمثثثثثور فثثثثثي العصثثثثثر الحثثثثثالي، حيثثثثثث يعتبثثثثثر      
مبثثثثثثثدأ الشثثثثثثثفافية والإفصثثثثثثثاح مثثثثثثثن أهثثثثثثثم أعمثثثثثثثدة الاقتصثثثثثثثاد الحثثثثثثثر فثثثثثثثي العصثثثثثثثر الحثثثثثثثد ث، حيثثثثثثثث يقصثثثثثثثد 

تصثثثثثثثرف  بالشثثثثثثثفافية قيثثثثثثثام البنثثثثثثثك بتثثثثثثثوفير المعلومثثثثثثثات والبيانثثثثثثثات المتعلقثثثثثثثة بنشثثثثثثثاطها ووضثثثثثثثعها تحثثثثثثثل
المسثثثثثثثاهمين وأصثثثثثثثحاب المصثثثثثثثالح والمتعثثثثثثثاملين فثثثثثثثي السثثثثثثثوق، وإتاحثثثثثثثة الفرصثثثثثثثة لمثثثثثثثن  ريثثثثثثثد الإطثثثثثثثلاع 
عليهثثثثثثثا، وعثثثثثثثدم حجثثثثثثثب المعلومثثثثثثثات ماعثثثثثثثدا تلثثثثثثثك التثثثثثثثي مثثثثثثثن شثثثثثثثأنها الإضثثثثثثثرار بمصثثثثثثثالح الم سسثثثثثثثة أو 

 1البنك.

وفثثثثثي هثثثثثذا المجثثثثثال يجثثثثثب التفرقثثثثثة بثثثثثين الإفصثثثثثاح والشثثثثثفافية حيثثثثثث أن الأخيثثثثثرة أكثثثثثثر عموميثثثثثة، إذ      
الشثثثثثفافية ليسثثثثثل هثثثثثدفا بحثثثثثد ذاتهثثثثثا بثثثثثل وسثثثثثيلة لإظهثثثثثار الأخطثثثثثاء والاقتصثثثثثاص مثثثثثن مرتكبيهثثثثثا، لأن  أن

هنثثثثثاك تكلفثثثثثة تقتثثثثثرن بتثثثثثوفير المعلومثثثثثات الحقيقيثثثثثة، وهنثثثثثاك سثثثثثعي نحثثثثثو التوفيثثثثثق فثثثثثي التكلفثثثثثة المرتفعثثثثثة 
لتجميثثثثثثع المعلومثثثثثثات وتحليلهثثثثثثا واسثثثثثثتخدامها، وبثثثثثثين الحاجثثثثثثة للإفصثثثثثثاح عثثثثثثن المعلومثثثثثثة لخدمثثثثثثة مصثثثثثثالح 

 لأطراف.مختلف ا

 2هناك عدة شرور يجب توافرها في أي معلومة أو إجراء  تصف بالشفافية منها:     

أن تكثثثثثثون الشثثثثثثفافية فثثثثثثي الوقثثثثثثل المناسثثثثثثب حيثثثثثثث أن الشثثثثثثفافية المتثثثثثثأخرة تكثثثثثثون عثثثثثثادة لا قيمثثثثثثة  ✓
 لها، ويعلن أنها أحيانا فقط لاستفاء الشكل.

 أن تتاح الشفافية لكافة الجهات في ذات الوقل. ✓
تكثثثثون شثثثثارحة لنفسثثثثها بنفسثثثثها فمثثثثا قيمثثثثة شثثثثفافية غامضثثثثة أو غيثثثثر شثثثثفافة، فقثثثثد تقثثثثوم بعثثثثض أن  ✓

الم سسثثثثثثثات بنشثثثثثثثر قوائمهثثثثثثثا الماليثثثثثثثة بالصثثثثثثثحف اسثثثثثثثتفاء للشثثثثثثثكل القثثثثثثثانوني بثثثثثثثدون مرفقاتهثثثثثثثا أو 

 
المجينثثثثثثي ابثثثثثثراهيم، دور الشثثثثثثفافية والإفصثثثثثثاح المحاسثثثثثثبي فثثثثثثي سثثثثثثوق الأوراق الماليثثثثثثة فثثثثثثي ترشثثثثثثيد قثثثثثثرار  ،: محمثثثثثثد معتثثثثثثز 1
، 2016، 16، عثثثثثثثثدد6ة تطبيقيثثثثثثثثة فثثثثثثثثي سثثثثثثثثوق الخرطثثثثثثثثوم لثثثثثثثثووراق الماليثثثثثثثثة، مجلثثثثثثثثة أمارابثثثثثثثثاك، مجلثثثثثثثثدسثثثثثثثثتثمار، دراسثثثثثثثثالا
  .130ص

  .131: مرجع نفسه، ص2
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بثثثثثثثدون تقريثثثثثثثر مراقثثثثثثثب الحسثثثثثثثابات أو تفصثثثثثثثيل البنثثثثثثثود، علثثثثثثثى أنثثثثثثثه يجثثثثثثثب ملاحظثثثثثثثة ألا تخثثثثثثثل 
 بعض المعلومات ذات صلة بسرية العمل.الشفافية بالمبادئ العامة للحفاظ على 

أن يعقثثثثثثب الشثثثثثثفافية المسثثثثثثاءلة، فالشثثثثثثفافية فثثثثثثي حثثثثثثد ذاتهثثثثثثا ليسثثثثثثل غايثثثثثثة بثثثثثثل وسثثثثثثيلة لإظهثثثثثثار  ✓
الأخطثثثثثاء والاقتصثثثثثاص مثثثثثن مرتكبيهثثثثثا، وذلثثثثثك بثثثثثالطبع فثثثثثي إطثثثثثار الوسثثثثثائل القانونيثثثثثة المنظمثثثثثة 

 لذلك.
السثثثثثنوات الأخيثثثثثرة، فقثثثثثد تثثثثثزداد أهميثثثثثة الشثثثثثفافية مثثثثثع زيثثثثثادة وتعقثثثثثد وتشثثثثثابك أنشثثثثثطة البنثثثثثوك فثثثثثي  ✓

أصثثثثثثبح العد ثثثثثثد مثثثثثثن البنثثثثثثوك بالإضثثثثثثافة إلثثثثثثى الأنشثثثثثثطة التقليديثثثثثثة مثثثثثثدا واسثثثثثثع مثثثثثثن العمليثثثثثثات 
الدوليثثثثة، كمثثثثا أنهثثثثا تشثثثثارك بفعاليثثثثة فثثثثي أعمثثثثال الاسثثثثتثمار والتثثثثأمين، وأدا ذلثثثثك التغييثثثثر والتنثثثثوع 

 .في الخدمات البنكية إلى ظهور العد د من العمليات البنكية شد دة التعقيد....الخ

ولتحقيثثثثق الشثثثثفافية يجثثثثب أن يقثثثثوم البنثثثثك بالإفصثثثثاح فثثثثي التوقيثثثثل الملائثثثثم عثثثثن المعلومثثثثات الكميثثثثة      
والوصثثثثثثثثفية الكافيثثثثثثثثة والمناسثثثثثثثثبة والتثثثثثثثثي تمكثثثثثثثثن كافثثثثثثثثة الأطثثثثثثثثراف مثثثثثثثثن التقيثثثثثثثثيم السثثثثثثثثليم لأنشثثثثثثثثطة البنثثثثثثثثك 

 1والمخاطر المصاحبة لها.

 ثا يا: الإفصاح في القوائم المالية للبنوك

إتبثثثثثثاع سياسثثثثثثة الوضثثثثثوح الكامثثثثثثل وإظهثثثثثثار جميثثثثثثع الحقثثثثثائق الماليثثثثثثة الهامثثثثثثة التثثثثثثي يعنثثثثثي الإفصثثثثثثاح      
تعتمثثثثد عليهثثثثا الأطثثثثراف المهتمثثثثة بالمشثثثثروع، ويعثثثثد الإفصثثثثاح الكثثثثافي مثثثثن أهثثثثم المبثثثثادئ الرئيسثثثثة لإعثثثثداد 
القثثثثثثوائم الماليثثثثثثة، وهثثثثثثذا يعنثثثثثثي أن تشثثثثثثمل القثثثثثثوائم الماليثثثثثثة والملاحظثثثثثثات والمعلومثثثثثثات الإضثثثثثثافية المرفقثثثثثثة 

 ومات المتعلقة بالمشروع لتجنب الأطراف المهتمة بالمشروع.بها كل المعل

وهثثثثثثذا وبعثثثثثثثد الإفصثثثثثثاح مثثثثثثثن أهثثثثثثم الأسثثثثثثثس التثثثثثثثي ترتكثثثثثثز عليهثثثثثثثا المبثثثثثثادئ المحاسثثثثثثثبية المتعثثثثثثثارف       
عليهثثثثثا، كونثثثثثه يعمثثثثثل علثثثثثى إشثثثثثثهار وإظهثثثثثار المعلومثثثثثات المحاسثثثثثبية، حيثثثثثثث تثثثثثدعو هثثثثثذه المبثثثثثادئ إلثثثثثثى 

لهامثثثثثثثة ذات العلاقثثثثثثة بنشثثثثثثثاطات البنثثثثثثثوك، وذلثثثثثثثك ضثثثثثثرورة الإفصثثثثثثثاح الكامثثثثثثثل عثثثثثثن جميثثثثثثثع المعلومثثثثثثثات ا
لصثثثثثالح المسثثثثثتفيد ن الاخثثثثثرين الثثثثثذ ن لثثثثثد هم مصثثثثثلحة فثثثثثي التعثثثثثرف عثثثثثن هثثثثثذه المعلومثثثثثات، كمثثثثثا يسثثثثثتمد 

 
: خرخثثثثثثثاش جميلثثثثثثثثة، أثثثثثثثثثر تطبيثثثثثثثق حوكمثثثثثثثثة الشثثثثثثثثركات فثثثثثثثثي تفعيثثثثثثثل أنظمثثثثثثثثة الرقابثثثثثثثثة الداخليثثثثثثثة لثثثثثثثثدا البنثثثثثثثثوك التجاريثثثثثثثثة 1

تصثثثثثثثادية والتجاريثثثثثثثة وعلثثثثثثثوم التسثثثثثثثيير، جامعثثثثثثثة محمثثثثثثثد قستشثثثثثثثرافية، مثثثثثثثذكرة دكتثثثثثثثوراه، كليثثثثثثثة العلثثثثثثثوم الااالجزائريثثثثثثثة، دراسثثثثثثثة 
  .57، ص2018بوضياف، المسيلة، 
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الإفصثثثثثاح أهميثثثثثة مثثثثثن تعثثثثثدد وتنثثثثثوع الجهثثثثثات المسثثثثثتفيدة مثثثثثن هثثثثثذه المعلومثثثثثات التثثثثثي تضثثثثثم المصثثثثثرفيين 
رهم، هثثثثثثثذا بالإضثثثثثثثافة إلثثثثثثثى الاثثثثثثثثار والمسثثثثثثثتثمرين والمقترضثثثثثثثين والمحاسثثثثثثثبين والأجهثثثثثثثزة الحكوميثثثثثثثة وغيثثثثثثث 

المترتبثثثثة علثثثثثى القثثثثثرارات المتخثثثثثذة مثثثثثن قبثثثثثل هثثثثثذه الجهثثثثثات، وقثثثثثد اكتسثثثثثب الإفصثثثثثاح أهميثثثثثة متزا ثثثثثدة فيمثثثثثا 
 تعلثثثثثق بثثثثثالمحيط المصثثثثثرفي نظثثثثثرا لتعقيثثثثثد الأدوات الماليثثثثثة المسثثثثثتعملة مثثثثثثل: المشثثثثثتقات الماليثثثثثة والأوراق 

مثثثثثل إدارة البنثثثثثوك علثثثثثى تحليثثثثثل جميثثثثثع أنثثثثثواع الماليثثثثثة والمخثثثثثاطر المتعلقثثثثثة بهثثثثثا، لثثثثثذلك فثثثثثالمطلوب أن تع
المخثثثثاطر المترتبثثثثة عثثثثن التعامثثثثل فثثثثي هثثثثذه الأدوات، لثثثثذلك فثثثثون الإفصثثثثاح عثثثثن البيانثثثثات المتعلقثثثثة بهثثثثذه 

 المخاطر يعتبر أمرا مهما.

لكثثثثثي تثثثثثتمكن المعلومثثثثثات المعروضثثثثثة فثثثثثي القثثثثثوائم الماليثثثثثة مثثثثثن تحقيثثثثثق هثثثثثدفها فثثثثثي الإفصثثثثثاح فونهثثثثثا      
 1لتالية:يجب أن تتمتع بالصفات ا

تشثثثثير هثثثثذه الخاصثثثثية إلثثثثى شثثثثمولية القثثثثوائم الماليثثثثة علثثثثى المعلومثثثثات حيثثثثث تسثثثثتعمل  الشــــمولية: •
المعلومثثثثثثثات الشثثثثثثثثاملة للإجابثثثثثثثثة عثثثثثثثن كثثثثثثثثل اسثثثثثثثثتفهام لأن عثثثثثثثثدم القثثثثثثثدرة علثثثثثثثثى إعطثثثثثثثثاء الإجابثثثثثثثثة 

 الصحيحة والسليمة  دل على عدم شمولية هذه المعلومات.
فثثثثثي وصثثثثثف وتصثثثثثوير المركثثثثثز المثثثثثالي مثثثثثن أهثثثثثم خصثثثثثائص المعلومثثثثثات الجيثثثثثدة الدقثثثثثة  الدقـــــة: •

للم سسثثثثثثثة موضثثثثثثثوع الدراسثثثثثثثة وتحد ثثثثثثثد مصثثثثثثثادر التثثثثثثثدفقات النقديثثثثثثثة الداخلثثثثثثثة وأوجثثثثثثثه تصثثثثثثثريب 
 التدفقات الخارجة.

مثثثثثثثا يميثثثثثثثز هثثثثثثثثذه الخاصثثثثثثثية هثثثثثثثو أن تكثثثثثثثون المعلومثثثثثثثات مرتبطثثثثثثثة ووثيقثثثثثثثة الصثثثثثثثثلة  الملائمـــــــة: •
علثثثثى إيجثثثثاد فثثثثرق  بثثثثالقرارات التثثثثي  ثثثثتم اتخاذهثثثثا، والمعلومثثثثات المحاسثثثثبية هثثثثي التثثثثي تكثثثثون قثثثثادرة
 في قرارات المستثمرين والدائنين وتتأثر ملائمة المعلومات بطبيعتها وأهميتها.

يعتبثثثثثثر الوقثثثثثثل عامثثثثثثل مهثثثثثثم فثثثثثثي تثثثثثثوفير المعلومثثثثثثات لمتخثثثثثثذي القثثثثثثرار قبثثثثثثل أن تفقثثثثثثد  التوقيـــــ : •
قثثثدرتها فثثثثي التثثثثأثير علثثثثى القثثثثرارات المتخثثثثذة، لثثثثذلك لابثثثد مثثثثن مراعثثثثاة التوقيثثثثل فثثثثي إعثثثثداد وفثثثثرض 

 مالية.القوائم ال

 
سثثثثماعيل أبثثثثو حمثثثثام، أثثثثثر تطبيثثثثق قواعثثثثد الحوكمثثثثة علثثثثى الإفصثثثثاح المحاسثثثثبي وجثثثثودة التقثثثثارير الماليثثثثة، دراسثثثثة إ: ماجثثثثد 1

كليثثثثثثثة التجثثثثثثثارة، الجامعثثثثثثثة مثثثثثثثذكرة ماجسثثثثثثثتر، ميدانيثثثثثثثة علثثثثثثثى الشثثثثثثثركات المدرجثثثثثثثة فثثثثثثثي سثثثثثثثوق فلسثثثثثثثطين لثثثثثثثووراق الماليثثثثثثثة، 
  .48، ص2009الإسلامية، غزة، 
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ــوح: • الوضثثثثثثثوح هثثثثثثثو خلثثثثثثثو المعلومثثثثثثثات المعروضثثثثثثثة فثثثثثثثي القثثثثثثثوائم الماليثثثثثثثة مثثثثثثثن الغمثثثثثثثوض  الوضــــ
والالتبثثثثاس بحيثثثثث يسثثثثهل علثثثثى مسثثثثتخدمي القثثثثوائم الماليثثثثة فهمهثثثثا بسثثثثهولة وبسثثثثرعة لتكثثثثون أكثثثثثر 

 فائدة.

وقثثثثثثثد أصثثثثثثثدرت لجنثثثثثثثة بثثثثثثثازل عثثثثثثثددا مثثثثثثثن أوراق العمثثثثثثثل والتوصثثثثثثثيات التثثثثثثثي تتعلثثثثثثثق بصثثثثثثثفة خاصثثثثثثثة      
لشثثثثثثفافية، وهثثثثثثذه المبثثثثثثادرة هثثثثثثي جثثثثثثزء مثثثثثثن العمثثثثثثل المسثثثثثثتمر لجنثثثثثثة بثثثثثثازل لتطثثثثثثوير بتثثثثثثدعيم الإفصثثثثثثاح وا

الإفصثثثثثثثثاح والشثثثثثثثثفافية للبنثثثثثثثثوك والانضثثثثثثثثبار القثثثثثثثثوي للسثثثثثثثثوق، ويكثثثثثثثثون انضثثثثثثثثبار السثثثثثثثثوق فعثثثثثثثثالا عنثثثثثثثثدما 
يسثثثثثثتطيع المشثثثثثثاركون بالسثثثثثثوق الحصثثثثثثول علثثثثثثى المعلومثثثثثثات التثثثثثثي يمكثثثثثثن الاعتمثثثثثثاد عليهثثثثثثا فثثثثثثي الوقثثثثثثل 

 البنك والمخاطر المصاحبة لها. الملائم حتى  تمكنوا من تقييم أنشطة

ويجثثثثثب علثثثثثى البنثثثثثثوك الإفصثثثثثاح علثثثثثثى المعلومثثثثثات التاليثثثثثة لعثثثثثثدم انضثثثثثبار السثثثثثثوق وتسثثثثثوية الاسثثثثثثتقرار  
 1المالي:

: يجثثثثثثب أن يفصثثثثثثح البنثثثثثثك عثثثثثثن المعلومثثثثثثات عثثثثثثن الأداء مثثثثثثثل معلومـــــات عـــــن الأداء المـــــالي ❖
والمصثثثثثثثثثثثثثروفات تصثثثثثثثثثثثثثنيف الإ ثثثثثثثثثثثثثرادات طبقثثثثثثثثثثثثثا لطبيعتهثثثثثثثثثثثثثا، وتحليثثثثثثثثثثثثثل الإ ثثثثثثثثثثثثثرادات المحققثثثثثثثثثثثثثة 

 الفعلية...إلخ.
تحتثثثثثثاج الجهثثثثثثات الرقابيثثثثثثة والمشثثثثثثاركون فثثثثثثي السثثثثثثوق إلثثثثثثى  معلومـــــات عــــــن المركـــــز المــــــالي: ❖

معلومثثثثات عثثثثن المركثثثثز المثثثثالي للبنثثثثك، فتلثثثثك المعلومثثثثات تفيثثثثد بثثثثالتنب  بمثثثثدا قثثثثدرة البنثثثثك علثثثثى 
نيف مقابلثثثثة التزاماتثثثثه الماليثثثثة فثثثثي تثثثثواريخ اسثثثثتحقاقها، ومثثثثن أهثثثثم تلثثثثك المعلومثثثثات: تحليثثثثل وتصثثثث 

 الأصول والخصوم، حقوق الملكية والبنود خارج الميزانية...الخ.
: يحتثثثثثثثاج المراقبثثثثثثثون والمشثثثثثثثاركون فثثثثثثثي السثثثثثثثوق إلثثثثثثثى سياســـــــات وممارســـــــات إدارة المخـــــــا ر ❖

معلومثثثثثثات عثثثثثثن سياسثثثثثثات واسثثثثثثتراتجيات البنثثثثثثك لإدارة الثثثثثثتحكم فثثثثثثي المخثثثثثثاطر، حيثثثثثثث أن إدارة 
ي المسثثثثثثثتقبل ومثثثثثثثدا فاعليثثثثثثثة المخثثثثثثثاطر عامثثثثثثثل رئيسثثثثثثثي فثثثثثثثي تقيثثثثثثثيم الأداء ووضثثثثثثثع البنثثثثثثثك فثثثثثثث 

الإدارة، ولثثثثثثذلك فثثثثثثأن الإفصثثثثثثاح  تضثثثثثثمن منهجيثثثثثثة السياسثثثثثثة العامثثثثثثة لإدارة المخثثثثثثاطر وقياسثثثثثثها 
وكيفيثثثثثثثة ظهورهثثثثثثثثا وإدارتهثثثثثثثثا والثثثثثثثتحكم فيهثثثثثثثثا، وأيضثثثثثثثثا الاسثثثثثثثتراتيجيات لإدارة المخثثثثثثثثاطر ومثثثثثثثثدا 

 ة.فاعليتها فيما  تعلق بمخاطر الائتمان والسوق والسيولة والتشغيل والمخاطر القانوني
 

: ماجثثثثد اسثثثثماعيل أبثثثثو حمثثثثام، أثثثثثر تطبيثثثثق قواعثثثثد الحوكمثثثثة علثثثثى الإفصثثثثاح المحاسثثثثبي وجثثثثودة التقثثثثارير الماليثثثثة، مرجثثثثع 1
  .49سبق ذكره، ص
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 المبحث ال الث: عرض وتحليل الدراسات السابقة

سثثثثثنقوم فثثثثثي هثثثثثذا المبحثثثثثث بثثثثثالتعرف علثثثثثى الدراسثثثثثات السثثثثثابقة والتثثثثثي لهثثثثثا علاقثثثثثة بموضثثثثثوع دراسثثثثثتنا    
والمتمثثثثثثثل فثثثثثثي دور الحوكمثثثثثثة البنكيثثثثثثة فثثثثثثي تعزيثثثثثثز الإفصثثثثثثاح والشثثثثثثفافية بثثثثثثالبنوك، حيثثثثثثث سثثثثثثنتناول فثثثثثثي 
المطلثثثثب الأول عثثثثرض لهثثثثثذه الدراسثثثثات منهثثثثثا عربيثثثثة ومحليثثثثثة ، ثثثثثم نقثثثثثوم فثثثثي المطلثثثثثب الثثثثثاني بمناقشثثثثثة 

 سات بذكر أوجه التشابه وأوجه الإختلاف. هذه الدرا

 المطلب الأول: عرض الدراسات السابقة

 قمنا باعتماد دراسات عربية ومحلية:   

 أولا: الدراسات المحلية

 دراسة خرخاش جميلة -01

فثثثثي تفعيثثثثل أنظمثثثثثة الرقابثثثثة الداخليثثثثة لثثثثدا البنثثثثثوك  الم سسثثثثات تحثثثثل عنثثثثوان أثثثثثر تطبيثثثثق حوكمثثثثثة      
 .2018رسالة دكتوراه، جامعة محمد بوضياف، المسيلة،  -راسة استشرافيةد-التجارية الجزائرية

فثثثثثثي  الم سسثثثثثثات هثثثثثدفل هثثثثثثذه الدراسثثثثثثة إلثثثثثثى التعثثثثثرف علثثثثثثى الجوانثثثثثثب الإيجابيثثثثثثة ومزايثثثثثا حوكمثثثثثثة       
البنثثثثثوك وكيفيثثثثثة الاسثثثثثتفادة منهثثثثثا مثثثثثن أجثثثثثل تفعيثثثثثل أنظمثثثثثة الرقابثثثثثة الداخليثثثثثة، ، كمثثثثثا تهثثثثثدف أيضثثثثثا إلثثثثثى 
دراسثثثثة أنظمثثثثة الرقابثثثثة الداخليثثثثة فثثثثي البنثثثثوك التجاريثثثثة وجوانثثثثب القثثثثوة المرتبطثثثثة بهثثثثا والتعثثثثرف علثثثثى مثثثثدا 

 فاعليتها، وانطلقل هذه الدراسة من الفرضيات التالية:

علثثثثثثى فاعليثثثثثثة أنظمثثثثثثة الرقابثثثثثثة الداخليثثثثثثة لثثثثثثدا البنثثثثثثوك   ثثثثثث ثرم سسثثثثثثات الإن تطبيثثثثثق مبثثثثثثادئ حوكمثثثثثثة  -
 .%0،05التجارية الجزائرية عند مستوا معنوية 

 توصلل هذه الدراسة إلى النتائج التالية:
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البنثثثثثثوك التجاريثثثثثة مثثثثثن فعاليثثثثثثة الرقابثثثثثة الداخليثثثثثة لثثثثثثد ها  فثثثثثيالم سسثثثثثات يعثثثثثزز تطبيثثثثثق حوكمثثثثثثة  -
 د تعترضها.ويدعم مقدرتها على مواجهة الأزمات التي ق

أهميثثثثثثة الثثثثثثدور الثثثثثثذي  لعبثثثثثثه التثثثثثثدقيق الثثثثثثداخلي ولجثثثثثثان التثثثثثثدقيق فثثثثثثي إنجثثثثثثاح تطبيثثثثثثق الحوكمثثثثثثة  -
وإعثثثثثثداد تقثثثثثثارير ماليثثثثثثة تتضثثثثثثمن بيانثثثثثثات ومعلومثثثثثثات ماليثثثثثثة تتميثثثثثثز بالدقثثثثثثة، التماثثثثثثثل والملائمثثثثثثة 

 وذلك في الوقل المناسب، ما يكسبها ثقة مستخدميها الخارجيين خاصة المستثمرين.
 :قدم وهناء  راددراسة إلهام م   -02

تحثثثثثل عنثثثثثوان أثثثثثثر تطبيثثثثثق الحوكمثثثثثة فثثثثثي القطثثثثثاع المصثثثثثرفي وفثثثثثق مقثثثثثررات لجنثثثثثة بثثثثثازل،     
 .2016دراسة حالة النظام المصرفي الجزائري، مذكرة ماستر، جامعة العربي تبسي 

هثثثثثثدفل هثثثثثثذه الدراسثثثثثثة إلثثثثثثى مسثثثثثثاعدة البنثثثثثثوك الجزائريثثثثثثة علثثثثثثى إدراك ومعرفثثثثثثة أهميثثثثثثة الثثثثثثدور    
فثثثثي تحسثثثثين أدائهثثثثا والرفثثثثع مثثثثن كفاءتهثثثثا، واكتشثثثثاف مثثثثدا إلتثثثثزام البنثثثثوك  الثثثثذي تلعبثثثثه الحوكمثثثثة

الجزائريثثثثثة بقواعثثثثثد الحوكمثثثثثة فثثثثثي البنثثثثثوك، انطلقثثثثثثل هثثثثثذه الدراسثثثثثة مثثثثثن فرضثثثثثيتين تتمثثثثثثل فثثثثثثي: 
البنثثثثثثوك تهثثثثثثتم بمبثثثثثثادئ الحوكمثثثثثثة التثثثثثثي وضثثثثثثعتها لجنثثثثثثة بثثثثثثازل للرقابثثثثثثة المصثثثثثثرفية واسثثثثثثتوفائها 

 بازل.النظام المصرفي الجزائري لكل متطلبات لجنة 
توصثثثثثثلل هثثثثثثثذه الدراسثثثثثثثة إلثثثثثثثى أن نجثثثثثثثاح الحوكمثثثثثثثة فثثثثثثثي البنثثثثثثثوك  تطلثثثثثثثب التطبيثثثثثثثق السثثثثثثثليم    

لقواعثثثثثدها التثثثثثي يعتمثثثثثد علثثثثثى رقابثثثثثة البنثثثثثك المركثثثثثزي وإدارة البنثثثثثك بحثثثثثد ذاتثثثثثه، التطبيثثثثثق السثثثثثليم 
لمبثثثثادئ الحوكمثثثثة فثثثثي الجهثثثثاز المصثثثثرفي تقثثثثوم علثثثثى الثثثثدور الثثثثذي بلعبثثثثه البنثثثثك المركثثثثزي فثثثثي 

 إلى تطبيقها كما أوصل به لجنة بازل.دفع البنوك التجارية 

 ثا يا: دراسة عربية  

 دراسة محمد جاسم محمد-01

تحثثثثثثل عنثثثثثثوان الحوكمثثثثثثة المصثثثثثثرفية وفثثثثثثق مبثثثثثثادئ لجنثثثثثثة بثثثثثثازل وأثرهثثثثثثا فثثثثثثي تحقيثثثثثثق الأهثثثثثثداف      
الإسثثثثثثتراتيجية للمصثثثثثثارف، دراسثثثثثثة فثثثثثثي عينثثثثثثة مثثثثثثن المصثثثثثثارف التجاريثثثثثثة الخاصثثثثثثة العراقيثثثثثثة، مجلثثثثثثة 

 .2014، جامعة البصرة، العراق، الاقتصادية والإداريةالعلوم 

مثثثثة المصثثثثرفية وفثثثثق لجنثثثثة بثثثثازل فثثثثي تحقيثثثثق تناولثثثثل هثثثثذه الدراسثثثثة موضثثثثوع أثثثثثر تطبيثثثثق الحوك     
الأهثثثثثداف الإسثثثثثتراتيجية للمصثثثثثارف التجاريثثثثثة الخاصثثثثثة العراقيثثثثثة، وهثثثثثدف هثثثثثذا الموضثثثثثوع إلثثثثثى بنثثثثثاء 
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نمثثثثثثوذج فرضثثثثثثي يصثثثثثثف شثثثثثثكل العلاقثثثثثثة بثثثثثثين متغيثثثثثثرات الدراسثثثثثثة الرئيسثثثثثثية والفرعيثثثثثثة والتحقثثثثثثق مثثثثثثن 
إلثثثثثثثثى وضثثثثثثثثع  المصثثثثثثثثداقية والجثثثثثثثثدوا العلميثثثثثثثثة والعمليثثثثثثثثة للنمثثثثثثثثوذج المطثثثثثثثثروح مثثثثثثثثن أجثثثثثثثثل الوصثثثثثثثثول

الاسثثثثثثثتنتاجات والتوصثثثثثثثيات اللازمثثثثثثثة، ليكثثثثثثثون قاعثثثثثثثدة معلوماتيثثثثثثثة للبثثثثثثثاحثين المهتمثثثثثثثين بموضثثثثثثثوعات 
 الدراسة ومسوغاتها، وانطلقل هذه الدراسة من الفرضيتين التاليتين:

لا توجثثثثد علاقثثثثثة ارتبثثثثثار بثثثثثين الحوكمثثثثثة المصثثثثرفية بمبادئهثثثثثا والأهثثثثثداف الإسثثثثثتراتيجية للمصثثثثثارف  -
 بم شراتها.

ة أثثثثثثثر بثثثثثثين الحوكمثثثثثثة المصثثثثثثرفية بمبادئهثثثثثثا والأهثثثثثثداف الإسثثثثثثتراتيجية للمصثثثثثثارف لا توجثثثثثثد علاقثثثثثث  -
 بم شراتها.

 توصلل هذه الدراسة إلى النتائج التالية:

أن مثثثثا تتصثثثثف فيثثثثه البيئثثثثة المصثثثثرفية بصثثثثورة خاصثثثثة مثثثثن حالثثثثة عثثثثدم التأكثثثثد وظهثثثثور م سسثثثثات  -
ي العثثثثثثراق ماليثثثثثثة ومصثثثثثثرفية جد ثثثثثثدة وزيثثثثثثادة المنافسثثثثثثة مثثثثثثن جهثثثثثثة ورغبثثثثثثة المصثثثثثثارف العاملثثثثثثة فثثثثثث 

علثثثثى البقثثثثاء جعلهثثثثا تعمثثثثل جاهثثثثدة علثثثثى تطبيثثثثق الاتفاقيثثثثات والمعاهثثثثدات الدوليثثثثة ومنهثثثثا مبثثثثادئ 
 الحوكة المصرفية.

هنثثثثاك أكثثثثثر مثثثثن مجموعثثثثة لمبثثثثادئ الحوكمثثثثة التثثثثي أقثثثثرت مثثثثن قبثثثثل الهيئثثثثات والمنظمثثثثات الدوليثثثثة  -
 والمقبولة قبولا عاما.

ة فثثثثثي الحصثثثثثة السثثثثثوقية وإنمثثثثثا هثثثثثي زيثثثثثادة النمثثثثثو أو نسثثثثثبة النمثثثثثو فثثثثثي المصثثثثثرف لا  رافقثثثثثه زيثثثثثاد -
 عملية انتقال زبائن المصرف من فرع إلى فرع آخر، أو من مكتب إلى مكتب آخر.

 المطلب ال ا ي: مناقشة الدراسات السابقة

 بين دراستنا والدراسات السابقة: والاختلافسنقوم بعرض أوجه التشابه    

 :أوجه التشابه  -01
 في المتغير التابع والمتمثل في الحوكمة البنكية.تتشابه دراستنا مع الدراسات السابقة 

 :أوجه الإختلاف  -02
بعثثثثثد تفحثثثثثص وتحليثثثثثل الدراسثثثثثات المثثثثثذكورة آنفثثثثثا والتثثثثثي تناولثثثثثل موضثثثثثوع تطبيثثثثثق الحوكمثثثثثة    

الم سسثثثثاتية فثثثثي البنثثثثوك، وجثثثثدنا أن الدراسثثثثة التثثثثي سثثثثنقوم بهثثثثا بثثثثالرغم مثثثثن كونهثثثثا تتشثثثثابه مثثثثع 
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ن أن دراسثثثثثتنا ركثثثثثزت علثثثثثى عثثثثثرض أهميثثثثثة تلثثثثثك الدراسثثثثثات غيثثثثثر أنهثثثثثا تختلثثثثثف عنهثثثثثا فثثثثثي كثثثثثو 
تطبيثثثثق الحوكمثثثثة المصثثثثرفية فثثثثي تعزيثثثثز الإفصثثثثاح والشثثثثفافية علثثثثى مسثثثثتوا البنثثثثوك والدراسثثثثات 
السثثثثابقة ركثثثثزت علثثثثى دراسثثثثة كيفيثثثثة الاسثثثثتفادة مثثثثن الحوكمثثثثة البنكيثثثثة فثثثثي تعزيثثثثز نظثثثثام الرقابثثثثة 

الدراسثثثثثثثثة الداخليثثثثثثثثة للبنثثثثثثثثوك وكثثثثثثثثذا تحقيثثثثثثثثق الأهثثثثثثثثداف الإسثثثثثثثثتراتيجية، بالإضثثثثثثثثافة الثثثثثثثثى قطثثثثثثثثاع 
 وأدواتها.

قمنثثثثثا بالاسثثثثثتفادة مثثثثثن الدراسثثثثثات السثثثثثابقة فثثثثثي الإطثثثثثلاع علثثثثثى المصثثثثثادر المسثثثثثتخدمة فثثثثثي الجانثثثثثب      
النظثثثثثثثثري مثثثثثثثثن أجثثثثثثثثل اغنثثثثثثثثاء الجانثثثثثثثثب النظثثثثثثثثري فثثثثثثثثي دراسثثثثثثثثتنا والتعثثثثثثثثرف علثثثثثثثثى الوسثثثثثثثثائل الإحصثثثثثثثثائية 

القيثثثثثام المسثثثثتخدمة فيهثثثثثا لتحد ثثثثثد أكثثثثثر الوسثثثثثائل ملائمثثثثثة لاختبثثثثار فرضثثثثثيات الدراسثثثثثة التثثثثي نحثثثثثن بصثثثثثدد 
 بها بالإضافة إلى معرفة ما توصلل إليه تلك الدراسات.
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 خلاصة:  

 وفثثثثثيالم سسثثثثثات قمنثثثثثا فثثثثثي هثثثثثذا الفصثثثثثل بثثثثثالتعرف علثثثثثى مختلثثثثثف الجوانثثثثثب الأساسثثثثثية للحوكمثثثثثة فثثثثثي    
البنثثثثثثوك يحقثثثثثثق فوائثثثثثثد  فثثثثثثيالم سسثثثثثثات البنثثثثثثوك، وقثثثثثثد قمنثثثثثثا بالتوصثثثثثثل إلثثثثثثى أن تطبيثثثثثثق مبثثثثثثادئ حوكمثثثثثثة 

 ومزايا جمة أبرزها تقليل المخاطر وتعزيز الإفصاح والشفافية عل مستواها.

وحتثثثثثى تسثثثثثتفيد البنثثثثثوك اسثثثثثتفادة فعليثثثثثة مثثثثثن منثثثثثافع الحوكمثثثثثة يجثثثثثب عليهثثثثثا تثثثثثوفير جملثثثثثة مثثثثثن العناصثثثثثر 
 حتى يكون النموذج الذي تطبقه البنوك نموذجا جيدا. الرئيسية والشرور اللازمة
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 تمهيد 

البنك الوطني الجزائري بباقي البنوك الأخرا تكمن في تحسين العلاقات مع الزبائن الذ ن    إن علاقة      
تمكن من تحسين   البنكي، كماالناتجة من تغير هياكل التنظيم   وكذلك التقلباتتأثروا بالتقلبات الاقتصادية  

مباشرة   راح خدماتواقتطريق الحصول على موارد جد دة لاستعمالها كالقروض  وذلك عنمر دودية البنك 
 أو غير مباشرة لتساعد على الرفع من أداء البنك. 

استعراض   ومن خلال الجزائري من خلال  الوطني  البنك  التعرف على  الفصل سوف نحاول  هذا 
 التي أوكلل إليه مع التطرق إلى هيكله التنظيمي.  ومختلف المهامتطوره التاريخي 

خلال   من  ميدانية  بدراسة  سنقوم  الجزائري  كما  الوطني  البنك  عمال  بعض  على  استبيان  توزيع 
 وتحليلها. 
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 ري المبحث الأول: تقديم البن  الو ني الجزائ

البنك الوطني الجزائري من   نقول، يعتبربصفة عامة  الجزائري، لكنهناك عدة تعاريب للبنك الوطني      
 دل عليه اسمه فهو بنك عمومي يختص في القيام بمختلف    الاستقلال، كما البنوك التجارية التي نشأت بعد  

 العمليات التجارية سواء في الداخل أو الخارج. 

  شأة البن  الو ني الجزائري  الأول:المطلب 

على شكل شركة وطنية    1966جوان    13اريخ  بت  178-66أسس البنك الوطني الجزائري بمرسوم         
يخص الشركات الخفية ما لم تتعارض   والتشريع الذي والتشريع التجاري تسير بواسطة القانون الأساسي لها 
 1  مع القانون الأساسي المنشئ لها.

بعض  مليون دج ، إلا أن هذه الوضعية أخلل    20على الرغم من أنها أسسل على شركة وطنية برأس مال  
الشيء بمفهوم شركة وطنية ذلك  و من خلال المادة السابعة ، سمح للجمهور بالمساهمة في رأس المال  

بالمائة و يمكن أيضا إن يصل إلى حد مبل  مساهمة الدولة في رأس ماله و الذي أشرنا إليه    5بمعدل قدره  
 أعلاه.

،  أ ن تم شراء جميع هذه   1970ام و تم وضع حد لهذه المساهمات الخاصة في رأس مال البنك بحلول ع
المساهمات من طرف الدولة ليصبح البنك ملك للدولة ، حسب القانون الأساسي فان جميع البنك يسير من  
قبل رئيس مد ر عام و مجلس إدارة من مختلف الوزارات و يعمل و يعمل كبنك ودائع قصيرة و طويلة  

الاست الاستغلال و  حاجيات  تمويل مختلف  القطاعات  الأجل و  لجميع  الاقتصاد  الأعوان  لجميع  ثمارات 
لتحقيق سياسة الحكومة في   أنها استخدمل كأداة  الزراعة ...الخ كما  التجارة ،  الاقتصادية كالصناعة ، 
لوضع  الأخرا  المالية  الهيئات  مع  المساهمة  و  القصير  المدا  على  القروض  بوضع  المالي  التخطيط 

 .القروض الطويلة و المتوسطة الأجل

 كما انه من الممكن أن تقوم ب: 

 إعطاء ضمانات في مجال الصفقات العمومية.  -
 تمويل التجارة الخارجية.  -
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 قبول الودائع بكل أشكالها.  -
 إعطاء قروض و تسبيقات بدون أو بضمانات .  -
 التدخل في العمل الصرف الاني أو الاجل .  -
 العمل كمراسل للبنوك الخارجية.  -
في محفظة كل الأوراق التجارية و كل السندات كسندات الخزينة    الإمضاء،  خصم و شراء أو اخذ  -

 العمومية...الخ. 
قام البنك الوطني الجزائري بكل الوظائف كأي بنك تجاري إلا انه كانل له حق الامتياز    1982و حتى سنة  

 مجال. في تمويل القطاع الزراعي بمد الدعم المالي و القروض و هذا تطبيقا لسياسة الحكومة في هذا ال

أصبح البنك الجزائري م سسة عمومية اقتصادية على شكل شركة بالأسهم    1989فيفري    16في      
  21ل    119-88و قانون    1988جانفي    12ل    04-88و    03- 88و    01-88، تسير وفقا لقوانين  

 و بالقانون التجاري.  1988سبتمبر  28ل  177-88و قانون  1988جوان 

و بقي المقر الاجتماعي بالجزائر     ب و جالوطني الجزائري و بالاختصار  و بقيل تسميته بالبنك       
 سنة ابتداءا من التسجيل الرسمي بالسجل التجاري.  99شارع شي غيفارة و حددت مدته ب  8ب 

و  نقسم رأسمال البنك الوطني الجزائري و الذي حدد في أول جمعية تأسيسية بمليار دج مقسم       
 1كل سهم مليون دج و مقسمة بين : إلى ألف سهم ، قيمة 

 مكتتب فيها من صندوق المساهمة" وسائل الإنتاج".  350إلى  1حصة من  -1

 حصة مكتتب فيها من صندوق المساهمة " المناجم ، المحروقات ،  الهيدروليك".   700إلى    351من    -2

 الغذائية". حصة مكتتب فيها من صندوق المساهمة " الصناعات  900إلى  701من  -3

 حصة مكتتب فيها من صندوق المساهمة " الصناعات المختلفة".  1000إلى  901من  -4

 

 المطلب ال ا ي: مهام البن  الو ني الجزائري 

 
 لوطني الجزائري.معلومات مقدمة من طرف البنك ا 1
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يقوم البنك الوطني الجزائري بمهام كل بنك يستلم الودائع من الجمهور بنوعيه التجاري و الهام و يقوم      
 بالخدمات المهنية لم سسات كما جاء في المادة الثانية من القانون الأساسي للبنك.  

ت الصرف مع العملات الأجنبية و عمليات القرض في إطار  كما يقوم بالتعامل مع كل البنوك التجاري المتعارف عليها في المهنة البنكية و كل عمليا
 التشريع المعمول به و القوانين التي تنظم عمل البنوك في الجزائر و نذكر خاصة قانون النقد و القرض . 

كما انه من الممكن أن يكتتب على أي شكل كان.أي مساهمة في كل م سسة أو شركة وطنية أو أجنبية  
 به أو يمكن من تطوير عمليات البنك الخاصة.التي يكون موضوعها مشا

كما انه الممكن أن يعمل لوحده أو بالتعاون من م سسات أخرا مباشرة أو غير مباشرة في الجزائر أو خارج  
 1على أي شكل كان كل العمليات التي تدخل في حيز نشاطه.

 : الهيكل التنظيمي للبن  الو ني الجزائري :ال الثلمطلب ا

‌الهيئات العليا و العملية طبقا للتنظيم الداخلي للبنك و تمثل بالشكل التالي:   تتمثل  هذه  

يم ل الهيئات العليا و العملية في البن  مأخوذة من الهيكل التنظيمي للبن  الو ني   : 01رقم الشكل
 الجزائري 
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20-2طبعة-د وان المطبوعات الجامعية-تقنيات البنوك-الطاهر لطرش المصدر:

 م. المنازعات القضائية  المتفشية العامة  الأمانة العامة 

قسم‌تسير‌الوسائل‌و‌‌

 الموارد‌البشرية‌

قسم‌الاستغلال‌و‌الترقية‌

 التجارية‌

قسم‌التنظيم‌و‌أنظمة‌‌ القسم‌الدولي

 الإعلام

 قسم‌الالتزامات‌

مديرية‌المؤسسات‌‌

 الكبرى

مديرية‌المؤسسات‌‌

الصغرى‌و‌‌

 المتوسطة

 مديرية‌التنظيم‌

 مديرية‌المحاسبة‌

 مديرية‌الإعلام‌

مديرية‌وسائل‌

 الدفع‌الإلكترونية‌

مديرية‌العلاقات‌

الدولية‌و‌التجارة‌

 الخارجية

مديرية‌العمليات‌

 المستندية‌

مديرية‌العمليات‌

 المالية‌مع‌الخارج‌

م.‌متابعة‌

الالتزامات‌و‌‌

 تحصيل‌الحقوق

مديرية‌التسويق‌و‌‌

 الاتصال

مديرية‌المالية‌و‌‌

 الخزينة‌

مديرية‌التطير‌‌

 الشبكية‌الاستغلالية

م.المستخدمين‌و‌‌

العلاقات‌‌

 الاجتماعية

 م.‌الوسائل‌العامة‌

م.‌المحافظة‌على‌‌

 الوسائل‌العامة

 مديرية‌التكوين‌

   رئيس المدير العامال
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 : الهيئات العملية المتدخلة فيما يخص الالتزامات الرابعالمطلب 

 المتدخلة فيما يخص الالتزامات : الوحدات البند الأول
 تتمثل هذه الوحدات حسب الشكل التالي: 

 : يمثل الوحدات المتدخلة فيما يخص الالتزامات02الشكل رقم 

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

 الو دات المتدخلة فيما يخص الالتزامات مأخوذ من الهيكل التنظيمي للبن  الجزائري الو ني 

 : هيئات اتخاذ القرار فيما يخص الالتزامات  البند ال ا ي
الاتخاذ   التالية    والبل فيإن  الهيئات  تتخذ من طرف  الزبائن  المطلوبة من    وذلك تحل طلبات القروض 

 1الترتيب التالي:  وتكون حسبإمضاء مسئولان من كل هيئة متدخلة على الأقل 

من مجمل الوكالات المنتشرة عبر التراب الوطني    هي تتكون و   :المحليمراكز اتخاذ القرار على المستوى  
التزام بومضاء من   ويتخذ قرارمن الوكالة الرئيسية إلى الوكالة المصنفة"ج" أي وكالة من الدرجة الثالثة  

 . ومد ر الوكالة المكلف بالملف 

 
 معلومات مقدمة من طرف البنك الوطني الجزائري. 1

 مديرية‌شبكة‌الاستغلال

أ‌وكالة وكالة‌رئيسية‌  وكالة‌ج وكالة‌ب‌ 

مديرية‌المؤسسات‌‌

 الصغيرة‌و‌المتوسطة

مديرية‌المؤسسات‌‌

 الكبرى

 قسم‌الالتزامات‌

 الأمانة‌العامة

الرئيس‌المدير‌‌

 العام‌
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 :       1: هناك مستويان من الوحدات المتدخلة في منح القروض و هي   وي مراكز اتخاذ القرار على المستوا الجه
 المد رية الجهوية   -           

 اللجنة الجهوية للقروض المتكونة من الأعضاء التالية:    -           

 *المد ر الجهوي    

 *رئيس دائرة القروض   

 *رئيس الدائرة التجارية   

 *مد ر الوكالة)المعين بصفة دورية ما بين مد ري الوكالات التابعة للمد رية الجهوية(   

 المكلف بالملف على المستوا المد رية الجهوية  -               

إذا ما       بأغلبية الأعضاء و  بموافقة جميع الأعضاء  لم يكن  إذا  اللجنة  القرار في هذه  اتخاذ  و يكون 
 أي المد ر الجهوري هو الذي  بل في الأمر.تساوت الأصوات فان ر 

 و يكون اتخاذ القرار للالتزام بومضاء كل من المد ر الجهوي و رئيس دائرة القروض.

: يكون اتخاذ القرار على هذا المستوا من الوحدات  مراكز اتخاذ القرار على المستوا المركزي  •
 المتدخلة في اتخاذ قرار الالتزامات على النحو التالي: 

 ر الالتزامات الم سسات الكبرا أو مد ر الالتزامات الم سسات المتوسطة و الصغيرة )  مد •
 على حسب حجم الم سسة(. 

أعضاء دائمين يعنيهم الرئيس المد ر العام للبنك من بين    8* اللجنة المركزية لقروض و التي تتكون من  
كذلك الرئيس المد ر العام رئيس هذه  المد رين المركزين للبنك و من كل مسئول ذو م هلات خاصة و يعين  

اللجنة المركزية بقرار مستقل ،  إذا لم  رد هو نفسه رئاسة هذه اللجنة ، كما هو الحال حاليا إذ عين الأمين 
 العام كرئيس للجنة المركزية للقروض في البنك الوطني الجزائري. 
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أعضاء اللجنة بأغلبية أعضاءها و إذا ما  ويكون اتخاذ القرار التزام من عدمه،  إن لم يكن بموافقة جميع   
 تساوت الأصوات فان صوت الرئيس يكون الفاصل في اتخاذ القرار. 

 و يكون قرار الالتزام مضى من طرف رئيس دائرة القروض المركزي و من أحد المد رين المركزيين.

 المبحث ال ا ي: عرض وتحليل الاستبيان 

تعزيز      في  البنكية  الحوكمة  دور  موضوع  النظرية حول  الدراسة  لنتائج  مصداقية  لإعطاء  منا  محاولة 
البنك الوطني  الإفصاح والشفافية بالبنوك قمنا بدراسة ميدانية على مستوا عينة من موظفي ومستخدمي  

مليانة خميس  لبلدية  أكثرالجزائري  تعتبر  التي  الاستبيان  أداة  باستخدام  وذلك  الميداني    ،  البحث  أدوات 
 استخداما. 

 المطلب الأول: مجتمع وعينة الدراسة 

 سوف نتطرق في هذا المطلب إلى كافة الإجراءات المتعلقة بمجتمع وعينة الدراسة.    

 أولا: أداة الدراسة 

 تم الاعتماد على الاستبانة للقيام بجمع البيانات اللازمة للدراسة الميدانية وقد قسم إلى قسمين:   

يحتوي على المعلومات الشخصية وتتمثل هذه المعلومات في: الجنس، الفئة العمرية، الدرجة   القسم الأول:
 العلمية، سنوات الخبرة والموقع الوظيفي. 

سم عبارات يمكن من خلالها للمجيب عن الاستبانة إبداء رأيه فيما  تعلق   تضمن هذا الق  القسم ال ا ي:
 حيث  تكون هذا القسم من محورين:  والشفافية، بدور الحوكمة البنكية في تعزيز الإفصاح 

وقد اعتمدنا في دراستنا على مقياس ليكارت الخماسي وهو مقياس فئوي مكون من خمسة درجات لتحد د     
ت العينة على كل فقرة من الاستبانة وتحويلها إلى معطيات كمية يمكن قياسها إحصائيا  درجة موافقة مفردا

 وفق ما بينه الجدول التالي: 
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 : جدول مستويات الموافقة  (02-01الجدول رقم )

موافق   غير موافق  محا د  موافق  موافق بشدة   مستوا الموافقة  غير 
 بشدة 

 1 2 3 4 5 درجة الموافقة 
 %20 %40 %60 %80 %100 النسبة 
 اعتمادا على مقياس ليكارت الخماسي.  من إعداد الطالب  المصدر:

 ثا يا: اختبار ثبات أداة الدراسة 

سعيا منا للتأكد من مستوا ثبات العينة قمنا باختبار ألفا كرونبال لاختبار قوة الثبات باستخدام معامل     
، والذي يعتبر مناسبا إذا كان  spssالثبا بطريقة الاتساق الداخلي وفق معادلة الفا كرونبال وفق برنامج  

ألفا كرونبال محصورة بين )  0،6قيمته تزيد عن   نتائجه وفق الجدول  (  1-0وتكون قيمة  والذي جاءت 
 التالي: 

 spss(: قيمة الفا كرو بخ باستخدام بر امج 02-02الجدول رقم )

 قيمة ألفا كرو بخ                                                
Nombre de element Alpha de cronbach 

40 0،795 
  spssباستخدام معطيات من إعداد الطالب  المصدر:

وهذا ما يعني أن الاستبيان    6،0وهي أكبر من    795،0من خلال الجدول تظهر لنا قيمة ألفا كرونبخ بلغل  
  تمتع بدرجة عالية من الثبات. 

 عرض العينة محل الدراسة:ثا يا: 

وتم    بالبنك الوطني الجزائري لخميس مليانةموظف يعملون    40من   تتكون العينة محل الدراسة   
 تبيان بطريقة عشوائية بسيطة. وتوزيع عليهم الاس 
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 ثال ا:  دود الدراسة 

الدراسة الميدانية في    الحدود الزمنية: ❖ بداية بصياغة  2021وانتهل في    2020بدأت   ،
النموذج الأولي للاستبيان ثم تم عرض أداة البحث في صورتها الأولية على الأستاذ المشرف  

ملائمة كل عبارة لقياس ما وضعل من أجل إبداء رأيه في مدا وضوح العبارات ومدا  
لأجله ومدا انتمائها للمحور الخاص بها، وعلى ضوء التوجيهات قمنا بوجراء التعد لات  

 المتفق عليها، وبدأنا بتوزيع الاستبيان ابتداء من وتم استرجاعها بتاريخ 
  انة الوطني الجزائري لخميس مليوجهل هذه الاستبانة لموظفي وكالة بنك    الحدود المكا ية: ❖

(BNA) . 

 رابعا: الأساليب الإ صائية المستعملة 

 توزيع الاستبيان:  وضح الجدول الموالي توزيع الاستبيان على الوكالة محل الدراسة. 

 جدول توزيع الاستبيان  ( :02-03الجدول رقم )

 النسب المئوية  العدد  الاستبيان 
 %100 40 الاستبيانات الموزعة 

 %100 40 المسترجعة الاستبيانات  
 %00 00 الاستبيانات غير مسترجعة 

 %00 00 الاستبيانات الملغاة 
 %100 40 الاستبيانات المقبولة 

 .اعتمادا على الاستبيانات الموزعة والمسترجعة من إعداد الطالب  المصدر:

 : تحليل البيا ات الوصفية خامسا

 تتمثل هذه البيانات من خمسة عناصر وسنقوم بتحليل كل عنصر على حدا:   
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 الجنس:   ✓
 (: توزيع أفراد العينة  سب الجنس02- 04الجدول رقم )  

 % النسبة التكرار  الجنس 
 ذكر
 أنثى 

26 
14 

65 
35 

 100 40 المجموع 
 spssباستخدام مخرجات  من إعداد الطالب  المصدر:

 عينة البحث بالشكل التالي: يمكن توضيح جنس 

توزيع  سب الجنس.  (: 03الشكل رقم )

 
 (. 02-04من إعداد الطالبين بالاعتماد على نتائج الجدول رقم )  المصدر:    

 من الشكل أن فئة الذكور العاملة في البنك أكثر من فئة الإناث نلاحظ    
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 العمر:  ✓

 الأعمار(: توزيع أفراد العينة  سب 02- 05الجدول رقم )  

 %النسبة  التكرار  العمر 
 30أقل من 

 40إلى 30من 
 50إلى  40من 

 50أكثر من 

18 
17 
5 
0 

45 
42،5 
12،5 

0 
 100 40 المجموع 

 spssبالاعتماد على مخرجات  من إعداد الطالب  المصدر:

 يمكن توضيح أعمار عينة البحث بالشكل التالي: 

 للموظفين توزيع  سب السن (: 04الشكل رقم )

 
 ( 02-05بالاعتماد على نتائج الجدول رقم )  من إعداد الطالب المصدر: 
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، أما الفئة  %45سنة تقدر ب  30 تبين لنا من خلال الشكل البياني أن الفئة العمرية الأولى أقل من     
فتمثل    50إلى    40، والفئة الثالثة من  %42،5سنة تقدر بنسبة    40إلى    30أعمارهم من  الثانية التي تتراوح  

من إجمالي العينة، أما فيما يخص الفئة الرابعة التي تضم الموظفين الذ ن يفوق عمرهم   %12،5ما نسبته 
سنة فهي منعدمة كليا، ومن هنا نستنتج أن الفئة الأولى هي أكثر فئة عاملة بالبنوك وتليها الثانية    50

 والثالثة. 

 الدرجة العلمية:  ✓
 أفراد العينة  سب الدرجة العلمية (: توزيع 02-06الجدول رقم )

 %النسبة التكرار  الدرجة العلمية 
 ليسانس 
 ماستر

 ماجستر 
 دكتوراه 

 شهادات أخرا 

31 
06 
00 
03 
00 

77،5 
15 
00 
7،5 
00 

 100 40 المجموع 
 .SPSSبالإعتماد على مخرجات  من إعداد الطالب  المصدر:

 الشكل التالي:يمكن توضيح الدرجة العلمية لوفراد ن خلال     
 .توزيع الموظفين  سب المستوى التعليمي(: 05الشكل رقم )

 
 (. 02-06بالاعتماد على معطيات الجدول رقم ) من إعداد الطالب المصدر: 
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ليسانس بنسبة تقدر      الحاصلين على شهادة  للموظفين هم  أعلى نسبة  أن  الجدول والشكل  نلاحظ من 
، أما  %7،5وشهادة دكتوراه بنسبة  %15، ثم  ليها الموظفين الذ ن يحلون شهادة ماستر بنسبة %77،5ب

لين على شهادة  ماجستر وشهادات أخرا هي منعدمة، ومن هنا نستنتج أن لأكبر نسبة هي للموظفين الحاص
 ليسانس. 

 سنوات الخبرة:  ✓

 (: توزيع أفراد العينة  سب سنوات الخبرة 02- 07الجدول رقم )   

 %النسبة التكرار  الخبرة 
 سنوات 05أقل من 

 15إلى  10من 
 20إلى  15من 

 سنة 20أكثر من 

19 
18 
01 
02 

47،5 
45 
25 
05 

 100 40 المجموع 
 SPSSبالاعتماد على مخرجات  من إعداد الطالب المصدر:   

 : ويمكن توضيح سنوات الخبرة حسب الشكل التالي      

 توزيع الموظفين  سب الخبرة المهنية (: 06) الشكل

 
                                                          (. 02-07بالاعتماد على معطيات الجدول رقم ) من إعداد الطالب المصدر: 
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( سنوات تقدر 05أن العاملين الذ ن تتراوح عدد سنوات خبرتهم أقل من ) من خلال الجدول والشكلنلاحظ 
لوفراد الذ ن تتراوح    %5، وما نسبته  %45سنة بنسبة    15إلى    10أي أكبر نسبة تليها من    %47،5بنسبة  

  .%2،5بنسبة  20  إلى 15سنة، وأخيرا من  20عدد سنوات خبرتهم أكثر من 

 الموقع الوظيفي:  ✓
 (: توزيع أفراد العينة  سب الوظيفة 02-08الجدول رقم )

 %النسبة التكرار  الوظيفة 
 عضثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثو مجلثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثس إدارة

 مد ر تنفيذي
 مراقب داخلي

11 
11 
18 

27،5 
27،5 
45 

 100 40 المجموع 
 .spssبالاعتماد على معطيات  من إعداد الطالبالمصدر:   

 الوظيفة من خلال الشكل التالي: يمكن أن نوضح 

 توزيع الموظفين على  ساب الرتبة  (:07الشكل رقم )

 
 (. 02- 08بالاعتماد على  تائج الجدول رقم ) من إعداد الطالبالمصدر: 

، تليها وظيفة  %45نلاحظ من خلال الجدول والشكل أن وظيفة مراقب داخلي تحتل أكبر نسبة بنسبة     
 . %27،5ومد ر تنفيذي بنسب متساوية عضو مجلس إدارة 
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 : تحليل مةمون الاستبيانال ا يالمطلب  

ــال لقواعــــد الحوكمــــة 02-09الجــــدول رقــــم ) (: إجابــــات المــــوظفين  ــــول وجــــود أســــا  محكــــم وفعــ
 بالبن 

 الاعتمادية
 الأسئلة

 البدائل/

نيــــــــــر 
ــق  موافــ

 بشدة

 
نيــــــــــر 

 موافق

 
 محايد

 
 موافق

 
ــق  موافــ

 بشدة

 
 المتوسط
 الحسابي

 
 الا حراف
 المعياري 

 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار
% % % % % 

 العبارة
 01رقم 

01 02 06 24 07 3.85 
 

0.86380 
 %

2.5 
5.0
% 

15.0
% 

60.0
% 

17.5
% 

 العبارة
 02رقم 

00 01 18 15 06  
3.65 

 
0.76962 00% 2.5

% 

45.0
% 

37.5
% 

15.0
% 

 العبارة
 03رقم 

00 03 12 22 03 3.625 
 

0.74032 
 00% 7.5

% 

30.0
% 

55.0
% 

7.5
% 

 العبارة
 04رقم 

00 06 14 17 03  
3.425 

 
0.84391 00% 15.0

% 

35.0
% 

42.5
% 

07.5
% 

‌.SPSSباستخدام الحاسوب ومستخرجات    من إعداد الطالب  المصدر:

جابثثثثثات الأفثثثثراد علثثثثى العبثثثثثارة الأولثثثثى جثثثثاءت بمتوسثثثثثط إمثثثثن خثثثثثلال الجثثثثدول أعثثثثلاه أن يظهثثثثر   -01
فثثثثثرد  24التثثثثي تشثثثثثير إلثثثثى أن إجابثثثثثات الأفثثثثراد العينثثثثثة أجثثثثابوا بموافثثثثثق أي  3،85حسثثثثابي قثثثثثدره 
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مثثثثا  0،86بدرجثثثثة مرتفعثثثثة، مثثثثع انحثثثثراف معيثثثثاري قثثثثدره  %60مثثثثا يمثثثثثل نسثثثثبة  40مثثثثن أصثثثثل 
، غيثثثثر موافثثثثق %2،5يعنثثثثي تفثثثثاوت فثثثثي إجابثثثثات أفثثثثراد العينثثثثة بثثثثين غيثثثثر موافثثثثق بشثثثثدة بنسثثثثبة 

 .%17،5وموافق بشدة بنسبة  %15، محا د بنسبة %5بنسبة 
التثثثثي تشثثثثير إلثثثثى  3،65جثثثثاءت بمتوسثثثثط حسثثثثابي قثثثثدره  الثانيثثثثةجابثثثثات الأفثثثثراد علثثثثى العبثثثثارة إ  -02

 %45مثثثثا يمثثثثثل نسثثثثبة  40فثثثثرد مثثثثن أصثثثثل  18أن إجابثثثثات الأفثثثثراد العينثثثثة أجثثثثابوا بمحا ثثثثد أي 
مثثثثا يعنثثثثي تفثثثثاوت فثثثثي إجابثثثثات أفثثثثراد العينثثثثة  0،76بدرجثثثثة مرتفعثثثثة، مثثثثع انحثثثثراف معيثثثثاري قثثثثدره 

 %37،5، موافثثثثثق بنسثثثثثبة %2،5، غيثثثثثر موافثثثثثق بنسثثثثثبة %00بثثثثثين غيثثثثثر موافثثثثثق بشثثثثثدة بنسثثثثثبة 
 .%15وموافق بشدة بنسبة 

التثثثثي تشثثثثير إلثثثثى  3،62جثثثثاءت بمتوسثثثثط حسثثثثابي قثثثثدره  الثالثثثثثةجابثثثثات الأفثثثثراد علثثثثى العبثثثثارة إ  -03
 %55مثثثثا يمثثثثثل نسثثثثبة  40فثثثثرد مثثثثن أصثثثثل  22أن إجابثثثثات الأفثثثثراد العينثثثثة أجثثثثابوا بموافثثثثق أي 
مثثثثا يعنثثثثي تفثثثثاوت فثثثثي إجابثثثثات أفثثثثراد العينثثثثة  0،74بدرجثثثثة مرتفعثثثثة، مثثثثع انحثثثثراف معيثثثثاري قثثثثدره 

 %25، محا ثثثثثثد بنسثثثثثثبة %7،5، غيثثثثثثر موافثثثثثثق بنسثثثثثثبة %00بثثثثثثين غيثثثثثثر موافثثثثثثق بشثثثثثثدة بنسثثثثثثبة 
 .%7،5وموافق بشدة بنسبة 

التثثثثي تشثثثثير إلثثثثى  3،42جثثثثاءت بمتوسثثثثط حسثثثثابي قثثثثدره  الرابعثثثثةجابثثثثات الأفثثثثراد علثثثثى العبثثثثارة إ  -04
مثثثثثثثا يمثثثثثثثثل نسثثثثثثثبة  40فثثثثثثثرد مثثثثثثثن أصثثثثثثثل  17أن إجابثثثثثثثات الأفثثثثثثثراد العينثثثثثثثة أجثثثثثثثابوا بموافثثثثثثثق أي 

مثثثثثا يعنثثثثثي تفثثثثثاوت فثثثثثي إجابثثثثثات   0،84بدرجثثثثة متوسثثثثثطة مثثثثثع انحثثثثثراف معيثثثثثاري قثثثثدره  42،5%
بنسثثثثبة ، محا ثثثثد %15، غيثثثثر موافثثثثق بنسثثثثبة %00أفثثثثراد العينثثثثة بثثثثين غيثثثثر موافثثثثق بشثثثثدة بنسثثثثبة 

 .%7،5وموافق بشدة بنسبة  35%
والتثثثثثي  3،51وقثثثثثد جثثثثثاء المتوسثثثثثط الحسثثثثثابي الكلثثثثثي للفقثثثثثرة الأولثثثثثى مثثثثثن المحثثثثثور الأول بقيمثثثثثة 

تشثثثثثثير إلثثثثثثى  0،87تعنثثثثثي أن درجثثثثثثة الموافقثثثثثثة كانثثثثثثل مرتفعثثثثثثة، فيمثثثثثا بلثثثثثث  الانحثثثثثثراف المعيثثثثثثاري 
 قرة.التبا ن النسبي في إجابات أفراد العينة على الأسئلة المتضمنة في هذه الف
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 ن والمست مرينيتوفر مقومات  قوق المساهم  :02

 (: إجابات الموظفين  ول توفر  قوق المساهمين والمست مرين02-10الجدول رقم )

 الاعتمادية
 الأسئلة

 البدائل/

نيــــــــــر 
ــق  موافــ

 بشدة

 
نيــــــــــر 

 موافق

 
 محايد

 
 موافق

 
ــق  موافــ

 بشدة

 
 المتوسط
 الحسابي

 
 الا حراف
 المعياري 

 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار
% % % % % 

 العبارة
 01رقم 

00 07 12 18 03 3.4250 
 

0.87376 
 00% 17.5

% 

30.0
% 

45.0
% 

07.5
% 

 العبارة
 02رقم 

01 03 18 16 02  
3.3750 

 
0.80662 02.5

% 

07.5
% 

45.0
% 

40.0
% 

0.50
% 

 العبارة
 03رقم 

01 05 17 12 05 3.3750 
 

0.95239 
 02.5

% 

12.5
% 

42.5
% 

30.0
% 

12.5
% 

 العبارة
 04رقم 

01 08 18 12 01  
3.1000 

0.84124 
 02.5

% 

20.0
% 

45.0
% 

30.0
% 

02.5
% 

 . SPSSباستخدام الحاسوب ومستخرجات    من إعداد الطالبالمصدر:  

التثثثثثي تشثثثثثير إلثثثثثى  3،42جثثثثثاءت بمتوسثثثثثط حسثثثثثابي قثثثثثدره  لأولثثثثثىاجابثثثثثات الأفثثثثثراد علثثثثثى العبثثثثثارة إ -1
 %45مثثثثثثا يمثثثثثثثل نسثثثثثثثبة  40فثثثثثثرد مثثثثثثن أصثثثثثثل  18أي  وافثثثثثثقأن إجابثثثثثثات الأفثثثثثثراد العينثثثثثثة أجثثثثثثابوا بم

مثثثثثا يعنثثثثثي تفثثثثثاوت فثثثثثي إجابثثثثثات أفثثثثثراد العينثثثثثة  0،87ة، مثثثثثع انحثثثثثراف معيثثثثثاري قثثثثثدره توسثثثثثطبدرجثثثثثة م
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 %30بنسثثثثثثثثبة  حا ثثثثثثثثد، م%17،5، غيثثثثثثثثر موافثثثثثثثثق بنسثثثثثثثثبة %00بثثثثثثثثين غيثثثثثثثثر موافثثثثثثثثق بشثثثثثثثثدة بنسثثثثثثثثبة 
 .%7،5وموافق بشدة بنسبة 

التثثثثثي تشثثثثثير إلثثثثثى  3،37جثثثثثاءت بمتوسثثثثثط حسثثثثثابي قثثثثثدره  الثانيثثثثثةجابثثثثثات الأفثثثثثراد علثثثثثى العبثثثثثارة إ -2
 %45مثثثثثثا يمثثثثثثثل نسثثثثثثثبة  40فثثثثثثرد مثثثثثثن أصثثثثثثل  18أن إجابثثثثثثات الأفثثثثثثراد العينثثثثثثة أجثثثثثثابوا بمحا ثثثثثثد أي 

مثثثثا يعنثثثثي تفثثثثاوت فثثثثي إجابثثثثات أفثثثثراد العينثثثثة بثثثثين  0،8، مثثثثع انحثثثثراف معيثثثثاري قثثثثدره توسثثثثطةبدرجثثثثة م
وموافثثثثثثثق  %40، موافثثثثثثثق بنسثثثثثثبة %7،5، غيثثثثثثر موافثثثثثثثق بنسثثثثثثبة %2،5غيثثثثثثر موافثثثثثثثق بشثثثثثثدة بنسثثثثثثثبة 

 .%12،5بشدة بنسبة 

التثثثثي تشثثثثير إلثثثثى أن  3،37جثثثثاءت بمتوسثثثثط حسثثثثابي قثثثثدره  لثثثثثةالثاالأفثثثثراد علثثثثى العبثثثثارة  إجابثثثثات-3
 %42،5مثثثثثثثا يمثثثثثثثثل نسثثثثثثثبة  40فثثثثثثثرد مثثثثثثثن أصثثثثثثثل  17إجابثثثثثثثات الأفثثثثثثثراد العينثثثثثثثة أجثثثثثثثابوا بمحا ثثثثثثثد أي 

مثثثثثا يعنثثثثثي تفثثثثثاوت فثثثثثي إجابثثثثثات أفثثثثثراد العينثثثثثة  0،95، مثثثثثع انحثثثثثراف معيثثثثثاري قثثثثثدره توسثثثثثطةبدرجثثثثثة م
 %30، موافثثثثثثثق بنسثثثثثثثبة %12،5، غيثثثثثثثر موافثثثثثثثق بنسثثثثثثثبة %2،5بثثثثثثثين غيثثثثثثثر موافثثثثثثثق بشثثثثثثثدة بنسثثثثثثثبة 

 .%12،5وموافق بشدة بنسبة 

التثثثثثي تشثثثثثير إلثثثثثى أن  3،1جثثثثثاءت بمتوسثثثثثط حسثثثثثابي قثثثثدره  لرابعثثثثةاالأفثثثثثراد علثثثثثى العبثثثثثارة  إجابثثثثات-4
بدرجثثثثثة  %45مثثثثثا يمثثثثثثل نسثثثثثبة  40فثثثثثرد مثثثثثن أصثثثثثل  18إجابثثثثثات الأفثثثثثراد العينثثثثثة أجثثثثثابوا بمحا ثثثثثد أي 

مثثثثا يعنثثثثي تفثثثثاوت فثثثثي إجابثثثثات أفثثثثراد العينثثثثة بثثثثين غيثثثثر  0،84، مثثثثع انحثثثثراف معيثثثثاري قثثثثدره توسثثثثطةم
وموافثثثثثثثق بشثثثثثثثدة  %30سثثثثثثثبة ، موافثثثثثثثق بن%20، غيثثثثثثثر موافثثثثثثثق بنسثثثثثثثبة %2،5موافثثثثثثثق بشثثثثثثثدة بنسثثثثثثثبة 

 .%2،5بنسبة 

والتثثثثثثي  3،31وقثثثثثد جثثثثثاء المتوسثثثثثثط الحسثثثثثابي الكلثثثثثي للفقثثثثثثرة الثانيثثثثثة مثثثثثن المحثثثثثثور الأول بقيمثثثثثة 
تشثثثثثير إلثثثثثى  0،86تعنثثثثثي أن درجثثثثثة الموافقثثثثثة كانثثثثثل متوسثثثثثطة، فيمثثثثثا بلثثثثث  الانحثثثثثراف المعيثثثثثاري 

 رة.التبا ن النسبي في إجابات أفراد العينة على الأسئلة المتضمنة في هذه الفق
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 ممارسة قواعد الحوكمة  : توفر مقومات دور أصحاب المصالس في أساليب03

(: إجابـــــات المـــــوظفين  ـــــول تـــــوفر مقومـــــات دور أصـــــحاب المصـــــالس فـــــي 02-11الجـــــدول رقـــــم )
 أساليب ممارسة قواعد الحوكمة

 الاعتمادية
 الأسئلة

 البدائل/

نيــــــــــر 
ــق  موافــ

 بشدة

 
نيــــــــــر 

 موافق

 
 محايد

 
 موافق

 
ــق  موافــ

 بشدة

 
 المتوسط
 الحسابي

 
 الا حراف
 المعياري 

 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار
% % % % % 

 العبارة
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 العبارة
 02رقم 
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% 

45.0
% 

07.5
% 

 العبارة
 03رقم 

00 05 18 14 03 3.3750 
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 00.0
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% 

45.0
% 
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% 

07.5
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 العبارة
 04رقم 

01 07 19 11 02 3.1500 
 

0.86380 
 02.5

% 

17.5
% 

47.5
% 

27.5
% 

05.0
% 

 .SPSSباستخدام الحاسوب ومخرجات    من إعداد الطالبالمصدر:  

التثثثثثي تشثثثثثير إلثثثثثى  3،67جثثثثثاءت بمتوسثثثثثط حسثثثثثابي قثثثثثدره  لأولثثثثثىاجابثثثثثات الأفثثثثثراد علثثثثثى العبثثثثثارة إ -1
مثثثثثثثا يمثثثثثثثثل نسثثثثثثثبة  40فثثثثثثثرد مثثثثثثثن أصثثثثثثثل  21أي  وافثثثثثثثقأن إجابثثثثثثثات الأفثثثثثثثراد العينثثثثثثثة أجثثثثثثثابوا بم
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مثثثثثا يعنثثثثثي تفثثثثثاوت فثثثثثي إجابثثثثثثات  0،82مثثثثثع انحثثثثثراف معيثثثثثاري قثثثثثثدره  مرتفعثثثثثة،بدرجثثثثثة  25،5%
بنسثثثثبة  حا ثثثثد، م%10، غيثثثثر موافثثثثق بنسثثثثبة %00أفثثثثراد العينثثثثة بثثثثين غيثثثثر موافثثثثق بشثثثثدة بنسثثثثبة 

 .%12،5وموافق بشدة بنسبة  25%
التثثثثي تشثثثثير إلثثثثى أن  3،5جثثثثاءت بمتوسثثثثط حسثثثثابي قثثثثدره لثانيثثثثة اجابثثثثات الأفثثثثراد علثثثثى العبثثثثارة إ -2

 %45مثثثثثثا يمثثثثثثثل نسثثثثثثبة  40فثثثثثثرد مثثثثثثن أصثثثثثثل  18أي  وافثثثثثثقإجابثثثثثثات الأفثثثثثثراد العينثثثثثثة أجثثثثثثابوا بم
مثثثثا يعنثثثثي تفثثثثاوت فثثثثي إجابثثثثات أفثثثثراد العينثثثثة  0،81، مثثثثع انحثثثثراف معيثثثثاري قثثثثدره رتفعثثثثةبدرجثثثثة م

 %40بنسثثثثثثثبة  حا ثثثثثثثد، م%5، غيثثثثثثثر موافثثثثثثثق بنسثثثثثثثبة %2،5بثثثثثثثين غيثثثثثثثر موافثثثثثثثق بشثثثثثثثدة بنسثثثثثثثبة 
 .%7،5وموافق بشدة بنسبة 

التثثثثي تشثثثثثير إلثثثثثى  3،37بمتوسثثثثثط حسثثثثابي قثثثثثدره  جثثثثثاءتلثالثثثثثة اجابثثثثات الأفثثثثثراد علثثثثى العبثثثثثارة إ  -3
 %45مثثثثثا يمثثثثثثل نسثثثثثبة  40فثثثثثرد مثثثثثن أصثثثثل  18أي  حا ثثثثثدأن إجابثثثثات الأفثثثثثراد العينثثثثثة أجثثثثابوا بم

مثثثثا يعنثثثثي تفثثثثاوت فثثثثي إجابثثثثات أفثثثثراد العينثثثثة  0،8ة، مثثثثع انحثثثثراف معيثثثثاري قثثثثدره توسثثثثطبدرجثثثثة م
 %30بنسثثثثثثبة  وافثثثثثثق، م%12،5، غيثثثثثثر موافثثثثثثق بنسثثثثثثبة %00بثثثثثثين غيثثثثثثر موافثثثثثثق بشثثثثثثدة بنسثثثثثثبة 

 .%7،5وموافق بشدة بنسبة 
التثثثثي تشثثثثير إلثثثثى  3،15جثثثثاءت بمتوسثثثثط حسثثثثابي قثثثثدره  لرابعثثثثةاجابثثثثات الأفثثثثراد علثثثثى العبثثثثارة إ  -4

مثثثثثثثا يمثثثثثثثثل نسثثثثثثثبة  40فثثثثثثثرد مثثثثثثثن أصثثثثثثثل  19أي  وافثثثثثثثقأن إجابثثثثثثثات الأفثثثثثثثراد العينثثثثثثثة أجثثثثثثثابوا بم
مثثثثثثثا يعنثثثثثثثي تفثثثثثثثاوت فثثثثثثثي  0،86ة، مثثثثثثثع انحثثثثثثثراف معيثثثثثثثاري قثثثثثثثدره توسثثثثثثثطبدرجثثثثثثثة م 47،545%

، %17،5، غيثثثثثثثر موافثثثثثثثق بنسثثثثثثثبة %شثثثثثثثدة بنسثثثثثثثبة إجابثثثثثثثات أفثثثثثثثراد العينثثثثثثثة بثثثثثثثين غيثثثثثثثر موافثثثثثثثق ب
 .%5وموافق بشدة بنسبة  %30بنسبة  حا دم

والتثثثثثثي  3،4وقثثثثثثد جثثثثثثاء المتوسثثثثثثط الحسثثثثثثابي الكلثثثثثثي للفقثثثثثثرة الثالثثثثثثثة مثثثثثثن المحثثثثثثور الأول بقيمثثثثثثة 
تشثثثثثير إلثثثثثى  0،86تعنثثثثثي أن درجثثثثثة الموافقثثثثثة كانثثثثثل متوسثثثثثطة، فيمثثثثثا بلثثثثث  الانحثثثثثراف المعيثثثثثاري 

 إجابات أفراد العينة على الأسئلة المتضمنة في هذه الفقرة.التبا ن النسبي في 
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 : توفر مقومات الإفصاح والشفافية لأصحاب المصالس04

ــم ) ــحاب 02-12الجــــدول رقــ ــفافية لأصــ ــاح والشــ ــوفر مقومــــات الإفصــ ــوظفين  ــــول تــ (: إجابــــات المــ
 المصالس

 الاعتمادية
 الأسئلة

 البدائل/

نيــــــــــر 
ــق  موافــ

 بشدة

 
نيــــــــــر 

 موافق

 
 محايد

 
 موافق

 
ــق  موافــ

 بشدة

 
 المتوسط
 الحسابي

 
 الا حراف
 المعياري 

 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار
% % % % % 
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% 

 .SPSSباستخدام الحاسوب ومستخرجات    من إعداد الطالب  المصدر:

التثثثثي تشثثثثير إلثثثثى  3،35جثثثثاءت بمتوسثثثثط حسثثثثابي قثثثثدره  لأولثثثثىاجابثثثثات الأفثثثثراد علثثثثى العبثثثثارة إ   -1
مثثثثثثثا يمثثثثثثثثل نسثثثثثثثبة  40فثثثثثثثرد مثثثثثثثن أصثثثثثثثل  21أي  وافثثثثثثثقأن إجابثثثثثثثات الأفثثثثثثثراد العينثثثثثثثة أجثثثثثثثابوا بم
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مثثثثا يعنثثثثي تفثثثثاوت فثثثثي إجابثثثثات  0،89، مثثثثع انحثثثثراف معيثثثثاري قثثثثدره متوسثثثثطة بدرجثثثثة  52،5%
 حا ثثثثثثد، م%17،5، غيثثثثثثر موافثثثثثق بنسثثثثثثبة %2،5أفثثثثثراد العينثثثثثثة بثثثثثين غيثثثثثثر موافثثثثثق بشثثثثثثدة بنسثثثثثبة 

 .%2،5وموافق بشدة بنسبة  %25بنسبة 
التثثثثي تشثثثثير إلثثثثى  3،02جثثثثاءت بمتوسثثثثط حسثثثثابي قثثثثدره  لثانيثثثثةاجابثثثثات الأفثثثثراد علثثثثى العبثثثثارة إ   -2

 %45مثثثثثا يمثثثثثثل نسثثثثثبة  40فثثثثثرد مثثثثثن أصثثثثل  18أي  وافثثثثثقأن إجابثثثثات الأفثثثثثراد العينثثثثثة أجثثثثابوا بم
مثثثثا يعنثثثثي تفثثثثاوت فثثثثي إجابثثثثات أفثثثثراد العينثثثثة  0،8، مثثثثع انحثثثثراف معيثثثثاري قثثثثدره متوسثثثثطة بدرجثثثثة 

 %22،5بنسثثثثثبة  حا ثثثثثد، م%2،5، غيثثثثثر موافثثثثثق بنسثثثثثبة %00بثثثثثين غيثثثثثر موافثثثثثق بشثثثثثدة بنسثثثثثبة 
 .%30وموافق بشدة بنسبة 

التثثثثي تشثثثثير إلثثثثى  3،45جثثثثاءت بمتوسثثثثط حسثثثثابي قثثثثدره  لثالثثثثثةاجابثثثثات الأفثثثثراد علثثثثى العبثثثثارة إ   -3
مثثثثثثثا يمثثثثثثثثل نسثثثثثثثبة  40فثثثثثثثرد مثثثثثثثن أصثثثثثثثل  19أي  وافثثثثثثثقأن إجابثثثثثثثات الأفثثثثثثثراد العينثثثثثثثة أجثثثثثثثابوا بم

مثثثثا يعنثثثثي تفثثثثاوت فثثثثي إجابثثثثات  0،93، مثثثثع انحثثثثراف معيثثثثاري قثثثثدره متوسثثثثطة بدرجثثثثة  47،5%
بنسثثثثبة  حا ثثثثد، م%7،5، غيثثثثر موافثثثثق بنسثثثثبة %5ة أفثثثثراد العينثثثثة بثثثثين غيثثثثر موافثثثثق بشثثثثدة بنسثثثثب

 .%7،5وموافق بشدة بنسبة   32،5%
التثثثثثي تشثثثثثير إلثثثثثى  3،1جثثثثثاءت بمتوسثثثثثط حسثثثثثابي قثثثثدره  الرابعثثثثةجابثثثثات الأفثثثثثراد علثثثثثى العبثثثثثارة إ   -4

 %50مثثثثثا يمثثثثثثل نسثثثثثبة  40فثثثثثرد مثثثثثن أصثثثثل  20أي  حا ثثثثثدأن إجابثثثثات الأفثثثثثراد العينثثثثثة أجثثثثابوا بم
مثثثثا يعنثثثثي تفثثثثاوت فثثثثي إجابثثثثات أفثثثثراد العينثثثثة  0،9قثثثثدره ، مثثثثع انحثثثثراف معيثثثثاري متوسثثثثطة بدرجثثثثة 

 %20بنسثثثثثثثبة  وافثثثثثثق، م%20، غيثثثثثثر موافثثثثثثثق بنسثثثثثثبة %2،5بثثثثثثين غيثثثثثثر موافثثثثثثق بشثثثثثثثدة بنسثثثثثثبة 
 .%7،5وموافق بشدة بنسبة 

والتثثثثثثي  3،23وقثثثثثثد جثثثثثثاء المتوسثثثثثثط الحسثثثثثثابي الكلثثثثثثي للفقثثثثثثرة الثالثثثثثثثة مثثثثثثن المحثثثثثثور الأول بقيمثثثثثثة 
تشثثثثثير إلثثثثثى  0،88متوسثثثثثطة، فيمثثثثثا بلثثثثث  الانحثثثثثراف المعيثثثثثاري تعنثثثثثي أن درجثثثثثة الموافقثثثثثة كانثثثثثل 

 التبا ن النسبي في إجابات أفراد العينة على الأسئلة المتضمنة في هذه الفقرة.
 
 
 
 



 الفصل الثاني
 

54 
 

 دارة لقواعد الحوكمةات مجلس الإيتوفر مقومات مسؤول  :05

الإدارة (: إجابــــــات المــــــوظفين عــــــن تــــــوفر مقومــــــات مســــــؤوليات مجلــــــس 02-13الجــــــدول رقــــــم )
 لقواعد الحوكمة

 الاعتمادية
 الأسئلة

 البدائل/

نيــــــــــر 
ــق  موافــ

 بشدة

 
نيــــــــــر 

 موافق

 
 محايد

 
 موافق

 
ــق  موافــ

 بشدة

 
 المتوسط
 الحسابي

 
 الا حراف
 المعياري 

 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار
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% 

 .SPSSباستخدام الحاسوب وبر امج   من إعداد الطالبالمصدر:  

التثثثثي تشثثثثير إلثثثثى  3،35جثثثثاءت بمتوسثثثثط حسثثثثابي قثثثثدره  الأولثثثثىجابثثثثات الأفثثثثراد علثثثثى العبثثثثارة إ   -1
 %45مثثثثثا يمثثثثثثل نسثثثثثبة  40فثثثثثرد مثثثثثن أصثثثثل  18أي  وافثثثثثقأن إجابثثثثات الأفثثثثثراد العينثثثثثة أجثثثثابوا بم
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مثثثثثثا يعنثثثثثثي تفثثثثثثاوت فثثثثثثي إجابثثثثثثات أفثثثثثثراد  0،86، مثثثثثثع انحثثثثثثراف معيثثثثثثاري قثثثثثثدره متوسثثثثثثطة بدرجثثثثثثة 
 %30بنسثثثثثبة  وافثثثثق، م%2، غيثثثثر موافثثثثق بنسثثثثبة %00العينثثثثة بثثثثين غيثثثثر موافثثثثق بشثثثثدة بنسثثثثثبة 

 .%5وموافق بشدة بنسبة 
التثثثثثي تشثثثثثير إلثثثثثى  3.3جثثثثثاءت بمتوسثثثثثط حسثثثثثابي قثثثثثدره  الثانيثثثثثةجابثثثثثات الأفثثثثثراد علثثثثثى العبثثثثثارة إ   -2

 %45مثثثثثا يمثثثثثثل نسثثثثثبة  40فثثثثثرد مثثثثثن أصثثثثل  18أي  حا ثثثثثدأجثثثثابوا بم أن إجابثثثثات الأفثثثثثراد العينثثثثثة
مثثثثثثا يعنثثثثثثي تفثثثثثثاوت فثثثثثثي إجابثثثثثثات أفثثثثثثراد  0،79، مثثثثثثع انحثثثثثثراف معيثثثثثثاري قثثثثثثدره متوسثثثثثثطة بدرجثثثثثثة 

بنسثثثثثثبة  وافثثثثثثق، م%10، غيثثثثثثر موافثثثثثثق بنسثثثثثثبة %2،5العينثثثثثثة بثثثثثثين غيثثثثثثر موافثثثثثثق بشثثثثثثدة بنسثثثثثثبة 
 .%2،5وموافق بشدة بنسبة  40%

التثثثثي تشثثثثير إلثثثثى  3،42جثثثثاءت بمتوسثثثثط حسثثثثابي قثثثثدره  لثثثثثةالثاجابثثثثات الأفثثثثراد علثثثثى العبثثثثارة إ   -3
 %45مثثثثثا يمثثثثثثل نسثثثثثبة  40فثثثثثرد مثثثثثن أصثثثثل  18أي  وافثثثثثقأن إجابثثثثات الأفثثثثثراد العينثثثثثة أجثثثثابوا بم

مثثثثثثا يعنثثثثثثي تفثثثثثثاوت فثثثثثثي إجابثثثثثثات أفثثثثثثراد  1،08، مثثثثثثع انحثثثثثثراف معيثثثثثثاري قثثثثثثدره متوسثثثثثثطة بدرجثثثثثثة 
بنسثثثثثثبة  حا ثثثثثثد، م%17،5، غيثثثثثثر موافثثثثثثق بنسثثثثثثبة %5العينثثثثثثة بثثثثثثين غيثثثثثثر موافثثثثثثق بشثثثثثثدة بنسثثثثثثبة 

 .%2،5وموافق بشدة بنسبة  20%
التثثثثي تشثثثثير إلثثثثى  3،02جثثثثاءت بمتوسثثثثط حسثثثثابي قثثثثدره  الرابعثثثثةجابثثثثات الأفثثثثراد علثثثثى العبثثثثارة إ   -4

 %50مثثثثثا يمثثثثثثل نسثثثثثبة  40د مثثثثثن أصثثثثل فثثثثثر  20أي  حا ثثثثثدأن إجابثثثثات الأفثثثثثراد العينثثثثثة أجثثثثابوا بم
مثثثثثثا يعنثثثثثثي تفثثثثثثاوت فثثثثثثي إجابثثثثثثات أفثثثثثثراد  0،94، مثثثثثثع انحثثثثثثراف معيثثثثثثاري قثثثثثثدره متوسثثثثثثطة بدرجثثثثثثة 

بنسثثثثثثثبة  وافثثثثثثثق، م%10، غيثثثثثثر موافثثثثثثثق بنسثثثثثثبة %10العينثثثثثثة بثثثثثثثين غيثثثثثثر موافثثثثثثثق بشثثثثثثدة بنسثثثثثثثبة 
 .%2،5وموافق بشدة بنسبة  7،5%

والتثثثثثي  3،27المحثثثثثور الأول بقيمثثثثثة وقثثثثثد جثثثثثاء المتوسثثثثثط الحسثثثثثابي الكلثثثثثي للفقثثثثثرة الخامسثثثثثة مثثثثثن 
تشثثثثثثير إلثثثثثثى  0،91تعنثثثثثي أن درجثثثثثثة الموافقثثثثثثة كانثثثثثل متوسثثثثثثطة، فيمثثثثثثا بلثثثثثث  الانحثثثثثراف المعيثثثثثثاري 
 التبا ن النسبي في إجابات أفراد العينة على الأسئلة المتضمنة في هذه الفقرة.

والتثثثثثثثي تعنثثثثثثثي أن درجثثثثثثثة  3،34كمثثثثثثثا كثثثثثثثان المتوسثثثثثثثط الحسثثثثثثثابي الكلثثثثثثثي للمحثثثثثثثور الأول بقيمثثثثثثثة 
تشثثثثثثثير إلثثثثثثثى التبثثثثثثثثا ن  0،87افقثثثثثثثة كانثثثثثثثل متوسثثثثثثثطة، وبلغثثثثثثثل قيمثثثثثثثثة الإنحثثثثثثثراف المعيثثثثثثثاري المو 

 النسبي في إجابات أفراد العينة على الأسئلة المتضمنة لهذا المحور.
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 فصاح والشفافيةساهمة مبادئ الحوكمة في تعزيز الإمدى م ما  ال ا ي:المحور 

الحوكمــــة فــــي تعزيــــز الإفصــــاح (: إجابــــات المــــوظفين عــــن مســــاهمة مبــــادئ 02-14الجــــدول رقــــم )
 الو ني الجزائري لخميس مليا ة.  والشفافية بالبن 

 الاعتمادية
 الأسئلة

 البدائل/

نيــــــــــر 
ــق  موافــ

 بشدة

 
نيــــــــــر 

 موافق

 
 محايد

 
 موافق

 
ــق  موافــ

 بشدة

 
 المتوسط
 الحسابي

 
 الا حراف
 المعياري 

 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار
% % % % % 

 العبارة
 01رقم 

00 06 12 18 04 3.5000 0.87706 
00.0

% 

15.0
% 

30.0
% 

45.0
% 

10.0
% 

 العبارة
 02رقم 

01 08 12 18 01  
3.2500 

 
0.89872 02.5

% 

20.0
% 

30.0
% 

45.0
% 

02.5
% 

 العبارة
 03رقم 

00 11 17 11 01 3.0500 0.81492 
00.0

% 

27.5
% 

42.5
% 

27.5
% 

02.5
% 

 العبارة
 04رقم 

00 08 15 16 01  
3.2500 

 
0.80861 00.0

% 

20.0
% 

37.5
% 

40.0
% 

02.5
% 

 .SPSSباستخدام الحاسوب ومستخرجات    من إعداد الطالبالمصدر:  

التثثثثثي تشثثثثثير إلثثثثثى  3،5جثثثثثاءت بمتوسثثثثثط حسثثثثثابي قثثثثثدره  الأولثثثثثىجابثثثثثات الأفثثثثثراد علثثثثثى العبثثثثثارة إ   -1
 %45مثثثثثا يمثثثثثثل نسثثثثثبة  40فثثثثثرد مثثثثثن أصثثثثثل  18أي  وافثثثثثقأن إجابثثثثثات الأفثثثثثراد العينثثثثثة أجثثثثثابوا بم
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مثثثثا يعنثثثثي تفثثثثاوت فثثثثي إجابثثثثات أفثثثثراد العينثثثثة  0،87، مثثثثع انحثثثثراف معيثثثثاري قثثثثدره مرتفعثثثثة بدرجثثثثة 
 %30بنسثثثثثثثبة  حا ثثثثثثثد، م%18، غيثثثثثثثر موافثثثثثثثق بنسثثثثثثثبة %00بثثثثثثثين غيثثثثثثثر موافثثثثثثثق بشثثثثثثثدة بنسثثثثثثثبة 

 .%10وموافق بشدة بنسبة 
التثثثثي تشثثثثير إلثثثثى  3،25جثثثثاءت بمتوسثثثثط حسثثثثابي قثثثثدره  الثانيثثثثةجابثثثثات الأفثثثثراد علثثثثى العبثثثثارة إ   -2

 %45مثثثثثا يمثثثثثثل نسثثثثثبة  40فثثثثثرد مثثثثثن أصثثثثثل  18أي  وافثثثثثقأن إجابثثثثثات الأفثثثثثراد العينثثثثثة أجثثثثثابوا بم
مثثثثثثا يعنثثثثثثي تفثثثثثثاوت فثثثثثثي إجابثثثثثثات أفثثثثثثراد  0،89، مثثثثثثع انحثثثثثثراف معيثثثثثثاري قثثثثثثدره متوسثثثثثثطة بدرجثثثثثثة 

بنسثثثثثثبة  حا ثثثثثثد، م%20، غيثثثثثثر موافثثثثثثق بنسثثثثثثبة %2،5بنسثثثثثثبة  العينثثثثثثة بثثثثثثين غيثثثثثثر موافثثثثثثق بشثثثثثثدة
 .%2.5وموافق بشدة بنسبة  30%

التثثثثي تشثثثثير إلثثثثى  3،05جثثثثاءت بمتوسثثثثط حسثثثثابي قثثثثدره  الثالثثثثثةجابثثثثات الأفثثثثراد علثثثثى العبثثثثارة إ   -3
مثثثثثثثا يمثثثثثثثثثل نسثثثثثثثثبة  40فثثثثثثثثرد مثثثثثثثن أصثثثثثثثثل  17أي  حا ثثثثثثثدأن إجابثثثثثثثات الأفثثثثثثثثراد العينثثثثثثثة أجثثثثثثثثابوا بم

مثثثثثا يعنثثثثثي تفثثثثثاوت فثثثثثي إجابثثثثثات  0،81، مثثثثثع انحثثثثثراف معيثثثثثاري قثثثثدره متوسثثثثثطة بدرجثثثثة  42،5%
 وافثثثثثثق، م%27،5، غيثثثثثثر موافثثثثثثق بنسثثثثثثبة %00أفثثثثثثراد العينثثثثثثة بثثثثثثين غيثثثثثثر موافثثثثثثق بشثثثثثثدة بنسثثثثثثبة 

 .%2،5وموافق بشدة بنسبة  %27،5بنسبة 
التثثثثي تشثثثثير إلثثثثى  3،25جثثثثاءت بمتوسثثثثط حسثثثثابي قثثثثدره  الرابعثثثثةجابثثثثات الأفثثثثراد علثثثثى العبثثثثارة إ   -4

 %40مثثثثثا يمثثثثثثل نسثثثثثبة  40فثثثثثرد مثثثثثن أصثثثثثل  16أي  وافثثثثثقد العينثثثثثة أجثثثثثابوا بمأن إجابثثثثثات الأفثثثثثرا
مثثثثا يعنثثثثي تفثثثثاوت فثثثثي إجابثثثثات أفثثثثراد العينثثثثة  0،8، مثثثثع انحثثثثراف معيثثثثاري قثثثثدره متوسثثثثطة بدرجثثثثة 

 %37،5بنسثثثثثثثبة  حا ثثثثثثثد، م%2، غيثثثثثثثر موافثثثثثثثق بنسثثثثثثثبة %00بثثثثثثثين غيثثثثثثثر موافثثثثثثثق بشثثثثثثثدة بنسثثثثثثثبة 
 .%2.5وموافق بشدة بنسبة 

التثثثثثي تشثثثثثثير  3،35جثثثثثثاءت بمتوسثثثثثط حسثثثثثابي قثثثثثدره  الخامسثثثثثةجابثثثثثات الأفثثثثثراد علثثثثثى العبثثثثثارة إ   -5
مثثثثثا يمثثثثثثل نسثثثثثبة  40فثثثثثرد مثثثثثن أصثثثثثل  19أي  وافثثثثثقإلثثثثثى أن إجابثثثثثات الأفثثثثثراد العينثثثثثة أجثثثثثابوا بم

مثثثثثا يعنثثثثثي تفثثثثثاوت فثثثثثي إجابثثثثثات  0،95، مثثثثثع انحثثثثثراف معيثثثثثاري قثثثثدره متوسثثثثثطة بدرجثثثثة  47،5%
 محا ثثثثثثد، %12.5، غيثثثثثثر موافثثثثثثق بنسثثثثثثبة %2.5ة أفثثثثثثراد العينثثثثثثة بثثثثثثين غيثثثثثثر موافثثثثثثق بشثثثثثثدة بنسثثثثثثب

 .%12.5وموافق بشدة بنسبة  %25بنسبة 
وقثثثثثد جثثثثثاء المتوسثثثثثط الحسثثثثثابي الكلثثثثثي للمحثثثثثور الثثثثثثاني ) مسثثثثثاهمة مبثثثثثادئ الحوكمثثثثثة فثثثثثي تعزيثثثثثز 

والتثثثثي تعنثثثثي أن درجثثثثة الموافقثثثثة كانثثثثل متوسثثثثطة، فيمثثثثا بلثثثث   3،23الإفصثثثثاح والشثثثثفافية( بقيمثثثثة 
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لثثثثى التبثثثثا ن النسثثثثبي فثثثثي إجابثثثثات أفثثثثراد العينثثثثة علثثثثى الأسثثثثئلة تشثثثثير إ 0،86الانحثثثثراف المعيثثثثاري 
 المتضمنة في هذا المحور.

 : التأكد من صحة الفرضياتثا يا

 تمل صياغة الفرضية الرئيسية كالتالي:

H0 لا  وجثثثثثد أثثثثثثر ذو دلالثثثثثة إحصثثثثثائية لتطبيثثثثثق مبثثثثثادئ الحوكمثثثثثة فثثثثثي البنثثثثثوك علثثثثثى تعزيثثثثثز الإفصثثثثثاح :
 والشفافية على مستواها.

H1 : وجثثثثثثثثد أثثثثثثثثثر ذو دلالثثثثثثثثة إحصثثثثثثثثائية لتطبيثثثثثثثثق مبثثثثثثثثادئ الحوكمثثثثثثثثة بثثثثثثثثالبنوك فثثثثثثثثي تعزيثثثثثثثثز الإفصثثثثثثثثاح 
 والشفافية على مستواها.

 سيتم التأكد من صحة الفرضية الرئيسية بعد التأكد من صحة الفرضيات الفرعية:

 الفرضية الفرعية الأولى:

H0:  لقواعثثثثثثثد لا  وجثثثثثثثد أثثثثثثثثر ذو دلالثثثثثثثة إحصثثثثثثثائية لتفعيثثثثثثثل دور وجثثثثثثثود أسثثثثثثثاس محكثثثثثثثم وفعثثثثثثثال
 .0،05الحوكمة على تعزيز الإفصاح والشفافية بالبنوك عند مستوا معنوية 

H1:  وجثثثثثثثثد أثثثثثثثثثر ذو دلالثثثثثثثثثة إحصثثثثثثثثائية لتفعيثثثثثثثثثل دور وجثثثثثثثثود أسثثثثثثثثاس محكثثثثثثثثثم وفعثثثثثثثثال لقواعثثثثثثثثثد 
 .0،05الحوكمة على تعزيز الإفصاح والشفافية بالبنوك عند مستوا معنوية 

 الي:يمكن التأكد من صحة الفرضية من خلال الجدول المو 
ــم ) ــدول رقـ ــد 02-15الجـ ــال لقواعـ ــم وفعـ ــا  محكـ ــود أسـ ــل دور وجـ ــر تفعيـ ــل أثـ ــدول يم ـ (: جـ

 الحوكمة
معامل   المتغير المستقل

 Rالارتبار 
معامل  
 R²التحد د 

معامل  
المتغير 
 bالمستقل 

الجزء 
  الثابث
A    

 معامل  
Beta 

 المتغير التابع  للنموذج  (t)اختبار 

قيمة  
(t) 

مستوا  
 المعنوية

وجود أساس محكم وفعال 
 لقواعد الحوكمة

 
 

 75ء0،4

 
 

0،205 

 
 

11،064 

 
 

7،577 

 
 

0،47
5 

 
 

2،77
0 

 
 

0،002 

تعزيز  
الإفصاح 
والشفافية  
 بالبنوك

 SPSSاعتمادا على مخرجات برنامج  من إعداد الطالب : المصدر
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 0،205كمثثثثثا بلثثثثث  معامثثثثثل التحد ثثثثثد  0،475 بثثثثثين الجثثثثثدول أعثثثثثلاه أن قيمثثثثثة معامثثثثثل الارتبثثثثثار بلغثثثثثل    
مثثثثن الزيثثثثادة فثثثثي تعزيثثثثز الإفصثثثثاح والشثثثثفافية بثثثثالبنوك تعثثثثود إلثثثثى وجثثثثود أسثثثثثاس  %20،5ممثثثثا يعنثثثثي أن 

وهثثثثو أقثثثثل مثثثثن  0،002محكثثثثم وفعثثثثال لقواعثثثثد الحوكمثثثثة بثثثثالبنوك، وبمثثثثا أن مسثثثثتوا الدلالثثثثة يسثثثثاوي إلثثثثى 
الدلالثثثثثة المعتمثثثثثد فوننثثثثثثا نثثثثثرفض الفرضثثثثثية الصثثثثثثفرية ونقبثثثثثل الفرضثثثثثية البد لثثثثثثة التثثثثثي تشثثثثثير إلثثثثثثى مسثثثثثتوا 

وجثثثثثود دلالثثثثثة إحصثثثثثائية لوجثثثثثود أسثثثثثاس محكثثثثثم وفعثثثثثال لقواعثثثثثد الحوكمثثثثثة فثثثثثي تعزيثثثثثز الإفصثثثثثاح والشثثثثثفافية 
 بالبنوك. 

 الفرضية الفرعية ال ا ية:
H0:  لا  وجثثثثثد أثثثثثثر ذو دلالثثثثثة إحصثثثثثائية لتفعيثثثثثل دور تثثثثثوفر مقومثثثثثات مسثثثثث وليات مجلثثثثثس الإدارة لقواعثثثثثد

 .0،05الحوكمة على تعزيز الإفصاح والشفافية بالبنوك عند مستوا معنوية 
H1:  وجثثثثثثد أثثثثثثثر ذو دلالثثثثثثة إحصثثثثثثائية لتفعيثثثثثثل دور تثثثثثثوفر مقومثثثثثثات مسثثثثثث وليات مجلثثثثثثس الإدارة لقواعثثثثثثد 

 .0،05والشفافية بالبنوك عند مستوا معنوية  الحوكمة على تعزيز الإفصاح
 يمكن التأكد من صحة الفرضية من خلال الجدول الموالي:

ــم ) ــد 02-16الجـــــدول رقـــ ــؤوليات مجلـــــس الإدارة لقواعـــ ــات مســـ ــوفر مقومـــ ــر تـــ ــل أثـــ ــدول يم ـــ (: جـــ
 الحوكمة

 
مثثثثثثثثعثثثثثثثثامثثثثثثثثل  المتغير المستقل

 Rالارتبار 
مثثثثثثثثعثثثثثثثثامثثثثثثثثل 

 R²التحد د 
مثثثثثثثثعثثثثثثثثامثثثثثثثثل 
الثثثثمثثثثتثثثثغثثثثيثثثثر  

 bالمستقل 

الثثثثثثثثثجثثثثثثثثثزء  
 الثابث

A 

 معامل  
Beta 

 المتغير التابع للنموذج (t)اختبار 

 (tقيمة )
 

مسثثثثثثثثثثثثتوا  
 المعنوية

توفر مقومات مسثثثثثثثث وليات  
لثثثقثثثواعثثثثثثثد  الإدارة  مثثثجثثثلثثثس 

 الحوكمة

 
 

0،631 

 
 

0،383 

 
 

25،171 

 
 

8،562 

 
 

0،631 

 
 

5،248 

 
 

0،000 

تعزيز الإفصثثثثثثثثاح 
 والشفافية بالبنوك

 SPSSاعتمادا على مخرجات برنامج   من إعداد الطالب  المصدر:
 0،383كمثثثثثا بلثثثثث  معامثثثثثل التحد ثثثثثد  0،631 بثثثثثين الجثثثثثدول أعثثثثثلاه أن قيمثثثثثة معامثثثثثل الارتبثثثثثار بلغثثثثثل    

مثثثثثثن الزيثثثثثثادة فثثثثثثي تعزيثثثثثثز الإفصثثثثثثاح والشثثثثثثفافية تعثثثثثثود إلثثثثثثى تفعيثثثثثثل دور تثثثثثثوفر  %38،3ممثثثثثثا يعنثثثثثثي أن 
وبمثثثثثا أن مسثثثثثتوا الدلالثثثثثة يسثثثثثاوي إلثثثثثثى  بثثثثثثالبنوك،مقومثثثثثات مسثثثثث وليات مجلثثثثثس الإدارة لقواعثثثثثد الحوكمثثثثثة 

و أقثثثثثثل مثثثثثثن مسثثثثثثتوا الدلالثثثثثثة المعتمثثثثثثد فوننثثثثثثا نثثثثثثرفض الفرضثثثثثثية الصثثثثثثفرية ونقبثثثثثثل الفرضثثثثثثية الصثثثثثثفر وهثثثثثث 
البد لثثثثة التثثثثي تشثثثثير إلثثثثى وجثثثثود أثثثثثر ذو دلالثثثثة إحصثثثثائية لتفعيثثثثل دور تثثثثوفر مقومثثثثات مسثثثث وليات مجلثثثثس 

 الإدارة لقواعد الحوكمة على تعزيز الإفصاح والشفافية بالبنوك.

 الفرضية الرئيسية:



 الفصل الثاني
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H0 دلالثثثثثثة إحصثثثثثثائية لتفعيثثثثثثل دور تطبيثثثثثثق مبثثثثثثادئ الحوكمثثثثثثة علثثثثثثى تعزيثثثثثثز : لا  وجثثثثثثد أثثثثثثثر ذو
 .0،05الإفصاح والشفافية بالبنوك عند مستوا معنوية 

H1:  وجثثثثثثثد أثثثثثثثثر ذو دلالثثثثثثثة إحصثثثثثثثائية لتفعيثثثثثثثل دور تطبيثثثثثثثق مبثثثثثثثادئ الحوكمثثثثثثثة علثثثثثثثى تعزيثثثثثثثز 
 .0،05الإفصاح والشفافية بالبينوك عند مستوا معنوية 

 لال الجدول الموالي:يمكن التأكد من صحة الفرضية من خ
(: جــــدول يم ــــل أثــــر تطبيــــق مبــــادئ الحوكمــــة فــــي تعزيــــز الإفصــــاح 02-17الجــــدول رقــــم )

 والشفافية بالبنوك
الثثثثثمثثثثثتثثثثثغثثثثثيثثثثثر 

 المستقل
مثثثثثثثثثعثثثثثثثثثامثثثثثثثثثثل  

 Rالارتبار 
مثثثثثثثثثعثثثثثثثثثامثثثثثثثثثثل  

 R²التحد د 
مثثثثثثثثثعثثثثثثثثثامثثثثثثثثثثل  
الثثثثثمثثثثثتثثثثثغثثثثثيثثثثثر  

 bالمستقل 

الثثثثثثثثثثثثثثجثثثثثثثثثثثثثثزء 
 الثابث

a 

 معامل  
Beta 

 المتغير التابع للنموذج (t)اختبار 

 (tقيمة )
 

مسثثثثثثثثثثثثثثثثثتثثثثوا  
 المعنوية

تثثثثثثثطثثثثثثثبثثثثثثثيثثثثثثثق  
مثثثثثثثثثثثثثبثثثثثثثثثثثثثادئ 

 الحوكمة

 
0.671 

 
0.436 

 
31.111 

0.499 0.671 0.172 
 
 

 
0،000 

الإفصثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثاح  تثعثزيثز 
 والشفافية بالبنوك

 SPSSاعتمادا على مخرجات برنامج   من إعداد الطالب  المصدر:
ممثا يعني    0،436كمثا بل  معثامثل التحثد ثد  0 ،671 بين الجثدول أعلاه أن قيمثة معثامثل الارتبثار بلغثل     
من الزيادة في تعزيز الإفصثثثثثثثثاح والشثثثثثثثثفافية بالبنوك تعود إلى تفعيل تطبيق مبادئ الحوكمة ،    %6،43أن 

وننا نرفض الفرضثثثثثثية  وبما أن مسثثثثثثتوا الدلالة يسثثثثثثاوي إلى الصثثثثثثفر وهو أقل من مسثثثثثثتوا الدلالة المعتمد ف
الصثثثثفرية ونقبل الفرضثثثثية البد لة التي تشثثثثير إلى وجود دلالة إحصثثثثائية لتفعيل دور تطبيق مبادئ الحوكمة  

 في تعزيز الإفصاح والشفافية بالبنوك.
 
 
 
 
 
 
 

 خلاصة:
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قمنثثثثا بوعطثثثثاء نظثثثثرة فثثثثي هثثثذا الفصثثثثل كونثثثثه الجانثثثثب التطبيقثثثثي لموضثثثوع الدراسثثثثة  مثثثثا تناولنثثثثاهمثثثن خثثثثلال 
وقمنثثثثثثثثا تعزيثثثثثثثثز الإفصثثثثثثثاح والشثثثثثثثفافية بثثثثثثثالبنوك عامثثثثثثثة حثثثثثثثول مفثثثثثثثاهيم الحوكمثثثثثثثثة وآليثثثثثثثات تطبيقهثثثثثثثا فثثثثثثثي 

، نيه لتجميثثثثثع المعلومثثثثثات المرتبطثثثثثة بالموضثثثثثثوع علثثثثثى اسثثثثثتمارة اسثثثثثتبيابالاعتنثثثثثاء فثثثثثي الدراسثثثثثة الميدانيثثثثثة 
سثثثثتبيان خلصثثثثل الدراسثثثثة إلثثثثى أن مبثثثثادئ الحوكمثثثثة تسثثثثاهم فثثثثي تعزيثثثثز الإفصثثثثاح وبعثثثثد تحليثثثثل نتثثثثائج الا 

 والشفافية بالبنوك إذا ما تم تطبيقها.
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مثثثثثثثثن أكثثثثثثثثثر المواضثثثثثثثثيع التثثثثثثثثي نالثثثثثثثثل اهتمثثثثثثثثام جميثثثثثثثثع هثثثثثثثثو الشثثثثثثثثركات  موضثثثثثثثثوع حوكمثثثثثثثثةإن دراسثثثثثثثثة    
الاقتصثثثثثاد ين سثثثثثواء علثثثثثى الصثثثثثعيد الإقليمثثثثثي إو المحلثثثثثي أو الثثثثثدولي، وقثثثثثد تعثثثثثاظم الاهتمثثثثثام بثثثثثه بسثثثثثبب 
الأزمثثثثثثات التثثثثثثي أطاحثثثثثثل بثثثثثثأكبر الأنظمثثثثثثة الاقتصثثثثثثادية فثثثثثثي العثثثثثثالم والتثثثثثثي حثثثثثثدثل نتيجثثثثثثة سثثثثثثوء تسثثثثثثيير 

 ري.وانتشار الفساد المالي والإدا

 :الدراسة التطبيقيةالنتائج    

البنثثثثك الثثثثوطني الجزائثثثثري كثثثثان الجانثثثثب التطبيقثثثثي عبثثثثارة عثثثثن اسثثثثتبانة موجهثثثثة لمثثثثوظفي ومسثثثثتخدمي    
تثثثثم بنثثثثاء فرضثثثثية رئيسثثثثثية  SPSS، وبعثثثثد توزيثثثثثع الاسثثثثتبانات وتحليلهثثثثا بواسثثثثطة برنثثثثثامج لخمثثثثيس مليانثثثثة

 تائج الدراسة كما  لي:وفرضيتين فرعيتين تتعلقان بمبادئ حوكمة بنك بدر وكانل ن

بلثثثث  المسثثثثتوا الكلثثثثي لتثثثثأثير تطبيثثثثق مبثثثثادئ الحوكمثثثثة علثثثثى تعزيثثثثز الإفصثثثثاح والشثثثثفافية بثثثثالبنوك  -
والتثثثثثثي تعثثثثثثود إلثثثثثثى تطبيثثثثثثق مبثثثثثثادئ الحوكمثثثثثثة  %43،6أي هنثثثثثثاك نسثثثثثثبة زيثثثثثثادة قثثثثثثدرها  0،436

 .بالبنك الوطني الجزائري لبلدية خميس مليانة
تطبيثثثثق  لبلديثثثثة خمثثثثيس مليانثثثثة أن الثثثثوطني الجزائثثثثري الميدانيثثثثة لمثثثثوظفي بنثثثثك  وأظهثثثثرت الدراسثثثثة -

حيثثثثث ظهثثثثر أنهثثثثم لا يملكثثثثون درايثثثثة واسثثثثعة عثثثثن الحوكمثثثثة وعثثثثن كثثثثان ضثثثثعيفا مبثثثثادئ الحوكمثثثثة 
 آليات تطبيقها ويظهر ذلك جليا من خلال إجابات الموظفين.
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 قترا ات:التوصيات والا

قيثثثثثثام البنثثثثثثوك المصثثثثثثرفية بثثثثثثدورها الاجتمثثثثثثاعي فثثثثثثي المحافظثثثثثثة علثثثثثثى حقثثثثثثوق صثثثثثثحاب المصثثثثثثالح  •
 من خلال العمل وفق أخلاقيات العمل المصرفي. والغير مباشرةالمباشرة 

علثثثثى البنثثثثوك الجزائريثثثثة توعيثثثثة موظفيهثثثثا بمفهثثثثوم الحوكمثثثثة وذلثثثثك بعقثثثثد مثثثث تمرات ونثثثثدوات حثثثثول  •
 الموضوع.

 المخاطرة وفقا للمعا ير الدولية.تطبيق أساليب قياس  •
 تحسين دعم عمليات الشفافية والإفصاح لجمهور أصحاب المصالح. •
تقويثثثثة وتعزيثثثثز الرقابثثثثة الخارجيثثثثة التثثثثي يقثثثثوم بهثثثثا البنثثثثك المركثثثثزي واللجنثثثثة البنكيثثثثة علثثثثى البنثثثثوك  •

 الجزائرية.
طبيثثثثثثثثثق الإدارة بثثثثثثثثالبنوك بأهميثثثثثثثثثة ت التثثثثثثثثدريب المسثثثثثثثثثتمر وتنميثثثثثثثثثة المهثثثثثثثثارات والقثثثثثثثثثدرات لمجلثثثثثثثثثس •

 الحوكمة.
 تشكيل لجان متخصصة بالحوكمة في البنوك. •

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 قائمة المراجع 

 

 
  

 

 

 

 



 

 
 

إبثثثثثراهيم سثثثثثيد احمثثثثثد، حوكمثثثثثة الشثثثثثركات ومسثثثثث ولية الشثثثثثركات عبثثثثثر الوطنيثثثثثة وغسثثثثثيل الأمثثثثثوال،  •
 .2010، الدار الجامعية، الإسكندرية، 1ر

 .2011البنوك ومخاطر الأسواق المالية، دار الكتاب الحد ث، القاهرة، صالح حسن،  •
صثثثثثثثالح حسثثثثثثثن، الرقابثثثثثثثة علثثثثثثثى أعمثثثثثثثال البنثثثثثثثوك ومنظمثثثثثثثات الأعمثثثثثثثال، دار الكتثثثثثثثاب الحثثثثثثثد ث،  •

 .2010،القاهرة، 1ر
طثثثثثثارق عبثثثثثثد العثثثثثثال حمثثثثثثاد، حوكمثثثثثثة الشثثثثثثركات )المفثثثثثثاهيم، المبثثثثثثادئ ، التجثثثثثثارب، المتطلبثثثثثثات(  •

 .2007، 2، الدار الجامعية، إسكندرية، رشركات قطاع عام وخاص ومصارف
عبثثثثثد اللطيثثثثثف مصثثثثثطفى، محمثثثثثد بثثثثثن بوزيثثثثثان، أساسثثثثثيات النظثثثثثام المثثثثثالي واقتصثثثثثاديات الأسثثثثثواق  •

 .2014، لبنان، 1المالية، دار ومكتبة حسن للطباعة، ر
 الأطروحات والرسائل الجامعية •
لمبثثثثثادئ لجنثثثثثة  بثثثثثوقريط إيمثثثثثان، مثثثثثدا تطبيثثثثثق الحوكمثثثثثة الم سسثثثثثية فثثثثثي البنثثثثثوك الجزائريثثثثثة وفقثثثثثا •

بثثثثثثازل للرقابثثثثثثثة المصثثثثثثثرفية، دراسثثثثثثثة حالثثثثثثة عينثثثثثثثة مثثثثثثثن الوكثثثثثثثالات البنكيثثثثثثة بثثثثثثثأم البثثثثثثثواقي، مثثثثثثثذكرة 
 .2015ماستر، جامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي، 

ختثثثثثوش حنثثثثثان، دور الحوكمثثثثثة المصثثثثثرفية فثثثثثي تقليثثثثثل المخثثثثثاطر وتحقيثثثثثق فعاليثثثثثة الأداء للبنثثثثثوك  •
بنكيثثثثثة بعثثثثثين مليلثثثثثة، مثثثثثذكرة ماسثثثثثتر، جامعثثثثثة أم التجاريثثثثثة، دراسثثثثثة حالثثثثثة عينثثثثثة مثثثثثن الوكثثثثثالات ال

 .2016البواقي، 
خرخثثثثثثاش جميلثثثثثثة، أثثثثثثثر تطبيثثثثثثق حوكمثثثثثثة الشثثثثثثركات فثثثثثثي تفعيثثثثثثل أنظمثثثثثثة الرقابثثثثثثة الداخليثثثثثثة لثثثثثثدا  •

البنثثثثثثوك التجاريثثثثثثة الجزائريثثثثثثثة، دراسثثثثثثة استشثثثثثثثرافية، مثثثثثثذكرة دكتثثثثثثوراه، جامعثثثثثثثة محمثثثثثثد بوضثثثثثثثياف، 
 .2018المسيلة، 

الحوكمثثثثة فثثثثي تحسثثثثين أداء البنثثثثوك التجاريثثثثة الجزائريثثثثة سثثثثمية عبثثثثد الحثثثثق، أثثثثثر تطبيثثثثق مبثثثثادئ  •
دراسثثثثثثثة عينثثثثثثثة مثثثثثثثن البنثثثثثثثوك التجاريثثثثثثثة، مثثثثثثثذكرة ماسثثثثثثثتر، جامعثثثثثثثة محمثثثثثثثد بوضثثثثثثثياف، المسثثثثثثثيلة، 

2017. 
سثثثثها لية يمينثثثثة، دور حوكمثثثثة الشثثثثركات فثثثثي رفثثثثع كفثثثثاءة سثثثثوق الأوراق الماليثثثثة مثثثثع الإشثثثثارة إلثثثثى  •

 .2010، شلف، حالة الجزائر، مذكرة ماجستار، جامعة حسيبة بن بوعلي
عبثثثثثادي رنثثثثثدة، متطلبثثثثثات إرسثثثثثاء الحوكمثثثثثة فثثثثثي البنثثثثثوك العموميثثثثثة الجزائريثثثثثة، دراسثثثثثة حالثثثثثة بنثثثثثك  •

 .2015الجزائر، مذكرة ماستر، جامعة محمد لخضر، الوادي، 



 

 
 

فقيثثثثثثثه محمثثثثثثثد، كروشثثثثثثثة عبثثثثثثثد القثثثثثثثادر، واقثثثثثثثع تطبيثثثثثثثق الحوكمثثثثثثثة فثثثثثثثي البنثثثثثثثوك التجاريثثثثثثثة، مثثثثثثثذكرة  •
 .2018ماستر، جامعة طاهر مولاي، سعيدة، 

كتفثثثثثثي خيثثثثثثرة، دور الحوكمثثثثثثثة فثثثثثثي تحسثثثثثثثين إدارة المخثثثثثثاطر المصثثثثثثرفية دراسثثثثثثثة مقارنثثثثثثة، مثثثثثثثذكرة  •
 .2016ماجستر، جامعة فرحات عباس، سطيف، 

ماجثثثثثثد إسثثثثثثماعيل أبثثثثثثو حمثثثثثثام، أثثثثثثثر تطبيثثثثثثق قواعثثثثثثد الحوكمثثثثثثة علثثثثثثى الإفصثثثثثثاح وجثثثثثثودة التقثثثثثثارير  •
اليثثثثة، مثثثثذكرة الماليثثثثة، دراسثثثثة ميدانيثثثثة علثثثثى الشثثثثركات المدرجثثثثة فثثثثي سثثثثوق فلسثثثثطين لثثثثووراق الم

 .2009ماجستر، الجامعة الإسلامية، غزة، 
معمثثثثثري سثثثثثثارة، أثثثثثثر الالتثثثثثثزام بمتطلبثثثثثثات لجنثثثثثة بثثثثثثازل فثثثثثي إرسثثثثثثاء الحوكمثثثثثثة فثثثثثي البنثثثثثثوك حالثثثثثثة  •

 .2012، 3الجزائر، مذكرة ماستر، جامعة الجزائر 
نثثثثورة حثثثثثراث، أهميثثثثثة تطبيثثثثثق الحوكمثثثثة وأثرهثثثثثا علثثثثثى القطثثثثثاع البنكثثثثي الجزائثثثثثري، مثثثثثذكرة ماسثثثثثتر،  •

 .2014أم البواقي، جامعة 
نثثثثثوي فاطمثثثثثة الزهثثثثثراء، أثثثثثثر تطبيثثثثثق الحوكمثثثثثة الم سسثثثثثية علثثثثثى تحسثثثثثين أداء البنثثثثثوك الجزائريثثثثثة،  •

 .2017مذكرة دكتوراه، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 
 بحوث ومقالات •
بثثثثثن علثثثثثي بلعثثثثثزوز، عبثثثثثد الثثثثثرزاق جبثثثثثار، الحوكمثثثثثة فثثثثثي الم سسثثثثثات الماليثثثثثة والمصثثثثثرفية مثثثثثدخل  •

والصثثثثثثرفية بالإشثثثثثثارة إلثثثثثثى حالثثثثثثة الجزائثثثثثثر، ملتقثثثثثثى علمثثثثثثي حثثثثثثول  للوقايثثثثثثة مثثثثثثن الأزمثثثثثثات الماليثثثثثثة
الأزمثثثثثات الماليثثثثثثة والإقتصثثثثثثادية الدوليثثثثثة وحوكمثثثثثثة العالميثثثثثثة، جامعثثثثثة فرحثثثثثثات عبثثثثثثاس، سثثثثثثطيف، 

 .2009أكتوبر   12-11 ومي 
جبثثثثثثار عبثثثثثثد الثثثثثثرزاق، الالتثثثثثثزام بمتطلبثثثثثثات لجنثثثثثثة بثثثثثثازل كمثثثثثثدخل لإرسثثثثثثاء الحوكمثثثثثثة فثثثثثثي القطثثثثثثاع  •

، د 7ال إفريقيثثثثثا، مجلثثثثثة اقتصثثثثثاديات شثثثثثمال إفريقيثثثثثا، العثثثثثدد المصثثثثثرفي العربثثثثثي، حالثثثثثة دول شثثثثثم
 تا.

سثثثثثالم محمثثثثثود عبثثثثثود، حوكمثثثثثة المصثثثثثارف وآليثثثثثات تطبيقهثثثثثا، دراسثثثثثة حالثثثثثة المصثثثثثارف الأهليثثثثثة،  •
مجلثثثثثة كليثثثثثة بغثثثثثداد للعلثثثثثوم الاقتصثثثثثادية الجامعثثثثثة، العثثثثثدد الخثثثثثاص بثثثثثالم تمر العلمثثثثثي الخثثثثثامس، 

2014. 
ماليثثثثثثة العالميثثثثثثة الراهنثثثثثثة، المجلثثثثثثة الجزائريثثثثثثة سثثثثثدرة أنيسثثثثثثة، حوكمثثثثثثة البنثثثثثثوك فثثثثثثي ظثثثثثثل الأزمثثثثثة ال •

 .2013، 4للعولمة والسياسات الإقتصادية، عدد



 

 
 

عثثثثثون د سثثثثثعاد، بلعثثثثثزوز بثثثثثن علثثثثثي، الحوكمثثثثثة المصثثثثثرفية كنليثثثثثة للحثثثثثد مثثثثثن التعثثثثثثر المصثثثثثرفي،  •
 .2018، 19، عدد14الإشارة إلى حالة الجزائر، مجلة اقتصاديات شمال إفريقيا، مجلد 

قواعثثثثد الحوكمثثثثة وتقيثثثثيم دورهثثثثا فثثثثي مكافحثثثثة ظثثثثاهرة الفسثثثثاد والوقايثثثثة منثثثثه فيصثثثثل محمثثثثود نثثثثواورة،  •
فثثثثي شثثثثركات المسثثثثاهمة العامثثثثة الأردنيثثثثة، مجلثثثثة جامعثثثثة دمشثثثثق للعلثثثثوم الاقتصثثثثادية والقانونيثثثثثة، 

 .2009، 2، عدد25مجلد 
محمثثثثثثثثد معتثثثثثثثثز، مجينثثثثثثثثي إبثثثثثثثثراهيم، دور الشثثثثثثثثفافية والإفصثثثثثثثثاح المحاسثثثثثثثثبي فثثثثثثثثي سثثثثثثثثوق الأوراق  •

ار الاسثثثثثتثمار، دراسثثثثثة تطبيقيثثثثثة فثثثثثثي سثثثثثوق الخرطثثثثثوم لثثثثثووراق الماليثثثثثثة، الماليثثثثثة فثثثثثي ترشثثثثثيد قثثثثثثر 
 .2016، 16، عدد6مجلة أماراباك، مجلد 

محمثثثثثد ياسثثثثثين غثثثثثادر، محثثثثثددات الحوكمثثثثثة ومعا يرهثثثثثا، المثثثثث تمر العلمثثثثثي الثثثثثدولي عولمثثثثثة الإدارة  •
 .2012دبسمبر  17-15في عصر المعرفة، جامعة الجنان، لبنان، 

اقثثثثثع الحوكمثثثثثة فثثثثثي البنثثثثثوك الإسثثثثثلامية) دراسثثثثثة حالثثثثثة البركثثثثثة مرغثثثثثاد لخضثثثثثر، جعفثثثثثر صثثثثثليحة، و  •
، المجلثثثثثثة الاقتصثثثثثثادية الماليثثثثثثة البنكيثثثثثثة وإدارة الأعمثثثثثثال، جامعثثثثثثة 2016المصثثثثثثرفية خثثثثثثلال عثثثثثثام 

 .2018، جانفي 5بسكرة، عدد 
منثثثثثاور حثثثثثداد، دور حوكمثثثثثة الشثثثثثركات فثثثثثي التنميثثثثثة الاقتصثثثثثادية، المثثثثث تمر العثثثثثالمي الأول حثثثثثول  •

 .2008في الإصلاح الاقتصادي، جامعة دمشق،  حوكمة الشركات ودورها
 مراجع باللغة الإنجليزية •

• Arjan Viegenthart، Gouvernance In Easten Central Europecorporate ، 
Department Of Political Science، Urije Universty   Amesterdam ، November ، 
2004. 

• Andra Lavinia Nichtean، Activities Corporate Governance In Banking ، 
Alexandra Loancuza University، Romania، 2010. 
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 : 01الملحق رقم 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 
 جامعة الجيلالي بو عامة خميس مليا ة 

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 
 

 الإقتصادية علوم الالشعبة: 
 إقتصاد  قدي وبنكي التخصص: 

 
 
 
 

 
 ... الفاضل)ة(  الأل)ة(

الاستبيان، فالبيانات المستخلصة    ابموضوعية عن أسئلة أو بنود هذ على الاستبيان  نأمل منكم الإجابة 
منه ستصبح قليلة الفائدة ما لم تزودونا بوجابات دقيقة، وذلك من خلال وضع إشارة )×( مرة واحدة أمام كل 
عبارة من عبارات الاستبيان تحل درجة الحكم التي تعبر عن رأيكم، علماً بأن المعلومات التي سيتم جمعها  

 دم لأغراض البحث العلمي لا غير.سوف تحار بالسرية التامة وتستخ
 

  كم شكرا لتعاو 
 

 ةالأستاذ إشراف                                                                   البإعداد الط
 عياش رابح                                                                    *بكوش كريمة 

  
 
 
 
 
 

 2021-2020الجامعة: السنة 

في البنوك   التعزيز والإفصاح والشفافيةدور الحوكمة في   

( . فرع خميس مليا ة -ستبيا ية على البن  الو ني الجزائري ادراسة )   

 



 

 
 

 أولا: المعلومات الشخصية.
  أنثى       ذكر      : الجنس 
  50أكبر من            50إلى  40من              40إلى  30من :     السن

 أخرا           دكتوراه         ماجستير       ماستر   ليسانس:        الم هل العلمي
  20أكثر من      سنوات 10-15           سنوات  05أقل من   :سنوات الخبرة

 مراقب داخلي               مد ر تنفيذي                     الوظيفة: عضو مجلس إدارة 
 

 ثا يا: الاستبيان     
 مجلس الإدارة   الحوكمة في المحور الأول : دور

موافق  نير  نير موافق  محايد  موافق  موافق جدا  العبارة الرقم
 جدا 

يقوم مجلس الإدارة بوضع إستراتيجية واضحة لكل   01
 مجال في إدارة المخاطر. 

     

لمجلس الإدارة لجنة خاصة بودارة المخاطر بحيث   02
 تكون من الأعضاء الغير تنفيذ ين فقط . 

     

       تحقق مجلس الإدارة من جل التقارير و نوعيتها.   03
 لزم مجلس الإدارة بالمصرف الوحدات الإدارية   04

بتطبيق الإستراتيجية الموضوعة لإدارة المخاطر 
 المصرفية. 

     

 
   الإدارة العلياالحوكمة في المحور ال ا ي : دور 

نير موافق   نير موافق  محايد  موافق  موافق جدا  العبارة الرقم
 جدا 

تقوم الإدارة العليا بترجمة إستراتيجيات  إدارة   01
المخاطر التي  تم وضعها من قبل مجلس الإدارة  

في شكل سياسات و إجراءات  تم تطبيقها و  
 التحقق من سلامتها.  

     

تقوم الإدارة العليا بالتأكد  من تطبيق إستراتيجية   02
 المخاطر المعتمدة من مجلس الإدارة.    

     

تقوم الإدارة العليا بنقل توقعات إدارة المخاطر   03
 المصرفية لجميع العاملين بالمصرف. 

     



 

 
 

تقوم الإدارة العليا بتحد د السلطات و المس ليات   04
الخاصة بودارة المخاطر المصرفية لكل مستوا  
 إداري ليتم مراقبتها كل بحسب إختصاصه.     

     

تقوم الإدارة العليا بمراقبة كفاءة نظام إدارة   05
 المخاطر المصرفية.  

     

 
 في التعزيز والإفصاح للجنة إدارة المخا ر  دور الحوكمةالمحور ال الث :

نير موافق   نير موافق محايد  موافق  موافق جدا العبارة  الرقم
 جدا 

‌يساعد‌تفويض‌مجلس‌الادارة‌لجنة‌‌ 01
 إدارة‌المخاطر‌على‌تخفيض‌حجم‌المخاطر.‌‌

     

ستراتيجية‌شاملة‌وحالية‌و‌مستقبلية‌‌إوضع‌‌ 02
حول‌نوع‌و‌مستوى‌المخاطر‌المقبولة‌لكافة‌‌

يساعد‌على‌إدارة‌المخاطر‌‌انشطة‌المصرف‌‌
‌بشكل‌كفء.‌

     

على‌وضع‌أليات‌‌لجنة‌إدارة‌المخاطر‌تعمل‌ 03
‌‌المصرفيةتحديد‌و‌قياس‌و‌مراقبة‌المخاطر

‌‌‌.المختلفة‌
‌

     

لجنة‌‌ 04 خاصا‌‌مخاطر‌‌الدارة‌‌إ‌تعطى‌ اهتماما‌
وعية‌و‌دقة‌مصدر‌البيانات‌المستخدمة‌في‌‌نب

‌‌‌.تحديد‌و‌قياس‌المخاطر‌
‌

     

 
 المراجعة الداخلية والتدقيق الداخلي الحوكمة في المحور الرابع : دور 

نير موافق   نير موافق  محايد  موافق  موافق جدا  العبارة  الرقم 
 جدا 

تابعا  تعتبر لجنة المراجعة نشاطا مستقلا أو   01
    .داخل البنك ) إدارة البنك (

     

تقوم لجنة المراجعة الداخلية بتحليل و تقييم   02
 . المخاطر المتعلقة بأنشطة البنك 

     

 ركز المراجع الداخلي على مراجعة عمليات إدارة   03
   .المخاطر داخل المصرف

     

يساهم المراجع الداخلي بشكل كبير و بدور   04
 المصرفية. إستشاري في تقليل المخاطر 

     



 

 
 

 
 الخارجية والتدقيق الخارجي المراجعة  الحوكمة في : دورخامسالمحور ال

نير موافق   نير موافق  محايد  موافق  موافق جدا  العبارة الرقم
 جدا 

المرتبطة  يقوم المراجع الخارجي بفحص المخاطر   01
 بكل نشار مصرفي.

     

يقوم المراجع الخارجي بتحليل و تقويم المعلومات   02
 المتعلقة بودارة المخاطر .  

     

يقوم المراجع الخارجي بتطوير منهجيات القياس و   03
 الضبط لكل نوع من أنواع الخطر.  

     

يقوم المراجع الخارجي بوضع برنامج زمني   04
 لمراجعة المخاطر المصرفية. 
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