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 شكر وعرفان

 
 

الحمد لله على احسانه والشكر له على توفيقه وامتنانه ونشهد أن لا إله إلا الله وحده  

عبده ورسوله عليه أزكى  لا شريك له تعظيما لشأنه ونشهد أن سيدنا ونبينا محمد  

 الصلاة والسلام.

شكر الله سبحانه وتعالى على توفيقه لنا لإتمام هذا البحث .وفي سنوات الدراسة  ن 

'ملياني  .نتقدم بجزيل الشكر والامتنان إلى أستاذنتا الف اضلة الدكتورة  

  عرف انا ووف اءا لقبولها الإشراف على مذكرتنا ولجهودها القيمة وتوجيهاتهافتيحة''

 العلمية ونصائحها التي كان لها الأثر الكبير في إتمام هذا العمل.

كما نتقدم بجزيل الشكر والعرف ان إلى أساتذتنا الأعزاء الذين كانوا مصدر عطاء   

* وكل  شيشة نوالللعلم خلال مسيرتنا الدراسية، كما نشكر عميدة كليتنا الأستاذة *

 موظفي الجامعة دون استثناء. 

توجه بالشكر والتقدير لكل من ساهم من قريب أو من بعيد في  وفي الختام ن 

تقديم المساعدة ولو بكلمة طيبة مشجعة في انجاز هذا البحث راجيين من المولى  

 أن يجزيهم خير الجزاء.



 
 

المرسلين  الحمد الله رب العالمين والصلاة والسلام على سيدنا محمد أشرف  
 والسائرين على نهجه

 إلى يوم الدين وبعد:
 أهدي ثمرة هذا العمل المتواضع إلى:

 من منحت سعادتها وتعبت لنستريح إلى أطيب وأحسن وأعظم
أطال الله    أمي الحبيبة''ق لب في الوجود كله إلى من وضعت الجنة تحت أقدامها '' 

 في عمرها.
 ة علىإلى الذي لو أهديته الدنيا بأسرها مكاف أ

 أطال الله في عمره.  أبي العزيز''عطائه''
 

 الى  كل الاصدق اء  والاحبة  خاصة موظفي المراقبة المالية  
 إلى كل أفراد العائلة الكبيرة وخاصة.

  -وكريطة بن ميرة  ب–إلى من تق اسمت معه هذا البحث الطالب  
اقتصاد    السنة الثانية ماستر تخصص    العلوم الاقتصاديةقسم  إلى كل طلاب  

 التامينات
 إلى كل الأساتذة الذين درست عندهم خلال مرحلتي التعليمية.

 اهداء 

 وعرفان



م تحمله  وغلى من حمله ق لبي ولتهم ذاكرتي ولم تحملهم مذكرتي، إلى كل من حمل
 إلى كل هؤلاء، أهذي عملي المتواضع.  تيورقت



 
 

الله رب العالمين والصلاة والسلام على سيدنا محمد أشرف المرسلين  الحمد  
 والسائرين على نهجه

 إلى يوم الدين وبعد:
 أهدي ثمرة هذا العمل المتواضع إلى:

 من منحت سعادتها وتعبت لنستريح إلى أطيب وأحسن وأعظم
الله  أطال    أمي الحبيبة''ق لب في الوجود كله إلى من وضعت الجنة تحت أقدامها '' 

 في عمرها.
 إلى الذي لو أهديته الدنيا بأسرها مكاف أة على

 أطال الله في عمره.  أبي العزيز''عطائه''
 

 الزوجة رفيقة دربي .الى اولادي قرة عيني    الى  
 إلى كل أفراد العائلة الكبيرة وخاصة.

  -  جلول مروف ل-–من تق اسمت معه هذا البحث الطالب    إلى
اقتصاد    السنة الثانية ماستر تخصص    العلوم الاقتصادية  قسمإلى كل طلاب  

 التامينات
 إلى كل الأساتذة الذين درست عندهم خلال مرحلتي التعليمية.
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tAbstrac 

 

لإبراز واقع التأمين المصــــرفي في الجزائر ومدى ملائمة الظروف العامة والخاصــــة للاقتصــــاد  ا البحثجاء هذ
بالبنوك الجزائري لتطور هذا النوع من الأنشــــطة، حيث تم البحث في الجزء الأول عرم أهم المفاهيم المتعلقة 

ســــــــــــع عناصــــــــــــره اقســــــــــــامه واهم التامين بمفهومه الوا التجارية مفهومها انواعها اهم وظائفها كذلك تطرقنا الى 
الى  .فيما خصــــــــــــص الجزء الثانيالاهداف والدور الذي يقوم به .وختمناه بتطور منظومة التامين في الجزائر .

التامين المصـــــــــرفي توجهه افاقه واهم الرهانات والتحديات التي تعيق تطوره في الجزائر الى جانب مدي نجاحه 
بنك الموقعة بين  المصـــــــرفي  التي تدخل تحت إطار  التأمين ةثم اســـــــتعرضـــــــنا مضـــــــمون الاتفاقيئر في الجزا

الوطنية للتامين كدراســة ميدانية تطرقنا الى نبذة عن البنك وعن شــركة التامين وعرضــنا  ةوشــرك التنمية الريفية 
  البروتوكول الموقع بينهما الى جانب حصائل مالية تبين مدى نجاح ةالتامين المصرفي ميدانيا

 This research came to highlight the reality of bank insurance in Algeria and the 
appropriateness of the general and private conditions of the Algerian economy for 
the development of this type of activities, where the research was done in the first 
part. The most important concepts related to commercial banks, their concept, 
types, and most important functions. We also touched upon insurance in its broad 
concept, its elements, its divisions, the most important goals and the role it plays, 
and we concluded it with the development of the insurance system in Algeria, 
while the second part was devoted to bank insurance, its orientation, its horizons, 
the most important stakes and challenges that hinder its development in Algeria. 
In the penalty, we then reviewed the content of the agreement that falls under the 
framework of bank insurance signed between the t Bank BADR and a company 
SAA  as a field study. The location between them, along with financial results, 
shows the extent of the success of bank insurance in the field 
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 مقدمة:
يواجه القطاع المالي العالمي في الســـــنوات الأخيرة العديد من التحولات الجذرية في الصـــــناعة المصـــــرفية، 

حدة المنافســــــــة و أخذت  حيث دخلت مؤســــــــســــــــات  ير مصــــــــرفية ميدان العمل المصــــــــرفي و المالي مما زاد من
المؤســـســـات المصـــرفية و المالية في تقديم حزمة شـــاملة و متكاملة من الخدمات المالية و المصـــرفية، و نشـــأ نوع 

لأخيرة على تقديم كافة الخدمات تقوم هذه ا،(Universal Banks) جديد من البنوك يعرف بالبنوك الشــــــــــــــاملة
(، التعامل في المشــــتقات المالية،...التوريق، فة الاســــتثمارية  مثل أنشــــطة الصــــير الأنشــــطة المصــــرفية المتطورة و 

أنشــــــــــــــطــة تمويــل مبتكرة  التعــامــل بــالبطــاقــات الالكترونيــة، التــأجير التمويلي، التمويــل بــالرهن العقــاري، خصــــــــــــــم 
الديون،...( و أتســــــع نطاق عمل هذا النوع من المصــــــارف ليقتحم صــــــناعة التأمين، الشــــــيء الذي عجل بظهور 

رفية لم تعهد من قبل و هي صـــــيرفة التأمين، حيث تقوم كل من شـــــركة التأمين والمصـــــرف بتقديم صـــــناعة مصـــــ
إلى إنفراد البنوك في صــــناعة خدمات  كذلك بل أمتدخدمة في مجال التأمين بصــــيشة مشــــتركة، و لم يبقى الأمر 

تســــــميته بالتأمين   على التأمين بعد أن أخذت التجربة من شــــــركات التأمين و هنا ظهر مصــــــطل  جديد أصــــــطل
 .أصبحت المهمة مألوفة من قبل البنوك العالميةالبنكي، و 
 :الإشكالية
 :فإن هذا يقودنا إلى طرح التساؤل التالي اعتبار،وعلى 

 ؟خميس مليانة الريفية. وكالةخاصة لد  بنك الفلاحة والتنمية ما هو واقع التأمين المصرفي في الجزائر،
 الاسئلة الجزئية -

 :التساؤل الرئيسي المطروح تم صيا ة التساؤلات الفرعية التاليةعلى ضوء 
 ؟المصرفي التأمينبما المقصود  -
 في الجزائر؟ المصرفي التأميناستحداث لماذا تم  -
 ما هي إجراءات التأمين المصرفي في الجزائر؟ -

 فرضيات البحث: 
 :وللإجابة على مجمل هذه الأسئلة سيتم الانطلاق من الفرضيات التالية

التأمين المصــــــــرفي في أبســــــــط أشــــــــكاله هو توزيع منتجات التأمين من خلال قنوات التوزيع المتوفرة لدى  -
 البنك

تم اســتحداث التامين المصــرفي ليكون اكثر مرونة .واكثر انتشــارا وتقريبه من المؤمنين خاصــة الشــركات  -
وشــــــــــعور بالامان بالنســــــــــبة الاجنبية والتي ليس لها فروع ومكاتب .وحماية وبهذا يكون اكثر مصــــــــــداقية 

 للمؤمنين.
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 ب 

البنوك والمؤســــــســــــات المالية وشــــــبه المالية تســــــتفيد من من بين الإجراءات التامين المصرفي المتخذة ان  -
عمولات محددة على كل منتوج تأمين مباع على مستوى وكالاتها وتحسب العمولة بنسبة مئوية من قسط 

 .التأمين الصافي
 

 :أسباب اختيار الموضوع
 :هناك عدة أسباب أدت إلى اختيار الموضوع نوجزها فيما يلي

 على هذه الخدمة. ودول العالمالاهتمام المتزايد للدول الأوروبية -1
 تخصصي. ويخدم مجالموضوع الدراسة يتناسب  -2
 والبنوك والخدماتالميول الشــــــــخصــــــــي للدراســــــــة لهذا الموضــــــــوع بهدف التحكم في المفاهيم المتعلقة بالتأمين -3

 .المتبادلة
 :أهداف البحث -

 نهدف من خلال موضوع البحث للوصول إلى جملة الأهداف التالية: 
 والبنوك.التركيز على العلاقة التبادلية بين شركات التأمين  -
الهدف من هذه الدراســــــة هو تســــــليط الضــــــوء على أهمية التأمين المصــــــرفي بالنســــــبة للبنوك التجارية  -

 عملية التأمين المصرفي؛ الجزائرية وكذلك توضي  كيف تتم
معرفة ما الذي ينبشي على البنوك وشــــــــركات التأمين فعله لمســــــــايرة فترة الانفتاح الكبير الذي يشــــــــهده  -

  .السوق المصرفي الجزائري
 أهمية البحث:  -

 والبنوك باعتبارهماتكمن أهمية الموضــــــــوع في أن الاقتصــــــــاد العالمي الحديث يعتمد كثيرا على شــــــــركات التأمين 
قطاعان أســــاســــيان للتطور الاقتصــــادي في العالم فأصــــبحت البنوك تقدم خدمات تأمينية لزبائنها لضــــمان أموالها 

لذلك يكتســـي الموضـــوع أهمية كبيرة من منطلق أن الهدف الأســـاســـي لأي بنك هو المحافظة على  وأموال زبائنها
 الأرباح.أعلى عائد من  وزبائنها وكذلك تحقيقأموالها 
 البحث:حدود  -

 تنحصر أبعاد هذا البحث عموما ضمن الحدود التالية:  
 :بنك الفلاحة التأمين المصــرفي في الجزائردراســة حالة تناول البحث الراهن موضــوع  الحدود الموضـوعية

 .وكالة خميس مليانة BADRوالتنمية الريفية 
 :تنمية الريفية بنك الفلاحة والتقتصــــــــــــــر الحدود المكانية للدراســــــــــــــة على  الحدود المكانيةBADR  وكالة

 خميس مليانة.



 مقدمة
 

 ج 

 :بنك التنمية الريفية وكالة خميس ن خلال القيام بالتربص في الدراســــــــة الميدانية للبحث م الحدود الزمنية
ان البروتوكول المبرم بين  لنـا من خلالـه تبين. 2022افريـل  30الى  ـايـة  2022فيفري  1من  مليـانـة
الى  01/07/2008في مجال التامين المصــــــــــرفي كان من تاري   SAAوشــــــــــركة التامين   BADRبنك

 يومنا هذا.
 :منهج البحث والأدوات المستخدمة

المنهج الوصــفي في الجانب النظري من أجل الإحاطة بكل ما يتعلق بالمفاهيم الخاصــة تم الاســتعانة ب -
المصــــرفي بالاضــــافة  وذلك من خلال التطرق الى نشــــاة التامين .بالبنوك التجارية والتأمين المصــــرفي

 الى منهج دراسة الحالة اين تم تسليط الضوء على بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة خميس مليانة.
المنهج التحليلي في الجانب التطبيقي للدراسـة من أجل تحليل الوثائق والمعلومات المتحصـل عليها في  -

 .الدراسة الميدانية
 هيكل البحث:

ثلاثة قمنا بتقســــــيم هذا البحث إلى للإلمام بالجانب النظري والتطبيقي للبحث وللإجابة على الإشــــــكالية المطروحة 
اما الفصــــــــل الثاني فتم تجارية وعلاقتها بشــــــــركات التامين، . تم التطرق في الفصــــــــل الاول الى البنوك الفصــــــــول

اما الفصــــل الثالث  ،ومردوديته على البنك في الجزائر تخصــــيصــــه للحديث عن التامين المصــــرفي وتوجهه وافاقه
 .BADRفخصص لدراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة خميس مليانة



 

 

 الفصل الأول 
 التأمين وعلاقتها بشركاتالبنوك التجارية 
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 تمهيد:
يعتبر قطاع التأمين من أهم القطاعات في اقتصــــــــــاديات الدول المتقدمة لما له من أهمية بالشة في التنمية 

نشــــــــاط التأمين في قيام شــــــــركاته بإبرام مختلف العقود مع المؤمن لهم من أجل  والاجتماعية ويتمثلالاقتصــــــــادية 
تأمين تتضمن القسط أو الاشتراك الذي يدفعه المؤمن لهم مقابل التشطية  يواجهونها، بوثائقتشطية الأخطار التي 
  .أو أداءات عند وقوع حادث خلال فترة زمنية محددة وتلقي تعويضاتالتي يتحصلون عليها 

القطاعات الهامة التي تؤدي دورا هاما في النشــــــــــــــاط الاقتصــــــــــــــادي وهو من أكثر  البنوك منكما تعتبر 
زالة الحواجز  القطاعات استجابة للمتشيرات سواء الدولية أو المحلية كالتطور التكنولوجي وتدويل الأسواق المالية وا 

، وعلى وجه الخصوص إزالة الحدود بين التي كانت تمنع بعم المؤسسات المالية من العمل في قطاعات معينة
الأعمال المصــرفية وأعمال التأمين، حيث بدأ إختفاء هذه الحدود تدريجيا في تبني البنوك ســياســات واســتراتيجيات 

 .جديدة تشمل على تقديم خدمات بنكية متطورة، إضافة الى تقديم خدمات  ير مصرفية كخدمات التأمين
الماليين الذين يقومون بقبول ودائع تدفع عند الطلب أو لآجال محددة، فالبنوك هي مجموعة من الوســــــطاء 

ياســـــــــــــــة الدولة  والدعم تزاول عمليات التمويل الداخلي والخارجي وخدمته بما يحقق أهداف خطط التنمية وســــــــــــــ
 .الاقتصادي

اعة نجعلى  دولة يعتمدان هذين القطاعين الماليين متكاملان لأن من مقاييس التطور الاقتصــــــــــــــادي لأي 
 والمؤســـــــــســـــــــات فهممن الخدمات الشير ملموســـــــــة التي تؤمن حاجيات المجتمع  والبنوك باعتبارها وفعالية التأمين

 .التقرب بينهما سيسم  بتنويع حقيقي للكيان الاقتصادي بينهما أنيخفيان العديد من عوامل التكامل 
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 والمؤسسات المصرفيةالأول: مدخل حول البنوك المبحث 
رفي، المصــــ يث وتمثل الجزء الأكبر من الجهازالبنوك التجارية الحجر الأســــاس في النظام النقدي الحدأصــــبحت 

ى ، وبعدها إلأنواع البنوك التجارية وأهدافهاثم  وســـــــــــــنتطرق في هذا المبحث إل تعريف البنوك التجارية ونشـــــــــــــأتها
 سس العمل البنكي. أوظائف البنوك التجارية و 
 البنوك التجارية ونشأتهاالمطلب الأول: تعريف 

 أولا: نشأة البنوك التجارية:
في أوربا بقبول   زارعينوســطى، حين قام التجار والمترجع نشــأة البنوك التجارية إلى الفترة الأخيرة من القرون ال

ـــــــــــة، وقد لاحظ الصيارفة أن تلك الإيصالات  ـــــــــــ  الوديعـ أموال المودعين مقابل إصدار إي وشهادات إيداع بمبلـ
مات،  وأن أصـــــــــــحاب هذه الودائع لا يتقدمون لســـــــــــحب از ا في التداول للوفاء ببعم الالتأخذت تلقى قبولا عام

ف مما أوحى له بالقيام بإقراضها، ومن ار ع مجمدة لدى الصوتبقـى بالودائ ودائعهم دفعة واحدة بل بنسب معينـة،
هنا أخذ البنك بهذا الشــــــــــــــكل يــــــــــــــدفع فوائد إلى أصحاب الودائع لتشجيع المودعين، ولم يعد الشرم من عملية 
ــــــــــــــــة تطلع فحســـب، بل التطلع  إلى الحصـــول على فائدة ،وبهذا تطور نشـــاط البنك في  الإيداع هو حفظ الوديعـ

تأسس أول بنك في  1ائع مقابـــــــــــل فائدة، وتقديم القروم بناء على هذه الودائع لقاء فائدة أيضا مجال تلقي الود
ـــــــام 1517مدينة البندقية الإيطالية سنة،  ـــــــك أمستردام، وكان  رضه الأساسي 1609ثم أعقبه في عـ ـــــــاء بنـ إنشـ

يحافظ على ثقة ،  ير أنه لم حفظ الودائع وتحويلها عند الطلب من حســــــــــــــاب مودع إلى حســــــــــــــاب مودع  خر
 . 2 1814د، حيث توقف عن الدفع وأ لقت أبوابه عامار الأف

ـــــ وكانت، 18أخذ عدد البنوك يزداد تدريجيا منذ بداية القرن  ـــــا أفـ ـــــات يمتلكهـ حيث د وعائلات ،ار  البيتها مؤسسـ
ــى الأموال الخاصة لأ ــوع إلـ ــن الرجـ  صحاب هذهكانت القوانين تقضي بحماية المودعين، ففي حالة الإفلاس يمكـ

ــــــــركات مساهمة والفضل في ذلك يعود إلى انتش ــــــــوك كشـ ار البنوك .تلك القوانين وتعديلاتها أدت إلى إنشاء البنـ
اجة أثار الثورة الصناعية في دول أوربا التي أدت إلى نمـو الشركات وكبر حجمها، واتساع نشاطها، فبرزت الح

ــــام بتمويل هذ ــــتطيع القيـ ــــم تسـ سعت ه الشركات، وقد تم تأسيس عدد من هذه البنوك التي اتإلى بنوك كبيرة الحجـ
 أعمالها حتـى أقامـت له فروعا في كل مكان . 

يف ة، ويبقـــى إعطاء تعر هكذا نشأت البنوك التجارية بفعل الحاجة لتسهيل المعاملات على أساس الأجل والثقـــ
 ار ضروريا لا مناص منه. للبنوك أم

  

                                            
 .120، ص 2000، عمان، 1الصفاء للنشر والتوزيع، الطبعة ، دار النقود والبنوكرشاد العصار، ريام الحلبي،  1
 .95ص ، 2000،مطبوعات جامعة منتوري، قسنطينة ،الوجيز في البنوك التجاريةبوعتروس عبد الحق، 2
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 البنوك التجارية ثانيا: تعريف
للسـحب لدى  البنوك التجارية هي مؤسـسـات ائتمانية  ير متخصـصـة تضـطلع أسـاسـا بتلقي ودائع الأفراد القابلة "

البنوك اصــطلاح  الطلب أو بعد أجل قصــير والتعامل بصــفة أســاســية في الائتمان قصــير الأجل ويطلق على هذه
 .1"بنوك الودائع

 ما لم تتوفر على قبول الودائع القابلة للســـــــــــحب لدى الطلب من المؤســـــــــــســـــــــــاتفلا يمكن أن تعتبر بنوكا تجارية 
 أو ما ينحصـــــر في النشـــــاط الأســـــاســـــي المتمثل في القيام بعمليات الائتمان ذي الأجل الطويل كبنوك الائتمانية،

 .الادخار وبنوك الرهن العقاري وما إليها
دية التي تقبل الودائع من طرف الأشـــــــــخاص أو ا المؤســـــــــســـــــــات النقنهأعلى  كما يمكن تعريف البنوك التجارية
تبعا للمدة المتفقة عليها ونظرا لهذه الميزة أصـــب   شـــاء،المودع في أي وقت  المؤســـســـات وتكون تحت تصـــرف

وهذين النوعين من البنوك  المركزي،البنوك في الدرجة الثانية بعد البنك  يطلق عليها بنوك الودائع وتأتي هذه
 .2يشكلان عصب الجهاز المصرفي لأي بلد"

البنك على  حيث يحصـــــل والاقترام(  الإقرامويعتبر البنك التجاري المؤســـــســـــة التي تمارس عمليات الائتمان "
 .3"لهم ا ودائع ويتعهد بتسديد مبالشها عند الطلب أو لأجل كما يقدم قروضابه أموال العملاء فيفت  لهم

وأداء  هذه التعاريف يتضـــ  أن دور البنوك التجارية ينحصـــر بصـــفة أســـاســـية في قبول الودائع ومن  الائتمان من
 بعم الخدمات المصـــــــــــرفية الأخرى وكذا دورها الأســـــــــــاســـــــــــي في توفير الأموال لمتطلبات التنمية الاقتصـــــــــــادية

يزها موأهم ما  المباشــــــر(و ير   المباشــــــركما أطلق عليها بنوك الودائع باعتبارها تتعامل بالائتمان  والاجتماعية،
 .الجاريةقبولها للودائع تحت الطلب والحسابات 

ممكنة  ا مشـــــروعات رأســـــمالية هدفها الأســـــاســـــي تحقيق أكبر قدر ممكن من الأرباح بأقل نفقةنهما تعرف على أ"
 .4"المصرفية أو خلقها نقود الودائع تهاوذلك بتقديم خدما

الأعمال  ا الرئيســـية على تجميع النقود الفائضـــة عن حاجة الجمهور أو منشـــ تتهعملياالبنك هو منشـــأة تنصـــب "
 ."5أو الدولة لشرم إقراضها لآخرين وفق أسس معينة أو استثمارها في أوراق مالية محددة

لتســـــــــــيير  فمن  الائتمان التجاري للأفراد والمشـــــــــــروعات من قبل البنوك التجارية إلى جانب قيامها بعمليات أخرى
في حين أن جميع هاته العمليات تمتاز بقصــــــــــــــر الأجل إذا لا  الإنتاجية،المعاملات بين الأفراد والمشــــــــــــــروعات 

                                            
- 99ص  ســــوريا، ، منشــــورات الحلبي الحقوقية،أســاســيات الاقتصــاد النقدص والمصــرفيزينب عوم الله، أســــامة محمد الفولي، 1

100. 
 .105,ص  1987 ،، دار المري  للنشر، الريامالنقود والبنوك والاقتصادد محمود شهاب، مجم2
 .94، ص 1993، دار الفكر، الجزائر، الاقتصاد النقدصضياء مجيد الموسوي، 3
 .90- 89ص  1999، دار الجامعة الجديدة للنشر، الإسكندرية، النقود والمصارف والائتمانمصطفى رشدي شيحة،  4
 .25، ص 1989، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، محاضرات في اقتصاد البنوكويني، شاكر قز 5
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لأن الأموال التي تستخدمها البنوك التجارية لممارسة نشاطها تستمد معظمها من ودائع  واحدة،سنة  تهاتتجاوز مد
 ."الأفراد والمشروعات

وك البن مستوى اتساع نطاق العمليات التي تزاولها البنوك التجارية فقد كان تعريفونتيجة التطور المصرفي على 
 .المركزيالتجارية ذو أبعاد حتمية باعتباره يعد عصب الجهاز المصرفي لأي اقتصاد بعد البنك 

 من هذه التعاريف نجد أن اتجاه التطور المصــــــــــــــرفي عموما في اتســــــــــــــاع نطاق العمليات التي تزاولها البنوك
ع التجارية ولم يعد يقتصــــــــــــــر هذا النوع من البنوك على القيام بعمليات الائتمان القصــــــــــــــير الأجل كتلقي الودائ

الجارية من الأفراد والمشـــــــروعات وخصـــــــم الكمبيالات وتقديم قروم قصـــــــيرة الأجل للتجارة والصـــــــناعة لتوفير 
نما التطور ذهب المصرفي إلى أبعد من هذا وأعمق بكثي  .ر مما تداول سابقارؤوس الأموال وا 

 أنواع البنوك التجارية واهدافهاالمطلب الثاني: 
 أولا: أنواع البنوك التجارية

حو الن وذلك علىالتي يتم من خلالها النظر إلى البنوك  زاويةللتنقســــــــــــــم البنوك التجارية إلى أنواع عديدة طبقا 
 التالي: 

ى معيار النشـــاط و مد: تنقســـم البنوك التجارية حســـب الجيرافيةمن حيث نشــاطها ومد  تيطيتها للمناط   -1
 إلى:   التشطية الجشرافية

لمدن اتلك البنوك التي يقع مركزها الرئيســــي في العاصــــمة أو في إحدى  ويقصــــد بهاالبنوك التجارية العامة: -أ 
بنوك بكافة ال وتقوم هذهمن خلال فروع أو مكاتب على مســـــــــتوى الدولة أو خارجها.  وتباشـــــــــر نشـــــــــاطهاالكبرى، 

، كذلك تواصـــل كافة مجالات الصـــرف ومتوســـط الأجلقصـــير  وتمن  الائتمانالأعمال التقليدية للبنوك التجارية، 
 الخارجية.  وتمويل التجارةالأجنبي 

ا محدودة نســـــبي التي يقتصـــــر نشـــــاطها على منطقة جشرافية يقصـــــد بها تلك البنوكالبنوك التجارية المحلية: -ب 
لبنوك ا وتتميز هذهنفس المنطقة  والفروع فيية أو إقليم محدد، حيث يقع المركز الرئيسـي للبنك مثل: مدينة أو ولا

ترتبط بالبيئة المحيطة بها وينعكس ذلك على مجموعة الخدمات المصــــــــــــــرفية التي تقوم  حجمها، كذلكبصــــــــــــــشر 
 بتقديمها. 

 و تصنف حسب نوع النشاط إلى: حيث حجم النشاط:  من-2
 . والمنش ت الكبرىيقصد بها تلك البنوك التي تتعامل مع كبار العملاء  بنوك الجملة: -أ
حيث تسعى إلى اجتذاب  والمنش ت الصشرى: هي تلك البنوك التي تتعامل مع صشار العملاء بنوك التجزئة -ب

ات حدالو  وتتعامل بأصـــشرفيا ار ه متاجر التجزئة، فهي منتشـــرة جشالبنوك بما تتميز ب وتتميز هذهأكبر عدد منهم، 
سعى إلى تالتجزئة  وبذلك فإن، والمكانية ومنفعة التملك والتعامل للأفرادالمالية قيمة من خلال خلق منافع الزمنية 

 توزيع خدمات البنك من خلال المستهلك النهائي. 
 هذا النوع إلى ما يلي:  وتنقسم حسب: الأفرادمن حيث عدد  -3
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كشــــــكل قانوني، لهافروع متعددة  1شــــــكل الشــــــركات المســــــاهمة هي بنوك تتخذ في الشالبالبنوك ذات الفروع:  -أ
في تســــــيير أمورها حيث يترك للفرع تدبير  وتتبع اللامركزيةالأماكن الهامة،  ولا ســــــيماتشطي أ لب أنحاء الدولة، 

شــــــؤونه، فلا يرجع للمركز الرئيســــــي للبنك إلا فيما يتعلق في الأمور الهامة التي ينص عليها في لائحة البنك، و 
تميل هذه البنوك إلى التعامل بالقروم قصــــيرة الأجل و ذلك لتمويل أرس المال العامل لضــــمان ســــرعة اســــترداد 

 القرم و إن كانت تتعامل أيضا في القروم متوسطة الأجل و كذلك طويلة الأجل و لكن بدرجة محدودة. 
نشــاطها  التجارية،وزيادة حجمعبارة عن ســلســلة من البنوك نشــأت نتيجة لنمو حجم البنوك بنوك الســلاســل:  -ب

عليها  إداريا، ولكن يشــــرفمن عدة فروع منفصــــلة عن بعضــــها البعم  وتتكون الســــلســــلةأعمالها  واتســــاع نطاق
مركز رئيســــي واحد يقوم برســــم الســــياســــات العامة التي تلزم مختلف وحدات الســــلســــلة بها، كذلك هو ينســــق بين 

 وك التجارية إلا في الولايات المتحدة الأمريكية. هذا النوع من البن ولا يوجدالوحدات وبعضها، 
، حيث تأخذ شكل شركة قابضة تدير مجموعة من الشركات التي تعمل النشاط المصرفي بنوك المجموعات:- ت

 الســــياســــات العامة بينما تترك لها تنفيذ هذه وتضــــع لهاعلى الشــــركات التابعة  بالإشــــرافتقوم الشــــركة القابضــــة 
 ية. الأمريك والولايات المتحدةأوروبا  وتنتشر فيالبنوك طابعا احتكاريا،  وتأخذ هذهكزي، السياسات بشكل لا مر 

محدودة  فإنها منشــــأة فردية تكون وبطبيعة الحالتقوم هذه البنوك على ما يتمتع به من ثقة،  البنوك الفردية:- ث
 سوف تتعامل في مجالات قصيرة الأجل كتوظيف الأموال في  ولذلك فهيأرس المال، 

نقود  تحويلها إلى والتي يمكنمن الأصول عالية السيولة  و ير ذلكالمخصومة،  والأوراق التجاريةالمالية  الأوراق
 . وبسرعة وبدون خسائر

 ثانيا: أهداف البنوك التجارية:  
عتبر تتتميز البنوك التجارية عن البنوك الأخرى بثلاث أهداف وهي: الربحية، السيولة، الأمان. وهذه الأهداف    

 وفيما يليالمحسـس على تشـكيل السـياسـات الخاصـة بالأنشـطة الرئيسـية التي تمارسـها البنوك،  وذلك لتأثيرهمهمة 
 سنتعرم باختصار إلى هذه الأهداف: 

فالبنوك التجارية تعتبر يعتبر الرب  في اقتصــــــــــــاد الســــــــــــوق نتيجة للتســــــــــــيير الجيد، لذلك  هدف الربحية: -1
ســـــمالية تســـــعى إلى تحقيق أكبر رب  ممكن، وهذا ما يجعل ســـــلوكها فيما يتعلق بالإقرام محكوما ار  مشـــــروعات

ون أقل من المشـاريع بالبحث عن الرب . ولما كان النظام الاقتصـادي تنافسـيا، فإن تحقيق الأرباح لا ينبشي أن يك
البنك هذا الهدف فإنه يســــــــــــعى إلى أن تكون  ولكي يحققإلى نفس الدرجة من المخاطر.  والتي تتعرمالأخرى، 

كل عملية يقدمها تنطوي على أرباح، كما قد يتشاضــــــــــــــى على ذلك في بعم الأحيان مع بعم العملاء ترقبا 
لى الودائع( و فوائد ع د أن الجزء الأكبر من نفقاته ثابتة ميزانية البنك التجاري نج واســــــــــــــتنادا إلىللمدى البعيد، 

                                            
شــــركات المســــاهمة هي الشــــركات التي يقســــم أرس مالها إلى أســــهم متســــاوية القيمة وقابلة للتداول، وتكون مســــئولية الشــــركاء فيها 1

 محدودة بمقدار أسهمهم، ولا يجوز أن يقل عدد الشركاء عن تسعة.
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الأرباح  زادتدات البنك التجاري بنســــــــبة معينة ار إي زادتادات أكثر تأثيرا في حجم الرب ، أي إذا ر بالتالي فإن الإي
 . 1بنسبة أكبر

نية البنك التجاري، يتضـــ  أن الشـــطر الأكبر من جانب الخصـــوم يتمثل از ميعلى ضـــوء  هدف الســيولة: -2
يجب أن تتوفر لدى البنك من الأصــــــــــــــول ما يتي  له مواجهة  ومن ثمفي ودائع جارية واجبة الدفع لدى الطلب، 

 يجب أن يتوخى البنك في توزيع موارده على مختلف أنواع الأصول سيولة مركزه وبعبارة أخرىطلبات المودعين، 
 المالي على الدوام. 

 بنســــــبة مئوية من الودائع على شــــــكلها الاحتفاظلمتطلبات الســــــيولة مرهون بإتباع اســــــتراتيجية  الاســــــتجابةإن    
 من خلال:  ويتجسد ذلكالسائل تحسبا لأي طارئ، 

 . -لديها أو لدى بنوك أخرى  –الإحتفاظ بأرصدة نقدية  •
 الاحتفاظ بأرصدة نقدية لدى البنك المركزي.  •
التوظيف في بعم الأصـــــــول ذات الســـــــيولة المرتفعة و التي يمكن تحويلها إلى نقود قانونية بأقل تكلفة و في  •

 2أسرع وقت ممكن .
قة التجاري ينشط في محيط تنافسي، فإن ذلك يجبره أن يكون دائما عند حسن ظن زبائنه، لأن الث وباعتبار البنك

 في البنك التجاري ترتبط ارتباطا بمدى سيولة أصوله. 
يأتي عنصــــر الأمان من مدى ثقة البنك بأن الأموال التي يقرضــــها في كل عملية من عملياته،  هدف الأمان:-3

ة المتفق عليه، لذا يتوقف إقدام البنك على من  القروم لمتعامل ما ، على مدى الثقســـــوف تعود إليه في الأجل 
التي يتوفر عليها المقترم من حيث : متانة مركزه المالي ،و ســــــــــــــمعته، و مدى الضــــــــــــــمانات التي يكون على 

 استعداد لتقديمها. 
في ظل إقتصــاد الســوق  يتأثر وهذاإن مصــدر تســديد التســهيلات الائتمانية أســاســا، هو دخل الشــخص المقترم، 

 المنال.  هدف الأمان صعب وبالتالي يصب ، والتطورات التكنولوجيةبالظروف الإقتصادية كالمنافسات 
 من خلال ما سبق يتبين لنا أنه على البنك تحقيق ثلاث أهداف تتمثل فيما يلي:    
 تحقيق أقصى ربحية.  •
 تجنب التعرم إلى النقص الشديد في السيولة.  •
 قيق أكبر عدد ممكن من الأمان تح •

حســـــــبان البنوك التجارية ترمي إلى تحقيق أكبر الأرباح بالتوازي مع توفير الســـــــيولة اللازمة  خذة في ال وعليه فإن
 عنصر الأمان. 

 
                                            

 .91، ص2001، دار أسامة للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى ،البنوك التجارية والتسوي  المصرفير بطرس جلدة، سام1
 . 291، ص 1999، دار النهضة العربية بيروت،مقدمة في النقود والبنوكمحمد زكي الشافعي، 2
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 واسس العمل البنكي وظائف البنوك التجارية  الثالث:المطلب 
 أولا: وظائف البنوك التجارية

مل من الوظائف التي تقوم بها البنوك التجارية ما هو تقليدي ارتبط بظهورها، ومنها ما ظهر نتيجة تطور الع
 البنكي واتساع نطاق العمليات التي ت ازولها البنوك. 

 الوظائف التقليدية للبنوك التجارية: -1
 تتمثل الوظائف التقليدية التي تقدمها البنوك التّجارية فيما يلي: 
 قبول الودائع: -أ

تعتبر هذه الوظيفة من أقدم وأهم الوظائف، حيث تتلقى البنوك التجاريــــــــــة الودائــــــــــع مــــــــــن جهــــــــــات وهيئات 
مختلفة، إذ أنها تعتبر من أكثر مصادر الأموال خصوبة، وتشكل الودائع الجزء الأكبر مــــــــــــــن موارد البنوك 

. توجد أشــــــــــكال من 1روم  وانشــــــــــاء النقود وعليها تتوقف الكثير من عمليات الوســــــــــاطة البنكية كمن  الق
 الودائع البنكية المعروفة في البنوك التجارية بوجه عام تتمثل في: 

  :)الودائع الجارية )تحت الطلب 
لم  حاليا من البنك، على أن يكون على اســتعداد في أي لحظة تمازائع الجارية في ودائع تتطلب التتتمثل الودا

 : واجهة السحب منها
  :ودائع لأجل 

ل من قب علىتتمثل في مبال  مالية مودعة لدى البنك لفترة زمنية محددة كشهر أو سنة في مقابل دفــــــــع فائــــــــدة 
 .البنك، ولا يجوز سحبها قبل تاري  استحقاقها

 :ودائع بإخطار 
يـــه، ولا يجوز سحبها هذا النوع من الودائع يتم فيه الاتفاق بين المودع والبنك عند فت  الحساب على مدة بقائها لد
 2فور انتهاء المدة إلا بعد إخطار البنك بنية السحب قبل التاري  المحدد لسحبها بمدة معينة .

 :ودائع التوفير 
ـــــــــــــي خزائنهمت يودعها أصحابها لحين الحاجة إخراوهي تمثل مد ـــــــــــــة فـ الخاصة،  ليها بدلا من تركها عاطلـ

وتفويت فرصة الحصول على عائد مقابلها دون التضحية باعتبارها سيولــــــة، حيث يمكــــــن السحب منها في 
 3أي وقت دون وجود قيود على السحب منها.

 تقديم القروض:-ب

                                            
 .31ص ، 2001ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، ، تقنيات البنوك،الطاهر لطرش،  -1
 .07رشاد العصار، ريام الحلبي، مرجع سبق ذكره، ص  -2
، 1983، دار النهضـــــة العربية، بيروت ،النقود والبنوك والعلاقات الاقتصـــادية الدوليةصـــــبحي تادرس قريصـــــة، مدحت العقاد،  -3

 .113ص 
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ــــــــــــــة، تنقسم القرو ار ات متنوعة بمر على توظيف موارده في شكل استثما يعمل البنك م عاة مبدئَي السيولة والربحيـ
 الممنوحة إلى نوعين: 

  المالية،  الأوراق، المنقولات، الزراعيةقروم بضــــــــــمانات المحاصــــــــــيل  أيمختلفة: قروض بضــــــمانات
 و يرها عقارات

  يكون الضمان شخصيا ويسـتند علـى السـمعة الائتمانيـة للأشخاص.  حيثضمانات: قروض بدون 
 الوظائف الحديثة للبنوك التجارية: -2

ـــــــد جد بوظ ـــــــام يـ ـــــــى القيـ ـــــــة إلـ  ائفلقد تشيرت نظرة البنوك إلى العمل المصرفي من مجرد تأديتها للخدمات التقليديـ
ن عحديثة وبتوجهات تتلاءم مع أهدافها المتنوعة، هذه الوظائف تكتسي طابعـــــا مـــــن التجديد والاستحداث الناش  

إضـــــــــــــافة إلى حصـــــــــــــولها على أرباح .من هذه الوظائف نذكر:تمويل  ،دة ترى فيها بقاءها اقتحامها مجالات جدي
ـــــــــــــــــين :عمليات التجارة الخارجية ـــــــــــــــــة بـ           تلعب البنوك التجارية دوار رئيســــيا في عملية تســــوية المدفوعات الخارجيـ

المســتندية أو التحويلات  لمســـــــــــــــــــتو ردين دعاية والمصــدرين من خلال فت  الاعتمادات المســتندية أو التحويلاتا
 العادية .

 تحصيل الشيكات:  -أ
ــــــــــــداخلي أو التحويل  تعمل البنوك على تحصيل الشيكات الواردة إليها من عملائها عن طريق عملية التحويل الـ

ــــــــــــــــاب الجاري لدى البنوك  المقاصــة حيثمن خلال  رفة  يعتبر الشــيك وســيلة لتحريك نقود الودائع، أي الحســـ
 التجارية سواء بالزيادة أو بالنقصان.

 التجارية وخصمها: الأورا تحصيل  -ب
ـــــــــــات الخالتجارية هي أدوات الائتمان قصيرة الأجل من أهمها الكمب الأوراق ويقوم  نة،از يالة، السند الأذني، أذونـ

ـــادرها المختلفة، كما يدفع ديونهم  الأوراقالبنك التجاري بتحصيل مستحقات عملائه من  ـــن مصـ ـــة مـ لى إالتجاريـ
ــــــــــــــــع  ــــــــــــــــدث أن يقـ التجارية في أزمة ســيولة، مما  الأوراق حاملومســتحقيها ســواء داخل البلد أو خارجه، وقد يحـ
عمولة تعتبر بمثابة المقابل الذي تتحصــل عليه يضــطرهم إلى اللجوء للبنوك التجارية قصــد خصــمها مقابـــــــــــــــــل 

 البنوك التجارية نتيجة تحويل الأخطار إليها. 
 إدارة محافظ الاستثمار: -ت

ق المالية لحســــــــابها ولحســــــــاب عملائها، وكذلك متابعة الأســــــــهم ار اء وبيع الأو ر على شــــــــتعمل البنوك التجارية 
 .1والسندات من خلال تطور الأسعار...ال 

 
 

                                            
، 2000، الدار الجامعية، الإســكندرية،ليةاقتصـاديات النقود والبنوك والأسـوا  الماإســماعيل أحمد الشــناوي، عبد النعيم مبارك،  -1
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 ودارسات الجدو  الاقتصادية لحساب اليير:  الاستشاراتتقديم  -ث
ـــــــــــــــاريعهم، ويتم علىســات المالية المطلوبة للمتعاملين معها لإنشــاء مشــار صــبحت البنوك تشــترك في إعداد الدأ  ـ

ـــــدسات تحديد الحجم الأمثل للتمويل وكذا طريقة السداد ار أساس هذه الد مة ساكتست هذه الخدمة  وتواريخها. وقـ
ك ســـة الجدوى الاقتصـــادية للمشـــروع وقيام البنو ار تمرة التي شـــهدتها أســـاليب وطرق دالمســـ التطوراتالحداثة من 

 باستثمار أموال في البحث عن الأساليب الحديثة في ذلك. 
 التعامل بالعملات الأجنبية: -ج

ي أو ء وبيع العملات الأجنبية عاجلا أم  جلا وذلك بالأسعار المحددة من قبــــل البنــــك المركز ار تتم عمليات ش
 بسيطة، إذمبال   تحويــــل العملةحسب التنظيم الساري العمل به في مجال سوق الصرف، وقد تخص عمليــــة 

 سة والعلاج...ال . ار ام معينـة كالدر تحويل مبال  بحجـم محـدود ولأ ـتقوم البنوك ب
 إصدار البطاقات الائتمانية: -ح

ة من أشـــهر الخدمات البنكية الحديثة التي تقدمها البنوك خاصـــة في الدول المتقدمة، ويتي  تقديم هــــــــــــــــــذه الخدم
للمستفيدين منها الجمع بين مصادر المدفوعات النقدية بمعنى تحويل المستحقات المالية مــــــــــن شخص إلى  خر 

ن م أن كل شكل من أشكال بطاقات الائتمـان يوفر نوعا من أنواع الائتماومن  أو الحصول على ائتمان مع العل
 كما سيتم بيانه لاحقا.

 القيام بعمليات التوري :  -خ
ـــــــــروم المصرفية إلى  ـــــــــل القـ ـــــــــائلة مثـ ـــــــــر السـ ـــــــــة  يـ تتمثل عمليات التوريق في تحويل الديون أو الأصول الماليـ
مســاهمات في شــكل أوارق مالية قابلة للتداول في أســواق أرس المال، وذلك ببيع الدين إلى مؤســســة مختصــة في 

ــــــد ح1المالية  الأوراقإصدار  ــــــة عنـ ــــــه الماسة إلى السيولة النقدية للتوسع في يلجأ البنك إلى اعتماد هذه العمليـ اجتـ
ائمة للدين ماته المالية، ومن الطبيعي أن يبيع ديونه بســعر أقل من القيمة القزاشــاطه التمويلي أو ســداد بعم التن

عي البنوك التجارية أثناء قيامها بوظائفها سواء ار ت ئها أملا في حصوله على رب  معقول.ار ز في شكي يخلق حاف
ــــــــــــــــــب لتطكانت تق عاة مبادئ أســـــاســـــية لقيام ار ور البيئة التي تعمل فيها على مليدية أو حديثة التي ظهرت كمتطلـ

 النشاط البنكي. 
 

  

                                            
 .20ص، 2001، الدار الجامعية، الإسكندرية،العولمة واقتصاديات البنوكعبد المطلب عبد االله،  -1
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 أسس العمل البنكي ثانيا:
يقوم العمل البنكي على ثلاثة أسس هامة تميز البنوك التجاريـــة عـــن  يرهـــا مـــن مؤسســـات الأعمال، هذه الأسس 

نشطة الرئيسية التي تمارسها بالاتكتسي أهميتها من خلال تأثيرها الملموس على تشكيل السياســـــــــــــات الخاصـــــــــــــة 
 1. مثـل هذه الأسس في الربحية، السيولة والضمانالبنوك التجارية المتمثلة في قبول الودائع وتقديم القروم، تت

 الربحية: - 1
ـــــــــــــــو ناتج عن يســعى البنك كأي من المؤســســات الأخرى إلى تحقيق أكبر رب  ممكن لإرضــاء المســاهمي  ن، وهـ

الاســتثمار م و ار البنك نتيجة لعمليات الإق يراداتات الكلية للبنك .وتتحقق إدات الإجمالية والنفقراالفرق بين الإي
قيم ســــــــــــــمالية التي قد تنتج عن ارتفاع الرالمختلفة، إضــــــــــــــافة إلى الأرباح الالتي يقوم بها البنك نظير خدماته ا

 عها البنك علىالسوقية لبعم أصول البنك .أما نفقاتـه فتتمثـل فـي النفقـات الإداريـة والتششيلية والفوائد التي يدف
ذا وحتى ـق بـه والقروم التي قد يعجز البنك عن استردادها .لهسمالية التـي تلحراالودائع إضافة إلى الخسائر ال

 ن. يتمكن البنك من تحقيق مبدأ الربحية لا بـديل من تقل نفقاته إلى أدنى حد ممكن لتحقيق أكبر إي ارد ممك
 السيولة:-2

كون بمعنى أنه يوهي تمثل مقدرة البنك على الاحتفاظ في أي وقت بتــــوازن بــــين المبــــال  المودعــــة والمسحوبة، 
على استعداد لتلبية طلب السحب في أي لحظــــــــــــة، باعتبــــــــــــار أن الجانــــــــــــب الأكبر من موارده تتمثل في ودائع 
تســـتحق عند الطلب، فنقص الســـيولة ســـوف يؤدي إلى الدخول فــــــــــــــــــي وضـــعية الخطر، وعدم القدرة على تلبية 

ــــــــدم تأجيل سد ــــــــه عـ ــــــــتوجب عليـ اد المستحقات، فمجرد إشاعة عن عدم طلبات السحب تعني الإفلاس، لهذا يسـ
 توفير السيولة تكفي لزعزعة ثقة عملائه، ممـا قـد يدفعهم لسحب ودائعهم وهو ما يعرضه للإفلاس.

 عليه ترك جزء منها لمواجهـة طلبـات السحب.    فقط، وانمايشامر بتوظيف كل أمواله لتحقيق الرب   وألا
 الضمان:  -3

رضة عالوفاء بديونه والت ازماته، فقيام البنـــــــك باســـــــتثمار رؤوس أموالـــــــه يجعله  يعني الضمان قدرة البنك على
ء لوقوع خسائر على البنك أن يتحملها بنفسه بدلا من أن تقع على كاهـل المـودعين، وتتطلب حماية حقوق هؤلا

 ملية من عملياتالمودعين تجنب التوظيف  ير الرشيد لتجنب الإفلاس، ولهذا السـبب تعتبر الثقة أساس كل ع
ق توظيف أموال البنك بشـم النظـر عـن مصـدرها لأن الأموال التي يقرضها سوف تعود إليه وفي الآجال المتف
ـــــا القروم لمتعامل ما على الثقة التي يوحي بها هذا المت ـــــن  لي مـ ـــــى مـ عامل عليها، لذا يتوقف إقدام البنك علـ

يكـــون  عهداته وكيفية قيامه بالوفاء بها، ثم مدى الضمانات التـــيمه لتار لبنك من حيث قوة مركزه ومدى احتإلى ا
يوظف  علــــــى اســــــتعداد لتقديمها للوفاء بتلك التعهدات .هذا ما يعني أن البنك التجاري يسعى إلى التأكد من أنه

أن اهتمام  لا شـــــــــــكأمواله في نواحي مضـــــــــــمونة من حيث الرب  وقلة المخاطر التي تتعرم لها تلك الأموال. 
 ريته.ار نجاحه في دعم بقائه وتحقيق استمالبنك بهذه الأسس هو من سبل 

                                            
 .139ص، 1998، الدار الجامعية الجديدة للنشر، الإسكندرية،،الوجيز في الاقتصاد النقدص والمصرفيمصطفى رشدي شيحة،  -1
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 المبحث الثاني: عموميات حول التأمين في الجزائر
يتعرم الإنســــان منذ القدم إلى أخطار عديدة، وينتج عن تحقق مســــببا بها خســــائر مادية، قد تصــــيب الشــــخص 

ن هناك أمن تميزه بقدرته على التصرف واتخاذ القرار، إلا نفسه أو أسرته أو ممتلكاته أو  يره، والإنسان وبالر م 
 عوامل طبيعية قد تحد أحيانا من هذه المقدرة وقد لا يكون بإمكانه تحمل نتائجها لوحده ومن هنا ظهرت حاجة
 الإنســــان إلى طرق ووســــائل لموجهة هذه المخاطر والتقليل بقدر الإمكان من خســــائرها المادية عند وقوعها. ومن

قد  المنطلق ظهر التأمين "بكافة أشــــــــكاله" كأحد الأســــــــاليب المتطورة لحماية الفرد من الخســــــــائر المادية التيهذا 
 يتعرم لها نتيجة وقوع المخاطر المختلفة.

 وتطوره.: تعريف التأمين الاول المطلب
 أولا: تعريف التامين

 فَـه ، مْ.ي  أَمِنْ( مِنْ بابٍ لثُّلَاثارٌ للْفِعْلِ صَد  مْن  م  وَالْأَ ق مِنَ الْأمْنِ  مشْتأْمِين  : الت  التعريف الليوص للتأمين -1
مْناوَأَمْنا،أَمْنا، وأمَانا، وأمَانةٌ، يــــــــــــــقَال  أَمِنْ( ل ي خفِ، وَمِنْه   ي اطمَأَن ولَمْ ، وَأَمِنْه  أَوا  أَمْنةَ نــــــــــــــعَاسجا( يــــــــــــــقَال  رج 

: الْمَأْم و  . وَالْأمين  ،وَأَمِنْ،وَأَمين  : أَمَانٍ.  مِن  . وَتس مي الْعرب    الرجِل  الْأمين   1ن 
 منها:   التي تناولت موضوع التأمين نذكر  توجد العديد من التعارفالتعريف الاصطلاحي للتأمين:  -2
التــأمين بــالمفهوم العــام هو توفير الأمــان وطمــأنينــة النفس وزوال الخوف من التــأمين بــالمفهوم العــام:  -أ

والتخفيف من نتائجه و ثاره والخســــــــــــــائر التي قد تنجم عن تحقق الخطر المؤمن الخطر محتمل حدوثه، 
 2ضده.

رفته بأنه تجميع للخســـــــائر : عتعريف لجنة مصـــــطلحات التأمين بمؤســـــســـــة الخطر والتأمين الأمريكية -ب
،عن طريق تحويل هذه الأخطار إلى المؤمنين، الذين يوافقون على تعويم المؤمن لهم عن العرضــــــــــــــية

ر أو توفير مزايا مالية أخرى في حالة وقوعها، أو تقديم خدمات متعلقة بالخطر، فالتأمين هذه الخســــــــــــــائ
نظام يهدف إلى حماية الأفراد أو المنشــــ ت من الخســــائر المادية المحتملة، الناشــــئة عن حدوث الأخطار 

ؤمن له المؤمن منها وذلك عن طريق نقل عبء مثل هذه الأخطار إلى المؤمن الذي يتعهد بتعويم الم
وبة وفقا لمبادئ ا وذلك في مقابل أقســـــاط محددة محســـــعن كل أو جزء من الخســـــائر المالية التي يتكبده

حصائية.  3رياضية وا 

                                            
 . 35، ص1993بيروت،  –، الطبعة الأولى، دار العواصم المتحدة، قبرص التأمين وأحكامهسليمان بن إبراهيم بن ثنيان، 1
، المجلة الجزائرية للدراسات المحاسبية والمالية، قطاع التأمين في نمو الاقتصاد الوطني مساهمةمصعب بالي، مسعود صديقي، 2

 . 22، ص 2002لة الجزائر، ، جامعة قاصدي مرباح ورق2002/ 20عدد
 . 22مصعب بالي، مسعود صديقي، المرجع نفسه، ص3
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أن "التأمين هو وســيلة اقتصــادية يمكن عن طريقها اســتبدال خســائر كبيرة محتملة عرفه مختار الهانس:  -ت
 1بأخرى صشيرة مؤكدة والتي تتمثل في قسط التأمين." 

التأمين في مقالتهما "تحليل المنفعة في حالة المفاضــــــلة بين الاختيارات البديلة  رفه فريدمان وســــافاج:ع -ث
المخاطر"، أن الفرد الذي يشــــــــتري تأمينات الحريق على منزل يمتلكه يفضــــــــل تحمل خســــــــائر مالية  ذات

لخســـــارة مالية كبيرة صـــــشيرة مؤكدة  قســـــط التأمين( بدلا من أن يبقى متحملا خليطا من احتمال صـــــشير 
، ذلك بمعنى أنه يفضل حالة التأكد عن حالة عدم شيء  قيمة المنزل بأكمله( واحتمال كبير بأن لايخسر

 2التأكد.
من القانون المدني الجزائري التأمين كما  916تعرف المادة  تعريف التأمين حســـــــــب القانون الجزائرص: -ج

مؤمن له أو إلى المســـتفيد الذي اشـــترط التأمين لصـــالحه يلي:"عقد يلتزم المؤمن بمقتضـــاه أن يؤدي إلى ال
مبلشا من المال أو إيرادا أو أي عوم مالي أخر في حالة وقوع الحادث أو تحقيق الخطر المبين بالعقد 

 3.وذلك مقابل قسط أو أية دفعة مالية أخرى، يؤديها المؤمن له للمؤمن"
من خلال التعارف السابقة يتض  لنا أن التأمين: هو وسيلة اقتصادية لاجتناب خسائر مالية كبيرة محتملة  مبال  

المركز المالي للأفراد التأمين( مقابل تحمل خســــــــــائر مالية صــــــــــشيرة مؤكدة  الأقســــــــــاط(، وهذا من شــــــــــأنه تدعيم 
تكوين احتياطات كبيرة لمواجهة الخســــــــائر  ،لأنه في  ياب التأمين يلجأ الأفراد والمؤســــــــســــــــات إلىوالمؤســــــــســــــــات

 تثمار المختلفة بدلا من الاحتفاظالمحتملة، لكن من خلال التأمين يتم اســـــــتشلال هذه الاحتياطات في أوجه الاســـــــ
، وبالر م من اختلاف التعارف التي تناولت التأمين مع 3، بالإضــــــافة إلى ضــــــمان تعويم الخســــــائر المحتملةبها

عن نظام أو أسلوب ينطوي على اتفاق مسبق  أنه: "عبارةور منها إليه ،تشترك التعارف في اختلاف الزوايا المتط
بين طرفين يتم من خلالـــه تحويـــل الخطر المعرم لـــه الطرف الثـــاني  المؤمن لـــه( إلى الطرف الأول المؤمن( 

لقابلة للقياس كليا مقابل دفع مبل  محســـوب بالطرق الإحصـــائية والرياضـــية تمكن من تشطية الخســـائر المحتملة وا
أو جزئيا وبمقتضـــــاه يتم نقل عبء الخطر، المتوقع من خســـــائر مادية محتملة إلى المؤمن بطريقة تســـــم  بتوزيع 

دف حماية الأفراد بهة وذلك لأخطار المتشـــاالخطر على عدد كبير من المســـتفيدين والمعرضـــين لذات الخطر أو ا
له ،وبطريقة تحقق مصال  لكل  ير متعمدة من جانب المؤمن والمؤسسات من الأخطار المحتملة الوقوع بصورة 

 4راف."الأط
 التطور التاريخي للتأمينثانيا: 

                                            
، رسالة الماجستير في "TAAC"ملاءة ومردودية شركات التأمين: دراسة حالة الشركة الجزائرية للتأمينات تحليلهدى بن محمد، 1

 . 13، ص2005العلوم الاقتصادية، جامعة قسنطينة، الجزائر، 
 . 13جع نفسه، ص هدى بن محمد، المر 2
، رســــــالة دراســـة تطبيقية على شـــركات التأمين في الجزائر :شـــركات التأمين في محاولة مكافحة الاحتيال دورحســــــان ناصــــــف، 3

 .5، ص 2006الجزائر،  –دكتوراه في العلوم الاقتصادية، جامعة أمحمد بوقرة بومرداس 
 . 5حسان ناصف، المرجع السابق، ص 4
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يه ظهر ف وأول مجالأولا في البلاد الأوروبية في أواخر القرون الوسـطى،  وقد عرفالتأمين نظام حديث العهد، 
حر في حوم الب والبلاد الواقعةنتيجة تطور العلاقات التجارية بين مدن إيطاليا  وكان ذلكهو النقل البحري، 
 الأبيم المتوسط. 

بأقدم  المظاهر الأولى للتأمين في إيطاليا حيث احتفظ في المحفوظات الدبلوماســــــــــــية لمدينة فلورنس وتوجد  ثار
رمل ضــــــــــــــمان حمولة التأمين الأول الذي أب، كما توجد  ثار العقد 1329أفريل22في  وهي مؤرخةتأمين،  وثيقة

 CALARA SANTA ."1سفينة " سانت كلارا، 
القرن الســـادس عشـــر، بدأ صـــدور النصـــوص الخاصـــة بالتأمين، فأمّم المشـــرع الفرنســـي قواعد القانون  وفي بداية

 ،، إســـــــــــبانياهولنداالبحري بكتاب خاص بالتأمين، ثم تلت فرنســـــــــــا هذا التشـــــــــــريع على بلدان أوربا مثل إيطاليا، 
 ، ثم توصّلت حركة التقنين هذه إلى أن حققت تطوّرا ملحوظا في القرن السابع عشر. اإنجلتر 

 عديدة أخرى وتلتها شركات1720شركة التأمين الأولى في مجال التأمين البحري في إنجلترا سنة  وعليه أنشأت
 . والاقتصاديفي البلاد الأوروبية، فأصب  التأمين ميدانا هامّا للنشاط التجاري 

، عرف التأمين ركودا بســــبب زوال شــــركات المســــاهمة، ثم عاد من جديد 1789الفرنســــية في ســــنة  وبعد الثورة
تأمين المختلفة، فظهر بذلك ال والآلات الميكانيكيةكثيرة أخرى خاصــة بعد انتشــار الصــناعة  ودخل ميادينللنمّو 

 النصـــــف الثاني من القرن وانتشـــــر فيأمين على الحياة، حوادث العمل، ثم ظهر الت والتأمين منمن المســـــؤولية 
 التاسع عشر بعد أن تعرم لانتقادات كثيرة. 

، ازداد التأمين أهمية، فظهرت صــــور أخرى وتقدم الحضــــارةعصــــر التكنولوجيا  ومع دخولالعشــــرين  وفي القرن
مخاطر  والتأمين ضدّ المزروعات  ومن تلفالمواشي  ومن موتالبرد  والتأمين منكالتأمين من حوادث المرور، 

تخدام ثم التأمين ضد المخاطر الناشئة عن اس ئراتنقل الجوي بعد ظهور الطاحوادث ال والتأمين منالنقل البرّي 
و ير  الأولاد والتأمين علىالزواج  والتأمين علىالأقمار الصــــــــــــــناعية  والتأمين علىالنوويّة  وعن التجاربالذرة 
 من التأمينات.  من الأنواع الأخرى ذلك

 أهدافهو لثاني: عناصر وأقسام التأمين المطلب ا
 أولا: عناصر التامين

 تمثل هذه العناصر الأركان الأساسية لعقد التأمين، وتتمثل في:    
 تحــديــد الخطر المعين وقــت إبرام العقــد، أي أن هنــاك تواجــد للخطر، كــالتــأمين على الحيــاة أين يتمالخطر:  -1

الخطر المعين هنا هو حياة الشـــــــــخص، كذلك فيما يخص التأمين على الممتلكات فهناك حضـــــــــور للشـــــــــيء 
 د التأمين،موضـــوع التأمين. أما الخطر  ير المعين فهو الخطر الذي لا يكون له تواجد مادي، وقت أبرام عق

بل فقط وقت تحققه، كتأمين المســــــــــؤولية ضــــــــــد حوادث الســــــــــيارات، فالحادث في هذه الحالة يتم وقت تحقق 
 الخطر.

                                            
 10، ص1998، التأمينات الخاصة بالتشريع الجزائرصعبد الرازق بن خروف، 1
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الســــــــــــبب في التفرقة بين الخطر المعين و ير المعين هو معرفة كيفية تحديد مبل  التأمين الذي يلتزم المؤمن 
في حالة الخطر المعين، في حين أنه يســــــــــــــتحيل  بدفعه عند تحقق الخطر، فيتم تحديد مبل  التأمين مقدما

 1تحديد مبل  التأمين إذا  كان الخطر  ير معين.
ى هو المقابل الذي يلتزم المؤمن له بدفعه إلى المؤمن من اجل تشطية الخطر الذي يأخذه المؤمن علالقســـط: -2

عناصــر التأمين لا  عاتقه فهو بمثابة ثمن الأمان الذي يحصــل عليه المؤمن له، فالقســط عنصــر أســاســي من
يقـــل أهميـــة عن الخطر ويتم تحـــديـــده وفقـــا لنظريـــة الاحتمـــالات وقـــانون الأعـــداد الكبيرة، وعلى ذلـــك يعهـــد 
بالعمليات المتعلقة بالنواحي الرياضـــية إلى أشـــخاص على درجة عالية من التخصـــص في الرياضـــيات يطلق 

تفاق لشا ماليا ثابتا يدفع بصورة دورية حسب الاعليهم اسم الخبراء الاكتواريين والأصل في القسط أن يكون مب
ويســـــــمى في هذه الحالة ب  التأمين ذي القســـــــط الثابت(، إلا انه قد يكون قســـــــط التأمين متشيرا ويطلق عليه 
عندها باشــتراك التأمين، حيث يتحدد القســط من خلال عدة عوامل منها  درجة الخطر المؤمن منه، المنافســة 

 ســــــاعدة لوقوع الخطر، الدراســــــات التاريخية التي تقوم ا شــــــركات التأمين لتحديد عددفي الســــــوق، العوامل الم
 ا(، ويتكون القسط مما يلي:   تهث و اتجاهامرات تكرار الحواد

وهو مقابل الخطر الذي يشطيه وتتوقف قيمته على درجة احتمال وقوع الخطر ومدى القســـــط الصـــــافي:  -أ
 خسارة.جسامة ما يقع من 

يســــــعى المؤمن دائما إلى تحقيق الرب  ولذلك فإن علاوة القســــــط تحتوي إضــــــافة للقســــــط  علاوة القســــط: -ب
الصـــــــــافي نفقات اكتتاب العقود من عمولات وســـــــــاطة ونفقات الإدارة والضـــــــــرائب بالإضـــــــــافة إلى هامش 

 2الرب .
ا ه، وفقهو ما يتعهد المؤمن بدفعه إلى المؤمن له، عند وقوع الخطر، أو الحادث المؤمن ضــــــــــدمبلغ التأمين: -3

 للعقد المبرم بينهما.
ومبل  التــأمين دين احتمــالي في ذمــة المؤمن للمؤمن لــه، لازم عنــد تحقق الخطر، أو الحــادث المؤمن منــه، 
ما احتماليا في  والخطر أو الحادث المؤمن ضده لا يكون إلا احتماليا، إما احتماليا في الوقوع وعدم الوقوع، وا 

لا فهو بــاطــل عنــد أربــاب زمن الوقوع إن كــان الوقوع حتميــا ، فــالتــأمين لا ينفــك عن واحــد من الاحتمــالين، وا 
 3التأمين، ولا يجوز عقده.

 ثانيا: أقسام التأمين
 تنقسم إلى ثلاثة أقسام وهي: 

                                            
، رسالة الماجستير في العلوم الاقتصادية، التأمين على أخطار المؤسسة: دراسة حالة تأمين خسائر الاستيلالصندرة لعور، 1

 .16-15، ص 5002جامعة الأخوة منتوري قسنطينة، الجزائر 
، رسـالة الماجسـتير في العلوم الاقتصـادية، جامعة دمشـق، ين التجارص في سوريةالتأمين التكافلي مقارنة بالتأموائل صـال  عامر،2

 35.  ، ص 2005سوريا 
 . 68، المرجع السابق، ص التأمين وأحكامهسليمان بن إبراهيم بن ثنيان، 3
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 ونجد التأمين: موضوعمن حيث  .1
التأمين  اتفق أ لب فقهاء التأمين على تقسيم التأمين من حيث الموضوع إلى تأمين بحري وبري وجوي، وينقسم

البري إلى تأمين اجتماعي وتأمين خاص والتأمين البري الخاص ينقســــــــــــــم بدوره إلى تأمين على الأشــــــــــــــخاص، 
 :1وتأمين على الأضرار، وسنقوم بشرح ذلك بالتفصيل

يم أســـاس هذا التقســـيم هي طبيعة المخاطر المؤمن منها وهو أول تقســـالتأمين البحرص والبرص والجوص:  .أ
ـــــذي ينهي إليـــــه التـــــأمين على الحيـــــاة و يره من أنواع يجـــــب إجرائـــــه للتمييز  بين التـــــأمين البري ال

تأمين  فالتـأمين البحري عرفنـا هو أقدم أنواع التـأمين وجوداج في الحيـاة العمليـة، فهو أول نظـام.التـأمين
ظهر للوجود. وأن نطاقه محدد بتشطية المخاطر البحرية التي تحدث خلال عملية النقل البحري ســـــــواء 

 لا ير أن التأمين البحري ، ن الخطر متعلقاج بالســــــــفينة أم كان بالبضــــــــاعة المنقولة بواســــــــطتها بحراأكا
يتولى تشطية المخاطر التي يتعرم لها الأشـــــخاص الموجودين على الســـــفينة أنفســـــهم، فالتأمين عليهم 

لأشـــــــياء فلا وفى ضـــــــوء ذلك يتبين أن التأمين البحري هو تأمين على ا، يدخل في نطاق التأمين البري
يشطى الأخطار البحرية بالنســــــــــــــبة الأشــــــــــــــخاص، ويلحق به التأمين النهري الذي يشطى أخطار النقل 

كما أن التأمين ، النهري بالنســــــبة إلى المراكب والبضــــــائع دون المخاطر التي تلحق بالأشــــــخاص كذلك
ائل النقل الجوي يتولى تشطية مخاطر النقل الجوى، ســــــــواء أكانت في شــــــــكل أخطار تتعرم لها وســــــــ

 .الجوى  الطائرة( نفسها أم كانت في صورة مخاطر تتعرم لها البضائع المنقولة جواج 
لا شــــك أن التأمين الاجتماعي يهدف إلى حماية مصــــلحة إحدى طوائف المجتمع التأمين الاجتماعي:  .ب

أجر  هي الطبقة العاملة التي تعتمد في قوتها على جهدها البشــــــــــــــرى الذي تبذله في العمل في مقابل
رضــت يتقاضــاه لتأمين حياته المعيشــية.  ولهذا يجب توفير الحماية الاجتماعية لهؤلاء العمال إذا ما تع

معيشتهم للخطر بسبب عدم قيامه بالعمل سواء أكان لعدم وجود فرصة عمل أم كان لفقدان القدرة على 
والتأمين الاجتماعي ، ةالعمل بصــفة مؤقتة كحالة الإصــابة والمرم أو بصــفة دائمة كالعجز والشــيخوخ

رم تتعدد صـــوره تبعاج لتعدد نوع الخطر الذي يهدد القوى العاملة كالتأمين ضـــد البطالة والإصـــابة والم
ان والعجز والشيخوخة فمثل هذه المخاطر تهدد العامل في مصدر رزقه، ولهذا يقوم التأمين بتوفير الأم

 .الاجتماعي خلال فترة تعرضه لهذه المخاطـر
ذلك يتبين أن هذا النوع من التأمين يقوم على فكرة التضامن الاجتماعي، التي تستلزم رعاية  وفى ضوء

الطبقات التي تعتمد على جهدها البشـــــــرى في حصـــــــولها على مصـــــــدر معيشـــــــتها ولما كان العمل هو 
مصـــدر رئيســـي لشـــريحة كبيرة من المجتمع لذلك برزت أهمية التأمين الاجتماعي في العصـــر الحديث 

نحو أصــــــب  هذا النوع من التأمين إجبارياج بقوة القانون، بالإضــــــافة أن دفع قيمة قســــــط التأمين لا على 
يتحمله العامل المؤمن عليه وحده بل يساهم صاحب العمل فيه بنسبة كبيرة ويقع عليه عبء الوفاء به 

                                            
 .38- 33د. سوالم سفيان، مرجع سابق، ص1
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كرهــا الــدولــة دون لهيئــة التــأمين الاجتمــاعي كمــا أن الهيئــات التي تــدير وتنظم التــامين الاجتمــاعي تحت
 .منافسة

إذا كان التأمين الاجتماعي يهدف إلى حماية مصــــــــلحة اجتماعية عامة، فإن التأمين التأمين الخاص:  .ت
الخاص ليس على هذا النحو لأنه يهدف إلى توفير الحماية لمصــــلحة خاصــــة وبناء على هذا فكل من 

ركات العاملة في ســوق التأمين يهدد مصــلحته الخاصــة خطر معين له الحق في اللجوء إلى إحدى الشــ
عامة أو خاصة، ليبرم معها عقد تأمين ضد هذا الخطر فهذا التأمين يخضع لمحم اختيار الشخص، 

باســتثناء بعم الأنشــطة التي إذا مارســها الشــخص يجب عليه  –كقاعدة عامة   –بمعنى أنه اختيارياج 
الإجبـــاري للمســــــــــــــئوليـــة من حوادث  قـــانونـــاج التـــأمين ضــــــــــــــــد الخطر الـــذي يهـــدد الشير منهـــا كـــالتـــأمين

 .ال …السيارات،
التأمين على الأضرار يهدف إلى تعويم المستأمن على الضرر الذي أصاب التأمين على الأضرار:  .ث

 .ذمته المالية نتيجة خطر معين 
 لا شك أنه إذا كان التأمين من الأضرار موضوعه أموال المؤمن له أو ذمته التأمين على الأشخاص: .ج

المالية، فإن التأمين على الأشــــخاص محله شــــخص المؤمن له فالمؤمن في ظل هذا التأمين ملزم بدفع 
مبل  التـأمين عنـد تحقق الخطر الموضــــــــــــــ  في العقـد، بشم الطرف عن أن هـذا الخطر ترتـب عليـه 

وفى ضوء ذلك فإن شخص المؤمن له هو الذي يكون موضع الاعتبار ، ن عدمهضرر للمؤمن له أم م
م أفي هذا النوع من التأمين، لأنه يهدف إلى تشطية الأخطار التي تلحق بالإنسان ذاته سواء في نفسه 

 .في جسمه أم في صحته أم في حياته
 تقسيم التأمين تبعا لكيفية التعاقد .2

 :1إلى نوعين أساسيينطبقا لعنصر التعاقد يقسم التأمين 
 ويشـــــــــمل التأمينات التي يتعاقد عليها الفرد أو المؤســـــــــســـــــــة بمحم اختيارهم، وذلك:التأمين الاختيارص -أ

قد بين للحاجة الملحة لمثل هذه التشطية التأمينية، أي أنه لابد أن تتوافر هنا حرية الاختيار في التعا
توافر النوع من التأمينات كافة أنواع التأمين التي تشــركة التأمين وبين الفرد أو المؤســســة ويتضــمن هذا 

 لها الأسـاس السـابق مثل تأمين أخطار السـرقة والحريق للمنازل، تأمين أخطار سـرقة وحريق السـيارات،
تــأمين الأخطــار البحريــة ويطلق على مثــل هــذا النوع من التــأمين، التــأمين الاختيــاري أو التجــاري أو 

 .الخاص
ويشــــمل التأمينات التي تلزم الدولة بتوفيرها للأفراد أو المؤســــســــات أو يلزمهم بالتعاقد :التأمين الإجبارص -ب

عليها وذلك بهدف اجتماعي أو لمصلحة طبقة ضعيفة في المجتمع، أي أن عنصر الإجبار أو الإلزام 
من الدولة هو أســــــــــــــاس التعاقد هنا ويشــــــــــــــمل هذا النوع من التأمين كافة فروع التأمينات الاجتماعية 

                                            
، كلية الحقوق والعلوم -ســوق أهراس –مد الشــريف مســاعدية ، جامعة محمحاضـرات في قانون التأمين الجزائرصد. ســوالم ســفيان، 1
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 العجز، الوفاة، التقاعد، إصـــــــــــــــابات العمل،(، وبعم فروع التأمينات الخاصـــــــــــــــة الإجبارية كتأمين 
 .المسؤولية من حوادث السيارات

 تقسيم التأمين من ناحية الشكل .3
يعود هذا التقســــــيم إلى مشــــــكل الهيئة التي تقوم بها عمليات التأمين وبالتالي ينقســــــم هذا التأمين إلى تأمين 

 :1بأقساط محددةتعاوني وتأمين 
د قوهو ذلك التأمين التي تقوم به جماعة يتفق أفرادها على تعويم الأضـــــــــــــرار التي :التأمين التعاوني -أ

تنزل بأحدهم نتيجة تحقق خطر معين وذلك من مجموع الاشتراكات التي قد يلتزم كل فرد من الجماعة 
ن التعاوني يجمع في شخصه صفتي بدفعها ويتميز هذا النوع من التأمين بأن كل فرد في جماعة التأمي

 .المؤمن والمستأمن، أي الاشتراك الذي يدفعه كل عنصر قابل للتشيير
 إن اجتماع صــــفتي المؤّمن والمســــتأمن في كل فرد من أفراد الجماعة يعتبر الخاصــــة المميزة، فالتأمين

نما إلى توزيع الخســـــائر عليهم، فأع ضـــــاء الجماعة هم التعاوني لا يهدف إلى تحقيق رب  لأعضـــــائه وا 
أن يكون الاشـــــتراك الذي يدفعه كل ، و المســـــتأمنون وهم الذين يدفعون التعويم لمن يصـــــاب بخطر ما

عضـــو قابلا للتشيير، فإذا زادت التعويضـــات المطلوبة عن الاشـــتراك المجتمعة أمكن مطالبة الأعضـــاء 
ذا نقصــت التعويضــات المســتحقة بنســبة  الناقص من الاشــتراكات بقســط تكملي لتشطية التعويضــات، وا 

في هذا النوع من التأمين تقوم مســــــؤولية تضــــــامنية بين أعضــــــاء الجامعة بحيث يتحمل الموســــــر منهم 
 نصـــب المعســـر، ونظرا لخطورة هذه الخاصـــية التي قد تدفع الأفراد إلى عدم الإقبال على هذا النوع من

 .مسؤولية العضوالتأمين، فإن هذه الهيئات لجأت إلى تحديد حد أقصى لا يتجاوز 
يتعهد المؤّمن بأن يدفع التعويم المالي عند تحقق الخطر، وذلك مقابل : التأمين بأقســـــــــاط محددة -ب

أقســـــاط محددة يلتزم المؤمن بدفعها وخصـــــائص هذا النوع من التأمين عكس خصـــــائص النوع الســـــابق 
 .المالي مقدما ففيه استقلال لشخصية المؤّمن عن شخصية المستأمن وفيه يتحدد القسط والتعويم

في هذا النوع من التأمين تســتقل شــخصــية المؤمن عن شــخصــية المســتأمن كما قلنا ســابقا بالمؤمن هم 
جماعة المســــــاهمين الذين تمثلهم شــــــركة التأمين وفي مواجهتهم جمهور المســــــتأمن الذين يلتزمون بدفع 

ة ربعا للشــــركة ولا يســــتطيع الأقســــاط، فإذا زادت الأقســــاط المدفوعة عن قيمة التعويضــــات كانت الزياد
ر ما يحدد هذا النوع القســـط مقدما فيعرف المســـتأمن وقت إبرام العهد مقدا، إذ المســـتأمنون المطالبة بها

 .سيدفعه من أقساط والشركة هي التي تحدد الأقساط وفق أسس علمية  جداول الإحصاء التي لديها(
 ر يتحدد أيضـــــــا وقت إبرام العقد ســـــــواء كان ذلكوأخيرا فإن مقدار ما يلتزم به المؤمن عند تحقق الخط

 بتحديد التزام المؤمن بمبل  معين كما في حالات التأمين على الحياة أو بوضـــــع حد أقصـــــى لا يتجاوزه
 .التزام المؤمن كما في التأمين في الأضرار
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 التامين  فاأهد ثالثا:
  التامين يحقق ما ينشـــده الإنســـان من الأمان والطمأنينة، ذلك لأن الشـــخص ســـيحصـــل من التأمينات ما

 يحقق من  ثار المخاطر التي قد يتعرم إليه نظام التأمين. 
  زيادة قرم الائتمان حيث أن التأمين يلعب دوار هاما في تنشــــــــيط الائتمان، فهو يعتبر من أنفع دعائم

 هل تسيير الأعمال والتداول للفرد الذي يتمتع بها. الثقة المالية التي تس
  كم الأقســــــــــــاط، أي تجميع الأموال لدى شــــــــــــركات راال، حيث أن التأمين يؤدي إلى تتكوين رؤوس الأمو

 .التامين التي تقوم باستثمارها لتدعيم الاقتصاد القومي. 
 المطلب الثالث: دور التأمين وخصائص عقد التأمين

 : أولا: دور التامين
 من  ثار  ما ينشده الإنسان من الأمان و الطمأنينة، ذلك لأن الشخص سيحصل من التأمينات ما يحقق

 المخاطر التي قد يتعرم إليه نظام التأمين
 التأمين يلعب دورا هاما في تنشيط الائتمان، فهو يعتبر من أنفع دعائم  زيادة قرم الائتمان حيث أن

 ال و التداول للفرد الذي يتمتع بهاالتي تسهل تسيير الأعم الثقة المالية
 - ،حيث أن التأمين يؤدي إلى تراكم الأقساط، أي تجميع الأموال لدى تقوم  تكوين رؤوس الأموال

 .باستثمارها لتدعيم الاقتصاد القومي
 ه:للمؤمن ل لتأمين وسيلة لكفالة الأمانا- 

التأمين يقدم هذا الأمان للمؤمن له، فهو  إنالر بة في الحصول على الأمان ر بة أساسية لدى كل إنسان ،     
تهدده في نفسه أو ماله. إذ يعرف الدكتور عادل عزّ عبد المجيد  يؤمن الشخص مما قد يلحقه من الأخطار التي

 أخطــار معينــةظــاهرة عــدم التــأكــد الموجود لــدى المؤمن لــه و ذلــك عن طريق نقــل عب   " إن النظــام يقلــل من
فهو ينقل  . "د بتعويم المؤمن له عن كل جزء من الخســــــــــــــارة المالية التي يكتســــــــــــــبهاالمؤمن و الذي يتعه إلى

الشــــــــــخص ما قد يلحقه من الأخطار  المؤمن له في من حالة الشــــــــــك و القلق إلى حالة التأكد و الأمان إذ يؤمن
صــيبه في ذمته يؤمن المؤمن له ضــدّ الأخطار التي قد ت التي تهدده في نفســه أو ماله. ففي التأمين من الأضــرار

ضــــــد الحريق مثلا و تحقق هذا الخطر، وجد في مبل  التامين الذي يســــــتحق له  المالية، فإذا كان امن على ماله
المســــــؤولية، فقد أدّت  هذه الخســــــارة و ما يمكنه من الحصــــــول على ماو كذلك الحال في تأمين ما يعوضــــــه عن

طريق التأمين ضد المسؤولية و أن يباشر بحرية  أسبابها، و عنالتطورات الحديثة إلى زيادة حالات المسؤولية و 
الأشــخاص يلعب دور كبيرا في بث روح الأمان و الطمأنينة في النفوس،  و اطمئنان دون خوف، و التامين على

ـــــك يمكن للإنســــــــــــــــــان عن طريق التـــــامين فســــــــــــــلامـــــة الجســــــــــــــــــد و ـــــذل  .الروح من الأمور التي لا تـــــدوم و ل
يسهل التامين لهم الحصول  أيضا فبالنسبة للأفراد، :مان الفردي و على مستوى الدولةللائتالتأمين وسيلة  •-

الضااامان اليل يهدمل الم من لل لدائنل، و بالتالس يساااهل  على الائتمان بوساااائل متةددفا فالتامين ي دل  لى تدعيم

ا عليل من ديون اتجاه دائنة، رهن لل عهارا أو منهولا مملوكا لل ضاااامانا لتنميي م لل الحصااااول على الائتمان ف يا
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عدم الوفان  شااااااال أن مصااااااالحة هيا ال ير بهان المال المرهون حتى يمكنل التنميي الجبرل عليل فس حالة فلا

بمةل الحريق مثلا فيضيع ضمان الدائن،  الا تيارل من قبل المدينا و لكن هيا المال قد يمهده أو يسرق أو يهلل

على مدينل أن ي من لل على الشااال المرهون ضاااد السااارقة أو ضاااد  مرض الدائنمتماديا بهيه النتيجة كثيرا ما ي

 طر من هيا الهبيل حل مبلغ التأمين محل الشااااسن المرهون، و اسااااتطا  الدائن و  الحريق مثلا، حتى  يا تحهق

"  يا بأنل  من الهانون المدنس المصاارل 88أن يسااتوفس حهل فس مبلغ التأمين، و فس هيا تهتضااس المادف  المرتهن

التأمينات الةينية، انتهلت هيه  كان الشاااااااسن الم من عليل مثلا برهن حيارل أو برهن تأمينس أو  ير يلل من

التأمين" قد يريد الشا   الحصاول على ائتمان و لم يكن  الحهوق  لى التةويض المساتحق للمدين بمهتضاى عهد

ين ف نل يمكنل لكس يشاااجع  نما كان يةتمد على عملل أو  لديل مال يهدمل للدائن كضااامان، و مجهوده فس ساااداد الد 

ائن على ر عهد التأمين على حياتل لصاال  الدائن بحي   يا توفس المدين الد  ين  منحل الائتمان أن يبر  قبل ساداد الد 

ائن يساااااااتوفس حهل من مبلغ التأمين، أل أنل يرهن وثيهة التأمين لدائنل حي  يكون لكل وثيهة تأمين على  ف ن الد 

مةي ن من القسااااط، بحي  يساااتطيع المساااتميد من هيه الوثيهة أن يهترض من  ف قيمة مالية فس ياتها بةد عددالحيا

ين يسااااااتطيع للدائن أن يحصاااااال على حهل من قيمة الغير بضاااااامان  .الوثيهة هيه الوثيهة، و عند عدم الوفان بالد 
مةة لدى  فروعهاو بالإضافة ف ن التأمين يةتبر وسيلة ائتمان بالنسبة للدولة و  التس تةد فس ر وس الموال المج 

ساط المدفوعة و سندات التس تصدرها  شركات التأمين من الق احتياطات مصدرا هاما للاقتراض عن طريق ال

 .الااااةااااامااااة، و الااااتااااس تااااهااااوم بشااااااااااارائااااهااااا شاااااااااااركااااات الااااتااااأمااااياااان الاااادولااااة و الشااااااااااا ااااا 
ين هو تةويض الم من لل عن ال ساااااائر التس : ر م الهدف المباشااااار للتأمالوقاية  التأمين عامل من عوامل- •

الةمل على تهليل  بل،  لا أن التأمين ي دل دورا هاما آ ر بطريهة  ير مباشرف هو الوقاية من الم اطر و تلتحق

بحي  أصاااب  عاملا من عوامل  نسااابة وقو  الحواد  عن طريق دراساااة أسااابابهاا و الةمل على تجن  وقوعها

متةددف، فشاااركات التأمين ر بة منها فس حصااار مبالغ  هيا الدور الوقائس بوساااائل الوقاية فس المجتمع، و ي دل

متةددف على التهليل من نسبة وقو  الم اطر الم تلمة و وقاية الم من  التةويض فس أضيق الحدود، تةمل بطرق

أسااابا   ساااةلتحهيق يلل كثيرا ما تلجأ شاااركات التأمين لتكوين جمةيات مشاااتركة بينها بهصاااد درا لهم منهاا و

 .الااااااماااااا اااااااطاااااار و اتاااااا اااااااي الاحااااااتااااااياااااااطاااااايااااااات الااااااكااااااافاااااايااااااة لااااااتاااااامااااااادل وقااااااوعااااااهااااااا
من  تهوم بالاستةانة بال بران و ال صائيين لتوعية المواطنين و  رشادهم  لى طرق الوقاية و هس فس سبيل يلل

و فس مكافحة الحرائق أ الحواد  و تهليل نساااابتها، كما تسااااتةين فس يلل ب رسااااال النشاااارات التس تبي ن الوسااااائل

التأمين مع  يرها من الهيئات المةنية فس  م اطر الةمل، و بالنساابة لحواد  المرور فكثير ما تشااترل شااركات

عوف  لى  تباعها و بيان م اطرها عدم الالترام بهاا كما تلجأ الكثير من شاااااااركات  التوعية بهواعد المرور و الد 

من يلل  لحيطة و تمادل وقو  ال طر الم من منلوسااائل متةددف لتشااجيع الم من لهم على مراعاف ا التأمين  لى

نااااة ف مااااةااااياااا   . نااااهااااا  قساااااااااااط الااااتااااأمااااياااان فااااس حااااالااااة عاااادم تااااحااااق الاااا ااااطاااار  اااالال مااااد 
مهابل الحصول  : يهتطع جرنا صغيرا بصمة دورية من د لل للم منالتأمين كوسيلة لتكوين رؤوس الأموال  •

 .عاااااااااالااااااااااى مااااااااااباااااااااالااااااااااغ الااااااااااتااااااااااأمااااااااااياااااااااان عاااااااااانااااااااااد اساااااااااااااااااتااااااااااحااااااااااهاااااااااااقاااااااااال
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ا أهميتها بالنسااابة للم من  و ر وس الموال التس تتكون لدل شاااركات التأمين من مجمو  أقسااااط الم من لهم أم 

ا فس تنمية و اردهاره، فشااااااركات التأمين لهم تمثل هيه مةة لدى شااااااركات التأمين دورا هام  ود  الموال المج  تر 

داف على تحهيق أه الاقتصااااد الهومس بر وس الموال للدولة أو للأشااا ا  الةامة فس شاااكل قروض تسااااعدها

 .التنمية الاقتصادية
 ثانيا: خصائص عقد التامين

 : 1يتميز عقد التامين بخصائص عامة وخاصة
 أولا: الخصائص العامة لعقد التامين  

يعتبر عقد من العقود المســماة خصــه مشــروع الجزائري بتســمية خاصــة :عقد التامين من العقود المسـماة -1
 وبأحكام خاصة سواء في القانون المدني او القوانين الخاصة مثل قانون التأمينات. 

رتب نلمس صــــــــــــــفة التبادل بين طرفيه كون ان عقد التامين ي: عقد التامين من العقود الملزمة للجانبين -2
 التزامات متقابلة على عائق كل من المؤمن والمؤمن له بدفع القسط المتفق عليه بين الطرفين. 

ورية او دالعقد الزمني هو العقد ينفذ فيه الالتزام بأدوات مســــــــــــــتمرة او : عقد التامين من العقود الزمنية -3
دة معينة لتنفيذه فهو عقد يكون الزمن عنصرا جوهريا فيه و عنصر المدة هو من على دفعات فهو يتطلب م

ا من العناصــــر الأســــاســــية لعقد التامين فالمؤمن يلتزم لمدة معينة يتحمل فيها تبعة الخطر المؤمن منه ابتداء
على  اط متتابعةتاري  معين الى  اية نهاية التاري  محدد كما ان المؤمن له يلتزم في نفس المدة بتقديم أقســــ

مدى هذه المدة كما يمكنه دفع القســــط دفعة واحدة حســــب طبيعة و نوع عملية التامين و يترتب على اعتبار 
ن معقد التامين من العقود الزمنية انه في حالة فســــــــــــ  العقد قبل انتهاء مدته لا ينحل باثر رجعي بل ينحل 

 يوم الفس .  
 عقد التامين عقد معاوضة: -4

ل  المؤمن والمؤمن له يأخذ مقابلا لما يعطيه حيث يعطي المؤمن له الأقســــــــــــاط ويأخذ مقابلا لها مب لان كلا من
التــامين عنــد تحقق الخطر ويعطي المؤمن مبل  التعويم عنــد تحقق الخطر ويــأخــذ مقــابلا لــه او مقــابــل تحمــل 

 المخاطر أقساط التامين. 
 ثانيا: خصائص عقد التامين الخاصة  

 مين بخصائص تعكس ذاتيته الخاصة وتميزه عن  يره من العقود وهذه الخصائص تتمثل في: يتميز عقد التا
 عقد التامين عقد احتمالي   -1

يقصد بالعقد الاحتمالي ذلك الاتفاق الذي يتضمن عنصر الاحتمال أي ذلك العقد الذي لا يعرف فيه كل متعاقد 
ن هذا التحديد يعتمد على حصــول  حادث  ير مؤكد  وقت انعقاد العقد مقدار ما ســيأخذ ولا مقدار ما ســيعطي لا

الوقوع يندرج عقد التامين ضمن عقود الشرر اذ نجد في عقود التامين هذه الصورة اكثر وضوحا فبالنسبة للمؤمن 
                                            

قانون ، كلية الحقوق والعلوم الســـــــياســـــــية قســـــــم القانون الخاص، تخصـــــــص: محاضــــرات مقياس قانون التأميناتد. زيتوني زكريا، 1
 .9-7، ص 2022-2021، 2التأمينات والضمان الاجتماعي، جامعة البليدة 
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لا يســـتطيع معرفة مقدار ما ســـوف يأخذه و مقدار ما ســـوف يعيطه لان ذلك متوفق على حدوث او عدم حدوث 
اما بالنســـبة للمؤمن له فهو كذلك لا يســـتطيع معرفة ما ســـوف يأخذ و ما ســـوف يقدمه حين الحادث المؤمن منه 

ابرام العقد و يتوقف الامر هنا على تحقق او عدم تحقق الحادث او الخطر المؤمن عليه اعتبر المشرع الجزائري 
لمدني رتبه ضمن طائفة عقود عقود التامين بشكل عام من قبيل العقود الاحتمالية او عقود الشرر ووفقا للقانون ا

 الشرر التي تقوم على عنصر الاحتمال.  
 عقد التامين عقد رضائي   -2

 وهذا وفقاالأصـــــل ان عقد التامين عقد رضـــــائي أي ينعقد بمجرد تطابق الارادتين على احداث أثر قانوني معين 
ادة الم وتؤكد احكاممن القانون المدني أي لا تخضـــــع العقود في تكوينها لأية شـــــكلية او اجراء  59لأحكام المادة

 م.الكتابة. الكلامدني جزائري هذا المبدأ حيث تمس  للمتعاقدين بالتعبير عن ارادتهما بمختلف الوسائل   60
او أولويةلأي كيفية من  وبطريقة صـــــــريحة او ضـــــــمنية دون ان يولي المشـــــــرع افضـــــــليةالإشـــــارة. الموقف ...( 

 الكيفيات المذكورة.
وف من القانون التأمينات ان يحرر العقد كتابة وبحر  8ولكنه يتطلب إجراءات شــكلية اذ اوجب المشــرع في المادة

واضحة ويحتوي اجباريا على توقيع الطرفين واسمهما وعنوانهما والشيء المؤمن علي والشخص مؤمن له ثم نوع 
 وتاري  الاكتتاب وسريان العقد وكذلك مبل  الضمان ومبل  القسط. الاخطار المضمونة 

ة من القانون المدني شــكلية عقد التامين بنصــها على يكون باطلا ما يرد في وثيق 622ونســتنتج أيضــا من المادة
 التامين من الشروط الأربعة الاتية: 

 تؤدي الى البطلان او السقوط.  التي كل شرط مطبوع لم يبرز بشكل ظاهر وكان متعلقا بالحالة من الأحوال
 المشــــــرع اشــــــترط ان يدون عقد التامين في وثيقة في وثيقة تســــــمى التامين ولكن هذه الوثيقة تعد كشــــــرط الاثبات

 وليس الانعقاد. 
 عقد التامين من عقود الإذعان:  -3

حق في مناقشــــــــــــــتها او عاقد الثاني الذي ليس له التعاقد شــــــــــــــروطه على المتعقد الإذعان هو عقد يملي فيه الم
 المساومة او التفاوم عليها بل له الحق في ان يرفم العقد او يقبله دون وضع قيود. 

 70لم يعرف المشــــــــرع الجزائري عقد الإذعان وانما تعرم لكيفية الحصــــــــول القبول فيه و ذلك من خلال المادة 
يحصل القبول في عقد الإذعان بمجرد تسليم بشوط المقررة يضعها الموجب و  ″من القانون المدني التي تنص: 

و في عقد التامين نجد ان هناك احد الطرفين و هو الطرف القوي الذي يملي شـــــــروطه  ″لا يقبل المناقشـــــــة فيها
مؤمن على الطرف الاخر و هو ما تقوم به شركات التامين حاليا كما نلاحظ الطرف الضعيف في العقد و هو ال

القبول بهذه الشــــــــــروط او رفم التقاعد و من اجل هذه  فأماله الذي ليس له في مناقشــــــــــة بنود العقد او تعديلها 



 الفصل الأول:    البنوك التجارية وعلاقتها بشركات التأمين
 

 26 

الصـــــــــفة قرر المشـــــــــرع حماية خاصـــــــــة للمؤمن لهم في عقد التامين بالإضـــــــــافة الى الحماية المقررة وفقا لقواعد 
 . 1العامة

 عقد التامين من عقود حسن النية   -4
 حسن النية مفترضة عند انعقاد العقد وعند تنفيذه. في عقد التامين 

ل فمن المبادئ العامة التي تســـــــــري على العقود والتي يقضـــــــــي بها القانون ان عقد التامين يجب ان ينفذ طبقا لم
دلي يقضي به حسن النية وذلك عند انعقاد عقد التامين يعتمد المؤمن في تقرير قبوله على صحة البيانات التي ي

من له ماهية الخطر والظروف المحيطة بذلك كما يتوجب على المؤمن له ان يتحرى حســــــــــــــن النية عند بها المؤ 
طر الادلاء بتلك البيانات وفي تنفيذ عقد التامين يجب على المؤمن له الامتناع عن كل ما من شـــــــــــــانه زيادة الخ

 ويعمل على الحد من زيادة الخطر إذا تحقق. 
  عقد التامين من القود التعاون  -5

رده هو وسيلة من وسائل التعاون بين الافراد والهيئات فبفضل هذا العقد أصبحت الاخطار التي كان يتحملها بمف
 اخطار جماعية يشترط في تحملها مجموعة من الناس يتعاونون على تحمل اثارها. 

 عقد التامين ذو صفة تجارية  -6
ين المؤمن تاجرا يقوم بالتام الاعمال التجارية على أســـــــــاس انفيشلب على التامين انه ذو طابع تجاري يعتبر من 

اخرين مقابل تحقيق الرب  فهو عقد تجاري بطبيعته  ضــــــد الاخطار التي تصــــــيب الأموال و الأشــــــخاص لصــــــال 
من القانون التجاري التي اعتبرت كل مقاولة للتأمينات عملا تجاريا بحســــــــــــــب  02لوروده ضــــــــــــــمن احكام المادة 

الموضــــــــــــوع و مع ذلك يخرج عن ذلك اســــــــــــتثناء يكون معه جانب المؤمن له تجاريا في حالة التامين الذي يبرمه 
امين تاجر ضد الاخطار التي تصيب محله التجاري و قد هذا العقد مدنيا اذا ابرمه شخص عادي لدى جمعية الت

 التبادلي و قد يكون مختلطا أي انه مدني لشخص  ير التاجر و تجاري بالنسبة لشركة التامين.   
 مثال:مؤمن يؤمن سيارته لدى شركة التامين هنا يكون مدني. 

 مؤمن شركته لدى شركة التامين هنا يكون تجاري.        
 : تطور منظومة التأمين في الجزائر الرابع المطلب

قطاع التامين في الجزائري العديد من التحولات والتطورات منذ الاســــــــــــتقلال الى يومنا هذا وذلك عرف مســــــــــــار 
داث بالموازات مع طبيعة الأنظمة والمناهج والســــــياســــــات الاقتصــــــادية المتبعة في البلد بما يشــــــهده العالم من اح

لخـدمات م المتقـدم نحو تحرير تجـارة اوتشيرات ولمـا تمليـه الدول المتطورة على الدول المتخلفـة وبعـد إتجـاه العـال
 المالية والتوجه نحو العولمة المالية.

 : (1966-1962الانتقالية )المرحلة  -أولا  

                                            
 .9-7د. زيتوني زكريا، مرجع سابق، ص 1
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واجهت الدولة الجزائرية حديثة النشـــــأة العديد من التحديات والمشـــــاكل مســـــت  1962بعد إســـــتقلال الجزائر ســـــنة 
 مختلف القطاعات الاقتصادية بما فيها قطاع التأمين وتمثلت تلك المشاكل فيما يلي: 

دان القوانين والتشريعات التي كانت تسير قطاع التأمين هي قوانين فرنسية، حيث لا يوجد تشريع جزائري في مي-
 التأمين؛

ين مراقبة عمليات التأمين قامت بها شركات أجنبية، هذا ما أدى إلى خروج مبال  كبيرة عن طريق شركات التأم-
 إلى خارج حدود الوطن؛ 

 بالإضافة إلى النقص الشديد في الإطارات واليد العاملة المؤهلة في قطاع التأمين؛-
إن عمليات التأمين بعد الاستقلال كانت تمارس من طرف شركات أجنبية وخاصة الفرنسية، التي كانت تخضع -

أن بلرقابة شكلية بسبب  ياب الإطارات الوطنية والتشريعات الخاصة بالشركات الأجنبية مما سم  لهذه الأخيرة 
لة الأم كن يوظف بل محليا يتم تحويله إلى الدو تكتفي فقط بالفروع التي تحقق من ورائها عائدا مرتفعا والذي لم ي

 لتلك الشركات عن طريق عمليات إعادة التأمين. 
ولمواجهة هذه المشاكل عملت السلطات الجزائرية على سن نصوص تشريعية لتنظيم عمليات التأمين في الجزائر 

. ويتمثل هذا التدخل في سن كها للخطر الذي تشكله هذه الممارسات على الاقتصاد الوطنيرافور إد 1963سنة 
 وهما:  1963جوان  8قانونين أساسيين في 

جبارية لكل197- 63القانون رقم -  :حيث نص هذا القانون على إنشـــــــــــــاء عملية إعادة التأمين وجعلها قانونية وا 
عادة التأمين  CAARعمليات التأمين المحققة في الجزائر، بالإضـــــــــافة إلى إنشـــــــــاء الشـــــــــركة الجزائرية للتأمين وا 

ولة از جبه ألزمت كل شـــــركات التأمين الموبمو  1963أكتوبر  15كمؤســـــســـــة تابعة للدولة بالقرار الصـــــادر بتاري  
%من الأقســـــاط المحصـــــلة بالنســـــبة لجميع أنواع الأخطار المعاد  10لنشـــــاطها بالجزائر على التنازل عن نســـــبة 

عادة التأمين تها لتي تأســســت لهذا الشرم، إضــافة إلى ممارســا CAARتأمينها لفائدة الشــركة الجزائرية للتأمين وا 
 .لجميع أنواع عمليات التأمين

م شــــــركات التأمين بتقديم ضــــــمانات مســــــبقة وكذلك طلب الاعتماد زا:الذي نص على الت201- 63قانون رقم  -
 1.لدى وازرة المالية وهذا حتى تتمكن من مواصلة نشاطها في الجزائر

 : (1973-1966الإحتكار )مرحلة  -ثانيا
مايو 27المؤرخ في  66/127تمتاز هذه المرحلة باحتكار الدولة لقطاع التأمين، حيث بدأت بصـــــــــدور قانون رقم 

نتقال أموالها وحقوقها والت ازماتها إلى الدولة، وبذلك وضـــع حد 1966 ، حيث تم تأميم شـــركات التأمين العامة وا 
وفي هذا الإطار أشـــــــارت المادة الأولة من الأمر الإســـــــتشلال التأمين في الجزائر من طرف الشـــــــركات الأجنبية، 

المذكور أنه "من  ن فصــــاعدا يرجع إســــتشلال كل عمليات التأمين إلى الدولة "أتبع هذا الأمر بإصــــدار المرســــوم 
                                            

دراســـــــة الســـــــوق الجزائرية، مذكرة مقدمة ضـــــــمن  ،الحاجة للنهوض بقطاع التأمينات وضــــرورة تجاوز المعوقاتحدباوي أســـــــماء، 1
، 2011/2012كلية العلوم الاقتصـــادية التجارية وعلوم التســـيير، جامعة المســـيلة،متطلبات نيل شـــهادة الماجســـتير علوم إقتصـــادية، 

 .53-52ص:
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عداد التدابير المتعلقة ار لجنة تقنية التأمينات" مهمتها دينشأ بموجبه"  27/06/1966بتاري   66/128رقم  سة  وا 
شــركة تأمين ناشــطة في ســوق الوطني وقتها تم  18ومن بين ، ســين عمل المؤســســات الوطنية لتأمينبتنظيم وتح

 تأميم شركة تأمين واحدة هي الشركة الجزائرية لتأمين بموجب الأمر 
، في حين تم تصـــــفية باقي أعمال الشـــــركات التأمين الأجنبية باســـــتثناء المؤســـــســـــات ذات الشـــــكل 66/129رقم 

 . 1التعاوني
 : (1979-1973) مرحلة التخصص -ثالثا

ن إتبعت الجزائر ســياســة إعادة تنظيم قطاع التأمي وعلى  رار بقية القطاعات الإقتصــادية 1973إبتداء من ســنة 
مل ت بقي العاار ة الحاصـلة، والذي جسـد بمجموعة قر وهذا بشرم جعله مواكبا للتحولات الاقتصـادية وملائما للبيئ

تم إنشــــــاء الشــــــركة الجزائرية  73/54بموجب الأمر  1973أكتوبر  1أنه في  حيث .1976إلى  اية ســــــنة  بها
عادة التأمين ( بعد التي أصــــــــــبحت هي الشــــــــــركة الوحيدة التي يســــــــــم  لها بعملية إعادة التأمين  CCRللتأمين وا 

CAAR 828ر رقم ار كات التأمين التجارية بموجب القر مبدأ التخصص لشر ار تم إق 1975مايو  21.وفي 
البري  ائق، الإنفجارات، النقلر في تأمين الأخطار الصــــــناعية  الح متخصــــــصــــــة CAARحيث أصــــــبحت -

 (.SAA والجوي، المسؤولية المدنية، الأعمال الهندسية
وتأمينات ( ..تار مينات البرية  مثل تأمين الســــياأصــــبحت متخصــــصــــة في تأمين الأخطار البســــيطة، التأ -

اللجوء إلى وســــطاء التأمين الخواص، وألزمت بالعمل مع  كما منعت الشــــركات العمومية من. الأشــــخاص
 2.وكالات مباشرة تابعة لإحدى شركات التأمين العمومية

 : (1995-1980)مرحلة ماقبل تحرير السو  الجزائرص  -رابعا
ســــــير قطاع التأمين في الجزائر بعد الإســــــتقلال وفقا للتشــــــريع الفرنســــــي القديم بمجموعة من النصــــــوص واللوائ  

ن دون أن يحل محله أي تنظيم بديل حيث عانى قطاع التأمي 1975جويلية5القانونية ولقد ألشي هذا التشـريع في 
-80أصدر المشرع الجزائري القانون رقم  أين 1980سنوات إلى  اية سنة  5غ قانوني لمدة ار من ف في الجزائر

وبذلك ســــد هذا الفراغ بقانون وضــــع خصــــيصــــا ليلائم البيئة الجزائرية بصــــفة خاصــــة  1980أوت  9بتاري   07
 رســ  لاشــتراكية أكبر وللســيطرة 07- 80وليســاير التوجهات الســياســية والإقتصــادية بصــفة عامة فال؛ قانون رقم 

 ة للدولة من أجل توجيه ومراقبة الاقتصاد". على نشاط التأمين "بما أنه أدا
الدولة على ســـــــوق  وكذلك رقابة الجوية(، البحرية، الكبرى  البريةولقد تضـــــــمن هذا القانون كافة مجالات التأمين 

ســـــــــــتثنى م الهيئات از التأمينات الإجبارية من خلال إلإعادة التأمين والتأمين التعاوني، وأنشـــــــــــأ عددا من  التأمين وا 

                                            
، دوان المطبوعات الجامعية، 1980التأمينات البرية الخاصـــــة في ضـــــوء قانون التأمينات الجزائرص المؤر  في ارشــــــــد راشــــــــد، 1

 .  5، ص1992الجزائر 
 . 55-54حدباوي أسماء، مرجع سابق، ص:2
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ل ازم أصـــــــــــحاب المهن الحرة  مهندســـــــــــين،  العقارية العمومية بالإكتتاب في التأمينات الحريق وأضـــــــــــرار المياه وا 
 والقطاع الإستشفائي وأعضاءه بالإكتتاب في التأمينات المسؤولية المدنية المهنية. مقاولين، ...(معماريين، 
نية بما فيها مؤســســات التأمين ونتج عنها قامت الســلطات بإعادة هيكلة جميع المؤســســات الوط 1982وفي ســنة 

 30/04/1985الصــادر بتاري   85/82( بموجب المرســوم رقم TAACإنشــاء الشــركة الجزائرية لتأمينات النقل  
 . جوي(،بحري،  بريوتختص هذه الشركة بتأمينات النقل بكافة فروعها 

العمومية ص بالنسـبة لشـركات التأمين كان للإصـلاحات الإقتصـادية أثر كبير في إلشاء التخصـ 1990وفي سـنة 
 التوازن من الناحية الفنية ما بين فر وع التأمين من أجل تدارك المؤســــــــســــــــات ولتحقيق مع إســــــــتقلالية لتتماشــــــــى

قانونها الأســـاســـي لتتمكن من ممارســـة جميع عمليات التأمين ونشـــأت  تشيير وتعديلالإختلال الحاصـــل، حيث تم 
 ات التأمينية من أجل تقديم خدمات أفضــــل بتكاليف أقل، هذا باســــتثناء الشــــركةبذالك منافســــة بين مختلف الشــــرك

 المركزية التي بقيت تحتكر عمليات إعادة التأمين. 
عادة التأمين   RAU.1وخلال هذه المرحلة أنشأ الإتحاد الجزائري لشركات التأمين وا 

 : (1995)بعد  الجزائرصالسو   مرحلة تحرير -خامسا
قامت الجزائر بتشيير الإطار القانوني لعدة قطاعات من بينها قطاع التأمين، وذلك بقصـــــــــــــد التكيف مع وضـــــــــــــع 

المؤرخ في  07-95الإقتصــــــــــــــــاد الــدولي الجــديــد، حيــث تم إصــــــــــــــــدار قــانون تــأمينــات جــديــد، وفق الأمر رقم 
لخواص، فلقد أصــــب  لين اللمتعام الســــوق النشــــاط وفت يهدف تحرير  بالتأمينات، وهذا ، المتعلق1995جانفي25

 .بأتم معنى الكلمة ار سوق التأمين ح
عتماد شركات التأمين، فحسب وتضمن هذا الأمر كيفية إنشاء  منه الفقرة الأولى " تخضع شركات 215ال مادةوا 
إحدى الشــــــــــكلين: شــــــــــركة ذات أســــــــــهم وشــــــــــركة ذات الشــــــــــكل  الجزائري، وتأخذالتأمين في تكوينها إلى القانون 

 ."التعاضدي
 تعاضدية.  خاصة وأخرى تأمين لهذا القانون ظهرت عدة شركات وعليه ونتيجة

شـــــركات  تســـــيير وتنظيمكيفية تنظيم نشـــــاط التأمين بوضـــــعه نصـــــوص تحكم  07-95كما تضـــــمن الأمر رقم  -
حرية البت البرية و ينظم التأمينا القطاع، أيالمتدخلين في هذا  التأمين وكلزيادة، على وضع الأحكام العامة لعقد 

قوم الذي ي( CAN مية،كما تضـــمن هذا الأمر إنشـــاء المجلس الوطني للتأميناتاز الإل منها و يرامية ز والجوية الإل
 .التأميننشاط شركات  بتنظيم ومراقبة

-127والأمر 201-63من هذا الأمر تم إلشاء جميع الأحكام المخالفة له لاســـيما القانون  278وحســـب المادة  
 هو قانون التأمين الجديد.  07- 95أصب  الأمر  وبالتالي 07- 80القانون رقم  ، وكذا66

                                            
، مذكرة ماجســــتير في علوم التســــيير، جامعة المســــيلة واقع ســو  التأمين الجزائرص في ظل الانفتاا الاقتصــادصنوار لهدى لعميد، 1

 . 51، ص 2009/2010
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ثرأن نشـــــــير إلى كما لا يفوتنا  ، أصـــــــدر المشـــــــرع الجزائري بعم النصـــــــوص 2003مايو 21ل از كارثة زل أنه وا 
 التشريعية منها: 

ــإلالمتعلق  2003أوت  26المؤر  في  12-03الأمر رقم -  الطبيعيــة وتعويمميــة التــأمين على الكوارث از ب
 .الضحايا

ص الحوادث الطبيعية ،الذي يتضــــمن تشــــخي 2004أوت  29المؤر  في  268-04المرســـوم التنفيذص رقم  -
ويحدد كيفية إعلان حالة الكوارث وقد تمم  وعدل الأمر مين على  ثار الكوارث الطبيعية، مية التأاز المشطاة بإل

 04/06نســــــــــــــيـــــــة قطـــــــاع التـــــــأمين من خلال القـــــــانو فيزيـــــــة أخرى لتـــــــدعيم تنـــــــافءات تحار بـــــــإج 95-07
 . 1 20/02/2006الصادرفي

 
  

                                            
 .45-44 ص، 2000، مطبعة حيرد، الجزائر، سنة 1، ط التأمينات الخاصة في التشريع الجزائرصعبد الرازق بن خروف، 1
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 المبحث الثالث: النظام القانوني والتشريعي للتأمين المصرفي
 مفهوم التأمين المصرفي المطلب الأول: 

المبرمة بين " يشطي مجموعة كبيرة من الاتفاقيات BANCASSURANCEهذا المصــــــــطل  الفرنســــــــي الأصــــــــل"
س البنوك وشركات التأمين والتي في جميع الحالات تضمن توفير المنتجات والخدمات المصرفية والتأمينية من نف

المصــــــــدر لنفس العميل، كما يشــــــــير إلى الجهود التي تبذلها البنوك لاختراق ســــــــوق التأمين، وقد تعددت تعاريف 
 د وجهات نظر الاقتصاديين له:التأمين المصرفي بتعدد نماذجه الإستراتيجية وبتعد

على أنه "إشــــراك و مشــــاركة البنوك ومصــــارف الادخار والتســــليف ومنظمات القروم  Alan leachحيث يعرفه
 .1العقارية في صناعة ،تسويق، وتوزيع منتجات التأمين"

(  Assocition)The Life Insurance Marketing and Researchللتــأمين  LIMRAكمــا أن قــاموس 
 .2بنك على أنه" تقديم منتجات وخدمات التأمين على الحياة من قبل البنوك ووكالات الائتمان الايجاري" يعرفه

كما تم تعريفه على أنه"يقصـــــــــــد بالتأمين المصـــــــــــرفي توفير منتجات التأمين والمصـــــــــــارف من خلال قنوات توزيع 
يقوم بإنتاج أو إدارة خدمات مشــــــــتركة تجمع بين عملاء المصــــــــارف وعملاء شــــــــركة التأمين، والمصــــــــرف هنا لا 

نما يقوم ببيعها وتسويقها"  .3التأمين وا 
ويعرف أيضــــــــــا:" التأمين المصــــــــــرفي هو التأمين الكلاســــــــــيكي مع شــــــــــبكة أكثر قوة تقدم تقاربا أكثر من العملاء 

 .4"الخاصين والمهنيين
أشـــــكاله هو توزيع منتجات وكتعريف شـــــامل ومبســـــط يمكن تقديم التعريف التالي:" التأمين المصـــــرفي في أبســـــط 

ــاقــة من الخــدمــات المــاليــة التي تشطي  التــأمين من خلال قنوات التوزيع المتوفرة لــدى البنــك". والــذي يصــــــــــــــف ب
 احتياجات العملاء من المنتجات والخدمات المصرفية والتأمينية

 المطلب الثاني: مميزات التأمين المصرفي وأسباب ظهوره
 أولا: مميزات التامين المصرفي

 يتميز التأمين البنكي بعدة خصائص تميزه عن باقي التأمينات وهي على النحو التالي: 
 : بالنسبة للعملاء -1
 إنخفام التكاليف التأمينية وخفم أسعار التأمين.  -
 تطوير المنتجات التأمينية بما يتناسب مع إحتياجاتهم.  -
 الإستفادة من التكنولوجيا المستحدثة في البنوك لتطوير الخدمة.  -

                                            
1LEACH Alan, Bancassurance in Practice, Munich Re Group, Munich, 2001, p2 

2LEACH Alan, idem. 
بريش عبد الهادر،محمدحمو،آفاق تهديم البنول الجرائرية لمنتجات تأمينية، الم تمر الةلمس الدولس الثانس حول  صااااااالام الن ام 3

 ا 299،   2008 المصرفس الجرائرل فس  لالتطورات الةالمية الراهنة، الشلف، مارس
4CHEVALIER Marjorie. Analyse de la situation de la bancassurance dans le monde. Scor vie.Octobre 2005, p9. 
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 :بالنسبة لشركات التأمين -2
 وصول إلى شريحة جديدة من الجمهور. ال -
 دية. يعتبر التأمين البنكي قناة جديدة لتوزيع المنتجات التأمينية والتقليل من الإعتماد على الطرق التقلي -
 التحديث والتشطيات التأمينية بما يتوافق مع إحتياجات العملاء.  -
مصدر للعمليات التأمينية الجديدة وزيادة حجم الأقساط في ضوء محدودية إنتشار تأمين الحياة خصوصا في  -

 البلدان النامية. 
تحقيق تواجد سـريع لشـركات التأمين بالسـوق دون الحاجة لشـبكة واسـعة من الوسـطاء، ولقد إهتمت التشـريعات  -

 1مين حيث سمحت بتوزيع وثائق التأمين عن طريق البنوك.على مستوى العالم بالعلاقة بين البنوك وشركات التأ
 :بالنسبة للبنوك -3
 التنويع في خدمات البنك خاصة في ظل تدني عوائد العمل المصرفي التقليدي وتقليص هوامش الرب .  -
 مها ارت جديدة.  المالية واكتسابهاتحسين القد ارت التنافسية للبنوك في سوق الخدمات  -
 دات العمولات وتحسين الإنتاجية وتعزيز ولاء العملاء. ار عن إيزيادة الرب  الناتج  -
نك عليهم من خلال عرم منتجات أكثر تنوعا وبالتالي كســــب الثقة وولاء العملاء للب الزبائن والحفاظإســــتقطاب -

 بزيادة عدد المنتجات التي يستخدمها. 
ســـــة المخاطر ومتابعتها إلى جانب ار يمكن أن تفيد البنوك في مجال د شـــــركات التأمين تتمتع بقد ارت خاصـــــة -

 2خبرتها التسويقية مما يسم  بالرفع من مردودية الموارد البشرية  وانتاجيتهم.
 يستفيد البنك من عمولات مقابل توزيع هذه الخدمة لشركات التأمين.  -

 مصرفيأسباب ظهور التأمين ال ثانيا:
أمين في عملية التأمين، حيث تتوسط بينهما وبين أصبحت البنوك والمؤسسات المالية الأخرى وسيطا لشركات الت

الجمهور المؤمن لهم بعرم منتجات تأمينية صــــــــــــادرة عن شــــــــــــركة التأمين مقابل نســــــــــــب معينة من الأرباح أو 
العملات، فبعد التســـــعينات لم يعد هناك حدود بين أنشـــــطة البنوك وشـــــركات التأمين، حيث ســـــم  في الكثير من 

لمتقدمة بفت  الباب للبنوك ومؤســســات مالية أخرى كصــناديق الإســتثمار بتقديم خدمات التشــريعات المالية للدول ا
 3تأمينية وحتى بإنتشار شركات التأمين التابعة لها.

                                            
 دارسة حالة  – ANSEJبين المؤسسات البنكية والتأمينية لتحسين نظام  التحالفاتالاستراتيجيةبلعياشي، بومدين 1

 . 35، ص 2016مذكرة لنيل شهادة ماستر، جامعة مستشانم، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية ، ،BNA –البنك الوطني 
  .166، ص 2020، سنة 02، العدد 07، المجلد المدبر ةالجزائر، مجلوتحديات صرفه التأمين في  ارضية، واقعمصداع2
 . 07، ص 2017ة العلوم القانونية والإدارية ،، مدونالعلاقات القانونية بين شركات التامين والبنوكحاج محمد ريان، 3
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 إن الإقتصـــــاد في التكاليف هو الذي دفع مؤســـــســـــات مالية أخرى كالبنوك التجارية لبيع بعم الخدمات التأمينية
ء الشـــــيء ار عليه المؤمن له من البنك لشرم شـــــكالتأمين على الحياة الإنتمائي والتأمين على الممتلكات حصـــــل 
لزبون تسويق الخدمة دون تكاليف، كما يتحقق لمحل التأمين الذي قد يكون منزلا أو سيارة وهنا يحقق البنك ميزة 
 ميزة الحصول على الخدمات المالية المتكاملة من نفس المكان. 

 إن أهم الأسباب التي دفعت البنك إلى الإستثمار في السوق التأميني يمكن تلخيصها في النقاط التالية: 
  .الطبيعة التكاملية للمنتجات المالية للبنك وشركات التأمين 
  .توسع وكبر حجم الخدمات المصرفية الذي أصب  أكبر من خدمات التأمين 
  المعطيات.  التقنية، بنكالبحث عن التخفيم في التكاليف بمختلف أشكالها: تكاليف التوزيع، التكاليف 
  إقتصـــــــاديات الحجم عن طريق إدخال وتوســـــــيع حجم المنتجات المعروفة، حيث تســـــــتطيع البنوك وشـــــــركات

 عة إنتاج منتجات بسعر تنافسي مقارنة بمنتج قادم من عدة عارضين. التأمين مجتم
  رف بالبنوك الشاملة. التأمينية والنمو، ما يعإطار المساعدة للتقارب بين شركات التأمين والبنوك 
  .يساعد على تحقيق الميزة النسبية فيما يخص بنك المعطيات للزبائن والصورة التجارية للبنك 
 1ع من ولاء زبائنها عن طريق تقديم خدمة كاملة لهم.توجه البنوك للرف 

 مصرفيالمطلب الثاني: النصوص القانونية المتعلقة بالتأمين ال
ى صدور أدى إل التأمين، ممائر العديد من الإصلاحات وذلك من أجل تطوير سوق از شهد قطاع التأمين في الج

نية من خلال إســـــتحداث صـــــيشة ســـــوق الوســـــاطة التأمي مية إلى تفعيل وتنشـــــيطراســـــيم الار العديد من القوانين والم
 ئر. از ة لتسويق وثائق التأمين في الجكقناة توزيعي مصرفيال

لمتعلقة ســنتناول التشــريعات اثمة بنشــاط التأمين إلى القوانين المتعلق اولاســبق الإشــارة إليه ســنتطرق  من خلال ما
 بالبنوك. 

 القوانين المتعلقة بنشاط التأمين  أولا:
 تمثلت أهم القوانين التي سمحت لشركات التأمين بتوزيع منتجاتها عبر البنوك في: 

  ليشــــجع حرية النشــــاط داخل 2المتعلق بالقرم والنقد 14/04/1990المؤرخ في  90/10صــــدر القانون رقم ،
 3التأمين لزبائنها.ئرية التي تنشط داخل القطاع المالي تقدم منتوجات از ع المالي، حيث أصبحت البنوك الجالقطا
  06حيـث جـاء قـانون  95/07المعـدل والمتمم للأمر 2006فيفري  20المؤرخ في  04-06نص القـانون-

حيث ركز هذا القانون  07-95بجملة من الإصــــــــــــــلاحات لقطاع التأمين المتممة لتلك التي أتى بها الأمر  04
ر وتطوير ار الحياة وتأمينات الأضــــــتأمين على على تأمينات الأشــــــخاص، حيث نص على الفصــــــل بين نشــــــاط ال

                                            
  http:// carfoure/blogspot.com: إطلع عليه بتاري  .2022/07/25 1
 ا1990الم رخ فس  18المتةلق بالهرض والنهد جارا   1990 -04-14الم رخ فس  10-90قانون 2

مجلة الإجتهاد للدارساتالقانونية ، الجزائردارسة حالة  –المنافسة التأمينية على أساس الوساطة التسويقية هيم بلحمير ،اإبر 3
 . 409، ص 2020، سنة 02، العدد 07، مجلد والإقتصادية
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شــــبكة توزيع التأمينات ،حيث يمكن لشــــركات التأمين توزيع منتجاتها عبر البنوك والمؤســــســــات المالية، أما المادة 
من نفس القانون تنص على ما يلي: "يعد وســــــــــــطاء التأمين الوكيل العام لتأمين ســــــــــــماســــــــــــرة التأمين ويمكن  53

 1لتأمين عن طريق البنوك والمؤسسات المالية وما شابهها من شبكات التوزيع."لشركات التأمين توزيع منتجات ا
  بعد السماح لشركات  2007ماي  22المؤرخ في  153-07المرسوم التنفيذي رقم 

 وهذا ما جاء به المرسوم  2التأمين بتوزيع منتجاتها كان لابد من التنظيم طريقة التوزيع،
الذي نصت مواده على شروط وكيفيات توزيع منتجات التأمين عبرالبنوك والمؤسسات المالية،  07/153التنفيذي 

: 07/153من مرســــوم  02جاء في نص المادة - 3ويمكن أن نوجز أهم النقاط التي جاء بها المرســــوم فيما يلي:
لمالية أو هيئات مشـــابهة "يمكن لشـــركات التأمين المعتمدة تقديم عمليات التأمين بواســـطة البنوك أو المؤســـســـات ا

على أســــــــــــــاس إتفاقية أو عدة إتفاقيات توزيع" ومن خلال هذه المادة فإن عملية توزيع منتجات التأمين يجب أن 
 تكون على شكل إتفاقية أو عدة إتفاقيات. 

قبة التأمينات أي ار ركة التأمين أن تعرم على لجنة ممن نفس المرســــــــــــــوم: "يجب على شــــــــــــــ 03نص المادة  -
عد جمعية توزيع تبرم بينهما وبين الهيئات المذكورة في المادة الأولى أعلاه قبل دخولهم حيز التطبيق، وت إتفاقيات

المادة  المؤمنين إتفاقية توزيع نموذجية مسيرة للعلاقة بين شركة التأمين والبنك والمؤسسة المالية" ومن خلال نص
ة طرف جمعية المؤمنين إلى لجن ا أي إتفاقية معدة منمهار إشترط على شركات التأمين بعد إبالمشرع  فنلاحظ أن

 شكل نموذج الإتفاقية المتعمد.  (01واحد  قبة التأمينات، يبين الملحق رقم ار م
من نفس المرســــــوم على أهم العناصــــــر التي يجب أن تتوفر في نموذج الإتفاقية والتي  05وقد نصــــــت المادة  -

 تتمثل في النقاط التالية: 
 كز بيع للبنك أو المؤسسة المالية المؤهلة لإكتتاب عقود التأمين. وكالات أو أي مر  -
 منتجات التأمين موضوع الإتفاقية.  -
 عمولة التوزيع وكيفيات دفع أجر الوكيل.  -
 المقاطعة الإقليمية المرخصة للوكالة أو أي مركز بيع ضمنها.  -
 . نزاعالقضائية المختصة في حالة الالجهة  -

                                            
مارس  12المؤرخ في  15المتضـــــــــــــــمن قانو التأمين ج.ر.ع 07-95المعدل للأمر  2006-02-20المؤرخ في  04-06قانون 1

2006 . 
، أطروحة لنيل شـــــهادة دارســـة مقارنة مع الميرب – 2017-2007الجزائرواقع وآفا  صـــيرفة التأمين في حدباوي أســـــماء، 2

 . 113، ص 2020الدكتواره، جامعة المسيلة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارة والعلو التسيير ،
وشـــــــــروط توزيع منتوجات التأمين عن طريق البنوك يحدد كيفيات 2007-05-22المؤرخ في  153-07المرســـــــــوم التنفيذي رقم 3

 . 23/05/2007صادر بتاري   35والمؤسسات المالية وما شابهها وشبكات التوزيع الأخرى ج.ر.ع
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 1المؤمنة والتسيير وضبط الحوادث. جال تحويل الأقساط  -
وتســـم   2والذي يحدد منتجات التأمينالتي يمكن توزيعها، 2007-08-06المؤرخ في  60-07ري از ار الو ر الق-4

هذه الترتيبات الجديدة بتكثيف شـــــــبكة توزيع التأمينات وتحســـــــين تشطية ســـــــوق التأمين وكذا الوصـــــــول إلى زبائن 
 ات التالية: البنك، ويسم  للبنك بتوزيع المنتج

 تأمين القروم.  -
 تأمين الأخطار البسيطة.  -
 تأمين الأخطار البسيطة للسكن.  -
 مي لأخطار الكوارث الطبيعية. از التأمين الإل -
 الأخطار الفلاحية.  -
الذي يقر بالنســــــــــــــب  02ار من خلال نص المادة ر ، حدد هذا الق2008فيفري  20ري المؤرخ في از ار الو ر الق -5

اسمالها، ر % من 15سمال شركة التأمين  واعادة التأمين ب ار البنوك أو المؤسسات المالية في  القصوى لمساهمة
تيجية المشــروع المشــترك والتي يســاهم فيها البنك في ار ارســة صــيرفة التأمين عن طريق إســتر يســم  بممار وهذا الق

 3ك مع شركة التأمين.ار إنشاء شركة التأمين وذلك بالإشت
 : التشريعات المتعلقة بالبنوك ثانيا

 تمثلت القوانين التي سمحت للبنوك بتوزيع منتجات التأمين عبر شبابيكها في: 
المتعلق بالنقد والقرم بعدما كان يحظر على البنوك ممارســــــــة أي عمليات خارج نشــــــــاطها  11-03الأمر  -

 4إلى جانب العمليات الأســاســية لها،زيع منتجات التأمين الذي يســم  للبنوك بتو  11-03الأســاســي صــدر الأمر 
منه على ما يلي: "يمكن للبنوك والمؤســـــــــــســـــــــــات المالية أن تجري جميع العمليات ذات  72حيث نصـــــــــــت المادة 

 العلاقة بنشاطهاكالعمليات الآتية: 
 عمليات الصرف.  -
 عمليات الذهب والمعادن الثمينة.  -
 ا وتسييرها وحفظها." ءهار والقيم المنقولة واكتتابها وش توظيف كل منتج مالي -

                                            
 . 113، ص مرجع ساب حدباوي أسماء، 1
صــادر ال 59المتضــمن تحديد منتجات التأمين التي يمكن توزيعها ج.ر.ع 2007-08-06الصــادر بتاري   06-07مرســوم 2

 . 2007سبتمبر  23ب 
شــركة التأمين   رأســماليحدد النســبة القصــوى لمســاهمة بنك أو مؤســســة مالية في  2008فيفري  20ري المؤرخ في ار الوز االقر 3

 . 2008مارس  30صادر بتاري   17واعادة التأمين ج.ر.ع
 المادة   11المتعلق بالنقد والقرم ج.ر.ع 2003-08-26المؤرخ في  11-03الأمر 4
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ومنه فإن البنوك أصــــــــب  لها حق توزيع منتجات التأمين كنشــــــــاط إضــــــــافي ملحق بالعمليات المصــــــــرفية 
 التقليدية. 

جراءات التأمينالمطلب الثالث:   مصرفيال شروط وا 
حددها اءات والشــــــــــروط اللازمة، ر ب عليها التقيد بمجموعة من الإجولة البنوك لنشــــــــــاطها التأميني وجاز بشرم م

 . هءاتار التعرف على إج ثمشروط التأمين البنكي  إل  وعليه سنتطرق  153-07ئري وفق مرسوم از المشرع الج
 مصرفي: شروط التأمين الولاا

 زيع منتجات التأمين عن طريقســـــــــــــطة إتفاقية أو عدة إتفاقيات لتو ئري أن تقدم بوااز يمكن لشـــــــــــــركات التأمين الج
 قبةار ن تقديم المصـــادقة من طرف لجنة موشـــبه المالية، إذ يجب على شـــركة التأميالبنوك أو المؤســـســـات المالية 

من قانون  228التأمينات على إتفاق مبرم بينها وبين بنك أو مؤســـــــــــســـــــــــة مالية وشـــــــــــبه مالية وذلك طبقا للمادة 
06/04 . 

نص طبقا ل UARالتأمين " التأمين واعادةالإتفاقية النموذجية تم إعدادها قبل الجمعية المهنية "إتحاد شــــــــــــــركات 
ا قبة التأمينات طبقار أو إلشاء يجب أن يخطر به لجنة م، وكل تعديل 153-07من المرســـوم التنفيذي  03المادة 
 07-153. من المرسوم التنفيذي رقم  09-08-07للمواد 

كونها وكيل إن توزيع منتجات التأمين يكون من طرف البنوك والمؤســــــســــــات المالية وشــــــبة المالية التيتتصــــــرف ب
الإطار وتتمثل هذه الإتفاقية في  153-07من المرسوم التنفيذي  04لشركة التأمين، وهذا ما نصت عليه المادة 

بين البنوك والمؤســــســــات المالية وشــــبة المالية وشــــركات التأمين التي تدخل في إطار  راكةالعام لكل عمليات الشــــ
 حيث يجب أن تلحق الإتفاقية الموقعة ب:  1التأمين البنكي،

ة قائمة الوكالات أو نقاط البيع التابعة للبنك أو المؤسسة المالي -
 المعنية بإكتتاب وتوزيع عقود التأمين. 

قـــائمـــة منتجـــات التـــأمين التي يمكن توزيعهـــا من قبـــل الوكيـــل  -
 "البنك أو المؤسسة المالية." 

 عمولات التوزيع التي يتحصل عليها الوكيل وطريقة حسابها.  -
 المعلومات الواجب التصري  بها لشركة التأمين.  -
 سلطات الإكتتاب.  -
 ءات العملية للقيام بالتربص. ار الإج -
 القضاء المختص في حالة الن ازع.  -

                                            
 06الصــــادر في  60والق ارر رقم  2007ماي  23صــــادر بتاري   35ج.ر.ع153-07الإتفاقية النموذج للتأمين البنكي المرســــوم 1

 المحدد للمنتجات المرخص بها.  2007أوت 
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 1التعويضات.التأمين وتسيير وصرف لام الأقساط و جال تحويلها لشركةالسلطات المتعلقة بإست -
 مصرفيالتأمين ال إجراءاتثانيا:

 -09-04-03-02في إطار العلاقة المنظمة لشركات التأمين والبنوك حددت المواد 
 ءات التنظيمية وهي على النحو التالي: ار بعم الإج 2007أوت  06رخ في اري المؤ ز ار الو ر من الق 10

وج تأمينمباع على عمولات محددة على كل منتتفيد من البنوك والمؤســــــــســــــــات المالية وشــــــــبه المالية تســــــــ -
ا تلتزم شـــركات التامين طبقا . كم2مســـتوى وكالاتها وتحســـب العمولة بنســـبة مئوية من قســـط التأمين الصـــافي

 ر الوازري ب: ار للق
تكوين يتكيف مع توزيع منتجات التأمين  ويقدم للعاملين عند الوكيل طبقا لنظام ســــــــــــــاري المفعول، هذا  -

 التكوين يبدأ منذ توقيع الإتفاقية. 
 ءات المتبعة من طرف إتحاد شركات التأمين  واعادة التأمين للحصول على البطاقات المهنية. ار الإج -
 تزويد الوكيل بالمستندات التجارية المهمة في توزيع منتجات التأمين.  -
 الرد في أقرب الآجال لكل الطلبات المرسلة من قبل الوكيل فيما يخص كيفية الإكتتاب.  -
 3لا يؤخذ العقد مع المؤمن له دو ن وساطة الوكيل في إطار التعديلات، تعويم أو تجديد عقد التأمين. -

 واجبات للوكيل وهي على النحو التالي:  10ري بموجب المادة از لو ار ار كما أسند الق
 وضع الوسائل المادية والبشرية اللازمة لإتمام المهمات التعاقدية من طرف شركات التأمين.  -
 لا توزع في نطاق الوكالات منتجات تأمين لشركات التأمين الأخرى.  -
ة لواحد أو أكثر من عمالها كالتكوين المتخصـــــص لا توزع منتجات التأمين إلا من طرف الوكالات التابع -

 والذي يملك البطاقة المهنية الصادرة من طرف إتحاد المؤمنين أو شركات التأمين. 
 لا تستعمل من أجل إكتتاب منتجات التأمين إلا المستندات والمطبوعات الموضوعة من طرف المؤمن.  -
 للأداء والتعويضات الموزعة للمؤمن.  إرسال إلى المؤمن كل المستندات المتعلقة بالإكتتاب -
إســتقبال الموافقة المكتوبة لفرم نشــرها للجمهور بكل المســتندات التجارية أو الإشــهاريةالمتعلقة بمنتجات  -

 أما الشروط الخاصة بأعوان مكتتبي التأمين فهي:  4التأمين مهما كانت القعدة المتبعة.
يجب على الأعوان ومكتتبي التأمين الموظفين من  153-07من مرســــوم المعمول به  06حســــب المادة  -

على كل شركات التأمين أن  جامعية، ويجبطرف البنوك والمؤسسات المالية أن يكونوا حائزين على شهادة 

                                            
 . 53، ص 2017، جامعة أحمد بوقرة بومرداس، مطبوعة بيدا وجية موجهة لطلبة، سنة التأمين البنكيهيم ،اقنان إبر 1
 ا2007أوت  06ر الواررل الم رخ فس ارمن اله 03المادف 2

 نفس المرجع.ري، ار الوز امن القر  09المادة 3
 . 59، ص مرجع ساب هيم ،اقنان إبر 4
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ســـــــــاعة فعلية لفائدة الأعوان المكلفين بإكتتاب التأمين، والذي يتضـــــــــمن  69تقوم بإعطاء تربص لا يقل عن 
عنها شــــــهادة وتســــــلم للأعوان المكلفين بإكتتاب التأمين عند نهاية التربص، بطاقة  عمليات التأمين التي ينتج

 مهنية من طرف جمعية المؤمنين مع ذكر منتجات التأمين مؤهلة لإكتتابها وبيعها.



 

 

الثانيالفصل   
 آفاقه، التأمين المصرفي توجهه

 ك في الجزائرو البن ومردوديته على
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 :تمهيد
وتحليل يعتبر تحقيق مردودية جيدة من أهم أهداف ادارة أي بنك، ووفقا لهذا فهي تولي اهتماما كبيرا بتشــخيصــها 

ومن  وطرق لتحســـــينهاحلول  ومحاولة ايجاد ومعرفة الأســـــبابما كان في المســـــتوى المطلوب أو دونه  ذا معدلهاإ
من خلال ما تم عرضــــــــــــــه ســــــــــــــابقا يمكن القول أن  تأمينية،بين هذه الحلول هو لجوء البنوك الى توزيع منتجات 
 .التأمين البنكي قد شكل نقلة نوعية في مجال التأمين
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 ومتطلبات التأمين المصرفي في الجزائرالمبحث الأول: واقع 
 نادي والاجتماعي الذي يحيط به، وهعلى المحيط الاقتصــــــــــــــالمصــــــــــــــرفي  ا التأمينوتطور إن نمو 

ول ئر ثم أهم العوامل التي تحاز اعد على نمو بنك التأمين في الجالتطرق إلى أهم العوامل التي تســـ ســـنحاول
 دون التطور التام لبنك التأمين وتأثير كل عامل منها عليه.  

 المطلب الأول: مد  نجاا التأمين المصرفي في الجزائر
ا إلى جملة العوامل ر تطوير مشــــــــروع التأمين المصــــــــرفي نظئري ســــــــوقا خصــــــــبا لاز يعتبر الســــــــوق الج

 تي نوجز أهمها فيما يلي:  ت المساعدة على نموه وتطوره والاز والمحف
 : 1على مستوص البنوكأولا: 

 معدل انتشار قوص للبنوك الأجنبية:   -1
إن دخول البنوك الأجنبية والمؤســـــســـــات الخاصـــــة الوطنية والخارجية مع نهاية ســـــنوات التســـــعينيات، 

 التأمين هم في تطوير أ لبها تمارس نشــــــــــــــاط التأمين البنكي أو لديها فرعها تأميني خاص ، ســــــــــــــا والتي
ت هذه المصارف سبيا اتفاقيات ثار  جزائرلصعوبة إقامة فروع خاصة بها في ال ار ونظ رئار في الج المصرفي

لموقعة ائرية للاستفادة من شبكاتها وفروعها، ويمكن على سبيل المثال ذكر الاتفاقية از كة مع البنوك الجراالش
يات في النوع من الاتفاق ''، فهذاBEAئر الخارجي'' از العالم مع بنك الجائد في ر '' بنك التأمين الAXAبين'' 
ئرية والتي ســــــــوف تســــــــتفيد من خبرة از العودة بمنافع على  البنوك الج من شــــــــأنهالمصــــــــرفي  التأمين مجال 

 المصرفي  شركائهم في نشاط التأمين
 شبكات توزيع بنكية متقدمة نوعا ما:   -2

ة البنوك العمومية خارج بنك يمكن الاســــــــــــــتهانة بها، وقد قدرت شــــــــــــــبك إن التقرب من العميل قوة لا
 فرعا ووكالة بما في ذلك الوكالات الخاصــــة بالبنوك والمؤســــســــات المالية، فيما قدرت شــــبكة 1093ئربااز الج

 . ، وهي في تزايد مستمر.2007فرعا سنة  194لتصل إلى  2006فرعا سنة  152الأجنبيةبا المصارف
 البنكية:  تطور العروض  -3

 كد، ف خر الأرقام المنشـــــورة من قبل البنار فلاة بظهور منتجات جديدة موجهة لتميزت الســـــنوات الأخير 
 ، وقدم التي تقدمها البنوك موجهة للأفراد% من القرو 40ئر تؤكد على ذلك. والتي تشــــــــــــــير إلى أن از الج

 ، فقد أرفقت البنوك مع هذهجزائرالكان لهذا النمو تأثير إيجابي على  فاق تنمية التأمين المصــــــــــــــرفي في 
 القروم مع منتجات التأمين على الوفاة المؤقت لتشطية مبل  القرم المتبقي في حال وفاة المقترم. 

 2من جانب شركات التأمين : 
التأمين، التي ســـــوف  ك مؤســـــســـــاتار جزائر فإنه لا بد من إشـــــفي ال المصـــــرفي التأمينقطاع لتوســـــيع 
 التالية:   وذلك للأسباب المصرفي التأمينب ما يعرف إطار نوك فيالبم اتفاقيات مع ار تسارع إلى إب

                                            
1BennadjTahar, op.cit, PP59-60.   
2Belhocinneouiza, op.cit, PP107-109.    
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 _ هيمنة شركات التأمين العمومية:  2
%1، وكل شركة عمومية تسيطر على 74حاليا يسيطر القطاع العام على ثلاثة أرباع السوق 

1989بنكقبل تخصصها سنة   فيقتصر التنافس بين الشركات التأمين على أقساط المجمعة،فلا يوجد شركة 
 تتميز عن  يرها بسياسة أنشطة في مجال العروم أو بنظام تعويضي خاص فالشركات كلها متشابهة
وأسعارها  ير تنافسية ومتقاربة. ولهذا إن إدخال منتجات جديدة لشركات جديدة إلى سوق شا ر  ير 

جزائرفي الالمصرفي  التأمينسوق ن يسم  بتطوير ع من شأنه أمشب  
 _ غلبة الوكلاء العامين:  3

عموما تفضـــل شـــركات التأمين الاتصـــال المباشـــر من أجل توزيع منتجاتها وهذا حتى تكون أكثر قربا 
من عملائها، وحتى تضــمن تقديم أفضــل للخدمات، فهذه الشــركات كانت تفضــل اســتخدام الوكلاء العامينمن 

 ين للموزعين التقليديين،كانعرم منتجاتها المختلفة، لكن حجم التعويضـــات التي تدفعها شـــركات التأمأجل 
المصــــــــــــــرفي  التـأمينفي دف، إذ وجـدت ز لهـا لإيجـاد طريقـة جـديـدة لتوزيع منتجـاتهـا، ولتحقيق هـذا الهـحـاف
 جيدا لتخفيم حجم أعباء وتكاليف شركات التأمين.  ا ر مصد

 ئرص: از التأمين الج_ طبيعة السو  4
لا ي لا يقوم بالتأمين إجزائر هو ســـوق إجباري، فالمســـتهلك ال جزائريمكن القول أن ســـوق التأمين في ال

د ضمختلف تأمينات المسؤولية المدنية والتأمين  إذا اضطر للقيام بذلك، ويكون ذلك إما بسبب قيد تنظيمي 
 ت أو التأمين ضد الأخطارار  التأمين على السياان أو شرط من شروط المؤسسات الائتم (الكوارث الطبيعية
 % من7حله الأولى والتي لا تمثل ســــوى رال في مزاما عن تأمين الأشــــخاص، فهو لا ي. أ(المختلفة للســــكن

حصـــة الســـوق الإجمالي، التأمين المصـــرفي هو أفضـــل وســـيلة لتطوير التأمين على الأشـــخاص بما في ذلك 
 التأمين على الحياة.  

 في الجزائر المصرفي لرهانات والتحديات المعيقة لتطور التأمينا: الثانيالمطلب 
الجزائري في خطواته الأولى، فهو يعاني من بعم المشــــــــاكل التي تحول دون  المصــــــــرفي التأمينيزال لا 

تطوره، لأن العديد من العوامل تتســــــــبب في هذا الركود، وفيما يلي ســــــــنحاول عرم أهم هذه العوامل التي تحول 
 دون تطوره بالشكل الصحي .

 2الحواجز من جانب البنوكأولا: 
في فرنســــا والتي تعتبر مهد بنك التأمين، فإن البنوك اســــتفادت من الصــــورة الجيدة التي :العلامة التجارية -1

تمتلكها لدى الزبون، وقد كشــــــــــفت الأبحاث على أن هذا الأخير يتوقع الحصــــــــــول من بنكه على رضــــــــــا 
                                            

1 BENLLILES Billel, L’évolution du secteur algérien des Assurances, collègue international sur » Les sociétés 

d’assurance takaful et les sociétés d’assurance traditionnelles entre théorie et l’expérience pratique, l’université 

de Sétif, 25-26 avril 2011, P15. 
2-Belhocinneouiza, la bancassurance en Algérie réalité et perspective, mémoire de fin d’étude en vue de 

l’obtention du diplôme supérieur des études bancaires, école supérieur de banque, Algérie 2009, p113. 
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ادارة أصــــــــــوله. أما في الجزائر فإنه لا يوجد أية أبحاث جدية لدرا ســــــــــة وتام  اشــــــــــباع لاحتياجاته الأمنية و 
احتياجات ور بات العملاء، أما صـــــــــــــورة البنك فإن جميع البيانات تقود لإســـــــــــــتنتاج أنها ليســـــــــــــت جيدة؛ 
فالجمهور لا يزال يعتقد أن البنك يوفر مظلة يتم إزالتها عند حدوث الخطر. ويرجع هذا أســــاســــا إلى عدم 

لال إنشــاء هياكل ومراكز وجود اتصــال حقيقي بين البنك والعميل. فالبنوك تســعى لإزالة هذه الفكرة من خ
للاتصــــــالات والتســــــويق، فالفترة الاشــــــتراكية كان لها تأثير على صــــــورة البنك وعلى نوعية الخدمات، فقد 
أعطى التخطيط المركزي للبنوك صـــــورة أكثر حكومية لإدارة المخاطر التي هي جوهر نشـــــاطها، فالبنوك 

بتكــار إلى جــانــب نقص الاحتراف والعجز في اعتــادت على القيــام برد الفعــل بــدل الفعــل والتخلي عن الا
 السياسات التجارية، والذي أدى إلى إبطاء حقيقي لنمو وتطوير صيرفة التأمين في الجزائر.

، فإنه من الضـــــــــروري ربط نظام المصـــــــــرفي التأمين ن إدارة عمليات من أجل تحســـــــــي:الوســــــائل التقنية -2
 معلومات البنك مع نظام معلومات شــركة التأمين الشــريكة، لكن معظم البنوك وشــركات التأمين الجزائرية
لا تملك نظام معلومات فعال، كما أننا نجد أن وكالات نفس البنك ليســـــــــــت مترابطة فيما بينها بالشـــــــــــكل 

 و ما يجعل نقل المعلومات عن بعد مســــتحيلا، وهذا ماالكافي، وكذا الأمر بالنســــبة لشــــركات التأمين، وه
فعال لأن وجود نظام معلومات متكامل  تامين مصرفييشكل حاجزا وعقبة وهذا ما يحول دون إنشاء بنك 

 يعتبر أفضل وسيلة لإدارة العقود لأنه يعتبر من بين أهم الأسس التي يبنى عليها. 
 1الحواجز من جانب شركة التأمينثانيا: 

تمتلك شـــركات التأمين الجزائرية عموما صـــورة ســـيئة بين المســـتهلكين بســـبب التأخر في معالجة الخســـائر، 
خاصــة فيما يتعلق بأضــرار الســيارات، ينتظر المؤمن له أســابيع أو شــهورا من أجل الحصــول على تعويم، دون 

 الحياة وكذا فإنه من الضـــــــــــــروري إ فال العراقيل الكثيرة التي يتعرم لها، وبهذا نرى كم يســـــــــــــتشرق التأمين على
زا حقيقيا يؤدي إلى توفير المصـــــــداقية، وتحســـــــين نوعية الخدمات لطمأنه المســـــــتهلكين. وهذا يمكن أن يكون حاج

بمعنى أن البنوك الجزائرية قد تحجم عن الدخول إلى التأمين خوفا من تدهور  المصــــــــــــــرفي التأمين إعاقة نمو 
 .صورتها لدى العملاء

 :الزبائنز من جانب الحواجثالثا: 
جراءات إفي معظم الدول المتطورة، تعتبر النزعة الفردية هي الشالبة، أي أن كل فرد يتخذ :الفرديةالنزعة  -1

لحماية نفســــــــه من  ثار الأمرام المزمنة، الموت أو العطل المرضــــــــية، أو التوقف عن النشــــــــاط، وعلى 
الأشــــخاص لا يرون فائدة من التأمين فعلى  عكس ذلك، في الدول الإســــلامية وبما في ذلك الجزائر، فإن

ة الأحفــاد رعـايـة المتقــاعـدين كعلامـة على الامتنــان والتقــدير. فـالكرم لا يزال قـائمــا بين أعضـــــــــــــــاء العــائلــ
 الواحدة، فهي تساعد بعضها بعضا على التشلب على تقلبات الحياة.

                                            
1BennadjiTahar, op.cit, p75. 
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عرف بمشــــــكلة الاعتقاد الديني ت:ســــيادة الحســــاســــية الدينية والقناعات التحريمية الســــائدة في الجزائر -2
والنظرة التحريمية لدى شــرائ  واســعة، إذ يعتقد الفرد أن الخطر الذي يهدد حياته وممتلكاته قضــاء وقدر، 
والتعامل معه يتم بهذا المنطق، وتزداد ثقافة عدم الجواز الراســــــخة في أذهان المواطنين، خصــــــوصــــــا في 

وع المخالفة للمعتقد، لإشــــــــــــتمالها على  اتجاهات الطلب على تأمينات الأشــــــــــــخاص، باعتبار أنها من لب ا  
الشَرَر الفاحش والربا والقمار، يضـــــاف الى ذلك، شـــــ  البنوك الإســـــلامية كمحرك رئيس يســـــم  لشـــــركات 

 .التكافل باستثمار الإشتراكات فيها، وتحقيق نسب نمو في القطاع
 الحواجز الاقتصاديةرابعا: 
الفورية كالتشذية والصحة والسكن، فالأجور المنخفضة تضعف قدرة الأسر  تالاحتياجا :الأجورمستو   -1

 .على الادخار
الشالبية العظمى من الســــــكان لديها مســــــتوى معرفي متوســــــط أو معدوم في المســــــائل  :مســــتو  الادخار -2

المالية، والذي يثير مشـــــــاكل لإقناع الزبائن بشـــــــراء منتجات التأمين على الأشـــــــخاص وخاصـــــــة منتجات 
 ين على الحياة التي لا تزال من المسائل المحرمة التي يصعب مناقشتها.التأم
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 بنك ال ومردوديته علىالمبحث الثاني: منتجات التأمين المصرفي 

 اهم منتجات التامين المصرفيالمطلب الأول: 

 للأشخاص الفردية التأميناتأولا: 

فس  الرساااااااملة تأمينات  كيلل ند ل الصاااااااحيةا كما حالتهم وعلى الفراد حياف على الشااااااا ا  تتأمينا تةتمد

 حماية أجل المان،الاحتياط والاد ارمن تحهيق  لى الشااا ا  على التأمينات الشااا ا ا تهدف على تأمينات

 1أوالمرضا عدم الهدرف الوفاف، لى قدتأدي  التس الحواد  نتائج من عائلاتهم وأفراد أنمسهم

 2وهس: أساسية فئات  مسة  لى الش ا  على التأمينات تنهسم

مة المئاة هس : الحيأا  على التأأمين1-  لة فس التاأميناات على وتحتول الهاا فاف حا لة ال ،فس الو  حيااف،التاأمينحا

 اتحاجي حساا  للحياف والوفاف المجموعة تأمينات يلل  لى اضااف الشاا   حياف بمدف تتةلق وضاامانات الم تلط

 .المكتتبين

 يتحصل حتى  ش ال وفاف الرسملة تأمينات تشترط  البنكيةا لا المنتجات تشبل: والرسملة التوفير تأمينات -2

 دىم على دفةات شاااكل مكتسااابة على مبالغ الةهد فس عليل متمق سااان بلو ل عند لل تمن  و نما تةويضاااات على

 م كدفا أو  أوم قتة الحياف

 الهدرف أوعدم  لى الوفاف ت دل حواد  حدو  عند تةويضااات تضاامن المئة هيهالجسأأمانية: الحوادث تأمينات-3

 .أوالةجر

 .المرض حالة فس الصيدلانية المصاريف وتةويض يومية تةويضات الةهد هيا يضمنالصحي:  التأمين-4

 الةمل أجل منبسمر أثنان قيامل المسافرومساعدتل حماية  لى يهدف ليل هوالتأمينا والمساعد : السفر تأمين-5

 لم اطرالتسا أهم المسااافر ليلا ومن الساامرأوفس البلد أثنان سااوان لحادثة تةرضاال حالة فس أولغيريلل أوالسااياحة

 .والمتةة الحهائ  فهدان  ومشكلة المسافر على الصحس التأمين نجد يغطيها

 : القروض تأمينثانيا: 

 التراماتل نالمهترض بأدا تةير حالة فس منل جرن أو الهرض بتساديد بالهيام التأمين شاركة بمهتضااه تتةهد هوعهد

 .ال طر بنو  مرتبط التأمين نو  أن  لى لإشارفل أولآ رمةا لسب  المهرض اتجاه

 :يلس فيما الهروض تأمينات أنوا  تتمثل

 تغيير نتنجم ع قد التس المحتملة ال سااااااائر يغطس التأمين من النو  : هياطرالسأأأأأأو امخ من القرض تأمين -1

 .المالس السوق مستوىال على المالية الوراق أسةار

                                            
1 -Francois COULIBAUET et autre, les grands principesdel’assurance, 4éme édition L’ARGUS édition 

Paris, p62. 
 .04-06المتعلقة بالتأمينات المعدلة والمتممة بالقانون 07-95من قانون المرية 63المادة -2
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 والتس روضاساااترداد اله م اطرعدم بتغطية التأمين من النو  هيا يهتمالملاء : خطرعدم من القرض تأمين -2

 .للبنل المالية الملائمة درجة على تأثر قد

 تةدد ياالمالية،   الم ساااااساااااات تواجهها التس الم اطر تشااااامل فهسالتمويل: مخاطرإعاد  من القرض تأمين -3

  يا الم اطر من لهيا النو  التراماتل(،ويتةرض تمويل عادفللاا يدفةل ل الي المائدف التمويل)مةدل  عادف تتكاليف

 .لالتراماتها الةمرالاسمس أكبرمن لصولها الةمرالاسمس كان

  يا ا البنولتواجهه التس الم اطر تشااامل التس التأمينات وهسالاسأأأتثمار:  إعاد  مخاطر من القروض تأمين -4

 نكا  يا الم اطر النو  من لهيا عرضاااااااة ،ويكون التمويل تكاليف عن اساااااااتثمارالموال  عادف مةدل ان مض

 ويلل الساااوقية: الهيمة م اطر من الهروض أصاااولهااتأمين من الةمرالاسااامس أكبرمن لالتراماتها الةمرالاسااامس

 مةدل اتتغير بسااب  والالترامات للأصااول الصاالية لهيمة فيا التس تحد  التهلبات الم اطرالناجمةعن بمواجهة

هيا  من ليهاع الحصاااااول النهدية المتوقع للتدفهات الحالية الهيمة ماهس صااااالللأ الهيمة الساااااوقية أن المائدفا حي 

 الساااوقية مةالهي ارتما   لى يلل ي دل وبالتالس ال صااام مةدل ارتما  عليل يترت  المائدف مةدل الصااالا فارتما 

 .للأصل

 تالهيام بةمليا جران من الصرف رسةر ل ط مةرضة م سسة فكلالصرف: سعر  خطر من القرض تأمين -5

 ناجم الصرف سةر البنل، و طر عاتق على تهع قد الصةبة بالةملة وديون مستحهات ،وامتلال الصةبة بالةملة

 .الوطنية الةملة مهابل فس أو الديون المستحهات اهيههب سلمت التس أسةارالةملات فس التغيير عن

ئدف: يةرف من الهرض تأمين- ما ةدل  طرساااااااةرال ئدف  طرم ما ها ال جة تراجع م اطرف بأن نات  عن الإيرادات 

 ويتم لديل المتوفرف  لى السااايولة نسااابة حدف على مصااارف كل وضاااع اوهبوطاحسااا ا صاااةود تغيرأساااةارالمائدف

 .الممنوم الهرض على مدرجة بصمة يلل على التأمين

 طرف المسااااتورد من المصاااادر الضاااامان على ال ارج: وهوالتأمين مع الهروض تغطية ضاااامانات على التأمين

 .المستورد لبلدل المركرل البنل طرف من الضمان يحررهيا أن يمكن ،كما أوبنکل

 السكن على تأمينثالثا: -

 وكل أو المنرل الشاااهة لها تةرضت قد الضااارارالتس ضاااد لل الم من يغطس اليل التأمين يلل هو الساااكن تأمين

 دا لية، الجدران،السهف،الجهرف تهيئة من أيضا فيها وبما ،الملابس منرلية الكهرو الثا ،الجهرف محتويات:

 رالمياه،والسرقةا أضرا نجد الحريق، ضدها الم من الضرار أهم من1اجبارلا الصحية ااا الخا هوليس

 : إجباري الطبيعية الكوارثمن  تأمين–رابعا-

                                            
 المتعلق04-06المتممة والمعدلة بالقانون  95/07)المسؤولية المدنية( من المرية  59-56)الحريق والمخاطر المختلفة( و 99-44المواد  1

 بالتأمينات.
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 كاااارثاااة طبيةياااة وقو  حاااالاااة فس لااال الم من مع الم من بااال يلترم هوعهاااد الطبيةياااة الكوار  على التاااأمين

 قساااطأ يدفع مهابل أن التةويض من يسااتميد أن لل للم من الضاارر ب لحاق )الميضااانات،الةواصااف،الرلرال(أدت

 موقةها كمبح الجرائر فس الهامة التأمينات من الطبيةية الكوار  ضاااااااد يةدالتأمين.الةهد فس عليها متمق مةينة

لسااااااالطات ماجةل ا التربة اااالخ(ا هيا )رلارل،فيضاااااااانات،انرلاق الطبيةية الكوار  بكثافة الجغرافس المتمير

 2003اوت  26الصادرفس  03/12المرسومرقم بموج  الطبيةية الكوار  ضد التأمين باكتتا  تجبرالمواطن

 .الضحايا وتةويض الطبيةية الكوار  من التأمين ب لرامية المتةلق

 : الفلاحي التأمين-خامسا -

                 هيه ال ساااااائرعلى  أعبان بتوريع ل ساااااائر لملاحس الهطاعا تةرض ال ساااااائرجران تهليل  لى تهدف وسااااايلة هو

 بل فهط، تأمين المحاصااااايل لايهتصااااارعلى الملاحس التأمين أن ،كما المشااااااركين المرارعين من كبيرف مجموعة

الملاحية  والمةدات الدواجن، الجرارات1، الرراعية البلاسااتيكية والبيوت ،الغابات ،ال يول الماشااية أيضااا يشاامل

 .اااالخ

 المطلب الثاني: مردودية التأمين المصرفي على البنك

حليل يعتبر تحقيق مردودية جيدة من أهم أهداف ادارة أي بنك، ووفقا لهذا فهي تولي اهتماما كبيرا بتشخيصها و ت
 معدلها اذا ما كان في المستوى المطلوب أو دونه و معرفة الأسباب و محاولة ايجاد حلول و طرق لتحسينهاومن

تأمين ، من خلال ما تم عرضه سابقا يمكن القول أن ال بين هذه الحلول هو لجوء البنوك الى توزيع منتجات تأمينية
 البنكي قد شكل نقلة نوعية في مجال التأمين  

 :  ماهية المردودية و خصائصهااولا
ية تعد المردودية هدف أساسي تصبو أي مؤسسة الى تحقيفها، و ذلك أن المردودية أداة لقياس الفعالية الاقتصاد

مؤسسة، لهامة، كما أنها وسيلة هامة لمراقبة و اتخاذ القرارات المتعلقة بنشاط الو معيار لاتخاذ بعم القرارات ا
يق في سبيل ذلك تبذل هذه الأخيرة كل طاقاتها الممكنة  و تجند كافة امكانياتها و وسائلها المتاحة لشرم تحق

 الأهداف المرجوة و الحفاظ على التوازن المالي 
 مفهوم المرودية -1

 واس يسم  بمعرفة الوضعية المالية للمؤسسة، حيث يتم من خلالها تقييم مختلف العمليات تعتبر المردودية مقي
 الأنشطة لاتخاذ القرار السليم و تصحي  الانحرافات، أو للقيام بأنشطة و عمليات و استثمارات جديدة.

ية ث يعبر عن المردودتعددت مفاهيم المردودية من باحث الى  خر و ان كانت كاها تحاول تحديد معناها، فكل باح
 :حسب مدرسته و توجهاته و من جملة هذه التعريفات يمكن أن نعرم ما يلي 

                                            
1 -Article 49-54 de l’ordonnance 95/07 relative aux assurances, modifiée et complété par la loi 06-04 du 26 

février 2006. 
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 )1(.تعرف المردودية على أنها: قدرة المؤسسة على تحقيق الأرباح بصفة دائمة في اطار نشاطها"-
الوسائل التي سخرت و تعرف بأنها :"مدى قدرة المؤسسة على تحقيق نتائج ايجابية مقارنة بالامكانيات و -

لتحقيقها، و يقاس طلك بنسبة النتيجة المستهدفة الى الوسيلة التي خصصت لتحقيقها، و من هطا المنطلق هناك 
الكثير من النسب التي تحسب نسبة النتيجة الى الوسيلة،إلا أكثرها استخداما هي كل المردودية الاقتصادية و 

  )2(المردودية المالية""
 )3(ودية على أنها: "المقارنة مابين النتيجة المحصل عليها و الوسائل المستعملة"كما تعرف المرد-
كما عرفت على أنها :"التعبير المالي للعقبة الاستراجية المتمثلة في تحديد مردودية أعلى من تلك التي تم -

رام المؤسسة لالتزاماتها استخدامها، حيث يعتمد هذا التعريف على التجديد المنزايد للثروة المستعملة في ظل احت
 )4(اتجاه الشركاء المختلفين"

و عرفت أيضا انها :"قاعدة تطبق على كل المراحل الاقتصاديةـ، و هذا عند استخدام أو استعمال الامكانيات -
 )5(المادية و البشرية و والمالية فهي تعتبر عن العلاقة بين الامكانيات و النتائج"

على أنها :"قدرة المؤسسة على تحقيق الوفر النقدي،أي مدى القدرة على زيادة الأرباح و هناك من يعتبر المردودبة 
مع ضمان المحافظة على رأس المال وكذا ضمان دفع الفوائد و القروم، و باتالي فهي المقدار الذي يعرف عن 

نتيجة، لذا يمكن حساب النسبة بين النتيجة التي تحققها المؤسسة و بين الوسائل المستخدمة للوصول الى هذه ال
مردودية المؤسسة انطلاقا من الأصول المستخدمة، يحيث تعتبر النتيجة المحصلة على الرب  المحقق و الذي 

 )6( :يظهر في شكلين أساسيان هما
 الرب  الصافي قبل خصم الفوائد و الضرائب، و الذي يمثل المردودية الاقتصادية للمؤسسة. ●
 ئد و الضرائب، و الذي يمثل المردودية المالية للمؤسسسة.الرب  الصافي بعد خصم الفوا ●

و أمن التعاريف السابقة نستنتج أن المردودية هي كفاءة الادارة في تحقيق النتائج من الموارد المستخدمة    
 المستثمرة فهي تقيس مساهمة كل وحدة نقدية من تلك الأموال في توليد النتائج.

 تب كما يلي:و العلقة العامة للمردودية تك

عام بشكل المردودية =
العامة النتائج

المستخدمة الامكانيات
 

                                            
 .87،ص.1،2010مليكة ز يب و ميلود بوشنقير،التسيير المالي حسب البرنامج الرسمي الجديد،ديوان المطبوعات الجامعية،الجزائر،ط.1
  214،ص.2،2011الياس بن سامي و يوسف قريشي،التسيير المالي الادارة المالية،دار وائل للنشر و التوزيع،الأردن،ط.2

3Pierre Conso et Farouk Hemeci, gestion financière de l"entreprise. 10eme édition , Dunod, paris, 2002, p.274. 
4Béatrice et Francis Grandguillot, analyse financière,  ed alima, édition, Paris 2003, p .209. 
5Jean Barreau, Gestion Financière, 7eme édition, Dunod, Paris, 1998, p.111. 

 2010رسالةمقدمة لنيل شهادة الماستر،تخصص مالية،قسم علوم التسيير،جامعة ورقلة،،تقييم سياسة الاستدانة في المؤسسات الصشيرة و المتوسطة،أحلام لحول6
 .34ص.2011-
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 )1(:حيث قسم المحللون الاقتصاديون المردودية الى ثلاثة أقسام كالآتي
قت المردودية التجارية الاستشلالية( : تعرف على انها معدل الربحية،حيث توض  مقدار الأرباح التي تحق ●

 المبيعات. مقابل كل وحدة واحدة من اجمالي
المردودية الافتصادية: هي المردودية من وجهة نظر الوسائل المستعملة من طرف المؤسسة لممارسة  ●

نشاطها و تستخدم لقياس الفعالية في استخدام الموجودات الموضوعة تحت تصرف المؤسسة بمعنى ان 
 تكون كمية  المدخلات أكثر من كمية  المخرجات.

المردودية من وجهة نظر الموارد المالية الخاصة بصاحب المؤسسة، و تعتبر ودية المالية: و هي المرد ●
 المردودية المالية بمثابة الأموال الخاصة في تحقيق الأرباح الصافية.

 والشكل التالي يوض  المردودية المالية والمردودية الاقتصادية

(: المفهوم الوظيفي للمردودية01الشكل رقم )  

 

                                            
،دار التعليم التمويل،معايير الاختيار و المفاضلةالتحليل الماليفي المؤسسات التوازن المالي،وسائل -التمويل في المؤسسات الاقتصاديةيوسف حسن يوسف،1

 .104،ص.2012الجامعي،مصر،
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، 1دية، طجمعه، الأداء المالي لمنظمات الأعمال التحديات الراهنة، دار المري  للنشر والتوزيع، السعو سعيد فرحات  المصدر:
 .62، ص 2000

 

 اهداف المردودية -2

 1تتمثل الأهداف التي تسعى إليها المؤسسة من تحقيق المردودية فيما يلي

 لة.الحسبان تكلفة الفكرة البديقياس كفاءة ورشد استخدام الموارد من أجل تعظيم عوائدها مع الأخذ في  -
 تلعب دورا جوهريا في تأمين تششيل وتطوير المؤسسة عن طريق إنهاء الموارد المتاحة.  -
 تحقيق الحد الأدنى منها يمثل شرطا لا بديل له لدعم وصيانة التوازن المالي للمؤسسة.  -
 تخصيص الأموال لأفضل الاستخدامات. -
 لمنتجة في المؤسسة. ضمان إشباع الاحتياجات لكل القوى ا -
 قياس القدرة الداخلية لتمويل الاحتياجات المستقبلية للمؤسسة.  -
  .2المساعدة في اتخاذ قرارات الاقترام، وذلك من خلال المقارنة بين معدل العائد وكلفة الإقرام -

 : المفاهيم المرتبطة بالمردودية  -3

 بالمردودية مثل: الربحية، العائد.لا شك أنه من الضروري التمييز بين المفاهيم ذات العلاقة 

هي عبارة عن مقياس أو معيار لتقييم الأداء في المؤسسة وذلك من خلال نسب الرقم الخاص بالرب   الربحية: -أ
إلى الرقم الخاص بمختلف الاستثمارات في المؤسسة، مثل المبيعات أو رأس المال العامل أو رأس المال الثابت 

بحية رأس المال سواء أكان رأس المال العامل أو رأس المال الثابت، أو رأس المال فهناك ربحية المبيعات ور 
 ..3المملوك

فالربحية هي عبارة عن مؤشر في تقييم الأداء لأنها تعطي إجابات مائية عن كفاءة الأداء التششيلي 
لإدارة المؤسسة، فارتفاع للمؤسسة، لأنها عبارة عن انعكاس وحصيلة للكثير من القرارات والسياسات التششيلية ل

                                            
 .58سعيد فرحات جمعة، مرجع سبق ذكره، ص  1
 . 234، ص 2009، 1محمد عقل مقل ، مقدمة في الإدارة المالية، مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع، الأردن، ط 2
 . 234، ص 2009، 1ية، مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع، الأردن، طمحمد عقل مقل ، مقدمة في الإدارة المال 3
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مستويات الربحية يعني تحسنا في عموم النشاطات مما يعكس مركز قوة في أداء المؤسسة الاستراتيجي في حين 
 .1تشير مستويات الربحية المنخفضة أو تدهورها إلى حالة من حالات الضعف

 نصل إلى الربحية إلا في يظهر مفهوم الربحية كمفهوم محدود وضيق نسبة إلى مفهوم المردودية، حيث لا
المرحلة الاخيرة من حسابات النتائج، بينما المردودية تظهر من خلال عمليات أخرى، والرب  كنتيجة مائية يأتي 
مباشرة من المستندات المحاسبية بينما المردودية تتحدد عبر عمليات إضافية يقوم بها المحلل، كما تتأثر الربحية 

الضريبي لسياسات التوزيع والتمويل الذاتي، أما المردودية تتأثر بموقف المؤسسة اتجاه مباشرة ولحد كبير بالأثر 
 .2الاستثمار تأمين العمليات المالية  الاهتلاكات، المخصصات الأعباء والإيرادات المالية(

 الرب                                                     الرب                             
                           أما     نسبة المردود=                               نسبة الربحية=   
 رقم الأعمال خارج الرسم                                      الأصول المستثمرة                  

المستقبل نظير استثماره لأمواله، فالمستثمر : هو المقابل الذي يطم  المستثمر الحصول عليه في العائد -ب
يسعى دائما إلى استثمار أمواله بهدف الحصول على العائد وتنمية ثروته وتعظيم أملاكه، كما يعرف أيضا بأنه 
ما يحصل عليه المستثمر من أموال في وقت لاحق مقابل تضحينه بالاحتفاظ بأمواله في الوقت الحاضر، وذلك 

 .3هذه الأموال لفترة زمنية محددةمن خلال استثماره ل

 : طبيعة وخصائص المردودية ثانيا

يقابل مفهوم المردودية بمقارنة النتائج بالموارد المستخدمة للحصول عليها ومفهومها واسع، حيث تعرف 
 بالنسبة بين النتيجة المجففة والموارد المستشلة بالمردودية وتظهر كما يلي

 النتائج                     
  واحد صحي ( 1 ≤                المردودية الكلية= 

 الموارد                     

                                            
عداد الموازنات لأ رام التخطيط والرقابة، الشركة العربية المتحد 1 ة للتسويق والتوريدات، خبراء الشركة العربية المتحدة، الأساليب الحديثة للتحليل المالي وا 

 .69، ص 2008، 2مصر، ط
 .63،ص.ذكره رجع سبقسعيد فرحات جمعة،م 2
دراسة حالة الشركة الوطنية للبتروكيمياء،مذكرة ماجستير،تخصص اقتصاد و تسيير -حنان بوطشان،تحليل المردودية المحاسبية للمؤسسة الاقتصادية3

 .67،ص.2007،سكيكدة،1955أوت20المؤسسات،قسم علوم التسيير،جامعة
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 طبيعة المردودية -1

إن المردودية عبارة عن مركب ينشأ عن عدة عناصر معتمدا على تعريفها ومقياسها، كذلك فإن حركية 
فقات ق مواجهة من جانب الايرادات والنديناميكية، ينتهي تحليل المردودية إلى أن كل عملية منفذة نترحم عن طري

 ومن جانب  خر المقبوضات والمدفوعات، ومن ثم تؤدي الى رب  أو خسارة .

 عمليا تلاحظ  زارة صفات المردودية اذ تشمل على سبيل المثال كما يلي:

، التجارية Relative، النسبية Réel، الحقيقة Apparent، الظاهر partial، الجزئية Totalالكلية  
Commercial المناعية ،Inclustriel الاقتصادية ،Econiornique المالية ،Financial  ال  لذلك فإن...

 ن يتجنب كثير من الشموم واللبساختيار مقاييس أكثر ملائمة ومناسبة يسم  بالتعريف أ

 خصائص المردودية -2

 :1تتميز المردودية جملة من الخصائص أهمها

 محاولة رشيدة في مقابلة النتائج بالموارد المستخدمة مما يسم  بإصدار حكم على مستوىيمثل تحليلها  -
 دخولها أي كفاءتها حتى يمكن تعليم مكافأة كافة الأطراف المشاركة.

 تمثل ظاهريا هدفا متعارضا مع اليسر والسيولة المالية خاصة في الأجل القصير، بينما في الواقع هما -
 أمين الحد الأدنى من السيولة لا يتأتى إلا بمردودية مناسبة. هدفان متكاملان لأن ت

يمثل قياسها مفهوما تششيلية لأنها خاضعة لمحال الحدث الاقتصادي ولكن تخطيطها يمثل مفهوما  -
 استراتيجيا لأنه يشطي نطاق مؤسسي.

  جزئية ونسبيةأن تكون يرتبط مفهومها بالمؤسسة فلا يمكن إسناد تحقيقها لشخص بعينه إلا أنه يمكن 
                                                                                                                                            .وتقييمية

              العمولات والمردودية للبنك :ثالثا

توزيع البنك لعقود التأمين يتقاضى البنك مقابل توزيعه لعقود التأمين التي سبق ذكرها عموالت توزيع تحسب بنسبة  
.سواءا بنسب او مئوية من قسط التأمين المحصل الصافي من الحقوق والرسوم عن كل عقد من هذه العقود 

مين والبنك أو المؤسسة المالية عند ن كان وهذه النسب يتم اإلتفاق على قيمتها بين طرفي شركة التأعمولات 

                                            
 .59ص  مرجع سبق ذكره،. السعيد فرحات جمعة، 1
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ري زار د نص المرسوم الو إتفاقية التوزيع، وا لق رامإبعند .يمكن تجاوزها لاقد حدد معدالتها القصوى والتي  المشرع
 لالل توزيع المنتوج التأميني من خعلى العمولة المخصصة للبنوك في حا 2007أوت  06المؤرخ في  06-07

 02تستفيد البنوك والمؤسسات المالية وما شابهها في إطار توزيع المنتجات المذكورة في المادة " 03نص المادة 
حصل الصافي من الحقوق من مكاف ت تدفع في شكل عمولة توزيع تحسب بنسبة مئوية على أساس القسط الم

 .والرسوم"

                                                                    :كمايليالقصوى للعمولة  فقد حددت النسب  04أما المادة  
هذا %من األقساط السنوية الموالية و  10%من القسط األول و 40فيما يخص فرع الرسملة  :تأمينات األشخاص

 %من القسط الصافي من الحقوق 15فيم يخص فروع تأمين األشخاص األخرى  - .أثناء المدة الكاملة للعقد

  من مبل  قسط التأمين الصافي من جميع الحقوق والرسوم% 10 :القرمثانيا: تأمين 

 من مبل  قسط التأمين الصافي من  32تعدد أخطار السكن  :ثالثا: تأمين األخطار البسيطة للسكن%
 جميع الحقوق والرسوم

 وق لحقمن مبل  قسط التأمين الصافي من جميع ا% 5 :رابعا: التأمين اإللزامي ألخطار الكوارث الطبيعية
  .%من القسط المحصل 5والرسوم أما التأمين اإلل ازمي ألخطار الكوارث الطبيعية 

 من مبل  القسط الصافي في جميع  10فالنسبة في حدود  :خامسا: عمولة تأمين األخطار الزراعية%
  .2007أوت  06ازري المؤرخ في ر الو ار من الق 04المادة  لالوهذا من خفروع هذا النوع من التأمين 

 المطلب الثالث: نماذج دولية في مجال صيرفة التأمين

يوجد  لاائل في مجال التأمين المصرفي" و حققت البنوك في أساوق الدول المتقدمة ودول جنوب شرق  سيا نمو ه
نموذج معياري موحد للتأمين البنكي تتبعه كل بلدان العالم، لكن كل بلد يمكنه أن يكتف التأمين المصرفي حسب 

د مظاهر العولمـة المالية، فمثال حيمثل أ لاخيريجابية. واليوم أصب  هذا اخصائصه بطريقة تضمن له النتائج الإ
ســتحواذ على مؤســســات ارج لاســيما من خلال عمليات الايقوم مصــرف ســيتي بنك باســتحداث أنشــطة تأمينية بالخ

ء شـــــــــركة للســـــــــمســـــــــرة في المملكة المتحدة وهو ما مكنها من تقديم خدماتها التأمينية في كل من ار قائمة مثل شـــــــــ
 :1الأسواق الأوروبية والآسيوية. وعموما تلخص النماذج الممكنة للتأمين البنكي في المجموعات التالية

 الأمريكيالنموذج أولا: 

                                            
 .   309، ص  2010للخدمات ، دار المناهج للنشر و التوزيع ، عمان ، الأردن  محمد مصطفى: التسويق الإستارتيجي1
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أو نموذج اتفاق التوزيع، إذ تتميز القوانين البنكية ا لأمريكية بالتشــــــــدد الكبير ويترجم ذلك ميدانيا بوضــــــــع حواجز 
مختلفة أمام البنوك لتجنب تشـــــــــــــكيل تكتلات مالية قوية. ومن بين هذه الحواجز المفروضـــــــــــــة نذكر تلك المتعلقة 

حين عملت  1999وقد استمر الوضع على حاله إلى  اية »  بالفصل الكلي بين أنشطة البنوك وشركات التأمين
ــع قانون بنكي جديد  للبنوك ببيع منتجات التامين! وفي  GrammEachBlielyActالسلطات الأمريكية على وضـ

الأمريكيــة يحمــل شــــــــــــــكــل اتفــاق التوزيع  المتحــدة هــذا الصـــــــــــــــدد فــإن نموذج التــأمين البنكي المهيمن في الواليــات
Accord de Distribution  في هذه الحالة تقوم البنوك بتوزيع المنتجات التأمينية التابعة لشــــركات التأمين فهي

تلعب دور الوســيط بين الزبائن وشــركات التأمين وهي مجرد وكيل يقوم ببيع منتجات التامين مقابل عمولة. يتميز 
ه الحالة لا يقوم بالاستثمار بل يعمل لأن البنك في هذ مصرفيفـي انطلاق تطبيق التأمين ال هذا النموذج بالسرعة

ـــــــــــــــوارده البشــرية لتوزيع المنتجات التأمينية عادة البنك يكون خاليا من  ـــــــــــــــبكته المكونة ســابقا ومـ على اســتشلال شـــ
من سوق  3.5يمثل % مصرفيكان التأمين ال 2009المخاطرة ألنه يحصل على عائد قليل لكن أكيد. وفي سنة 

ــــاة ــــى الحيـ وهذا السائد في ال ولايات المتحدة الأمريكية  مصرفييمثل ثلثي عائدات التأمين ال التأمين. والتأمين علـ
 موجود أيضا فـي المملكة المتحدة ألمانيا، اليابان، كوريا الجنوبية. 

تجات التأمين، ومقارنة في هذا النموذج أيضـــــــــــا تملك البنوك ميزة تنافســـــــــــية تســـــــــــم  لها بتوزيع عدد كبير من من
بشــــــــركات التأمين تحظى البنوك بدرجة كبيرة من الثقة من طرف زبائنها إضــــــــافة إلى حيازتها علي شــــــــبكة توزيع 

ت الرشيدة اار ر ابة المادة الأولية لاتخاذ القكثيفة وواسعة، إلــــــــــــى جانب المعلومــــــــــــات المتعلقة بزبائنها والتي تعد بمث
تهدف البنوك إلى تطوير عملية بيع بوالص التأمين مقابل عمولة، وليس في إنتاج  باســتشلال هذه الميزة التنافســية

منتجات التأمين حاليا هذه العملية الأخيرة تمنعها القوانين البنكية الأمريكية نظر لشياب التكامل الفعلي بين البنك 
ر خاصـة فيما يتعلق راالق من  ياب المرونة في صـناعة وشـركات التأمين. وفي سـياق متصـل يعاني هذا النموذج

 بتقديم منتوجات جديدة ، إضافة إلى إمكانية عدم التوافق بين ثقافة كل من الجهازين. 

 النموذج الإيطاليثانيا: 

كة تأمين واحدة أو ار مل البنك علـــــى إنشاء بروتوكول شـــــففي هذه الحالة يع Joint-Ventureأو نموذج الشركة  
النموذج بوجود درجة تكامل أكثر بين البنك وشركة التأمين مقارنة بالنموذج السابق. إذ عـــدة شركات. ويتميز هذا 

اســـــــتقلاليتها ويضـــــــمن البنك لها  يكون هناك تبادل الخبرة بين البنك وشـــــــركة التأمين، إذ تحافظ هذه الأخيرة على
ت السليمة. رارازمة لاتخاذ القتها عبر شبكته كما يزودها بالمعلومات اللامال إضافي إلى جانب توزيع منتجا راس

من إيطاليا  في كللمدى الطويل وهو كثير التواجد ا وتخفيم المخاطرة يصـــــــعب في هذا النموذج التســـــــيير على
 إسبانيا البرتشال وكوريا الجنوبية.  

 النموذج الفرنسي ثالثا: 

يا فانطلاق هذه التجربة يعود ئدة عالمرامن بين التجارب ال مصـــــــــــــرفيالفرنســـــــــــــية في مجال التامين ال تعد التجربة
للســــــبعينات أين عملت البنوك الفرنســــــية على توفير منتجات التأمين على الحياة لصــــــال  زبائنها طالبي القروم 
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وذلك بهدف اســتقطاب العمولات التـــــــــــــــــي كانت تدفع ســابقا لشــركات التأمين باعتبارها الطرف المحتكر لمثل هذه 
جع إلى أن المشــــرع راذا وه يراتطور كبالمصــــرفي التأمين  التي عرف فيها  نســــا إحدى الدولالعمليات، وتعتبر فر 

المصـــــرفي التأمين  التأمين إن  الفرنســـــي يوافق ويؤيد فكرة الروابط التي يمكن أن تكون فيما بين البنوك وشـــــركات
 الفرنسي عرف مرحلتين من التطور: 

وقاموا تجاربهم الأولى علـى مرحلة مـا قبـل سنوات الثمانينـات: بعـم المبادرين استشلوا فرصـة وضعية السوق  -
ثم يــأتي  -  La Compagnieو الشــــــــــــــركــة البنكيــة    Le Crédit Mutuelد: وهمــا: القرم التعــاوني ار إنف

لبنوك الفرنســـــــية في الســـــــباق: البنك الانفجار خلال ســـــــنوات الثمانينات: هذه المرحلة التي شـــــــهدت دخول كبرى ا
القرم Crédit Lyonnais، القرم الليوني La Société Générale، الشــــركة العامة BNPالوطني لباريس 

 فأصب  بنك التأمين مرمى يجب أن يكون من خلاله في موضع قابل للمنافسة.   Crédit Agricoleالفلاحـي

دة أسـباب أوال بسـبب الوضـعية الاقتصـادية، التي لا يسـم  لها  أي إن البنوك الفرنسـية اقتحمت ميدان التأمين لع
، الذي جملة 1981البنوك( بالقيام بعمليات مفيدة  ومربحة قائمة على التضخم ثم بسبب القانون المصرفي لسنة 

بسبب الخلل في  راا عن طريق إلشاء الوساطة، وأخيمن الأنشطة التي كانت تمارسها البنوك لدى المؤسسات: وهذ
التنظيم  التقنين( الذي ســــم  لشــــبكات أخرى كتلك التابعة للبريد وصــــناديق التوفير من منافســــتها في مجال جذب 

 الزبائن الخواص.  

 في فرنسا يرجع أساسا إلى أن البنوك أتت فبالوقت المناسب حيث أن:  المصرفي التأمين إن نجاح 

ت زاوج التقاعد منحت الإدارة امتيادت ظاهرة تصــــــاعد الطلب على منتالســــــوق الفرنســــــية للتأمين على الحياة شــــــه
سمال المتشير وبهذا تشكلت أو كانت منتجات الرسملة التي ار ال جبائية لعدد كبير ومهم من تأمينات الادخار ذات

 عرفت نمو جد محسوس خلال تلك الفترة. 

ـــــــــــــــــى الحيا المصـــرفي التأمين حيث إن  ـــــــــــــــــاعلـ على الممتلكات  المصـــرفي التأمين يشـــهد  ة حاليا قد تعمم ،  كمـ
IARDمـن رقـم الأعمال للتأمين علـى الحيـاة  40ؤمنـة،  فأكثر مـن %يجيا لدى عدد مهم مـن البنوك الموءا تدر نشـ

ــــــــــــــا يعادل % 2003رسملة تحققت عبر شبابيك البنوك. وفي سنة  من سوق التأمين  60يشطي التأمين البنكي مـ
أمين، فمثلا على الحياة: وحتى بالنسبة للتأمين على الحوادث والممتلكات تعمل البنوك على منافســـــــــــــة شركات الت

 12لتســـجل فيه نســـبة نمو تقدر بأزيد من % 2003ســـنة  6ت الذي تشطيه البنوك بنســـبة %راالتأمين على الســـيا
 . 2004سنة 

 intégrationلــــــــــــــــى مسـتوى البنوك الفرنسـية يحمل شـكل التكامل الكلي المهيمن ع مصـرفيإن نموذج التأمين ال
compléte نك إنشاء شركة تأمين خاصة به أو بين النشاط البنكي والنشاط التأميني ، وفي هذه الحالة يمكن للب

صــات شــركة تأمين، فنشــاط البنك لا ينحصــر في بيع المنتجات التأمينية  وانما يعمل البنك على إصــدار بولي راء
ر وتكون العائدات أكبر لكن درجة المخاطرة مرتفعة جدا ار موذج بمرونة كبيرة في اتخاذ الفالتأمين. ويتميز هذا الن

ا النموذج هي قيل التي يواجهها هذار . أما أهم العمصـــــــرفيةة التأمين البســـــــبب وجود تكامل أكثر وثاقة بين أنشـــــــط
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ــــــــر حجم الاستثما هذا النموذج أيضا في كل من بلجيكا  تبنىو   مصرفيالتأمين اللي التأخر في تبني ت وبالتاار كبـ
 و المملكة المتحدة.  



 

 

 
 

 

 

 

على تطبيقية للتأمين المصرفي  دراسة
 الفلاحة والتنمية الريفية   مستو  بنك

-BADR- وكالة خميس مليانة    
  

 

الثالثالفصل   
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 تمهيد
 التأمين منتجات بيع في و المتمثل مصرفيالتأمين ال مجال التأمينات اثر إنشاء في كبيرة خطت الجزائر خطوة

 التأمين ثقافة إدخال بهدف البنوك مع للتعاقد تعمل التأمين،هذه الأخيرة شركات لفائدة البنوك شبابيك قبل من
 المراسيم القانونية تم إصدار منذ الإطار هذا وفي بنكية، قروم على الحصول في الرا بين المواطنين لدى

 في تعرضنا بعد التأمينية، و تاالمنتج لتوزيع إستراتيجية شراكة اتفاقيات عدة على لتوقيع 2008سنة ابتداء من
 في المبرمة،ارتأينا الاتفاقيات أهمواقعه في الجزائر و عليه و على  والتعرف مصرفيللتأمين ال النظري الجانب

نا في هذا الفلاحة و التنمية الريفية و تطرقعلى مستوى بنك المصرفي التأمين  هذا الفصل على دراسة تطبيقية 
 :ثلاثة مباحث و تتمثل  الفصل الى

 BADRوالتنمية الريفية المبحث الأول: نبذة عن بنك الفلاحة 
 SAA: نبذة عن شركة الوطنية للتأمين الثانيالمبحث 
خميس وكالة  BADRالفلاحة والتنمية الريفية مستو  بنكالتأمين على  تطبيقية لبنك ةدراس :الثالثالمبحث 
 مليانة
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 نبذة عن بنك الفلاحة و التنمية الريفية. :الاولالمبحث 
تقديم بنك الفلاحة و التنمية الريفية و في المطلب الثاني الى مهامه و أهدافه و  ىفي هذا المبحث نتطرق ال

 في المطلب الثالث نتحدث عن الأهداف الاستراتيجية للبنك.
 .:تقديم بنك الفلاحة و التنمية الريفيةالمطلب الأول

بنك الفلاحة و التنمية الريفية  تشيرات كثيرة  في مهامه و هيكله , وذلك جرّاء  الإصــــــــــــــلاحات  التي عرف  
 عرفها  الجهاز المصرفي و للتعرف أكثر على هذا البنك سنتطرق إلى هذاالمطلب.

 التطور التاريخي لبنك الفلاحة و التنمية الريفية أولا:
 106-82مي إلى القطاع العمومي، أســـــســـــت بموجب المرســـــوم رقم الريفية مؤســـــســـــة تنت والتنمية بنك الفلاحة 

مليون دج، وزع حســـــــــــــــب تقســــــــــــــيم معين على الوكــالات  220برأس مــال ابتــدائي  1982مــارس  13بتــاري : 
الريفية المتعلقة به و كذلك الحرف التقليدية في  والأنشــــــــطة أوكلت   له مهمة تطوير القطاع الفلاحي   التابعة.

كل المهن الحرة و المنشـ ت الخاصـة و المتواجدة في الريف أيّ كان نوع النشـاط المتعلق بها و مر  الأرياف، و
 بنك الفلاحة و التنمية الريفية بالمراحل التالية:

 :1990-1982المرحلة الأولى  -1
خلال الثماني ســــــــــــنوات الأولى كان هدف البنك المنشــــــــــــود فرم وجوده ضــــــــــــمن العالم الريفي بفت  العديد من 

بمرور الزمن اكتسب البنك سمعة و كفاءة عالية في ميدان تمويل  الفلاحية،لوكالات في المناطق ذات الصيشة ا
القطاع الزراعي، قطاع الصــناعة الشذائية و الصــيانة الميكانيكية الفلاحية، و هذا الاختصــاص كان منصــوصــا 

 ات الحيوية العامة.في إطار الاقتصاد المخطط حيث كان كل بنك عمومي يختص بإحدى القطاع
 :1999-1994المرحلة الثانية  -2

الذي ينص على نهاية فترة و توســــــــــيع بنك إلى مجالات أخرى من النشــــــــــاط  90/10بموجب صــــــــــدور القانون 
الاقتصادي خاصة قطاع المؤسسات علاقات مميزة في المجال التقني هذه المرحلة كانت بداية إدخال تكنولوجيا 

 الإعلام الآلي:
« كتطبيق نظام SWIFT 1991وضــــــــــــــع برمجيات  1992ليات للتجارة الدولية  الخارجية( و في لتطبيق عم»

 Progicielمع فروعه المختلفة للقيام بالعمليات البنكية  تســــــــيير القروم و عمليات الصــــــــندوق،الفحص عن 
Sydn على مستوى  إدخال الإعلام الآلي على جميع عمليات التجارة الجارية ،إدخال مخطط الحسابات الجديدة

 الوكالة.      
تشـــــــشيل بطاقة التســـــــديد       Badr 1994إنهاء عملية إدخال الإعلام الآلي على جميع العمليات البنكية  :1993

 و السحب، فحص و إنجاز العمليات البنكية عن بعد و في الوقت الحقيقي.
Télé Traitement 1996.إدخال عملية الفحص السلكي : 
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 تششيل السحب ما بين البنوك.                                            :1998
 :2002-2000المرحلة الثالثة  -3

مجال الاســـتثمارات المنتجة و  جديد فيالعمومية لبعث نفس  بموجب التدخلالفعلي للبنوكالمرحلة الحالية تتميز 
ث في مجال التدخل في تمويل الاقتصادمن  قواعد  اقتصاد  السوق حيمردوديتها يساير جعل نشاطها و مستوى 

العميقة و من أجل الاســتجابة إلى  لمؤســســات الاقتصــادية و الاجتماعيةبنك البدر إلى حد كبير قروم لفائدة ا
  لبنك و تحســـين الخدماتتطلعات زبائنه، وضـــع بنك البدر برنامج خماســـي فعلي يتركز خاصـــة على عصـــرنة ا

 لمحاسبة و في ميدان المالية.و كذلك إحداث تطهير في ميدان ا
القيام بفحص دقيق لنقاط القوة و نقاط الضـــــــعف لبنك البدر و إنجاز مخطط تســـــــوية المؤســـــــســـــــات :   2000

 لمطابقة القيم الدولية، تعميم نظام الشبكة المالية مع إعادة تنظيم البرنامج كزبون مقدم للخدمة.
التطهير المادي و المالي بإعادة النظر، تقليل الوقت و إضــــــــــافة الإجراءات الإدارية و التقنية المتعلقة  :2001

يوم سواء بالنسبة لقرم الاستشلال، و الاستثمار أو مكان التسليم  90و  20بملفات القروم المدة تتراوح بين 
خدمات مشخصة, « تحقيق مشروع البنك الجالس»لشرم الدراسة  الوكالة، المديرية الجهوية، المديرية العامة( 

إدخال مخطط جديد في الحســـابات على مســـتوى المحاســـبة المركزية، تعميم الشـــبكة عبر الوكالات و المنشـــ ت 
 المركزية، إنشاء تطبيق  لي يختص بإدخال  ليات الدفع في مجال التعامل الافتراضي.

 تعميم البنك الجالس مع الخدمات المشخصة على جميع الوكالات الأساسية على مستوى الوطن. :2002
 :والتنمية الريفيةالفلاحة  لبنك تعريف عام ثانيا:

مؤســـســـة مالية وطنية، أســـســـت بمهمة تطوير القطاع الفلاحي و ترقية القطاع الريفي توســـع و تطور نشـــاطه .  
ية العادية من حســــــابات جارية و توفير و اقترام ضــــــمانات و خدمات أصــــــب  يقوم بجميع العمليات المصــــــرف

 دج. مليار54متفرقة،  ير أنه يقوم بالدرجة الأولى بالعمليات الفلاحية نظرا للخبرة المكتسبة رأسمالها الحالي
 وكالة متنازل عنها من طرف البنك الوطني الجزائري وأصب  يحتضن في 140في بداية الأمر تكون البنك من 

و  ما بين إطار و موظف عامل 7000مديرية جهوية يشــــتشل بنك البدر حوالي  31وكالة و  2861يومنا هذا 
( في المركز الأول 2001نظرا لكثافة شـــبكته و أهمية تشـــكيلته البشـــرية صـــنف من قبل  قاموس البنوك  طبعة 

 بنك مصنف. 4100ما بين في الترتيب العالمي  668في ترتيب البنوك الجزائرية و يحتل كذلك المركز 
 .والتنمية الريفيةالفلاحة  بنك أهدافو  الثاني: مهامالمطلب 

 .والتنمية الريفيةالفلاحة  مهام وظائف بنكأولا:
على اختلاف  والاعتمادات الماليةالمصـــــــرفية  جميع العملياتفي تنفيذ  والتنمية الريفيةتتمثل مهمة بنك الفلاحة 

دارة هذهالدفع تحت تصرف  ووضع وسائلوعمليات القرم  الجمهور،أشكالها من تلقي الأموال على   الزبائن،وا 
 طبقا لسياسة الحكومة على ما يلي:                     الجارية،ويساهم البنكللقوانين والتنظيمات  وذلك طبقاالوسائل 
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 .      وأعمالههياكل الإنتاج الفلاحي -1   
 مباشرة بقطاع الفلاحة. صناعية المرتبطةوال والأعمال الزراعيةالهياكل  -2   
 .    وأعمالههياكل الصناعة التقليدية في الوسط الريفي  -3   
 هياكل قطاع الصيد البحري في المناطق الساحلية. -4   
 هياكل قطاع الصحة بمختلف فروعها.-5   
 تمويل أصحاب المهن الحرة.-6   

لرفع  والبرامج المقررةوالتنميـة الريفيـة على تنفيـذ المخططـات  من أجـل تحقيق هـذه الأهـداف يعمـل بنـك الفلاحـة
 .      والقطاعيةإطار إنجاز مخططات التنمية الوطنية  ويكفيها في والإنتاج كماالإنتاجية 
 والتنمية الريفيةالأهداف الإستراتيجية لبنك الفلاحة ثانيا: 

حاليا بالتشيرات الجذرية لجأ البنك إلى القيام بأعمال       والذي يتميزمن أجل التأقلم مع المحيط الاقتصــــــــــــــادي   
للوصول إلى إستراتيجية تجعل البنك مؤسسة مصرفية كبيرة تحظى باحترام من قبل المتعاملين  ونشاطات عديدة
 فكانت الأهداف المسطرة تتمثل في:  سواء،حد  والأفراد علىالاقتصاديين 

  لزبائن.ا والعلاقات معتحسين نوعية الخدمات 
 .البقاء كأحسن بنك في الجزائر 
  المواطنين. وتحفيز هيئةتكوين 
  الإعلام الآلي. وتعميم استعمالتطوير 
 ب: الأهداف يكون وتحقيق هذهوكالات جديدة في مدن  نية بالموارد  وذلك بفت  التقرب أكثر من الزبائن 

 الدينار و كذلك العملة الصعبة. تسيير دقيق لخزينة* تكاليف.العمل على زيادة الموارد و بأفضل  *
كما يعمل هذا المصـــرف على ســـير وســـيلة الإعلام الآلي,مواصـــلة إعلامية للعمليات,كذلك تعميم اســـتعمال نقل 

 الاتصالات و البطاقات البنكية.
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 SAAشركة الوطنية للتأمين ال: نبذة عن الثانيالمبحث 
في هذا المبحث نقســـــــمه الى ثلاثة مطالب في المطلب الأول نقوم بتعريف الشـــــــركة الوطنية للتأمين و الشـــــــبكة 

 التجارية التابعة لها و الهيكل التنظيمي لها أما في المطلب الثاني نتحدث فيه عن مهامها و أهدافها 
 SAAلتأمين ا الشركةالوطنية نظرة عامة حولالمطلبالأول:
 .1نعرف الشركة الوطنية للتأمين بمراحل تأسيسها و شبكة إنتاجها عبر التراب الوطني في هذا المطلب

 SAAالتعريف بالشركة الوطنية للتامين  أولا:
 % 61بشـــراكة مصـــرية برأســـمال مقســـم بنســـبة  1963ديســـمبر  12تأســـســـت الشـــركة الوطنية للتأمين في     

في الجانب التقني  لانعدام الإطارات الوطنية المؤهلة قد تمثلت الشــــراكة المصــــرية و  لمصــــر ، %39للجزائر و
والفراغ  في تلك الفترة، حيث كان الشرم من إنشـــائها التصـــدي  للمشـــاكل التي خلفها خروج الشـــركات الأجنبية

وســـــد الفراغ الذي تركته الشـــــركات الأجنبية  في ظل  ، الذي مس ســـــوق التأمينات والتكفل بالوضـــــعية الصـــــعبة
 .2 1967ماي   27مصريين وعمالة جزائرية وتم تأميمها في  بمؤطرين السيادة الوطنية,وهذا

أصـبحت مؤسـسـة عمومية تتمتع بالشـخصـية  1985أفريل  30المؤرخ بتاري   85/80وبمقتضـى المرسـوم      
، حيث أن كل المســـاهمين فيها من 1989حت شـــركة مســـاهمة ســـنة المعنوية والاســـتقلال المالي ،إلى أن أصـــب

 وأصبحت تحمل اسم "الشركة الوطنية للتأمين".، القطاع العمومي
ين ر م النمو المحتشــــم لتأم  2018إن الشــــركة الوطنية لتأمين معتمدة للقيام بجميع فروع تامين الأضــــرار،  في

الأعمال ذات الأهمية في مجال أخطار المؤســــــــســــــــات ،وبفضــــــــل تحقيق SAA الســــــــيارات الفرع الذي تميل إليه
 .% 21.96وحصتها السوقية بوكانت تمكنت من الاحتفاظ بمكانتها كقائد 

. توفر لهم ثلاث مراكز  %35نســــــبة  يوتمثل العنصــــــر النســــــو   2018في ســــــنة  عامل ،3986بعمالة قدرها 
ميدان عملهم حلول مفيدة وبتســـــــــعير الشـــــــــركة الوطنية للتامين تقدم للخواص والمؤســـــــــســـــــــات مهما كان تكوين ،

 مدروس، و محفظة الشـــــركة الوطنية للتأمين يشلب عليها فرع الســـــيارات ،وتهدف إلى تعزيز موقعها في الســـــوق
مليار دج و هامش  34مليار دج أما الأموال الخاصــــــة  29مليار دج و الأصــــــول  30برأس المال الاجتماعي 

 شارع الأعمال باب الزوار الجزائر.SAA مبنىمقرها الرئيسي .مليار دج  33الملاءة 
 
 

                                            
1-rapport annuel 2018 de la saa 

 SAAمعلومات محصلة من دائرة الموارد البشرية المديرية الجهوية لموزاية ولاية البليدة2
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 الشبكة التجارية للشركة الوطنية للتأمينثانيا:

 :تضم  الشبكة التجارية للشركة 
 وتوزع منتجاتها عن طريق التعاون مع ثلاثة بنوك  وكالة بنك التأمين 147نقطة بيع   520أكثر من

 .BNAوBDLو BADRشريكة والتي هي 
  كما أنها تمتلك فرع خبرة وفرع تأمين الأشخاص بالشراكة مع MACIFوBADR وBDL. 
 147 وكالة ضمن شبكة التامين البنكيBADR ،BDL، BNA. 
  القطر الوطني، و هذا عبر ولايات الوطن والتي تتمثل في: مديرية جهوية موزعة على كامل15 تشرف على 

 
 SAA: المديريات الجهوية للشركة الوطنية للتأمين (01)الجدول رقم 

 
 المديرية الجهوية الرمز المديرية الجهوية  الرمز
 تلمسان 25 01الجزائر  11
 قسنطينة 26 02الجزائر  12
 عنابه 27 03الجزائر  13
 سطيف 28 موزاية 16
 باتنة 29 تيزي وزو 20
 ورقلة 33 وهران 21
 بشار 34  يليزان 23
   سيدي بالعباس 24

 
 المصدر: وثائ  خاصة من المديرية الجهوية للتأمين موزاية. 

و الذي le jeune Afriqueشــركة افريقية في العدد الصــادر من جريدة 100من بين  29احتلت المركز 
 لهذه السنة. يتضمن تصنيف و ترتيب شركات التأمين و اعادة التأمين.
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 SAA: الهيكل التنظيمي للشركة الوطنية للتأمين  ثالثا
إن الشــــــــركة الوطنية للتامين كباقي المؤســــــــســــــــات المالية تمثل ثلاث مســــــــتويات هرمية: المديرية العامة، 

 رية الجهوية، والوكالات المحلية.المدي
 المديرية العامة 
 وتتكون من: 

صدار القرارات.(: هو المسؤول عن التوجيه PDGالرئيس المدير العام   -1  وا 
 مساعد المدير العام: يتم استشارته في بعم القضايا التي تهم الشركة. - 2
 نائب المدير العام المكلف بالإدارة والمالية والمحاسبة: يشرف على الأقسام التالية:  -3

( DFCلمحاســــــبة  قســــــم المحاســــــبة والمالية والنظام المعلوماتي: ينقســــــم إلى مديريتين هما: مديرية المالية وا -أ
 ومديرية النظام المعلوماتي.

 ( ومديرية الممتلكات.DRHقسم الموارد البشرية والممتلكات: وينقسم إلى: مديرية الموارد البشرية   -ب
 قسم المراقبة والتدقيق: ينقسم إلى مديرية المراقبة، مديرية التدقيق. -ج
 ومديرية الشبكة. قسم التسويق: وينقسم هو الآخر إلى: مديرية الإحصاء -د
 نائب المدير العام المكلف بالأمور التقنية: يشرف على الأقسام التالية:  -4
 مديرية المنازعات العامة والتنظيم: وتفرع إلى مديرية المنازعات، مديرية التنظيم. -أ
 الجماعية.قسم أخطار الحياة: ينقسم إلى مديريتين هما: مديرية أخطار الأشخاص، مديرية الأخطار  -5
قســم أخطار الأشــخاص والمهن: وينقســم هو الآخر إلى : مديرية أخطار الأشــخاص ومديرية أخطار  -6

 المهن.
أخطار المؤســـــــــســـــــــات: ويحتوي على مديرية الأخطار الفلاحية، مديرية أخطار النقل ومديرية  قســـــــــم -7

 الأخطار الصناعية.
 الإنتاج والمراقبة ومديرية التعويضات.قسم معدات النقل: ينقسم إلى مديريتين: مديرية  -8
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 :الهيكل التنظيمي للشركة الوطنية للتأمين(02الشكل رقم)
 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 
 
 

 .SAA مهام وأهداف شركة الوطنية للتأمين الثاني:المطلب 
 : مهام شركة الوطنية للتأمينولاا

من بين مهام الشركة ، عرم ضمانات للزبون على الأخطار الممكن أن تلحق به في حياته الإجتماعية 
اذ تقوم بتنظيم نشــاط التأمين بدلالة الحاجات والر بات المحتملة للزبائن، هذا بالإضــافة إلى أن شــركة والمهنية، 

الوطني للتأمين مرتبطة بالتطور للبلاد، وترتكز على إســـــــــتراتيجية توســـــــــيع القاعدة الصـــــــــناعية ، ومهامها على 
 المستوى تتمثل في :

 الرئيس المدير العام

 مساعد المدير العام

نائب المدير العام المكلف بالأمور 

مديرية المنازعات العامة 

 قسم أخطار الحياة

 الأشخاص والمهنقسم أخطار 

 قسم أخطار المؤسسات

 قسم معدات النقل

نائب المدير العام المكلف  المديريات الجهوية 
 بالإدارة والمحاسبة والمالية

قسم المحاسبة والمالية 
 والنظام المعلوماتي

قسم الموارد البشرية 
 والممتلكات

 قسم المراقبة والتحقيق

 قسم التسويق

 الوكالات الوكالات

 مصدر:  وثيقة مقدمة من طرف شركة وطنية للتأمين
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من الحصـــة  21.95الفروع . حيث مثلت بنســـبة   تعمل الشـــركة على تطبيق جميع عمليات التأمين لكل
 .2017بالمقارنة بسنة %0.23في المركز الأول.بزيادة تقدر ب نسبة   2018السوق التأمين لسنة 

 % 5.2التأمين على السيارات حقق نموا قدر بنسبة  -
ســـنة  بالمقارنة مع %1.6التأمين ضـــد مخاطر النقل وتشـــمل النقل البحري، الجوي، البري، زاد بنســـبة -
2017 
 %5.7التأمين على الأخطار الفلاحية  تراجع بنسبة  -
 %7.4التأمين على الحياة: تراجع بنسبة  -

بإعتبار شـــــــركة الوطنية للتأمين من مؤســـــــســـــــات المالية كلفت بمهام أخرى لصـــــــال  الخزينة الدولة لتقوم بجانب 
ل العمولة المتفقة . السندات تباع للزبائن مقاب خل حيز التنفيذ البنوك ببيع وتوزيع سندات الخزينة، هذه المهام د

 الشركة وعمالها ويتحصل حاملها على فوائد سنوية .. 
 : أهداف شركة الوطنية للتأمينثانيا

 يمكن تلخيص أهداف الشركة الوطنية للتأمين فيما يلي:
أعمالها وذلك من خلال البحث القرم خاصــــــــــــــة المتعلقة انتها في الســــــــــــــوق، الرفع من رقم المحافظة على مك

بالأخطار المختلفة، تحســــــين نظام الاســــــتشلال وذلك بتحديثه، التحكم في التكاليف وتســــــيير الموارد المالية وكذا 
 تنويع وتحديد منتجاتها وزيادة ربحيتها، وتهدف كذلك على تحسين المستوى الوظيفي للعمال. 

 .2019-2015في الفترة  SAAالأعمال شركة الوطنية للتأمين المطلب الثالث: تطور رقم 
 :سنوات الأخيرة في الجدول التالي 05يمكن اظهار تطور رقم أعمال الشركة الوطنية للتأمين خلال  
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 دجر مليا :الوحدة               2019-2015في الفترة SAAشركة إنتاج  :(02)رقم جدول  
 

 2019 2018 2017 2016 2015 السنة
 29.2 27.679 26.526 26.875 27.398 الانتاج

 
 SAA بالإعتماد على التقارير السنوية الخاصة بشركة بانمن إعداد الطالالمصدر: 

وكالة  BADRالفلاحة والتنمية الريفية   مستو  بنكعلى  للتامين المصرفي حالةدراسة  :المبحث الثالث
 خميس مليانة

 أبرمت الشــــــــركةفي مجال التامين و قد  كبيرة خطوة الجزائر في مرة لأول مصــــــــرفيالتأمين ال إنشــــــــاء عملية أن
بروتوكول و قد انشــــــــــأ   ،اتفاقيات مع عدة بنوك من اجل مواكبة التطورات الحاصــــــــــلة   SAAللتأمين  الوطنية

 الىسنتطرق و   BADRالريفية   والتنمية الفلاحة و بنك SAAللتأمين  الوطنية شراكة بين الشركة
 والتنمية بنك الفلاحة بصـــــــــفة عامة ، ثم نلقي نظرة على  وكالةالمضـــــــــمونه حيث في المطلب الأول ســـــــــنعرف 

أبرمت بين  التيأما في المطلب الثالث فســــــــــــــنذكر مضــــــــــــــمون الاتفاقية في  المطلب الثاني  BADRالريفية  
 الطرفين.
 .خميس مليانة BADRتقديم وكالة : الأولالمطلب 

 خميس مليانةفي هذا المطلب نقوم بتقديم شامل لبنك الفلاحة و التنمية الريفية وكالة 
 .                                         ونظامها القانوني مليانةخميس  BADRتقديم وكالة  أولا:
 نشأة الوكالة:-1

هذا البنك في       مقا ،الوطنيفي إطار تطبيق ســـياســـة توســـيع شـــبكة بنك الفلاحة و التنمية الريفية على المســـتوى 
الرئيس  ،ســــــــابقا خميس مليانةو بحضــــــــور كل من الوزيرة المنتدبة للإصــــــــلاحات البنكية,والية 2003جوان  16

, وكالة عن خميس مليانةالمدير العام للبنك, و كذا الســـــلطات المحلية بتدشـــــين وكالة جديدة, الأولى من نوعها ب
 و الخدمة الشخصية.  نمط البنك الجالس 

إثر جولة قام بها الحاضرون داخل الوكالة أجاب السيد مدير الوكالة على كل التساؤلات التي طرحت,حيث قدم 
هذا بالإضـــافة إلى تقديم  ،تفســـيرات حول مفهوم البنك النموذجي أو الجالس أو الخدمة الشـــخصـــية الســـيد المدير

 عرم خاص بالتقنية الجديدة المستخدمة في معالجة الصكوك بنظام الإرسال عن بعد و الذي كلل بالنجاح.
لتنمية الريفية أو أدخل كما تعرم كذلك إلى المكلف بالزبون و دوره في الوكالة, حيث يعتبر بنك الفلاحة و ا

 عليه هذا المصطل  في المصالحة و التكلف بتخصيص دورات تكوينية لفائدتهم. 
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لقد أبدت الوزيرة المنتدبة للإصلاحات البنكية عقب المحاضرات الصحفية التي تلت الزيارة رضاها عن التشيرات 
 .رة التي تميزها مسؤولياتهاالمبادالتي أدخلت على بنك الفلاحة و التنمية الريفية و شخصت روح 

أما عن دور الوكالة الجديدة, فلقد أوض  السيد المدير العام للبنك المهمة التي يحملها على عاتقه و التي يمكن 
 دورها في مواكبة التطور المحلي للولاية و تدعيم المستثمرين في تحقيق مشارعهم.  

الفعال الذي يلعبه بنك الفلاحة و التنمية الريفية في دعم في ختام المحاضـــــرة أشـــــارت الســـــيدة الوالية إلى الدور 
 الاستثمارات و تشجيعها و من ثم المساهمة في خلق مناصب ششل جديدة.

كما أن الميزة الأســــاســــية التي تتميز بها الوكالة أنها تملك أكبر عدد من خطوط القرم الدولية بالجزائر, ســــواء 
 وهي عوامل هامة في سياسة تدعيم بنك الفلاحة و التنمية الريفية.كانت متعددة الأطراف, أو متنازل عنها,

 :النظام القانوني للوكالة-2
إن بنك الفلاحة و التنمية الريفية عبارة عن مؤسسة مالية تخضع مباشرة للوزارات المالية, و هي تصنف ضمن 

 البنوك التجارية العمومية.
العمليات المصرفية من استقبال الودائع و تقديم القروم ,بصفة عامة إلى إجراء كل خميس مليانةتهدف وكالة 

و ذلـك طبقـا للقوانين و التنظيمـات,و النظـام القـانوني لهـذه  الوكـالـة ليس بنظـام منفرد عن الوكـالات الأخرى و 
م يحدد من المركز أي المديريات الفرعية المتواجدة على مســـــتوى الولاية التابعة لها مقر هذه الوكالة.و هذا النظا

 يأتي من صاحب السلطة العليا و هي المديرية التي مقرها العاصمة.
 وهيكلها التنظيميمهام الوكالة  ثانيا:
 :مهام الوكالة -1

 تقوم الوكالة بعدة مهام منها ما يلي:
 .استلام الودائع 
 .تقديم العملات 
 .خصم الصكوك البنكية 
  .فت  القروم المستندية 
  .السهر على التطبيق الحسن لإستراتيجية البنك 
  :العمل على تقديم القدر المالي من الخدمات و ذلك ب 
 الخبرة المتوفرة في الموظفين و التواجد المستمر لخدمة الزبائن. - 
 السرية في العمل البنكي,و حسابات الزبائن.  - 
 .القيام بكل العمليات البنكية المطلوبة من طرف الزبون - 
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 تطوير العلاقات الاقتصادية و التجارية من الزبائن. - 
 تقديم القروم للمستثمر و مراقبة كيفية تصريفها. - 
 استشلال التقارير و المعلومات المقدمة من طرف المفتشية العامة. - 
 الأخذ بعين الاعتبار احتياجات الزبائن. - 
 إنشاء المكاتب المؤقتة و الدائمة. - 
 ل الأعمال و نتيجة نهاية السنة للمديرية الفرعية.إرسال جدو  - 
 
 الهيكل التنظيمي للوكالة:-2

تقوم المــديريــة العــامــة لبنــك الفلاحــة و التنميــة الريفيــة بــاقتراح الهيكــل التنظيمي لكــل الولايــات الموجودة على 
المديرية الفرعية من أجل المســــــــــــــتوى الوطني,و تناقش هذه الاقتراحات في المكتب النقابي للمديرية العامة و 

 الاستشارة ,أو بعم الملاحظات و يراعي في ذلك وجوبا عدد أعوان الوكالة و مؤهلاتهم العلمية و المهنية.
 وظيفة المصالح:-أ

على ثلاث مصــــــــال  رئيســــــــية هي مصــــــــلحة الزبائن,      خميســــــــمليانةتحتوي وكالة بنك الفلاحة و التنمية الريفية  
زعات , و أخيرا الخلية الإدارية , و يوجد إلى جانب كل مصـــــلحة عدد من المصـــــال  مصـــــلحة القروم و المنا

الفرعية التي تســـاعدها على القيام بمهامها, كما توجد علاقة تكامل بين المصـــال , فكل مصـــلحة تكمل مصـــلحة 
 أخرى.

 مصلحة الزبائن:-
اتهم من ســـــــــــحب و إيداع,تحويلات            هي المصـــــــــــلحة المكلفة بالتعامل مباشـــــــــــرة مع الزبائن و ذلك لتلبية حاجي  

و اســـــــــتعلامات, ونظرا لتعدد تلك الحاجات , فقد تعددت المصـــــــــال  الفرعية لهذه المصـــــــــلحة إذ نجد مصـــــــــلحة 
 الصندوق    

 و المكونة من أمين المال, الشباك و مصلحة العمليات الخارجية بالإضافة إلى الحافظة.   
الوكالة,حيث تســـــــــاهم بشـــــــــكل كبير في خدمة زبائنها و تســـــــــهيل هذه     تعتبر هذه المصـــــــــلحة من أهم مصـــــــــال  

الخدمات قدر الإمكان من أجل ضــــمان أو تحفيز هؤلاء الزبائن للتعامل مع الوكالة دائما و من هنا يمكن القول 
 بأن مصلحة الزبائن هي القلب النابم للوكالة.

 الصندو :     -
خاصــة و من اختصــاصــاتها عملية الإيداع و الســحب, وهي مكونة  هي المصــلحة الأكثر تعاملا مع الزبائن   

من أمين المال , عامل الشـــــباك , و يعتبر العامل في الشـــــباك المســـــؤول الأول عن اســـــتقبال الزبائن أشـــــخاص 
طبيعيين, أشـــــخاص معنويين كالمؤســـــســـــات و إن عمل كل عامل من الشـــــباك و أمين المال هو عمل متكامل,   
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كوك المقدمة من طرف الزبون بدقة , من حيث مطابقتها للشــــروط القانونية و يضــــع الختم فالشــــباك يراقب الصــــ
عليها في حالة صـــــــــلاحيتها للتأكيد من كفاية الرصـــــــــيد , ثم بعد ذلك يأتي دور أمين المال إذ يعتبر الشـــــــــخص 

تعامل مباشـــــرة مع الوحيد  الذي يتعامل  مباشـــــرة مع النقود, يســـــتلم ويســـــلم النقود, حيث أن باقي المصـــــال  لا ت
 النقود إنما تتعامل مع الحسابات. 

 مصلحة العمليات الخارجية:-
خميس هي مصــــــلحة مكلفة بكل العمليات الأجنبية من تحويلات, صــــــرف و تجارة خارجية....ال  ولكن وكالة  

لا تقوم بهذه العمليات, و إنما تهتم فقط بالعملات و لذا تســــــــمى بمصــــــــلحة العملات الصــــــــعبة بدلا من   مليانة
 مصلحة العمليات الخارجية.   

 :مصلحة القروض-4 
تهتم هذه المصــــــــــــــلحة بدراســــــــــــــة ملفات القروم المقدمة من طرف الزبائن و كذا متابعتها, و تلقي اقتراحات          

 تحصلين على القروم. و شكاوي الزبائن الم
 مصلحة المنازعات:-5 

هي مصـــلحة تتكفل بالأمور القانونية للبنك و تقوم بعدة نشـــاطات منها فت  الحســـابات بأنواعها المعارضـــة على 
 الصكوك و الشركات. 

 الخلية الإدارية:-6 
يتم تشــــــكيل الطاقم الإداري للوكالة من مدير الوكالة و مصــــــلحة المحاســــــبة, و إن هذا الطاقم هو الذي يشــــــرف 

 : و يسهر على السير الحسن للوكالةعلى كل أعمال الوكالة, و المنسق بين مختلف مصالحها 
 :مدير الوكالة -1

حســــــــــــــب نص القانون الداخلي فإن الوكالة يديرها مدير مركزي, و يعتبر جهازا ســــــــــــــياديا لوجوده في قمة الهرم 
الإداري و هو المســـؤول الأول على مســـتوى الوكالة, و قد يعين المدير من طرف المديرية الفرعية المتواجدة في 

ان العمل البنكي و الكفاءة اللازمة بإســـناد .    و يحســـب في عملية التعيين الخبرة الطويلة في ميدخميس مليانة
مهمة تســيير الوكالة له, كما قد يعين بإجراء مســابقة لحاملي الشــهادات العليا فرع اقتصــاد و مالية و نســتخلص 

 مهام المدير للوكالة في:    
  .التسيير العادي للوكالة و إتخاذ التدابير اللازمة للحفاظ على الأمن و السكينة 
 الصرف في الوكالة فيما يخص القروم, أجور المستخدمين و مصاريف التسيير و  يرها.هو الآمر ب 
 .المصادقة على تعيين المستخدمين و الميزانية بعد تمام إعدادها 
 .هو الممثل الشرعي و القانوني للوكالة في المحافل و أمام القضاء 
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 التخطيط و البرمجة.الإستراتيجية و  المصادقة على ملفات طلبات القروم و المهام 
  إبرام العقود و الصـــــــــــفقات كما يمارس الســـــــــــلطة الســـــــــــليمة على المســـــــــــتخدمين و يمكنه تفويم التوقيع

 للمستخدمين
    قانونيا.يتمتع مدير الوكالة ببعم الصلاحيات المخولة له 
 : المحاسبة مصلحة-2-
تعد مصـــــــــلحة المحاســـــــــبة من المصـــــــــال  الهامة لاتصـــــــــال فروعها مباشـــــــــرة بالزبائن و تكفلها بتقديم الخدمات  

سائل الضرورية لهم , لمصلحة المحاسبة  رئيسا يسهر على السير الحسن  لنشاطات  قسمه , كذلك  توفير الو 
العاملين و يعد المسؤول عن قسمه   وثائق,أدوات مكتبية,  لات(  كما يهتم بإدارة  شؤون الأشخاص الضرورية 

أمام مدير الوكالة هذا من جهة و من جهة أخرى  فهو المكلف بمراقبة  كل العمليات التي  قام بها البنك خلال 
يوم العمل السابق بأدق تفاصيلها بما في ذلك إعادة مراقبة الشيكات والأوراق التجارية, التأكد من صحة تسجيل 

 مبيوتر. المعلومات على جهاز الك
تتم المراقبة عن طريق الشيكات , الأوراق التجارية السفتجات , الكمبيالات , السندات لأمر( , و أيضا الوسائل 

 La journée)البنكيــــة المســــــــــــــتعملــــة في مختلف العمليــــات و ذلــــك بمقــــارنتهــــا مع المطبوعــــات اليوميــــة  
Comptable) 

يوم.  و بعد فحص المطبوعات  يوقع عليها و يرســــــــــــــلها الكمبيوتر خلال ال يظهر علىالتي يظهر فيها كل ما 
إلى المدير للمصـــــادقة عليها , بعد إجراء مراقبة محاســـــبية  ثانية لبعم العمليات الهامة , و في الأخير تحتفظ 

الشـــــيكات و  مرفقة بكل خميس مليانةالوكالة بنســـــخة من تلك المطبوعات و ترســـــل الأصـــــلية للمديرية الفرعية ب
 .لذلك اليومة اريالأوراق التج
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 خميس مليانة BADR: يمثل الهيكل التنظيمي لوكالة الشكل رقم ) (
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 قسم التجارة الخارجية

 
 مصلحة الشباك

 
 قسم المحاسبة

 
 مصلحة الصندو 

 
 
 
 
 
 

 مصلحة الاستقبال والتوجيه

 
 الأمانة

 مراقب المكتب الخلفي مراقب المكتب الأمامي

 

 المدير

مصلحة الشؤون القانونية 
 والمنازعات

 مصلحة التحويلات

 مصلحة القروض

المقاصة التقنيةمصلحة   

 مكلف بالزبائن الشركات

 مكلف بالزبائن الخواص

 مصلحة التأمين البنكي
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 خميس مليانةالمصدر : بنك الفلاحة و التنمية الريفية وكالة 
 
 
 
 
  بين SAA /  BADRالشراكة بروتوكول مضمون:  ثانيال لمطلبا

 منتجات توزيع وشـــــروط كيفيات يحدد 22 / 05 / 2007 في المؤرخ 07 - 153 رقم التنفيذي المرســـــومإن 
ما  المالية و يضم جميع البنود و المواد التي تنظم اتفاقيات و ذلك حسب والمؤسسات البنوك طريق عن التأمين

 وضحناه سابقا 
 يحم الذي الريفية والتنمية الفلاحة وبنك SAA / BADRبين للتأمين  الوطنية الشركة بين الشراكة عقد يتضمن

والمبينة في الملحق رقم في  2020جانفي  01المؤرخة في  2020/2023والاتفاقية التعديلية  01/2008لرقم
مصـــــــرفي ال التأمين خدمة إطار في المهام توزيع شـــــــروط تمثل ملزمة قانونية موادوالتي تتضـــــــمن  /هدا البحث 

 :1كالأتي وهي المؤسستين طرف من بها دالتقيي يجب والتي
 الاتفاقية موضوع :01 المادة 
 التأمين منتجات توزيع طارفي ا والبنك التأمين شركة بين العلاقة تحديد هو الاتفاقية هذه من الشرم. 

 التأمين منتجات :02 المادة 
 الاتفاقية هذه من3رقم الملحق في تظهر ستوزع التي التأمينية المنتجات. 

 التوزيع شبكة :03 المادة. 
 الاتفاقية هذه من 1 رقم الملحق في الموضحة البنك فروع في التأمين منتجات توزع. 
 التأمين شركة قبل من التأمينية التعاقدات صحة من تحقق ضباط تعيين قبول البنك على يجب. 
 أوتشيير  وكالاتها إحدى في التأمينية المنتجات توزيع وقف البنك من تطلب أن التأمين لشــــــــــــــركة يجوز

 .المصرفي التامين مصلحة موظف
 الإقليمي التقسيم :04 المادة 

                                            
 16،17،ص 2007 سبتمبر 23 هالموافقل 1428 رمضانعام 11 ،المؤرخفي59 الجريدةالرسميةللجمهوريةالجزائريةالعدد 1
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 دائرة في كل التأمينية المنتجات توزيع أجل منالســــابق   جذولال في وضــــ  للبنك التابعة الوكالات 
 .نشاطه

 التامين موظف صلاحيات :05 المادة 
 تفاقيةالا في موضحة صلاحيات عدة بالتأمين الموكل تمن  التامين شركة الاتفاقية هاته إطار في 

 الاكتتاب موظف صلاحيات :06 المادة 
 المبرمة الاتفاقية في الموضحة للصلاحيات طبقا التأمينية المنتجات بتوزيع التأمين لوكيل يسم  البنك. 

 إعادة دفع القسط :07 المادة 
   الوكيل مطالب بإرجاع الأقساط المقبوضة من الزبائن إلى المؤمن في حدود اجل متفق عليه 
 المتبادل، الاتفاق طريق عن الدفع شروط تحديد يتم 
 أيام 10 تقدرب إضافية فترة تمن  الشركة نطاق عن خارجة لأسباب الدفع عدم حالة في. 

 البنك ومكافأة أجرة :08 المادة 
 التأمينية في العقود الأقســـــاط مبل  من مئوية بنســـــب محســـــوبة علاوات البنك يتلقى الاتفاقية هاته تحت 

 . القرار في محددة المعدلات أيام وفق 10 مدة أقصاها تجاوز دون عليه المتفق الوقت
 التأمين شركة التزامات :09 المادة 
 حجمـــه التكوين هـــذا التـــامين منتجـــاتل توزيع لأجـــبنكي ال التـــامين لأعوان والتكوين التـــدريـــب  توفير 

 ي الاتفاقيةف عليها المنصوص بالطريقة ساعة 96 ب المقدر الأدنى الساعي
 التأمينية المنتجات لتوزيع اللازمة التجارية التقنية الوثائق تقديم 
 والمعلومات التسوية وخدمات العقود لإنشاء البنكي الوكيل طرف من استشارة طلب أي على الردالسريع 

 .الاتفاق لهذا التأمين منتجات تخضع التي اللشروط وفق المقدمة
 عقودهم أوتجديد اســـــــــتبدال أوحتى بالتامين الموكل الموظف طرف من عليهم المؤمنين مع التعاقد لايتم 

 .شركةالتامين التأمينية إلا  باستشارة
 البنك التزامات: 10المادة 
 التأمين شركة قبل من الموكلة المهام لتنفيذ والبشرية المادية الموارد توفير. 
 البنك فروع من فرع في أخرى تأمين لمؤسسة تابعة تأمينية منتجات توزيع عدم. 
 والعلمية التأمينية المؤهلات يمتلك عون طرف من إلا التأمينية المنتجات لاتوزع. 
 التأمينية المنتجات توزيع مسؤول قبل من أخرى تامين مؤسسات و أوراق وثائق استخدام يمنع. 
 التأمينية لمنتجاتها والترويج التامين مؤسسة صورة تحسين على العمل. 

 الاتفاقية متابعة :11 المادة 
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 شــــــــــــــركة منبإرادة  أو البنك من طلب على بناءاالمؤمن  قبل من التامين عقود حســــــــــــــابات مراجعة تتم 
 .التأمين

 السرية :12 المادة 
 المبرمة التأمينية العقود وكذا عليهم بالمؤمن المتعلقة المعلومات سرية بضمان طرف كل يتعهد. 

 والصناعية الفكرية الملكية حقو : 13المادة 
 للتحويل قابلة و ير حصرية ملكية التأمينية التقنية والخدمات المنتجات جميع تظل. 

 المحفظة ملكية حقو : 14المادة 
 تعود ملكية محفظة العقود إلى الشركة الوطنية التأمين. 

 الاتفاقية في التعديل: 15المادة 
 الطرفين من أي طلب على بناءا الاتفاقية هاته أحكام تعديل يجوز. 
 الطرفين قبل من التوقيع بعد الاتفاقية هذه من بند أي تعديل يتم 

 الاتفاقية فسخ: 16المادة 
 الطرفين من الموافقة بعد الاتفاقية إنهاء يمكن 
  أشهرمن ثلاثة قبل مسجل بريدي إخطار عبر  ذلك يود طرف أي كان إذا الاتفاقية بفس  يسم 
 .انتهائها
 عن خارجة أســــــباب التجارية،أو الأنشــــــطة أوتعليق القضــــــائية أوالتســــــوية الإفلاس حالة في تلقائيا تلشى 

 .النطاق
 العقد فسخ عن الناتجة الآثار: 17المادة 
 الاتفاقية، في التأمين موضوع المنتجات توزيع عن الوكلاء جميع يتوقف 
 استحقاقها تاري  حتى استنفاذها يتم أبرمت التي العقود. 

 والتحكيم المنازعات تسوية: 18المادة 
 التحكيم إلى حتى أو ودية إل تسوية الاحتكام يتم طرفينزاع بين ن وجود حالة في. 
 الشــــــــؤون في المختصــــــــة اللجوء إلى المحكمة يبقى شــــــــهر  ضــــــــون في والتســــــــوية الاحتكام يتم لم إذا 

 .التجارية
 القانوني الاختصاص: 19 المادة 
 الإداري الإقليم دائرة في تكون والتجارية المالية المنازعات في المختصة المحكمة. 

 والمدة التاريخ: 20المادة 
 على الوطنية الإشراف لجنة في الاتفاقية إشهار تاري  من المفعول سارية المصرفي التأمين اتفاقية 
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 .التأمين
 انتهاء تاري  من أشهر ثالثة قبل تعهد خطاب إرسال عبر التجديد يمكن للتجديد قابلة إذاكانت 

 .الصلاحية
وكالة خميس  .BADRوكالة في  مصــرفيالتامين ال تنظيم مثال ميداني لعملية المطلب الثالث:

 مليانة
 مصرفيشباك التأمين ال نشأةأولا:

للتامين و بنك الفلاحة و تم انشـــــاء شـــــبابيك في وكالات بنك بدر حســـــب الاتفاقية المبرمة بين الشـــــركة الوطنية 
و هذا بهدف تســـــــــــويق منتجات تأمينية عبر قنوات البنك مع الاحتفاظ ببعم  2008التنمية الريفية في ســـــــــــنة 

 المنتجات حكرا لشـــــركة التأمين و ذلك لحســـــاســـــية المنتوج من حيث أن الأخطار أكيدة كالتأمين على الســـــيارات
في حالة حدوث كوارث و من جهة لأخرى فمثل  باهظةأموالا مثلا أو التأمين البحري الدي قد يكلف الشـــــــــــــركة 

 هذه الخدمات قد تفقد البنك اتجاهه المالي الذي أوجد من أجله.
بهدف تحقيق التأمين لضمان التعويم على الأضرار و مقابل تحقيق عمولات  مصرفيفنشأت شباك التأمين ال 

 و هذا دون الرب  على حساب العملاء.
هناك أنواع أخرى من التأمينات تقوم بها وكالات بدر  ة التأمين الفلاحي المتعدد الأخطارالى عملي بالإضــــــــــــافة

 كالتأمين على الحياة ....ال 
 نشاط التأمين في شباك البنك-1

يعتبر هذا الشـــــباك ذو أهمية كبيرة داخل البنك  لا يمكن الاســـــتهانة به مثل الشـــــبابيك البنكية الأخرى حيث 
خارج البنك للتواصـــــــل مع  هالاتجاأنه يخدم الزبون بشـــــــكل ســـــــريع و موحد و فعال و دون أن يتوجب عليه 

و كذلك التأمين على شــــــــركات التأمين الأخرى،حيث يقدم له خدمات التأمين على الأشــــــــخاص بكل فروعه 
الأخطار المختلفة أيضــــا بكل أشــــكاله خاصــــة التأمين الفلاحي و نســــتثني التأمين على المركبات و التأمين 

 على شركة التأمين المتعاقدة معها.  كرايزلان ح لا البحري الدان
طاع الشابي حيث هذا اشــــباك يقدم تشطية شــــاملة لجميع الأخطار التي قد تحدث في القطاع الفلاحي  و الق

ســتيكية ،العتاد الفلاحي  و يرها من النشــاطات الفلاحية الأخرى و هذا عن لاحة الشذائية ،البيوت البو الفلا
 طريق تقديم ضمانات التي تؤمن المستثمر  في النشاط الذي يقوم به.

خميس  BADRعلى مســتو   مصــرفيالمنتجات المقدمة على مســتو  شــباك التأمين ال-2
 مليانة
 المنتجات المقدمة للزبائن نجد نوعين من بين
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 التأمين على الأشخاص و الذص يتكون من -1
 تأمين السفر الى الخارج 
 التأمين المدرسي 
 التأمين على التقاعد 
 التقاعد على الحوادث الجسمانية 

 المتعدد المخاطر و الذي يضم التأمين-2
 التأمين المتعدد الأخطار على السكنات

 الطبيعية التأمين على الكوارث
 التأمين الفلاحي و الذي يحتوي على 

 التأمين ضد البرد 
 التأمين ضد حريق المحاصيل 
 التأمين ضد الحريق و البرد على المحاصيل 
 التأمين ضد حريق البيوت البلاستيكية 
 التامين المتعدد الأخطار للأشجار المثمرة 
 التأمين ضد حريق الأعلاف في الأكوام و التبن 
 ددة الأخطار على الشتائل و الكروم و  رس الشجيراتالتأمين المتع 
 التأمين المتعددة الأخطار على المستثمرات الفلاحية. 
 التأمين المتعدد الأخطار على المعدات الفلاحيةو الجرارات و لواحقها 

 التأمين على النتاج الحيواني و يضم-3
  متعدد الأخطار على الأبقارالتأمين 
  الأخطارعلى الابلمتعدد التأمين 
  متعدد الأخطارعلى النحلالتأمين 
  متعدد الأخطارعلى الدواجنالتأمين 
  متعدد الأخطارعلى الأنعامالتأمين 

 خميس مليانةBADRميداني لعملية التأمين البنكي في وكالة  ثانيا:مثال
تتمثل  الفلاحي لابد من تقديم  وثائقين مثلا في المجال من خلال الدراسـة الميدانية تبين لنا لإجراء عملية التأم

 :في
  المعلومات المتعلقة بالفلاح كالاسم،  اللقب ، السن، العنوان ، رقم الهاتف...ال 
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 الولائية.  شهادة الاعتماد من مديرية المصال  الفلاحية 
 ي فاتورة العتاد المستهلك عدد الأبقار الفعل.الفواتير الاثباتية للعتاد المؤمن) 
  معاينة البيطري الذي يأتي من طرف الفلاح  صــــــور للعتاد و الأبقار مع تقرير مفصــــــل عن محضــــــر

 صحة و عدد الأبقار(.
  عند احضــار الملف كاملا هنا يتم بإعداد فاتورة شــكلية للتأمين من طرف عون الشــباك ثم ارســالها الى

 موزاية للموافقة عليها . SAAالمديرية الجهوية 
 ير قر شركة التأمين  تف جهوية موزاية يلزم اجراء محضر معاينة البيطري من طر بعد موافقة المديرية ال

 مفصل عن العدد الفعلي ،درجة الصحة الثمن الوحدوي المقدر مع صور فوتو رافية....(
 اجبارية التأمين على جميع الأخطار 
 يوقع فيه الطرفان  التأمين ، عقد التأمين الذي يجب أن ةبوليصـــــــ تفوم الشـــــــركة الوطنية للتأمين باعداد

 موظف التأمين و الفلاح .
  و في الأخير تســــــديد فســــــط التأمين من طرف الفلاح على حســــــب صــــــنف المؤمن له أي قد يكون له

 حساب أو شخص يود التأمين ضد مختلف المخاطر .
  و عند حدوث حادث يتقدم الفلاح الى البنك فيقوم هذا الاخير باعطائه اســــــــــتمارة الخاصــــــــــة بالحوادث

 وم الفلاح بملئها بالمعلومات الخاصة به وعن كيف وقع الحاث و عن الأضرار الناجمة عنه.فيق
 فيقوم البنك بارســــالها الى المديرية الجهوية و تفوم هذه الأخيرة باعدادORDRE DE SERVICE  و

 ترسله الى البيطري لمعاينة الحادث و اعداد تقرير مفصل عن الحادث و عن الخسائر 
 بارسال تقرير الخبرة الى الشركة التأمين  يقوم البيطري 
 بارسال شيك بمبل  الخسائر المدونة في تقرير البيطري. تقوم الشركة بدراسة ملف الحادث و تقوم 
 2021-2016في فترة  خميس مليانةرقم أعمال بنك الـتأمين في وكالة  تطور: ثالثا

 :من خلال الجدول التالي مليانةخميس يمكن اظهار تشير رقم اعمال بنك التأمين في وكالة 
 2021-2016فترة لل  خميس مليانةوكالة  BADR مبالغ التامين على مستو  شباك(: 03)رقم جدول 
 دج :الوحدة

 
  2021 2020 2019 2018 2017 2016  السنة

  160.428.68 672.083.71 1.836.418.68 1.133.315.99 1.986.454.06 1.241.981.22  الانتاج
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 البنك على التقارير السنوية الخاصة ب بالاعتماد انمن إعداد الطالبالمصدر:                  
 
 
 
 
 

-2016في الفترة  خميس مليانةوكالة  في مجال التامين BADR ( :تطور رقم أعمال بنك04)لشكل رقم 
2021 

 

 البنكعلى التقارير السنوية الخاصة ب بالاعتماد انمن إعداد الطالبالمصدر: 
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 خلاصة

فلاحة و التنمية الريفية الدراسة يمكننا أن نؤكد أن التأمين البنكي هو فرصة كبيرة بالنسبة لبنك ال خلال هذهمن 
فائها عن طريق لعائد معتبر عن طريق بيع منتجات التأمين المصــرفي،لتحســين صــورتها مع ح قيقيمكنها منتح

 تقديم منتجات جديدة و مبتكرة و شاملة.
النشـــــــــاط التســـــــــويقي يعتبر من  قأي أنط ارتباطا وثيقا مع عملية التســـــــــويو مع ذلك فإن نجاح بنك التأمين مرتب

لهما يصــلان بالمؤســســة الى تحقيق الفعالية، التي تتمثل ماالانشــطة الرئيســية الى جانب النشــاط الانتاجي ، فبتك
للمســـتهلكين بالســـعر  وتقديمهاجودة المطلوبة في الوصـــول الى الهدف النهائي وهو انتاج الســـلع بالموصـــفات وال

 وفي المكان المناسبين .
 ابل هذا يتحصل البنك على عمولات من الشركة الوطنية للتأمين على حسب الاتفاقية المبرمة.قو م

  
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 

 خاتمة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  خاتمة
 

 82 

 خاتمة:
إن التشيرات والإصــلاحات الذي طرأت على المؤســســات المالية وشــركات التأمين في الســنوات الأخيرة أدت 
الى ظهور العديد من التوجهات والتخصـــــصـــــات في قطاع التأمين، بالإضـــــافة الى زيادة الضـــــشوطات والمخاطر 

دارتها تبني الإســــــ  باعتمادهاتراتيجيات جديدة، وذلك الداخلية و الخارجية التي أجبرت شــــــركات التأمين لواجهتها وا 
على نوع جديد من التحالفات الإستراتيجية لشراكة بينها وبين البنوك هذه الشراكة عملت على توفير خدمة أفضل 

 للعميل في إطار نظام بنك التأمين.
والجزائر كشيرهــا من دول العــالم تــدرك حــاجــة لإصــــــــــــــلاح خــدمــات القطــاع المــالي  القطــاع البنكي وقطــاع 
التأمين(، وهذا بإلشاء احتكار الدولة لهذا القطاع والســــــــماح بممارســــــــة نشــــــــاط التأمين، ناهيك عن الإصــــــــلاحات 
الاقتصــــــــادية الأخرى، حيث أصــــــــبحت بإمكان البنوك الجزائرية ممارســــــــة نشــــــــاط التأمين البنكي وتوزيع منتجات 

القانوني الذي ينظم تســـــيير البنوك وذلك  التأمين عبر شـــــبابيكها البنكية حســـــب قانون المتعلق بالتأمينات والإطار
 تحت إطار الاتفاقية النموذج بنك التأمين،

الذي اعتبر وسيلة إضافية لزيادة دخل البنوك وشركات التأمين، ولتوفر خدمة شاملة لعملاء البنك أدخلت شركات 
زائرية لحد الســــــــــــــاعة لم يبل  التأمين خدمات التأمينية على بطاقات الإلكترونية، إلا أن واقع خدمات التأمين الج

 المستوى المطلوب.
 إختبارالفرضيات :

فيما يخص التحليل النهائي ثبتت الفرضــــية الأولى فيما يخص أهم ما جاء في الاصــــلاحات التي مســــت  -
القطـــاع البنكي والقطـــاع التـــأميني عملـــت على ربط بين قـــانون للبنوك وقـــانون التـــأمين أي أدت هـــذه 

 حواجز والحدود بين الأعمال المصرفية وأعمال التأمين.الاصلاحات الى إزالة ال
برام اتفاقيات التي تســم  للبنوك في بقيام  - تتم علاقة شــركات التأمين بالبنوك بإقامة تحالفات اســتراتيجية وا 

 2009ولم يتم تطبيقها الى  اية نهاية  2008بخدمات التأمينية، أ لب هذه الاتفاقيات تمت في ســـــــــــــنة 
 ة المطروحة.   لذا ثبتت الفرضي

الذي من خلاله  المصــرفي التأمين ك بإتفاق شــراكة في إطار نموذج تتمثل علاقة شــركات التأمينية بالبنو  -
 يتم توزيع منتجات التأمين عبر شباك البنك و هذا أثبتته الفرضية .

جنبية في الجزائر من بينها إنتشـــــــــار قوي للبنوك الأ المصـــــــــرفي التأمين العوامل التي ســـــــــاعدت في نمو  -
وهيمنة شــركات التأمين العمومية و تطور العروم البنكية ومنه فإن الفرضــية القائلة بأن من بين عوامل 
خضوع بنك الاستقلالية كاملة في تسييره  في إنتاج منتجات التأمينية بمفرده هذا ما يدل على عدم ثبوت 

 الفرضية.
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 نتائج الدراسة :
 عة من النتائج التي يمكن ايجازها في النقاط التالية :التوصل الى مجمو  من خلال الدراسة تم

نوع من علاقة التي تلجأ اليها كل من البنوك وشركات التأمين لمواكبة التوجهات المصرفي  التأمين استراتيجية  -
 الحديثة والتقليل من المنافسة والحفاظ على المكانة السوقية لكل منهما.

 عند قيامها في توزيع منتجات التأمين .تتدخل شركات التأمين في البنوك  -
 نقص الكفاءات البشرية المؤهلة والمدربة على الأساليب الحديثة . -
في البنوك  المصــرفي التأمين لق بإمكانه توســيع وتطوير نشــاط لازلت الأرضــية القانونية  ير واضــحة فيما يتع -

 الجزائرية .
 الدراسة:توصيات 

 الالكترونية.توسيع في علاقة بين شركات التأمين و البنوك بإنشاء بطاقات -
 خدمة مابعد البيع. يضمان السرعة ف-
 بات التأمين وكذا التعويضات.لحية دراسات الملفات طلاإعطاء للبنك ص-
 الازمة للتسيير الأمثل للمعلومات وتسهيل استشلالها. الآليةوضع التطبيقات -
 المنتجات التأمينية الأخرى عبر الشبكة البنكية. توسيع في توزيع-
 فائدة المتحصلة عليها في السنة المالية .التقديم ب وهذاتحفيز عمال البنك -

 الدراسة:صعوبات 
 الظروف الاستثنائية التي تمر بها البلاد بسسب وباء كورونا.-
 بسبب الوباء. كل الجامعات و المكتبات مشلقة-
ى معلومات في الجزء التطبيقي نظرا للحســــــاســــــية من طرف عمال البنك وعدم افشــــــاء لعدم القدرة للحصــــــول ع-

 الاسرار المهنية.
 ر.ئنقص المعلومات والبحوث في هدا المجال نظرا لحداثته في الجزا-
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