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 وعرفان شكر كلمة
 إنجاز في لنا وتوفيقه وعونه نعمه جميع على وجل ونشكره عز الله نحمد

 .المتواضع العمل هذا
 نهع الله رضي هريرة أبو رواه الذي الشريف النبوي بالحديث عملا

 :قال حيث وسلم عليه الله صلى الرسول عن
 "الله يشكر لا الناس يشكر لا من"

 المتواضعة لمذكرةا هذه إنجاز في ساعدنا من كل إلى الجزيل بالشكر نتقدم
" الوهاببد عمحمد "  الدكتور   بالذكر ونخص بعيد، من أو قريب من سواء

 في غالبال الأثر له كان والذي العمل هذا انجاز على أشرف التي
 .خير كلعنا  اللهفجزاه  الصورة هذه على إخراجه



        

          
  

أروع زهرة تحمل في صدرها أجمل معاني  رجلا، إلىالتي عملت وشقت من اجل أن تراني  وجودي،إلى منبع         

  إلى أمي العزيزةقرة عيني  الوجود،قلبي لها طالما هي في التي ينبض  والعطاء، إلىالحب 

إلى من رسم لي  ،وسعادتيإلى الذي عمل لراحتي  رجلا،راني إلى الذي ضحى بالنفس والنفيس من اجل أن ي     
 .وأختإلى اعز إخوة     ، أبي العزيز  الحياة إلىطريقا في 

  "كمــــــال عــــــــــزيزو" رحمه االله الغالي أخيوصديقي الى روح        

كل الذين تسعهم  عزيزو إلىالقادر  احمد، عبد ،الحاج، الطاهرالجيلالي،  :ورفاقيإلى كل أصحابي           
  مذكرتي.ذاكرتي ولم تسعهم 

  السبتي وعبد القادرعابد، محمد، عثمان، وخاصة: مليانة بجامعة الجيلالي بونعامة بخميس الى كل زملائي 

بمقاعد  ترعرعت على أيديهم منذ التحاقي والمعلمين الذينإلى من أكن لهم الاحترام والتقدير الأساتذة       
  .الدراسة

   

  إلى جميع هؤلاء اهدي                                                 

  

  

حكيم حدوش



 الاهــــــــــــــــــــــــــــــــــــداء
 
 :الى هذا عملي أهدي 

 الله فيهما بارك ،والدي الكريمين
 والاصهار الأقاربالاسرة الكريمة، عائلتي، 

 الى كل من له فضل علي لبلوغ هذه الدرجة
 والى كل من ساعدني بفعل أو بقول

 بكلمة بحرف وبدعاء

عثمان بن نعيمة

عثمان بن نعيمة

عثمان بن نعيمة

عثمان بن نعيمة
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ال'� �ع"ي ت� �
 ج�$ع ال"�! ال�� 
�  في ت���ها الإدار� على ب�ا�ةال�ولة ال�
ائ�
ة اع���ت 


ة على م��.- العاص�ةالإدار
ة في ی� ال�ل*ة الإد تاله$آ
ول45 مع تع�د ال.اج3ات ال�لقاة  ،ار
ة ال�� 

أص3ح م4 الع���  على عات= ه'ه ال�ل*ة م4 جهة  وت".ع ال:�مات ال�ي ت9دیها للأف�اد م4 جهة أخ�- 


ة أن ت�5فل وح�ها ب�
ب�وز ارادة شعG$ة ت�
�   �ا أن، لF الأ3Dاء في  افة أرجاء ال�ولةعلى ال�ل*ة ال�� 


ة في ت����ها  ل"Oامال�ولة  ساهM في تG"ي ،�ارسة ال�ل*ة على ال���.- ال�Kليال�Jار ة في م
اللام� 

على  �الW الJعG$ة ال�"�:3ة�م4 خلال ال�Kل$ة ال الادارةش9ون  ت����ش�اك ال�.اT"�4 في Sإالادار� 

  .الGل��ةم��.- ال.لا�ة و 

ع�ف ت���� الإدارة ال�Kل$ة ت*.راً ملK.]اً خلال ال�".ات الأخ��ة م4 خلال الان�قال م4  لق�

.ل Tو  ع�د  �G� م4 ال���:�م�4ة ال�ي تع��� على  _�ة ال.ثائ= و ال����� ال�قل��� أو Sال*�ق الق���

في ال�����، س.اء تلF ال��علقة Sال�����  م�*.رة وح�ی_ةل$ات تعق��ها، إلى اع��اد آالإدار
ة و  الإج�اءات

  .$ة ب�ق��M ال:�مات إلى ال�.اT"�4مdاتc الإدارة ال�Kل$ة أو تلF ال�ع"�bالح و ال�اخلي ل

 لق� ت���ت آل$ات عb�نة الإدارة ال�Kل$ة م4 خلال الاع��اد على ت5".ل.ج$ات الإعلام الآلي

ت�ه�ل تق��M ال:�مات الع�.م$ة لل�.اT"�4، ح�i أدخلh الإدارة ، و كأهM وس�لة ل�3�$! الإج�اءات الإدار
ة

ال:�مات ال�ق�$ة ل.ضع ق.اع� ب$انات آل$ة، Sغ�ض ال�MdK في ع�ی� م4 الG�م�$ات الإل�5�ون$ة و ال�Kل$ة ال

4�"Tاً م4 ال�.ا��G  ل3اT ه'ه ال�.ا ال�.اض$ع ال�ي تلقى Mض$عولعل أه : cة ال*ل�ا ل5_�Oالة ال��ن$ة نKال

على ال.ثائ= ال��علقة بها، ل'لF وضعh ال�ولة ال"Oام الإل�5�وني للKالة ال��ن$ة ال'� ی�4�o  ل 

 -.��أد- ذلF إلى ت�ه�ل الbK.ل على و ال.T"ي، ال�Kلي و ال�عل.مات ال:اصة Sال�.اT"�4 على ال�


= الإن��نhحا ال"Oام و وثائ= الKالة ال��ن$ة Sاس�ع�ال ه'�T 4ى ع�.  

هي آل$ات تفع�ل مJار ة .انc العb�نة و Sالإضافة إلى م.اض$ع أخ�- م_لh جان3اً م4 ج

��4 ال:�مة الع�.م$ة ، و ال�.اT"�4 في ت���� الJأن ال�Kلي أو ما �ع�ف Sال���ق�اT$ة ال�Jار $ةKت Fل' 

��4 الاس�3qال Sالإدارات الع�.م$ةK4 م4 خلال ت�"Tة و وا ال�ق�مة لل�.ا
الإعفاء ل�:r$s م4 ال�لفات الإدار

م4 تق��M ع�د م4 ال.ثائ= الإدار
ة Sالإضافة إلى الاع��اد على الأرض$ات ال�ق�$ة لإرسال ال�لفات 

  .الإدار
ة في الع�ی� م4 الKالات

s:4 وال��"Tال:�مة الع�.م$ة لل�.ا M4 تق����Kاً في ت��G  ًا�في لق�  ان له'ه الآل$ات أث Mع"ه r$

ت:r$s الoغ! ع4 الإدارة ال�Kل$ة خاصة تلF ال�bالح ال�ي ت�عامل مع ال�.اT"�4 م4 ال��الات و  الع�ی�
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 ش9ونهM ال�Kل$ةل�Jار ة في ت���� م3اش�ة،  �ا ساه�h إلى ح�  �G� في ت.D$ة ال�.اKS 4�"TقهM في ا


= ال����ع ال��ني وال��u$ات�T 4ة أو ع�فة م3اشbS.  

عb�نة الإدارة أه�$ة Sالغة في عb�نا الKالي Sال"O� إلى في أن ل ت��لى أه��ة ال�
ض
عو 


ع ال'� تJه�ه م:�لف��
ات وال'� �ف�ض على الإدارة م�ای�ته  ال�*.ر ال.��ال����عات على ج�$ع ال�

ال�أقلM معه ح�ى لا ت5.ن عائقا أمام ت*.ره، إذ أن الإدارة ت�_ل ال� �
ة الأساس$ة في ت���� ش9ون ال�ولة و 

��.- ال�� 
� أو ال�Kليس.اء على ال�.  

نO�ا  ،ع"$ة ب�رجة  �G�ة �Sفه.م العb�نةمd.نات الإدارة ال�Kل$ة، ال�ي تع�G� م الGل��ة، و ت�_ل ال.لا�ة

ال�.اT"�4 م4 م4 جهة و  ارت3اTها ال�3اش� مع م:�لف الإدارات الأخ�- �ورها في ت���� ال9Jون ال�Kل$ة و ل

لا�ة Sاع�3ارها ال��9ولة ع4 ال"JاTات ال�ي ت�ارس على جهة أخ�-، ف5ل الإدارات م�ت3*ة b�Sالح ال. 

مMo�  4 الع�ی�م�9ولة ع4 ال�"�$ة ال�Kل$ة ل'لF فعb�نة الإدارة ال�Kل$ة م.ض.ع مهM ج�اً، �ة و إقل$M ال.لا

  :وأه�هاال�Kاور ال�ي ت�*لc ال�راسة 

  .اع��اد ت5".ل.ج$ات الإعلام الآلي في ال����� ال�Kلي - 

 - Jة ال�$Tا�ار $ةال���ق.  

 - 4�"T4 ال:�مة الع�.م$ة لل�.ا��Kت.  

ن�ائ�ها ��3عة مT 4�ف ال�ولة و دراسة م_ل ه'ا ال�.ض.ع ���ح  'لF ب�ق�$M آل$ات العb�نة ال إن

هل حققh أه�افها أم لا،  �ا ت��ح �Sع�فة م�- اه��ام ال�J�ع Sإص�ار الآل$ات القان.ن$ة في م�ابهة و 

تأث��ه على الإدارة ال�Kل$ة و}ال�الي ال:�وج S:لاصة ت��ح ي و ات الKاصلة في العالM ال�G�انال�*.ر 

  .Sإع*اء نO�ة شاملة ع4 واقع العb�نة في الإدارة ال�Kل$ة

 ال'ات$ة للأس3ابوأخ�- م.ض.D$ة، {3ال"�3ة  ذات$ةإلى أس3اب  وتع
د أس�اب اخ��ار ه�ا ال�
ض
ع

م.ض.ع ال�راسة في م�ال  و 'لF دخ.ل الb:Jي Sال�.اض$ع ال��ی�ة وال�عاص�ة الاه��امفأساسها 

  :ال�.ض.D$ة ف�ع.د أساسا إلى للأس3اب، أما Sال"�3ة الاخ�bاص

ال�Kل$ة في ال�
ائ� وع�م رضا ال�.اT"�4 ع4 خ�ماتها، وسعي ال�ل*ات  الإدارةت�ني واقع  - 


ة 
  .وعb�نة خ�ماتها الإدارةحل.ل لل"ه.ض به'ه  لإ��ادال�� 

 -   r
  .ال�Kل$ة الإدارةة Sعb�نة ال5ف�ل Sالآل$اتال�ع�
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 'لF م�- ت*G$قها في �- م.اك�Gها لل�*.رات ال�اه"ة، و مو القان.ن$ة  الآل$اتال.ق.ف على   - 

  .الإدارة ال�Kل$ة

ف�ع�د آل$ات العb�نة الآل$ات، ك_�ة : في إع�اد ه'ا الiK3 م"ها وق� واجه�%ا $ع# ال"ع
!ات

أن"ا ورغM ذلF حاول"ا ال�5لM في  إلا�"ا ض3*ه، جعل مT 4.ل ال�.ض.ع ش��ا م�ل�ا Sه، م�ا صعc عل

م�ا  الإج�ائ$ة الآل$اتقلة الc�5 ال��:bbة في Sع� ، مع كل آل$ة ع4 أهM ال"قا� ال�ي جاءت ف�ها

، Sالإضافة العل�$ة ودل�ل Sع� ال�"�Oات ال�ول$ة وال�قالاتال�اج���� وال� �.راه  جعل"ا ن��ع�4 ب�سائل

 .الإعلام الآلي على م��.- الإدارة ال�Kل$ةإلى اللقاءات مع م:�4�b في 

 آل$ات عb�نة الإدارة ال�Kل$ة على م��.- ال.لا�ة ال�ائ�ة والGل��ة ف�Jلhاخ�لفh وت".عh ص.ر و 

ح�ی_ة في ال����� الإدار� م4 جهة، أسال�c م�*.رة و اع��اد ت�ه$لات إدار
ة و�ج�ائ$ة ت�اه ال�.اT"�4 و 

��M$D مفه.م إش�اك ال�.اT"�4 في ت���� الJأن العام ال�Kلي، وم4 جهة أخ�- تG"ي مفا�$M ح�ی_ة ل

Kل$ة وته�ف ال�ولة م4 خلال ه'ه الآل$ات إلى تKق�= ه�ف إرضاء ال�.اT"�4 ع4 س�� الإدارة ال�

  .مT 4�فها وال:�مات ال�ق�مة

  : م4 ه'ا ال�"*ل= ن*�ح الإشdال$ة الآت$ة

ولة ال�8ائ74ة م6 أجل ع"4نة الإدارة ال�0ل�ة هي الآل�ات والأدوات وال
سائل ال�ي ت*%�ها ال� ما -

 47
 ال�
ا;%=6؟ج�ه
ر وت0<=6 ن>ا;اها وخ�ماتها ال�
جهة إلى ل�9

على  ت*G$قاتهاو الإدارة الال�5�ون$ة و  ال�Kل$ةفي معال�ة مفه.م الإدارة  �
ض
ع الح�ود ی0%"4 

و 'ا أث�هـا على  وم�*ل3اتهاا الiK3 في خbائbهو  بهاال�ع�
r  الإدارة ال�Kل$ة qJS$ه ال"O�� م4 خلال

 ال�ق�مة مT 4�ف الإدارة ال�Kل$ة ال:�مة الع�.م$ة على انعdاساتهاوم4 ثM  الإدار
ة،م:�لف ال.]ائف 

$q$G*ل$ةم4 خلال دراسة  ةال�Kللإدارة ال� �.oالع cنة ال�ان�bع �اهOال.]$في و  م cنة ال�ان�bع

   .ال�
ائ� لإل�5�ون$ة فيوذلF ت
ام"ا مع تق��M ال:�مات ا للإدارة ال�Kل$ة

عb�نة الإدارة حاول"ا ان ن�عل م4 ه'ا الع�ل اضافة في م�ال الiK3 العل�ي في م.ض.ع 

ذلF م4 خلال ال�� �
 على ال�انc ال�*G$قي ل�فه.م العb�نة ال�Kل$ة ال��Jعc وال��ع�د ال�.انc و 

�ی_ا في �ی� الG�م�$ات ال�ع���ة حخاصة ما ان�رج ض�4 مفه.م الادارة الال�5�ون$ة ال�Kل$ة Sال�*�ق الى ع

��4 تق��M ت���� الإدارة ال�Kل$ة و Kفي ت Mاه�ال:�مة  'ا ال�*�ق الى م:�لف الآل$ات ال�Kی_ة ال�ي ت

  .م4 ال�.ا4Tال�Kل$ة  الإدارةتق�
c الع�.م$ة و 
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 خلالونO�ا ل*G$عة ال�.ض.ع اع���نا في ه'ه ال�راسة على ال�"هج ال.صفي ال�Kل�لي وذلF م4 

لل"b.ص القان.ن$ة  اتKل�ل"قة ب�"ها و}�4 ال�.ا4T و 'ا لاال�Kل$ة وأث�ها في الع الإدارةاسة آل$ات عb�نة در 

ل��M$D ت*�G= العb�نة 
ائ�� ال�ي اع���ها ال�J�ع ال� الآل$اتال��علقة �S.ض.ع ال�راسة، ومع�فة م:�لف 

  .على ال���.- ال�Kلي

  :ى فbل�4 ح�iله'ا ال�.ض.ع مق��ة إل دراس�"اوعل$ه س�5.ن 

مK3_�4 ن�"اول  خلالوذلF م4  مفه.م عb�نة الإدارة ال�Kل$ةإلى  )الأولالفbل (س"�*�ق في 

 دارةلإا لعb�نة ت*�ق"ا )ال�iK3 ال_اني(وفي  الإTار ال�فا�$�ي للإدارة ال�Kل$ة )الأولال�iK3 (في 

ت*G$قات عb�نة  ه ل�راسةف:bb"ا )الفbل ال_اني(أما ، م4 خلال ت*�G= الإدارة الال�5�ون$ة ال�Kل$ة

مOاه� عb�نة  )الأولال�iK3 (إلى مK3_�4 ن�"اول في  الآخ�وق��"اه ه.  الإدارة ال�Kل$ة في ال�
ائ�

لعb�نة ال�انc ال.]$في للإدارة ف�*�ق"ا {$ه  )ال_اني ال�iK3(وفي  ال�انc العo.� للإدارة ال�Kل$ة

  .ال�Kل$ة
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  مفه�م ع��نة الإدارة ال��ل�ة :الف�ل الأول

 الات'اه�ع� اع��اد  لاس��اال�!ل�ة  الإدارةه��اما م��ای�ا ��
ض
ع ا شه�ت ال��
ات الأخ��ة 

و81ل<  و=دارة ش>ونه- �أنف�ه-ال78 ,ع6ي الف�صة ل�
س�ع م2ار1ة ال�
ا*��0 في ع�ل�ة ال!.-  ال�,�ق�ا*ي

 الإدارةومع ذل< یIقى مفه
م  ،ح�اتهو ما ,!F عل�ه ه8ا ال�Dام م0 فاعل�ة و1فاءة لل�Aمات ال�
1لة إلى 

ح�ى الأف�اد ال�!ل�ة ال���اول في ال�!اض�ات واللقاءات ال�س��ة والO!ف غ�� مفه
م ع�� ال��KL م0 

0�KاحIال ��العل�ي ت'�ه غ�� م!�د ع F!Iاء ال�ه-، بل أث�الإدارةت في م'الا ال��عل��0 م. 

لY بها، م0 ج�ل�ة ال!.- ال�!ل�ة وما ی�ع الإدارةس
ف ن��6ق إلى مفه
م  الأول الفOلفي ه8ا 

  .الإدارة الال��Lون�ةماZ�ة ال�!ل�ة، ث- إلى  الإدارةال�!لي و 
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 ���  الإ!ار ال�فا���ي للإدارة ال��ل�ة   :الأولال�

 اب�Lارا ح�یKا اك�2فه ل��^ ال�!ل�ة الإدارة أن ح�F الق�م، م�8 ال�!ل�ة ال'�اعات \ه�ت لق�


ر م�8 الa�2Iة لازم^ بل الإن�ان،Oر لأن وذل< الق�,�ة، الع
 ت�2أ أن قdل كان الOغ�b  الق�b  \ه

 لإدارة ب��ها f��ا وال��ن الق�b  ت'��ع كان^ ح�F ال!الي، �Oالع في ال�ولة ف�Lة ت�dل
ر أن قdل أو ال�ولة،

 م�ه اس�!�ث^ ال78 وال��Iع الأصل تع� ال�!ل�ة ال'�اعات فإن ول8ل< م2اكله-، وحل ال�!ل�ة ش>ونه-

   .، وعل�ه س���6ق إلى مفه
م الإدارة ال�!ل�ة و أش.الها م0 خلال ال�6ل0�d ال�ال��0ال!�یF ��فه
مها ال�ول

  مفهوم الإدارة المحلية: الأولال�#ل"  

 مه��ها *
رت أن الع�الة إلى وت!ق�Y وال�فاع الأم0 في م��Kلة سf Yd��ا مه��ها كان^ ال�ولة إن

F�!� ^!Iاقة أصIاء في س�ة ���ائل الاع��jاد,ة اج��اOة واق��fع ه8ا م�ا جعل وغ��ها، وثقا
 في ال��

 ب�ع�ma س�ق
م ، وعل�ه�1الإدارة ال�!ل�ة تع�فل��اع�تها  Z�اكل إن2اء عل�ها ف�ض ومهامها ن2ا*ها

 .وأه�افها وخOائOها ال�!ل�ة، الإدارة

  )locale administration( ة�ل�ال� الإدارة تع�&%: الف�ع الأول

 وت�
ع^ ال�!ل�ة الإدارة الIاحF م�ها ی�b  ال�ي ال�وا,ا ب�ع�د وت�
ع^ ال�عارma تع�دت لق�

 س��^ ك�ا ،الإقل�- إلى ن�Iة الإقل���ة �اللام�a�1ة عل�ها ,6لY م0 ه�اك أخ�b، إلى دولة م0 ت���اتها

 .ال��a�1ة الإدارة ع0 ل�ف�aقها ال�!ل�ةالإدارة 

 واسعة �اس�قلال�ة ل���عها ال�!لي �ال!.- ب�6aان�ا مKل الغ�r�ة ال�ول �عq في عل�ها وأص6لح

 �عq ح�t لاس��ا م�dئ�ا ال�!ل�ة الإدارة تع�ma ح�a �O.0، و 2ال�!ل�ة �ال!.
مة ت�d2هها ل�رجة

 : كالآتي وهي رئ���ة ات'اهات ثلاثة في 0الف�انLف
ن�� ال�>لف�0

 .ال�!ل�ة الإدارة و\ائف إلى اس��ادا .1

 .ال�!ل�ة الإدارة أه�اف إلى اس��ادا .2

 .وه��vها ومd�اهاج
ه�ها  إلى ف���D الKالF الات'اه أما .3

                                                           

 ص 4 ش�ال إف�a}�ا، ع ات,اق�Oاد، م'لة "تA2�z نDام الإدارة ال�!ل�ة وال�ال�ة ال�y�2ة في ال'�ائ�"���ة ع
ل�ي،  -  1
258.  


عات ال'�ائ�، دی
ان  تd6�قها على نDام الdل�,ة وال
لا,ة في ال'�ائ�، –ال�!ل�ة  لإدارةا، أس� م�ع
د ش�ه
ب -  2d6ال�
  .05ص ،1986ال'امy�ة، 
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ال
\ائف  ت
زaع" :بها تق
م ال�ي ال
\ائف أساس على "ال�6او7  محمد سل��ان" الIاحF ,ع�فها

  ه8ه تق
م ح�F ال���قلة، ال�Oل!�ة أو ال�!ل�ة اله�vات و0�r العاص�ة في ال��a�1ة ال!.
مة ب�0 الإدارaة

  .1"ال��a�1ة ال!.
مة ورقا�ة إش�اف ت!^ الإدارaة ل
\�ف�ها م�ارساتها في اله�vات

 الاس�قلال م0 ق�ر ,.فل ت
ف�� إدار7  أسل
ب" اله�فأساس  على" صلاح م!�
د" وaع�فها

 ال�ل6ة بها ت�6لع ال�ي الإدارaة ال
\�فة م'ال في م!�ودة اخ�Oاصات م0 تIاش�ه ف�ها ال�!ل�ة لله�vات

  ."أف�ادها حاجات و=شIاع ال�'��عات ت���ة به�ف أساسا ال�ول في ال��a�1ة

 لها م!ل�ة وح�ة كل في ی��Kل ال�!ل�ة، الإدارة نDام فإن ال�D- ل��خل و*Iقا الKالF الات'اه أما

 في وال���Kلة والKقافي والاق�Oاد7 ال��اسي الاج��اعي، ال�!�� م0 ت����ها ال��خلات م0 م'�
عة

 إلى ال�
ارد ه8ه ب�!
aل وتق
م وال�قال��، العادات وال��D��ات، والق
ان�0 والd6�y�ة وال�ال�ة الa�2Iة ال�
ارد

 حاجات تI2ع ال�ي الع�
م�ة ال�Aمات ج��ع في وت��Kل ال�Dام م�Aجات ت�Kل و�rامج وس�اسات ق�ارات

 ال�2.لات ال�ي ودراسة و=م.ان�اتها م
اردها على ال�ع�ف *�Ya ع0 ال�!ل�ة ال�'ال� وتق
م ال�
ا*��0،

 م0 الع�ی� ت!قY لLي م�خلات م0 لها ی�
ف� ما ح�t لها ال��اسIة ال!ل
ل وضع م0 ال�'��ع ی
اجهها

ال����ة  مفه
م في ال�ها,ة في تtO وال�ي وال��اس�ة والاج��اj�ة الاق�Oاد,ة ال����ة في الأه�اف

  .2ال�!ل�ة

 الإدارة تع�ma ال�!ل�ة لل�ل6ات ال�ولي والإت!اد ال��!�ة الأم- عل�ها اس�ق�ت ال�ي لل�عارma ووفقا

  :�أنها ال�!ل�ة

 .ال�!افDة أو ال�قا*عة أو ال
لا,ة م��
b  م
ح�ة، ل�ولة س�اسي جغ�افي تق��- .1

 .3ال���قلة ال�ال�ة وال8مة ال�ع�
aة الOA2�ة لها ال�!ل�ة، ال
ح�ة س.ان م0 م��IAة ه�vات وج
د .2

 مع ال�ولة في الإدار7  ال��D�- أسال�t م0 أسل
ب هي ال�!ل�ة الإدارة أن ن����ج الأخ�� وفي

qع �عaز
 إقل�- على مهامها ت�ارس وم��IAة ال���قلة ال�!ل�ة اله�vات إلى و=س�ادها الإدارaة ال�هام ت


ن  م!�د جغ�اf�اLلة هي وت
v�مة أمام ال�
  .ال��a�1ة ال!.

  

                                                           

 2004 وال�
زaع، لل��2 العل
م ع�ا�ة، دار الإدار7، وال�2ا� الإدار7  الإدار7، ال��D�- القان
ن  �علي، الOغ�� محمد -  1
  .61ص

2  - �dع tال�6ل �dل ال!���، عa
  .40 ص ،2001 ال'امy�ة، ال�ار ،الإس.��رaة ال�!لي، ال��

  .111 ص ، 1987 وال�
زaع، لل��2 ال�عارف م�2أة ،الإس.��رaة ت'��ها،اال�!ل�ة و=س��  الإدارة ال'��لي، م6Oفي -  3
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  ال��ل�ة الإدارةخ�ائ> : الف�ع ال;اني

  :ت��Kل خOائz الإدارة ال�!ل�ة في مایلي

  الاع�Fاف ب�ج�د م�الح م�ل�ة مDE�Fة عC ال��الح ال�!�Aة: أولا

 اله�vات ب�ل< م�علقة ق
ان�0 ��
جt ال�ya�2�ة ال�ل6ة *�ف م0 ال�Oالح به8ه الاع��اف ی�-

 أو م
\ف�0 كان
ا س
اء عل�ها والإش�اف ب�����ها ال�!ل�ة ال�ل6ة ت�Lفل ال�ي )
لا,ةوال الdل�,ة قان
ن (

0�dA��ل م0 مdق ،tج� ال2ع
aق�ان وa�* الح ه8ه ت!�ی� في مع���تانOال�.  

ص ال�ل6ة اللام�a�1ة ح�F ال��2ع ف�ها ,!�د: الأولى الa�6قة   -1  أ7 م�ارسة لا ,�.0 اخ�Oا

 وم�dر الإن'ل��aة، �الa�6قة ,ع�ف ما وه8ا الإم.ان�ات، كل ت
ف�ت ل
 ح�ى م��قل ب�a�2عإلا  ن2ا�

 ال
ح�ة ن6اق في ال�!ل��0 �ال�.ان خاصة م!ل�ة مOالح وج
د إلى ,ع
د اللام�a�1ة نDام ��ام

 ع0 اح��اجاتها وت�Aلف الإقل�-، س.ان واح��اجات واه��امات ت6لعات إلى ته�ف ال�ي ال�!ل�ة،

1العامة ال
*��ة  وال2>ون  ال�Oالح
.  


رةالاخ�Oاصات  ال��2ع ف�ها ی�18 ال�ي فهي الKان�ة الa�6قة أما   -2O� ةa�1عامة اللام�. 

�ة و : ن�اثاKFAة م�ل�ة مDاء أجهMال��الح ال��ل�ةإن �EEOقلة لإدارة وتFOم 

 إدار7  نDام ,ق��ي ح�F ال
*��ة، ال�Oالح ع0 م����ة م!ل�ة مOالح ب
ج
د الاع��اف ,.في لا

الإدارة  ع0 م��قلة م!ل�ة وأجه�ة ه�vات إلى ال�!ل�ة ال�Oالح ه8ه وت���� إدارة إل�ه ت���� أن لا م�7�1 

 .ال�!ل�ة


ن  أن ال�!ل�ة الOفة تق��ى   Lات ه8ه تvح�ة س.ان م0 اله�
 أو الإقل�- ,�Kل
ن  فه- ال�!ل�ة ال

 ال�ع�
aة الOA2�ة ه�ا، أم�0a في ی�'�� فإنه الاس�قلال أما ال��a�1ة، ال�ل6ة ,�Kل
ن  لاو  ال
ح�ة ال�!ل�ة

   .والان�Aاب

 ال}�ام م0 ت��.0 ح�ى الإدارaة ال
\ائف ل�
زaع القان
ني ال��� ال�ع�
aة تع��d الOA2�ة

 .ال��>ول�ة وت!�ل وال��امات حق
ق  م0 ذل< ع0 ی��تt م�ا ب�2ا*اتها،

                                                           

  .63ص سابY،محمد الOغ�� �علي، م�جع  -  1
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 والق
ل اللام�7�1  ال�Dام ��ام ش�و� م0 ش�*ا ال�!ل�ة الأجه�ة ت2.�ل في f�ع� الان�Aاب أما

 لل�ل6ة تIع��ها وع�م ال�!ل�ة لله�vات الاس�قلال�ة ,!قY وض�ان ش�� أح�0 ه
 الان�Aاب أن ه
 ال�اجح

 .1ال��a�1ة

 في اللام�a�1ة إ*ار في ال�!ل�ة اله�vات لاس�قلال ال�ع�زة ال�,�ق�ا*�ة *�aقة الان�Aاب وIaقى

  .ال�ول م�Aلف

  خT�ع الأجهDة ال�FOقلة ل�صاRة سل#ة إدار&ة: ثال;ا

م��قلة  م!ل�ة وأجه�ة ه�vات و=ن2اء ��ام ,ق��ي م����ة م!ل�ة مOالح ب
ج
د الاع��اف كان إذا

�ال
صا,ة  ى,�� ما له وضع ال��اس�ة اللام�a�1ة نDام إلى ی>د7 ��ا م6لقا ,.
ن  لا ه8ا فإن وم��IAة

 .الإدارaة

 عل�ا إدارaة ل�ل6ة ال��2ع ,��!ها ال�ي ال�ل6ات م'�
عة" أنها على الإدارaة ال
صا,ة ع�ف^

 وع�م أع�الها ش�j�ة ل�!ق�Y ل�ل6اتها اللام�a�1ة اله�vات اس�ع�ال و=ساءة وتع�^ ان!�اف وتAاذل ل��ع

  .2العامة ال�Oل!ة مع تعارضها

 ت���0 الإدارaة اللام�a�1ة كان^ فإذا الإدارaة، ال
صا,ة نDام م0 الغ�ض أعلاه ال�ع�ma ی�dز

 ال�ولة وح�ة على خ�6ا ,2.ل ق� ذل< فإن أو ال�Oل!�ة، الإقل���ة اله�vات ب�0 الإدارaة ال
\ائف ت
زaع

 في ,.�0 ال�6A وه8ا بها، ال�ع�
ل الق
ان�0 واح��ام ك.ل، ال�ولة مOل!ة مع ی�
افY ��ا أع�الها وان�'ام

 تأخ8، و اله�vات ه8ه أع�ال في لل�ولة العامة ال�Oل!ة م�اعاة ع�م أو )ال8اتي ال!.-( الأقال�- انفOال

  :یلي f��ا ت�'لي أش.ال ع�ة ال
صا,ة ه8ه

صال�قا�ة على   -1 
ن : الأشAاLا أف�اد على ت�ة تآله�ال�!ل m��
 .ال�6د أو الع�ل ،الإقالة ،�ال�

 .وال!ل
ل الإلغاء ،ال�ع�یل، ال��OیY في ت��Kل :الأع�الال�قا�ة على   -2

  :أهUاف الإدارة ال��ل�ة: ال;ال� الف�ع

 �ال�ولة والارتقاء ال��a�1ة ال�ل6ة عاتY على ال�لقاة الأIjاء ت�A�m في ال�!ل�ة الإدارة ت�اه-  

 خاصة الإدارaة ال��D��ات ت6
�a على ال�!ل�ة الإدارة نDام وaع�ل وال��اسي، الاق�Oاد7 نهاب��ا وتق
aة

                                                           

  .78ص وال�
زaع، لل��2 رa!انة دار ال'�ائ�،  الإدار7، القان
ن  في ال
ج�� ب
ض�اف، ع�ار -  1

ص 1973دار الف�L الع�rي،  ،عادل م!�
د ح��7، الات'اهات ال�عاص�ة في ال�D- الإدارaة ال�!ل�ة، القاه�ة -  2  ،
118.  
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 ال��اسات تأث�� ت!^ العامة ال��افf Y�ه وت�
ع^ الإدارaة ال
\�فة f�ه تعق�ت ال78 ال!اض� ال
ق^ في

  .ال�عاص�ة ال�ول ت�Iعها ال�ي

 :كال�الي ال�!ل�ة الإدارة وأه��ة الأه�اف نل�� أن ,�.0 ال�!ل�ة الإدارة فل�فة م�6لY م0

  ال�Oاس�ة الأهUاف: أولا

 ,�عى ال�ي الأساس�ة الأه�اف أح� وال�2ار1ة ال�,�ق�ا*�ة تع��d: وال�2ار1ة ال�,�ق�ا*�ة   -1

 ال2>ون  إدارة في الق�ارات اتAاذ في ال�2ار1ة قاع�ة على تق
م وهي ال�!ل�ة، الإدارة نDام ل�!}�قها

 ال�2ارaع وت
زaع ال�Aمات إدارة في �أنف�ه- لأنف�ه- ال�اس ح.- م�dأ على تأس���ا ال�!ل�ة

 .1الإن�ائ�ة

 على الق�اء في ت�اه- ال�!ل�ة الإدارة نD- فإن الق
مي، ال�Lامل وت!ق�Y ال
*��ة ال
ح�ة دع-   -2

 الق
b س�اس�ة م�اك� و�aعف ,'هq م�ا ال�ولة، داخل وت�ل6ها ال��اس�ة الق
b  اس�Kvار

 . نهائ�ا اوالق�اء عل�ه م�ها الق
b  م�اك� و�aعف ,'هq م�ا ال�ولة، داخل وت�ل6ها

 م0 ب�لاً  الاخ�Oاصات ب�
زaع وذل< لل�ولة، والاج��اj�ة والاق�Oاد,ة ال��اس�ة الd�ى تق
aة   -3

  .2العاص�ة في ت���1ها

  :الإدار&ة الأهUاف: ثان�ا

�dام ,ع�Dة الإدارة ن�- ملائ�ة وس�لة ال�!ل�مات ل�ق��Aة ال�تهاإدار على والإش�اف ال�!ل zAوت�ل 

 : في الأه�اف ه8ه

1-   Yفاءة ت!قLة، لق� الaب�اونج أشار الإدار BROWING ات أه- أن�ام ح�Dة نa�1اللام� 
 ما ه

Yاحي ی�عل
 تd�ي م0 اق�Oاد,ة ج�وb  أك�K ن�Dه وجهة م0 ال�Dام ه8ا إن ح�F الاق�Oاد,ة �ال�

 ال�
ا*��0 ت�و�a اللام�a�1ة نDام ,�.0 ح�F ال�!ل�ة وال�Aمات ال�لع تق�,- ع�� ال��7�1  ال�Dام

 لل6لIات الاس�'ا�ة على ق�رة أك�K فهي بهذاو لأخ�b  م!ل�ة م0 ت�Aلف وال�ي ال�6ل
rة، �الأه��ة

  3.ال��7�1  �ال�Dام مقارنة ال��Iای�ة

                                                           

  .14ص  ،2003سل6�ة ع�ان  ،)ل�فة والأه�افال�فه
م والف( نD- الإدارة ال�!ل�ة  م�ة، محمد م!�
د ال6عا -  1

  .14 ص ال��جع،نف�  -  2

  .16- 15 ص ال��جع،نف�  -  3
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 ال�Aمات تق�,- صلاح�ة ت��قلو  ال!.
م�ة، الإدارة بها ت�Oف ال�ي ال��dوق�ا*�ة على الق�اء   -2

ص ه�vات إلى ال�!ل�ة 
ن  ال�!ل�ة ال!اجات *d�عة ی�ر1
ن  وأشAاd�'��aب�ون  لها و Yائ
 أو ع

  .ال�Aمات تل< م0 ال���ف��ی0 و=ش�اف رقا�ة خلال زم�ي روت�0

3-   Yاف� روح خل�ة، الإدارة وح�ات ب�0 ال��ح ال�!ل�ص وم  والإب�اع لل'�اعات ال�!ل�ة لل�6
ر ف�

  .1الIعq �ع�ها أداء م0 والاس�فادة

  الاج�Fا�Wة الأهUاف: ثال;ا

 ال�6ف�0 تفه- ,��0 ��ا ال2عd�ة، �القاع�ة ال!.
م�ة الإدارة ب��r ال�!ل�ة الإدارة ت�اه-   -1

  .واج��اj�ا اق�Oاد,ا ت����ها ووسائل ال�!ل�ة وأول
aات ال�'��عات لاح��اجات

 ال2>ون  إدارة في ال�2ار1ة في ورغ�dه و=دارته ح��aه واح��ام �ال�
ا*0 الKقة وت�س�خ دع-   -2

  .لل
*0 ال2املة لل����ة العام الإ*ار س�اق ض�0 ال�!ل�ة

 ال!�یKة ال��ن�ة تف�ضها ال�ي الع�لة أثار وت�A�m والق
م�ة الإقل���ة تهم�ان��اءا الأف�اد إح�اس   -3

 .ال!�یKة لل��D��ات ن6اقها ت
س�ع �ع� عل�ه-


ل وس�لة ال�!ل�ة الإدارة   -4O!اجاته- على الأف�اد ل�ا وات�اع اح�Iله- تهمر�
  .وم�

   ال��ل�ة الإدارة شYل: ال;انـي ال�#ل"

درجة  إلى ال��a�1ة ال!.
مة ع0 ال
اسع ال�الي �الاس�قلال ال�ول لIعq ال�!ل�ة الأقال�- ت��ع

 ل�
ا*��ها ت��ح والع�ل�ات ال�ي والآل�ات ال�>س�ات م0 ت�'�� في م'�
عة ال�!ل�ة، �ال!.
مة ت�d2هها

 ال���
b  على وواجIاته- حق
قه- وم�ارسة اخ�لافاته- وت�
aة ،تهمواح��اجا مOال!ه- ب�d�ان وم'�
عاته-

 والق6اع ال��ني ال�'��ع وم��Dات ال�!لي ال!.- م>س�ات كل ب�0 ش�اكة ذل< و6�aلt ،ال�!لي

ص، وال��اءلة  وال2فاf�ة �ال�2ارك ی��- ن!
 على ال�Aمات وت�ل�- م!ل�ة ت���ة ت!ق�Y ���ة الAا

ه8ا ما ن��6ق إل�ه ة الان�Aاب الD!, 78ى �ال�أی�� وال�عارضة و وت�'لى ه8ه الآل�ات في ف�L ، والإنOاف

 : الف�وع ال�ال�ة م0 خلال

  الانKFاب ل�^Uأ ال�[&U الات\اه: الأول الفـــــــــــــــ�ع

bرأ tاب إن الفقهاء م0 جانAا ,ع� الان��O�ا ع�اص� م0 أساس�ة الإدارة ع�اء ال�!ل
 كان^ س

 ل��خل م�عاة ال�!ل�ة الإدارة في الان�Aاب ف��اب آخ�، إقل��ي تق��- أ7 أو بل�,ة، أو ولا,ة ش.ل في

                                                           

ص م�جع ساب�Y��ة ع
ل�ي،  -  1  ،15.  
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 ،ةال
صا, ل�ل6ة تا�عة وa'علها اس�قلالها ,فق�ها ما وه
 ال�!ل�ة، الإدارة ش>ون  في ال��a�1ة ال�ل6ة

 ,�.0 أنه ك�ا ب�ف�ه، ش>ونه ت���� في ال2عt حY '���تو  ال�,�ق�ا*�ة ,!قY الان�Aاب م�dأ إن ف�لا

 .الإدار7  الع�ل على ال��رب م0 ال���0�dA فvة

 علىبهم وت�ر ال��6قة ل�
ا*�ي �ال��Iة وال�هارات الق�رات ت���ة على تع�ل ال�!ل�ة ال�'ال� إن

 ال�ول �عq ,'عل ، وله8ا1ال}�اد,ة لل�هام الارتقاء في وت�اه- العامة، �ال2>ون  والاه��ام ال��>ول�ة ت!�ل

ال�ادة  في 2ال'�ائ�7  ال�س�
ر ی�z �1ا، زم��ة لف��ة ال�!لي الع�ل م�ارسة لل�dل�ان ال��ش�ح ش�و� م0

 ,�Kل" م�ه 19 وال�ادة، "القاع�,ة ال'�اعة هي الdل�,ة .وال
لا,ة الdل�,ة هي لل�ولة ال�!ل�ة ال'�اعات" 17

  ."الع�
م�ة ال2>ون  ت���� في ال�
ا*��0 م2ار1ة وم.ان اللام�a�1ة قاع�ة ال���tA لمجلسا

 واح� وق^ في الان�Aاب وb�'a  س�
ات س^ كل ی��tA ال�!افDة م��
b  فعلى ف�ن�ا في أما


م
ن  وaع��d ال'�ه
رaة، ال�!افDة ل'��عLال 
 م'ل� ی��tA ث- ال�!افDةلمجلس الان�Aاب�ة  ال
ح�ة ه

 م�Kل وه
 ال��a�1ة ال!.
مة تع��ه م!اف� ال�!افDة و�aأس، س�
aا أع�ائه ب�0 م0 رئ�� ال�!افDة

 ال�!ل�ة م'ال� على الإش�اf�ة مهامه في ال�اخل�ة وزارة ,�Kل ك�ا ن6اقه، في ولل!.
مة لل�ولة ال�س�ي


م
ن، ی��tA م��
b  وعلى ال�!افDة ن6اق في ةالع�� وعلىLن  م'ل� ال

مLات 6 كل م�ة ال
 س�

 b�'aاب وAع واح� وق^ في الان��نات ل'�

م
ن  وaع��d ال'�ه
رaة، ك
مLة وح�ة ال�ابAأس واح�ة، ان��aو 


م
ن Lع��ة ال tA��aن  م'ل� و

مLال �dع�aلا وKا لل�ولة م���ن6اقه في ال�!لي لل�'��ع ورئ 
 وه

  . 3لل�!افDة إدارaا خاضع

  الانKFاب ل�^Uأ ال�عارض الات\اه: ال;اني الف�ع

 bا ی�Oاب أن الات'اه ر ه8اأنAالان� ��ام ش�و� م0 ش�� ل�ة �a�1ـة اللام�aالإدار ��ث�ة فل 

 ه>لاء واس��ل الاس�قلال لهـ- ,.فـل أن �2ـ�� الإقل�- س.ان م0 ال�'ال� ال�!ل�ة أع�اء ,ع�0 أن ض�ر

 ال78 الق
7  ال��� ولعل القان
ن�ة، ال�D- أغلـt في مع��
ن  الق�اة أن رغ- م��قلة، الق�ائ�ة ال�ل6ة أن

                                                           


عات  ،2 � الإدارة ال�!ل�ة �ال'�ائ�،أس� ال��D�- الإدار7 و  قاس-، جعف� أن� -  1d6ان ال�
 1988ال'�ائ�  ال'امy�ة،دی
  .16ص

ال'�ائ�aة  لل'�ه
رaةال�س��ة ال'��aة ، 20/242: ، صادر ��
جt ال��س
م ال�ئاسي رق-2020ال'�ائ� س�ة  دس�
ر -  2
ص 2020د,���d  30، م>رخة في 82الع�د   ،9.  

 ال�ه�ة دار ،"مقارنة دراسة" الإدارaة ال�ل6ة ن2ا� و ت�D�- في العامة ال�Iاد¡ و الإدارة قان
ن  ال'�ف، *y��ة -  3
  .271 ص الع�r�ة



 ال��ل�ة الإدارة ع��نة مفه�م                                             :الأول الف�ل

 

14 
 

 أكفاء غ�� أشAاصا ال�!ل�ة للإدارة ت'�b  ق� الان�Aاب \ـاه�ة أن ه
 الات'اه، ه8ا أص!اب عل�ه اع���

 ال�لd�ة ال��ارسات �عq على واع��ادها أف�ادها، وعي ل�رجة �ال��D وذل< ال�ام�ة، لل�ول �ال��Iة خاصة

 �أه
اء وال�أث� وال�Oل!ة والق�ا�ة الع2ائ�aة ك�
\�m ال�ول م0 ك��K وفي ال���0�dA، �عـq إل�ها ل'أ ال�ي

  .والأن�Dة للق
ان�0 وت'اوز وضغ
*ها، الان�Aاب�ة القاع�

bغي انه الات'اه ه8ا أص!اب ورأI�أ ع0 الع�ول ی�dاب مAاه� ه8ه م0 لل!� الان�
Dة ال�dال�ل 

 ,فق�ها و ال�!ل�ة الإدارة في لل��خل ال��a�1ة ال�ل6ة أمام واسعا ال�'ال ,ف�ح ال���0�dA ضعف أن ك�ا

  .1الاس�قلال

 ) ال�سa الأسل�ب( ال�FKلa الأسل�ب: ال;ال� الف�ع

 ج��ع ,.
ن  أن ,ع�ي لا الان�Aاب م�dأ أن ات�ح ح�F ال'�ائ�aة ال�ولة �ه أخ8ت ما ا8وه


ن  ال8ی0 الأع�اءLه- ی��0، ال�'ل� م�dA��ن  ق� بل م
 الإدارة *�Ya ع0 مع��
ن  أع�اء ب��ه- ,.

 .2ال��a�1ة

 كل أع�اء تع��0 إم.ان�ة لع�م إل�ه، ون�Dا الإشارة ال�ابY الان�Aاب أسل
ب لع�
ب ون��'ة

 ومع���0 م��0�dA ت�- م!ل�ة م'ال� إن2اء في ال�ف��L م0 مف� لا أنه الIعq رأb ال�!ل�ة، ال�'ال�

 .لل���0�dA ال�'ال� في الغلIة ,.
ن  أن على

 وفي ال�>هلة، الإ*ارات إلى تف�ق� ال�ي ال�ام�ة ال�ول في خاصة الأسل
ب بهذا الع�ل أه��ة وت�داد

 ال�!ل�ة م'ال�ها ت�.�0 على ح�صها في ال�ام�ة ال�ول أن لاش<"  الع�rي الله ع�d محمد ,ق
ل ال�'ال ا8ه

 في ال���tA الع��O تy6�- إلى ال��6
رة ال�ول م0 ك��K اف�قار م0 أك�K تف�ق� ب�سال�ها ال}�ام ح�0 م0

   3.ف��ة �.فاءات ج�ئ�ا تy6��ا ال�'ل� ه�vة

  مC خلال ت#^cE الإدارة الال�Fbون�ة  ال��ل�ة دارةلإا نةرعص: ال���� ال;اني

على  ال�F!I ه8ا ��1 فينالال��Lون�ة ح�F  الإدارةال�!ل�ة في ع�ل  الإدارةت�'لى ف�Lة ع�Oنة 

 الإدارة �ه ت��- ما إه�ال دون  والأه�اف ال�Iاد¡، وأه- تعارma، م0 ح
لها ق�م ما م�Aلف ض�I م!اولة

  .الال��Lون�ة الإدارة تY�d6 وم�6لIات م�احل أه- إلى ال��6ق  مع خOائz، م0 الال��Lون�ة

                                                           

ص  ،2010ال'�ائ�  ل��2 وال�
زaع، ج�
ر،�1  ،في ال'�ائ� ب�0 ال�a�Dة وال�Y�d6ع�ار ب
ض�اف، ال��D�- الإدار7  -  1
136.  

  .19ص ال�ابY، ال��جع �ال'�ائ�، ال�!ل�ة والإدارة الإدار7  ال��D�- أس� قاس-، أن� جعف� -  2

ص  ،في ال'�ائ� ب�0 ال�a�Dة وال�Y�d6ب
ض�اف، ال��D�- الإدار7  ع�ار -  3  ،Y137- 136ال��جع ال�اب.  
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  الال�Fbون�ة  الإدارةمفه�م : الأولال�#ل" 


ل
ج�ا *�Ya ع0 العال- دول ح.
مات م0 الع�ی� سع^ لق��Lمات ت
 إلى ال
ل
ج والاتOالات ال�عل

 أغلt أن ح�F ال�'الات، كافة في إل��Lون�ا وال�Aمات ال�عل
مات و=,Oال تق�,- به�ف الإل��Lوني العال-

 �الإدارة ,��ى ما *�Ya ع0 وال��عة، �ال2فاf�ة ی��- ج�ی� م�!ى تأخ8 ب�أت الإدارaة ال�عاملات

  .الإل��Lون�ة

  الأخ�h علاقFها fال�فا��e و  الال�Fbون�ة الإدارةتع�&% : الأولالف�ع 

,ع��d م6Oلح الإدارة الال��Lون�ة م0 ال�6Oل!ات ال!�یKة ح�F \ه� في \ل ال�6
ر 


ل
جي ال!اصل ف��ام0 اس�ه مع ال!اس
ب وعل�ه ن��6ق إلى تع�aفه �Lال�-�Zال�فا qعIوعلاق�ه ب. 

   :تع�&% الإدارة الال�Fbون�ة: أولا

 ال�عاص� الإدار7  الف�L أدب�ات إل�ه ت��2 ما وفY الال��Lون�ة الإدارة م6Oلح ح�اثة م0 �ال�غ-

 ال!.
مة ل�ع�ma ق�م أغلdها كان ن=و  ال�6Oلح، له8ا ق�م^ ال�ي ال�عارma م0 الع�ی� ه�اك أن إلا

 الال��Lون�ة والإدارة الال��Lون�ة، ال!.
مة م6Oلح ب�0 مفاZ��ي وت�ا�� ت�اخل ل
ج
د ن�Dا الال��Lون�ة

Fة �أنها الإدارة ع�ف^ ح��ون��Lام" الال�Aسائل اس�
 ال��ارسة تق���ه ما �.ل الال��Lون�ة وال�ق��ات ال

،-�D�1"الإعلان أو ال�'ارة ،الإج�اءات ال�.  

 ان'از في وال��عة ال
ق^ اخ�Oار إم.ان�ة م�b ت0��d م!اولة على أخ�b  دراسات ر�1ت ك�ا

 الإدارaة، وتق�,- ال�عاملات ان'از" نها�أ الال��Lون�ة الإدارة فع�ف^ ال��افات، وتق�ta ال�عاملات،

 لان'از شOA�ا الإدارات إلى للان�قال الع�لاء ,��6 أن دون  الان��ن^، شI.ة ع�d العامة ال�Aمات

  ".وال6اقات وال'ه� لل
ق^ إه�ار م0 ی��افY ما مع ،تهممعاملا

 ب��ها ال����� م!اولة م0 ان6لاقا الال��Lون�ة، للإدارة تع�aفا f�ق�م إب�اZ�- غالt سع� ال��1
ر أما

0�rو q6ل!ات �عOل لها، ال��ادفة ال�Kمة م
 الإدارة �ع�فfالال��Lون�ة،  والأع�ال الال��Lون�ة، ال!.


مة �اع�Iارها الال��Lون�ةD�املة، مLة م���rة و���ة و\��حة وتق
 الأع�ال م0 كل ,�2ل إ*ار هي" مف�

 الال��Lون�ة الإدارة على لل�لالة الال��Lون�ة وال!.
مة للأع�ال، الال��Lون�ة الإدارة على لل�لالة الإل��Lون�ة

                                                           

 ال���Dة الأردن الع�rي، ال
*0 تd6�قاتها فيو  الال��Lون�ة ال!.
مة العل
ش، ش�ma *ارق، م�ة، ال6عا م!�
د محمد -  1
ص 2004، الإدارaة لل����ة الع�r�ة  ،10 - 11.  
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 ال�
جهة أو للأع�ال، ال�
جهة لل�
ا*��0، أو ال�
جهة ال!.
مة لأع�ال الال��Lون�ة الإدارة أو العامة

   1".ال��Aلفة ال!.
مة ودوائ� ل�>س�ات

 ب�0 ال�
اصل *d�عة ت!�د أصI!^ ال�ي العلاقة ش.ل م0 ان6لاقا الال��Lون�ة الإدارة ع�ف^ ك�ا


ل
ج�ا ل�
\�m ال�!
ل اث� و1�m ال
*��ة، ال�ولة داخل الف
اعل�Lة ال�Kاغة على ال!�ی�ال�وا�� تل< ص 

 على مفه
م ی�6
7  �أنها ال�ولي الd�< *�ف م0 الإل��Lون�ة الإدارة ع�ف^ ح�F أن
اعها، �اخ�لاف


ل
ج�ا اس��Aام�Lمات ت
 وال�>س�ات ال�
ا*��0 خلالها م0 ی�فاعل ال�ي الa�6قة ب�غ��� والاتOالات، ال�عل

 ال
ص
ل في أف�ل *�ق  ور�r الق�ار، ص�ع ع�ل�ة في ال�
ا*��0 ��2ار1ة لل��اح ال!.
مة مع ال�'ارaة

  ."ال��ني �عال�'� وتع��a ال2فاf�ة، وزaادة ال�عل
مات إلى

 ال�ولة ب�0 العلاقة *d�عة في ال��D ,ع�� ج�ی� ب�یل هي الال��Lون�ة الإدارة أن الق
ل ,�.0 وم�ه

 ك�!Oلة العامة، ال�Aمة وم�ام�0 العامة الإدارة مفاZ�- في ال!اصل ال�غ�� م0 ان6لاقا وال�
ا*0،

 تق��ات على أساسا ی�ت�L ش.ل إلى ال�قل��7، ال2.ل م0 ال!.
م�ة وال�>س�ات الأجه�ة ع�ل في لل�!
ل

 على الأف�اد رضا ی��a م0 �2.ل ال�
ا*��0 حاج�ات ل�لd�ة وال�dم'�ات، والاك���ان^ والان��ان^، الان��ن^،

 .ال!.
مات ع�ل

 الأع�ال إدارة أن62ة إ*ارها في ت6
b  ال�ي ال��لة هي الال��Lون�ة الإدارة كان^ إذا وrال�الي

 �غq الإل��Lوني الع�ل إج�اءات معای�� ت
ح�� في ,�ه- ال78 ال�ق�ي الف�اء أ,�ا فإنها العامة، والإدارة

�D�ع ع0 ال
  2.ال���Dة و*d�عة ن

 ق6اع إلى إشارة في الال��Lون�ة الأع�ال كل ,�2ل مفه
م الال��Lون�ة الإدارة أن عل�ه ی��حو 

 اله�vات ت�Kل وال�ي ) الال��Lون�ة العامة الإدارة( الال��Lون�ة ال!.
مة على ,!�
7  ك�ا الأع�ال، م��Dات

 الإدارة تع�ل ذل< مقابل في ال�>س�ات، أو للأف�اد خ�ماتها ت
جه ال�ي ال!.
مي، ياتال�Aم ال6ا�ع ذات

  3.�عل
ماتال نDام وج
د \ل في الإك��ان^،الان��ن^  ت�- شI.�ة آل�ة وفY الال��Lون�ة

  

                                                           

 2005 العامة، الإدارة معه� ال�ع
د,ة، الع�r�ة ال��لLة تd6�قاتها الع�r�ة، وأفاق الال��Lون�ة الإدارة غالt، ,اس�0 سع� -  1
  .21 ص

  .21 ص ،نف� ال��جع -  2

م>س�ة رسلان للI6اعة وال��2 وال�
زaع إدارة �لا أوراق،  دار و ....الال��Lون�ةم6Oفى ی
سف 1افي، الإدارة . د.أ -  3
ص 2011س
رaا، دمY2، ج�مانا،   ،55 .  
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  علاقة الإدارة الإل�Fbون�ة fال�فا��e الأخ�h : ثان�ا

,���Aم الIعIj qارة ال!.
مة الال��Lون�ة  :الإل�Fbون�ة والإدارة الإل�Fbون�ة ال�Y�مة - 1

 qعIأداء الإدارة، أما ال �a
لل!�یF ع0 ع�ل�ة اس��Aام وسائل الإعلام والاتOال وتق��اته ال!�یKة ل�6

ل�أد,ة  ةالIyارة، وaق��ح الاك�فاء �اس��Aام Ijارة الإدارة الال��Lون�الآخ� لا ی�b م
جIا لاس�ع�ال مKل ه8ه 

  .1ال�ع�ى ذاته

ف�6Oلح الإدارة الإل��Lون�ة ه
 ال�6Oلح الأق�ب ل�!ق�Y ال�
افY ب�0 مفه
م ال!.
مة الإل��Lون�ة 

سة سل6ة ال!.- �a�6قة إل��Lون�ة وال�Aمات ال�ي تق�مها إدارات ال�ولة، على أساس أن ال��اد ل�� م�ار 


د إدارة الأم
ر �a�6قة إل��Lون�ة س
اء على ال���
b ال!.
مي أو ال�!ليOو=ن�ا ال�ق.  

فالإدارة الإل��Lون�ة مفه
م ی��ع ل��2ل 1ل ع�ل إل��Lوني س
اء قام^ �ه ال!.
مة أو الق6اع 

ص، و�aع
 إلى ال�Aلي ع0 ال�فاZ�- ال�قل��,ة، وم0 ب��ها ال! 
مة، وأ,ا 1ان ال�6Oلح ال���ع�ل الAا.

فإنه ی>خ8 في ال!�Iان ال��اخل ما ب�0 ال��اسة أو الإدارة العامة والAاصة، وال78 ف�ض�ه ث
رة ال�عل
مات 

  .والاتOالات

و�aفق
ن على  ف�0 ال
اضح أن القان
ن��0 ,�ع
ن ت!فDا على م6Oلح ال!.
مة الإل��Lون�ة

لح ال!.
مة دس�
رaا ,�2ل م'�
ع 6لأن مOأدق،  اع�Iاره ال�ع��dاس��Aام م6Oلح الإدارة الإل��Lون�ة �


ل
ج�ا ال�عل
مات والاتOالات في الق6اع ال!.
مي قاص�ة �Lقات ت�d6ال�ل6ات العامة في ال�ولة، وأن ت

  .على ال�ل6ة ال��ف�8,ة فق�


مة إلا أنه ,'t ال�أك�� على م6Oلح ال!.
مة الإل��Lون�ة لا ,ع�dّ ع0 ح.
مة م
ازaة لل!.

ال!ال�ة أو ح.
مة ب�یلة ت�6لt تع�,لا دس�
رaا لل�ع��d ع0 دلال�ها، و=ن�ا ه
 م6Oلح ,��2 إلى أسل
ب 

 Yة ل�!ق��م
ج�ی� لأداء ال!.
مات ,ق
م على ال�!
ل إلى ال�D- الإل��Lون�ة في إدارة الأن62ة ال!.

  .الأه�اف ال��اس�ة والاق�Oاد,ة والاج��اj�ة لل!.
مة

هي م0 ب�0  الأخ��ة�اع�Iار ه8ه  ل��Lون�ة أوسع م0 مفه
م الإدارة الإل��Lون�ةف�فه
م ال!.
مة الإ

 وال!.
مةال�ئ���ة لل!.
مة الإل��Lون�ة إلى جانt ال�Aمات الإل��Lون�ة،  والأن62ة�'الات الو  الأ�عاد

  2.الإل��Lون�ة

                                                           

ص م6Oفى ی
سف 1افي، . د.أ -  1  ،Y264ال��جع ال�اب.  

ص نف� ال��جع -  2  ،266.  
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 Yم أع�
وأوسع، لا وه8ا ما ,'عل الIعq الآخ� ی�b �أن م6Oلح ال!.
مة الإل��Lون�ة مفه

�D�0 فق�، و=ن�ا ی��ا*
1�Dام م�Lامل لل!.- الإل��Lوني  إل�ها ,ق��O على تق�,- ال�Aمات الإل��Lون�ة لل�

الإل��Lون�ة، �1ا ی��6ق إلى إعادة Z�.لة  وال!.
مة,�2ل الأه�اف ال��اس�ة مKل ال�,�ق�ا*�ة الإل��Lون�ة، 

  . دارتها ل���اسt مع نD- الإدارة الإل��Lون�ةال���Dات ال!.
م�ة م0 ال�اخل و=تIاع أسال�t ج�ی�ة لإ

ال!
�1ة أو ال!.- ال�اش� ه
 نDام ح.- ,ق
م على ال�2اكة ال!}�}�ة : ال���jة الإل�Fbون�ة - 2

 -�D�ة وت���ة اللازمة ل�ع- ال��ارد ال�ال
ب�0 ال�
ا*��0 وم��Dات الأع�ال وال�'��ع ال��ني في ت�ب�� ال�

داخل ال�'��ع وت
ج�هها ل�Aمة ال�
ا*0 وح�ا,ة حق
قه ��ا ,!قY  والاج��اj�ةو=دارة الق
b ال��اس�ة 

ال�2ار1ة، الع�الة  ،ال2فاf�ة وال��ائلة، وس�ادة القان
ن : وج
دة ال!�اة، وم0 مIاد¡ ال!
�1ة ال�فاZ�ة

  . وال��اواة، الLفاءة والفاعل�ة وغ��ها

�م 1افة الأن62ة الإل��Lون�ة ل��D�- �أنها ن�� لل!.- ,��A: "ما ال!
�1ة الإل��Lون�ة تعّ�فأ

العلاقات ال��2ا�.ة ب�0 الL�انات ال��D���ة داخل ال�ولة ال�س��ة وغ�� ال�س��ة ��ا ی�ع- ص�اغة 

ال��اسات وآل�ات ت�ف�8ها، ل�!ق�Y ال�,�ق�ا*�ة وح�ا,ة حق
ق ال�
ا*0 وال!فا¨ على اس�قلاله وزaادة الLفاءة 

Lمات الإل�Aع الaز
فال!
�1ة الإل��Lون�ة هي ع�ل�ة ، "��ون�ة ��ا ,!قY ال����ة ال����امةوالع�الة في ت

  .1ت�ش�� م�2وع الإدارة الإل��Lون�ة، أو ت'
�a ال�Aمة الإل��Lون�ة

  وت#�رها الال�Fbون�ة الإدارةنMأة : الف�ع ال;اني

الإدارة الال��Lون�ة في العال- ت!^ ضغ� الع�ی� م0 الأسIاب وال�وافع، ل8ل< س���6ق إلى  \ه�ت

  .ن2أة الإدارة الال��Lون�ة وت6
رها، �1ا نقف ع�� �عq ال�'ارب ال�ول�ة ال�ائ�ة

  :نMأة الإدارة الإل�Fbون�ة: أولا

الإل��Lون�ة في إ*ار ل'�ة الأم- ال��!�ة ل��2�� ال�Iادل ال�'ار7 ب�0  الإدارةلق� \ه� م6Oلح 

وق� ب�أت ال�'�rة في أواس� ال�Kان���ات  2ال�ول �ال
سائل الإل��Lون�ة، أو ما ,ع�d ع�ه �ال�'ارة الإل��Lون�ة

�fا�ی��ع��ة �ال���1 وس��^  ةفي ال�ول الاس.Iال bالق� �rل^ في رKفي ال�ن�ارك، وت� �Iال�rم�اك� و

  .ال�Aمة ع0 �ع� أو الق�b الإل��Lون�ة

                                                           

 م�خل الال��Lون�ة ح���ة، جامعة ب
م�داس، ال!
�1ة ل
ن�� ال'�ائ�، أ - لل�'ارة العل�ا م��aق، ال��رسة ع�مان .د -  1
ص ال'�ائ� في الع�
م�ة الإدارة ل����ة  ،139.  

2  - Y�d6ة ال�'الات وال��اس العلاق، الإدارة ال�ق�Ij ��2�، يd\

ث  ،أب!Iةم��1 ال�راسات للaص2005 ،الاس�2ار  ، 
9.  
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في م�2وع ق�aة مان2��� وذل< للاس�فادة م0  1989ل��لLة ال��!�ة ب�أت ال�'�rة س�ةوفي ا

، وفي عام 1991ال�'�rة ال�ن�ار1�ة ال�ي ت���� إل�ها ع�ة م2ارaع ف�j�ة، وق� ب�أ ال��2وع فعل�ا عام 

Lة ال��!�ة ل��ا�عة ه8ه ال�2ارaع، وق� تd�ى م'ل� ل��ن عق� م>ت�� الأك
اخ الIع��ة في ال��ل 1992

ال78 أك� على ج�ع ون�2 وت���ة ال�عل
مات ب
سائل ال��Lون�ة " الاتOالات الIع�,ة ال�ق��ة" م�2وع ب
ن��ل

  .1كال�a�d الال��Lوني وال
ص
ل ع0 �ع� لق
اع� ال�عل
مات

فل
ر�aا ث- تIع ذل< م!اولات في في ولا,ة  1995وق� \ه�ت م!اولات في ال
لا,ات ال��!�ة عام

  2.م�Aلف دول العال-

Ydي الأس.aالأم� ��ال�ئ tبها نائ bة ناد�ون��Lة الإدارة الإل�Lاقع أن ف
) El Gorج�ر آل( وال


7 على ع�د م0 " ن!
 ح.
مة تع�ل أك�K وتLلفة أقل" أص�ر تق��aا �ع�
ان 1993ففي عام �!,

ل�Aماتها في ال��ا*Y ال�ي ی�Iغي أن تلعt ال!.
مة دورا م0 ال�
ص�ات اللازمة ل�!��0 أداء ال!.
مة 

ول��  على 1���ة أداء ال!.
مة لأع�الهاوجهة ن�D ص�اع ال��اسة، وت��1 تل< ال�
ص�ات �Oفة أساس�ة 

أ7 رفع 1فاءة ال�Aمات ال!.
م�ة لل�
ا*0 وس�عة ان'ازها وفاعل�ة ال��ف�8 ، على ما ی�Iغي أن ت>د,ه

  .Oال وال�عل
مات�اع��اد شI.ات الات

ب�أت ه�vة ال�a�d ال��7�1 في ولا,ة فل
ر�aا الأم�a.�ة تY�d6 نDام الإدارة  1995وفي عام 

ق�م وز�a  2000أعل�^ ب�6aان�ا ع0 تd6�قها، وفي أف�aل عام  1999الإل��Lون�ة على إدارتها، وفي عام 

لإل��Lون�ة م�ودا �ال�ق��ة لإدارة ونقل ال�ولة ل2>ون م'ل� ال
زراء في ان'ل��ا إ*ارا اس��ات�'�ا للإدارة ا

ال�عل
مات ووفقا له8ا الإ*ار فإن الإدارة ال6a�dان�ة س�!
ل إلى إدارة إل��Lون�ة �Oفة 1املة في عام 

2005.  

ه
ل��ا و1��ا، وال�
�a : ، مKلتY�d6 م�2وع ال!.
مة الإل��Lون�ةث- أخ8ت دول أوروr�ة ع�ی�ة في 

  .وال��وaج وال�ن��ك و=,6ال�ا

م�O : ك�ا ت- تd6�قه في الع�ی� م0 ال�ول الع�r�ة م�8 ب�ا,ة الق�ن ال!اد7 والع0a�2، مKل

وال�ع
د,ة ولd�ان وال��0، والأردن، وال�غ�ب، وت
ن� وع�ان، وغ��ها على ن!
 ,.اد ,'عل م0 الإدارة 

  .ال!.
مةو  الإل��Lون�ة ت6
را ن
j�ا في ال��Y6 ال��اسي والإدار7 ل�فه
م ال�ولة
                                                           

 ع�d القادر، *الt د�1
راه ب0 ج�اد ع�d ال�ح�ان، تارaخ الإدارة الال��Lون�ة، جامعة أح�� درا,ة، أدرار مه�او7 . د -  1
 �d��,ـام0، دKة ، الع�د ال�jة والاج��ا�ص 2018ال�اورة لل�راسات الإن�ان  ،191.  

ص ال��جع ال�ابIj ��2�، Yاس العلاق -  2  ،192.  
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ل
ج�ا، ح�F �ا�L6قة ح�ة لل��ة ال��!�ة �إن2اء م�rس��^(درت إمارة دبي في دولة الإمارات الع� :

، في إ*ار ت�ف�8 خ6ة ال�!
ل إلى الإدارة الإل��Lون�ة 1املة في غ�
ن 2001عام ) م�ی�ة دبي للإن��ن^


a^ م0 نف� العام في إ*ار ت�ف�8 خ�6 ال�!
ل إلى الإدارة الإل��Lون�ة مخ��ة أع
اLو81ل< دولة ال ،

  . خلال ثلاثة أع
ام

 الإل��Lون�ة ب�أ في الDه
ر على ال���
b العال�ي أواخ� س�ة الإدارةوأ,ا 1ان الأم� فإن مفه
م 

19951d6ة ت�.aا الأم��aر
�قه على إدارتها، ل0L ال��لاد ، ح�0 ب�أت ه�vة ال�a�d ال��7�1 في ولا,ة فل

  . 2001ال�س�ي وال��اسي له8ا ال�فه
م 1ان في م>ت�� ناب
لي �إ,6ال�ا في شه� مارس م0 س�ة 

 : الإل�Fbون�ة الإدارةت#�ر : ثان�ا

الإل��Lون�ة ی�جع ل��Iة ال!.
مات في اس��Aام ال
سائل  الإدارةإن ال�td الأول وراء ت6
ر 

  . تس�فادة م0 ال�ق��ات ال��احة في م'ال نD- وتق��ة ال�عل
مات والاتOالاالإل��Lون�ة في أع�الها للا

الآل�ات وت6
�a  ا ی�
افY وم�6لIات الع�O ال'�ی�ح�F تق
م ال�ول ب�6
�a س�اساتها العامة ��

ال!.
مي، ح�F ت2ه� وال
سائل ال�ق��ة ال����Aمة ت�ف�8ا ل�ل< ال��اسات، ول�!��0 1���ة أداء الع�ل 

م2ارaع للان�قال إلى ال!.
مة الإل��Lون�ة ع�d وضع ال��KL م0 ال�عل
مات ال��KL م0 دول العال- 

 Y�d6اج�ة ع0 ت�ائ� ال
وال�Aمات ل�
ا*��ها م�احة لل'��ع �a�6قة س�aعة، وفعال�ة وذات ج
دة، وه8ا للف

  2.م�2وع ال!.
مة الإل��Lون�ة

بل ,�2ل  على م'�د ص�ور ق�ار س�اسي ب�d��هو*�ي لا ی�
قف  فال!.
مة الإل��Lون�ة م�2وع

 
م'�
عة م0 ال�2و� وال��6لIات ل�d6�قه واقy�ا، وت!ق�Y أه�افه ال��ج
ة، فd�اء م'��ع معل
ماتي ه

الأساس في ت6
�a ال!.
مة الإل��Lون�ة م0 خلال جعل 1افة ال'هات ذات العلاقة م0 م
ا*��0 وق6اع 

ص وجهات ح.
م�ة م�اك � معل
مات، و�a.0 لل!.
مة الإل��Lون�ة أن تYd6 �اس��Aام الإن��ن^ أو خا

 bالات أخ�Oة ات�Dة، أو أ7 أن�Lالأجه�ة اللاسل �dالهاتف أو م�اك� خ�مات خاصة، أو ع.  

مع ض�ورة ال�أك�� على أن م�2وع ال!.
مة الإل��Lون�ة ل�� *�aقا م�O�Aا لل����ة الاق�Oاد,ة 


aل  مات ح.
م�ة ذات ن
j�ة،وت�ش�� ال�فقات وتق�,- خ�* Ya�* 
وغ��ها م0 ال��ائج الإ,'اب�ة بل ه

 ��6Aة ع�م ال��ون��Lمة الإل
مليء �الOع
rات وال�!�یKات وال�فقات، و�a�a م0 صع
rة ت6
�a ال!.
                                                           

ص ع�d القادر، *الt د�1
راه ب0 ج�اد ع�d ال�ح�ان مه�او7 . د -  1  ،Y192، ال��جع ال�اب.  

ال!.
مة الال��Lون�ة الإص�ار ال�اسع، جامعة ال�ل< ع�d الع��a، و1الة ال'امعة  ،*�t صادق ب0 أسامة. د.أ -  2
ص 1427لل�راسات والF!I العل�ي،    .15-11ه، 
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Fة، ح��ام�م0 ت'ارب  ت2ه� ال'��، خاصة في ال�ول ال ��KLاك ال�ن�رة في الق�رات ه8ا و=ن 1ان ه

أ، وال�
�a، وال��لLة .م.ت'�rة ال
: ال ال!.
مة الإل��Lون�ة في ال�ول ال��ق�مة، مKلال�اج!ة في م'

ص ن'اح ت'ارب ال�ول الع�r�ة   . ال��!�ة، ال�ي ت��a م0 ف�

 :في مUEان الإدارة الإل�Fbون�ة ت\ارب fعo الUول: ل;ال�الف�ع ا

ن�Dا لل��ا,ا ال�ي ت!ققها في رفع ت��اف� دول العال- f��ا ب��ها في ال�!
ل إلى ال!.
مة الإل��Lون�ة 

م��
b الأداء ال!.
مي وتق�,- خ�مات ذات ج
دة عال�ة لل�
ا*��0 وت�Aلف دول العال- f��ا ب��ها في 

أسل
ب تY�d6 ال!.
مة الإل��Lون�ة، �1ا ت�فاوت درجة ال�'اح ال�ي حقق�ها 1ل دولة تIعا ل�Dوفها 

    1.ال�غلt على مع
قات ال��ف�8 ال�ي واجه�ها الاق�Oاد,ة والاج��اj�ة وال��اس�ة وق�رتها على

الأولى في العال- في تY�d6 ال!.
مة الإل��Lون�ة *Iقا ل�>ش�  الع�2ة وم0 دول ال�ي ت!�ل ال��اك�

 �ا ن�
زaل��ا، س�غاف
رة، ال��وaجاس��الأ .م.ال
 :ن'� 2005عام ��Lون�ةالأم- ال��!�ة ل'اه�aة ال!.
مة الإل

  .ك��ا، ال��لLة ال��!�ة، ه
ل��ا، ال�ن�ارك أل�ان�ا

وتعاني ال�ول ال�ام�ة وم0 ب��ها ال�ول الع�r�ة م0 الع�ی� م0 الع
ائY ال�ي تقف حائلا أمام 


ل
ج�ة ��d1ة ب�0 ال�ول ال��ق�مة �Lة ت
ال�Y�d6 الفعال لل!.
مة الإل��Lون�ة، و�aجع ذل< إلى وج
د ف'

�اب ال�Dوف الاق�Oاد,ة وال��اس�ة والاج��اj�ة ال�اع�ة لاس��ات�'�ات تY�d6 وال�ول ال�ام�ة ت�جع إلى �

  .ال!.
مة الإل��Lون�ة


a^ وال0a�!I ال'�ائ� في Lل دبي والKة م�rال�ول الع� q'اح ال78 حقق�ه �ع�ال�غ- م0 الrو

 �ضها أسفلههها، وأه�ها وال�ي س�عتY�d6 ال!.
مة الإل��Lون�ة إلا أن ه�اك �عq ال�ع
قات ال�ي ت
اج


ل
جي ما ,��ى �الأم�ة �Lعي ال�
ارتفاع ن�Iة الأم�ة ب�0 ال�
ا*��0، وانAفاض م��
b ال�عل�- و��اب ال

الإل��Lون�ة، م�ا ی>د7 إلى انAفاض ن�Iة م���Aمي أجه�ة ال!اسt الآلي، وaقلل م0 ق�رة ال�
ا*��0 على 

  . ش�ات ��اس تY�d6 ال!.
مة الإل��Lون�ةال�عامل الإل��Lوني م0 خلال شI.ة الإن��ن^، وه�ا م0 أه- م> 

ك�ا أن ه�اك حالة م0 فق�ان الKقة في ال!.
مات، وج�
د الأن�Dة ال��اس�ة، والIع� ع0 

ال�,�ق�ا*�ة وال�2ار1ة ال2عd�ة، م�ا ی>د7 إلى ت�ني م��
b الأداء ال!.
مي وانAفاض ج
دة ال�Aمات 

ة في ال���Dات ال!.
م�ة وع'�ها ع0 إح�اث ال�غ��ات ال!.
م�ة، �الإضافة إلى ال�D- ال��dوق�ا*�ة ال�ائ�

                                                           

ق�- ال��اسـة ال���daــة، م'لة 1ل�ة �غ�اد للعل
م الاق�Oاد,ة  -ال�ائــ�ة الاق�Oادیـــة - م�a- خالz ح��0، وزارة ال�ال�ــــة  -  1
ص ��>ت�� الLل�ة،  ص 2013ال'امعة الع�د الAا  ،451.  
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ال�6ل
rة في اله�اكل ال��D���ة و*d�عة ال�هام وال
\ائف ونD- و=ج�اءات الع�ل الإدار7، و��اب الإ*ار 

  .القان
ني وال�a�2عي ال�اع- للع�ل الإل��Lوني


مة الإل��Lون�ة وفقا وم0 ال�ول الع�r�ة ال�ي ت!�ل ال��اك� ال�Iعة الأولى ع�r�ا في تY�d6 ال!.


a^، ال0a�!I، لd�ان: ل'اه�aة ال!.
مة الإل��Lون�ة هي 2005ل�>ش� الأم- ال��!�ة عامLالإمارات ال 


تيdج� ،�O1ق�6، م .  

  :ت\�sة ال�لاRات ال�U�Fة : أولا

في تY�d6 ال!.
مة الإل��Lون�ة، ح�F ت-  تع.� ت'�rة ال
لا,ات ال��!�ة الأم�a.�ة ال�Dام اللام�7�1 

 أ ال���1 الأول عال��ا.م.!�ل ال
ل� تd6�قها على ال���
b الف�رالي وم��
b ال
لا,ات وم��
b ال�!ل�ات

  2:ح�F أن ال�ؤaة الإس��ات�'�ة ل!.
م�ها الإل��Lون�ة تق
م على

  .ال����1 على ال�
ا*��0 ول�� على الإج�اءات ال��dوق�ا*�ة - 

 .�� على ال��ائجال��1 - 

 .ال����1 على ال�
ق  - 

 .ال����1 على الاب�Lار - 

ت- ع�ل م
اقع ال��Lون�ة ت�2ل وصفا ل�.اتt و=دارات ال!.
مة : فعلى م��
b ال
لا,ات مKلا

ال�!ل�ة وال�عل
مات ال��Oلة بها، وr�انات ال����ة الاق�Oاد,ة وأج��ة الأح�اث وأوقات الاج��اعات وقان
ن 

على ال���
b ، ف�1ا تق
م �عq ال
لا,ات بFd ص
تي لاج��اعات ال�'ل� ع�d الإن��ن^، ال!.- ال�!لي

وت��ح لل�
ا*��0 �ال�خ
ل والF!I م0  ال�!لي، ن'� �عq ال�
اقع تع6ي ال�
ا*0 ال�!لي حY ال�>ال

 �dة أع�اء ال�'ل� ال�!لي عI*اAا*0 م0 م
خلال جل�ات ال�'ل� وأج��ة الاج��اعات، �1ا ,�.0 لل�

a�dل�ه واس�ف�اراتهالvوني خلال اج��اع ال�'ل� وع�ض أس��Lاسي ی�- ، � الإل�2ا� ال��وفي م'ال ال

ع�ض ب�امج الأح�اب ال��اس�ة على م
اقع الإن��ن^ وال��وaج لل��ش!�0 لل�'ال� ال�ya�2�ة، �1ا ت- ع�ل 

  .نDام الاق��اع ال�Iاش� على ال!اسt الآلي

                                                           

ص 2009 � و ال�
زaع و الI6اعة، الأردن،دار ال����ة لل�2 ،�1  محمد س��� أح��، الإدارة الال��Lون�ة،. د -  1  ،304.  

  .451ص  م�جع سابY،م�a- خالz ح��0،  -  2
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ش�ل^ أع�ال ال�Aمة الع�
م�ة، وذل< عYa�* 0 شI.ة أ .م.ك�ا أن ال!.
مة الإل��Lون�ة في و


ر فيالاdالع -�D�مات، ت�Aة وم0 ه8ه ال�ون��Lة ن��ن^ والأك2اك الإل�6اقات ال18Iعة والa��ال�6ق ال 

  .وغ��ها م0 خ�مات الق6اع العام

81ل< أ م>ش�ات الd��ة ال�!��ة للاتOالات ال�لL�ة واللاسلL�ة م�تفعة، و .م.وت'�ر الإشارة أن في و

، وارتفاع م>ش� ع�د م���Aمي الإن��ن^، وه8ا ما 1م0 ال�
ا*��0 لل!اسt الآلي %80ح�ازة أك�K م0 

و81ل< ص�اغ�ها لق
ان�0 ت�علY �الأم0 الإل��Lوني وال�
��ع . جعلها ت!�ل ال��اتt الأولى عال��ا

  .الإل��Lوني

  ):إمارة دبي(\�sة الإمارات الع��sة ال�U�Fة ت: ثان�ا

 �dة م0 ا,ع��rة في دولة الإمارات الع��ون��Lمة الإل
 ل�2ارaع ال�ائ�ة وال��ق�مة ع�r�ام�2وع ال!.

وص
لا إلى تY�d6  م!�
مةخاصة في إمارة دبي، ح�F ت�عى ه8ه ال�ولة إلى جعل مهام إدارتها ال��Aلفة 

��Lون�ة �!ل
ل عام دولة الإمارات م0 إن'از م�2وع ال!.
مة الإل ح�F ان�ه^شامل للإدارة الإل��Lون�ة، 

2010.  


ل
ج�ا أ*لY عل�ها م�ی�ة دبي  2001في أك�
�rح�F �ادرت إمارة دبي �L6قة ح�ة لل��إن2اء م�


ن م�جعا لLافة ش�1ات تق��ة ال�عل
مات ال�ا�Iة �الاس��Kار في ال��ی�ة، وق� سارع^ 2^للإن��نLت ،

وت�6A ح.
مة دبي ل�ف�ها أن ت�!
ل إلى  ع لها في م�ی�ة دبي للإن��ن^ش�1ات عال��ة b�d1 �إ,'اد ف�و 

ح.
مة إل��Lون�ة 1املة في غ�
ن خ�� س�
ات م�8 ان6لاقها، وذل< �ال��Iة لLافة ال�وائ� ال�!ل�ة 

العاملة ه�اك ب�ءا م0 دی
ان ال!اك-، ودائ�ة ال�!اك-، ودائ�ة ال��اه الLه�rاء وال�ائ�ة الO!�ة وال'�ارك 

  .اوال�
انئ ودائ�ة بل�,ة دبي وغ��ه

  :3وم0 أه- إن'ازات ح.
مة دبي الإل��Lون�ة، ما یلي

الاس�علام  خ�مة،اخ�Iار إشارات ال��ور: م
قع ش�*ة دبي الإل��Lوني، وم0 ب�0 خ�ماته مKلا  -1

  .ع0 ال�Aالفات ال��ورaة ودفعها ال��Lون�ا

زمة م
قع ج�ارك دبي الإل��Lوني، و0���a ت
ث�قا 1املا لل��6لIات الإدارaة والإج�ائ�ة اللا  -2

 .ةلإن'از ال�عاملات ال'��1�
                                                           

ص  -  1  ،Yح��0، ال��جع ال�اب zخال -a452م�.  

ص ....م6Oفى ی
سف 1افي، الإدارة الال��Lون�ة. د.أ -  2  ،Y276إدارة �لا أوراق،  م�جع ساب.  
ص نف� ال��جع -  3  ،276  - 277.  
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 ال��احة وال��
ق ال�'ار7 في دبي دائ�ة س�احة دبي الإل��Lون�ة، ی���0 1ل ال�عل
مات ع0  -3

: �Aمات ال����ة، وال�ي م�هاالم0  وغ��ها وخ�مة ال!'� في الف�ادق وال�حلات الa�!Iة ح
ل دبي

ك
س�لة للاتOال " اسأل دبي"وخ�مة خ�مة ال��اخ�z الO�اj�ة، خ�مات ال�عل�- الإل��Lون�ة، و 

�اله�vات ال!.
م�ة م0 خلال ق�
ات م�ع�دة ت���0 م��1 الاتOال وال�!ادثة ع�d الإن��ن^ 

ال��ی� الإل��Lوني ال�>هل وته�ف إلى ت�رta ال��راء وم�2في  والفاك� وخ�مة يوال�a�d الال��Lون

 .ل�ة نقل ال�ع�فة وتIادل ال�هاراتالع�ال في 1افة اله�vات ال!.
م�ة في دبي م0 أجل ت�ه�ل ع�

ل�فاعل اوم0 ال�لاح� على ت'�rة دبي الإل��Lون�ة أنها وصل^ ��Aماتها إلى أعلى م��
b م0 

في عام  الأخ��ةه8ه وق� حOل^  ،ب��ها و0�r ال�
ا*��0 م0 خلال اس��Aام وسائل لل�فع الإل��Lوني

على شهادة تأك�� ال'
دة تق�ی�ا لال��امها ال����� ب�!��0 ج
دة خ�ماتها، وفي نف� عام 1ان^ ق�  2007


ع الإل��Lوني" :أ*لق^ مIادرةdة م0 خلال " الأس�ون��Lمات الإل�Aم�0 على ال�عامل مع ال�A��ع ال��ل�2'

بل إن دولة الإمارات ل�!��0 ج
دة ح�اة ، ت
قف 1ل إدارة م0 إدارات الdل�,ة ع0 اس�}Iال ال�عاملات ی�وaا

وثائY  لاس��Aاجفي م'ال ال!الة ال��ن�ة وضع^ م
زع آلي �1
زع آلي لل�ق
د �ال�a�d : ال�
ا*0 مKلا


م��aة، وفي إ*ار تY�d6 الال!الة ال��ن�ة و �d6اقة الI"0*ا
ه�اك إم.ان�ة س!t وثائY " الإدارة ت8هt لل�


ل وان'از 1ل معاملاته ال!.
م�ة ع�d الهاتف ال�!�
ل، ح�F تOل ال!الة ال��ن�ة ع�d الهاتف ال��!

  .رسالة لل�
ا*0 ت�أله ع0 1���ة تق�,- ج
از ال�ف� مKلا �ال���ل أو الإدارة

وa!�اج  إن ال�!
ل ن!
 الإدارة الإل��Lون�ة في ال'�ائ� م0 أه- ال�!�,ات ال���قdل�ة :ت\�sة ال\Dائ�: ثال;ا

ب�نامج  لإس��ات�'�ة ل8ل< وفY م�احل ت�ف�8,ة م�ت}Iة ی�- ع�ضها س�
aا �اس�ع�اإلى رؤaة م��قdل�ة ووضع 

صم��ان�ة  وأه- ق6اع ل�فع�ل إس��ات�'�ة  2013ع ال'�ائ� الإل��Lون�ة ل��ة به8ه الإس��ات�'�ة، �2�1و  خا

  .1ال'�ائ� الإل��Lون�ة ه
 ع�Oنة وثائY اله
aة وال�ف� وال!الة ال��ن�ة ل�!��0 أداء الإدارة العامة ال�!ل�ة

ال'�ائ� في ب�اء الإدارة الإل��Lون�ة ما زال^ في خ6
اتها الأولى فه�اك الع�ی� م0 ال�
اقع  ف�'�rة

وفي ال!الة الع�الة  �عq الق6اعات ال�عل���ة والO!�ة وفي ق6اعال�ي تzA �عq الإدارات العامة في 

��d1 به8ا ال�'ال م0 الإدارات ال!.
م�ة ع�ض خ�ماتها العامة، وه�اك اه��ام ال��ن�ة، وغ��ها تق
م �

  .ل�I��� الإج�اءات لل�
ا*��0 وتY�d6 الإدارة الإل��Lون�ة

                                                           

 دورها في ت!��0 ال�Aمة الع�
م�ة الال��Lون�ة في ال'�ائ� و الإدارةجاه�aة  ق�2aي هاج�، الع��7 دلال، بلق�ع فا*�ة، -  1
ص2017د,���d  ال�ا�ع، الع�د م'لة ال�dیل الاق�Oاد7، ،9.  
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  :ن ب
ج
دإن ن'اح م�2وع الإدارة الإل��Lون�ة في ال'�ائ� م�ه


ت�  -1�d�1 زته جهاز
  .ال�
ا*0 الإل��Lوني ال78 �!


لة، ب�6
�a ال��2آت القاع�,ة rأسعار الفائقة، و  �ال��عة إم.ان�ة ال�فاذ إلى شI.ة ال�عل
مات�ة  -2dمق

 .الإل��Lون�ة ت�ام�ا وال��ف�8 ال��رa'ي لل�!
ل الإل��Lوني


0a وال�أه�ل ال'��ت6
�a الLفاءات الa�2Iة م0 خلال وضع إج�اءات مل�
سة   -3Lفي م'ال ال�. 

 . ت
ف�� ال�
ارد ال�ال�ة، لأن ت�ف�8 ب�امج م2ارaع الإدارة الإل��Lون�ة ,!�اج أم
ال ��d1ة  -4

 �0ت6
�a ال�a�2عات القان
ن�ة وال��D���ة الإل��Lون�ة ل��ان س�aة ال�عل
مات الAاصة �ال�
ا*�  -5

  .1وم.اف!ة 1ل ال�Aالفات ال��ت6Iة به8ا ال�'ال

 الإدارة ال�!ل�ة ول�'اح تY�d6 م�2وع ال!.
مة الإل��Lون�ة 1املا في ال'�ائ�، وrالأخz على

ل�
ا*��0 والق�اء على لال��dL به8ا ال�'ال م0 الإدارات ال!.
م�ة ل�I��� الإج�اءات  ملاه��ا,'t ا

ت- تY�d6 الإدارة  وق��ائ�ة والIع��ة ع0 الإدارات ال��a�1ة، الال��dوق�ا*�ة خاصة الdل�,ات ال�ع�ولة و 

 ل�!ق�Yلإل��Lون�ة، �اتAاذ الع�ی� م0 الإج�اءات ام�2وع الdل�,ة  لإن'احالإل��Lون�ة على ال���
b ال�!لي 

ذل< وال�!
ل ن!
 الإدارة الإل��Lون�ة في الdل�,ات وال�عال'ة الآل�ة لل�عل
مات ل�!��0 العلاقة ب�0 الإدارة 

  .    وال�
ا*0 وتق�daها

لا ب�6
�a تd6�قات وخ�مات ال��Lون�ة م
جهة للإدارات ال�!ل�ة عYa�* 0 خلY وه8ا ل0 ,.
ن إ

، مع ض�ورة اع��ادها على ب��ة ت!��ة للاتOالات ال��a�1ةشI.ة داخل�ة ب�0 الإدارات ال�!ل�ة والإدارة 

ص �الd�انات وال�عل
مات و2r.ل  ذات ت�فY س�aع ب�0 الإدارات، وذل< لل��.0 م0 ض�انات ال�Iادل الAا

ص ب��ه- � ��6ق ت�
افY مع �إضافة إلى ض�ورة أن ی�- ال�غ� آم0، وه8ا ل0 ی�- إلا وفY ت6A�� خا

ال��احة في \ل وج
د ال��KL م0 ال��ا*Y ال�!�ومة في ال'�ائ�، وال�ي ت�2ل 1ل م�6لIات  اتالإم.ان�

  .  ال�!��� لل�!
ل ن!
 ال�Aمة الع�
م�ة الإل��Lون�ة على ال���
b ال�!لي


ل
ج�ا ال�عل
مات �Lفاذ للان��ن^، وم!اولة إدخال ت�ة ب��ه�ل ال�ون��Lمة العامة الال�Aع ال�س
إن ت

والاتOال في اس��Aامات الإدارة العامة في ال'�ائ�، وrال2.ل ال78 ,ع�� ال��D في 1���ة س��ها وت�D��ها 

                                                           

  .196 ص ال�ابY، ال��جع ال�ح�ان، ع�d ج�اد ب0 د�1
راه  *الt القادر، ع�d مه�او7 . د -  1
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�!�,ات ال���قdل�ة للإدارة الأه-  وتق��- ال�Aمة الع�
م�ة ال�ي تق�مها مع ال��6لIات ال�ق��ة، ه
 م0 ب�0

  1.الإل��Lون�ة في ال'�ائ�

الإدارة الإل��Lون�ة ت�Iای0، و=ن  إن ت'ارب ال�ول ال��Aلفة ن!
 ال�!
ل إلى ال!.
مة الإل��Lون�ة أو

كان^ 1لها ت��1 على الأع�ال ال!.
م�ة �ال�ع�ى ال��Y أو ال�ل6ة ال��ف�8,ة م0 تق�,- ال�Aمات ال!.
م�ة 

�إدارة ال��افY العامة س
اء تعلY ذل< ���فY  أو لل'�ه
ر، وت�ت�I �ال�Oالح ال!�ات�ة لل�
ا*��0 وت!���ها

أو الاتOالات وغ��ها م0 ال�Aمات ال��ف}�ة ال�ي ت�علY �ال��افY ال!�
aة  ال�
اصلات ،الLه�rاء ،ال��اه

��Lون�ة وصل^ إلى أع�ال ل0L ه�اك �عq ال�ول في ت!
لها ن!
 الإدارة الإل، الO!�ة ال�عل���ة وغ��ها


أ .م.ال�dل�انات ب
صفها ال�ل6ة ال�ya�2�ة، ما ,��ى ال�dل�ان الإل��Lوني وال�,�ق�ا*�ة الإل��Lون�ة 1

ك�ا أن ه8ا ال�!
ل ل�� ح.�ا على الع�ل  ،واله��، وال�ل6ة الق�ائ�ة ال�ي 1ان لها نd�Oها م0 ال�!
ل

ص الف�ل في إدخال  ال!اسt الآلي، والI2.ات ال�اخل�ة، لأن معD- ال!.
مي، بل 1ان للق6اع الAا

ص 1�21ة ن
1�ا وغ��ها  ^ما,.�وس
ف ال1�2ات تق��ة ال�عل
مات العال��ة هي ش�1ات تا�عة للق6اع الAا

ص لاس��ا وأن ال�'ارة الإل��Lون�ة 1ان^  �dا,ة ال�ي \ه�ت م0 خلالها الفال�!
ل ش�ل أع�ال الق6اع الAا

  .ال!.
مة الإل��Lون�ة


ل
ج�ا ال�عل
مات والاتOالات في تق�,- ال�Aمات الإل��Lون�ة لل�
ا*��0 ,ع�  إذن�Lام ت�Aإن اس�

ل�!ق�Y ال�فاZ�ة وج
دة ال!�اة، إلا أن �عq  بل
غهاله�ف ال���2ك ال78 ت�عى ج��ع دول العال- إلى 

ك�ا  ة الإل��Lون�ةأ ن'!^ في ت!ق�Y أه�اف س�اس�ة مKل ال!
�1ة الإل��Lون�ة وال�,�ق�ا*�.م.و: ال�ول مKل

  : ن'�ة في تY�d6 الإدارة الإل��Lون�ة، أنه م0 أك�K ال�Iای�ات م0 خلال ت!ل�ل ت'ارب ال�ول ال��Aلف

1-  -D�اسات ال�قة م0 *�ف ال�ول ال�ي ت!�اج إلى تغ��� ال�I6ات ال��'�ای0 في الاس��اتIاك ت�ه

  .والأسال�t الإدارaة ال�I6قة


ل
ج  -2�Lال�ق�م ال� b
ي ب�0 ال�ول ال��ق�مة وال�ام�ة، وان�2ار الأم�ة الإل��Lون�ة في تIای0 في م��


ل
ج�ا ال�عل
مات والاتOالات م�ا �Lارات في ت�Kامة الاس�Aة، مع ض�ام�م0 ال�ول ال ��KLال

,'عل تY�d6 ال!.
مة الإل��Lون�ة ی�6
7 على ع��O ال�Aا*�ة لأنه ق� لا یلقى ال�فاعل 

Kقافة الإل��Lون�ة لل�
ا*��0 ووع�ه- ���ورة الوال�
ا*��0 فال�6ل
ب ب�0 ال!.
مة الإل��Lون�ة 

                                                           

ص  مه�او7 . د -  1  ،Yال�ح�ان، ال��جع ال�اب �dراه ب0 ج�اد ع
  .197ع�d القادر، *الt د�1
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تY�d6 ال!.
مة الإل��Lون�ة وثق�ه- في ال�D- ال��اس�ة ال�I6قة ,�ه- �2.ل ��d1 في ال�'اوب مع 

 �dمات ال�ق�مة ع�Aةالال.I2.   


ل
ج�ا  وIaقى�Lام ت�Aة على اس�rة وال�>هلة أو ال��رOOA7�2 أو الع�الة ال��Iال �O�الع

ال�عل
مات م0 أه- ال�عائ- الأساس�ة ال�ي ت�ه- في خلY ن�اذج ج�ی�ة م�L�dة للأع�ال م�ا ,��0 ن'اح 

      1.تY�d6 ال!.
مة الإل��Lون�ة

   :الUKمة الع��م�ةأثار ت#^cE الإدارة الال�Fbون�ة على ج�دة : الف�ع ال�اfع

  :خلال  تDه� جل�ا أثار تY�d6 الإدارة الال��Lون�ة على ج
دة ال�Aمة الع�
م�ة م0

   :الع��م�ة الUKمة مC ح�E ت�شUE :أولا

 یd�ى ال78" ال�
ا*0 خ�مة م�اك� ع�ل م�dأ اع��اد ض�ورة إلى ی�فع الع�
م�ة، ال�Aمة ت�ش�� إن

 كافة م�ا�عة ال�
ا*0 على �ال��ا�ة ت��6�ع ال�ولة، إدارات �.افة الاتOال على قادرة م�اك� وج
د على

 إلى ال�
ا*0 ,��6 لا ح�F واح�ة إدارة م0 أك�K ع�d ت�- ال�ي ال�عاملات تل< في ��ا معاملاته،

 أن�Dة على ال!.
م�ة ال���Dات اع��اد ازد,اد مع إذ معاملاته ل��ا�عة أخ�b  إلى إدارة م0 الان�قال

 على الال��Lوني وال�a�d الال��Lون�ة ال�
اقع خ�مات و\ه
ر الان��ن^ شI.ة \ه
ر مع خاصة ال�عل
مات،

 b
 أن�Dة في ال6لIات ,�Aن  ال78 ال�
قع خلال م0 ت�- ال�
ا*0 خ�مة أصI!^ ال!.
م�ة ال�وائ� م��


ل م�Iقا ال��dم'ة ال!اس
بdلق ،tا*0، ن�ائ'ه و=رجاع ال6ل
 ب�0 ال�عامل خلاصة ت!
aل ی�- ث- وم0 لل�

 الإج�ائ�ة الع�ل�ة ع0 ت�اما �ع��ا أصIح ال78 العامة، الإدارة م
\ف إلى ال!اس
ب وجهاز ال�
ا*0

  .ال�Iاش�ة

  2:و�a.0 تلA�z مDاه� ت�ش�� ال�Aمــــة الع�
م�ة 1أه- أثار تY�d6 الإدارة الال��Lون�ة في مایلي

الع�
م�ة في إ*ار الإدارة ت�!قY دقة تق�,- ال�Aمات : اح��ام ال�
اع��الاس�'ا�ة و ال�قة وس�عة  -1


*ة، ت!�د م0 خلال أن�Dة معال'ة dم� ��مقای Yة م0 خلال  ان'از الأع�ال وف�ون��Lالال

أما س�عة : معل
مات�ة، �2.ل ,!� م0 الأخ6اء الإدارaة، و�a�ع ال�'اوزات أث�اء تق�,- ال�Aمة

لI2اك ال
ح�� للأن62ة الاس�'ا�ة واح��ام ال�
اع�� ف��!قY ب�ورها م0 خلال  اس��Aام تق��ة ا

 .الإدارaة ال���اثلة
                                                           

ص . د -  1  ،Yال�ح�ان، ال��جع ال�اب �dراه ب0 ج�اد ع
  .197مه�او7 ع�d القادر، *الt د�1

، م'لة ة، رهانات ت�ش�� ال�Aمة الع�
م�ةرقاد حل��ة، الاتOال الع�
مي والإدارة الال��Lون� - الع�rي ب
ع�امة  -  2

ث الاج��اj�ة !Iاد7  –ال�راسات وال
ص 2014 ،09 الع�دجامعة ال  ،45.  
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ل على ال�Aمة الع�
م�ة م0 : تقل�z تLال�m ال�Aمة  -2O!ال ع0 �ع� للO0 ذل< في الات�.aو

 . خلال الاتOال ع�d ال�A دون الان�قال واع��اد ال�
اف8 والI2اك الال��Lوني


ل
ج�ا ال�عل
مات �2.ل: سه
لة ال�!اسIة ووض
ح ال�Aمة  -3�Lت m�\
1امل في أداء ال�Aمة  أن ت

خلال وج
د  الع�
م�ة، ی>د7 إلى إم.ان�ة ال�!اسIة على 1ل ج�ئ�ات تل< ال�هام والأن62ة، م0

ال��2 الال��Lوني لLل م�احل ال�Aمة، إذ لا م'ال لإخفاء ال�عاملات، ولا ف�صة للاس�Kvار ��Aمة 

 bجهات دون أخ�. 

 م�wAات الUKمة الع��م�ة ح�E فعال�ةمC  :ثان�ا

س��.0 الإدارة القائ�ة على  ال�
ا*��0، وجعلها �الق�ب م0 الال��Lون�ة، ال�
جه لل�Aمات العامةإن 

درجة عال�ة م0  ت!قYلل����Aم و ت
ص�ل ال�Aمات �2.ل أف�ل  م0 ت�ه�ل الع�
م�ة ت
ف�� ال�Aمة

,!قY ذل< أ,�ا  ال�Aمة وجها ل
جه، أو الاتOال ال�Iاش� مع ال���ف�� �1ا ال�احة وال�لائ�ة مقارنة ب��ل�-


ل عل�ها أو *لdها ال��عة في ان'از ال�هام، وأداءO!مات وال�Aا*0 ال
، وال�ه� على إشIاع ر�Iة ال�

، وقلة ن�Iة الأخ6اء في أداء وت�ل�- ال�Aمة، ��t ال�قة د7 إلى م!�ود,ةأن الإدارة الال��Lون�ة ت>  ك�ا

�2.ل ، اخ�Oار ال
ق^ لOالح *الdي ال�Aمةت
ف�� و  على ال���اZ�ة ال�ي ت��� الأن62ة الال��Lون�ة زaادة

ك�ا أن تY�d6 الإدارة الال��Lون�ة �ال�أك�� ,ع.�  1،، وال��ض ال��dوق�ا*يی�هي م2اكل ال�عق�� الإدار7 

ص ه8ه الأخ��ة على تق�,- أح�0 ال�Aمات لل�
ا*0  م�b فعال�ة م��Dات ال�Aمة العامة م0 خلال ح�


ل
ج�Lسائل ال�
�ة ال!�یKة ال�ي ت6
ر مهارات و1فاءات القائ��0 على تق�,- ال�Aمة الع�
م�ة �اع��ادها ال

وأن ت!قY ف
ائ� لل'�ه
ر  وجعل اه��امه- ی�tO على ت!
aل الأفLار إلى ن�ائج م'��ة في أرض ال
اقع،

وت
ف�� خ�مة م����ة على م�ار  ت��Kل في ت�A�m العtء ع0 ال�
ا*��0 م0 ح�F ال'ه�، وال�ال وال
ق^،

ل���ی�  الغاز،ب�ون ال��قل إلى م�اك� الهاتف و  عYa�* 0 �6اقات الائ��ان دفع الف
ات��: اعة مKال ذل<ال�

  2.والف
ات�� ال�6ل
rة ال�س
م

  

  

                                                           

مفه
م الأداء في ال�Aمة ورقلة ، نa�Dة الإدارة العامة ال!�یKة ودورها في معال'ة إش.ال�ة إدماج  –رفاع ش�aفة، جامعة  -  1
  .12ص ،2008 ، جامعة �'ا,ة،06ع�د  -، م'لة الIاحF الع�
م�ة

 ،، م�اه�ة الإدارة الال��Lون�ة في ت6
�a الع�ل الإدار7 ��>س�ات ال�عل�- العاليمحمد ق�2aي ال�اص�، ع�dم
سي و  -  2
 FاحIص2009 ، جامعة �'ا,ة،09ع�د  -م'لة ال  ،23  
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  الال�Fbون�ة ال��ل�ة الإدارة: ال;اني ال�#ل"

 وزمان م.ان كل في زر على ال�غ� خلال م0 حاج�اته م0 �الع�ی� ,ق
م أن ال�
م الف�د �إم.ان

Fأن ح� �K0 ی>رق  كان ما أك��ا*
 في وال�خ
ل ال
ثائY، اس��Aاج في ال�عاناة ورحلة الإدارaة ال�Aمات ال�

 ن
j�ة كقف�ة الال��Lون�ة الإدارة جاءت وق� ذل< إلى وما ال8ه��ات وص�اع ال�عق�ة الإج�اءات دوامة

z�لAة، معاناة م0 الأف�اد ل��}�ة وهي ح}�ها ال�ي الع�ل��dعلى خاصة ال�ولة ت  b
 ال�!ل�ة ال'�اعات م��

 م0 ال�اش� لل!.- ولل�أس�� جهة، م0 ال!�یKة ال�ول ل�
اكIة ال�
ا*��0 مع والاتOال ال�
اصل ل��ه�ل

6
ة ه8ه ع�ض ال�6لt ه8ا خلال م0 س�!اول وعل�ه، 1أخ�b  جهةAة الإدارة" ال�ون��Lان" الال�dدوافع ب� 

   )الKاني الف�ع( اس�ع�الها وأ�عاد ومIاد¡ )الأول الف�ع( تd6�قها وم�6لIات

  الال�Fbون�ة الإدارة ت#^cE ومF#ل�ات دوافع: الأول الف�ع


ل
ج�ا اس�ع�ال هي الال��Lون�ة الإدارة إن�Lمات ت
 في الان��ن^، شI.ة وخاصة والاتOال ال�عل

 2الإن�اج�ة الع�ل�ة وت!��0 أدائها وفاعل�ة الإدارة كفاءة زaادة �غ�ض الإدارaة الع�ل�ات م�احل ج��ع

Y�d6ة ال'�اعات في الإدارة هاته وت�عة وراءه كان ال�!ل
   :هي ال�وافع م0 م'�

 : الال�Fbون�ة الإدارة ت#^cE دوافع - أولا

 م0 ج�لة وراءه كان^ و=ن�ا ف!�t ال'�ائ�aة لل�ولة ر�Iة ,.0 ل- الال��Lون�ة الإدارة تY�d6 إن

 : یلي ما م�ها ن�18 أن ,�.0 ال�ي ال�وافع

 على ,!Oل
ن  ال�
ا*��0 أن ح�f: Fه ال�Fعلقة ال�ع��xة وال;�وة ال�OFارع الAbF�ل�جي الFقUم - 1


ل
ج�ا ت
\�m ج�اء الف
ائ� م0 الع�ی��Lة ال�Kل ال!�یKها ال�>س�ات داءأ م0 ال�فع في وت���وت�.� 


ل
ج�ا، م'ال في الاس��Kار م0�Lة ال��ا,ا م0 والاس�فادة ال���ف�ة ال�ق
  .3عال��ا ال��

 في عال��ا ال�ق�مة ال�عای�� على ال�
ا*0 ا*لاع إن :ال�واaf تق�&ة ن�� الع�ل�ة ت�جهات  - 2


ل بها، والارتقاء ال�Aمات ل�!��0 دافعا أض!ى م!ل�ا ال��
اج� مع ومقارن�ها ال�AماتO!لل 

 .أخ�b  جهة م0 ال�
ا*0 و=رضاء جهة م0 العال��ة ال'
دة شهادة على

                                                           

1  -  ،¯aة �غ��ة دارةالإ,اس���ون��Lوالأه�افب�0 ال�وافع  الال FاحIة 13، الع�د الاج��اعي، م'لة ال��6�2،جامعة ق� 
ص2017  ، 383.  

   .42 ص ،2009 الأردن، ع�ان الأولى، الI6عة وال�
زaع، لل��2 ال����ة دار الال��Lون�ة، الإدارة اح��، س��� محمد -  2

ح�اد م�Aار، تأث�� الإدارة الال��Lون�ة على إدارة ال��فY العام وتd6�قاتها في ال�ول الع�r�ة، م�18ة ل��ل ال�اج���� في  -  3
  .11ص ، 2007ال�ول�ة،كل�ة العل
م ال��اس�ة والإعلام،جامعة ال'�ائ� ب0 ی
سف ب0 خ�ة، العلاقاتالعل
م ال��اس�ة و 
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3 -  UایDت aغTع^ي الMمات على ال�Yا*0 لان: ال�
 اك��اب في �!ق
قه وj�ا أك�K أصIح ال�
م ال�


ل في م�6لIا �ات م�ها، ال��اس�ة خاصة الق�ارات اتAاذ �آل�ات ومع�ف�ه ال�عل
مة،O!على ال 

 b

ل لل�عل
مة ال
ص
ل م0 ,�.�ه وأس�ع أف�ل خ�ماتي م��O!1عل�ها وال. 


0a م�6
ر ع�ل نDام ب�Y�d6 :والC&�bF الA�عي للUعe ال�Y�مي ال��~ف حاجة  - 4Lوت Fح�ی 

  .2ال����Aم�0 كفاءات ل�6
�a وراقي

 تقل�z ,ع�ي �ات ال�Aمة ت6
�a فإن سYd ما على ب�اءا: العامة الUKمات تقeRU في الbفاءة - 5

 إعادة خلال م0 وه8ا ال��dوق�ا*�ة، م0 ال��A�m ال�2غ�ل، و1لفة الإنفاق تقل�z ال6Aأ، هام¯

 م0 العامل�0 وت�.�0 الف�صة وم�ح ال�عاملات، زم0 م0 ال�قل�ل ی��ح م�ا الإج�اءات ه��سة

  .3م��
اه- ت!�0 مهارات

6 -  eRUمات تقUة خUیUرة ج�#Fمات ت!��0 ی�- :وم�Aات ت!��0 على �ال����1 ال�dالعامل�0 خ 

 على ال����1 ال�قابل وفي ال�ق��ات أح�ث على �الاع��اد الإج�اءات س�� على الOارمة �ال�قا�ة

�a

ل *لIاته- تق�,- ع�� ال!.
مة مع تعاملاته- في ال�
ا*��0 ل�b ال8ه��ات ت6O!على لل 

  .4خ�مات

 اتAاذ في ال�
ا*0 م�اه�ة خلال م0 ی�- ال�
ا*�ة ح� دع- إن: ال��ا!C مOاه�ة ز&ادة  - 7

  .�5ال�2ار1ة شع
را ,��!ه وذل< الق�ارات

 مع�فة الآل�ة هاته له- ت��ح ح�F ال�ع�
رة ساك�ة لLل الأساس�ة ال�6الt أح� وهي: الMفا�xة  - 8

 ال�عق�ة الإدارaة الإج�اءات على �الق�اء ی�علf Y��ا خاصة ال!�ات�ة، ش>ونه ت���� تفاص�ل

  .�الإدارة ال�
ا*0 ثقة تع��a في ,�اه- ما وه
 ال�!�
r�ة، ان�2ار وم.اف!ة

 : الال�Fbون�ة الإدارة إرساء مF#ل�ات - ثان�ا

 ال��اسIة الv�dة ت
ف�� إلى ,!�اج الإل��Lون�ة، الإدارة م�2وع إن ال���
aة وال�2ارaع ال�dامج ك.ل

 و=لا ون��'�ه، أدائه في وال�ف
ق  ال�'اح وrال�الي م�ه، م6ل
ب ه
 ما ت!ق�Y م0 ی��.0 كي له، وال�
ات�ة

                                                           

  .12 ص ال�ابY، ال��جع م�Aار، ح�اد -  1

  .386 ص ال�ابY، ال��جع �غ�a¯، ,اس���ة -  2

  .نف� الOف!ة ،نف� ال��جع  -  3

  .12 ص ال�ابY، ال��جع م�Aار، ح�اد -  4

5
  .386 ص ال�ابY، ال��جع �غ�a¯، ,اس���ة - 
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 الOف� نق6ة إلى ع��ها والع
دة وال'ه� وال�ال ال
ق^ في خ�ارة م0 ی��تt وما الف2ل، م��Oه س�.
ن 

 والاق�Oاد,ة ال��اس�ة ال�.
نات كل مع بها وت�فاعل ال�!�6ة �الv�dة وت�أث� ت>ث� ب��vها اب�ة هي فالإدارة


ل
ج�ة، والKقاf�ة والاج��اj�ة�Lف�8 فإن  ل8ل< وال��ال��2وع ه8ا ت t', ات �ع�ة ,أخ8 أنI1أه�ها م�6ل:   

 : ومال�ة تق�Aة مF#ل�ات - 1

 شI.ة ت���0 ت!��ة ب��ة ت
ف� إلى ت!�اج الال��Lون�ة الإدارة إن :)ال�F�Fة ال^�Aة( تق�Aة مF#ل�ات  - أ


ن  واللاسلL�ة ال�لL�ة للاتOالات وم�6
رة ح�یKةLاصل تأم�0 على قادرة وت
 ال�عل
مات ونقل ال�

 .2جهة أخ�b  م0 وال�
ا*0 ال�>س�ات و0�r جهة، م0 ب��ها f��ا ال��Aلفة الإدارات ب�0

 الd��ة م��
b  ل�!��0 ال�����ة وحاج�ه الال��Lون�ة الإدارة م�2وع ل�Aامة :مال�ة مF#ل�ات  -  ب

 لآخ� وت�رta ح�0 م0 وت!�یKها الإل��Lون�ة وال�dامج اللازمة والأدوات الأجه�ة وت
ف�� ال�!��ة،

 الأه�اف وdaلغ وa�'ح ,���� لLي *ائلة، أم
ال ت
ف� ,��ل�م م�ا �اس���ار الa�2Iة الع�اص�

 إه�ال دون  ال��2وع ه8ا على الإنفاق ل�غ6�ة الLاf�ة الأم
ال ت
ف�� ,'t ل8ل< ،3ال��2
دة


ل
ج�ا م'ال في الاس��Kار�Lمات ت
 �ال�,�
مة ت��از لها ت�
aل مOادر و=,'اد والاتOال ال�عل

 .4وال�!لي ال��7�1  ال���
b  على

 : و�Ms&ة إدار&ة مF#ل�ات  - 2

 اله�.ل�ة ال'
انt �عq تغ��� ال��ور7  م0 الال��Lون�ة الإدارة ل�Y�d6: إدار&ة مF#ل�ات  - أ

 �اس�!�اث وذل< الال��Lون�ة، الإدارة مIاد¡ مع ت��اشى �!�F ال!.
م�ة، والإج�اءات وال��D���ة

 ال�لائ�ة ال�Dوف ت
ف�� ,.فل ��ا ال�اخل�ة الع�ل�ات ت2.�ل و=عادة �ع�ها مع أخ�b  ودمج إدارات

Y�d6ة إدارة ل��ون��Lال �Kة، أك�ي إ*ار في ذل< ی�- أن عاةم�ا  مع فاعل�5م��رج زم.  

                                                           

  .88 ص ،2016القاه�ة،  وال��2، لل��رta الع�r�ة ال�'�
عة الال��Lون�ة، ال!.
مة محمد، م�ح^ محمد -  1

 2015 ع�ان ،ولىالأالL��7 لل��2 وال�
زaع، الI6عة  ال�a�Dة وال�d6�}�ة، دار س�الأالال��Lون�ة  دارةالإف�اء حام�،  -  2
  .225-224ص 
 ماج����، م�18ة j��ى، س��7 دائ�ة حالة دراسة ال�!ل�ة ال'�اعات في الال��Lون�ة الإدارة إرساء م!اولة ال
افي، را�ح -  3


�aة، جامعة ال�����، وعل
م وال�'ارaة الاق�Oاد,ة العل
م كل�ةdص 2014/2015 ال ، 73.  

4  -  �dان، القادر عIj ة الإدارة ت!�,ات�ون��Lراه  أ*�وحة ال'�ائ�، في الال
  الإن�ان�ة العل
م كل�ة الاج��اع، عل- في د�1
  .74 ص ،2015/2016 ��.�ة، خ��� محمد جامعة والاج��اj�ة،

  .73 ص ال�ابY، ال��جع ال
افي، را�ح -  5
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 غ�� إلى خ�dات ت!�اج ال�
\ف، على )الال��Lون�ة الإدارة( ج�ی�ة ب�امج لأنها :�Mf&ة مF#ل�ات  -  ب

 داخل الع�ل نDام م0 ,غ�� الال��Lون�ة الإدارة نDام إلى ال�!
ل لانو  الإدارات، معD- في م�
ف�ة


ت� م���Aمي دور ی��ای� ح�F الإدار7، ال'هاز�d�Lاجع والإن��ن^، ال��aف دور و\
 ال�

 كفاءة الع��O فإن وrال�الي الأجه�ة، داخل مع�وفة ت0L ل- ج�ی�ة و\ائف تDه� ك�ا ال�قل��7،

 7�2Iال tنامج، ن'اح في حاس�ا دورا تلع�dه ال�وعل Y�d6ة الإدارة ف��ون��Lتغ��� الال tی�6ل 

ال�عل�-  �أن�Dة ال��D إعادة ض�ورة ,ع�ي وه8ا لها ال�لائ�ة ال����Aم�0 ن
j�ة في ج8ر7 

0a
Lات ل��ای�ة وال�I1ال'�ی� الان�قال م�6ل. 

 : وأم�Aة وت�M&��ة س�اس�ة مF#ل�ات  - 3

 الإل��Lوني ال�!
ل إس��ات�'�ة ت�ع- س�اس�ة إرادة وج
د ت��ج�ها ما وه
 :س�اس�ة مF#ل�ات   - أ

 وال�ع�
7  ال�اد7، ال�ع- تق�,- خلال م0 وذل< وت�ان�ها، الال��Lون�ة الإدارة م2ارaع مع وتقف

  .2الال��Lون�ة والإدارة الال��Lوني الان�قال ب�امج وت6
�a الع}Iات لاج��از

 إح�b وهي" 2013 الإل��Lون�ة ال'�ائ� إس��ات�'�ة" ب�d�ي ال'�ائ� في ال��اس�ة الإرادة ت�ج�^ فق�


ل
ج�ات ال�a�d وزارة أع�تها ال�ي الb�dL  ال�2ارaع�Lال الإعلام وتOه�ف 2009 عام م0 ب�ا,ة والاتaو 


ل
ج�ات وع�Oن�ها ال�
ا*0 م0 الع�
م�ة الإدارة تق�ta إلى أساسا ال��2وع�Lة و=دخال ال�Kع ال!�ی�ل'� 

  .3ال�ولة م>س�ات

 تya�2�ة ب�vة ته�vة ال�ولة على ی
جt الال��Lون�ة �ال�عاملات ال�dء إن :ت�M&��ة مF#ل�ات   -  ب

 إلى إضافة ،دول�او  و*��ا وaع�فها معاملاتها وa�هل ل��6لIاتها ,��'�t قان
ني وم�اخ ملائ�ة

  .4بها ال��علقة وال��aة وال!�ا,ة الأم0 ت�اب�� تق��0

                                                           

ص  -  1  ،Yان، ال��جع ال�ابIj القادر �d75ع.  

2  -  �dع -a�Lر، ال
 م�18ة وال'�ائ�، الأم�a.�ة ال��!�ة ال
لا,ات في الع�
م�ة ال�Aمة ت�ش�� في الال��Lون�ة الإدارة دور ع2
 ق���6�ة ،م��
ر7  جامعة ال��اس�ة، والعل
م ال!ق
ق  كل�ة ال�ول�ة، العلاقاتو  ال��اس�ة العل
م في ماج���� شهادة ل��ل

  .25 ص، 2009/2010


ث وال����ة الإدارة م'لة وال�Y�d6، ال�a�Dة ، ف'
ة2013 الال��Lون�ة ال'�ائ� إس��ات�'�ة وآخ�ون، قاشي خال� -  3!Iلل  
  84 ص، 2013 ،2 الdل��ة ، جامعة04 الع�د وال�راسات،

 في ماج���� رسالة ال�'
ن، في الال��Lون�ة الإدارة ومع
قات وم�6لIات م'الات الق!6اني، مIارك سع� ب0 شائع -  4
  .32 ص، 2006 م��ة،الأ للعل
م الع�r�ة نا,m جامعة العل�ا، ال�راسات كل�ة دارaة،الإ العل
م
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 الق
مي �الأم0 الإل��Lون�ة وال��aة الإل��Lوني الأم0 ت
ف�� رt', �r :أم�Aة مF#ل�ات   -  ت


ن  والOA2�ة، ال
*��ة ال�عل
مات ل!�ا,ة الأف�اد أو لل�ولة والOA2يOول m�وني الأرش��Lالإل 

 .1عFd أ7 م0

  الال�Fbون�ة الإدارة اسFع�ال وأfعاد م�ادئ: ال;اني الف�ع

الإدارة الال��Lون�ة هي ال�Dلة ال�ي ت�6
7 في إ*ارها أن62ة إدارة الأع�ال والإدارة العامة فإنها 

أ,�ا الف�اء ال�ق�ي ال78 ,�ه- في ت
ح�� معای�� و=ج�اءات الع�ل الال��Lوني ال78 ,ق
م في اس�ع�اله 

  :على مIاد¡ و أ�عاد ن�18ها في مایلي

 : ون�ةالال�Fb  الإدارة اسFع�ال م�ادئ - أولا

1 -   eRUتق COمات أحUKال CEA!مة الاه��ام إن: لل��ا�A� 0*ا
 م��
ع ع�ل م!�� خلY ت��ل�م ال�


ل
ج�ا لاس��Aام ومه�أ والLفاءات ال�هارات ح�F م0�Lة، ال�Kان�قاء إلى ی>د7 م�ا ال!�ی m�\
 وت

  .2الإدارaة للإش.ال�ات ال��اسIة ال!ل
ل وضع ث- وم0 ال��ائج واس��Iا� ب�قة وت!ل�لها ال�عل
مة

2 -  DEj�Fائج على الFAال: �Oة الإدارة اه��ام �ه ,ق�ون��Lل الإلa
م'��ة  ن�ائج إلى الأفLار ب�!

 في الع�ل�ة م0 أك�K ال���'ة ته�ه فال�
ا*0 الإل��Lون�ة الع�ل�ة ن�ائج ب�وز ه
 الأه- لأن م��ان�ا،

 ال'ه� ورrح ال�
ا*��0 على العtء م0 ال��A�m مKل ف
ائ� الإل��Lون�ة الإدارة ف�!قY ذاتها، ح�

 .3س�aع وق^ في و �.فاءة الع�ل و=ن'از دائ�ة خ�مة م0 وت�.��ه- وال
ق^،


ت في ال'��ع ت�.�0 :لل\��ع والإتاحة الاسFع�ال سه�لة   - 3�dات وال��ارس والع�ل الI�.م0 وال� 

 .4ال�
اصل لل'��ع ل����ى الإل��Lون�ة الإدارة تق��ات

4 -   �EEغFال ��FOاد¡ أه- م0 :ال�Iة، لأنها الإدارة في ال��ون��Lما ت!��0 على دائ�ا تع�ل الإل 
 ه

 م'ال ال��اف�ة في ال�ف
ق  �غ�ض أو ال�rائ0 إرضاء أجل م0 س
اء الأداء، م��
b  ورفع م
ج
د

                                                           

  .90- 89 ص ال�ابY، ال��جع محمد، م�ح^ محمد -  1

2  - �dع -a�Lر، ال
  . 15 ص ال�ابY، ال��جع ع2

ب�0 ح���ة ال�غ��� ومع
قات ال�Y�d6، م�18ة ماج����، 1ل�ة  دارaةالإال!�یKة لل����ة  الأسال�tراف�Y ب0 م�سلي،   -  3
ص  2011ال!ق
ق والعل
م ال��اس�ة، جامعة ت��7 وزو، ،129.  

4  - �dع -a�Lر، ال
  . 15 ص ، ال�ابY ال��جع ع2
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ن  أو الع��ل یIقى ال!الات كل وفي الإدارaة،rال� 
 ال�����  ال�6
ر ه8ا م0 الأول الفائ� ه

 .1وال��
اصل

5 -   o��Kال�% تbFج: ال��ی q��Aت m�الLة ع0 ال��Kار ك�Kا في الاس��ج

ل�Lمات وتع�د ت
 ال�عل

 م��
b الأداء ی�فع م�ا وت�اف��ة زه��ة �أسعار ال�Aمات ل�ق�,- ب�وره ما ی>د7 وه8ا ال��اف��0


سعaمات ن6اق و�Aع�د إلى ال �dمات م0 ,��ف��ون  ال8ی0 ال�2ار0�1 م0 مع��Aأسعار ال� 

  .2م�Aف�ة

  :الال�Fbون�ة الإدارة اسFع�ال أfعاد - ثان�ا

1-   Uعf C!غي :ال��ا�dا*0 ی
 ال��اهج ال�ي نف� وd�a�ى الa�6قة ب�ف� العام ال��فY ,ع�ل �أن ال�

ص، الق6اع م�2آت ت�Iعها 
ل ی��a ح�F الAاO!لة ���عة ال
 ال�Aمات م�Aلف على وسه


ل ال�س
م م�Aلف دفع ال��اقة، رخOة ت'�ی� مKل ال�ق�مة، ال��ف}�ةO!ال zاء على رخ�dلل 

 ال�Aمات ض�ان وص
ل شأنه ف�0 الال��Lوني ال�Dام وفY ذل< ت- فإذا إلخ،... ال�2ارaع و=ن'از


ع أ,ام كل وخلال ال
ق^ *
ال لل�
ا*0 الع�
م�ةdا الأس��8ل< وج�، أیrو zلAا*0 ی�
 م0 ال�

 وم��
aاتها ال�عل
مات�ة �أن
اعها �اس��Aام ال�6ل
rة ال�Aمة إلى وص
له م0 ت!� ال�ي ال�
انع

 .3ال��Aلفة

2-   Uعf الأع�ال: 
 الع�لم�اخ  ت!��0 في خلاله م0 ت�اه- وال78 �ال!.
مة ال��
� ال�ور وه

 ب�0 الال��Lون�ة ال�'ارة ت���Aم الأع�ال وم�2آت اله�vات غالd�ة أصI!^ ح�F والأع�ال،

الإن�اج�ة  وت!��0 ال�Lال�m خفq ح�F م0 ال�.اسt م0 ك��Kا ب8ل< م!ققة الIعq �ع�ها

 ال!.
م�ة والأجه�ة ال�Oالح ب�0 �ال�عامل ال}�ام ع�� ال��ا,ا تل< وت�!قY ال��Aون، على وال�قا�ة

 م0 ال�وت�0 تقل�z الأول ال�قام في ت!ق�Y إلى ذل< وa>د7 وال!.
مة الأع�ال ب�0 أو والأع�ال

 .4ال��اف��ة لل���ات ال�
صل على اله�vات م�اع�ة ث- وم0 الإج�اءات تI��� خلال
                                                           

1  - Yال��جع م�سلي، ب0 راف� ،Y129ص ال�اب.  

  .نف�ها ،الOف!ة نف�ه ال��جع  -  2

 الع�د ال'�ی� الاق�Oاد م'لة الع�
م�ة، ال��افY أداء على الال��Lون�ة ال!.
مة نDام تY�d6 انع.اسات سع�او7، محمد -  3
ص 2016 مل�انة، خ��� جامعة، 15 ، 333.  

 11الع�د  ،journal cybrarians، دار7 الإ حلاصوالإ1
س�لة لل����ة  الال��Lون�ةمحمد محمد الهاد7، ال!.
مة . د.أ -  4
 �d��,مع *لاالإت-  ،2006د
 :الال��Lونيال�
قع  17:30على ال�اعة  04/02/2022:ی

http://www.journal.cybrarians.info/index.php  
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 ال
ص
ل وس�عة سه
لة ح�F م0 ال�>س�ات كل ت�2ل للأع�ال فعالة ب��ة اس�!�اث ع�d وذل<

 ف�صا ,AلY وم�Lامل أوح� م�Oر خلال م0 ال��Lون�ا العامة ال�Aمات ت
ص�ل لان ال�A، على إل�ها

 خفq ال��ا,ا تل< أه- إ,'ا�ا، ال2املة ال����ة على تع
د ك��Kة ع
ائ� f�!قY وال!.
مة للأع�ال أف�ل

،m�الLاع� الأع�ال إج�اءات وت�ه�ل ال�
 وال�
ا*��0 ال!.
مة ب�0 وال�عاون  العلاقات وتع��a ال�عامل وق

   .1في ح�اته- ال!.
م�ة وال��افع ال�Aمات على 0یال�ع���

  الال�Fbون�ة الإدارةمع�قات : الف�ع ال;ال�

^!Iة الإدارة أص�ون��Lد اله�ف الإل
ال�Aمة  ت�ش�� في الأساسي ل�ورها ال�ول ل'��ع ال��2


b  لل�قي ال'�ائ�aة ال�ولة م�عى وه
 ال2املة، ال�!ل�ة وال����ة ال�اش� ال!.- إلى ال
ص
لو  الع�
م�ة���� 

 ال
اقع أرض على �ال'�ائ� الإل��Lون�ة الإدارة ت'��� أن إلا ال��6
رة، ال�ول م��
b  إلى إدارتها خ�مات

 2:م�ها مع
قات ع�ة ت
اجهه

  :وال�MF&��ة وال���wAFة الإدار&ة ال�ع�قات :أولا

م��
b  على الال��Lون�ة الإدارة تY�d6 أجل م0 العل�ا ال�ل6ات ب�0 وال����Y ال��ا�عة زوال  -1

 . ال�!ل�ة ال'�اعات

 ب��ف�8 لل�dء ت
ارaخ ت!�ی� ع�م إلى إضافة ال��a�1ة ال�ل6ات م��
b  على لل�6A�� وج
د لا  -2

 . ال��2وع

 .ووق�ا جه�ا ,���عي م�ا الال��Lوني والع�ل ی�لاءم وقان
ني تa�2عي م!�� خلY تع��  -3

 الإدارات ن!
 ال�!
ل في ن
j�ة نقلة لإح�اث وال�اع�ة الفاعلة ال��اس�ة الإرادة ��اب   -4


ل
ج�ا تY�d6 ���ورة الإدارaة ال'هات لإق�اع اللازم ال��اسي وتق�,- ال�ع- الال��Lون�ة،�Lال� 

  .ال�ق�ي الع�O وم
اكIة ال!�یKة

 في وت��D ال��اسي ال�2اور ت�Iادل ال!.
م�ة الأجه�ة في عل�ا م��
aات على ه�vات ��اب   -5

�aالل'ان تقار -a
 م>ش� ل�فع اللازمة الق�ارات لاتAاذ الال��Lوني، ال�!
ل ب�امج ال�.لفة ب�ق

 .وت�ق��ه الال��Lون�ة ال'اه�aة

                                                           

  .ال��جع ال�ابY  محمد محمد الهاد7،. د.أ  -  1
 غ��ة ن�لي، دور الإدارة الال��Lون�ة في ت���ة خ�مات ال��افY الع�
م�ة ال�!ل�ة، م'لة العل
م القان
ن�ة وال��اس�ة الع�د -  2

  .189ص  ،2016جامعة ال
اد7، ، 12



 ال��ل�ة الإدارة ع��نة مفه�م                                             :الأول الف�ل

 

36 
 

 مKل الال��Lوني ال�عامل ش�و� ت!�د قان
ن�ة، ا*� وفY م!��ة ال��Lون�ة ع�ل ب�vة وج
د ع�م   -6

 رادعة عق
rات وت!�د الال��Lون�ة الإدارة ب�امج وتta�A اخ��اق ت!�م تa�2عات قان
ن�ة ��اب

 .ل��ت�dLها

 الإثIات وح'�ة الال��Lوني ال�
��ع ش.ل ن!
 ال�!
ل \ل في ت�6ح ال�ي الإش.الات إلى إضافة

 ی>د7 قان
ني تa�2ع ��اب \ل في الI2.ات ع�d ال��عامل�0 مع�فة وصع
rة ال��اسلات الال��Lون�ة في


ص�ة �ع��O ی�علY ما الع��ل و1ل ه
aة م0 ال�!قY إلىOAة الa��ة ال�عاملات في وال�ون��Lالال. 

 1:الآتي في ت!�ی�ها و�a.0 :ال�ع�قات ال��M&ة: ثان�ا

 .ال!�یKة ال�ق��ة ع�d ال�
اصل وصع
rة ال�ام�ة، ال�ول شع
ب م0 الع�ی� ل�b الال��Lون�ة الأم�ة   -1


a��ة ال�ورات ��اب   -2Lفي ورس.لة ال�\
 للإدارة ال�!
ل \ل في ال��D���ة والأجه�ة الإدارة م

 .الال��Lون�ة

 .الال��Lون�ة الإدارة شI.ات ع�d ال�
اصل صع
rة إلى أدb الف�د7 ال�خل وانAفاض الفق�   -3

 ومع�ات حاس
r�ة أجه�ة ت��ل< فvات( وانق�امه ال�'��ع فvات ب�0 الاج��اj�ة الف
ارق  ت�ای�   -4

 bتف�ق�ها وأخ� (bع أضعفو  ال�ف�ق  ح�ة ازد,اد إلى أدaة الإدارة م2ار�ون��Lالال.  

 م!ل الآلة وحل
ل الال��Lون�ة، الإدارة تY�d6 ع0 ت�'- أن ,�.0 ال�ي ال6Iالة إش.الات   -5

 .وم�IOه ام��ازاته ع0 خ
فا الال��Lوني ال�!
ل وaقاوم ی�فq الأخ�� ال78 ه8ا الإن�ان،

  :ت��Kل في :ال�ع�قات ال�ال�ة: ثال;ا

 ال�!
ل م2ارaع تق�م م0 ,!� ما وه
 الال��Lون�ة، للإدارة ال�!��ة الd�ى ت'ه�� تLال�m ارتفاع   -1

 .الال��Lوني


ل
ج�ا م��ان في معل
مات�ة ��dAات والاس�عانة ت�رda�ة ب�امج ل�ق�,- ال�ال�ة ال�
ارد قلة   -2�Lت 

 .عال�ة كفاءة ذات ال�عل
مات

 ل�dامج ال�ق��ة الO�انة وم2.ل الال��Lون�ة الإدارة ل�2ارaع ال�OOAة ال�ال�ة ال�
ارد ضعف   -3

 .الال��Lون�ة الإدارة

 ال��KL ل�b الاس��Aام تLال�m ارتفاع ن��'ة الان��ن^ شI.ة ل�Aمات ال��Lافئ ال
ص
ل صع
rة   -4

 .الأف�اد م0

                                                           

1  - �dع -a�Lر، ال
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ل
ج�ا ت�علY ف��ة مع
قات   -5�Lمات ب�
  .ع�ی�ة م��
aات على ال�عل

  :الFهUیUات الأم�Aة: راfعا


ف في ال�ه�دات ه8ه ت��KلAة م0 ال���اع وع�م ال�ق�ة �ال�عاملات الاق��ون��Lفا الال
 ,�.0 م�ا خ


ص�ة الأم0 لع�7�O  تهديدو م�اس م0 ت>د,ه أنOAمات في وال�Aة ال�م
 الإح�اس فق�ان وK�aل ال!.

 *�Ya ع0 ال�ال�ة وال�عاملات الال��Lون�ة ال�!
aلات مKل الال��Lون�ة ال�عاملات م0 ت'اه ال��KL �الأمان

 أم0 مDاه� م0 ح�F الال��Lون�ة الإدارة تY�d6 ت
اجه ال�ي الأم��ة ال�ع
قات أح� الائ��ان �6اقات

 على ی�ت�L ال�عل
ماتي الأم0 ت!ق�Y أن �ال�18 وج�ی� ت�م��ها أو ح8فها وع�مال�عل
مات  �قاء ال�عل
مات

 1:أساس�ة ع�اص� ثلاث

1-   �O�ف�� خلال م0 :ال�اد7 الع
 .ال�عل
مات ل�D- ال�اد,ة ال!�ا,ة ت

2-   �O�ي الع�ام: ال�ق�Aات �اس���ة ال�قKمات أم0 وح�ا,ة دع- في ال!�ی
 .ال�عل

3 -   �O�7�2  العIم: ال
 .العامل�0 وخ�dات ق�رات ورفع مهارات ت���ة على ,ق

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           

1
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  :خلاصة الف�ل

 ال
اح� الق�ن  ب�ا,ة غا,ة إلى الاس�قلال م�8 ال'�ائ�aة ال�!ل�ة الإدارة على الإصلاحات ت
ال^

،0a�20 والعLقى لIة تOة إلى دوما وت!�اج ناقIاك
 قادرة غ�� أصI!^ ول�ا ال2عt وم6الt ال�6
رات م

 كل و1ان^ ال'�ی�ة الإصلاحات م0 سل�لة إج�اء ال'�ائ�aة ال�ولة على ل�اما كان م6الIه ج��ع تلd�ة على

 إصلاحات اع��اد إلى وص
لا ،إصلاحها و*�ق  م�6لIاتها زم��ة ف��ة ولLل ت�افقها ق
ان�0 ل8ل< ت�Oر م�ة

 Yنةت�اف�Oعلى ال!اصلة الع  b

ل
ج�ا ال!�یKة و  ال�ولي ال����Lال� ^dواك Fقة إلى م�ای�ة ح��جه ح}
ال�

 2013ال�ول ال��ق�مة �اع��ادها على ف�Lة الإدارة الال��Lون�ة ب�'���ها ل��2وع ال'�ائ� الال��Lون�ة س�ة 

 .مع�ة ل8ل< أرض�ة تya�2�ة و رق��ة
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��قات ع	�نة الإدارة ال��ل�ة في ال��ائ�: الف	ل ال�اني  �  ت

وهي  لاالعامة وأداة مه�ة م� أدوات ال����ة ال�املة ���  الإدارةال��ل�ة م� أن��ة  الإدارةتع��� 

ول+8ة ال�ع9 وت)��8 ق7تها وش�ع+�ها م�ه ال�يء ال23 جعلها أق�ب إل�ه، ح+* ف)�' ال�&ال أمامه 

+8 القادر على مع�فة اح��اجاته نها وت��+�ها وت<7=�ها ل�ا له م� دور في ذل; فه7 ال7حل��ار�ها ت)++� ش:و 

 .���Aات تل�+�ها وت<7=�هاو 

ال��ل�ة جاه8ة إلى ت<7=� ال8Hمات الع�7م�ة  الإدارةGال�7ا�F سع'  علاق�هاوفي س�+ل ت�)+�  

وال�ي  الال��Qون�ة الإدارةإدخال وذل; G" ال�N7ف"ال�ي تق8مها له وذل; ب��)+� أداء مانح ه3ه ال8Hمة 

  .ج7دة ح7Uله على هاته ال8Hماتص�ع' الف�ق في م8ة و 
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  ع	�نة ال�ان- الع+*( للإدارة ال��ل�ة م&اه�: ال�$�# الأول

�+� ال�Y في ان�Hاب  لاإن ت�ق+Y ال�X8ق�ا�Fة على ال�)�W7 ال��لي Fح ال�7ا��G 7ن[Xله\ م]�X �

�]ل م�7اصل و  ی�\أن  لاب8ل�ة ال���H`ة ف�)9، و_ن�ا في ال�&ال^ ال��G \ارته�دائ\ ح7ل اتHاذ اس�

 ._ق�ار ال��ار=ع ال�U+�=ةل�ه�ة و الق�ارات ا

  م/ار1ة الع0	� ال$/�(  تفع.ل: ال��ل- الأول

م�ة في نهاXة  لأولمفه7م Nه�  ما X<لY عل�ه ال��ار�ة ال�ع��ة أوالع��U ال`��2 م�ار�ة  إن

�ات م� +(�Hة و  الق�ن ال�اضي وان8رجال���ع�ل ال��Hاء في ج7ان9  خلالذل; م� ض�� مفا�h\ ال�

مات ال)]ان ع� ت7Uرات ال�H<<+� ال����ة، ح+* وج8وا أن ف�ل م��وعات ال����ة م�ده Gع8 اه��ا

ىال��ف3ی� له3ه ال���وعات، وخل7Uا و  إس��ات�&�ة ال��ار�ة هي ال��غ+� ال�ئ�)ي ال23 ی:د2 إلى  أن إل

  .1أو ف�ل م��وعات ال����ة ن&اح

  أس6هاتع�34 ال�/ار1ة ال/ع��ة و : الأولالف�ع 

 ة تع8دت ال�عار=� ال��علقة GهGاع�`ار ح8اثة مU<لح ال��ار�ة ال�ع��: تع�34 ال�/ار1ة ال/ع��ة: لاأو 

ال�UUHات ال���7عة ال�ي ت�عامل مع  إلىس�9 ذل; Xع7د خ�W وفي ال8ولة ذاتها، و لأاخ�لف' م� دولة و 

  :ا ال�فه7م وت<��قاته، وم� ه3ه ال�ع�=فات ن��3ه3

 ةب+� الف�د وال&�اع لاقةال�)اه�ة ال<�p7ة في الع:"ال��ار�ة ال�ع��ة تع�ي HAYتع�=� ها2 

 Wال&�اعة وج�اعة أخ� �+qأنها ع�فها، و "وG ع\ ش7قي��+� 7Fعا " :ال7��8ر ع�8 ال�Fع�ل�ة م)اه�ة ال�7ا

 إح)اسGال��7=ل وغ+� ذل; بل إن ال��ار�ة تع��� درجة  أوGالع�ل  أوفي أع�ال ال����ة، س7اء Gال�أ2 

�]لاته\ال�اس �G لاته3ه  هاال��ل�ة ون7ع اس�&اب�ه\ ل�ل[�  .1"ال�

م� ت7ف� ج�لة  لاب8ب+� �Fفي ال��ار�ة  اوناج� ح�ى X]7ن ال�عاون فعالا: أس; ال�/ار1ة ال/ع��ة: ثان�ا

 : 1أه�ها الأس^م� 

                                       
ى ال)�اسات ال���7=ة ال��ل�ة ق�اءة في قان7ني ال�لX8ة   -  1 لwرق ح`�ي و=اس+� ب� ال�اج جل7ل، ال��ار�ة ال�ع��ة وأث�ها عل

  .116ص ،2015 جامعة اب� خل8ون ت�ارت، ،02و ال7لاXة، م&لة ال`�7ث في ال�ق7ق والعل7م ال)�اس�ة، الع8د

ال8ول�ة، الع8د  و العلاقاتال��ار�ة ال�ع��ة في ال����ة ال��ل�ة، م&لة ج+ل ال8راسات ال)�اس�ة  عاش7ر {�اتي، دور  -  1
  . 77-76، ص 2017 أك��q7ل��ان،  ، 11

م��3ة م]�لة ل�+ل م�<ل`ات شهادة ماس�� Fاه�2 ن&اة، دور ال��ار�ة ال�ع��ة في ت�ق+Y ال����ة ال��ل�ة في ال&wائ�،  -  1
  .18 ، ص2020/2021، �ل�ة ال�قــ7ق و العلـ7م ال)�اس+ــة، جامعة محمد ب7ض�اف Gال�)+لةة م�ل�ة، ، ت�UH إدار أكاد�Xي
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 الإم]ان�اتلل�فاه\ وال���ة ال�7ح8ة لل��اكة، ��ا ی:د2 إلى مع�فة  لأساساوه7 ال7س+لة : ال�*ار  - 1

 .ال�ع��ة الأ�Fافال��احة لQل �Fف م� 

ثقافة ال�7ار وال��ار�ة على �افة ال�)�7=ات وم� �ل  لاك�)ابه�ا ض�ور=�ان  :وال@عل�Aال@?ر4-   - 2

 .أ�Fاف ال�&��ع

م�8أ ال��اكة ب+� اله+�ات ال���w=ة  ��ق+Yلال�ه�ة  الأس^تع��� ال[قة م� : ال�قة ال�@$ادلة  - 3

 Wاء م� جهة أخ���� .وال��ل�ة م� جهة وq+� �افة ال

 لان��G=ة ت8فY ال�عل7مات Gأوسع مفا��hها  اص<لاحاتع�ف ال�فا��ة  :ال@عاملال/فا�Dة في   - 4

ال�أن م� ال�7Uل على ال�عل7مات ال��ور=ة  لأص�ابت7ف+� ال�عل7مات والع�ل Gانف�اح X)�ح 

 .1الأخ<اء ال��اس9 واك��اففا� على مUال�ه\ واتHاذ الق�ارات ال��اس`ة في ال7ق' لل�

ی�\ ان&از الق�ارات ال���7=ة ت`عا ل��ه&�ة ت�8د ف+ها دور �ل  ش�=;  أنوه7 : وال@عه? الال@�ام - 5

 . G2ال�ه�ة ال��8دة له م� ق�ل في Nل م�اخ إدار2 ناجع Gالال�wامو=�عه8 �ل �Fف 

وال�)++� ال�):ول�ة ع�  الإش�افالقائ�ة على  والأف�اد8U بها أن ت���ل اله+�ات و=ق :ال�6اءلة - 6

ال�ع��ة، ال�يء الX 23ف�ض على �ل �Fف م�ل م)اءلة تقX8\  الأ�Fافوم7اجهة ذل; أمام �ل  الأداء

 أXاال�7جهة له  الان�قاداتتق�ل ، و لUلاح�اته7UHGص ال�)ائل ال��علقة ��Gارس�ه  اللازمةال�7ض��ات 

  3.كان م7قع ال�):ول�ة وعل�ه Xقع إث`ات أن الع�ل ت\ في إFار القان7ن وال�Uل�ة العامة

ما X)��� ت�ف+3 م��وعات ال��اكة ب+� ال8ولة والق<اع الHاص أو  الأح�انفي غال9 : الاس@��ار4ة - 6

�اسات ال8ولة م�ا ق8 سه3ه الف��ة م� ال��]� أن ت�غ+�  وخلالال&هات ال�ع��ة ف��ات 7F=لة، 

ى إلغاء هاته ال���وعات، ل3ل; وج9 ی:  ع�8 ت�ف+3 ال���وعات ذات  الاع�`ارGع+�  الأخ3د2 إل

  الإدارةالعام وم�ه&�ة  الإFار�3ل; X&9 ت�8ی8 لل��ف+3، و  ال�لائ�ةال�)اس�ة ال)�اس�ة ال�8ة الwم��ة 

  .4ال��اكةفي Nل قW7 ال)7ق ال�ي ت�]\ ع�ل�ة 

                                       
�� وال�7ز=ع، ال&wائ�،  ،�1  ع�ار ب7ض�اف، ش�ح قان7ن ال�لX8ة، -  1�  .160ص  ،2012ج)7ر لل
  .19ص )ابY، ال��جع ال،  Fاه�2 ن&اة -  2

  .141ع�ار ب7ض�اف، ال��جع ال)ابY، ص -  3

م��3ة ت�Hج ت8خل ض�� م�<ل`ات ن+ل شهادة ال�اس�� في Gالع+8 ع�+�، آل�ة ع�Uنة الإدارة ال��ل�ة في ال&wائ�،  -  4
، ق)\ ال�ق7ق ، �ل�ة ال�ق7ق والعل7م ال)�اس�ة، ال7اد2 –جامعة ال�ه+8 ح�ه ل��H ، ت�UH قان7ن إدار2، ال�ق7ق 
  . 8، ص 2019/2020
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  : الالI@�ون�ة ةالإدار م�?أ ال@/ار�1ة و : الف�ع ل�اني

م&�7عة م� الإج�اءات وال7سائل والآل�ات ال�ي ت��ح ": أنهاع�ف' ال�X8ق�ا�Fة ال��ار��ة على 

�+� في الق�ارات ال�ي لها Fار�ة ال�7ا��]ل م`اش� في ت)++� ال�:ون العامة، أ2 مG ا��Hالان �Fلل�7ا

1".تأث+� م`اش� على ال�أن العام
   

ى أن مفه7م ال��ار�ة أو ال��ار��ة مفه7م م�ت`� Gال�&��ع ض`� مفه7مها عل آخ�ون ك�ا حاول 

وه7 م]7ن أساسي م� م]7نات ال����ة ال`��=ة، X)عى م� أجل ت���قها ب�نامج الأم\  ال�X8ق�اFي ال��ف�ح

و=ق7م ه3ا ال�7ع م� ال��ار�ة ال7اسعة على ح�=ة ال����\ وح�=ة ال�ع�+�، وأ�Xا على  ،ال���8ة الإن�ائي

  .2"�ة ال��اءةق8رات ال��ار 

هي ش]ل أو ص7رة ج8ی8ة ( :Gق7لهش�=�  الأم+�ال7��8ر  الأس�اذت7قف ع�8 ه3ا ال�فه7م و 

�+� م`اش�ة في م�اق�ة ال�:ون الع�7مFار�ة ال�7ا� �ة واتHاذ الق�ارات ال��علقة به\لل�X8ق�ا�Fة، ت��[ل في م

�+�، ع� Y=�F إشFى ال�7ا  اكه\ في ال�7ار وال�قاش الع�7مي� ك�ا تع�ف Gأنّها ت7س�ع م�ارسة ال)ل<ة إل

  . 3"واتHاذ الق�ار ال)�اسي ال���ت9 ع� ذل;

 لل�ع�+� ق�7ات ال��[+ل�ة ال�X8ق�ا�Fة في ال�7اX �F&8 لا :م�ارس@هاو  ال@/ار�1ة ال?�Lق�ا�Kةمفه*م  – أولا

 م� – ال��ار��ة ال�X8ق�ا�Fة تع��� ب+��ا ا،ل�8اوله ال)�اسي الق�ار ل�7قع م�ف3ا ولا وم<ال`ه، حاجاته ع�

 ال��لي ال�8ب+� وت<7=� ال&��ع، ان�Hا� وض�ان ق�ب ع� ال��اكل ل�ل فاعلة، د�Xق�ا�Fة ال���=ة ال�اح�ة

�يF7ع� وال Y=�F املQة ب+� ال��Fق�ا�X8ة م�ارسة وآل�ات ال��[+ل�ة ال�Fق�ا�X8ار��ة ال� .ال�

 ارالاخ�� ف�صة على ال�7Uل في ال�7ا�F حY م� �<لYی ال��ار��ة ال�X8ق�ا�Fة مقارqة �فه7مف

 في وال��ار�ة ال��&wة ال��ار=ع وم�اGعة ال��ل�ة لل&�اعات ال���H`ة ال�&ال^ في وال��ار�ة والاس��ارة

 الارتقاء ال��ل�ة ال&�اعات في ال����H+� م&ال^ م� الع�ل�ات ه3ه وتق��ي يال��ل ال�)�W7  على تق+��ها

                                       
�� ب7ح��ة ق27، ال�X8ق�ا�Fة ال��ار�� -  1�ة في Nل الإصلاحات ال)�اس�ة والإدار=ة في ال8ول ال�غار�qة، ع�ان، دار حام8 لل

  .53، ص 2015وال�7ز=ع، 
�ي ح7ل"تفع+ل الع�ل ال&�ع27 ل�]اف�ة الف)اد و_رساء ال�X8ق�ا�Fة ال��ار�ات�ة في ال&wائ�،" صالح ز=اني، - 2F7ال�ل�قى ال :

 w&ة في ال��� –، جامعة ح)+`ة ب� ب7علي )2008دX)���  17 – )16واقع وت�X8ات : �ائال��7لات ال�(اس�ة إش]ال�ة ال�
  .كل�ة العل7م القان7ن�ة والإدار=ة ال�لف،

، م&لة ال7س�� "ن8وة ال��ل�ان، ال�&��ع ال�8ني، ال�X8ق�ا�Fة: الأس^ والآفاق... ال�X8ق�ا�Fة ال��ار��ة "ش�=�،  الأم+� -  3
  .46. ، ص2008، 06: الع8دالعلاقة مع ال��ل�ان، وزارة : ال&wائ�
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 م� ال�&��ع ف7اعل على والانف�اح ال�7ا�F، مع وال�ع�فة �ةال�):ول واق�)ام وال�فاعل، الإنUات ب[قافة

 ج���ات م� ال�8ی�ة ساك�ة م� إدماجه �X]� م� كل و_ش�اك الHاص، والق<اع ال�8ني ال�&��ع ه+�ات

 .الق�ار اتHاذ Gع�ل�ة ال���2w  الاس��[ار ع� ال)ل<27  ال�Hلي {�\ ت�سي ع�ل�ات وهي وال�7اد2، الأح�اء

 في ال�&��ع أع�اء م�ار�ة ت��ح م:س)ات وج7د على ال��ار��ة �ق�ا�FةالX8 م�ارسة وت�7قف

 وت)��8 الآخ�=�، واح��ام لل�)امح واس�ع8اد ف2�Q  م7قف على ت�7قف ك�ا به\، ت�علY ال�ي الق�ارات اتHاذ

 .1والاخ�لافات ال�أ2 في لق�7ل ال�`ای� عام اس�ع8اد إلى

�3ل; و   2016 ل)�ة ال&wائ� دس�7ر X]�س :ال@/ار�1ة ةلل?�Lق�ا�K والقان*ني ال?س@*ر(  ال@I�4; - ثان�ا

ى ال��ار��ة لل�X8ق�ا�Fة ال8ولة ت�&�ع 2020دس�7ر   م� ال��اور و=7سع ال��ل�ة، ال&�اعات م)�W7  عل

 وال�&ل^ الأعلى، الإسلامي ال�&ل^ م[ل ال��ف+X3ة لW8 ال)ل<ة ج8ی8ة اس��ار=ة م:س)ات وضع خلال

�يF7اد2 الUيال �&ل^الو  والاج��اعي، الاق��F7 ،ة، أعلى وم&ل^ ل�ق7ق الإن)ان`+���ي وم&ل^ للFو 

�7ل7ج�ات العل�ي لل`�*Qل و ، وال�[�ال��ص ت�{�ة ال8Hمة الع�7م�ة و  إلىع�7م�ة ت)عى  إدارات�لها ت

 .ن�p7ةال�قاGة على اح��ام حY ال�7ا�F في ال�7Uل على خ8مة ال)ل<ة ال��ف+X3ة و  أداءعلى م�اGعة 

�� ب+� والفUل ال�X8ق�اFي ال����\ م`اد� على تق7م ال8ولة أن ال8س�7ر م� )16( ال�ادة وت

 و=�اق9 إرادته ع� ال�ع9 ��ه Xع�� ال23 الإFار ه7 ال���9H ال�&ل^ و=ع8 ،والع8الة الاج��ا�pة ال)ل<ات

ى ال��ار��ة ال�X8ق�ا�Fة ال8ولة وت�&ع، الع�7م�ة ال)ل<ات ع�ل  2.ال��ل�ة ال&�اعات م)�W7  عل

 ل��ار�ة ال<��عي الإFار ال7UHص، على م�ها وال��ل�ة ع�7ما، ال���H`ة ال�&ال^ ��وتع�

�+�Fأن إدارة في ال�7ا� ی�&لى ذل; ولعل "ولل�عG 9ال�ع9" ال&wائ�=ة ال8ولة ل�عار وت�ج�ة العام، ال

 ی��ح أن شأنه م� ال23 الأم� ال�لX8ة، قان7ن  في ال��ار��ة م�8أ ال�X8ق�ا�Fة إدراج خلال م� ب7ض7ح

�+�Fار�ة لل�7ا�  .ت�ف+3ها وم�اGعة ال�ل28 على ال�)�W7  الق�ارات اتHاذ في ال�

 ل��ارسة ال�:س)اتي الإFار ت�]ل ال�لX8ة  10- 11 ال�لX8ة قان7ن  م� (11) ال�ادة في ورد وق8

 ملإعلا ال�8اب+� كل ال�ل28 ال�ع�ي ال�&ل^ و=�3H ال&7ار2، وال�)++� ال��لي ال�)�W7  على ال�X8ق�ا�Fة

�+�Fونه\ ال�7ا:�G \ارته�. وال[قا��ة والاج��ا�pة الاق�UادXة وال����ة ال�ه+�ة وأول7=ات خ�ارات ح7ل واس�

 ال�&ل^ أن )12( ال�ادة وت��� ،ال��احة الإعلام�ة وال7سائل اس�ع�ال ال7سائ� ال�&ال ه3ا في و=�]�

                                       
�7رات ،وال@��0ة ال?�Lق�ا�Kة ب.M ال@فاعل غالي، G<�س G<�س -  1�  .4 ص ،2003 ال+7ن)]7، م���ة م
  .9، م�جع سابY، ص م� دس�7ر ال&�ه7ر=ة ال&wائ�=ة 16ال�ادة  -  2
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�+� إلى ت�ف+w ته8ف ال�ي ال��ل�ة لل�`ادرات ملائ\ إFار وضع على X)ه� ال�ل28 ال�ع�يFوح[ه\ ال�7ا 

 في ال�X8ق�ا�Fة ال��ل�ة أه8اف ت�ق+Y ق8U م����ه\، �Nوف وت�)+� م�اكله\ ت)7=ة في ال��ار�ة على

  1.ال&7ار2  ال�)++� إFار

�ه8ها ال�ي ان<لاقا م� ال�<7راتX ائ�2  ال�&��عw&لات ، الX8ال�8رجة على قان7ن  م)' ال�ع

 ال��علقة الق�ارات اتHاذ ع�ل�ة في Gإش�اكه Gال�7ا�F، ال��علقة 9ال&7ان خ7Uصا 2011ال�لX8ة س�ة 

 واسعة م&الات ف�ح ت<��قها ی��ح ح+* ال��ار��ة، ال�X8ق�ا�Fة م�8أ Gإق�ار ذل; و=��ز .ال��ل�ة Gال����ة

�+�Fون  في ال�8خل لل�7ا:� ه\وان�غالات Gاه��اماته\ م`اش�ة علاقة لها وال�ي ال+7م�ة، ال��ت`<ة ��Gاته\ ال

ال��افY و  Gالإداراتعلاق�ه\ و  أح�اء ول&ان م� ج���ات ال�8ني ال�&��ع م:س)ات في م�[ل+ه\ خلال م�

 .الع�7م�ة

 تق�رها ال�ي ال���7=ة ال��امج على رقاGة ف�ض في Gال�)اه�ة ال��ار��ة ال�X8ق�ا�Fة ت<�+Y و=)�ح

�+� والأه��ة الأول7=ة ذات Gال��ار=ع ی�علY ما خاصة ال��ل�ة، ال�&ال^Fانع]اسات له ما و�ل لل�7ا 

  .العام لل��اة الإFار على وتأث+�ات

  ت�M.6 أداء ال�*Rف مM خلال الإدارة الالI@�ون�ة: ال��ل- ال�اني

�اFات ال�ي تق7م بها إدارة    �Xع��� الأداء ال�N7في ال��7ر ال�ئ�)ي ال23 ت8ور ح7له �ل ال&ه7د وال

، ��ا أن ت�ق+Y ال�+wة الإدارةاعي وال23 ی:ث� على م)�W7 أداء ال�:س)ة ل�فع م)�W7 الأداء الف�د2 وال&�

  .م�ه7ن G&7دة الأداء ال�N7في للع��U ال`��2  للإداراتال��اف)�ة 

  :مفه*م الأداء ال*�Rفي: الف�ع الأول

تع�=فه وال�عای+� ال�ي Xق7م  إلىم�ت`� Gالع��U ال`��2 ��&9 ال�<�ق الأداء ال�N7في  أن Gاع�`ار  

  .7=اتهوم)�عل+ها 

  :ال*�Rفي الأداءتع�34 : أولا

 ال�]ل كل�ة إع<اء �يتع ال�ي "Performare" اللات+��ة اللف�ة الأداء كل�ة Xقابل: اللغ*(  ال�ع0ى -1

 الأداء أن ی��ح اللغة، معاج\ وم� الع�ل، ان&از �يتع ال�ي "Performance" كل�ة اش�ق' وم�ه

                                       
 .2011ل)�ة  37دع8  ال�س��ة ال&�=8ة Gال�لX8ة، ی�علY  2011ج7ان   22ال�:رخ في  10- 11 رق\  قان7ن  -  1
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 قام: ال�يء أدW ،الأمانة أدW:الأداء ه7 والاس\ أوصله أ2 ال�يء أدW و=قال أدW للفعل م8Uر

  .G1ه

الأداء  )راو=ة ح)�( تع�=� م�ها ف���3 الأداء ل�U<لح ال�عار=� تع8دت لق8: الاص�لاحي ال�ع0ى -2

�+� إلى درجة ت�ق+G"Yأنه X  فة الف�د،و�N7ة ال�يه7 و  _ت�ام ال�هام ال�]7نة ل�A�Qع]^ الX  Yق�Xأو 

�`ع الف�د م�<ل`اتX `فة، وغال�N78ث ل`^ و ال�X و  الأداءت8اخل ب+� ا ما �+�X 8إلىال&ه8، فال&ه 

  .��2قاس على أساس ال��ائج ال�ي حققها الف�د الأداءال<اقة ال��3ولة، أما 

ى أنه )القادر سع+8(=ع�فه ع�8 و  ى ال��ام �Gه�ات وواج`ات : "عل p`ارة ع� ق8رة العامل عل

Nل ب+�ة ت�����ة  +Y أقUى درجة م� الإن�اج فيال��8دة له Gأقل وق' و�لفة ل��قوم):ول�ات ال�N7فة 

�اخ ملائ\ وج+8�G فUاملة، ت�Qم� [�h لN أخ3 للع�ل مع ت7ف+� ال�عل��ات الإدار=ة فيX ي����في ل ت

  .3الاع�`ار �افة ال��غ+�ات ال���<ة

ى أنه {�ام ال�N7ف+� ب��ف+3 ال�هام و و  7اج`ات الم� ه�ا �X]� اس�Hلاص تع�=� الأداء ال�N7في عل

 ل��8دة لQل و�Nفة وواج`اتهاال��اس�\ ال������ة، ابه\ وفY ما جاءت Gه الق7ان+� و  ال�A�N7ة ال��F7ة

ملها وت&��عها أه8اف ال�:س)ة، و=]7ن ب3ل; م):ول�اتها ل��ق+Y أه8اف الN7ائف ال&wئ�ة، ال�ي ت�قY ب�Qاو 

  .م�اعاة الwم� في ان&از ال�N7فةG]ل فعال�ة و�فاءة و 

  :���ا یلي ت��[ل، �ع�اص ثلاثةال�N7في م�  الأداءی�7Qن : �Rفيال*  الأداءع0اص�  -3

 .وات&اهاتم� مع�فة ومهارات واه��امات و{�\ ودوافع  ��XلQهوما : ال�N7ف  - أ

 .وما تق8مه م� ف�ص الع�ل ت�X8اتوما ت�Uف Gه م� م�<ل`ات و : ال�N7فة  -  ب

 واله�]ل الإدار=ة ن��ةوالأ ال�7اردو=قG 8Uه ال�+�ة ال������ة وما ت�Uف Gه، ووف�ة : ال�7قف   -  ت

Wي، ف�:د����ی�8اخل معها ف���[ل  ال�يض�ان ه3ه الع7امل، أما الع�اص�  خلالال�N7فة م�  ال�

 .الأداءم�<ل`ات الع�ل و  م��W7  في

  

                                       
�� �1  قام7س مU<ل�ات العل7م الاج��ا�pة،ال�امل ، الUالح مUلح -  1�  .392، ص 1999 ،دار عال\ ال<`اعة وال

  .21، ص 1999، م�U الإس]�8ر=ة، ال�8ی*،ال�]�9 ال&امعي  ال`��=ة،إدارة ال�7ارد  ،محمد ح)� راو=ة -  2

ى أدا -  3  ،ء ال�N7ف+� في ش��ات الاتUالات الفل)<+��ة، رسالة ماج)�+�ع�8 القادر سع+8، ضغ�7 الع�ل وأث�ها عل
  .82، ص 1999، غwة، فل)<+�، الإسلام�ةال&امعة 
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  :وم�?داتهال*�Rفي  الأداء م6@*4ات: ثان�ا

ى ال��7  م)�7=ات ثلاثة إلى الأداءی�ق)\  :1ال*�Rفي الأداء م6@*4ات - 1   :ال�اليعل

  .ال7ح8ة ال������ة فيو=�ف3ها الف�د  �Xارسها ال�ي الأع�ال: الف�د( الأداء  - أ

 الأه8افل��ق+Y  ال�:س)ة فيال7ح8ات ال������ة  ت�ارسها ال�ي الأع�الهي : ال@0&��ي الأداء  -  ب

  .العامة وس�اساتهالل�:س)ة  الإس��ات�&�ة الأه8افعلى ض7ء لها وضع'  ال�ي

 تأث+�ات إلى Gالإضافةالف�د2 وأداء ال7ح8ات ال������ة،  الأداءلQل م�  م�Uلة: ال�Zس6ي الأداء  - ت

 .ال�+�ة

  : داء ال�N7فيلأل م�8دات ثلاثة ب+� ال`اح[+�Gع§  w+�X: ال*�Rفي الأداء م�?دات  - 2

 .2مه��ه لأداءالف�د  ی�3لها ال�يوالعقل�ة  ال&)��ةم� ال<اقة  ال��3ول ال&ه8ه7 :ال�ه?  - أ

زم��ة  ف��ة خلال ت�غ+� لا ال�يال�N7فة، و  لأداء ال�)�8Hمة�ة ال)�ات ال�UH فيت��[ل  :الق?رات  -  ب

 .3قU+�ة

�+� :ال�ه�ةإدراك ال?ور أو   -  تX ع�ق8 الف�د أنه م� ال��ور2 ت7ج�ه جه7ده  الات&اه إلىX 23فيال 

�ل  في الإتقانم�  أدنىم� وج7د ح8  لاب8، الأداء، ول��ق+Y م)�W7 م�ضي م� خلاله الع�ل م�

 .4م]7ناتهم]7ن م� 

  ال*�Rفي الأداء معای.�: ثال�ا

وج7دة  الإتقانم� ح+* درجة  الأداءعلى ج7دة  ال�]\�A�[Gة  الHاص ال�:ش�هي : ال�*دة  - 1

  .ال���ج

 .الأف�اد و_م]اناتض7ء ق8رات  في ال��&wهي ح&\ الع�ل  :ال��Iة  - 2

                                       
 -ت7ن^ - ال&wائ�ال�N7في دراسة مقارنة ب�ي جامعات  الأداءوأث�ه على  ال&امعةال�����ي لW8 أسات3ة  ال7لاء�ي، ف�=8ة زن+ - 1

 عل7م ال�)�2، جامعة ح)+`ة ب� ب7علي، ال�&ار=ة و الاق�UادXة�ل�ة العل7م  ،ال�)++�عل7م  في، أ�Fوحة د��7راه ال�غ�ب
  .12، ص2013، ال&wائ�ال�لف، 

�� وال�7ز=ع، : ع�ان ،�1. إدارة وتق+�\ الأداء ال�N7فيإب�ا�h\ محمد ال��اس�ة،  -  2�  .113ص  ،2013دار ج�=� لل

  .115ص 2011، ع�ان، دار الف�Q ،سامح ع�8 الغال9 عام�، إدارة الأداء -  3
أث� ال��اخ ال�����ي على الأداء ال�N7في للعامل+� الإدار=+� في ال&امعة الإسلام�ة "ی7سف ع���G 8، سل��ان س7=�ح،  -  4

، غwة الإسلام�ةالع8د ال[اني، ال�&ل8 ال[ام� ع��، ال&امعة  ،  م&لة ال&امعة الإسلام�ة سل)لة دراسات إن)ان�ة،"Gغwة
  .1159ص  ،2010فل)<+�، 
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ه وع8د ال��ام G ال�<ل7بی�اعى ��ه ���ة الع�ل  رأس�القابل لل�&8ی8، فه7  غ+� م7رد: ال*ق^  - 3

  .اللازم+�الع�ال 

  .بهاp`ارة ع� خ<7ات م�ت`ة لل�<�+Y الع�لي لل�هارات ال7اج9 ال��ام : الإج�اءات  - 4

  :للعامل.Mال*�Rفي  الأداءتق.�A : الف�ع ال�اني

  .ت��[ل ن&اعة الأداء في تق+�\ الأداء للعامل+� وه3ا ما ن�<�ق إل�ه في ه3ا الف�ع  

  مفه*م تق.�A الأداء ال*�Rفي: أولا

1-   A�.في الأداءتع�34 تق�R*9 للأداءع�ل�ة تق+�\ ه7  :ال&X تق7=�ه و تق+��ه،  {�اسه :أن ت���� 

 الأدائ�ةمW8 �فاءة وفعال�ة الف�د  ت�8ی8 خلالهام�  �X]� ال�ي ال�)���ةالع�ل�ة : إذ ع�ف Gأنه

  .1ال��اس`ةالق�ارات  واتHاذ

  :الأه8افأن7اع م�  ثلاثةق+Y ت)عى ل�� ا الإدارةع�7م: ال*�Rفي الأداءتق.�A  أه?اف  -2

سل�7ه\ ل��ق+Y ال��ائج  في، وال�ع8یل ق8راته\مع  العامل+�دمج أن�<ة  :الإس@�ات���ة الأه?اف  - أ

 .ال��8دة

على  وال�)�=ح ب�اء ال��{�ة، الأج7ر��ع8یل  الإدار=ةالق�ارات  اتHاذ فيت��[ل : الإدار4ة الأه?اف  - ب

 .العامل+�أداء 

ت���ة  إلىX)عى  ال�ق7=\ فإنأداء العامل،  في سل�ي ان��افوج7د  حالة في :ال@�0*4ة الأه?اف  - ت

م�  ال��ت8ة ال�عل7مات خلالال�8ر=��ة م�  ال��امجإج�اءات ل��)+�ه ب��8ی8  واق��اح أدائه ال�N7في

  .ال�ق7=\أن��ة 

  :هيه�اك �Fق تقل+X8ة وأخ�W ح8ی[ة  :للعامل.Mال*�Rفي  الأداءK�ق تق.�A : ثان�ا

  .أداء م�ؤوس+ه\ ال�UHي لل�ؤساء على ال�]\Xع��8 على  :Lةال��ق ال@قل.? -1

ت)ل)ل�ا م�  العامل+�م� أق8م ال<�ق، وهي تع��8 على ت�ت+9  تع��� :الc�6$ ال@�ت.-K�4قة   - أ

ال)ه7لة  مwاXاهاال��UHة ق8 تع�ض ال�ق+�\ للH<أ، م�  ال�أث+�ات، ل�Q إلى الأس7أ الأح)�

 W8العامل+�ووض7حها ل. 

 �HXع7ن ال3ی�  الأف�اد ج��ع�ل ف�د عامل مع ال���\ �Gقارنة Xق7م  :ال��دوجة ال�قارنةK�4قة   -  ب

 .ال�&�7عة فيلل�ق+�\ 
                                       

1  -  ،ªإدارةح&از2 محمد حاف  ،�Uم ،���  .270، ص 2005ال�7ارد ال`��=ة، دار ال7فاء لل<`اعة و ال
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��فات : K�4قة ال@?رج  -  تUم)`قا،  العامل+� للأف�ادی�\ وضع ت\��X \ل ف�د ح)9 درجة أدائه ث�. 

  :ت��[ل في :الأداء�fاس  في ال�?ی�ةال��ق   - 2

هي فل)فة و Gالأه8اف  الإدارةمU<لح  إلىأول م� أشار " درو��"Xع��� :الأه?افg الإدارةK�4قة   - أ

�ل م�  ب+�القادمة  للف��ة الأه8اف ت�8ی8الع��U ال`��2، ح+* ی�\  م�7رهاإدار=ة ج8ی8ة 

على  ال�N7ف+���X\ أداء  ث\وم�  الأه8اف إن&ازعلى م)�W7  الاتفاقوال�ؤساء، و=�\ ال��ؤوس+� 

 .1م� أه8اف ت���قه ت\ما 

عال�ة م�  م)�7=ات ت�ق+Yعلى  ال�N7ف+� ت�ف+wح+* ی�\  :الإن@اج�ةس وتق.�K A�4قة ن&ام �fا  -  ب

 .ع� إن�اج+�ه\ ال��ت8ة Gال�عل7ماتتwو=8ه\  خلال م� الإن�اج�ة

�ئ�^ ال الف�د2 وتق+�\ الأداءت��w على  ال�يعلى ع]^ ال<�ق ال)اGقة :ال/املة ال�*دةK�4قة   -  ت

تع��8 ح+*  ال&�اعي الأداءع�ل�ة ال�ق+�\ على  فيال�املة  ال&7دةفق�، ت��w مقارqة  ال�`اش�

ح7ل أدائه\  �Gعل7ماتتwو=8ه\  خلالم�  الأداء ت�)+�الق�ار و  في اتHاذ ال�N7ف+�على إش�اك 

 .ت�)+�ه م&الاتو 

  :الالI@�ون�ة gالإدارة وعلاق@هال*�Rفي  الأداء ت�M.6: الف�ع ال�ال#

 Y+�>ون�ة الإدارةإن ت��Qع��� الإدار2 الع�ل  في الالX  8في الأداء ل��)+� ال�هاناتحال�ا أح�N7ال 

 ت�<ل9 خ<7ات م�حل�ة وفY أGعاد إدار=ة، ثقا��ة، س�اس�ة ال�ي الال��Qون�ة الإدارةأسل7ب  ح+* Xع���

   .العامل+�على م)�W7 أداء للإدارة ال�wاXا ال�����ة م�ها ح�ى �XقY واق�UادXة 

و_ن�اج�ة الع�ل�ات  ال��Hجات ل��)+� ال��احة ال�7ارد �عج�ه7 اس�8Hام  :ال*�Rفي الأداء ت�M.6: أولا

Y+امل  وت�قQة ب+� ال����U7ل7ج�ا ال�Qف رأس  ال�يال�N7ال<�=قة ال�التG 8م  ال�[لىH�(ق  ��ا ت�F 

ال&7دة ( الأرqعوت7اف� الع�اص�  والأسال+9وج7د ال7سائل ال�ي تع��8 على  ال�N7في الأداء ت�)+�

�7ل7ج�ا الإن�اج�ةQلفة، ال�Qة والأداء الإن�اج�ة ت�)+�=�\ و  )وال���� ال��هج، ح+* X<لY على ه3ا Gال�

  :2ع�اص� وهي خ�)ةال�املة م�  ال��)+�ت�7Qن إدارة و  "ال�املة ال��)+� إدارة" ال��Qامل

                                       
  2008، )ج8ة(، ال�=اض محمد ب� دل�\ الق�<اني، إدارة ال�7ارد ال`��=ة ن�7 م�هج اس��ات�&ي م�Qامل، دار الع��]ان -  1
  .171ص ،�2
مUل�ة : دارة الال��Qون�ة في ت�)+� الأداء ال�N7في للعامل+�، دراسة حالةق8ی8 ف7ز=ة، أث� الإ.بq7]� ع�8القادر، د. � د -  2

^Xة ب�� م�اد راX8ة، ال�&ل8 ال�الة ال�8ن�ة ب�لXادUائ� الاق��  .12، ص2021، اف�=ل 01، الع8د 7، م&لة ال`
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 .ال&ه7دال<اقات وح�8  ب���+w ال�)�ق�ل�ة ال��)+� ات&اهات ت�8د ال�ي الإس��ات�&�ةه7 : ال@*ج�ه - 1

 الأن�<ةت�Qامل مع  ال�ي الأساس�ة ال��)+�أمام م�ه&�ات  ال����ةت�عها : الأساس�ة A�hال�فا - 2

 .للأداء العادXة

3 - Aوالع�ل : ع�ل�ات ال@6ل� w+ى ال��ف  .وال�Qلفة ال&ه8، وتقل�� ال7ق' و Gال����Qفاءة  Gأك[�ت�تwQ عل

  .��ي لل����ةال��� واله�]ل ال�قای�^ه3ا ال��اء ب7ضع  ��HX: ال@0&��ي ال@أث.� - 4

 غ+�و  ال�ال�ة ال�]افآت( Gالف�ل الاع��افو  ال�]افآتب��ام  g: ��HXالف+ل والاع@�اف ال�kافآت - 5

  .)ال�ال�ة

   :العامل.Mال*�Rفي ل?l  الأداء ت�M.6 في الالI@�ون�ة الإدارةدور : ثان�ا

وال��ام   الع�7مي �ال�)++ع�ل�ة ال�فع م� م)�W7 أداء  فيأساس�ا  م�7را الال��Qون�ة الإدارة ت�[ل

�]ل  ال8Hماتتق8م أنها ح+*  الإدارG  2الإصلاحGوني��Qعلوه3ا ما  ال&X  2الع�ل أك[� فعال�ة ح+* ت:د

ى  وز=ادة ال�N7ف+�م)�W7 أداء  وت�)+�تقل�� و ، لل�N7ف+� وال&ه8 ال7ق' ت7ف+�و خف§ ال�Qال��  إل

�]ل دق+Y لل�):ول�ات، وسه7  وت�8ی8، وت���\ الع�ل مهاراته\G 7للةUه3ا ما  ال�عل7ماتعلى  ال�Yق�X 

  .ال����ة فيوال�ئ�^  ب+� ال��ؤوس+� الاتUالو Xعwز  Gالان��اءوال�ع7ر  العامل+�رضا 

ال�اس7ب ع�اد  Gأجهwةال�ق7Uد : ال*�Rفي الأداءعلي ت�M.6  وتأث.�هاال�اس*ب ول*احقها  أجه�ة - 1

Hاد مل�قاتهاو  7ادمال�اس7ب وال=w8مي ون��ا ل�<7ر ال�اس7ب والH�(ةة في ع8د مwفي  الأجه

ىلل����ة ال)عي  الأف�لال����ات ف��  ، 1صانع7 الع�اد في العال\ إل�هام�لاك اح8ث ما ت7صل  إل

 والإخ�اج الإدخال، وم�ها وح8ات ال�ل�7سة وq+� الع�اص� ال�ادXة الأجwاءو=�7Qن ع�اد ال�اس7ب م� 

7ل الع�7ائي ووح8ة ال�wH=� وهي ت��+w ووح8ات ال��ام ووح8ة ال�عال&ة ال���w=ة وذاك�ة ال7ص

  :أساس+�+�w+�Gت+� 

 .ن�\ ال�عل7مات و�qم&�ات ال��م&�ةملائ�ة الع�اد لل�<7رات   - أ

 .ت7ف+� تQال�� ال�<7=� ال�)���ة وتQال�� ال�Uانة  -  ب

                                       
�G8ة، م��3ة مق8مـة �&ـwء م� دراسة حالة ال7لاXة ال��: ال�N7في الأداءالال��Qون�ة في ت�)+�  الإدارةجه�ة ح�wة، دور  -  1

عل7م ال�)++� ق)\ G)]�ة، �ل�ة العل7م الاق�UادXة وال�&ار=ة و م�<ل`ات ل�+ل شهادة ال�اس�� عل7م ال�)++�، جامعة محمد خ���، 
  .61، ص 2018/2019عل7م ال�)++�، 
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2 -  M.6�@ات وعلاق@ها بk$/في الأداءال�R*7اس+9م&�7عة م� ال�هي : ال \��HG<�7  وت��ا�Gمعا  ت

[�X *+�G الUه\ ات� أو� ل�)�8Hم+ها ال��ار�ة في ال�7ارد ال��احة ونقل وت`ادل ال�عل7مات ���ا ب+

 أه��ةولل�`]ات ، ال��ت`<ة مع Gع�ها ال`ع§ ب7اس<ة وسائ� اتUال الأجهwةهي م&�7عة م� 

ك�+�ة م� ح+* �فاءة وس�عة الاتUال وسه7لة نقل وت`ادل ال�عل7مات ح+* �X]� لل�N7ف+� 

 .... والآراء والأفQاراع8ة جغ�ا��ا م� م�ار�ة ال�لفات وم&�7عات الع�ل ال��`

  :1ال�N7في م� خلال الأداء�`]ات دور في ت�)+� لول

ال&��ع الاتUال  Gإم]ان أص`ح، ح+* الأوام�وسل)لة  تللاتUالاال�Hل� م� الق+7د اله�م�ة   - أ

لي یw=8 م� وqال�ا أفقيHXلY الع�ل على م)�W7  ال7ق�ي وت`ادل ال�عل7مات G)ه7لة فائقة، م�ا

  .��Hة وال�هارةال

X)�ح ب�7ج�ه جه7د العامل+�  �\ هائل م� ال�عل7مات ی7م�ا وفي �ل وق'، وذل; ما ت7ف+�  -  ب

 .وأن�<�ه\

وت)ه+ل  أرادهاال�عل7مات وال��انات ل��  إتاحةواتHاذ الق�ارات م� خلال  الأداءت�)+� فعال�ة   -  ت

 .ه�ا �ان ال`ع8 ال&غ�افيال�7Uل عل+ها م� خلال ت7اج8ها على ال�`]ة ال8اخل�ة م

تقX8\ ال8Hمات  أ2وعلى م8ار ال)اعة  الأس�7عفي  أXامز=ادة ح&\ الع�ل ح+* Xع��8 الع�ل ل)`عة   -  ث

 .لل�)�ف+8ی� م`اش�ة دون اتUاله\ Gال�):ول+�

، و=��ع ازدواج�ة في تقX8\ الإدار=ة الإج�اءاتما X)ه\ في ت`)��  الإدار=ةتقل+ل ع8د ال�)�7=ات   - ج

  .Gالأع�ال�ام ال8Hمات وال�

، ل7ج7د م�ونة في Qار على م)�W7 ال�8راء والعامل+�والاب� الإب8اعخلY ف�ص  على تع�ل ال�`]ات  - ح

  .الع�ل وانف�احه\ على ال���� الHارجي

هي ج��ع ال��امج ال�ي  ال��م&�ات : ال*�Rفي الأداءفي ت�M.6  وأث�هاق*اع? ال��انات ال��م��ات و  - 3

\ ال��غ+ل �ال�`]ة م[ل ب�امج ن إدارة، وتع�ل على 82ات الال��Qون�ةوال�ع الأجهwةتع�ل على ت�غ+ل 

لل�:س)ة  الأف�لال�`]ة، ب�امج ال��=8 الال��Qوني وغ+�ها ون��ا ل�<7ر ال��م&�ات ف��  إدارةون�\ 

                                       
  .62، ص ، ال��جع ال)ابYجه�ة ح�wة -  1
ال�=اض، ال��لQة الع��qة ال)ع7دXة . ، ال7ثائY وال��]لات، دار ال��=خ�ةالإس��ات�&الال��Qون�ة،  الإدارةن&\ ع�7د،  -  2

  .238، ص 2004
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�ار  أوق7اع8 ال��انات م&�7عة م� ال)&لات تع��� و ، أن�<�ها �+ل�)+ت7ف+� اح8ث ال��امج X الق+7د

و=)�+ها ال`ع§ قاع8ة  أك[� أول�لف وت�7Qن قاع8ة ال��انات عادة م� ملف واحG 8اس\ ا إل+ها

�]ل ��+� في ت)�=ع ع�ل�ة ال7ص7ل qىال�عل7مات ح+* تع�ل و ال��انات ال�ي ت����ها ف�8لا م�  إل

 و_تقانهج7دة الع�ل  إلىم���ة وم�ت`ة وه3ا ی:د2  �7نهاال`�* ه�ا وه�اك ی�\ اس��جاعها G]ل سه7لة 

وذل; ال�N7في  الأداءعلى ت�)+�  تأث+�ولل��م&�ات وق7اع8 ال��انات ، ال�N7فيالأداء الي ت�)+� وqال�

 :�1ایلي��

 ى ت)�<�ع م7اجهة ال��اف)ة ال�ادةله س�ة لW8 ال�:س)ات ح� أص`ح الأداءال��)+� ال�)��� في  إن  - أ

، ی�<ل9 وضع داءالأم7ض�p7ة في ت�ق+Y  أGعادال�<7=� وال�8ر=9 قائ�ا على  أسل7ب X]7ن ولQي 

 .ال��اس9م��W7 ب�امج ال�8ر=9 

 إلىم�ا ی:د2  والأع�ال الأدوارتع�ل ال��امج وال��\ على ت�ق+Y رضا العامل+� م� خلال ت`)��   -  ب

 .جهG 8أقلعلى ال8Hمة  وال�7Uلس�عة الان&از 

ل23 ب8وره رفع �فاءة ال�N7ف+� وا إلىی:د2  الإدار2 ت7ف� ب�امج م�<7رة في ال����ة م� اجل الع�ل  إن  -  ت

ال�عل7مات ال��ور=ة  إلىو=w=8 م� فاعل+�ه م� خلال ال7ص7ل  الإدار2 في ت<7=� الع�ل  X)اه\

  .العل�ا ال�):ولة للإدارة

�ع وص7ل ال�عل7مات  أن��ةت7ف�  إن  -  ث�X ة ال��<7رةXىال��ا   .غ+� م7Hل+� أشHاص أی28 إل

ها �ت\ حف ال�يم`اش�ة Gال��انات اس�ف)ار ی�علY  أواس�فهام  أوع� أ2 ت)اؤل  الإجاGةت)اع8 في   - ج

�ها ض�� ق7اع8 ال��انات وفي أ2 وق' �ان =wHأقلوتqاذ الق�ارات  وHلفة وال23 ی:د2 ال)�عة في اتQت

  .وqال8قة ال�<لq7ة وال�ي تع�ل على ت�ق+Y ال�+wة ال��اف)�ة لل�:س)ة

  ع	�نة ال�ان- ال*�Rفي للإدارة ال��ل�ة: ال�$�# ال�اني

��Qي الX غال`ا ما �Fء و �7ا�G ال�ه ن��&ةUم Y+ك][�ة  الإدار=ة الإج�اءاتتعق+8 م� ع8م ت�ق

الق�ارات وغ+�ها، م�ا  3�Gاف+�ها م��w=ة اتHاذ والأن��ة، ت<�+Y الق7ان+� الإداراتال7ثائY ال�<لq7ة، Gع8 مق� 

Xع��� ت�)+�  ذإ، Gالإدارة وعلاق�ه في ت�)+� ال8Hمة ال�ق8مة لل�7ا�F الإدار=ةی�+� أه��ة ت`)�� ال��اة 

اس��Qال  لأجلالع�7م�ة  ال�ع��8ة م� ال)ل<ات الإصلاحاتGال�7ا�F م� أه\ م�اور  الإدارة علاقة

                                       
 .63، ص م�جع سابYجه�ة ح�wة،  -  1
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ى ال)ل��ات ال�ي تف�' على الإدار=ةالع+7ب ال�قائ� و  م)�7اها في Nل س�اسة م�Qاملة ع�ف'  والق�اء عل

�م� ال�7ا�F و  الإدارةG)�اسة تق�=9 X 232 ال��في اله+�ات  الأب�ز]ل الع��U ل<��عة الع��U ال`

�7ب أداؤهالإدار=ةX 8ع§ ال&7ان9، و  ، فقG ق� في�=Uل ح�ى إه�ال Gع§ العامل+� في اله+�ات في ال

  .أداء ع�له\

��o: ال��ل- الأول�  ال��ل�ة الإدارةالالI@�ون�ة في  الإدارة �ة ح*لن�اذج ت

العامة  خ8ماتهالإدارة وت�)+� Gاقة ال�7اX �Fع��� ت<�+Y الإدارة الال��Qون�ة م� أه\ آل�ات ت<7=� علا  

�7ل7جي ال�ق8مة له\،Qفها مع ال�ق8م ال��+Qوع في وضع ع8ة آل�ات ل�<7=� الإدارة وت��   .1ح+* ت\ ال

  :ال�?ن�ةال�6ل ال*0Kي الآلي لل�الة : الأولالف�ع 

7ا�F جwائ�2 ذل; م� أه\ ال��افY الع�7م�ة ال�ي ��Xاج إل+ها أ2 م مUل�ة ال�الة ال�8ن�ة تع��� 

ا ی�ت`� بها م� م�لاده إلى ل م�ت�علG Yإث`ات شUH+�ه القان7ن�ة و أ2 وث�قة  اس��Hاجأنه م�ت`� بها في 

ض�� وثائY ال�الة ال�8ن�ة ع� G *�G Y=�F)�� على جهاز الإعلام الآلي  اس��Hاجح+* ی�\ ، وفاته

�ي لل�الة ال�8ن�ةF7ع8ها ن)، ال)&ل الG \�=ي في وق' م�8ود ج8اً ت)ئها و خ ال7ث�قة و_م�او�  .ل��ها لل�ع

  :�6ل ال*0Kي الآلي لل�الة ال�?ن�ةتع�34 ال: أولا

ه7 ن�ام رق�ي ی���� �ل العق7د ال�)&لة G)&لات ال�الة ال�8ن�ة وال�عX8لات أو ال����Uات 

مل�قاتها Gال�لX8ات و �8ث لW8 وزارة ال8اخل�ة وال&�اعات ال��ل�ة ی�ت`� )�ال�ي ی�\ ت8و=�ها، وه7 س&ل م

 و�3ا ال`ع[ات ال8بل7ماس�ة وال8وائ� الق�Uل�ة، ��ا أنَّه س&ل ی��q ب+� ال�:س)ات الع�7م�ة ال��ل�ة ،الإدار=ة

   2.لاس��ا ال�Uالح ال���w=ة ل7زارة الع8ل

  :م�احل ان�از ال�6ل ال*0Kي الآلي لل�الة ال�?ن�ة : ثان�ا

�اء قاع8ة مع<�ات لل�الة ال�8ن�ة على م� إن&از ه3ا ال)&ل على م�حل�+� ت�[ل' أولها في إن

 W7�(1541م X8ي، و بل�F7ال W7�(7ن ه3ه ة م�7اج8ة على ال�Qالقاع8ة م� ال�عل7مات ال��&7زة وص7ر ت�

�ة ال��7اج8ة على ال��)7حة ض7ئ�اً م� س&لات ال�الة ال�8ن) ، وفاةم�لاد، زواج(وثائY ال�الة ال�8ن�ة 

                                       
خ8مة  دورها في ت�)+�الال��Qون�ة و  الإدارةالع�7م�ة في ال&wائ� م� خلال ت<�+Y  الإدارةع�Uنة  ف�Fاس ف���ة، - 1

،�+�Fاد ال&8ی8، ،��^ مل�انةخ عة ال&�لالي ب7نعامة،جام ال�7اU318ص  ،2016، 2ال�&ل8 ،15الع8د  م&لة الاق�.  

ال��علY  9/20/1970ال�:رخ في  X70/20ع8ل و=��\ الأم� رق\  09/08/2014ال�:رخ في  14/08القان7ن رق\  -  2
  .04ص، 20/08/2014ب�ار=خ  G49ال�الة ال�8ن�ة، ال&�=8ة ال�س��ة لل&�ه7ر=ة ال&wائ�=ة ال�X8ق�ا�Fة ال�ع��ة، ع8د 
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ال�7U=� ال�7ئي لQل جل ال��ام Gإدراج ه3ه ال��انات و ات م][فة م� أ، ح+* ت\ ال��ام Gع�ل�م)�W7 ال�لX8ات

�يخ8مة ه3ا ال)& Gان<لاقال7ثائY م� أجل ال)�اح F7ال W7�(وني على ال���Qل الإل.  

�ي الآلي لل�الة ال�8ن�ة على م)�W7 ال7زارة ع� F7أما ال��حلة ال[ان�ة ف��[ل' في إن&از ال)&ل ال

�ي و ات Y=�F ت&��ع ق7اع8 ال�ع<�F7ات ال��اب الX8ات ل&��ع س&لات ال�ي ت���� �ل ال�عل&��ع بل�>

�ي م� خلال ه3ا ال)&ل ، و ال�الة ال�8ن�ةF7ات ع�� ال��اب الX8ل ال�لQال=�]� لUبه3ا الأخ+� م�ا  الات

ى ال�عل7مة و X)�ح  2 بلX8ة أع�� ) ، وفاةم�لاد، زواج(أ2 وث�قة لل�الة ال�8ن�ة  F`علQل بلX8ة ال�7Uل عل

  .شهادات ال�الة ال�8ن�ة في نف^ ال7ق' لاس��Hاجألاف Fل9  10ع� ما یw=8  اس��عاب =�]� له3ا ال��امو 

  :1الإKار القان*ني لل�6ل ال*0Kي الآلي لل�الة ال�?ن�ة : ثال�ا

ال���\ للأم� ال�ع8ل و  09/08/2014ال�:رخ في  08 - 14م� القان7ن رق\  03لق8 نU' ال�ادة 

ی��\ الفUل ال[اني "  : �علG Yال�الة ال�8ن�ة على ما یليو ال� 1970ف��ای�  19 ال�:رخ في 20 – 70رق\ 

�ي " ال�7�3ر أعلاه  Gق)\ راGع ع�7انه و  1970ف��ای�  19ال�:رخ في  20 – 70م� الأم� رق\ F7ال)&ل ال

م]�ر  25و 3م]�ر  25و 2م]�ر  25و 1م]�ر  25و م]�ر 25ی���� ال�7اد " الآلي لل�الة ال�8ن�ة 

  ...." . 5م]�ر  25، و 4

�ي آلي لل�ام]�ر نU' على إح8اث  25ال�ادة Fوزارة ال8اخل�ة و س&ل و W8عات ال&�الة ال�8ن�ة ل

، ��ا ی��q ه3ا وال8وائ� الق�Uل�ة ال8بل7ماس�ة�3ا ال`ع[ات ، ی�ت`� Gال�لX8ات ومل�قاتها الإدار=ة و ال��ل�ة

  .ال�Uالح ال���w=ة ل7زارة الع8ل اال)&ل Gال�:س)ات الع�7م�ة الأخ�W ال�ع��ة لا س��

�ي الآلي لل�الة ال�8ن�ة ی����w ب7اس<ة وس+لة  1م]�ر  25ك�ا نU' ال�ادة F7على أن ال)&ل ال

�ل ال�عX8لات ال��ار إل+ها وهي عق7د ال��لاد، عق7د الwواج، شهادات ال7فاة و  العق7د رق��ة �افة 

�ها F`قاً لأح]ام الأم� رق\ ال�)&�لات أو ال����Uات ال�ي ی�\ ت8و الإغفالات و و =20 – 70  Yال��عل

  .G2ال�الة ال�8ن�ة

�ي الآلي لل�الة  03إذن فق8 أدرج ال���ع ق)�اً ض�� ال�ادة F7ام ال��ال)الفة ال��3 ل7ضع ال

نU' ال�عل��ة ال7زار=ة ، ح+* اله�آت ال�ع��ة Gهو  اس�ع�الهم&ال ن�ة ح+w ال8Hمة وت�8ی8 م��7نه و ال�8

الUادرة ع� وزارة ال8اخل�ة وال&�اعات ال��ل�ة على وضع ح+w  2014ف��ای�  1خة في ال�:ر  1435رق\ 

                                       
  .، ال��جع ال)اب14/08Yالقان7ن رق\  -  1
  .4، ص نف^ ال��جع -  2
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�ي الآلي لل�الة ال�8ن�ة F78مة ال)&ل الHي 2017ف��ای�  15م� تار=خ  اب�8اءال�F7ال W7�(ا على ال��� ،

 �Fعلى أه��ة ه3ه الع�ل�ة في تق�=9 الإدارة م� ال�7ا 'U8مة الع�7م�ة لت)ه+ل تو نHال \X8ق�+�Fأما ، ل�7ا

 اس�غلالفق8 ذ��ت الإج�اءات الع�ل�ة لل��وع في  13/02/2013ال�:رخة في  1436ال�عل��ة ال7زار=ة رق\ 

ت)ل�\ ه3ه ال�هادات م� �Fف �' الإج�اءات ال�<����ة ل�)++� و ح+* أوض ،ال)&ل الآلي لل�الة ال�8ن�ة

   :ال�ي ت��[ل فيض`ا� ال�الة ال�8ن�ة و 

�ي  - 1F7اء ال)&ل ال�  .ال&�اعات ال��ل�ة8ن�ة على م)�W7 وزارة ال8اخل�ة و الآلي لل�الة ال�إن

  .�الة ال�8ن�ة على م)�W7 ال7لاXةإن�اء قاع8ة مع<�ات ال  - 2

  .ال�`]ة الإل��Qون�ة، و الة ال�8ن�ة على م)�W7 ال�لX8اتإن�اء قاع8ة مع<�ات ال�  - 3

 ال�عX8لات�ات نقل ال�هادات و ب�م& ال�هادات،ت��[ل في ب�م&�ات ل�)ل�\  :ال��امب�م&�ات ت)++�   - 4

  .ال�قلب�م&�ات ت�ل�غ ع� أخ<اء م���لة أث�اء ال�&w أو 

  :في ت��[ل :1اله?ف مM إن/اء ال�6ل ال*0Kي الآلي لل�الة ال�?ن�ة: راgعا

به7=�ه  ارت`اFهع�Uنة ق<اع ال�الة ال�8ن�ة Gال&wائ� ل�ا له3ا الق<اع م� أه��ة ��+�ة في ح�اته و  - 1

  .ةمUال�ه ال+7م�و 

ال)عي إلى بل7غ خ8مة ال�7Uل �7Uل على وثائY ال�الة ال�8ن�ة و ال��ق+Y م� الإج�اءات الإدار=ة لل - 2

  .على ه3ه ال7ثائY ع� Gع8

�+� م� خلال تwو=8ها Gال)&ل  - 3Fى ال�الة ال�8ن�ة لل�7ا ت)ه+ل ع�ل الإدارات الأخ�W ال�ي تع��8 عل

�ي الآلي F7ال7ل7ج إل�ه و الG هال�عل7مات ال��7اج8ة  ع�الاس�أو ال)�اح لها��.  

  :ت��[ل ه3ه الع�ل�ات في: ع�ل�ات و خ?مات ال�6ل ال*0Kي الآلي لل�الة ال�?ن�ة: خام6ا

ع�� ال�7قع ال�س�ي ل7زارة ال8اخل�ة ع�� اخل ال�F7 و وثائY ال�الة ال�8ن�ة م� أ2 بلX8ة د اس��Hاج -1

  .الان��ن'

2 - �Uل`اتال7ثا�ح الأخ<اء ال7اردة في ال)&لات و تF \X8تق Y=�F ع� �Fها ال�7اQل�X ال�ي �ان Yئ 

�]ل أس�ع و G ات الإدار=ة���Uأف�لال�.  

  :الان��ن'�ي ل7زارة ال8اخل�ة ع�� وثائY ال�الة ال�8ن�ة ع�� ال�7قع ال�س اس��Hاجخ8مة  - 3

                                       
ال)&ل الآلي  لل�الة ال�8ن�ة ب+� مwاXا ت&)+8 ال��فY الال��Qوني ومع7قاته، �ل�ة : علال �F<اح، م8اخلة ح7ل. د -  1

  . ال�ق7ق والعل7م ال)�اس�ة، جامعة خ��^ مل�انة



��قات ع	�نة الإدارة ال��ل�ة في ال��ائ�                                 :الف	ل ال�اني�ت  

 

56 
 

ت�]� ال�7ا�F م� س�9 وثائY ال�الة  24/12/2020هي خ8مة إل��Qون�ة ج8ی8ة ت\ إFلاقها ب�ار=خ 

م� ال�<�+Y ال��اح  ان<لاقاالHاصة Gه أو Gأح8 أقارqه ) شهادة ال7فاة الwواج،شهادة  ال��لاد،شهادة (�8ن�ة ال

ت�\ ه3ه ال8Hمة و   www.interieur.gov.dzال&�اعات ال��ل�ة قع الإل��Qوني ل7زارة ال8اخل�ة و ع�� ال�7 

ال�ي ت��[ل �عل7مات اللازمة و Gال�ع�=� G<ال9 ال7ث�قة م� خلال إدخال ال الأولى، ت�علY 1على م�حل�+�

�يرق\ ال�ع�=� : فيF7وني ، رق\ ال7ث�قة ال�+7م��=ة،ال��Qأما ال��حلة ال[ان�ة ت��[ل ؛ ، رق\ الهاتفال��=8 الإل

ل�أك8 م� عل7مات ال�8رجة واGع8 معال&ة ال� اس��Hاجهافي ت�8ی8 ال�عل7مات الHاصة Gال7ث�قة ال��اد 

ال�ي ت��27 على �افة ، و ع�� ال��=8 الإل��Qوني الHاص Gه =�\ إرسال ال7ث�قة الإل��Qون�ة لل<ال9و ، ص��ها

ك�ا ت��27  لها نف^ ال���ة القان7ن�ةو ال�عل7مات ال�7ج7دة في تل; ال�)��Hجة م� ش`اب�; ال�الة ال�8ن�ة 

 wةعلى رمGال)�=عة  الاس�&اQR code  7ة و مالق�اءة �افة ال�عل�غ+� قابلة ت ال�����ة في ال7ث�قة ال�:م

  .ال8اخل�ة=�]� ال��قY م�ها ع� Y=�F ت<�+Y م<7ر م� مUالح وزارة ، و لل�wو=G 8ف�ل ال�7{�ع الإل��Qوني

ى ال��قل ل�Uالح  اس��Hاجاله8ف م� ه3ه ال8Hمة ه7  ال�7ا�F ل7ثائY ال�الة ال�8ن�ة دون ال�اجة إل

  .م م� أXام الأس�7عفي أ2 ی7 في أ2 وق' و  ال�لX8ة،

ت7ثY ن)خ وثائY  :الإل��Qون�ةفي وثائY ال�الة ال�8ن�ة ) QR(ال)�=عة  الاس�&اGةمع�ى رمw أما 

�هادة إل��Qون�ة  إل��Qون�ة،ال�الة ال�8ن�ة الUادرة ع� GعG 8<�=قة Gم7ص7فة  wل رم��G w+ةت��Gالاس�&ا 

وث�قة لل�الة ال�8ن�ة إلى  تق)�\ت\ في ه3ا ال�أن، و  ،ت7ث�قهاق�اءة ال)�=عة لل7ث�قة و ال)�=عة الX 23)�ح Gال

�ي الآلي لل�الة ال�8ن�ة و ال)&"، ح+* ت�UH ال&هة ال���ى لل7ث�قة إلى أق)امF7ا في أم" رق\ العق8ل ال

)�=عة في أسفل ال7ث�قة ال الاس�&اGةفي ح+� ت7Qن ال�)احة ال�UUHة ل�مw  وس� ال7ث�قة W7���G ال7ث�قة

ى ال�)ار   .عل

الUادر ع� وزارة  29/12/2014ال���\ للق�ار ال�:رخ في  26/09/2021لق�ار ال�:رخ في ح8د ا

وت��� ال�7اصفات ال�ي س�Y  7ثائY ال�الة ال�8ن�ةال&�اعات ال��ل�ة ال�7اصفات ال�ق��ة لال8اخل�ة و 

  .2ذ��ها

                                       
، 2021ی�ای� 20ال��ل�ة ال&wائ�=ة، ال8Hمة ال&8ی8ة لاس��Hاج وثائY ال�الة ال�8ن�ة ع� Gع8، وزارة ال8اخل�ة و ال&�اعات  -  1

 https://www.interieur.gov.dz: ، ال�7قع الال��Qوني21:00: على ال)اعة 20/02/2022: اFلاع ی7م
ب�ار=خ  79ج�=8ة ال�س��ة رق\ ، 29/12/2014\ للق�ار ال�:رخ في ال��� 26/09/2021الق�ار ال�:رخ في  -  2

  .23الUف�ة  17/10/2021
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�+� م� تقX8\ وثائY ال�الة ال�8ن�ة ال��7ف�ة ض�� الFي الآلي إعفاء ال�7ا�F7لل�الة ال�8ن�ة)&ل ال 

�+� م� تقX8\  2015ی7ل+7  27ال�:رخ في  204 – 15ت<�ق ال��س7م ال��ف+23 رق\ ح+* Fإلى إعفاء ال�7ا

�ي الآلي لل�الة ال�8ن�ةF7ال�الة ال�8ن�ة ال��7ف�ة ض�� ال)&ل ال Yال���[لة في شهادات ال��لادو  وثائ، 

ال&�اعات ال��ل�ة ال��ت`<ة ل<ات الإدار=ة و * ی�ع+� على الإدارات الع�7م�ة وال)ح+ ،ال7فاةالwواج و 

�ي الآلي لل�الة ال�8ن�ةGالF7ل ال&( Yوثائ \X8تق �Fى ال�7ا ، في إFار الإج�اءات الإدار=ة، ألا ت���� عل

�يF7ذات ال)&ل ال W7�(لاع عل+ها م`اش�ة على مFها الإ�[�X ال�ادة ، ��ا 1ال�الة ال�8ن�ة ال�ي 'U03ن 

ك ب+� ال7ز=� ال�]لف ت7ضح أح]ام ه3ا ال��س7م ع�8 ال�اجة Gق�ار م���  م� ه3ا ال��س7م على أنه

Y م� الإج�اءات ي ال��قن له3ا ال��س7م أه��ة Gالغة فأ ، ��اال7ز=� ال�]لف Gالق<اع ال�ع�يGال8اخل�ة و 

�7ل7ج�ا ب+� الإدوثائY ال�الة ال�8ن�ة و  اس��Hاجال�قل+ل م� ، و الإدار=ةQة وال���ارات ت<7=� الآل�ات ال�ق

�ي الآلي لل�الة ال�8ن�ة دون الل&7ء إلى ال<ل9 مF7ال�الة ال�8ن�ة ض�� ال)&ل ال Y7ل على وثائUلل� �

�+� إح�ارها، Fإم]ان الإداال�7اG هاإذH(لاع عل+ها فق� دون نFه3ا ما ی:د2 �3ل; إلى ، و رات الإ

�+� وفي ���ة الأوراق ا الاق�UادFال�الة في جه8 ال�7ا Yال�8ن�ةل�7جهة إلى وثائ.  

  :ال*ثائs ال�.*م@�4ة: الف�ع ال�اني

��ة وج7از F7اقة ال�ع�=� ال>G اله7=ة ال���[لة في Yائ�=ة في ت�7=ل وثائw&لق8 ش�ع' ال8ولة ال

آلي مwودة Gه  ال)ف� م� وثائY ور{�ة إلى وثائY ب+7م��=ة إل��Qون�ة ت)��Hج ع� Y=�F ن�ام إل��Qوني

�F7ات الX8ة  اب�8اء، ح+* أنه ج��ع بل�وثائY اله7=ة  اس��Hاجب8أ الإعلان ع� خ8مة  2010م� س

\ ت\ ت�7=لها إلى على م)�W7 ال8وائ�  ث ان<لق'���حلة أولى �UGغة أخ�W وهي ال�Uغة ال�+7م��=ة و 

 2018ت7سع' ه3ه الع�ل�ة ل���ل رخUة ال)�اقة ال�ي أص`�' س�ة  G2018ع8ها في س�ة ، ال�لX8ات

 �[�X اجهاب+7م��=ة و�Hاقة ت�{م اس�>G ة�ال`<اقة "�\ ال)�ارات � ال�لX8ات ع7ض ال8وائ� Gالإضافة إلى رق�

  .2"ال�مادXة 

                                       
ال�الة ال�8ن�ة ال��7ف� ض�� ال)&ل الآلي  وثائYال��علG Yإعفاء ال�7ا�F م� تقX8\  ،204-15م�س7م ت�ف+23 رق\  -  1

  16.ص ،2015ة جq7ل� 29الUادر في  ،41ال&�=8ة ال�س��ة الع8د ،2015ج7=ل�ة  27ال�:رخ في 

�7ر وزار2 رق\  -  2�، ی���� تأF+� م)ار ال�`اك الال��Qوني الHاص Gال7ثائY ال�+7م��=ة و �Fق اس�غلاله، وزارة 18/02م
  .2018مارس  21ال8اخل�ة وال&�اعات ال��ل�ة، 
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G<اقة ال�ع�=�  �ج7از ال)ف( ال*ثائs ال�.*م@�4ة ال�@علقة gاله*4ة اس@t�اجالإKار القان*ني ل@A�&0 : أولا

��ةF7)ال: �X اج�له مفه7م ن��اً ل�ا�Hاله7=ة وثائ اس� Y(F7اقة ال�ع�=� ال>Gة��م� فائ8ة ) ، ج7از ال)ف�

�+� اس��Hاج، م� خلال ت)ه+ل ل8ولة على ح8 س7اءالى ال�&��ع و عFى ال�7ا ت)�=ع ، و هاته ال7ثائY عل

ال�7Uص ن�\ ال���ع ال&wائ�2 ه3ه الع�ل�ة م� خلال ج�لة م�  الق8رة على تأم+�هاو  اس��Hاجهاإج�اءات 

  :القان7ن�ة ت��[ل ���ا یلي

��ة و ی�علG Y 2010ی7ل+7 س�ة  19الق�ار ال�:رخ في  - 1F7اقة ال�ع�=� ال>G 9لF ج7از ال)ف� �لف

ال�:رخة في  �45ة رق\ ، الUادر في ال&�=8ة ال�س����Aات معال&�ه� الإل��Qون++� و ال�+7م��=+

ل�لف لل�7Uل على G<اقة ال�ع�=� ح8د ه3ا الق�ار ال7ثائY ال7اج9 إی8اعها في ا، ح+* 08/08/2010

، ال`الغ+� `ة لل`الغ+� ال����+� في ال&wائ� الق�U ال����+� في ال&wائ�7م��=+� Gال�)ج7از ال)ف� ال�+و 

م� الق�ار ال)الف ال��3 أنه  08ت���' ال�ادة ، الق�U ال����+� في الHارج، ��ا Hارجال����+� في ال

��ة و X]في ملف واح8 ل�ف^ ال��H لل�F7اقة ال�ع�=� ال>G 7ل علىU �+=ج7از ال)ف� ال�+7م��

  1.الإل��Qون++�

�ي ی���� إح8 16/09/2010ال�:رخ في   210 -10ال��س7م ال��ف+23 رق\  - 2F7اث ال�ق\ ال�ع�=في ال

�ي وح+8 لQل م7ا�F جwائ�2 ال7ح+8Fق��اه ت\ إح8اث رق\ و�G 23ال�ادة ، ، ال 'Uعلى أنه  03ح+* ن

ى ال7ثائY ال�س��ة لله7=ة و X)&ل ه3ا ال�  �+قل و ال��ق\ علFائ�=+�ال)ف� لل�7اw&ال�ادة � ال 'U04، ��ا ن 

  .ت��+9 ه3ا ال�ق\ى ���Aة ت�]+ل و م�ه عل

��ة و ی�ع 25/05/2011الق�ار ال�:رخ في  - 3F7اقة ال�ع�=� ال>G لف�G Yج7از ال)ف� ألغى ه3ا الق�ار ل

ال�+7م��=ة على ت��� ه3ا الق�ار ش�و� Fل9 ال7ث�قة ، ح+* 2010ی7ل+7  19ال)الف ذ��ه ال�:رخ في 

 ، ��ا نU' ال�ادةل�ي ی�\ إی8اع ال�لف على م)�7اهاال�]ان أو الإدارة ا، وم]7نات ال�لف و الق�Uغ+� و ال`ال

ت)ل�\ ه3ه ، ��ا ت��� ���Aة ل`�Uات ل<ال9 ال7ث�قة ال�+7م��=ةام�ه على إج�اءات أخ3 ال7Uر و  06

   .في ذل; الإج�اءات ال��`عةال7ث�قة Gع8 إع8ادها و 

�7ر ال7زار2 ال�:رخ - 4���Qوني الHاص Gال7ثائY أF+� م)ار ال�`اك الإلی���� ت 21/03/2018في  ال�

، ح+* ح8د مهام �ل ال�N7ف+� العامل+� على م)�W7 ال�`اك الإل��Qوني على اس�غلاله�Fق و  ال�+7م��=ة

  :ال3ی� ی�ق)�7ن إلىW7 ال�لX8ات و م)�
                                       

 .10، ص 08/08/2010، 45، ال&�=8ة ال�س��ة رق\ 2010ی7ل+7 س�ة  19الق�ار ال�:رخ في  -  1
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  .ف�Uهاال�لفات و  Gاس�لام�]لف7ن الأع7ان ال  -أ

  .ال�+7م��=ةGأخ3 ال��انات  الأع7ان ال�]لف7ن  - ب

  .ل�ق�+7ن على الأرض�ة ال�+7م��=ةال�):ول7ن ا - ت

  . رؤساء ال�Uالح  - ث

  1ال��ل�ةال&�اعات 7ثائY ال�:م�ة ب7زارة ال8اخل�ة و ال�3ل; على مهام م8ی�=ة ال)�8ات و  ك�ا ن�

Y �وني الHاص Gال7ثائی�7ف� ال�`اك الإل�Q :@�وني الtاص gال*ثائs ال�.*م@�4ةدور ال/$اك الإلI: ثان�ا

�`]ة ال�+7م��=ة على م)�W7 ال�لX8اتG �F7ات الX8ل بل� �qة  الإن��ن'، ح+* ت\ رXوت7ف+� ال7سائل ال�اد

�+� ت��[ل ���ا یليم� أجل تقX8\ م&�7عة م� ا ال�7ارد ال`��=ةو F8مات لل�7اHاج: ل�Hاقة ال�ع�=�  اس�>G

�يرخUة ال)�ا+7م��=ة وج7از ال)ف� ال�+7م��2 و ال�F78مات مه�ة ، ح+* 2قة ع�� ال��اب الHتع��� ه3ه ال

�ج8اً و Fابي على ال�7ا&Xة+� و ذات أث� إ`(��+� ت\ ت��AH الإج�اءات  الإدارة على ح8 س7اء �`الFلل�7ا

قع ال�قل+ل م� ال7ثائY ال�<لq7ة ��ا أنه �X]� ل<ال9 ال7ث�قة ال�+7م��=ة م�اGعة م�احل إع8ادها ب7اس<ة ال�7 و 

� م=�\ إGلاغه م`اش�ة ع�8ما ت7Qن جاهwة Gغ�ض تق8مه ل7زارة ال8اخل�ة وال&�اعات ال��ل�ة و  الإل��Qوني

  .لاس�لامهامUالح ال�لX8ة 

 ��8ة م� ق�لأما Gال�)`ة للإدارة ف���Q الفائ8ة في ال���AH على ش`اب�]ها الإج�اءات الإدار=ة ال�ع

ته8ف ه3ه ، و ل��8ی8ها ب8قة ب7اس<ة ال����\اً سهلة ال����\ ن�� أص`�' حال�اً الإج�اءات واض�ة و  فق8

ى ال�7ا�F وال7ص7ل ال�8ر=&ي إلى صف� ورقة و  الع�ل�ة إلى ت)ه+ل الإج�اءات الإدار=ة ه3ا ع� Y=�F عل

 �qة و ر=wق7اع8 ب�انات م��G اتX8اجال�ع��\ ال�8ر=&ي ال�ل�Hون�ة و  لاس���Qالإل Yال7ثائY8مات وفHت<7=� ال 

Q7ل7جيما ی��اشى مع ال�<7ر ال��.  

ال�`]ة م&�7عة م� الأن��ة ت�\ ه3ه  :الإلI@�ون�ة لل*ثائs ال�.*م@�4ة ال�ان- ال@ق0ي لل/$kة - 1

  :یليل�&)+8 ال���وع ت��[ل ���ا  اع��ادهاال�<��قات ال�ي ت\ و 

  .للإن��ن'ش`]ة ال�8فY العالي   -أ

  .ن�p7ة ج+8ةل�ة و خ7ادم ذات م7اصفات عا  - ب

  .أجهwة ���+7ت� - ت

                                       
�7ر - 1�  .9- 4، ال��جع ال)ابY، ص 18/02وزار2 رق\  م

  .نف^ ال��جع، نف^ الUف�ة -  2
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  .ال7لاXاتو  ال7زارة،ات ص��ها إFارات ت<��ق - ث

  .أن��ة ت�غ+ل م�Hلفة -ج

  .اخ�Uاصهال7لاXة �ل ح)9 ل8ائ�ة و ا ال�لX8ة، أع7ان الإدارةو تق�++� مه�8س+� و  -ح

ات وال7سائل معال&ة ال��انال7ثائY ال�+7م��=ة و  اس��HاجGال�)`ة للإج�اءات ال��`عة في ع�ل�ة  أما - 2

  :ال�UUHة له3ا الغ�ض

��U تH]���ة ال��ت`<ة بها ح+* ت\ إن�اء م�Uة على صف�ات ال7=9 وqع§ ال�<��قات ال�ت\  -أ

، م]�9 ف�� م]�9 إدارة الأرض�ة ال�+7م��=ة( ه\�]ات9 و الت&ه+w ، و ت�U+9 �ل ال�<��قاتخادم+� و 

 )ال7ث�قة ال�+7م��=ة Gع8 ص8ورها ، م]�9 ت)ل�\م]�9 ال�7U=� وأخ3 ال�عل7مات ال�+7م��=ة ح&w ال�لفو 

  :فيال�<��قات ال�)�ع�لة ت��[ل و 

  .ح&w ال�لفات الHاصةت<�+Y ف�� و *  

  ._م�اء إل��Qونيت7U=� و�Uqات و ال��انات ال�+7م��=ة لل�ع�ي م� ت<�+Y أخ3 ال�عل7مات و *

 *Uف رئ�^ ال��F ادقة على �ل الع�ل�ات م�Uال� Y+�>ه ال�ئ�)ي و تGا(�G رسال ل�ة ال�+7م��=ة_

�ي ل8راسة ال�لف و لى ال���w الال�لفات إF7اج�Hةال7ث�قة و  اس�X8ى ال�ل   ._رسالها إل

�7ر ال7زار2 ال����ك رق\  :ال�6اقة ال�.*م@�4ة الإلI@�ون�ة رخ	ة - ب�ال�:رخ في  03ن�\ ال�

04/06/2018 �Q7ع ال�+7م��2 الإل��وني الUادر ع� ال��علY ب7ضع ح+w ال�8اول رخUة ال)�اقة م� ال

، م7ض7ع رخUة ال�قل م� جهة أخ�W ال الع�7م�ة و ال��ل�ة م� جهة ووزارة الأشغال&�اعات وزارة ال8اخل�ة و 

، ح+* �1ة معال&ة ال�لفات ال��علقة بها��Aوتع�=فها و  ال)�اقة ال�+7م��=ة الإل��Qون�ة Gال�<�ق إلى أه�+�ها

ت م� م� خلال ت�]+� سائقي ال���`ا ،ت�8رج ه3ه الH<7ة في ت&)+8 مفه7م ع�Uنة خ8مات ال��فY العام

، سلام�ها�اXة ال�ع<�ات ال��UHة و رخUة س�اقة ح8ی[ة أك[� أم�اً ض8 الغÀ في ال7ثائY مع ض�ان ح

ك�ا أن دخ7ل ه3ه ال7ث�قة ح+w ال�8اول م� شأنه ت)ه+ل دخ7ل ن�ام ال�خUة Gال�قا� ح+w ال��ف+3 ن��اً 

  .عة معال&ة ال�Hالفةس� في ت�8ی8 ه7=ة ال)ائY و  ال8قةو  لل�wاXا ال�ي ی7ف�ها ه3ا ال��7ذج ال&8ی8

 هي وث�قة م� ال�7ع ال�+7م��2 الإل��Qوني ال�ق�وء :ة مM ال0*ع ال�.*م@�( الإلI@�ونيتق?AL رخ	ة ال�6اق* 

الاس�ع�ال الأم[ل ت��27 على ع�اص� م:م�ة ل��ان آل�اً ب7اس<ة ش�=�ة إل��Qون�ة وم�<قة الق�اءة الآل�ة و 

                                       
�7ر ال7زار2 ال����ك رق\  -  1�، ی�علY ب7ضع ح+w ال�8اول رخUة ال)�اقة م� ال�7ع 04/06/2018ال�:رخ في  03ال�

  .ال�+7م��2 الال��Qوني
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 �+7م��=ة ال��ق�ة �Gا ف+ها ص7رته، إم�اؤه)ائY ومع<�اته ال، ت��27 على ال�عل7مات الHاصة به7=ة اللها

ى ال�عل7مات أصاGعه�UGات  م� ال�اح�ة ال�ق��ة أو أما ، الإدار=ة الHاصة ب�خUة ال)�اقة إضافة إل

، وفY م��ار ال����ة ال8ول�ة ون�ة أن&wت وفY ال�عای+� ال8ول�ة�خUة ال)�اقة ال�+7م��=ة الإل��Q ف ال�]ل�ة

�7عة م� مادة ال�7ل�]ار7qنات�علY ب7ثائY اله7=ة ح+* ت��[ل في G<اقة ذات ش�=�لل�ق+�^ ال�Uذات ة م ،

 م\ 54ع�ضها م\ و  85,6<+ل 7Fلها الأب�§ ذات ش]ل م)�خل�Aة م:م�ة ومل7نة Gال7رد2 والأخ�� و 

  :ت���� ال�عل7مات ال�ال�ة، و 1م\ 0,76وس�]ها 

 خUة ال)�اقة، سل<ة الإص8ار Gالأح�ف الع��qةرق\ ر  : 2م� ال7جه الأمامي ال�عل7مات ال�ال�ة -

اللات+��ة، تار=خ �qة و صاح9 ال�خUة Gالأح�ف الع�  اس\، لق9 و تار=خ الإص8ار، تار=خ نهاXة الUلاح�ة

�ي، م]ان ال��لادF7ة، ال�ق\ ال�ع�=في ال�qالأح�ف الع�G ف أو أال��لاد�ص�اف رخUة ال)�اقة ، ص

        .)1(، ال�خUة �ع صاح9 ال�خUة7{، تال���Uل عل+ها، ص7رة صاح9 ال�خUة

2 على ج��ع أص�اف رخUة ال)�اقة ج8ول 7��X  :ت���� م� ال7جه الHلفي ال�عل7مات ال�ال�ة -       

�ف  ام��انتار=خ ال�&اح في وال�م7ز ال�قابلة لها و U7ل على الUف ال��وتار=خ نهاXة الUلاح�ة لQل ص

اً Nاه�ة م�ئ� ال�خUة،ص7رة صاح9  ة على {�ادة ال���`ات�3ا ال�عل7مات ال��علقة Gالق+7د ال����لو 

تع�ف Gال��=�ة  قة للق�اءة الآل�ة ل���W7 ال�خUةم�<، زم�ة ال8م، ال�<�7عة ب7اس<ة تق��ة خاصةو 

معل7مات أخ�W م�علقة Gال7ض��ة القان7ن�ة ت��27 على ع�7ان صاح9 ال�خUة و الال��Qون�ة ح+* 

  .لل�خUة

ع�8 ال��وع في ت<�+Y رخUة ال)�اقة ال�+7م��=ة  :�.*م@�4ة الإلI@�ون�ةال�6اقة ال إص?ار رخ	ة* 

على  اس�8Uارهاتع��\  في ان��ار، ن�7ذج�ة ل�&�qة إص8ار ه3ه ال�خUةبلX8ات  اع��ادالإل��Qون�ة ت\ 

اك الإل��Qوني على ، ال�wودة م� ق�ل G]ل الإم]ان�ات ال�ق��ة وال`��=ة ل�)++� ال�`م)�W7 ج��ع ال�لX8ات

الآل�ات )�اقة و ، ح+* ت\ فق� ت�p8\ ه3ا ال�`اك Gال�<��قات الإل��Qون�ة الHاصة ب�خUة ال)�W7 ال�لX8ةم

ح+* ی�\ ح&w ال�عل7مات الHاصة ب�خUة ال)�اقة ال7اردة في ال�لف ال��7ل م� ، الHاصة Gإص8ارها

                                       
�7ر ال7زار2 ال����ك رق\  -  1�  .2، ص ال)ابY ال��جع ،04/06/2018ال�:رخ في  03ال�

  .3نف^ ال��جع، ص  -  2
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ى ال�عل7مات ة م� أجل أخ3 ص7رة له و�Uqاته و Fال9 ال�خU اس�8عاءم8ی�=ة ال�قل مع  qع8 ال�Uادقة عل

ى ال�لX8ة م� أجل ت)ل��ها و  ال�خUة،على ال�)�W7 ال���2w لإع8اد  ی�\ ت�7=لها   .1لUاح�هات�7=لها إل

  :"ن/kي" ل@Iفل gع�ائx ال��تفق.M الأرض�ة ال�ق��ة ال�@علقة �gعال�ة و ا: الف�ع ال�ال#

�+� م� �Fف ال)ل<ات ع�ائ§ اللق8 �ان ل�عال&ة ش]اوW و Fع+� العل�ا و �7اG أخ3هاG ال��ل�ة

، أول7=ة م)���7اً ل&��ع ال��اكل ال�<�وحةال)عي إلى أن X]7ن ال�د ، وال)�عة في ال�د عل+ها و الاع�`ار

الع�ائ§  ك�+�ة في س�اس�ها لع�Uنة ال��فY ال��لي ح+* أن وضع أرض�ة رق��ة ت�Qفل ب�)ه+ل إرسال

ة الع�7م�ة في �[اGة إن&از ��+� م� شأنه ت�{�ة ال8Hمتلقي ال�د ع� �F=قها هG 7وال�]اوW وم�اGع�ها و 

على ال<�ق الQلاس�]�ة  الاع��ادتق7=ة شع7ر ال�7اG �Fق8رته على �Fح م�اكله دون الإدارة ال��ل�ة و 

  .ان�غالاته ال�<�وحةتأك8ه م� ال�د على و 

الUادرة في  13510ت<�ق' ال�عل��ة ال7زار=ة رق\  :"ن/kي"قان*ني للأرض�ة ال�ق��ة الإKار ال: أولا

الأرض�ة ال�ق��ة  اس��8اثال�ه+�ة الع��ان�ة إلى وال&�اعات ال��ل�ة و  ع� وزارة ال8اخل�ة 04/10/2021

 ء ه3ه الأرض�ةت���' ال�عل��ة س�9 إن�ا، ح+* 2"ن�]ي " ل�Qفل Gع�ائ§ ال��تفق+� او  ال��علقة �Gعال&ة

  :ن��3 م�ها امهالاس�8Hال&ان9 الع�لي أه8افها م��W7 الأرض�ة ال�ق��ة و و 

�7ل7ج�اع�Uنة الإدارة ال���w=ة و   - 1Qإدراج ال�G لف ال�لفات ال��ل�ة�Hال�8ی[ة في ت)++� م.  

ى ال�ع  - 2 ل7مات الHاصة Gع�=��ه ت�Q=^ م�8أ تق�=9 الإدارة م�  ال�7ا�F م� خلال ت)ه+ل ال7ص7ل إل

ه3ا �له ع� Y=�F ه3ه  ،ش]7اه الإFلاع على الإج�اءات ال��3Hة في م�Hلف م�احل م�اGعة أو ش]7اه و 

  .الأرض�ة ال�ق��ة 

  :ال�ق��ةالأرض�ة  اس@ع�الأه?اف : ثان�ا

ال�&اعة في تفق+� م���ة أساساً على ال)�عة و ال��  Gان�غالاتإح8اث مقارqة ج8ی8ة في ال�Qفل   - 1

  .م� ث\ ال�Qفل ال&+8 بهالها وال�د عل+ها و  الاس�&اGة

  .تعw=w الUلة ب+�ه�افY و � اله7ة ب+� الإدارة وال��تتقل� - 2

                                       
�7ر ال7زار2 ال����ك رق\ ا -  1�  .ال)ابY ال��جع ،04/06/2018ال�:رخ في  03ل�

، وزارة ال8اخل�ة و ال�Qفل Gع�ائ§ ال��تفق+�لأرض�ة ال�ق��ة ال��علقة �Gعال&ة ا اس��8اث ،13510ال�عل��ة ال7زار=ة رق\  -  2
  .04/10/2021و ال&�اعات ال��ل�ة، 
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+� ل��Hلف أ7Fار معال&ة ال��اGعة الآن�ة م� ق�ل ال��تفقال�فا��ة في ت)++� ال�أن العام و ض�ان  - 3

  .ع�ائ�ه\

  .دراسة ع�ائ§ ال��تفق+�مهام ال�Uالح ال�]لفة �Gعال&ة و  Gع* دی�ام�]�ة في م�ارسة - 4

ال��تفق+� م�  ان�غالاتW ال�Qفل Gع�ائ§ و ل�8م�ا{`ة دائ�+� م� ق�ل ال)ل<ة ال)ل��ة ض�ان م�اGعة و   - 5

  .ق�ل القائ�+� على دراسة الع�ائ§

  :واجه�+� أساس+�+� ��ا یلي" ن�]ي"ت���� الأرض�ة ال�ق��ة  :"ن/kي"م�@*l الأرض�ة ال�ق��ة : ثال�ا

�ه ال7ل7ج إلى الأرض�ة لأجل ت7ج�ه ع�=�خاصة Gال��تفق+�: ال*اجهة الأولى - 1[�X *+�G ، ة �ه للإدار

ال�قاFعة  ،ال�لX8ة ال8ائ�ة، ال7لاXة(ال�ع��ة  الإداراتت�ه�  ، م� خلال الHانات ال�يال�ق7Uد ال�]W7 إل+ها

ال��انات ال�<لq7ة الHاصة Gه وال�ي ت����  �Gلأ ال�ع�ي Xق7م، أی� ان�غالهل<�ح ) ، وزارة ال8اخل�ةالإدار=ة

لها Gع8 نق�ه على الHانة ال�����ة قائ�ة م&او ل�7ض7ع الع�=�ة  اخ��اره��Fعة الع�=�ة Gع8 ه7=�ه و 

، ح+* Xق7م ل��8أ ال�8رج في معال&ة الع�ائ§ أه��ةفي ه3ه ال��حلة أول' ال7زارة ، ح+* ال��احةال�7اض�ع 

ال�7اG �F<�ح ع�=��ه على ال)ل<ات ال��ل�ة ق�ل ال�7جه إلى �Fحها على ال)ل<ات ال���w=ة م� أجل 

�أنها م� م�Hلف �� م�Hلف ال��احل و ة ی��ض�ان أن م)ار معال&ة الع�=�G افة الإج�اءات ال��`عة�

  .اله�آت ال�����ة في ه3ا الإFارو ال�Uالح 

لى غاXة ال�د ال��اس9 على ت�عل��G YاGعة م)ار ال�Qفل Gالع�=�ة م� �Fف الإدارة إ :ال*اجهة ال�ان�ة - 2

�أنها وال�Uالح �افة الإج� �� م�Hلف م�احل معال&ة الع�=�ة و ، ه3ا ال�)ار ی��العارضG اءات ال��`عة

  .1اله�آت ال�����ة في ه3ا الإFارو 

  :الأرض�ة ال�ق��ة  لاس@t?امال�ان- الع�لي :راgعا

��=ة ال�:هلة ل�)++� ه3ه الأرض�ةال�7ارد ال`�<ل9 ت7ف+� الإم]ان�ات ال�ادXة و ی -1.  

�`]�ي  - 2G لف الإدارة�Hم �q8اممع  الإن��ن'و  '+الان��نض�ورة رHاس� w8م في �افة الإدارات  رمH�(ال�

  .ال��)+Y في ع�ل�ة دراس�ها�ها و لغ�ض ال��7=ل الآلي للع�ائ§ ���ا ب+

ض�ورة تع++� مN7ف م:هل ت�تwQ عل�ه م�اGعة وض��ة الع�ائ§ ال�<�وحة ع�� الأرض�ة  - 3

  :���ا یليأساساً  ی��[ل دوره الإل��Qون�ة،

                                       
  .2، ال��جع ال)ابY، ص 13510ال�عل��ة ال7زار=ة رق\  -  1
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ى ال&هات ، إلت�7=ل الع�ائ§ ال�<�وحة ع��هو " ين�]"على الأرض�ة ال�ق��ة  Gاس���ارالإFلاع   -أ

  .Gال�د عل+ها ض�� الآجال ال��8دة تQل�فه\الإدار=ة ال�ع��ة بها و 

Gغ�ض ال��� ف+ها و_س8اء  اس�ع&الي ت�ل�غ ال�):ول الأول ع� �ل ع�=�ة ذات FاGع خاص أو - ب

�أنهاG ال�عل��ات اللازمة.  

�+� و  أخ�ال��ام Gإعلام ال�):ول الأول ع� �ل ت - تFى الفي معال&ة ع�ائ§ ال�7ا Uعq7ات ال�ي ت�7ل _ل

  .دون ال�د عل+ها

إن ت)++� ال��ام  :"ن/kي" ع�ائx ال�*اM.0K عg Mع?  ل�عال�ة أل�عل*ماتيال�ان- ال@ق0ي لل0&ام : خام6ا

�+� ع� GعG 8الإدارات ی�<ل9 م� ال�اح�ة ال�ق��ة ت7ف+� ت<�+Y واب  أل�عل7ماتيFل�عال&ة ع�ائ§ ال�7ا

)WEB ( الان��ن'على خادم w+ة، ووضع ح=wالإدارة ال��� W7�(8مة على مH،  ات، ال�8ی�=اتXال7لا

�`]ة الان��ن، ال�قاFعات  ال8وائ� و ال��ف+X3ةG ودwات  ش`اك رق�ي مX8ا أن ه3ا، ' ل�عال&ة الع�ائ§ال�ل�� 

ى إ=�7ف� ه3ا ال��ام Gالإو  الف�ن)�ةال��ام م�اح Gاللغ�+� الع��qة و  م�اGعة الإج�اءات رسال الع�ائ§ و ضافة إل

الHاصة Gالع�ائ§ ال��ل+ل ی�\ م� خلاله ج�ع ال��انات للإحUاء و  م�UH ف�اءعلى  ال��3Hة ل�عال&�ها

ال7لاXة ال�8ی�=ات  ال8ائ�ةال�لX8ة (�3ا ح)9 ال�8Uر م]ان، زمان وم7ض7ع الع�=�ة و : ت�ت+�ها ح)9 ن7ع

ر الق�ا اتHاذن إحW8 م�اجع ال8ع\ في ال�ق+�\ و ل�7Q  اس�غلالها�ها و ال�ع<�ات ودراسث\ Xق7م ب��ل+ل ) ال��ف+X3ة

  .ال���2w على ال�)�W7 ال��لي و 

ت��[ل م�Hلف وNائف  :"ن/kي" ع�ائx ال�*اM.0K عg Mع?  ل�عال�ة أل�عل*ماتيوRائف ال0&ام : سادسا

  :یلي���ا  1أل�عل7ماتيال��ام 

�+� و إرسال م�Hلف الع�ائ§ م� ق� - 1F7له\ على وصل ال��ام ل��عامل+� مع ح�3ا ال ال�7اU

�3ل; إم]ان�ة إFلاعه\ على رد الإدارة ال�ع��ة في ال��=8 الإل��Qوني ال��&7ز م� �Fف صاحG 9الع�ل�ة و 

  =8 إذا ل\ ی�\ ح&w ب�=8 إل��Qونيالع�=�ة أو ال�د ع� Y=�F ال�� 

ت7Qن م� ث\ معال&�ها و ال���w=ة وال��ل�ة و  الع�7م�ة الإداراتالع�ائ§ على م)�W7  اس��`ال - 2

  :الآت�ةوفY ال�الات 

  .ع�=�ة ج8ی8ة -أ

  .ع�=�ة مق�وءة غ+� معال&ة -ب
                                       

  .، ال��جع ال)اب13510Yال�عل��ة ال7زار=ة رق\  -  1
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  .ع�=�ة في 7Fر ال�عال&ة -ت

  .م�فN7ةمعال&ة و ع�=�ة  -ث

3- ���+� ال�Fلف ع�ل�ات ال`�* ع� الع�ائ§ لل�7ا�H8 ت�ل+ل ال��انات إج�اء مUقاً قGسا �+Q

ى الع�ائ§ وفY اس�غلالهاو    .ال����\ ال�ع�7ل Gهلإج�اءات و ا في ال�د عل

��� ل��Hلف ال��اناتإج�اء ع�ل�ات الف�ز و  -4Uال�.  

الق�ار وفY ن�ام  اتHاذمH<<ات ل8ع\ ال�ع<�ات في ش]ل ب�انات وج8اول و  اس�غلال -5

  .ل+لي Gع�ل مع ال��ام أل�عل7ماتيإحUائي ت�

�+�نها ض�ان م�ل ال&7ان9 ال�ي م� شأ ل�عل7ماتياإذن �X\ ه3ا ال��ام Fعال&ة ع�ائ§ ال�7ا 

اتHاذ في حالة ع8م ال�د ی�\ و  ی7ماً م� تار=خ اس��`ال الع�=�ة، 30ال�د عل+ها وفY آجال م�8دة بـ و 

�أنهاG ام ب8راسة و ال�8اب+� ال��ور=ة��م�اGعة 8راسة و ت�ل+ل �ل ال�ع<�ات ال��علقة ب، ��ا Xق7م �3ل; ال

�+�Fع�ائ§ ال�7ا.  

  :gع?M خ?مة ال/$اك ع: الف�ع ال�اgع

، ت��ح الع��ان�ةال&�اعات ال��ل�ة وال�ه+�ة ح8ی[ة أFلق�ها وزارة ال8اخل�ة و  هي خ8مة إل��Qون�ة :تع�4فها: أولا

، ودون ع�اء ال��قل إلى م�Hلف دار=ة ع� Gع8إی8اع م�Hلف ال�لفات الإ الاق�Uاد2ال��عامل لل�7ا�F و 

 �Uقة ع=�>G أس�ع وق'،ة وفي أف�ل ال��وف و =الإدارات الع�7م�ة وت)7=ة ال�)ائل الإدار=ةq  ا ت�في��

  1.لال تقX8\ خ8مة ع�7م�ة ذات ج7دةه3ه ال8Hمة فعال�ة أك[� في أداء ال��فY العام م� خ

ت)ه+ل و ن��اً ل�ا ت��له ه3ه ال8Hمة م� أه��ة Gالغة في ع�Uنة ال��فY ال��لي  :القان*نيالإKار : ثان�ا

�F8مة الع�7م�ة لل�7اHعل+ها ال 'U2021ج7ان  21 ال�:رخة في 642ال�عل��ة ال7زار=ة رق\ ، فق8 ن  

ال)ه� و  ، ال�ي أب�زت م� خلالها أه�+�ها،2ال�ه+�ة الع��ان�ةعات ال��ل�ة و ال&�االUادرة ع� وزارة ال8اخل�ة و 

ى م)�W7 ج��ع ته+�ة �ل ال��وف لإن&احها علة على وضعها ح+w ال8Hمة م`اش�ة و م� ال&هات ال��ل�

3 الفعلي ال�ادXة ل��ان ال��ف+خلال ت7ف+� �ل ال7سائل ال`��=ة و م� ) ، ال8ائ�ة وال7لاXةXةال�ل8(ال�)�7=ات 

                                       
ى ال)اعة  21/02/2022: م7قع ال8راسة و ال�عل�\، ما ه7 ال�`اك ع� Gع8، الاFلاع ی7م -  1 ، ال�7قع 14:00عل

  onec.com-.ehttps://www: الال��Qوني
  .21/06/2021، إFلاق خ8مة ال�`اك ع� Gع8، وزارة ال8اخل�ة وال&�اعات ال��ل�ة، 642ال�عل��ة ال7زار=ة رق\  -  2
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وم�اGعة ت�ف+3 الإج�اءات ال�ق��ة ال�<لq7ة م� خلال ف�ح ح)اGات على م)�W7 الأرض�ة ال�UUHة  للع�ل�ة

�أن ال�لفات الG 3ةHعة الإج�اءات ال��Gاكله3ا الغ�ض وم�ا`�  ��Qونيالإل �7دعة ع� Y=�F ال

، ل3ل; اً ح8ی[اً ج8اً في ال&wائ�مفه7م ال�`اك ع� GعX 8ع��� مفه7م :آل�ة ع�ل ال/$اك عg Mع?: ثال�ا

ح+* ت�<ل9 تQل�� مN7ف+� م:هل+�  )ال7لاXة  ال�لX8ة وال8ائ�ة(ال��ل�ة فق� في ب8ای�ها على الإدارة  اق��Uت

ج إلى م�Uة خ8مة ال�`اك ع� غ�ض ال7ل7 ف�ح ح)اGات خاصة له\ وس�=ة WGG الإدارات ال��ل�ة على م)�7 

�+� أو ال��عامل+� Gع8 و Fف ال�7ا�F ون�اً م���Qى ال�لفات ال�7دعة إل ، ث\ Gع8ها الاق�Uادی+�الإFلاع عل

  .إذا ت7ف� ع�7انه ع� Y=�F ال��=8 ال�د عل+ها إما إل��Qون�اً على صاح9 ال�لف أو إرسالها إل�هی�\ دراس�ها و 

  1:ال�ال�ةف+�\ وفY الH<7ات  إل��Qون�اً،لفات أما ع� ���Aة إرسال ال�

   prestation.intérieur.gov.dz الان��ن' ال&�اعات ال��ل�ة علىل8خ7ل إلى م7قع وزارة ال8اخل�ة و ا  -1

خ8مة ال�`اك ع� Gع8 ض�� ب7اGة ال8Hمات الإل��Qون�ة ع� Gع8 ت�ه� ل; صف�ة م� خلالها  اخ��ار -2

�ي أو ج7از ای8خل ال�7ا�F رق\ G<اقة ال�ع� F7ة ال)�اقة ال�+7م��=ة=� الUع8هل)ف� أو رخG ، \ا ی8خل رق

�يF7ى ال�ع�=� ال   .الUف�ة ث\ Gع8ها تأك+8 ال�عل7مات، ث\ Xق7م Gإدخال p`ارة أو رمw ح)9 ش]ل م�+� عل

ال�ع�+� : الات ال��8دة ��ا یليال�&�F إرساله، و ع ال�لف ال23 ی7د ال�7اال�&ال م7ض7  اخ��اری�\   -3

 ، الع�ل�اتال)�اس�ة��لQات، ال��اة ال&�ع7=ة و ال�، ت�قل الأشHاص و ال��اء، ال)]�، ال�الة ال�8ن�ةو 

ال�7اد ونقل الأم7ال و  ال��اسة ، ال�&ه+wات ال�)اسة الأسل�ة وال3خ+�ة�+�اثنقل ال&، دف� و ال��ام��ة

ص�ع العل\ ن&از و 9 ل7حات ت�{�\ ال���`ات، إ�ع وت��+ص ،، ت���\ ع�ل�ات ج�ع ال���عاتال�)اسة

�يF7ع و الGع ال<7ا�م�لات  اس�غلال، ال����ه، م:س)ات ال�)ل�ة و م�ارسة مه�ة �ات9 ع�7مي الأخ�ام ، ص

  .ب�ع ال���وqات

�ا اخ��ارGع8  - 4�ى الإدارةال�&ال أو ال Gع8 ن)Hه في ص7رة ملف ، ی�\ رفع ال�لف � ال��اد إرسال ملفه إل

أع��8 على ه3ه الإج�اءات ت�H ال<�=قة ال�ي ی�`عها ال�7ا�F إذا ما  ،ة_رساله إلى الإدارة ال�ع��إل��Qوني و 

إن الإدارة ال�ع��ة تق7م G<`عه ، فإرسال ال�لف الإدار2 إل��Qون�اً  ، أما Gع8ال�`اك الإل��Qوني ع� Gع8

 qع8ها ی�\ إعلامX\ ال8Hمة أو ال7ث�قة ال�<لq7ة و وتق8 ال�Uل�ة ال�ع��ة م� أجل معال&�ه ت7ج+هه إلىو 

ى ال ع�7ان الHاص ال�7اG �Fالإج�اءات ال��3Hة س7اءً إل��Qون�اً ع� Y=�F ب�=8ه الإل��Qوني أو م�اسل�ه غل

�اه أو مق� ع�له[(G.  
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لق8 ت\ ت��UH مN7ف+� م:هل+� ل��اGعة ال�لفات الإل��Qون�ة UGفة م)���ة على م)�W7 �ل م�  - 5

لل7ل7ج إلى م7قع ال�`اك ع� Gع8 ت إل��Qون�ة خاصة ه\ وح8ه\ م� �Xل7Qن ح)اGاال�لX8ة وال8ائ�ة و  ال7لاXة،

ى ال�لفات و    .ال��سلةالإFلاع عل

ال�ه+�ة الع��ان�ة وضع' ه3ه ال8Hمة فإن وزارة ال8اخل�ة وال&�اعات ال��ل�ة و ن��اً للأه��ة ال`الغة ل

لفات ال�7دعة ت)�ح له\ ��GاGعة الإج�اءات الفعل�ة ل�W8 تق8م معال&ة ال�" ل7حة {�ادة"ت�' ت�Uف ال7لاة 

ى ال�7Q=� ال�)��� لفائ8ة ال�N7ى �ل ال�)�7=ات الإدار=ةعل   1.ف+� ال�]لف+� �Gعال&ة ال�لفات، مع الع�ل عل

ى إدخال الإدارة ال��ل�ة م�3 س�7ات عل اع��8تلق8 : الآلي ل@6..� الإدارة ال��ل�ة الإعلامب�م��ات : راgعا

ال��]\ في ال�لفات خاصة تل; ال�ي ، و �)++� م�Hلف �hاكلهال�عل7مات�ة لالأن��ة اال�<��قات الإل��Qون�ة و 

م�اGعة : د{�قة ن��3 م�هام�اGعة م)���ة و ت�<ل9 ، و ال�ي ت��+G wأه��ة Gالغة��+�ة و تع�ف تعق+8ات وتفاص+ل 

ملف م]اف�ة جائ�ة �لي، م�اGعة ت���ة م�اYF ال�ل و ، ال�ع�+� على ال�)�W7 ال�الاب�8ائ�ةت)++� ال�8ارس 

  .الآلي الإعلامغ+�ها م� ال��اور ال�ي ش�لها ال�)++� Gالاع��اد على ب�م&�ات و   –Covid 19–ك7رونا 

م�اق��ها م� �Fف ال�<��قات ف��ها ال���w=ة وال�ي تع�ي م�اGع�ها و مج و ه3ه ال��ا اخ�لف'ق8 و 

Uة ل7زارة ال8اخل�ة وال&�اعات ال��ل�ة وال�ه+�ة الع��ان�ة و ال�=wىالح ال��� ت7ف+� قاع8ة ب�انات  ال�ي ته8ف إل

،2wال��لي وال��� W7�(ال��]\ في ت)++� ملف مع+� على ال�G ة ت)�ح��Fها ال��ل�ة و  و�هي ت<��قات وم

��ها �ته8ف إلى ت)ه+ل ت)++� ملف مع+� ال�ي و  علام الآلي Gال&�اعات ال��ل�ةالإ تق�+7إل��Qون�ة ی

ى ال�ع<�ات الHاصة Gه G)�عةو    .ال)�اح Gال7ص7ل إل

  : 2ال�<��قات ال��7اج8ة في الإدارة ال��ل�ةلي  م�Hلف الأن��ة ال�عل7مات�ة و ���ا یو 

ه7 ن�ام  :)/http://www.si-ssep.dz: (الاب@?ائ�ةال0&ام ال�عل*ماتي ال*0Kي ل�@اgعة ال�?ارس  -1

على م)�W7 ج��ع ال�لX8ات م�  لاب�8ائ�ةام� أجل م�اGعة وض��ة ال�8ارس  اس��8اثهمعل7ماتي ح8ی*، ت\ 

�ي خلال الإFلاع على ج7ان9 ت�8رس ال�لام+3F7ال W7�(وف ال�8ارس ال��7اج8ة على ال��Nل في ، و و]��=

ال�ه+�ة الع��ان�ة، ی�\ ال7ل7ج إل�ه على م)�W7 عات ال��ل�ة و ال&�اخل�ة و قاع8ة ب�انات تاGعة ل7زارة ال8ا

                                       
 Xةالاق�Uادال8راسات م&لة  ،س<�� ،ف�حات p`اسعة ،جامل7حة ال��ادة �أداة ل��ا{`ة ال�)++�  ،ز=�9 ب7غاز2، رقاد سل��ة - 1

  .293ص  ،30/06/2021، 6ال�&ل8 ،01الع8د ال�عاص�ة، 

��ة ال)ل�Qة و 8�Gی الآلي الإعلاممحمد، رئ�^ مUل�ة  .زمقابلة مع  -  2F7ة ع+� ال8فلى �=ة ال�7اصلات الXة ل7لا�Qفي اللاسل
  .09:00، ال)اعة 23/02/2022مق� ال�8ی�=ة، 
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 م)�W7 ال��7اج8ة على الاب�8ائ�ة خال ال�عل7مات ال��علقة G]ل ال�8ارس ال�لX8ات م� �Fف ع7ن م]لف Gإد

ى ال��ام و8qونها لا  ك�ا أن له �ل�ة م�ور خاصة Gه ت)�ح له ال�لX8ة ال�ي ی���ي إل+ها، إقل�\ Gال7ل7ج إل

�ه [�Xام اس�ع�ال��م� خلال  الاب�8ائ�ةال7لاXة Gإم]انها م�اGعة وض��ة ال�8ارس ��ا أن مUالح ال8ائ�ة و ، ال

ه3ا ال��ام ال�عل7ماتي ع� Y=�F ال7ل7ج إل�ه ب7اس<ة �ل�ات م�ور خاصة Gالأع7ان وال�N7ف+� ال�]لف+� 

ة م� �Fف مUالح وزارة �ل ال�عل7مات ال�8رجة في قاع8ة ال��انات ت7Qن خاضعة لل��اGعح+*  Gال�لف

3ا ال��ام ال�عل7ماتي ت��ح وض��ة وم� خلال ه الاب�8ائ�ةال&�اعات ال��ل�ة ال�]لفة Gال�8ارس ال8اخل�ة و 

�ي و  الاب�8ائ�ةال�8ارس F7ال W7�(وف ت�8رس ال�لام+3و  اح��اجاتهاعلى ال��N على ه3ا الأساس ی�\ ، و �3ا

ح)9 درجة ال�قائ� ال��8دة و  الاح��اجاتت��UH ع�ل�ات ال�ه+�ة أو ب�اء م8ارس ج8ی8ة ح)9 

ع8داً ��+�اً م� ال�7اف3 ی�\ م� خلالها ال7ل7ج إلى =���� ه3ا ال��ام ، و ال�8رجة ض�� قاع8ة ال��انات

  .ال�8ارست�8ی8 م7اقع  -الإحUائ�ة ال7ض��ة  - ال��ادة ل7حة  - : الاب�8ائ�ةم�Hلف ج7ان9 ال�8ارس 

X8ات ال��7اج8ة تع��� ل7حة ال��ادة أه\ ع��U ح+* أن ال7ل7ج إل+ها Xأخ3ك م`اش�ة إلى �ل ال�ل

ى ال�اGعة إل+ها و  الاب�8ائ�ةإلى �ل بلX8ة ت�ه� ال�8ارس  م� خلال ال7ل7جGإقل�\ ال7لاXة و  م� خلال ال7ل7ج إل

ال���ة ال����ة، الإFعام، ال�8ف�ة، ال�قل : ال�8رسة �X]� مع�فة �ل ال�ع<�ات الHاصة بها م� ج��ع ال&7ان9

وض��ة  ه3ا ال��ام ال�عل7ماتي ذو أه��ة Gالغة في ت)ه+ل م�اGعة، و م�Hلف ال��وف ال���<ة Gال�8رسةو 

و�Nوف ت�8رس ال�لام+3 م� خلاله ت\ ت)ه+ل ت�8ی8 ال�8ارس ال�ي هي �Gاجة إلى  الاب�8ائ�ةال�8ارس 

ع�ل�ات ته+�ة وال�ي �Gاجة إلى ت7سعة أو �Gاجة إلى ع�ال أو أ2 جان9 آخ� م� شأنه ت�)+� �Nوف 

  .ت�8رس ال�لام+3

هp 7`ارة ع� قاع8ة ب�انات  L’aide a la décision(:1: (ام ال�عل*ماتي ل@6..� م0اsK ال&لال0& - 2

م�ع8دة ال&7ان9 ت���� م�Hلف ال��اور ال��علقة ب�)++� م�اYF ال�ل ی�\ م� خلال ت�8ی8 جغ�ا��ة ه3ه 

،YFا�=)اه\ ه3ا ال��ام في الع�ل�ة اح��اجاتها ال��Hلفة م� ت���ة و ع8د س]انها و وم7قعها وم)اح�ها و  ال�

7ان م:هل+� على م)�W7 ال�لX8ات وال7لاXة م� �Fف أعه ی�\ ت)++� +* ، حال��اYFالإحUائ�ة ال8{�قة له3ه 

ت\ إضافة م�7ر آخ� إلى ه3ا ال��ام ال�عل7ماتي ی�علY ب�)++� ، ��ا ال��ل�ةال&�اعات ووزارة ال8اخل�ة و 

جائ�ة �7رونا مع ب8ای�ها وال23 ت��� م�Hلف ال�عل7مات ال��علقة ��GاGعة آثار ف+�وس �7رونا م� خلال 

ال�<لq7ة ل��ان ال7قاXة م� آثار ف+�وس  الاح��اجات8د الإصاGات ووض��ة ال�)���Aات و ع ءإحUا
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�اYF ال�ل وجائ�ة �7رونا �هت��Q أه�+، و ك7رونا�G اصةHفي ت7ف+� ال�عل7مات الCovid 19  في وق�ها 

س�=عة م�  الق�ارات ال�ي ت�اها م�اس`ة في ال7ق' ال��اس9 و 7UGرة GاتHاذم�ا X)�ح لل)ل<ات ال��ل�ة 

  . Covid 19أجل ض�ان ال�)++� ال�)� ل��اYF ال�ل وال��]\ في �Nوف م&ابهة ف+�وس �7رونا 

�أة ب8ا الع�ل Gه س�ة ه7 ب�نامج إل��Qوني ح8 1:ال@ع�.�ب�نامج تK �..6ل$ات عق*د  - 3� 2021ی* ال

�+� لعق7دFل9 ال�7ا>G عة معال&ة ال�لفات ال��علقةGه ه7 م�ا� ال��اء رخ�: ل�ي ت��لال�ع�+� ا الغ�ض م

، شهادة شهادة ال�<اGقة شهادة ال�ع�+�، G<اقة ال�عل7مات ،ئة، رخUة ال�&w رخ� اله8م، شهادة ال�ق)�\

ه8ف م� ه3ا ال، و +8 الHاص Gعق7د ال�ع�+� Gال�لX8ةال�ي ت7دع على م)�W7 ال�`اك ال7ح الاس�غلالقابل�ة 

ت)ل�\ شهادات ال�ع�+� في الآجال  اح��ام7لائ�ة ل�W8 الال��نامج ه7 م�اGعة وم�ا{`ة ال�Uالح ال���w=ة و 

ة Gال��ف�ات ح7ل دراسة ال<ع7ن ال��علق اح��ام�3ا م�اGعة ها على م)�W7 ال�لX8ات و ال��8دة قان7ناً ل<ال�+

 اس\_Fارات م�8دی� ب7اس<ة لى ه3ا ال��نامج م� �Fف مN7ف+� و ی�\ ال7ل7ج إ، ح+* ال�لفات ال�7دعة

�ور م� خلالها �X]� الإFلاع على ال�U+لة العامة لل�لفات ال�7دعة وقائ�ة ال<ع7ن �ل�ة ال�ال�)�8Hم و 

 م:جل أو�عة العق8، س7اء في 7Fر ال8راسة مق�7ل، م�ف7ض ، ح)�F 9ق7ائ\ ال�أخ� في ال��ل�غال��ل�ة و 

الآجال  ماح��ات��Q أه��ة ه3ا ال��نامج في ال��اGعة ال�)���ة ل�لف ال�ع�+� Gال�لX8ات وال��ص على ح+* 

�+� وال�8خل في حالة وج7د مHالفات قان7ن�ة Gغ�ض ت)ه+ل  ت)++� Fهالقان7ن�ة ل�)ل�\ شهادات ال�ع�+� لل�7ا.   

4 - ��ارة ه3ه ال�<��قة م��w=ة أ2 ی�\ م�اGع�ها م� �Fف وز : �قة الtاصة ب@6..� مk@- ال����اتال@

ال7لاXة، ی�\ م� خلالها م�اGعة وض��ة و وهي م[��ة على م)�W7 ال�لX8ات  ،ال&�اعات ال��ل�ةال8اخل�ة و 

ت)�ح ه3ه ال�<��قة لل)ل<ات س7اء ، ��ا ن�اFاتها�ل�ة وال7لائ�ة م� ح+* الإحUائ�ات و ال&���ات س7اء ال�

  .ت)�=عهاج�اءات ال��علقة ب3ل; و ت`)�� الإة ب��&�ع ع�ل�ة إن�اء ال&���ات و ال���w=ة أو ال��ل�

5 - 6g اصةtقة ال���هي p`ارة ع� قاع8ة ب�انات م��w=ة على : @+ام�0ة ل/ه� رم+ان.� الع�ل�ة الال@

ال�لX8ات ی�\ م� خلالها إدراج ال�عل7مات الHاصة Gف�ة ة ال8اخل�ة وال&�اعات ال��ل�ة وال7لاXة و م)�W7 وزار 

لل��و� ال�<لq7ة  اس��فائه\الع�ل�ة ال��ام��ة لقفة رم�ان وال�أك8 م� مW8 أحق+�ه\ و  ال�)�ف+8ی� م�

ال�<��قة م� �Fف ی�\ م�اGعة ه3ه ، ح+* لQل ال�)�ف+8ی� على م)�W7 �ل بلX8ة الاس��ةالقائ�ة ت���� و 
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qال�الي وضع ال�ق8ی�ات ال�ال�ة للع�ل�ة ، و 8 ال�)�ف+8ی� على م)�W7 �ل ولاXةال7زارة ل��8یمUالح ال7لاXة و 

�   1.�ل ولاXةل بلX8ة و ال���اج+� على م)�W7 � ت�8ی8 قائ�ة�ة م� جهة ومع�فة الع8د G)�عة و ال��ام

��قة ت6..� م�0ة ال@�?رس - 6�هي قاع8ة ب�انات م��w=ة ت)+� ب7اس<ة ت<��قة م[��ة على م)�W7 : ت

]ل ، ی�\ م� خلالها إدراج ال�عل7مات ال��علقة Gوال&�اعات ال��ل�ة وال7لاXات وال�لX8اتوزارة ال8اخل�ة 

ت)�ح ه3ه ، ح+* م� �Fف Fال�+ها ال�7دعةذل; Gع8 دراسة ال�لفات ال�)�ف+8ی� م� م��ة ال��8رس و 

qال�الي وت�8ی8 ال���اج+� له3ه ال���ة و ال�<��قة Gال7ل7ج G)�عة إلى ق7ائ\ ال�)�ف+8ی� م� م��ة ال��8رس 

�يوضع ق7 F7ال��لي وال W7�(ال�` ائ\ على ال� ��UHهل م� ع�ل�ة ت(X الغ ال�ال�ة ل�غ<�ة ه3ه م�ا

ش`]ة الإعلام الآلي اس�ع�ال ال7اردة في ملفات ال<ل`ات م� خلال  ت)ه+ل ال�أك8 م� ال�عل7ماتال���ة و 

  .للإدارات الأخ�W ��8ی�=ة ال���qة

7 - Mk6قة ت6..� ملف ال���ة على ه3ه ال�<��قة م[��: ال�4في، ال@�ق*( و الاج@�اعيt�g@لف ص�غه  :ت

م�ع8دة ال&7ان9 سعة و ي p`ارة ع� قاع8ة ب�انات واهم)�W7 ال8وائ� وال7لاXة وعلى ال�)�W7 ال���2w و 

ى ال��]\ في ملف ال)]� على ال�)�W7 ال��لي ت���� ق7ائ\ ال�)�ف+8ی� م� ال�Uغ ال��Hلفة  ته8ف إل

لل)]� ��ا ت���� ق7ائ\ الأشHاص ال<ال�+� لل)]� م� خلال إدراج ال�عل7مات ال�ي ت����ها ملفاته\ 

ع�ل الإدارة ت)هل ه3ه ال�<��قة م� +* ، حقةال�7دعة س7اء على م)�W7 ال�لX8ات أو ال8وائ� في ال�<��

ى ال�عال��ل�ة و  ال�أك8 م� مW8 ، و ل7مات الHاصة G<ال�ي ال)]� G)�عةذل; م� خلال ت)ه+ل ال7ص7ل إل

�H�Gلف ال�<��قات ال�عل7مات�ة للإدارات الأخ�W  الاتUالت7ف� ال��و� القان7ن�ة ل3ل; ح+* أنها ت)هل 

�ي لل)]��، الال�ع��ة �Gلف ال)]� ��8ی�=ة ال)]F78وق ال�Uت)اه\ ه3ه ال�<��قة ��ا  ، ال��اف�ة العقار=ة

في ت�8ی8 الإحUائ�ات الHاصة  �Gلف ال)]� على م)�W7 ال7لاXة وت)�ح Gال��اGعة ال��7اصلة له م� 

  .=ة س]��ة م���ة على مع<�ات ص���ةم�ا X)�ح ب7ضع ب�امج ت��7  الاح��اجاتخلال مع�فة 

��قة الtاصة - 8�م�ل�ة ی�\ م� خلالها م�اGعة إص8ار م��w=ة و هي ت<��قة  :ت ال�مادLةgال$�اقا ال@

 W7�(ة على مXف ال7لا�F ة لل���`ات م�Xون العامة ال`<اقات ال�ماد:�هي p`ارة ع� و  ،م8ی�=ة ال����\ وال

��ة  قاع8ة ب�انات ت�\ �ل ال�عل7مات ال�ق��ة والإدار=ة الHاصة Gال���`ات ال��7اج8ة Gال��+�ةF7ال

��ة لل���`ات و ت��Q أه��ة ه3ه ال�<��قة في ال��]، و `اتلل���F7ة \ في ال��+�ة الqم�ار ^�X 23و=� الwال�
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�اء ال���`ات على ال�)�W7 القان7ن ���ا �HX الإج�اءات الHاصة ب��ع وش اح��امض�ان ه3ه ال���`ات و 

�يF71.ال  

��قة ت6..� ال�&ائ� ال�ل?Lة - 9� ��GاGعة وض��ة الع�اد على هي p`ارة ع� قاع8ة ب�انات خاصة :ت

ل�عل7مات الHاصة ، ته8ف إلى ت7ف+� اqاقي الع�ادXات م� س�ارات، شاح�ات، حافلات و م)�W7 ح�ائ� ال�ل8

ما تعل�G Yافلات ال�قل الع�ل على ت7ف+�ها م)��`لاً خاصة و  اح��اجاتهاqال�الي ت�8ی8 ، و G]ل ح�+�ة بلX8ة

�\ م�اGع�ها م� وزارة ال8اخل�ة تح+* ، ال�<��قة م��w=ة ه3هتع��� ، و �ات رفع الق�امةشاحال�8رسي و 

م[��ة على م)�W7 ال7لاXة وال�لX8ات ح+* أن ال�لX8ات هي ال�ي تق7م Gإدراج ال�عل7مات وال&�اعات ال��ل�ة و 

 �+��G اصةHفة دور=ةالUG ها�  .تها مع ض�ورة ت�++

10-  Aقة ت6..� ملف ت6ل����، اله8ف ل�ة، أ2 خاصة Gال7لاXةه3ه ال�<��قة م�: ال6لاحرخ	ة ح�ل ت

م�ها ه7 ت)ه+ل ت)++� ملف ت)ل�\ ال)لاح Gال7لاXة م� خلال وضع قاع8ة ب�انات م�ل�ة ل<ال�ي رخ� 

م� ال�عل7مات ال�����ة في ال�لفات و ح�ل ال)لاح خاصة ب�ادق الU+8 ت���� قاع8ة ال��انات �ل 

  2.حW8خلالها ی�\ م�اGعة م�احل �ل ملف على 

��ق -11� الإدار=ةت���� ه3ه ال�<��قة قاع8ة ب�انات ت�\ ال�عل7مات  :6..� ال�*ارد ال$/�4ة لل*لاLةة تت

الHاصة  الإدار=ةته8ف إلى ت)ه+ل ال7ل7ج إلى ال�عل7مات على م)�W7 ال7لاXة وال�لX8ات و  الع�اللل�N7ف+� و 

خلالها ال��++� =�\ م� م[��ة على م)�W7 ال7لاXة و  ، وهيعامل أو مN7ف على ال�)�W7 ال��ليG]ل 

  .�)��� ل��انات الع�ال وال�N7ف+�ال

��قة الtاصة gالأج*ر -12�هي ت<��قة م�ل�ة ته8ف إلى ت7ف+� قاع8ة ب�انات م�ل�ة للأج7ر على : ال@

ى ال��انات ال��علقة Gالأج7ر وت�Hع لل��++� UGفة م)���ة و ال�)�W7 ال��لي ت)هل ع�ل�ة ال7ل7ج  هي إل

 .8�Gی�=ة الإدارة ال��ل�ة لأج7رام)�ع�لة على م)�W7 م]�9 

��قة ا -13 �ت�Q)ي ه3ه ال�<��قة أه��ة Gالغة م� ح+* ت�8ی8   :لtاصة gإع?اد ال�.�ان�ات ال��ل�ةال@

هي ت)هل ع�ل�ة إع8اد ال�+wان�ة ب�7ف+� �ل ل�ة س7اء الإی�ادات أو ال�فقات و ال�ق8ی�ات ال)�7=ة لل�+wان�ة ال��

ت)ه+ل ال7ص7ل إل+ها G)�عة خاصة ما ی�علG Yال�8اخ+ل �H�Gلف و  لى ذل;<�ات ال�ال�ة ال�ي ت)اع8 عال�ع

                                       
  .ال��جع ال)ابY محمد،.ز -  1

  .نف^ ال��جع -  2
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2 الأخ<اء في إع8اد ال�+wان�ات ت)اع8 ه3ه ال�<��قة على تفادح+*  ال�فقات G&7ان�ها ال��ع8دةلها و أش]ا

  .�ل�ةال�فقات ال�ال��8ی[ات ال��علقة Gالإی�ادات و ت7ف+� و 

  ال�@اgعة و ال@ق.�A: ال��ل- ال�اني

ه8افها وانع]اساتها على لأال�]7م�ة وغ+� ال�]7م�ة  الإداراتت�ق+Y ال��ار=ع ال�ي ت�ف3ها أجل م� 

ى ال��ام ب�ق+�\ هاته ال��ار=ع، على أن  ت7Qن غاXة ال�ق+�\ إرضاء  لاالف�ات ال�)�ف+8ة م�ها تwای8 ال<ل9 عل

، و=�`ع م� الإدارة� م<ال9 وش�و� ال��7ل+� فق�، بل X&9 أن X]7ن جwء أساسي في ال��امج ال��ف3ة م

 w=wاب�اترغ��ها في ز=ادة خ��اتها ل�&اوز الع�`ات وتع&Xالأث�ل��)+�  الا  W8ى ال� ال�اتج ع� م�ار=عها عل

  W7�(�G.1 ال8Hمات ال�ق8مة لل�&��عات ال��ل�ة للارتقاءإلى ت<7=� أدائها Gالإضافة الق�=9 وال`ع+8، 

  ال@ق.�Aمفه*م ال�@اgعة و : الف�ع الأول

 مفه7م ال��اGعة وال�ق+�\ Gال�<�ق إلى ع�ل�ة ال��اGعة ث\ ع�ل�ة ال�ق+�\ لىع س��ع�ف

  : تع�34 ال�@اgعة وال@ق.�A :أولا  

ت�ق+X Yق8U بها ع�ل�ة ج�ع ال��انات ال�ي ت)اع8 على {�اس ن)`ة تق8م ال��امج ن�7 : ال�@اgعة - 1

هي جwء م ال��نامج Gع�له، و ع ح�U ما Xق7 ال�)���ة ل&7دة ال8Hمات ال�ق8مة م ال�لاح�ةأه8افها، و 

ال�)���ة ��ه، ف����� ال�&��ع ال����\  الأن�<ةال+7م�ة لل���وع وأح8  الإدارةأساسي م� 

ال��اس`ة  الق�ارات لاتHاذ وص7لافي م�اجعة تق8م ت�ف+3 م�Hلف ال��احل  لاس�8Hامهالل�عل7مات 

وح)�  �7ارد ال��Hلفةالع�ل وفY ال&8ول الwم�ي ال�)<� مع ال��قY م� ت7ف� ال لاس���ار

  .2ال��&wة مع ال��Uوفات الأع�ال، وت��ل مقارنة ن�p7ة و���ة اس�8Hامها

2 - A�.قة  :ال@ق=�>G ه&�ة،ه7 دراسة فاعل�ة ال��امج�وال�ي  ح+* Xع��� أح8 م�احل دورة ال��نامج م

ى ال��قY م� ان&از  على  ال�`اش� وغ+� ال�`اش� س7اء الأث�ال�عل�ة، وت�8ی8  الأه8افته8ف إل

 م� داخل ال��نامجعل+ها  ال���Uلال�W8 الق�=9 أو ال`ع+8، و=���� ال�قارنة ب+� ال�عل7مات 

                                       
، م��w ال�عل7مات وال`�7ث، "ب�نامج تعw=w وت<7=� ال�&��ع ال�8ني "ت�\  عائ8، دل+ل ال����ات غ+� ال���qة ال�اش�ة   -  1

  .136،ص  2013م:س)ة ال�ل; ال�)+�، ع�ان، 

  . 75، ص م�جع سابYع�+�، آل�ة ع�Uنة الإدارة ال��ل�ة في ال&wائ�، Gالع+8  -  2
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مع ال�عل7مات ال�)�قاة م� ال�+�ة ال���<ة به8ف م�اجعة ال��ائج العامة  )ض�� ع�ل�ة ال��اGعة(

 1.م�ها أو في ب�امج أخ�W  اللاحقةلل��نامج وال�عل\ م�ها ل�<��قها في ال��احل 

�.s ن&ام ال�@اgعة وال@ق.�A - اثان��ال�أس�^  خلالز=ادة فاعل�ة ال��ار=ع م�  ی��[ل في: اله?ف مM ت

ال���ف+� على ال��ار=ع Gال�عل7مات ال8{�قة في ال7ق'  _م8ادوات ع�ل�ات ال��اGعة وال�ق+�\، و وأد لآل�ات

�ه\ م� ت�ل+ل تق8م ال���وع، ومقارنة[�X ا�G 9اس�ال�)اع8ة في ل�H<<ات، و ما أن&�G wا جاء في ا ال�

 الأداءال�7ارد ال`��=ة، ال&8ول الwم�ي، ال�7ارد وال�Uادر، م)�W7 ال&7دة و�فاءة  :اتHاذ الق�ارات الHاصة بـ

  .2ال�ي �ان مH<<ا لها للأه8افال�ال�ة، و{�اس مW8 ن&اح م��وع أو ب�نامج ما في ال7ص7ل  والإدارة

  ة gال��ائ�ق.�A ع	�نة الإدارة ال��ل�ت: �انيالف�ع ال

ال�لX8ة ال8ائ�ة  و  اء على م)�W7 ال7لاXةإن ال�<7ر ال23 شه8ه م7ض7ع ع�Uنة الإدارة ال��ل�ة س7 

م الآلي �7س+لة الاع��اد على الإعلائ�=ة Gال7ل7ج إلى عال\ ال�ق��ة و ی8ل على مW8 اه��ام ال8ولة ال&wا

�اد على 8 ذل; م� خلال الاع�لق8 ت&)و  ،قة ح8ی[ة ل�قX8\ ال8Hمة الع�7م�ة�F=ل�)++� مUال�ها و 

ال�لفات على م)�W7 الإدارة ال��ل�ة، ه3ا ات في ت)++� الع8ی8 م� ال�Uالح و ال��م&�ال�<��قات الال��Qون�ة و 

ق7اع8 ال��انات الHاصة  إلىGالإضافة إلى الأن��ة الال��Qون�ة ال�ي �ان لها دور ��+� في ت)ه+ل ال7ل7ج 

ح8 ��+� ��ا ساه�'  إلىع�Uنة في ت)ه+ل ت)++� ال��افY ال��ل�ة �G&الات م�8دة، لق8 ساه\ مفه7م ال

 أه8افهاال��ل�ة  الإدارةن�)اءل هل حقق' ص7ر ع�Uنة  أنفي ت�)+� تقX8\ ال8Hمة الع�7م�ة، ل�Q عل+�ا 

�+�؟ي ت<7=� ال��فY الع�7مي ال��لي وت�)+� ال8Hمة الع�7م�ة و فFال�7ا W8ال�ضى ل Y+ت�ق  

  :الع�اص� ال�ال�ة إلىؤل ن�<�ق ���ا یلي على ه3ا ال�)ا للإجاGة

  ال��ل�ة الإدارةا�Lاب�ات ع	�نة  -  أولا

�+�  الإدارةل�&)+8 مفه7م ع�Uنة  إنFة لل�7ا`(�Gال�)`ة  أوال��ل�ة  الع8ی8 م� ال�wاXا س7اء Gال

 Y3:ال�ي ت��[ل ���ا یليالع�7م�ة، و لل��اف  

�+�ت�)+�   - 1F8مة الع�7م�ة لل�7اHال \X8للآل�ات لق8 �ان: تق  Yال7ثائ ��AHالإدار=ة على ال�ع��8ة في ت

�+�Fات ووضع و  ،ال�7اX8ال�لG ون�ة في ش`اب�; ال�الة ال�8ن�ة��Qال�ق��ة  الأرض�اتاع��اد ال�<��قات الال

                                       
  .26، ص 2020، مفا�h\ وأدوات ع�ل+�ي ال��اGعة وال�ق+�\ لل���وعاتع�8 الغ�ي علي ال)��ي، . د.إ -  1

  .140ال��جع ال)ابY، ص  ،ت�\ عائ8 -  2

  .27-26م�جع سابY، ص ، ال�N7في الأداءالال��Qون�ة في ت�)+�  الإدارةجه�ة ح�wة، دور  -  3
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 Yل9 ال7ثائF �Fة  أو الإدار=ةال�لفات  إی8اع أو الإدار=ةال�ي ت)�ح لل�7ا�الاFلاع على معل7مات مع+

�+� ع]^ ما في ت)ه+ل و دور ��+�  الأخ�W ت غ+�ها م� ال8Hماو F8مة الع�7م�ة لل�7اHال \X8ت�)+� تق

 إدار=ة _ج�اءاته3ه ال8Hمات ت�<ل9 وق�ا 7F=لا و  كان عل�ه ال�ال ق�ل اع��اد الع�Uنة ح+* �ان'

 .معق8ة

� إش�اك  - 2G �+�Fة :]ل اك�� في ت)++� ش:ونه\ ال��ل�ةال�7ا�Fق�ا�X8ت&)8 ه3ا ال�فه7م م� خلال ال 

ال��ل�ة  الإدارةحY مع�فة ���Aة ت)++� ا�F حY تأس�^ ال&���ات ال��ل�ة و ال��ار��ة ال�ي ت��ح لل�7 

��ه القان7ن حY ح�7ر جل)ات م8اولا أوس7اء ال�لX8ة �X *+ة حXع�ي ال�ل28ال7لا�ك�ا  ،ت ال�&ل^ ال

��ه حY الاFلاع على �X على م��7ن م8اولات ال�&ال^ ال��ل�ة و ��تعل�قها على ذل; م� خلال ال

 1.ح�ى حF Yل9 ن)Hة م� ال�8اولةت و م)�W7 ال�لX8ا

ح8 ��+� في ت`)�� ال�عامل مع  إلىساه�' ال��م&�ات : الإدار=ة ال�ه�ةال��]\ في ال�لفات   - 3

+]Qال�لفات الهامة و ا�ة و ال�عل7مات الG اصةHح+*  ،الإدارات ف+هاال�ي تق��ي ت8خل الع8ی8 م� ل�عق8ة ال

وق'  أ2في  إل+هاقاع8ة ب�انات ض�Hة Gالإم]ان لل�ع�++� ب�)++� ال�لف ال7ل7ج ال��م&�ات وف�ت  أن

�ه\ ال��++�و  الآلي الإعلام أجهwةم]ان Gاع��اد  أ2م� و [�X ال�)��� لل�عل7مات  الان��ن' فق� ��ا

ال�ي لها علاقة Gال�لف  الإدار=ة الأجهwةت)ه+ل الع�ل للع8ی8 م�  إلىه3ا Gالإضافة  ،ال7اردة ف+ها

G 8 ال�اجة� .إل+هاال)�اح له\ Gاس�ع�ال ق7اع8 ال��انات ع

لل��]\ في م7اض�ع  الآلي الإعلامم� خلال وضع ت<��قات : الإدار=ةرق��ة ت)++� ال�Uالح  - 4

رqح  إلىه3ا ما ی:د2 ، بها ع� �F=قها ال���7خاصة U�Gالح مع+�ة م� شأنها ت)ه+ل ال��ام Gال�هام 

  .الإدار=ةqال�الي ت`)�� ال��ام Gال�هام نات ال��علقة بها و ال7ق' وال��]\ في ال�ع<�ات وال��ا

ال�)++�  أن��ةال�8ی[ة على  الإداراتتع��8 ال�:س)ات و : ال�8ی[ة رة ال��ل�ة ل��\ ال�)++�م7اك`ة الإدا  - 5

�اFاتها Gغ�ض ت�ق+Y  إدارتهاال��اج��' في  أو ال�8ی[ة�ال�)<�ة خاصة تل; ال�ي ت��+w  أه8افهال

�qعها ال�Gا>G ق ت)+ إلىي ،ه3ا ما دفع�F *ها ل&علها في الع�ل على ت�8ی* الإدارة ال��ل�ة  ب��8ی�+

�+� م� الأخ�W وق8 ساع8 ه3ا ال�<7ر على ت)ه+ل تقX8 الإداراتم)�W7 ال�:س)ات و F8مات ال�7اHال \

 .أخ�W ال�&ار=ة م� جهة <7=� ن�ا� ال�:س)ات الاق�UادXة و ت)ه+ل تجهة و 

                                       
  .27- 26، م�جع سابY، ص جه�ة ح�wة -  1
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  1ت*اجه ع	�نة الإدارة ال��ل�ةال	ع*�ات ال@ي : ثان�ا 

تق��ي ع�Uنة الإدارة ال��ل�ة : ل�فه7م ع�Uنة الإدارة ال��ل�ة الإدار2 ال��اخ  ملائ�ةع8م   -1

 أ2حاض�ة ل7Uر الع�Uنة ال�ي اع��8تها ال8ولة في الإدارة ال��ل�ة  م�اس`ة و  إدار=ةت��+� ب+�ة 

ل�Q صعq7ة ته+�ة  ،)++� Gال<�ق ال�8ی[ةال� إلىنقل الإدارة ال��ل�ة م� ال�)++� Gال<�ق الق�X8ة 

7Fل م8ة  إلى أدWخاصة في ت)++� الإدارة ال��ل�ة  آل�اتم�اسG 9اع��اد  إدار2 م�اخ ب+�ة و 

  .ال�)<�ة أه8افها إلىت�ق+Y ن�ائج م�8ودة Gال��� ت&)+8 مفه7م الع�Uنة و 

2-  �+�Fال�7ا W8الآل�اتنق� ال7عي لG خاصة تل; ال�7جهة : ل�ةال�8ی[ة  ال�ي اع��8تها الإدارة ال��

�+� م[ل ما ی�علG Yال8Hمات الال��Qون�ة �8Hمة Fخ8مات ع�7م�ة لل�7ا \X8ي"ل�ق[�م7قع  أو" ن

ىإب8اع ال�لفات على م)�W7 الإدارة ال��ل�ة ب7اس<ة ال�7قع الال��Qوني دون ال��قل  الإدارة ال��ل�ة  إل

�+� لا Xع��8ون ال<�ق  فأغل9غ+�ها م� ال8Hمات مع الاFلاع على س+� ال�لف �3ل; و Fال�7ا

ال&هل  في نق� ال7عي، إدراجهام�Hلفة �X]�  لأس`ابال�8ی[ة للاس�فادة م� ال8Hمات الع�7م�ة 

  .الأخ�W  الأس`ابغ+�ها م� ع�لها،ع8م ال[قة ف+ها و  �F=قة أوبه3ه ال8Hمات 

�]ل �افي ح7ل ص7ر ع�Uنة الإدارة ال��ل�ة -3G �+�Fلاع ال�7اFمع�فة ف�ة  أوع8م فه\  إن: ع8م ا

�+� X&عل Fخ8ماتها ال�7ا \X8لل<�ق ال�8ی[ة ال�ي اع��8تها الإدارة ال��ل�ة في تق �+�Fك�+�ة م� ال�7ا

�+� م�8ودة ال��ائجم� ع�ل�ة ال��8ی* اF9 قلة الإشهار ،ل�7جهة لل�7ا�(G ال�ع�=� به3ه و  وه3ا

�+� ح�ى ی�) ع8م اع��اد م�Hلف ال7سائل ل��حها وت7ض�ح مwاXاهاال8Hمات و Fل ال�7اQى ل�

  .اس�ع�الها

ال�ق7Uد Gاله�اكل : للإدارة ال��ل�ة ل�فه7م الع�Uنة الإدار=ةع8م م7اك`ة اله�اكل ال������ة  -4

ال�Uالح، ال�]ات9  للإدارة ال��ل�ة الإFار العام ال�X 23\ م�Hلف ال�8ی�=ات الإدار=ةال������ة 

لا ت��اشى ق�X8ة و  أنها�G+* ال�لX8ة 8ائ�ة و ، العلى م)�W7 �ل م� ال7لاXة الأخ�W ال�]ات9 والف�وع و 

 Yنة خاصة في جان�ها ال��عل�Uالإدارةمع العG �Qى ال��م&�اتالال ه3ا ما ، �ون�ة والاع��اد عل

مUالح  أوالآلي في الإدارة ال��ل�ة ب���UH م8ی�=ات  الإعلامی�<ل9 ال���+w على م7ض7ع 

 .�ة ال�ال�ةه7 ما ل\ ت����ه اله�اكل ال�����الآلي و  الإعلام

                                       
  .28- 27جه�ة ح�wة، ال��جع ال)ابY، ص  -  1
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  :خلاصة الف	ل
�7ل7جي  إف�ازات إنQعلى �ل ن�ام س�اسي قائ\ ال�7جه ن�7  أص`حالع7ل�ة وال�ق8م ال� \��Xاد&Xإ 

 إFارفي وق' م�]� و  qأس�عX\ خ8مات ذات ن�p7ة و تق8ا ال�7ا�F و ضالQف+لة ب��ق+Y ر  الإدار=ة الآل�ات
 \���ال�:س)ات الع�7م�ة و  الإدارةال�7جه ن�7 ف�Qة ع�Uنة  إلىما دفع اغل9 ال8ول  ، وه7لقان7ني ال��احاال�

به8ف ت�)+� ال8Hمة الع�7م�ة وت�ق+�ها ه3ا اله8ف ی�ت`� ارت`اFا وث�قا ب�7ف+� ال�+�ة ال�ق��ة ال�ي ت)اع8 
�ع معل7ماتي دون م&� إلىالال��Qون�ة م� خلال ت�{�ة ال�&��ع م� ص7رته ال�قل+X8ة  الإدارةعلى تفع+ل 

�]ل ت�X8ا واض�ا و ال�)اس Gال��\ X ال)ل<ات ال)�اس�ة في س�+ل بل7غ تع��\  أمامال�قال+8 ال�&����ة وه7 ما
الال��Qون�ة على �افة ال�)�7=ات نا�h; ع� ال�Hا�F ال�ي ق8 تUادف الع�ل�ات ال�<����ة �ال&�ائ\  الإدارة

، غ+� للإف�اد��اة ال��UHة ال�عل7مات ال��علقة Gالد ام� وسلامة ال�عل7مات العامة و ال�ي ته8 ةالال��Qون�
، وم� الأداءس�عة دائ�ا ی`�* ع� ال8Hمة ال��p7ة و  لا ت7قفها ه3ه ال��X8ات فال�7ا�F الأف�ادت<لعات  أن

مهامه Xق��ي  أداءث\ فان بل7غ خ8مة ع�7م�ة رش+8ة نات&ة ع� م�فY عام رش+8 ی���ى ال7سائ� ال�ق��ة في 
ال�)اه�ة في =^ م�8أ ال�X8ق�ا�Fة ال��ار��ة و ة م� خلال ت�Q غ+� م`اش� ش�اك ال�7ا7UG �Fرة م`اش�ة و Gإ

، وغ+� م`اش�ة م� خلال ت7ف+� ال��اخ ال�لائ\ القان7ن�ةوفقا لل�ق���ات ال8س�7ر=ة و  الإدار=ةاتHاذ الق�ارات 
ل�ق��ة ب+� الإدارة اال�ئ�)�ة لل�ه7ض Gال7عي ال�&��عي وتقل�� الف&7ة  الأدوارلل�&��ع ال�8ني في لع9 

، وه�ا Xقع �ق+Y ال8Hمة ال�ق��ة ذات ال��p7ةل�7ا�F وخلY العلاقة ال�`ادل�ة في نقل ال�عل7مة و اس��`الها ل�وا
ى ال��افY الع�7م�ة و  ال7ص�ةعلى ال)ل<ات  تع+8 ال��� في ال��س7م ال�ئاسي  أنال�:س)ات ال8Hم�ة عل

ال��7ل ال23 تع�فه اشى و وت�8ی* Gع§ ال�7Uص �Gا ی�� Gال�7ا�F الإدارةال����� علاقة  131- 88
بل7غ خ8مة ع�7م�ة ذات ن�p7ة لا ی�7قف  إن، ل��Qون�ة في علاق�ها مع ال�7ا�Fال7سائل الا Gإدخال الإدارة

ت�ش+8 اس�غلال ال�7ارد ال`��=ة في الق<اع العام م�  إلىفق� على ال7سائل وال7سائ� الال��Qون�ة بل ی�ع8اها 
  .��اشى ومع<�ات �ل م�حلةلة �Gا یخلال ال�7Q=� ال�)��� وال�س]
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�ائ��ة في س��ل ع��نة الإدارة ال
�ل
ة ال�ّ س� *(�� م) الإم&ان
ات س%اء ال
اد"ة�ت ال ولة ال


لة م) ال.�%ص القان%ن
ة و أحا1و ، ال/*.%ل%ج
ةال,+��ة و �
ة ال/ي ت�18/ها 6

م%ض%ع الع��نة 6
ا  ال/.:

  ....ال
.اش�� و  ، ال/عل

ات ال%زار�ة، ال
�اس
B ال/.ف�@"ةالق%ان�) في ذل<


آت  الاه/
املق  ت�لى ه@ا و K L%/Mاً على م

اعات ال
�ل
ة س%اء ال%لا"ةفعل�ال�ل "ة ال ائ�ة و  ال

ال��%م/��ة على ثائT 6ال�الة ال
 ن
ة وال%  ارت,Sم) خلال ت��M  مفه%م الإدارة الإل*/�ون
ة خاصة ما 

�ل ال%1.ي لل�الة ال
 ن
ة مL%/M ال�ل "ات و Mخاصة 6ال�ل "ات مع ذل< 6إن+اء ال Xلاس/��اجوضع م&ات 


ا Z ،ا6قةMال Tة ب�%م/��ة ع%ض ال%ثائ
ول^ اه/
اما 6إش�اك ال
%ا1) في ت���M أوثائT ه%�ة ال*/�ون


ع  الاه/
ام، 6الإضافة إلى 
ةال "
ق�ا1
ة ال/+ارZ ال+أن ال
�لي م) خلال ت�س
خ آل
ات/�
ب/أ��1 ال


ات 6
�/لف م�الات ن+ا1اتهاال
 ني و e
�6ال
%ارد ال,+��ة  الاه/
امZ@ل< سع�ها إلى و ، تMه�ل إن+اء ال


ة خاصة ال%لا"ة على مL%/M الإدارة ال
�ل
ة م) خلال إح اث تغ���ات على مL%/M ا

له
اكل ال/.:

6ادرت 6إدراج ت*.%ل%ج
ا الإعلام  ك
ا 6اس/
�ار ت*%�.
ة للإ1ارات والع
ال الع
ل على إع اد دورات "ة و ال�لو 


�j/لة م) ال

ات ال�اصة 6ال/���Mقات و الآلي في ت���M الإدارة ال
�ل
ة م) خلال ج�  .ال��م

 أص,حف
) خلالها  على ال
%ا1.�)ب
ة ���Zة على الإدارة ال
�ل
ة و لق  Zان له@ه ال�j%ات آثارا إ"�ا

أص,ح ل
ق مة م) �1ف الإدارة ال
�ل
ة و م) الع ی  م) ال� مات االاس/فادة  ال
%ا1.�) علىم) الMهل 


ا درا"ة أك(� ب/���M ال+أن ال
�لي علىZ ،ةن الإدار أ
على الإعلام الآلي أص,�^  6اع/
ادها ة ال
�ل

  .لةMه% 6 اس/غلالهاqم&ان
ة ناتها ال
/علقة 6
�/لف ال
لفات و قادرة على ال/�&B أك(� في ب
ا

�ه%دات ال
�@ولة لع��نة 
إلا أن مفه%م  ش
ل/هاZل ه@ه ال�%انX ال/ي ، و الإدارة ال
�ل
ةرغZ Bل ال

لع ة أس,اب ساه
^ في S6ء sع� ا ع) ال
M/%�ات ال/ي بلغ/ها ال ول ال
/j%رة و داً و م�  ی,قىالع��نة 

  :ما یلي  لعل أهB ه@ه الأس,ابو فعال
ة،  6+&ل أك(� ات��M ه


B  ع م  -1Kل,ات مفاj/

ة للإدارة ال
�ل
ة ل

الإل*/�ون
ة ال/ي ت/jلX  الإدارةملائ
ة اله
اكل ال/.:


ام ال/�&B في تق.
اته أك(� 6الإعلام الآلي و  الاه/
امzعلى ال ��Z�/الال/*%�) بوال�

%}ف�) في ه@ا ال.  

م�ال�هB والاس/فادة م)  على ال�jق الع���ة لق~اء الاع/
اد فينق{ ال%عي ل L ال
%ا1.�)   -2

  .للاس/فادة م) خ مات مع.
ة رغB ع��ن/هاال�jق الق "
ة  اع/
اد ، ع%ضال� مات

ال
�ل
ة  الإدارةالإعلان وال/ع��� 6ال� مات الإل*/�ون
ة ال
ق مة م) �1ف ع م الإشهار و   -3

  .دون الان/قال إلى الإدارة اس/غلالهاال/ي ت
&.هB م) لل
%ا1.�) و 
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�لة في ج%انX الع��نة رغB ال.إلا أنه و M
لإدارة ال
�ل
ة فهي ت,قي ال/ي ع�ف/ها اقائ{ ال

ت+ه ه م8سMات القjاع و العالB عامة  "+ه ه @�ال ال/j%ر ال��Mع ض�ورة مل�ة ل
Mای�ةم%ض%عاً إ"�اب
اً و 

�1ق تj%��  م) خلال الإدارة ال
�ل
ة أن ت/
اشى معه "ف�ض علىالأم� ، ه@ا على ال��%صال�اص 

 ���Mة �ت�ق ع��ن/ها به فها و ت

ة ال
�ل

+ي لل
%اT(�.1 ال/.e
ذل< 6ات�اذها ، و وت��M) ال
L%/M ال

هB أ م) ت��M ها في ارض ال%اقع  و �ل
ة و ال
 الإدارةج
لة م) ال/ اب�� ال/ي تMاهB ت�س
خ مفه%م ع��نة 

  : ه@ه ال/ اب�� ما یلي

/لف ال� مات ال
ق مة م� ته��ة الإدارات ال
�ل
ة م) اجل اع/
اد ص%ر الع��نة م) خلال  - 1

%ارد ال,+��ة ال
وذل< 6الاع/
اد على ال*فاءات و  Z@ا ال/ي ت/�M  في مفه%م الإدارة الال*/�ون
ةلل
%ا1.�) و 

الق رة على اس/ع
الها خاصة ه
ة في ال/���M 6ال�jق ال� ی(ة و ال/*%�) اللازم لل
Mاال/ي ت
/ل< ال%عي و 


ا ال�امل�) لل+هادات العلوالإ1ارات ذو� ال/*%�) ال�امعي و 
ات ال��م�لإ1ارات في م�ال الإعلام الآلي و ا

 .شهادات معاه  ال/*%�) ال
�/لفةو 


ة ال
%ا1.�) 6
�/لف ال� مات ال/ي ت. رج في مفه%م الع��نة ال  - 2�
ق مة م) �1ف الإدارات ت%

�� تMه�ل ح الإعلام ال
�/لفة مع ت%ض
ح أه
�/ها م)< 6الاع/
اد على وسائل الإشهار و ذلال
�ل
ة و 

 .س�عة ت��T ن/ائ�هاالإج�اءات الإدار�ة ورsح ال%ق^ و 


� ل
%}في و   - 3/M
�الات ال/ي ع�ف^ الع��نة ال/*%�) ال
ع
ال الإدارات ال
�ل
ة خاصة في ال


اتو  م(ل الإعلام الآلي�
قات و ال��م�jة، ت
 .�sامج ال/���M ال�اصة 6
�الح الإدارة ال
�ل


ة للإدارات   - 4

ت/
اشى مع الع��نة ال�ل "ة ح/ى ال
�ل
ة س%اء ال%لا"ة، ال ائ�ة و تع یل اله
اكل ال/.:

� على جانX الإعلام الآلي و ت�ق�T ن/ائ�ها م) خلال اوتMاع  على ت��M ها في ال%اقع و �Z�/اء لjعq


ة ���Zة له في ال/���M 6الاع/
اد على إن+اء ق%اع  ال�
انات ل
�/لف
فات 6غ�ض تMه�ل اس/ع
الها ال
ل أه

 .ال%ل%ج إل�هاو 

رSs ق%اع  ال�
انات للإدارات ال
�ل
ة 6
�/لف ق%اع  ال�
انات للإدارات الأخ�L وه@ا م) اجل   - 5


 "B ال� مة الع
%م
ة لل
%ا1.�) و تMه�ل تقMة ت
ح 6ال%ل%ج إلى م�/لف ت��Mعها ح�� أن ه@ه الع
ل

ح ال
%اs (�.1ال/الي تMه�ل ق~اء م�الو  م�الح م�/لفةال�
انات على مL%/M م ی��ات و ال
عل%مات و 

 .م�ال�هBومعال�ة ان+غالاتهB و 



 



81 
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