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 عرف انو شكر  
 ق ال تعالى:

 النمل﴾٠٤﴿ كَريِمٌ" غَنِي   ربَِّي فَ إِنَّ  كَفرََ  وَمَن   لنَِف سِوِ  يَش كُرُ  فَ إِنَّمَا شَكَرَ  "وَمَن  

 وق ال رسولو الكريم صلى ا﵀ عليو وسلم:

 "من لم يشكر الناس، لم يشكر ا﵀ عز وجل"

 الأرض  و أحمد ا﵀ تعالى حمدا كثيرا طيبا مباركا ملئ السموات  

في البداية الشكر والحمد ﵀ جل في علاه ف إليو ينسب الفضل كلو في إكمال ىذا العمل  
 كما ق ال تعالى واصبر لحكم ربك ف إنك بأعيننا  المتواضع وأليمنا الصبر على المشق ات  

 الف اضل  يإلى أستاذوالامتنان  الشكر    بجزيليسعدني أن أتقدم  

 وى ىذه الدراس  ة ولما قدمتفضل بالإشراف عل  ذيالسي موسى حمزة    الدكتور

 لنا من توجييات قيمة ونصائح مفيدة

 في الجامعةشكر جميع زملائي  أوفي الأخير  

 "شكرا لكم"

 

 

 
 

https://www.almaany.com/quran-b/27/40/
https://www.almaany.com/quran-b/27/40/


 إىداء
إلى أغمى ما أممك في ىذه  الحمد لله الذي أنار لي طريقي وكان لي خير عون

ستنار بيما دربي الدنيا إلى  إلى الذين أوصاني بيما ربي وخفق ليما قمبي وا 
لى من وضعتني عمى طريق  صاحب السيرة العطرة "أبي" أطال الله في عمره، وا 

إلى إخوتي  من  وجعمتني ربطة حب وكفاح "أمي" أطال الله في عمرىا الحياة
إلى أساتذتي الكرام الذين  ليم بالغ الأثر في كثير من العقبات والصعاب واكان

للإبداع  لا يوجد مستحيلعمموني معني التفاني والإخلاص معكم آمنت أنو 
إلى الكفاءات الصاعدة والطاقات ساندني كثيرا ووقف معي و إلي كل من والرقي 

قائم بواجبو ميم  الواعدة والنجاحات الوافدة إلى جيل جديد وفي مدرك لدوره
 ونافع من خلال الموقع الذي وضعو الله فيو فثق بنفسك ولا تتجاىل قدراتك

 ل أىدي ىذا العملإلى بذور الأم فوجودك ميم
 

"ميادة"  
 
 
 
 
 
 
 



 

 إىداء
أىدي ثمرة جيدي إلى أعز الناس على ق لبي، إلى أروع مخلوق على وجو الأرض إلى من أمدني  
بالسعادة وكان لي عونا طيلة حياتي إلى التي حملتني وىنا على وىن إلى أجمل ما نطق بو لساني  
من كان سندي في كل صغيرة وكبيرة إلى من كان لو الفضل في مواصلة دراستي إلى من كان  

 سيبقى  لي قدوة و 
 إلى أعز مخلوقين أمي وأبي.

 إلى جميع أصدق اء الدفعة الأعزاء
 إلى كل من أحبني بصدق

 
 أىدي ىذا العمل المتواضع متمني من ا﵀ أن يسدد خطواتي ويوفقني وإياكم إلى سواء السبيل  

 وكما ق ال صلى ا﵀ عليو وسلم: 
 "لا يزال العالم يطلب العلم ف إن ظن أنو عالم فقد جيل"

 "عبد الحق"
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  قدمةم

 

 أ 

لقد خطب موضوع ترقية الحدمة العمومية و تحسينيا أىمية كبرى لدى الأنظمة السياسية و      
بإعتباره مف أكبر العناصر الرئيسية في الإدارة العمومية إذ شكؿ مظيرا   المتعاقبةالسمطات الحاكمة 

ي معادلة ة المنتيجة بيف طرفسمف مظاىر الممارسة العمومية فيو الأداة التنفيذية التي تعكس لمسيا
صعبة الإرضاء وىما المواطف و الحكومة ، فترقية الإدارة و تطويرىا يشمؿ عممية التعامؿ المرضية 
لحدمة العامؿ البشري ، إذ تكتسب أىمية بالغة كنقطة تواصؿ يسعى مف خلاليا إلى تحقيؽ المنفعة 

رة أو المرافؽ وتطوير العامؿ البشري مف أجؿ جودة عالية في التحصؿ عمى الخدمات مف الإدا
الإدارية المختمفة بحثا عف المصمحة العامة إذ لا تقؿ أىميتيا عف وظائؼ أخرى كالصحة و الأمف 
وتوفير الغذاء ، بؿ أصبحت تحقؽ الخدمات الإدارية و الجارية و الصناعية و الثقافية ، و غيرىا مف 

مف الضروري تحسيف و المرافؽ التي وجب عصرنتيا خدمة لمطالب كافة المواطنيف ليذا أصبح 
تطوير الييكؿ الإداري ، فيو الخمية الأساسية التي تسري في المجتمع تحتاج دائما إلى التجديد و 

 التغيير لتكوف أكثر فاعمية في خدمتيا .

ولعؿ مشكمة إستخراج الوثائؽ و الشيادات لممواطنيف أو التلاميذ في المدارس ىي مف أىـ الأسباب 
الإدارة إلى البحث عف التطور الإلكتروني عبر إستخداـ التكنولوجيات ، الموضوعية التي دفعت 

 الإعلاـ و الإتصاؿ ، ىو جياز الرقمنة ، وبالتالي إستطاعة التخمص مف العراقيؿ التي عثرتيا .

الأسباب الشخصية التي دفعتني و حفزتني عمى التطرؽ إلى ىذا الموضوع تجاذب أطراؼ الحديث 
لبريد رغـ الصعوبات التي واجيتني في إعداد ىذه المذكرة كقمة المراجع مف جية معو ىو ترقية قطاع ا

 و محدودية المعمومات وضيقيا بإعتبارىا موضوع جديد في الإدارة العمومية إلا أنو موضوع .

  .مدى نجاعة الآليات التشريعية في سبيؿ النيوض بالخدمة العمومية و ترقية كؿ المواطنيف

رير موضوعنا المنيج الوصفي التحميمي الذي مف خلالو قمنا بتحميؿ و إستقصاء لقد إتبعنا في تح
 موضوع ضواط مفيوـ ترقية أداء الخدمة العمومية مف مختمؼ جوانبو 

ػػ و مف خلاؿ ىذه المذكرة سنتطرؽ الحديث عف الإطار المفاىيمي لمخدمة العمومية إلى سبؿ ترقية 
 الخدمة العمومية لمفصؿ الثاني .

 



  قدمةم

 

 ب 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



الإطار المفاىيمي لمخدمة العمومية                              : الفصل الأول  

 

1 

 الفصل الأول: الإطار المفاىيمي لمخدمة العمومية

الخدمة العمومية كأحد العناصر الرئيسة في الإدارة العمومية باىتماـ كبير لدى الأنظمة السياسية   تعتبر     
والنخب الحاكمة المتعاقبة باعتباره مظيرا أساسيا مف مظاىر ممارسة سمطة الدولة وأحد أىـ مخرجاتيا، فيو أداة 

، إذ تعتبر الخدمة العمومية  خلالوشر مياميا مف الدولة تبا أفلتنفيذ الخيارات والسياسات العامة المنتيجة، كوف 
 1.الوسيط الذي يضمف التوازف والاستمرار في قنوات الاتصاؿ بيف الحكومة والمواطف 

تعبّر الخدمة العمومية عف الحاجات الضرورية التي تقوـ الدولة بتوفيرىا في إطار ممارسة وظائفيا، وذلؾ عف 
طريؽ النشاطات التي تيدؼ إلى تحقيؽ منفعة عامة كالخدمات الإدارية والخدمات الاجتماعية والثقافية 

خدماتيا العمومية وما يتماشى والتطورات  عصرنة إلىوالخدمات الصناعية والتجارية، لذلؾ كثيرا ما تسعى الدوؿ 
الإداريةوالتكنولوجية ومف ىذا المنطؽ سنحاوؿ إعطاء مفيوـ لمخدمة العمومية وواقع الخدمة العمومية في 

  .الجزائر

 المبحث الأول: ماىية الخدمة العمومية

التي تقدميا الحكومة لممواطنيف ضمف نطاؽ سمطتيا، إما بشكؿ مباشر مف  الخدمات ىي عمومية خدمةال     
الخدمات. ويرتبط ىذا المصطمح بالتوافؽ الاجتماعي )يعبر عنو  خلاؿ القطاع العاـ أو عف طريؽ تنظيـ تقديـ

تاحة لمجميع، بغض النظر في العادة مف خلاؿ انتخابات ديمقراطية( عمى وجود خدمات معينة ينبغي أف تكوف م
 و ليذا سنتناوؿ أىـ الخدمات عمى نحو الفروع التالية: عف مستوى دخميـ

 :  مفيوم الخدمة العموميةالأول المطمب

سنتناوؿ مضموف ىذا المطمب مف خلاؿ الفرعيف التالييف الفرع الأوؿ لتعريؼ الخدمة العمومية والفرع الثاني 
 .الخدمةلتحديد معاييرىذه 

 

                                                             

د ضريفي نادية، المرفؽ العاـ بيف ضماف المصمحة العامة و ىدؼ المردودية حالة عقود الامتياز ، اطروحة دكتوراه في القانوف 
4،ص 2012/1،2011العاـ ، كمية الحقوؽ بف عكنوف ، جامعة الجزائر  1 
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 :الفرع الأول : تعريف الخدمة العمومية

تعرؼ الخدمة العمومية بأنيا : جميع أنواع الخدمات التي مف غير الممكف إستغلاليا إلا في إطار       
جماعي تتوفر بشكؿ إجباري وفؽ قاعدة المساواة التي ينص عمييا القانوف ويكوف مف الضروري استغلاليا 

 1.لدولة مسؤولية توفيرىا والقياـ بيا مف حيث أدائيا ومراقبتيابمعزؿ عف قواعد السوؽ ، وتتحمؿ ا
والمواطنيف عمى  الحكومية،ومصطمح الخدمة العمومية يوحي إلى تمؾ الرابطة التي تجمع بيف الإدارة العامة 

شباع الحاجات المختمفة للأفراد مف طرؼ الجيات الإدارية والمنظمات العامة  2.مستوى تمبية الرغبات وا 
كما عرؼ خبراء الإدارة العامة الخدمة العمومية بأنيا : " الحاجات الضرورية لحفظ حياة الإنساف وتأميف 
رفاىيتو والتي يجب توفيرىا بالنسبة لغالبية الشعب والإلتزاـ في منيج توفيرىا عمى أف تكوف مصمحة الغالبية مف 

 3.ؼ رفع مستوى المعيشة لممواطنيفالمجتمع ىي المحرؾ الأساسي لكؿ سياسة في شؤوف الخدمات بيد
أما بالنسبة لممشرع الجزائري نجد أنو حاوؿ وضع تعريؼ لمخدمة العمومية في مجاؿ السمعي البصري وذلؾ  

منو الفقرة السادسة  07المتعمؽ بقانوف السمعي البصرية، حيث عرفت المادة  04-14وف رقـ بموجب القان
الخدمة العمومية لمسمعي البصري ىي : " نشاط للإتصاؿ السمعي البصري ذات المنفعة العامة التي يضمنيا 
 كؿ شخص معنوي يشغؿ خدمة الإتصاؿ السمعي البصري في ظؿ إحتراـ مبادئ المساواة والموضوعية والتكييؼ

 ." والإستمرارية
" يتشكؿ القطاع العمومي لمسمعي البصري في الييئات والمؤسسات الأخرى أنو:منو عمى  08كما نصت المادة 

 ." وتضطمع في إطار المنفعة العامة بمياـ الخدمة العمومية الأسيـ،التي تمتمؾ فييا الدولة كافة 
 الخدمة  2011جانفي  31وقد عرؼ الميثاؽ الإفريقي لقيـ ومبادئ الخدمة العامة والإدارة المعتمد بأديس تاريخ 

أي نشاط متعمؽ بالمصمحة العامة يتـ القياـ بيا تحت سمطة “ العمومية في نص المادة الأولى منو عمى أنيا 
 ."4الإدارة

                                                             

تحسيف الخدمة العمومية في الجزائر ، مذكرة لنيؿ شيادة الماستر في العموـ السياسية تخصص إدارة وتسيير  آلياتضالع بخالد ، 
10، ص 2018/ 2017سعيدة ،  -الجماعاتالمحمية ، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية ، جامعة الدكتور مولاي الطاىر  1

 

455، ص 2001العامة ، الدار الجامعية ، دوف النشر ، سنة  الإدارةثابت عبد الرحماف ادريس ، المدخؿ الحديث في  2 
، المؤرخ في 16، المتعمؽ بقانوف السمعي البصري ، الجريدة الرسمية  العدد  11/12/2014المؤرخ في 04-14القانوف رقـ 

8، ص 23/03/2013 3 
لافريقي لقيـ و مبادئ الخدمة العامة يتضمف التصديؽ عمى الميثاؽ ا 11/12/2012المؤرخ في  415-12المرسوـ الرئاسي رقـ 

5، ص 16/12/2012مؤرخة في  68، الجريدة الرسمية العدد  31/01/2011و الادارة ، لمعتمد بأديس ابابا بتاريخ  4 
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لمشتركة لمفيوـ الخدمة العمومية تتمخص بشكؿ عاـ في ومف خلاؿ التعاريؼ السابقة يستنتج أف العناصر ا
 1عنصريف أساسييف ىما :

 .العامةالخدمة العمومية تتصؿ مباشرة بإشباع حاجة لفائدة المصمحة  -
 .مباشرةالخدمة العمومية تصدر عف السمطات العمومية سواء بطريقة مباشرة أو غير  -

منيما إلى الخدمة العمومية  بنا الإشارة ىنا إلى أنو في تعريؼ الخدمة العمومية يمكف تمييز زاويتيف ينظر تجدر
 2الآتي:تتمثلاف في النظر إلى الخدمة العمومية كعممية والخدمة العمومية كنظاـ، وىو ما سنوضحو مف خلاؿ 

 أ. مفيوم الخدمة العامة كعممية: 

حيث تعتبر الخدمات التي تقدميا الجيات الحكومية أو العامة عمى أنيا مجموعة مف العمميات ذات 
الطابع التكاممي تحتوي عمى مدخلات ومخرجات، فبالنسبة لممدخلات فيناؾ ثالثة أنواع التي يمكف أف تجري 

 عمييا عمميات التشغيؿ لإنتاج الخدمة المطموبة وىي: 

أو المواطف طالب الخدمة أحد أنواع المدخلات في تفعيؿ عممية الخدمة العامة مثاؿ إذ يعد الفرد الأفراد:  -
 عف ذلؾ تقديـ الإسعافات الأولية لممرضى في المستشفيات.

تعتبر الموارد أيضا أحد أنواع المدخلات في عممية الخدمة المقدمة مف طرؼ المنظمات العامة الموارد:  -
الممموكة مثاؿ:  الأشياء وليس عمى الأفراد، وتسمى عمميات الأشياءوالحكومية وىي عمميات تجرى عمى 

 خدمات رخص مرور السيارات.
: ويطمؽ عمييا عمميات تشغيؿ المعمومات ويعكس ىذا النوع الجانب الحديث لمخدمة العامة المعمومات -

 المعمومات. كمحصمة لمتطور تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ كمثاؿ: خدمات تحميؿ البيانات في مراكز

 مفيوم الخدمة العامة كنظام:  .ب

بالإضافة إلى المفيوـ الأوؿ لمخدمة العامة ىناؾ مفيوـ آخر باعتبار الخدمة العامة كنظاـ يتكوف منإجراء 
 مختمفة وىي كالآتي: 

                                                             

حمريط سياـ تحسيف الخدمة العمومية في الجزائر ، مذكرة لنيؿ شيادة الماستر في الحقوؽ تخصص قانوف اداري ، كمية الحقوؽ و 
12، ص 2015/2016المسيمة ، –ـ السياسية ، جامعة محمد بوضياؼ العمو  1 

عبد الكريـ عاشور ، دور الادارة الالكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات المتحدة الامريكية و الجزائر ، مذكرة لنيؿ 
رشادة ، كمية الحقوؽ  و العموـ السياسية ، شيادة الماجيستير في العموـ السياسية و العلاقات الدولية تخصص الديمقراطية و ال

41، ص2009/2010قسنطينة ،  –جامعة منتوري  2 
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نظاـ عمميات التشغيؿ أو إنتاج الخدمة، وفؽ ىذا النظاـ تتـ عممية التشغيؿ عمى مدخلات الخدمة  -
 العناصر الخاصة بالخدمة.لإنتاج 

يصاليا لممواطف طالب الخدمة. -  1نظاـ تسميـ الخدمة وفؽ ىذا النظاـ يتـ تجميع نيائي لعناصر الخدمة وا 

 الفرع الثاني : معايير الخدمة العمومية

خلاؿ نتائج الأعماؿ والدراسات التي خمص إلييا معظـ العمماء والباحثيف في مجاؿ التسيير العمومي  من      
)عمـ الإدارة العمومي( ، أكدوا أف كؿ عمميو التسيير لنشاطات الخدمة العمومية ينبغي عمييا أف تستخدـ قواعد 

 2ي المعايير التالية :مشتركة ، تعد بمثابة قيـ تستمد منيا شرعيتيا وصفاتيا والمتمثمة ف
ويعبر ىذا المعيار عف عدـ التمييز بيف المواطنيف عمى أساس الأصؿ أو المعتقد أو الموف  معيار المساواة :-1

المستفيديف في حالة وجودىـ في وضعيات متماثمة  أو الإنتماء الحزبي ...الخ ، فيذا المعيار يفرض المساواة بيف
علانات الحقوؽ التي تقتضي بالمساواة أماـ القانوف ، ويستمد ىذا المبدأ وجوده مف ا لدساتير والمواثيؽ العامة وا 

 .وبذلؾ أماـ المرافؽ العمومية
ىذا المعيار يسمح بتكيؼ محتوى الخدمة العمومية مع التطور الإجتماعي والتقدـ  معيار التطور أو التكيف :-2

حتياجات المستفيديف مف جية أخرى، مثؿ  الإنتقاؿ مف الإعتماد عمى الإدارة الورقية إلى الإدارة التقني مف جية وا 
 .الإلكترونية ، لمجاراة التطورات التكنولوجية وسرعة إنتقاؿ المعمومات والمعطيات

الخدمة العمومية بصورة منتظمة كونيا مرتبطة بحاجات  : والذي يعني ضماف إستمرارية معيار الإستمرارية-3
 .3متواصمة لعموـ الناس مما يتطمب مف الدولة وضع خطط تحفظ الخدمة العامة عف التوقؼ

امتدادا لمعيار المساواة بيف المواطنيف في حالة إختلاؼ وضعياتيـ المادية ، يتـ  معيار المجانية النسبية :-4
الإختلاؼ في أعلاه تدرج الخدمات العمومية التي يكوف الوصوؿ ليا مجانيا كالصحة إعتماد سمـ يبيف ىذا 

والأمف ، ثـ ترتيب تنازلي حسب نوعية الخدمة ومستوى دخؿ المستفيد ، بحيث تتعدد التغيرات وتتدرج إلى غاية 

                                                             

458، ص2001العامة ، الدار الجامعية ، دوف النشر ، سنة  الإدارةثابت عبد الرحماف ادريس ، المدخؿ الحديث في  1
 

سارة ، دور الاتصاؿ الخارجي في تحسيف الخدمة العمومية ، مذكرة لنيؿ شيادة الماستر في عمومالاعلاـ  وادري عائشة و شيروؼق
-54ص2017قالمة ، – 1945ماي  8والاتصاؿ تخصص اتصاؿ وعلاقات عامة ، كمية العموـ الانسانية والاجتماعية ، جامعة 

552
 

8, ص ثابت عبد الرحماف ادريس ، المرجع نفسو 3 



الإطار المفاىيمي لمخدمة العمومية                              : الفصل الأول  

 

5 

مثؿ أغمبية الخدمات أسفؿ السمـ أيف يقتضي عيار المساواة في التعامؿ بالحصوؿ عمى الخدمة العمومية بمقابؿ 
 . 1ذات الصفة التجارية والصناعية

إنطلاقا مف مفيوـ الخدمة العمومية كونيا خدمة أساسية يكوف حؽ الإستفادة منيا مكفولا معيار الشمولية :-5
لتطور الإجتماعي والتقدـ التقني مف جية ا لكؿ مواطف لأنيا تعتبر ضرورية ومف ثـ فإف ىذه الخدمة ينبغي أف

حتياجات المستفيديف مف جية أخرى، مثؿ الإنتقاؿ مف الإعتماد عمى الإدارة الورقية إلى الإدارة الإلكترونية ،  وا 
 . لمجاراة التطورات التكنولوجية وسرعة إنتقاؿ المعمومات والمعطيات

يعتبر الخدمة العمومية ىي كؿ الأنشطة التي يثبت فييا عجز السوؽ في التصحيح الذي  معيار الفعالية :-6
يحصؿ في حالات الإستغلاؿ غير المتوازف بيف مناطؽ الوطف ، فتوفير بعض الخدمات العمومية الجوارية في 

في خمؽ التوازف  مجاؿ النقؿ أو الغاز أو الكيرباء...الخ، في المناطؽ ذات الكثافة السكانية الضعيفة يسيـ
الجيوي والحفاظ عمى مزاولة النشاطات الإقتصادية خارج التجمعات السكانية الكبرى ، وعميو فاف مثؿ ىذه 

 . الخدمات تجعؿ تييئة وتنمية ىذه المناطؽ أكثر فعالية
قيادتو  تعتبر الخدمة العمومية تعبير عف التضامف الاجتماعي بيف المواطنيف تتولى الدولة التضامن:معيار -7

لذا  والحرماف،الفقر  الصحية،بالمساىمة بتقميص الفوارؽ بيف المواطنيف بسبب الدخؿ أوالإعاقة  ميدانيا،وتجسيده 
 2:كالاتيتصنؼ الخدمة العمومية لثلاث مياـ وفؽ معيار التضامف وىي 

 . بالفقر والتيميشمياـ تيدؼ لجعؿ الخدمة العمومية مادية ومالية في متناوؿ المواطنيف الميدديف -أ
 . الإجتماعي والشعور بالمواطنة مياـ تيدؼ لممحافظة عمى الإنسجاـ ۔ب
 .مياـ تيدؼ لممساىمة في تشجيع الإستعماؿ الفعاؿ والعادؿ لمموارد المشتركة -ج

 الخدمة العمومية أىدافو  المطمب الثاني: خصائص وأىمية

العمومية مجموعة مف الخصائص و اىمية كبيرة في حياة الفرد و المجتمع كاف و التي يمكننا أف  ةلمخدم    
 : ثلاث فروع التاليةنختصرىا في 

  

                                                             

 القانوف في دكتوراه لامتياز،أطروحة عقودا حالة المردودية وىدؼ العامة المصمحة ضماف بيف  العاـؽ ية،المرفيناد ضريؼ
4 ،ص2012/1،2011 عكنوف،جامعةالجزائر بف الحقوؽ العاـ،كمية 1 

14ضريفي نادية ، المرفؽ العاـ بيف ضماف المصمحة العامة ، المرجع نفسو ، ص  2 
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 الفرع الأول: خصائص الخدمة العمومية

 إف لمخدمة العمومية مجموعة مف الخصائص التي يمكف ذكرىا كالآتي: 

إتاحة الخدمة العمومية إلى فرد يحتاجيا في ظؿ ظروؼ محددة إلا في حالات يتعذر عمى الييآت تقديـ  -
 الخدمة.

 .المساواة في تقديـ الخدمة العمومية وحصوؿ أفراد المجتمع عمى الخدمة العامة -
 .إتاحتيا لجميع أفراد المجتمع دوف استثناء وبصورة عادلة -
 1.تمبية الحاجات الجد الضرورية -
 مساواة كؿ الأشخاص الذيف يجدوف أنفسيـ في الاتصاؿ مع المصالح العمومية دوف أف يكونميـ صفة. -
 الخدمة العمومية يجب أف تتلاءـ مع المصمحة العمومية. -
 تلاءـ الخدمة العمومية مع التطورات والتغيرات والعمؿ الجيد عمى تحسيف نوعية وكمية أدائيا. -
 ة منتظمة وبدوف انقطاع ميما كانت الظروؼ.استمرارية الخدمة العمومية بصور  -

 الفرع الثاني: أىمية الخدمة العمومية 

وبالإضافة إلى ىذه الخصائص فإف لمخدمة العمومية أىمية كبيرة في أي مجتمع كاف والتي يمكننا 
 2نختصرىا كالآتي:  أف

 توطيد العالقات بيف الأفراد والمؤسسة الخدماتية. -
 جتماعي الشامؿ.تساىـ في زيادة الوعي الا -
 الاستقرار في المجتمع وذلؾ بإقامة العدؿ الاجتماعي. -
 استمرار التجديد والتنويع في البرامج. -
 التدريب عمى حسف التصرؼ في المواقؼ القيادية. -
 تساعد الخدمة العمومية المجتمع عمى تحمؿ وتنمية قدراتو. -
 تحمؿ المسؤولية والاعتماد عمى النفس. -

                                                             

29،ص2004الالكترونية مف الإستراتيجية إلى التطبيؽ ،بيروت : المؤسسة العربية لمدراسات والنشر ، عباس بدراف ، الحكومة د 1
 

 الإدارية،مجمة القانوف الدستوري و العموـ  الجزائر،أحسف غربي، الخدمة العمومية الالكترونية عمى مستوى مرفؽ العدالة في 
59، ص2020يوليو  -برليف، العدد السابع تموز -الديمقراطي العربي 1المركز  2
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 .احتراـ العمؿ اليدوي -
 .اكتساب ميارات وخبرات ومعمومات جديدة -
 1تنظيـ الوقت في نشاط مفيد. -

 أنظمة الخدمة العموميةو المطمب الثالث: أنواع 

الخدمة العمومٌية مجموعة كبٌيرة مف الخدمات المنظمة مف طرؼ الدولة والتًي يمكف تصنٌيفيا مف حٌيث  تشمؿ   
طبٌعة نشاط الخدمة وكذلؾ مف حٌيث طبٌعة الخدمة المقدمة وأخيرا مف حٌيث طبٌعة تحمؿ تكمفة الخدمة وىو ما 

 2:سنوضحو مف خلاؿ الفرعيف الآتييف

 ومية : أنواع الخدمة العمفرع الأولال

 أ/ من حيث طبيعة نشاط الخدمة: 

ىي الخدمات التي تقدميا الإدارات العمومية أو المرافؽ العمومية الإدارية سواء عمى الخدمات الإدارية:  -
 المستوى المحمي أو المركزي مثاؿ: خدمات مرفؽ الحالة المدنية.

المؤسسات العمومية الصناعية والتجارية، تتمثؿ في الخدمات التي توفرىا الخدمات الصناعية والتجارية:  -
 مثاؿ: خدمة مؤسسة المياه والغاز، الكيرباء...الخ.

تتمثؿ في الخدمات التي تقدميا المؤسسات العمومية ذات الطابع الاجتماعي الخدمات الاجتماعية والثقافية:  -
 والثقافي مثاؿ: خدمة التمدرس والخدمات الصحية.

 دمة: ب/ من حيث طبيعة الخدمة المق

 3:ية وخدمات جماعيةعة الخدمة المقدمة إلى خدمات فردبيث طية مف حتنقسـ الخدمة العمومٌي

                                                             

 الإعلاـ عموـ  يقوادري عائشة و شٌروؼ سارة ، دور الاتصاؿ الخارجً ؼً تحسٌف الخدمة العمومٌة ، مذكرة لنٌؿ شيادة الماستر فً 
 4106/4102قالمة ،  – 0922ماي  8عية ، جامعة والاتصاؿ تخصص اتصاؿ وعالقات عامة ، كمٌية العموـ الإنسانية والاجتما

 42ص 
1
 

24قوادري عائشة و شٌروف سارة ، مرجع سابق ، ص 2
 

923, 920, ص 9002محمد الصغير يعمى , القانوف الاداري ,دار العموـ لمنشر و التوزيع ,الحجاز , المناية ,  3 
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تتمثؿ في الخدمات التي يتحصؿ عمييا الفرد دوف ارتباطو بجماعة، حيث يقوـ بطمب توفيرىا خدمات فردية:  -
 .أو يعمؿ لمحصوؿ عمييا

إطار جماعة دوف أف يقوـ بطمب توفيرىا،  ىي الخدمات التي يتحصؿ عمييا الفرد فيخدمات جماعية:  -
 1مثاؿ: الإنارة العمومية.

 ج/ من حيث طبيعة تحمل التكمفة: 

عية تحمؿ تكمفة الخدمة ثالثة أشكاؿ خدمة مجانٌية وخدمة بالمقابؿ وأخيرا ث طبتؤخذ الخدمة العمومٌية مف حي
 2: خدمة مدعمة

وىي الخدمات التي تقدـ دوف مقابؿ، تتحمؿ تكمفتيا الخزينة العمومية لمدولة، مثاؿ: الأمف  خدمة مجانية: -
 العمومي.

 وىي الخدمات التي يتحمميا كمية المستفيد منيا، مثاؿ: الكيرباء، المياه.. خدمة بالمقابل: -
وىي نوع يجمع بيف النوعيف السابقيف حيث يتحمؿ تكمفتيا جزئيا المستفيد والباقي لدعـ  خدمة مدعمة: -

 .الحكومي ليا مثاؿ النقؿ العمومي

 ظمة الخدمة العمومية: أنفرع الثانيال

يمكف تقسيـ نظـ الخدمة العمومية كما ىو معموؿ بو في مجاؿ الوظيفة لدى المجتمعات 
 3المعاصرة إلى نظاميف ىما: 

 نظاـ الخدمة العمومية المفتوحة. -
 نظاـ الخدمة العمومية المغمقة. -

 : ةالخدمة العمومية في النظام المفتوحأولا :
                                                             

ضرفي نادية، تسير المرفؽ العاـ و التحولات الجديدة ، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستر في الحقوؽ فرع الدولة و المؤسسات العمومية 
44، ص 2003، 0، كمية الحقوؽ ، جامعة الجزائر  1 

45ضرفي نادية ، المرجع نفسو ، ص  2 
 2017ف الإداري ،المركز الجامعي نور البشير البيض ،د.خمدوف بف عمي ، مطبوعة مقدمة لمسنة الأولى ، في مقياس القانو 

66، ص.  2014/ 3 
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حيث يتـ النظر في ىذا النظاـ إلى الوظيفة بأنيا مثؿ أي ميمة مجتمعية يتـ إعداد الموظؼ ليا، ويتفرغ 
لممارستيا طوؿ مساره الميني، وتقوـ المؤسسات أو المنظمات العامة وفؽ ىذا النظاـ عمى استقطاب عدد مف 

لمترشحيف لموظائؼ العامة قبؿ توظيفيـ، العامميف وفقا لنوع الخدمة، وتقوـ بتحديد الشروط الواجب توفرىا في ا
زيادة عمى ذلؾ تقارف بيف الوظائؼ المتشابية بيدؼ الحد مف الإزدواجية في المسؤوليات والتضارب في 

 11الاختصاصات، ويمتاز ىذا النظاـ المفتوح بجممة مف الخصائص تتمثؿ في:

ذيف يتوجب عمييـ إعداد أنفسيـ وتحمؿ تكمف في عدـ بدؿ المنظمة جيدا في إعداد الموظفيف ال: البساطة -
نفقات ذلؾ، ولا تتحمؿ الإدارة مسؤولية التدريب أثناء العمؿ، وتنحصر مسؤولية المنظمة في تصنيؼ الوظائؼ 

 .وتقييميا

لغاء الوظائؼ التي لـ تعد في الحاجة إلييا،كما مرونة النظام: - يعطي ىذا  تكمف حرية الإدارة في تقميص وا 
النظاـ ىامشا الحرية لمموظؼ كي يبحث عف وظيفة أخرى، تتناسب مع ميولو، واستعداداتو أو تضمف لو عائد 

 .أكبر

 2حيث يراعي عدة اعتبارات منيا: اقتصادية النظام: -

 .التعييف في الوظيفة، يتـ وفؽ الحالة الحقيقية لمعمؿ -

 .امميف الحكومييف عف غيرىـ في القطاعات الأخرىعنصر الانفتاح عمى المجتمع، وعدـ تمييز الع -

أما عف عيوب ىذا النظاـ المفتوح لمخدمة العمومية، فإنو يتطمب العمؿ بالمنظمات العامة نظاـ خاص، و ذىنية 
خاصة،و ميارات تختمؼ عما ىو مطموب في القطاعات الخاصة، إضافة إلى وجود أنظمة تعميمية تمثؿ 

 .اد الموظفيف، ىذا ما يؤكد حاجتيا إلى قطاع خاص وذىنية خاصة متطورةمختمؼ التخصصات وىذا بإعد

 

 

                                                             
 2017خمدوف بف عمي ، مطبوعة مقدمة لمسنة الأولى ، في مقياس القانوف الإداري ،المركز الجامعي نور البشير البيض ،1
 69، ص.  2014/

 .70خمدوف عمي ، المرجع نفسو ، ص 2
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 الخدمة العمومية في النظام المغمق:  –ثانيا 

تبعا ليذا النظاـ تقوـ الإدارة العامة بعمميات إعداد الموظفيف، قبؿ التحاقيـ بالعمؿ ويستمر التدريب أثناء العمؿ 
وشرط ىذا النظاـ الاستمرارية في العمؿ تبعا لما يحدده القانوف مف حؽ مف اجؿ رفع المستوى و تنمية القدرات، 

 1و واجب ويركز ىذا النظاـ عمى محورييف ىما:

ىي مجموعة القواعد القانونية محددة الأوضاع مختمؼ العامميف في المنظمات  :قانون الموظفين - أ
ظفيف ينطوي عمى قواعد خاصة الحكومية تجعميـ يتميزوف عف الموظفيف في قطاعات أخرى، فقانوف المو 

تتعمؽ بالتعييف، و المعاممة المالية و الإجراءات والمنافع المادية والمعنوية المختمفة، كما يحدد أيضا كؿ 
المسؤوليات والواجبات العامة لكؿ موظفيف بحيث تختمؼ الإجراءات الجزائية الخاصة بإىماؿ أي شرط مف 

 .شروط العمؿ لمخدمة العمومية

خلاؿ موافقة  مف عمى عكس النظاـ المفتوح فإف النظاـ المغمؽ يتـ التوظيؼ فيوحيازة وظيفة متميزة: -ب 
الإدارة عمى استخداـ عامؿ الاستناد إلى العديد مف الاعتبارات تتعمؽ بما ينتظر منو طواؿ تواجده في خدمة 

 .المنظمة

 2:ض المميزات ىيومف جية أخرى فإف نظاـ الخدمة العمومية المغمقة يقوـ عمى بع

 .كانية الحصوؿ عمى الموظفيف القادريف عمى التجاوب مع الإدارة وتفيـ أىدافياام -
 .وتنمية الحس الوظيفي لدييـ، أي الشعور والالتزاـ بالمصمحة العامة الموظفيفرعاية -
والتدريب لدى الإدارة يجعميا تمبي كؿ احتياجاتيا مف العناصر البشرية دوف الاعتماد عمى العناصر  التأىيؿ

 .الخارجية مثؿ سوؽ العمؿ

 :3أما فيما يخص عيوب ىذا النظاـ يمكف إجماليا فيما يمي

                                                             

لنظـ الإدارة المحمية ، مذكرة تخرج لنيؿ شيادة الماستر في الحقوؽ جامعة محمد سكينة عاشوري ، الاتجاىات المعاصرة 
20،  ص  2018/ 2011خيضربسكرة : كمية الحقوؽ و العموـ السياسية ،  1 

10، ص 2007د. رضا اسماعيؿ البسوي ، الادارة العامة ، القاىرة : مؤسسة طيبة لمنشر و التوزيع ،  2 
 2014/ 2017مطبوعة مقدمة لمسنة الأولى ، في مقياس القانوف الإداري ،المركز الجامعي نور البشير البيض ، خمدوف بف عمي ،

69، ص.  3 
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 .اليياكؿ الإداريةصعوبة قياـ الإدارة العمومية بعممية ترتيب الوظائؼ والترقيات مما يضفي التعقيد في  -

كثرت الحقوؽ والامتيازات لمعامميف تؤدي في العادة إلى كثرة الخموؿ والاتكالية، والقضاء عمى عنصر  -
 .الابتكار

 الفرع الثالث : أىداف الخدمة العمومية 

 بالإضافة إلى ما ذكرناه مف خصائص وأىمية الخدمة العمومية فيناؾ أىداؼ نمخصيا كالآتي: 

 روعات والبرامج المختمفة التي تحتاجيا البيئة المحيطة بيا.القياـ بالمش -
 .تمبية حاجات ذات منفعة عامة -
 .المساواة بيف أفراد المجتمع والاستفادة مف البرامج المتاحة -
 التدريب عمى تحمؿ المسؤولية وحسف التصرؼ. -
 .احتراـ النظـ العامة ومعرفة قوانينيا والعمؿ بمقتضاىا -
 .لممجتمع مف خلاؿ المشاريع الخدمة العامةتحقيؽ النمو والتقدـ  -
 الإيماف بالأىداؼ العامة والعمؿ عمى تحقيقيا. -
 التعود عمى الأخذ والعطاء والعمؿ عمى تحقيؽ النفع العاـ. -

وبزيادة عمى ذلؾ فممخدمة العمومية مبادئ تقوـ عمييا فيي تعتبر تقميدية عند بعض الباحثيف وفؽ المجانبيف 
 ومنيا ما يتعمؽ بطبيعة المشاريع اليادفة إلى تقديميا وىي كالآتي: القانوني والإداري 

 أ/ الاستمرارية: 

يجب أف يتسـ تقديـ الخدمة العمومية بالاستمرارية والانتظاـ ذلؾ بإيصاؿ أو توفير الخدمة الضرورية 
 لمفرد في ظؿ ظروؼ محددة.

 ب/ المساواة: 

المبدأ الأساسي في تقديـ الخدمة العامة وىي عامؿ مف عوامؿ الديمقراطية الإدارية وىذا يعني عمى  ىي
 جميع أفراد المجتمع الحصوؿ عمى الخدمة العامة دوف تمييز وبكؿ سيولة وبساطة وبصورة عادلة.
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 ج/ المواءمة: 

 يساير في تقديـ حاجات المواطف. وفؽ ىذا المبدأ يجب تقديـ الخدمة بكفاءة وأف

بالإضافة نجد أف الخدمة العمومية تجمع بيف عنصريف أساسييف ىما الطابع العمومي والخدماتي والمذاف 
 1تحكميما الميزات التالية: 

العمومية بالمجانية عموما أو بسعر  تالييئا: تتميز الخدمات العامة المقدمة مف طرؼ علاقة عدم البيع -
فيو إلى الصفر، فنجد المرتفؽ يدفع مبمغ رمزي في صورة رسوـ أو ضرائب في أغمب الأحياف، يؤوؿ الربح 

  عمى خالؼ الخدمات التي يكوف فييا تبادؿ كالنشاطات الاقتصادية
اليدؼ الأساسي والضروري الذي تسعى إليو المرافؽ أو  إفالمنفعة العامة كيدف أساسي لمخدمة العامة:  -

 المؤسسات العمومية ىو المصمحة العامة.

 واقع الخدمة العمومية في الجزائرالمبحث الثاني: 

إف الحاجة إلى إدارة عمومية جزائرية كفؤة ورشيدة أصبحت أكثر مف ضرورة، خاصة مع تجّذر ثقافة الريع    
المركزي في عصر العولمة  راطيالبيروقلمتسيير ولة، والتوجو المتزايد لمحكومة وتقاسميا بيف المجتمع والد

 .واللامركزية والإدارة الالكترونية

نياية الثمانينات. بالإضافة  وىذا يتطمب إرادة سياسية حقيقية لتجسيد برامج التحديث والتطوير المعمف عنيا منذ 
مبادئ  إليإلى مسيريف عمومييف مسؤوليف قادريف عمى قيادة مشروع التغيير الفعمي فتطرأنا في ىذا  المبحث 

 في الجزائر  إلييالتقديـ الخدمة العمومية و عوائؽ و عراقيؿ الذي تعرضت  الأساسية

 ةالمبادئ الأساسية لتقديم الخدمة العموميالمطمب الأول: 
اتفؽ أغمب الفقياء عمى مبادئ أساسية تحكـ سير المرافؽ العمومية في تقديميا لمخدمة العمومية،         

والتي استقر عمييا القضاء وىذا ارتباطا دائما بمتطمبات الخدمة العمومية التي تيدؼ إلى استقرار النظاـ العاـ 
الخارج    الدولة عمى حماية حقوؽ المواطنيف فيعمؿ ت حيث كانت  27كما جاء في المادة  بالدرجة الأولى
وتشريع    والاتفاقيات المبرمة مع البمداف المضيفة والتشريع الوطني   ظؿ احتراـ القانوف الدولي   في   ومصالحيـ،

                                                             

 2003دونالد كيتؿ، ثورة الإدارة العالمية: تقرير حوؿ تحوؿ الحكـ، تر: محمد شريؼ الطرح، الرياض: مكتبة العبيكاف، 
13-133،ص. 1 
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  الخارج وتعزيز روابطيـ مع الأمة،   تسير الدولة عمى الحفاظ عمى ىوية المواطنيف المقيميف في  . بمداف الإقامة
1 . تنمية بمدىـ الأصمي   وتعبئة مساىمتيـ في 

           

ىناؾ مف يعتبر ىذه المبادئ أنيا خصائص تميز الخدمة العمومية عف غيرىا مف الخدمات، وقد ينظر 
إلى ىذه المبادئ وفقا لجانبيف منيا ما يتعمؽ بالجانب القانوني والإداري لتقديـ الخدمة العمومية ومنيا ما يتعمؽ 

 .2عة المشاريع اليادفة إلى تقديميابطبي
 وتتجمى ىذه المبادئ الأساسية مف خلاؿ ثلاث صور سوؼ نوضحيا مف خلاؿ الفروع الثلاثة التالية: 

 في تقديم الخدمة العمومية  الاستمراريةالفرع الأول: مبدأ 
في حياتيـ تقوـ المرافؽ العامة بتوفير خدمات أساسية لممواطنيف وتؤمف حاجات عمومية جوىرية 

، ونظرا لضرورة ىذه الخدمات ودوريتيا وحاجة المنتفعيف لمتزويد الخكالتزويد بالمياه، النظافة، الغاز، النقؿ ...
أو توقؼ، وأي توقؼ ولو  انقطاعبيا يجب أف يكوف عمؿ المرافؽ العمومية منتظما )غير منقطع( ومستمر دوف 

الخدمة العمومية مرتبط بشكؿ أساسي  فاستمراريةمومية،لمدة قصيرة بشكؿ خملا ومساسا بفكرة الخدمة الع
 .سمطاتيا المركزية وجماعاتيا المحمية ومؤسساتيا وىيئاتيا واستقرارباستمرارية الدولة 

 90ونظرا لأىمية ىذا المبدأ وضرورة ضمانو مف طرؼ الدولة، فقد تـ تكريسو دستوريا مف خلاؿ المادة 
حيث نصت المادة  ،3منو 99/6والمادة  01-16 المعدؿ والمتمـ بالقانوف رقـ 1996مف دستور الجزائر لسنة 

الدولة والعمؿ عمى توفير الشروط اللازمة لمسير العادي  استمراريةرئيس الجميورية يسير عمى  أفعمى " 90
 "لممؤسسات ....

 منو "أف الوزير الأوؿ يسير عمى حسف سير الإدارة العمومية".  99/6وقد جاء في المادة 
 مبدأ استمرارية المرفق العمومي وحالة الإضراب.-
إذ كاف سير المرافؽ العمومية بانتظاـ واطراد قاعدة راسخة في المرافؽ العامة فإف مف الحقوؽ الأساسية       

فيبقى الإضراب مف  .انونية خطرا لمبدأ الاستمراريةلمموظؼ حؽ الإضراب، برغـ مف أنو يشكؿ مف الناحية الق
أىـ المسائؿ في التي وجدت معظـ الدوؿ صعوبة في تقبمو، إذ ىناؾ دوؿ وصؿ الحد ليا إلى وضع الإضراب 

                                                             

2020.مف حقوؽ المواطنيف في الخارج، سنة  مف التعديؿ الدستوري 27المادة  1  
العلاقات الدولية تخصص دة الماستر في العموـ السياسية و مذكرة لنيؿ شيا ،الخدمة العمومية في الجزائر صلاحإ، حاكمي حمرة -2

 .13ص  ،2016/2015 ،سعيدة، جامعة الدكتور مولاي الطاىر ،كمية الحقوؽ والعموـ السياسية ،السياسات العامة والتنمية
، 14، الجريدة الرسمية العدد 06/03/2016المؤرخ في  01-16، المعدؿ والمتيـ بالقانوف رقـ 1996دستور الجزائر لسنة  -3

 .07/03/2016المؤرخة في 
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المرافؽ العامة وحساسية الخدمات  لأىميةفي درجة الإجراـ وتخضع كؿ مف يمجأ إليو لعقوبات شديدة ذلؾ يعود 
 1.التي تقدميا

( كاف المجوء إلى الإضراب عبارة عف إنياء العلاقة الوظيفية التي تربط الموظؼ 20فقبؿ القرف العشريف)  
رادية، وترجع أسباب المعارضة التي  بالإدارة فلا يعتبره كتوقؼ مؤقت بؿ تخمي عف الوظيفة بصفة نيائية وا 

مجموعة الموظفيف عف عمميـ لفترة  واجييا الإضراب خطورتو عمى المرافؽ العامة إذ يعتبر الإضراب انقطاع
معينة وىذا ما قد يسبب بأضرار خطيرة عمى عدـ استمرارية المرافؽ العامة في تقديـ الخدامات اللازمة للأفراد، 
ولقد حاولت عدة دوؿ لإعطاء مفيوـ واضح للإضراب حتى يتماشى مع حجـ تأثيره عمى المرفؽ العاـ خاصة 

 والمصمحة العامة عامة.
 .ستحالةرية المرفق العمومي وحالة الااستمرامبدأ -

استحالة تنفيذ الالتزاـ المترتب عمي العقد يؤدي إلي انتياء عقد العمؿ، و قد يؤدي الي وقؼ العقد، و لكف قبؿ 
الحديث عف اثر استحالة التنفيذ عمي سير العقد ، وجب عمينا التعرؼ عمي المقصود باستحالة التنفيذ، و تمييز 

 استحالة التنفيذ عما يختمط بيا، 

انقضى التزاـ بسبب استحالة تنفيذه انقضت  إذامي انو " في العقود الممزمة لمجانبيف مدني ع 54تنص المادة 
مف القانوف المدني المصري  272كما نصت المادة  . "المقابمة لو و ينفسخ العقد مف تمقاء نفسو الالتزاماتمعو 
و تنص  ."ميو لسبب اجنبي ع مستحيلا أصبحالوفاء بو  أفإذا اثبت المديف  الالتزاـينقضي  "، عمى انو  أيضا

،عمى انو " ينتيي  2014لسنة  11المعدؿ بالقانوف رقـ  2012لسنة 3مف قانوف العمؿ الحالي، رقـ  32المادة 
 عقد العمؿ بوفاة العامؿ حقيقة أو حكما طبقا لمقواعد القانونية المقررة

العمؿ إلا إذا كاف قد ابرـ الاعتبارات تتعمؽ بشخص صاحب العمؿ أو  و لا ينتيي عقد العمؿ بوفاة صاحب
 .بنشاطو الذي ينقطع بوفاتو

مف قانوف العمؿ عمى انو" ينتيي عقد العمؿ بعجز العامؿ عف تأدية عممو عجزا . كميا ايا  39كما تنص المادة 
 كاف سبب ىذا العجز. 

 
                                                             

معمري تيزي قاصدي نادية، أتميمو نادية، حؽ الإضراب في الوظيفة العمومية، مذكرة ماستر في القانوف الاجتماعي، جامعة مولود 
20،ص 5105وزو،  1  
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 عمومية لممنتفعين الفرع الثاني: مبدأ المساواة في تقديم الخدمة ال
يقوـ ىذا المبدأ عمى أساس التزاـ الجيات القائمة عمى إدارة المرافؽ العمومية بأف تؤدي خدماتيا لكؿ مف 

منيا دوف تمييز بينيـ بسبب الجنس أو الموف أو المغة أو  الاستفادةيطمبيا مف الجميور ممف تتوفر فييـ شروط 
 . 1الاقتصاديأو  الاجتماعيالديف أو المركز 

ويعد ىذا المبدأ عامؿ مف عوامؿ الديمقراطية الإدارية فينبغي أف يحصؿ جميع أفراد المجتمع عمى 
الخدمة العمومية وأف تتشابو الضريبة أو الرسـ في المواقع المتشابية، وأف يدفع الجميع بنفس الطريقة ويحصموا 

تاحتيا لجميع عمى جميع الضمانات، ويتضمف ىذا المبدأ ضرورة توفير الخدمة العمو  مية بدوف عوائؽ وا 
 .2المواطنيف دوف استثناء وبصورة عادلة

 الفرع الثالث: مبدأ تكيف الخدمة العمومية وموائمتيا 
يقتضي ىذا المبدأ أف تتطور الخدمة العمومية مع مرور الزمف وتتطور بتطور المجتمع ومف ثـ فمف 

أف ىذه الحاجات تتغير  اعتبارالضروري أف تقدـ الخدمة بكفاءة، وأف يساير تقديمياتطور حاجات المواطف عمى 
 وتتطور مع الزمف خاصة وأف المحيط بجميع مجالاتو يتميز بالتغير وعدـ الثبات. 
 :3وقد كرس المشرع الجزائري ىذا المبدأ مف خلاؿ عدة نصوص قانونية منيا

منو  06، حيث جاء في نص المادة 4والذي ينظـ العلاقات بيف الإدارة والمواطف 131-88المرسوـ رقـ  -
المواطنيف، ويجب أف تضع تحت  احتياجاتأنو "تسير الإدارة دوما عمى تكيؼ مياميا وىياكميا مع  عمى

منو عمى أنو"... يجب عمييا أف تطور أي إجراء  21/3تصرؼ المواطف خدمة جيدة"، كما نصت المادة 
 دوما مع التقنيات الحديثة في التنظيـ والتسيير".  لتتلاءـضروري 

 2/8يحدد ىياكؿ الإدارة المركزية وأجيزتيا في الوزارات، حيث تنص المادة  90/188قـ المرسوـ التنفيذي ر  -
منو عمى أنو "تتولى الإدارة المركزية في الوزارة عمى الخصوص ما يمي: تسير عمى تحسيف نوعية خدمات 5

 .المرافؽ العامة وتحسيف العلاقة بيف الإدارة والمواطف"
 

                                                             
حمريط سياـ، تحسيف الخدمة العمومية في الولايات المتحدة الأمريكية والجزائر، مذكرة لنيؿ شيادة الماجيستير في لعموـ  -1

، 2010-2009، قسنطينة، السياسية والعلاقات الدولية تخص اديميقراطية والرشادة، كمية لحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة منتوري
 . 15-14ص 

 13، ص المرجع السابؽحاکمي حمزة،  -2
 . 16-15ص ، المرجع السابؽ حمريط سياـ، -3
ينظـ العلاقات بيف الإدارة والمواطف، الجريدة الرسمية المؤرخة في  04/007/1988 مؤرخ في 131-88المرسوـ رقـ  -4

 .1017إلى  1013ص ص 06/07/1988
يحدد ىياكؿ الإدارة المركزية.  23/06/1990المؤرخ في  90/188المرسوـ التنفيذي رقـ  5  
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 الفرع الرابع: مبدأ الشفافية  -
لقد أصبح مبدأ الشفافية في الوقت الراىف معيارا أساسيا لتقييـ أداء المرفؽ العاـ، فيو يسمح لممرتفقيف      

بالاطلاع عمى مختمؼ العمميات التي يقوـ بيا المسير مف اجؿ تنفيذ الخدمات، و بالتالي معرفة تفاصيؿ إدارة 
حتراـ المساواة أماـ القانوف،  و قد جاء التعديؿ المرفؽ العمومي، فبإقرار ىذا المبدأ في الدستور يتحقؽ ا

عمى أىمية مبدأ الشفافية بسبب استشراء الفساد الذي يعكس غياب الشفافية في تسيير  4242الدستوري لسنة 
الماؿ العاـ و قد عمؿ المؤسس الدستوري في التعديؿ الدستوري الأخير عمى جعؿ مبدأ الشفافية غاية عمؿ 

رىا الشعب بضماف أف يتـ تسيير الشؤوف العمومية بطريقة شفافة و أناط بالمؤسسات المؤسسات التي يختا
المعنية بالدور الرقابة المتمثمة في مجمس المحاسبة، و السمطة العميا لمشفافية و الوقاية مف الفساد و مكافحتو 

 .مة الجيدةلحكو و المساىمة في تعزيز مبادئ ا تجسيد ىذا المبدأ و العمؿ عمى أخمقة الحياة العامة

كما حاوؿ تكريس مبدأ الشفافية باعتباره احد الآليات الفعالة و الأساسية و يؤكد ىذا التوجو نقؿ  المؤسس      
الدستوري لمييئة الوطنية لموقاية مف الفساد و مكافحتو لمباب الرابع منو المتضمف " مؤسسات الرقابة" و تغيير 

افية و الوقاية مف الفساد و مكافحتو " ما يعطييا قيمة دستورية، و لتغيير تسميتيا لتصبح " السمطة العميا لمشف
التسمية مف "الييئة الوطنية" إلى السمطة العميا لمشفافية" دلالة قانونية، فنقميا مف الييئات الاستشارية إلى 

بمبدأ الشفافية و مؤسسات الرقابة و منحيا استقلالية بعد أف كانت خاضعة لسمطة رئيس الجميورية، و لربطيا 
 1محاربة الفساد أىمية تعكس دور الشفافية في محاربة الفساد

 مفيوم الشفافية -

ىو أحد المبادئ التي يبنى عمييا نظاـ الحكـ  لاف مف خلالو يمكف صنع القرار المناسب عكس ما كانت      
طف فرصة الاطلاع عمى الإجراءات و عميو الإدارة التقميدية في السابؽ لقياميا بأعماليا بسرية و عدـ ترؾ لمموا

 الأىداؼ التي اتخذتيا و عميو فمبدأ الشفافية مف شأنو أف يكرس مفيوـ الاشتراكية في تسيير الحياة العامة

 تعريف الشفافية -

 سوؼ نتطرؽ إلى تعريؼ الشفافية مف الناحية المغوية و تعريفيا اصطلاحيا     

                                                             

زيف الديف بومرزوؽ، الخدمة العمومية بيف تطبيقات النصوص القانونية و الواقع الجماعات المحمية نموذجا ، دار الكتاب العربي ، 
55،ص2014الجزائر،  1  
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  :مغوي: التعريف الأولا  -

العدالة، إذ أشارت ، الإخلاصؽ، الصد، الأمانة تعنيكممة الشفافية في معاجـ وقواميس المغات الإنسانية      
المغة العربية إلى أف الشفافية مشتقة مف الفعؿ )شَؼ، يشؼ، شفاؼ( وثوب شفاؼ بفتح الشيف وكسرىا، ويشؼ 

العربية تعني القدرة عمى  المغة فافية فيبالكسر)شفيفاً(، وىو الذي يمكف أف يبصر ما وراءه، وعمى ذلؾ فإف الش
ويرتبط مفيوـ الشفافية إبصار الأشياء الموضوعة خمؼ الشيء، وبالتالي رؤية ىذه الأشياء ومعرفة حقيقتيا، 

بمصطمح )البياف( وىو:" ما يتبيف بو الشيء مف الدلالة وغيرىا، وباف الشيء بيانا أي اتضح واستباف الشيء 
ميزية وحسب قاموس ماكملاف تعني الطريقة التشريعية في عمؿ جوفي المغة الإنتو". وظير، واستبنتو أي عرف

ومعناىا ما  Trans""وىي ترجمة لثلاث مصطمحاتالأشياء التي تمكف الناس مف معرفة ما تقوـ بو بالضبط ، 
لواضح وتعني الصريح وا "Transparent"التي تعني الشيء الشفاؼ، وكممة   "Transparency وراء، وكممة

والشفافية في عمـ الفيزياء تعني المادة الشفافة وىي المادة الواضحة الزجاجية التي يمكف رؤية تصرفات والجمي".
وجاءت الشفافية في المعاجـ المغوية بمعنى: " الطريقة النزيية في عمؿ الأشياء التي  . الأطراؼ مف خلاليا

ع الرؤيا، أو ما لا يحجب أو يستر، أو ما نوجود ما يمتمكف الناس مف معرفة ما تقوـ بو بالضبط ، أي عدـ 
وبذلؾ يشترؾ المعنى المفظي العربي مع الأجنبي مع المعنى العممي؛ في أف يمكف الرؤيا مف خلالو مثؿ الزجاج 

المعتـ، والتي تعني التعتيـ  ظالشفافية ىي الشيء الذي يمكف النظر مف خلالو بسيولة وعمى العكس منو لف
 1والشمولية والتضميؿ والتستر والتغطية والأبعاد عف الفيـ والرؤيا.

 :: التعريف الاصطلاحيثانيا 

واضحة ومنظورة ومفيومة  اتتعني الشفافية أف المعمومات المتعمقة بالسياسة العامة لمدولة تكوف معموم       
في العممية  كؿ الأطراؼ ذوي العلاقة والمساءلة مف خلاؿ مشاركة مف قبؿ الشعب، ولزوـ خضوعيا لممراقبة 

 عرفتيا المنظمة الدولية للأجيزة العميا لمرقابة والمحاسبة )الأنتوساي(قد و  الإخفاؽ. ةمسؤوليالسياسية وتحميميـ 

عمى أنيا: "قياـ الأجيزة العميا لمرقابة والإفصاح العاـ بطريقة آنية وموثوقة وواضحة ومفيدة عف أوضاعيا 
دارتيا المالية وعممياتيا  ستراتيجيتياالقانونية وأنشطتيا وا  وأداءىا ، وكذلؾ لزوـ الإفصاح العاـ عف نتائج  وا 

                                                             
 

المنديؿ ، دور الشفافية في الحد مف الفساد الاداري ، جامعة تكريت ، كمية الحقوؽ ، صالح عبد عايد العجيمي ، ناظر احمد 
210العراؽ ، ص 1  
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الحصوؿ عمى المعمومات حوؿ الأجيزة العميا  عمميات الرقابة واستنتاجاتيا ، فضلا عف تمكيف العموـ مف
وعرفت عمى أنيا:" مبدأ خمؽ بيئة تكوف فييا المعمومات المتعمقة بالظروؼ والقرارات والأعماؿ الحالية لمرقابة" .

توفير المعمومات وجعؿ القرارات المتصمة بالسياسة  يومنيجيا فمتاحة ومنظورة ومفيومة وبشكؿ أكثر تحديداً 
وقد عرفت كذلؾ  ، يع مف خلاؿ النشر في الوقت المناسب والانفتاح لكؿ الأطراؼ ذوي العلاقة"معمومة لمجم

عناصر الإدارة الجيدة في الحكـ وكمما كانت الشفافية موجودة وواضحة كاف الحكـ جيداً والاستقرار  أىـ:"احد 
رلماف ومؤسسات المجتمع المدني متحققا ، لأنيا تعني المكاشفة بيف الحكومة والشعب عبر ممثمي الشعب في الب

مف أحزاب ونقابات والجمعيات والصحافة"، والشفافية أيضا تعني: "وضوح التشريعات وسيولة فيميا واستقرارىا 
ووضوح لغتيا ومرونتيا وتطورىا وفقاً لمتغيرات الاقتصادية والاجتماعية  وموضوعيتياوانسجاميا مع بعضيا 

والإدارية وبما يتناسب مع روح العصر ، فضلًا عف تبسيط الإجراءات ونشر المعمومات والإفصاح  عنيا 
 وسيولة الوصوؿ إلييا، إذ تكوف متاحة لمجميع".

ؽ المعمومات معرفة بأوسع مفاىيميا، أي توفير وعرفتيا ىيئة الأمـ المتحدة عمى أنيا: "حرية تدف      
المعمومات والعمؿ بطريقة منفتحة تسمح لأصحاب الشأف بالحصوؿ عمى المعمومات الضرورية لمحفاظ عمى 

ىناؾ مف عرؼ الشفافية بأنيا:"الوضوح والعقلانية . مصالحيـ واتخاذ القرارات المناسبة، واكتشاؼ الأخطاء"
وط المرجعية لمعمؿ وتكافؤ الفرص وسيولة تنفيذ الإجراءات التنفيذية وبساطتيا وسيولة والالتزاـ بمتطمبات والشر 

طالتيا غير المبررة وكذلؾ النزاىة في تنفيذىا"  1 فيميا والسماح بالالتفاؼ عمييا وا 

"الشفافية ىي وسيمة لمراقبة الخدمات المؤدات بواسطة المرفؽ العاـ، بغية  Michel Bazexعرفيا         
 1التأكد مف أف المصالح الاقتصادية لممنتفعيف قد روعت فعلا مف قبؿ الشخص المكمؼ بتحقيؽ المرفؽ العاـ" 

امة التي تحكـ في الباب الأوؿ مف الدستور "المبادئ الع 0202ذكر مبدأ الشفافية في التعديؿ الدستوري        
 :"يختار الشعب لنفسو مؤسسات غايتيا ما يأتي 5الفقرة  9المجتمع الجزائري" الفصؿ الثاني " الشعب" في المادة 

 .ضماف الشفافية في تسيير الشؤوف العمومية"  -
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 : عوائق وعراقيل الخدمة العمومية في الجزائرنيالمطمب الثا

عتبر تحسيف نظاـ الخدمة العامة مف بيف أصعب المياديف عمى الحكومات، وسعت الجزائر جاىدة ت         
لتحسيف الخدمة العامة، لتجسيد مبدأ تقريب الإدارة مف المواطف. معتمدة إستراتيجية تتمثؿ في رصد مجموعة مف 

تصاؿ، والتطبيقات الالكترونية الآليات، لعؿ أىميا التركيز عمى المتغيرات التكنولوجية كوسائؿ الإعلاـ والا
والرقمنة وعصرنة المرافؽ العمومية. مع التركيز عمى تحسيف أداء العامؿ البشري وذلؾ في محاولة لمحاكاة نظـ 
الخدمة العامة في الدوؿ المتقدمة. وقد نجحت الجزائر إلى حد كبير في تطبيقيا ليذه الآليات خاصة في 

العديد مف العراقيؿ البيروقراطية وتسييؿ عمى المواطف استخراج الوثائؽ. البمديات، وتمكنت مف القضاء عمى 
لكف يبقى وجود العديد مف النقائص كالأخطاء في سجلات الحالة المدنية والضعؼ في التحكـ في تكنولوجيا 

نتائج  الاتصاؿ مف طرؼ الموظؼ والأزمة المالية والسياسية ووباء كورونا. كميا معطيات قامت بالحد مف تحقيؽ
 .ايجابية وأثرت سمبا عمى عمميات تييئة وعصرنة المرفؽ العاـ وضعؼ تكويف العامؿ البشري

 :الفرع الأول: انتشار ظاىرة البيروقراطية عمى جميع المستويات

البيروقراطية بمفيوميا السمبي ظاىرة تسود غالبية البمداف السائرة في طريؽ النمو، ولعؿ السبب  تعد
يرجع إلى غياب ثقافة تمييز المصمحة العامة عف المصالح الذاتية والشخصية، وتقيد الموظؼ العاـ أو المنتخب 

 :1مظاىر البيروقراطيةبقواعد النزاىة والحياد والموضوعية في علاقتو مع المواطنيف. ومف بيف 

 التعسف في استعمال السمطة: أولا: 

إف الملاحظ في بعض الإدارات والمرافؽ العمومية ىو تعسؼ المسؤوليف سواء المنتخبيف أو المعينيف في 
تحقيؽ  استعماؿ السمطة التي خولت ليـ مف قبؿ القانوف الخدمة المصمحة العامة. وىذا التعسؼ قد يكوف وراءه

مف الدستور: "يعاقب القانوف  22أىداؼ لممعني بالأمر أو لغيره. وىذا التصرؼ يعد خرؽ لمقانوف حسب المادة 
 "عمى التعسؼ في استعماؿ القانوف

 
                                                             

واقع  ر:ضمف اليوـ الدراسي حوؿ الخدمة العمومية في الجزائ ألقيتالواقع، مداخمة و سميماني السعيد، الخدمة العمومية بيف النص 11
 .8 ، ص2015، جامعة جيجؿ الحقوؽ،و آفاؽ مف قبؿ قسـ العموـ السياسية و 
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 :ثانيا: خرق مبدأ المساواة

يعد مبدأ المساواة مف أىـ المبادئ التي تحكـ سير المرفؽ العاـ، إلا أف الملاحظ ىو التيميش لبعض 
 فئات المجتمع، وعدـ خمؽ الظروؼ الملائمة التي تتماشي وطبيعة احتياجاتيـ

 الفرع الثاني: التمييز في أداء الخدمة وانتشار ظاىرة تعاطي الرشوة

ومف الأسباب الرئيسية التي كانت وراء فقداف المواطف لمثقة في الجياز الإداري في التمييز في تطبيؽ 
فمف جية يستفيد مواطف مف الخدمة بسيولة وبدوف تعقيد وفي المقابؿ تجد نفس الإجراءات بيف المواطنيف، 

  1مواطف آخر تفرض عميو مجموعة مف التعقيدات لمحصوؿ عمى نفس الخدمة.

ىذه الظاىرة إلى تفشي ظاىرة الوساطة والمحاباة والرشوة واستغلاؿ الوظيفة، حتى وصؿ الأمر  وتعود
عمى قياـ قناعة لدى العامة مف المواطنيف أف الحصوؿ عمى الخدمات لا يتـ إلا مف خلاؿ طريقة مف الطرؽ 

 .المذكورة، مما شجع الفساد الإداري

 :2الخدمات العمومية نوجز منيا ما يميإضافة لما سبؽ ىنا جممة كبيرة تعتري تقديـ 

غياب الاتصاؿ بيف الإدارة في منظمات الخدمة العمومية وبيف جماىير طالبي الخدمة، الأمر  -1
الذي ينتج عنو وجود فجوة بيف ما يتـ تقديمو مف أداء الخدمة العمومية، وبيف ما يتوقع 

 المواطف نحو ىذه الخدمات.
التطبيقية في الوحدات التنظيمية التي تقدـ الخدمة العمومية، الغياب الكامؿ لمبحوث والدراسات  -2

وعدـ الاىتماـ بالاستفادة مف مثؿ ىذه البحوث والدراسات التي تتوافر بشكؿ كبير في 
 المؤسسات والمنظمات الأكاديمية والبحثية.

ضعؼ نظـ المتابعة والتقييـ لمخدمات العامة وتحقيؽ الرقابة الفعالة، بغرض التحقؽ مف  -3
 .لمقوانيف والتشريعات المنظمة لياوصوؿ ىذه الخدمات لممواطنيف وفقا 

                                                             

30والدولي، إربد: المؤلؼ، ص الأردنيفي النظاـ القانوني  الإنسافحقوؽ  2015مخادمة، محمد عمي  .20 1  
جسور لمنشر والتوزيع، المحمدية، الاتجاىات الحديثة، و عماف مريزؽ بف محمد، التسيير العمومي بيف الاتجاىات الكلاسيكية  -2

 .22-21 ، ص ص2015الجزائر، 
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  خلاصة الفصل:

تضطمع الدولة في إطار ممارستيا لوظائفيا بتقديـ الخدمات العمومية لجميع مواطنييا، 
المصمحة العامة مع رية الموجية لتحقيؽ وتتمثؿ الخدمة العمومية في مجموع النشاطات الضرو 

 .المواطنيفا في متناوؿ أكبر شريحة ممكنة مف العمؿ عمىوضعي

مجالات لـ تعرفيا دميا الدولة وتنوعت لتشمؿ عدة وقد ازداد عدد الخدمات العمومية التي تق
ووظائفيا إلا أنيا ظمت دائما ورات التي طرأت عمى مفيوـ الدولة فيبدايتيا، وىذا بحسب التط

مساواة المواطنيف أماـ القانوف واستمرارية المرفؽ في  الأساسية لتقديميا والمتمثمة تحافظ عمىالمبادئ
 .العاـ في أداءخدماتو بدوف انقطاع وكذا تكيؼ الخدمة العمومية مع المتغيرات البيئية
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 تمييد:

أحدثت الثورة التكنولوجية والمعموماتية تغييراً جذريا في الممارسات الإدارية، ذلؾ أف غالبية التعاملات    
النظـ الإدارية وعلاقتيا بالمواطف مف خلاؿ  الإدارية أضحت تتـ بشكؿ إلكتروني، ما أثر عمى طبيعة

تقديـ أفضؿ الخدمات وبأسرع الطرؽ الممكنة، غير أف ذلؾ ترتبت عنو جممة مف النتائج الإيجابية 
 .والسمبية في اف واحد، مف بينيا تغيير علاقة المواطف بالإدارة وسموكيا منحى آخر

إدارتيا لكي تواكب بقية النظـ الإدارية المقارنة الجزائر وعمى غرار باقي الدوؿ سعت إلى عصرنة 
الإدارة الإلكترونية بغية ترشيدىا وعصرنة خدماتيا الإدارية، "المتقدمة عبر العالـ، وىو ما دفعيا إلى تبني

 .والقضاء عمى النظاـ البيروقراطي البطيء
امؿ مع المواطف، الأمر لتسيير الإداري تـ تغيير الممارسات وعقب تبني الجزائر لمنيج الجديد التع

الإدارية، كما تـ التخمي عف أسموب التسيير التقميدي في الذي أثار الجدؿ فكريا وفقينا حوؿ إمكانية نجاح 
الجزائر في مسعاىا بيف مف يرى إمكانية ذلؾ، ومف يرى بأف النظاـ الإداري في الجزائر لا زاؿ بعيدا كؿ 

 .ة الإلكترونيةالبعد عف إمكانية استخداـ تطبيقات الإدار 
 إلى أي مدى يمكف أف تساىـ عصرنة الإدارة الجزائرية في تحسيف الخدمة العمومية المقدمة لممواطف ؟

وللإجابة عف ذلؾ اعتمدت منيجا تحميميا لمنصوص القانونية الناظمة لعمؿ الإدارة، والمتعمقة بالمرافؽ 
 131-88بمدية والولاية والمرسوـ الرئاسي رقـ: العامة والخدمة العمومية في الجزائر، بدءاً مف قانوني ال

المتضمف إنشاء المرصد  03-16الذي ينظـ العلاقة بيف المواطف والإدارة، وكذا المرسوـ الرئاسي رقـ: 
 .الوطني لممرفؽ العاـ، وغيرىا مف النصوص القانونية ذات الصمة

تـ التطرؽ في الأوؿ منيما إلى  ولمعالجة الموضوع اعتمدنا عمى تقسيـ ثنائي يتضمف مبحثيف اثنيف،
، وذلؾ مف خلاؿ تفعيؿ جيود إصلاح الأطر القانونية لترقية الخدمة العمومية محميا و أساليب تطويرىا

لتوظيؼ الخدمات الإدارة العمومية، وكذا تطبيؽ الإدارة الإلكترونية. أما المبحث الثاني، فتـ التطرؽ فيو 
 اع التجاري. الالكترونية  في قطاع البريد و القط
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 وأساليب تطويرىاالأطر القانونية لترقية الخدمة العمومية محميا المبحث الأول: 

إف اعتماد سياسة تحسيف وترقية الخدمة العمومية وتنفيذىا في الميداف يتطمب بالدرجة الأولى 
وجود النصوص القانونية اللازمة التي ترسـ خريطة الطريؽ لتنفيذ ىذه السياسة بتحديد مجالاتيا وكيفيات 

القانونية  الأطرتحدث تطبيقيا والجيات المخولة بذلؾ، لذا قسـ ىذا المبحث إلى مطمبيف، المطمب الأوؿ 
 1.أساليب تطوير الخدمة العمومية في الجزائرأما المطمب الثاني فتطرؽ إلى  لترقية الخدمة العمومية

 المطمب الأول: الأطر القانونية لترقية الخدمة العمومية محميا 

نظرا لمكـ اليائؿ مف النصوص التشريعية التي تيتـ بفكرة الخدمة العمومية، فإننا سنقتصر عمى 
بخدمة العمومية محميا نصوص التشريع الأساسي أي الدستور وأحكاـ قانوف البمدية والولاية لتعمؽ دراستنا 

 فتطرانا إلي عدة فروع كالتالي : 

 لمخدمة العمومية المحمية الفرع الأول: التأطير الدستوري والقانوني 

تجد عممية ترقية وتحسيف الخدمة العمومية أساسيا القانوني عمى المستوى المحمي في قوانيف 
 الجماعات المحمية أو الإقميمية المتعمؽ بالبمدية والولاية. 

 أولا: الخدمة العمومية في قانون البمدية:

الإداري نظرا لاتصاليا المباشر بالمواطف، مما تعد البمدية الخمية الأساسية في عممية التنظيـ 
جعميا الجية المحوؿ ليا تقديـ الخدمات الأساسية في شتى المياديف، كما انو تمتد علاقة المواطف بالبمدية 
منذ ولادتو باستخراج شيادة ميلاده إلى وفاتو، والبمدية تعتبر أقرب أجيزة الإدارة إلى المواطنيف وىي أكثرىا 

ـ وفي معاملاتيـ اليومية واحتياجاتيـ المحمية مف خلاؿ ما تقدمو مف خدمات، وعمى ىذا يجب احتكاكا بي
عمى البمدية أف تواكب ىذا التطور والارتقاء في تقديـ وتحسيف تعامميا مع مواطنييا، ليذا افرد ليا القانوف 

فقرتيا المادة الثالثة في ، حيث نصت 2صلاحيات ومياـ وقوانيف تنظميا وتحكـ العلاقة الإدارية بالمواطف

                                                             

82، العدد  2020المتضمف التعديؿ الدستوري ، ج ر لسنة 2016مارس  06المؤرخ في  01-16قانوف رقـ  1  
زيف الديف بومرزوؽ، الخدمة العمومية بيف تطبيقات النصوص القانونية والواقع الجماعات المحمية نموذجا، دار الكتاب  -2

 .51-50، ص 2014العربي، الجزائر، 
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عمى أف البمدية تساىـ مع الدولة في الحفاظ عمى الإطار المعيشي  10-11الثانية مف القانوف رقـ 
 لممواطنيف وتحسينو. 

عمى أنو: "مع مراعاة الأحكاـ القانونية المطبقة في ىذا 149المادة في ذات الإطار نصت 
دارة تيدؼ إلى تمبية حاجات مواطنييا و المجاؿ تضمف البمدية سير المصالح العمومية البمدية التي  ا 

 .1أملاكيا"

بالإضافة إلى عديد الصلاحيات والاختصاصات الواردة في ىذا القانوف والمخولة لمصالح البمدية 
س المجمس الشعبي البمدي والمتعمقة بضماف حسف سير المرافؽ العمومية، الوقاية وعمى رأسيا رئي

 الصحية، حماية البيئة، حماية المستيمؾ... 

وكميا تصب في إطار ضماف تحسيف المحيط المعيشي لممواطف مف خلاؿ تقديـ الخدمات 
 المتعمقة بتنفيذ ىذه الصلاحيات والاختصاصات. 

  ي قانون الولاية:ثانيا: الخدمة العمومية ف

عمى أف: "... تساىـ مع الدولة  072-12ف رقـ نصت المادة الأولى في الفقرة الثانية مف القانو 
في إدارة وتييئة الإقميـ والتنمية الاقتصادية والاجتماعية والثقافية وحماية البيئة وكذا حماية وترقية وتحسيف 

 الإطار المعيشي لممواطنيف".

منو: "يمكف الولاية إنشاء مصالح عمومية لمتكفؿ باحتياجات المواطف  07في نص المادة  وجاء
 وتضمف لو الاستمرارية والتساوي في الانتفاع". 

: "يسير الوالي عمى وضع المصالح الولائية ومؤسساتيا العمومية وحسف 108كما تضيؼ المادة 
 سيرىا". 

                                                             
 . 2011لسنة  37، عدد 2020يونيو 21المتعمؽ ببمدية المؤرخ في 10-11مف الرقـ 149انظر المادة-1
 ، يتعمؽ بالولاية 2012فبراير  21الموافؽ  1433ربيع الأوؿ عاـ  28مؤرخ في  07-12قانوف رقـ  ، انظر2
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نوف والتي تحدد صلاحيات واختصاصات الولاية في فضلا عف عديد المواد الواردة في ىذا القا
 محالات الصحة، الأمف، التجارة، الثقافة... وىي كميا تيدؼ إلى ضماف تقديـ الخدمة العمومية لممواطف. 

 الفرع الثاني: التأطير التنظيمي لمخدمة العمومية 

رة الجزائرية، بؿ أف لا يعتبر موضوع ترقية أو عصرنة الخدمة العمومية موضوعا حدينا عمى الإدا
تطور الإدارة الجزائرية منذ الاستقلاؿ قد رافقتو عدة نصوص تنظيمية وتشريعية ىدفيا ترقية الخدمة 

 العمومية وتحسيف العلاقة بيف الإدارة والمواطف. 

 أولا: النصوص التنظيمية: 

ة مف الصعب حصر كؿ الأحكاـ أو النصوص التنظيمية الخاصة بترقية أو عصرنة الخدم
العمومية، حيت سنقتصر ىنا عمى النصوص الأساسية التي تعتبر مرجعا لعصرنة وترقية الخدمة 

 العمومية. 

  1العلاقة بين الإدارة والمواطن:تنظيم  (1

المنظـ العلاقة بيف الإدارة والمواطف، بعد المرجع  131-88ـ يمكف القوؿ أف المرسوـ الرئاسي رق
، حيث انفرد عف بقية النصوص التنظيمية 2الأساسي لعصرنة وتحسيف الخدمة العمومية الموجية لممواطف

« 42»باىتمامو المباشر بتنظيـ العلاقة بيف الإدارة والمواطف، حيث اشتمؿ في مواده الاثنيف والأربعوف 
التي تدور حوليا عممية تحسيف العلاقة بيف الإدارة والمواطف مف خلاؿ تحسيف عمى جممة مف المحاور 

 وتطوير الخدمة العمومية ومف خلاؿ النص عمى حقوؽ وواجبات المواطف تجاه الإدارة. 

وحرصا منو عمى ضرورة تحسيف نوعية الخدمة وتحسيف صورة الإدارة العامة فقد نصت المادة 
يجب عمى الإدارة حرصا منيا عمى تحسيف نوعية خدمتيا باستمرار »مف ذات المرسوـ عمى انو:  21

وتحسيف صورتيا العامة باعتبارىا تعبير عف السمطة العمومية أف تسير عمى تبسيط إجراءاتيا وطرقيا 
 «. ودوائر تنظيـ عمميا وعمى تحقيؽ ذلؾ

                                                             

متعمؽ ب ج ر ج ج .ال 131-88المرسوـ الرئاسي رقـ   1  
 .المرسوـ الرئاسي ، المرجع السابؽ -2
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وعمييا أف تعد مطبوعات واستمارات مقننة بسيطة في تصميميا مختصرة ومفيومة وجذابة في 
شكميا وتقرأ بسيولة، ويجب عمييا زيادة عمى ذلؾ أف تطور أي إجراء ضروري لتتلاءـ دوما مع التقنيات 

 الحديثة في التنظيـ والتسيير. 

إطار الحرص عمى تحسيف وتطوير  وقد حدد المرسوـ الآليات التي يجب أف تتبعيا الإدارة في
 :1الخدمة العمومية وىي

 تطوير الإجراءات ومواكبة التقنيات الحديثة في التنظيـ والتسيير.  -
 تخفيؼ الممفات مف خلاؿ الاقتصار عمى الوثائؽ الضرورية في الممؼ دوف غيرىا.  -
 التسميـ الفوري لجميع الوثائؽ التي لا يتطمب انجازىا أجلا معينا.  -
 ظروؼ استقباؿ المواطنيف وتوجيييـ.  تحسيف -

ويبقى ىذا المرسوـ رغـ انو يمكف اعتباره خريطة طريؽ لإصلاح الخدمة العمومية وترقيتيا في أي 
ىماليا ومف النصوص القانونية التي طواىا النسياف، ولـ يتـ الرجوع  وقت، مف النصوص التي تـ تغييبيا وا 

مف خلاؿ الاىتماـ بضرورة عصرنة الخدمة العمومية  إليو كنص مرجعي إلا في السنوات الأخيرة
 وتحسينيا والشروع في تنفيذ إجراءاتيا والتي وجدت في ىذا المرسوـ مرجعيتيا القانونية. 

 المرصد الوطني لممرفق العام:  (2

، تتويجا 2والمتضمف إنشاء المرصد الوطني لممرفؽ العاـ 03-16المرسوـ الرئاسي يمكف اعتبار 
لسياسة السمطات العمومية الرامية إلى عصرنة وترقية الخدمة العمومية، فإنشاء مرصد لمخدمة العمومية 
مكمؼ بإجراء دراسات وتقديـ اقتراحات لتدارؾ النقائص، ونبذ البيروقراطية وانعداـ الفعالية والسموكيات 

 السمبية، يندرج ضمف ىدؼ يتوخى تجديد الخدمة العمومية. 

فالمرصد ىو ىيئة استشارية يرأسيا الوزير المكمؼ بالداخمية والجماعات المحمية ميمتيا تطوير 
خدمات المرفؽ العاـ والإدارات العمومية والقضاء عمى الإختلالات والنقائص وتقييـ أعماؿ تنفيذ السياسة 

 الوطنية في ميداف ترقية المرفؽ العاـ والإدارة. 
                                                             

 2019لسنة  02بانشاء المرصد الوطني العاـ  ج ر ج ح رقـ   07/01/2016المؤرخ في  03-16المرسوـ الرئاسي 1
 . 2016لسنة  المصدر نفسو ج رج ج، -2
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اح كؿ تدبير يرمي إلى ترقية حقوؽ مستعممي المرفؽ العاـ وحمايتيا ويكمؼ المرصد بدراسة واقتر 
والمساواة بيف المواطنيف في الاستفادة مف المرفؽ العاـ ويعمؿ عمى إعداد كؿ الدراسات والآراء والمؤشرات 

 . 1والإحصائيات والمعمومات التي مف شانيا ترقية الأعماؿ الموجية لتحسيف نوعية خدمات المرفؽ العاـ

في إطار عصرنة المرافؽ العمومية يتولى المرصد دراسة واقتراح كؿ تدبير مف شانو المساىمة في و 
قياـ الإدارات والمؤسسات والييئات العمومية بتنفيذ برنامجيا الخاص بعصرنة المرفؽ العاـ، ويقترح أيضا 

 تحفيزات لتطوير الإدارة الالكترونية وتعميميا. 

 الوزارية.  ثانيا: التعميمات والمناشير

تجسيدا لأحكاـ الدستور والقانوف فإف السمطات العامة في الدولة تقوـ بإصدار جممة مف التعميمات 
والمناشير اليادفة سبيؿ ذلؾ نورد البعض منيا تجد أيضا فكرة عصرنة وتحسيف الخدمة العمومية أساسيا 

 القانوني في التعميمات والمناشير الوزارية.  

 ومية: إصلاح الخدمة العم (1

« إصلاح الخدمة العمومية»والصادرة عف مصالح الوزير الأوؿ بعنواف   298ءت التعميمة رقـ جا
 :2لتضع الخطوط العريضة لسياسة إصلاح الخدمة العمومية والتي حددتيا مف الآتي

 الاستجابة لتطمعات المواطنيف وانشغالاتيـ.  -
 القضاء عمى النقاط السوداء التي تعتبر مصدر ارتياب المواطف إزاء الدولة.  -
 حصر النقائص والنقاط السوداء التي تطبع تقديـ الخدمة العمومية.  -
 القياـ بكؿ الأعماؿ الرامية إلى تحسيف تقديـ الخدمة العمومية.  -
 مرونة الإجراءات وتخفيؼ الممفات الإدارية.  -
 والعرائض. معالجة الممفات  -
 حسف الاستقباؿ والإصغاء لممواطف  -

                                                             
 02 العاـ،جر،عدد لممرفؽني الوط، المرصد إنشاء تضمفمال، 2016 جانفي 07 في مؤرخ، 03-16المرسوـ الرئاسي  -1
 .2016جانفي 13 في ؤرخةمال
 . 22/09/2013يتضمف اصلاح الخدمة العمومية في  -2
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 القضاء عمى السموكيات البيروقراطية.  -

كؿ ىذه العناصر تشكؿ محاور عمؿ مف اجؿ إرساء إدارة في خدمة المواطف وتقديـ خدمة عمومية 
 ميسرة وذات نوعية. 

  الثانية: إصلاح الخدمة العمومية (2

الوزير الأوؿ بعنواف "إصلاح الخدمة العمومية" مباشرة الصادرة عف مصالح  321التعميمة  ىذهجاءت 
المذكورة، لتوضيح كيفيات تجسيد أىداؼ الإصلاح، والشروط التي يجب أف تتوفر  298بعد التعميمة 

 : 1لتحقيقيا، ومما جاء في ىذه التعميمة

 ضرورة بعت ثقافة جديدة داخؿ ىياكؿ الدولة وفروعيا الإدارية والاقتصادية.  -
المبادئ التي تقوـ عمييا سياسة الإصلاح ىي: المساواة أماـ القانوف، الحياد، الاستمرارية، الشفافية  -

 الفعالية. 
 ضرورة أخمقة العمؿ العمومي.  -
 وضع المواطف أو المرفؽ في صميـ مسار الإصلاح.  -

ادة مف الحكومة ضرورة أف يشعر المواطف مف خلاؿ الأعماؿ الممموسة التي يتـ القياـ بيا أف ىناؾ إر 
في تجديد الخدمة العمومية وتغيير أنماط تنظيميا وسيرىا بشكؿ نوعي. ومف جممة التدابير التي أكدت 

 عمييا التعميمة في ىذا الإطار الجوانب الثلاثة التالية:

  .تحسيف استقباؿ المواطنيف 
  .تخفيؼ الإجراءات الإدارية وتبسيطيا والتكفؿ الفعمي شكاوي المواطنيف 
  تعميمات وتوجييات وزارة الداخمية والجماعات المحمية: (3

في إطار الإصلاحات التي باشرتيا السمطات العمومية في ميداف تأىيؿ المرافؽ العمومية الإدارية، 
أخذت وزارة الداخمية والجماعات المحمية عمى عاتقيا ميمة تحسيف وعصرنة الخدمة العمومية عمى 

أجؿ تنفيذ ىذه الميمة تـ إصدار العديد مف التعميمات والمناشير والتوجييات مستوى الإدارة المحمية، ومف 

                                                             
 ، المتعمقة بإصلاح الخدمة العمومية. 2013أكتوبر  20المؤرخة في  321التعميمة رقـ انظر  -1



 الفصل الثاني:                               سبل ترقية الخدمة العمومية
 

 

30 

مف خلاؿ الوضع حيز التنفيذ الإجراءات الرامية إلى تبسيط وتسييؿ الإجراءات الإدارية وتقريب الإدارة مف 
ترية لميوية المواطف ومواصمة عممية الرقمنة بانتياج مسعى متدرج بداية مف الحالة المدنية لموثائؽ البيوم

وصولا إلى مختمؼ الوثائؽ المتعمقة بتنقؿ الأشخاص والمركبات، دوف إىماؿ جانب التكفؿ بتحسيف 
 . 1ظروؼ استقباؿ المواطنيف والإصغاء إلييـ

ونذكر ىنا أىـ النصوص الصادرة عف وزارة الداخمية والجماعات المحمية دوف الخوض في تفاصيؿ 
ؼ وزارة الداخمية والجماعات المحمية لتنفيذ سياسة السمطات العمومية الإجراءات التي تـ اتخاذىا مف طر 

 في ىذا الإطار. 

 الإداريةتحقيق الممفات  إجراءات - أ
 : 2إجراءات تخفيف الممفات الإدارية -

بناء عمى التعميمات المعطاة مف طرؼ فخامة رئيس الجميورية خلاؿ  1599جاءت ىذه التعميمة 
والخاصة بإجراءات التسييؿ والتخفيؼ مف حجـ  2011فيفري  03اجتماع مجمس الوزراء المنعقد يوـ 
 الممفات الإدارية وتوحيد الإجراءات. 

 :3بالشروع في العمل بالسجل الوطني الأوتوماتيكي لمحالة المدنية -ب   

والتي جاءت بعد الانتياء مف عممية رقمنة سجلات الحالة المدنية، كاف مف نتائجيا إعفاء المواطف 
مف التنقؿ إلى البمدية الأـ حيث أصبح بإمكانو استخراج عقود الميلاد، الزواج والوفاة مف أي بمدية عمى 

 المستوى الوطني. 

 

 

                                                             
 المتضمنة إجراءات تخفيؼ الممفات الإدارية.  2011-05-25المؤرخة في  1599التعميمة الوزارية رقـ  أنظر-1
 . 99مرجع سابؽ، ص البومرزوؽ، أورده زيف الديف  -2
تتعمؽ بالشروع في العمؿ بالسجؿ الوطني الأوتوماتيكي  2014-02-13المؤرخة في  1435التعميمة الوزارية رقـ  انظر-3

 لمحالة المدنية. 
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عادة تأىيل  -  :1المرافق العمومية الإداريةتحسين العلاقة بين الإدارة والمواطن وا 

 الصادر عف وزير الداخمية و الجماعات المحمية  2102الوزاري رقـ  المنشور تناوؿ في مضموف
بالتحميؿ الإختلالات التي تعرفيا العلاقة بيف الإدارة والمواطف وانتشار الظواىر السمبية والتصرفات 

التوجييات التي يجب التقيد بيا لمحد مف ىذه المظاىر البيروقراطية في الإدارات العمومية المحمية، وأعمى 
 السمبية. 

 :2استقبال المواطنين في مقابلات والتكفل بانشغالاتيم وتظمماتيم -

عمى ضرورة إعطاء أىمية الاستقباؿ المواطنيف  1587الوزاري رقـ  المنشور حث في مضموف
والإصغاء إلييـ حيث أكد عمى إلزامية التكفؿ بيذه العممية مف طرؼ المسئوليف المحمييف شخصيا عمى 
كؿ المستويات وألح عمى ضرورة عدـ تفويض ىذه العممية لموظفيف ليست ليـ الكفاءة اللازمة كما أكد 

 مطروحة مف طرؼ المواطنيف. عمى أىمية متابعة أحؿ المشاكؿ ال

 : 3لشروط الحصول عمى بطاقة التعريف الوطنية وجواز السفر الدولي البيومتريين الالكترونيينا  -

موضحا لشروط  و جماعات المحمية الصادر عف وزير الداخمية 1099المنشور الوزاري رقـ  جاء
جراءات وكيفية الحصوؿ عمى جواز السفر البيومتري وبطاقة التعريؼ البيومترية ومكونات ممؼ كؿ  وا 

 منيما. 

وقد أصبحت ىذه التعميمات والمناشير مدرجة في صميـ مخططات عمؿ الإدارات المحمية الولائية 
والبمدية وكذلؾ المجاف التقنية لمبمديات والدوائر، وىي محؿ متابعة مف طرؼ السمطات المركزية لوزارة 

 لموقوؼ عمى مدى تنفيذىا والتقيد بما جاء فييا.  الداخمية والجماعات المحمية

                                                             
والمتعمؽ  2012-11-14بتاريخ  2102الوزاري الصادر عف وزير الداخمية والجماعات المحمية تحت رقـ  المنشور -1

عادة تأىيؿ المرافؽ العمومية الإدارية.  بتحسيف العلاقة بيف الإدارة والمواطف وا 
المتعمؽ  2013-10-23بتاريخ  1587المنشور الوزاري الصادر عف وزير الداخمية والجماعات المحمية تحت رقـ  -2

 التكفؿ بانشغالاتيـ وتظمماتيـ.  باستقباؿ المواطنيف في مقابلات و 
المحددة  2010-03-24بتاريخ  1099المنشور الوزاري الصادر عف وزير الداخمية والجماعات المحمية تحت رقـ  -3

 لشروط الحصوؿ عمى بطاقة التعريؼ الوطني وجواز السفر البيوميترييف الالكترونييف. 
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 :1إنشاء لجنة ولائية مكمفة بإعادة تأىيل المرافق العمومية الإدارية المحمية التابعة لمقطاع -

  حيث نصت عمى  بغاية إعادة تأىيؿ المرافؽ عامة 1471رقـ جاءت التعميمة 

تتشكؿ لجاف ولائية عبر كامؿ ولايات الوطف مكمفة بإعادة تأىيؿ المرافؽ العمومية الإدارية المحمية 
 تبعا لبرنامج عمؿ مخطط بعناية تشكيؿ ىذه المجاف لمولاة التي يترأسونيا وىي: 

دارة تشكيؿ مف الأميف العاـ لمولاية ومدير التنظيـ والشؤوف العامة والمفتش العاـ لمولاية ومدير الإ
 المحمية وأربع رؤساء دوائر وأربع رؤساء مجالس شعبية بمدية وأربع أمناء عامييف لمبمديات عمى الأكثر. 

كما حممت ىذه التعميمة الوزارية عمى التنوع في التمثيؿ لمبمديات، بحيث يمكف ليذه المجنة دعوة 
تماعاتيا التي تكوف شيرية مف اجؿ الجامعييف وممثمي الحركة الجمعوية لإثراء أعماليا والمشاركة في اج

إعداد تقارير تقدـ بداية كؿ شير لترفع لموصاية لمنظر فييا واتخاذ ما تراه لازما للإجراءات، بحيث تتولى 
 : 2ىذه المجاف المياـ التالية

 حصر العراقيؿ والصعوبات التي تعترض عممية إعادة تأىيؿ المرافؽ العمومية الإدارية.  -
مرافقة المصالح الإدارية المحمية في إعداد وتنفيذ مخططاتيا الخاصة بإعادة تأىيؿ المرافؽ العمومية  -

 الإدارية. 
 تقديـ الاقتراحات والتوصيات الكفيمة بإعادة تأىيؿ المرافؽ العمومية والإدارية الولائية.  -
 فؽ العمومية الإدارية. التقييـ الدوري لنشاطات المصالح المحمية الموجية لإعادة تأىيؿ المرا -

ترسؿ المجنة بصفة دورية تقريرا شيريا عف نشاطيا إلى الإدارة المركزية لوزارات الداخمية والجماعات 
 المحمية قبؿ العشر مف الشير الذي يمي كأقصى تقدير. 

 

 

                                                             
 2013-09-30بتاريخ  1471التعميمة الوزارية الصادرة عف وزير الداخمية والجماعات المحمية تحت رقـ  انظ-1

 بخصوص إنشاء لجنة ولائية مكمفة بإعادة تأىيؿ المرافؽ العمومية الإدارية المحمية التابعة لمقطاع. 
 . 114، ص ذكره بؽمرجع س اورده زينالدينبومرزوؽ، -2
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  المطمب الثاني: أساليب تطوير الخدمة العمومية في الجزائر
إف تحسيف مستوى كفاءة وفعالية الأداء العمومي لضماف نجاح المؤسسات والمرافؽ 
العمومية، يحتـ بالضرورة السيطرة عمى مختمؼ الأطراؼ الفاعمة في الإدارة العمومية، 
والمؤثرة والعوامؿ المحددة لنجاعة والخدمة العمومية والتي تعكس مستوى الأداء العمومي، 

ساساً في: تأىيؿ العنصر البشري المطمب الأوؿ، عصرنة الإدارة وتتمثؿ ىذه المؤثرات أ
 المطمب الثاني، والاىتماـ بالجانب المالي. 

 الفرع الأول: تأىيل العنصر البشري 

مف خلاؿ العمؿ عمى زيادة التخصص الوظيفي بغية لرفع مستوى الميارات وزيادة إتقاف الخدمة العامة 
ي مرحمة حرجة لذا كاف عمييا الاىتماـ بالعامؿ البشري والعمؿ عمى باعتبار الإدارة الجزائرية تمر ف

استمرار نشاطو في المستقبؿ حيث تعتبر الموارد البشرية إلى جانب العوامؿ الأخرى التي تكوف أي تنظيـ 
وتساعده عمى الحركية والتطوير، ذات الأىمية القصوى والمكانة الأساسية بؿ أف الموارد البشرية أصبحت 

سياـ لا محدود لو في انجاز في ع صرنا الحالي أىـ عنصر في أي منظمة نظرا لما ليا مف دور معتبر وا 
نجاح أي تنظيـ  . 1وا 

كما أف نجاح عمؿ الإدارة وأدائيا لمياميا الموكمة إلييا مرىوف بمدى تكيؼ سموؾ موظفييا مع 
اـ، حيث تضعو فوؽ كؿ اعتبار مقتضيات العمؿ في الإدارة، والتي ىي موجودة أساسا لخدمة الصالح الع

عند قياميا بمياميا، وىذا ما يممي جممة مف السموكيات والأخلاقيات التي عمى الموظفيف التحمي بيا أثناء 
 : 2قياميـ بمياميـ وىي

إذ تعني امتثاؿ أوامر العمؿ والقوانيف التي تنظـ المياـ، والأنشطة الإدارية  احترام مواعيد العمل: .1
 أىميا احتراـ مواعيد العمؿ.  والتي مف

                                                             
المصدر نفسو ،  ،الأمريكيالمتحدة  الولايات في العمومية الخدمة ترشيد في الإلكترونية الإدارة دوريـ، عاشور عبد الكر  -1

 .58ص 
 . 161، ص 2004الجزائر،  ،ناصر دادي عدوف، إدارة الموارد البشرية والسموؾ التنظيمي، دار المحمدية العامة -2
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: بمعنى أنو يتعيف عمى الموظؼ معاممة الجميور باحتراـ ومراعاة مشاعرىـ العلاقة مع المواطنين .2
 ومعاممتيـ معاممة إنسانية دوف المساس بالكرامة. 

يقصد بيا تمؾ الإدارة القوية لمواجية الصعوبات والعراقيؿ التي تعترضو في عممو، كما  روح المثابرة: .3
 عميو أف يتمتع بروح المبادرة أي المساىمة بالاقتراحات والتدابير لفائدة الإدارة. 

 ىناؾ جانب ميـ أيضا في سموؾ الموظفيف وىو التمتع بالأخلاؽ المينية  الأخلاق المينية: .4

 عصرنة الإدارة والاىتمام بالجانب المالي الثاني:  فرعال

يتطمب ترقية وترشيد الخدمات العامة الرفع مف مستوى تقديـ الخدمات داخؿ الإدارات العمومية، 
وترقية التعاملات بيف الأجيزة العمومية والمواطنيف، وبحثا عف تحقيؽ ىذه الأىداؼ يجب عمى الإدارة 

 :1الجزائرية

 تعزيز استخداـ تكنولوجيات الإعلاـ والاتصاؿ في الإدارات العمومية. 

 استكماؿ البنى الأساسية لممعمومات، ووضع نظـ إعلاـ مندمجة، وتنمية الكفاءات البشرية.  -
 نشر تطبيقات قطاعية متميز.  -
 تطوير الخدمات الالكترونية لفائدة المواطنيف، الشركات، العماؿ والإدارات الأخرى.  -

مثؿ الحوكمة مدخلا استراتيجيا في انضباط وتحسيف الأداء العمومي بمختمؼ المنظمات العمومي، وت
إدارية، بحيث مف خلاليا تتحسف  إذ يبنى مفيوـ الحكـ الراشد وفؽ البعد الإداري عمى حتمية وجود تنمية

 : 2جودة الخدمية العمومية وتحقؽ رضا المواطف مف خلاؿ توفر العناصر التالي

تعتبر الشفافية الإدارية مف المفاىيـ الإدارية الحديثة والمتطورة التي بإمكانيا  افية الإدارية:الشف .1
الوصوؿ إلى بناء تنظيمي ومؤسسي سميـ وقادر عمى مواجية المتغيرات التي تؤثر عمى المنظومة 

أدت ئج ايجابية، الإدارية، كما يستوجب عمى الإدارات الواعية ضرورة الأخذ بيا لما ليا مف أىمية ونتا

                                                             
عمى الموقع الالكتروني:  16:15، 04/04/2022منتديات الجزائر، عصرنة الإدارة العمومية الجزائرية، بتاريخ  -1

topic-http://zerguit.ahlamontada.com/t11793 44/22/4244  
 .بؽ السامرجع ال منتديات الجزائر، -2

http://zerguit.ahlamontada.com/t11793-topic22/04/2022
http://zerguit.ahlamontada.com/t11793-topic22/04/2022
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إلى تدني مستوى الفساد وزيادة الكفاءة والفعالية، ومف المزايا التي تحققيا الشفافية الإدارية بالنسبة 
 لمخدمات العامة المستوحاة مف المرفؽ العاـ ما يمي: 

 إف الشفافية في الإدارية تمكف مف توفير الوقت والتكاليؼ وتجنب الفوضى.   -
 تمعب الشفافية دورا فعالا في اتخاذ القرارات الصحية والرشيدة التي تعود بالنفع عمى الجياز الإداري.  -
تمكف الشفافية مف استقداـ الكفاءات البشرية المؤىمة التي تنمي مف قدرات المنظومة الإدارية لاف  -

والمحسوبية في استقداـ  وضوح طرؽ وقوانيف التوظيؼ تقمؿ مف إمكانية المجوء إلى الرشوة والمحاباة
 الموظفيف. 

مف خلاؿ مجموعة الأنشطة التي يقوـ بيا المواطنوف أما بصفة منفردة أو مشتركة  مشاركة المواطن: .2
شباع حاجاتيـ بعدالة.   مع المرافؽ العمومية لتحسيف أحواليـ وا 

جراءاتيا المختمفة لخدمة كافة  الاستجابة لما ىو مطموب: .3 أف تتصرؼ جميع المؤسسات العامة وا 
 . 1عناصر ومكونات المجتمع

بالإضافة إلى ىذا يجب عمى القائميف بعممية التنمية الإدارية أف يوجيوا اىتماماتيـ إلى مختمؼ 
نوعية  اليياكؿ الإدارية والإجراءات المعموؿ بيا، وذلؾ عف طريؽ عصرنة الإدارة مف أجؿ تحسيف

 الخدمات المقدمة، وىذا بتنمية الكوادر الإدارية الوطنية المتخصصة لإدارة التكنولوجيا. 

قد يؤدي عدـ الاىتماـ بالجانب المالي في المؤسسات العمومية إلى تراجع في ترقية الخدمة العمومية، 
مالية، إذ أنو يجب عمى فمف خلاؿ ىذا التراجع يجب عمى مسؤولي الخدمة العمومية الاىتماـ بالموارد ال

الإدارة الجزائرية إدخاؿ تقنيات التحفيز والاىتماـ بشكؿ أكبر بنظاـ الأجور مما يؤدي ىذا الأخير إلى 
ومحاولة إيجاد الطريقة المثمى التي تمكف مف الوصوؿ إلى تحسيف الأداء والرفع مف مستوى الإنتاجية، 

 رد المختمفة. تسيير فعاؿ وناجح يسمح بالاستعماؿ الأمثؿ لمموا

كما لا يمكف إىماؿ دور الخدمات الاجتماعية المقدمة للأفراد التي تساىـ ىي الأخرى في تحفيزىـ 
 . 2بشكؿ ايجابي وفعاؿ

                                                             
 الموقع ، المرجع السابؽ.منتديات الجزائر، عصرنة الإدارة العمومية الجزائرية،:  -1
حاكمي حمزة، إصلاح الخدمة العمومية في الجزائر دراسة حالة بمدية سعيدة، مذكرة ماستر، تخصص سياسات العامة  -2

 . 52، ص 2016-2015والتنمية، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة الدكتور مولاي الطاىر، سعيدة، 
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في حيف يؤدي التحفيز مف خلاؿ الزيادة في الأجور دورا ميما في تنمية وتحفيز الفرد عمى العمؿ 
بعاده عف الانحرافات، ىذا الإجراء يولد لدييـ العزوؼ عف قبوؿ الرشوة لغرض الحاجة.   وا 

 المطمب الثالث: اثر ودواعي ترقية الخدمة العمومية محميا 

عاد التي تحدثيا فكرة تحسيف وترقية الخدمة العمومية عمى الأثر أو الأب المطمب يعالج ىذا 
مستوى بعض الأصعدة، فمما تقدـ نجد أف تحسيف الخدمة العمومية يرتكز عمى جانبيف أساسيف، وىما: 
المواطف والإدارة، فالمواطف يشكؿ الطرؼ الأوؿ في معادلة تحسيف أو ترشيد الخدمة العمومية بالنظر إلى 

في  ة وبالنظر إلى كونو طرفا في علاقة تربطو بالييئة المقدمة ليذه الخدمة، لذلؾ درسناحاجتو ليذه الأخير 
 و دواعي تحسيف الخدمة العمومية.الخدمة العمومية عمى علاقة الإدارة بالمواطف  ترقيةأثر  ىذا المطمب 

 الفرع الأول: أثر ترقية الخدمة العمومية عمى مستوى علاقة الإدارة بالمواطن

دارية مركبة، يعبر  عف العلاقة بيف الإدارة والمواطف بأنيا علاقة سياسية وقانونية واجتماعية وا 
يتمتع بموجبيا الفرد بمركز قانوني وسياسي واجتماعي أماـ الدولة والإدارة العامة، متمتعا بحقوؽ وحريات 

قة متبادلة وتتضمف التزامات في مواجية الإدارة العامة ومتحملا لواجبات والتزامات، وبالتالي فإف ىذه العلا
الإدارة العامة تجاه المواطف وواجبات المواطف وحقوقو تجاه ىذه الإدارة، ونظرا لما قد تعتريو ىذه العلاقة 

. لذا تعرضنا أولا إلى الاختلالات التي شيدتيا الإدارة، ثـ بينا سبؿ 1مف تباينات عمى المستوى العممي
 تمتيف ىذه العلاقة. 

 الاختلالات التي تشيدىا العلاقة:  أولا: تشخيص

 يمكف إرجاع الاختلالات التي تصيب علاقة الإدارة بالمواطف إلى العوامؿ التالية: 

وتتعمؽ ىذه العوامؿ بالاختلالات الموجودة عمى المستوى الداخمي للإدارة  عوامل تنظيمية: -1
وتتطمب تغييرا داخميا، ومف أىـ ىذه العوامؿ التضخـ الكبير في اليياكؿ الإدارية وكثرة مستوياتيا 
مما ينجر عنو بطء في اتخاذ القرارات، ويلاحظ ىذا التضخـ مف خلاؿ تزايد الوزارات والمصالح 

                                                             
ختلالات وسبؿ الإصلاح عمى ضوء التجربة نزيية عمراف، الإدارة العمومية والمواطف أية علاقة: تشخيص للإ -1

 . 477، ص 12الجزائرية، مجمة الفكر، عدد 
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والمؤسسات العمومية، الأمر الذي يساىـ بشكؿ كبير في نفور المواطف مف الإدارة إذ الحكومية 
أنو في أغمب الأحياف لا يعرؼ الجية الإدارية الواجب قصدىا لمحصوؿ عمى خدمة عمومية 

 . 1معينة نظرا لتعدد الييئات وتشابؾ وظائفيا واختصاصاتيا

ؿ التنظيمية المؤثرة أيضا في علاقة الإدارة بالمواطف، وتعتبر المركزية الإدارية المتشددة إحدى العوام
عمى قمة اليرـ الإداري، الأمر الذي جعميا  –حتى البسيطة  –إذ أنيا تقتضي ضرورة مرور كافة القرارات 

تشكؿ عيبا مف عيوب نظاـ المركزية الإدارية بما تخمفو مف انزعاج لدى طالب الخدمة واختناؽ في الوسط 
 قد الإجراءات وكثرة الممفات. الإداري بسبب تع

تتعمؽ ىذه العوامؿ بالإجراءات التي يتوجب عمى طالب الخدمة العمومية القياـ  عوامل إجرائية: -2
بيا بمناسبة طمبو لمخدمة أو ىي تنظيـ عمؿ الدولة عف طريؽ تخصيص وظائؼ متعددة يقوـ بيا 

ـ بوظائؼ سياسية واجتماعية ىامة الموظفوف وىي ما يطمؽ عمييا فقيا "البيروقراطية"، والتي تقو 
عمى مستوى الدوؿ، إلا أف عمؿ الجياز البيروقراطي دليؿ عمى نجاح الدولة أو فشميا في حؿ 

 .2مشكلات المواطنيف وتوفير الحد الأدنى مف الخدمات الأساسية

المرضية إف الاختلاؿ الذي قد يعتري علاقة الإدارة بالمواطف جراء البيروقراطية مرده إلى الأعراض 
 : 3ليذه الأخيرة أو الممارسات السمبية لمجياز البيروقراطي بشكؿ عاـ، والتي يمكف إجماليا فيما يمي

جراءاتو  - ضعؼ الأداء الوظيفي لمجياز البيروقراطي نتيجة التعقيدات الكبيرة في أساليب عممو وا 
 المواطف.  الروتينية، مما يتسبب في عجزه عف الوفاء بمتطمبات الخدمة التي يحتاجيا

افتقار الأجيزة البيروقراطية المعنية بشؤوف الأفراد إلى الخطط والاستراتيجيات الواضحة في مجاؿ  -
 تكويف العنصر البشري ليذه الأجيزة وفي مجاؿ إحداث التغيير في الأنماط التقميدية. 

استشراء ظاىرة الفساد الإداري في تعامؿ موظفي الجياز البيروقراطي مع المواطف، كاستغلاؿ الوظيفة  -
 والرشوة والمحاباة والمحسوبية. 

                                                             
 .478ص نفسو ،مرجع النزيية عمراف،  -1
 . 6، ص 2004محمد عبد الوىاب، البيروقراطية في الإدارة المحمية، دار الجامعة الجديدة لمنشر: الإسكندرية، مصر،  -2
 . 479، ص المرجع نفسو نزيية عمراف،  -3
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رشاد المواطف، فضلا عف عدـ وجود شفافية في التعامؿ وغياب  - غياب رؤية شاممة تتعمؽ باستقباؿ وا 
ف عمى المعمومات، إف انتشار ىذه المظاىر قنوات الاتصاؿ المفتوحة التي تسمح بحصوؿ المواط

وغيرىا مف المظاىر السمبية لمبيروقراطية، مف شأنو التأثير بصورة كبيرة عمى علاقة الإدارة بالمواطف 
نظرا لما يسببو مف تدني في مستويات تقديـ الخدمات العمومية، ومف إفراز حواجز بمثابة عائؽ أماـ 

وما يتبعيا مف تحسيف الخدمة العمومية، الأمر الذي يجعؿ مف متطمبات ترشيد الإدارة العمومية 
 1علاقة الإدارة بالمواطف يكسوىا نوع مف عدـ الثقة والتماطؿ في تأدية الخدمة العمومية. 

 ثانيا: سبل تمتين علاقة الإدارة بالمواطن

كما سبؽ وأف ذكرنا فإف المواطف يشكؿ الحمقة الأىـ في عممية تحسيف الخدمة العمومية، فلأجؿ راحتو    
 تسعى السمطات العمومية وتسارع إلى اتخاذ كافة الإجراءات الكفيمة بتحقيؽ ذلؾ. 

تعد الجزائر مف الدوؿ الميتمة بتحسيف وتقوية علاقتيا بالمواطف بتحسيف نوعية وجودة خدماتيا 
 مقدمة لو. ال

لقد سبقت الجزائر العديد مف الدوؿ في سف منظومة قانونية خاصة بتنظيـ العلاقات بيف الإدارة 
سالؼ الذكر، وتعد ىذه الخطوة نقطة إيجابية تحسب لممشرع  131-88والمواطف والمتمثمة في المرسوـ 

وة والحصانة ما يحوؿ دوف الجزائري، إذ أف تنظيـ ىذه العلاقات بموجب قواعد تشريعية يمنحيا مف الق
انتياكيا أو تجاوزىا سواء مف قبؿ الموظؼ الحكومي أو المواطف، نظرا لما تكتسيو القاعدة القانونية مف 

 . 2طابع إلزامي

لقد حممت نصوص ىذا المرسوـ العديد مف الإجراءات الكفيمة بتمتيف العلاقة بيف الإدارة والمواطف نذكر 
 أىميا كالآتي: 

                                                             

عمار بوضياؼ ، المدخؿ الي العموـ القانونية النظرية العامة لمقانوف و تطبيقاتيا في التشريع الجزائري ، الطبعة الثالثة ، 
26ص  2007جسور لمنشر ، الجزائر ، 1  

المرجع نفسو، ص عمار بوضياؼ، المدخؿ إلى العموـ القانونية النظرية العامة لمقانوف وتطبيقاتيا في التشريع الجزائري،  -2
28 
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إذ يتعيف عمى الإدارة السير عمى إطلاع المواطف عمى التنظيمات والتدابير م المواطن: في مجال إعلا .1
التي تسطرىا، خاصة منيا تمؾ المتعمقة بتنظيميا أو بعلاقتيا المباشرة بالمواطنيف، ويكوف ذلؾ بأية 

 . 1وسيمة مف وسائؿ الإعلاـ
ألزـ المرسوـ المذكور الإدارة بترتيب أمورىا عمى النحو الذي يسمح ليا  في مجال استقبال المواطنين: .2

باستقباؿ المواطنيف أحسف استقباؿ، وأورد أحكاما خاصة بأماكف الاستقباؿ والمأموريف المكمفيف 
 .2بالاستقباؿ

 في مجال تحسين نوعية الخدمة:  .3

ات العمومية التزاما يقع عمى كما سبؽ وأف ذكرنا فإف ىذا المرسوـ جعؿ مف تحسيف نوعية الخدم
 . 3عاتؽ الإدارة، ونص عمى الإجراءات الكفيمة بتحقيؽ ذلؾ بموجب قواعد آمرة

عمى وجوبية مشاركة المواطف في تحسيف الإدارة  131-88في مجاؿ إسياـ المواطف: نص المرسوـ   .4
 . 4عف طريؽ الاقتراحات والملاحظات التي يبدييا وفؽ الإجراءات المقررة لذلؾ

لو الفضؿ الكبير في رسـ معالـ العلاقة التي  131-88وبالتالي فإنو يمكف القوؿ بأف المرسوـ رقـ 
 نحو الذي يضمف ترقيتيا وتحسينيا.تربط الإدارة بالمواطف، عمى ال

 ثالثا: عمى المستوى الييكمي: 

بإنشاء ىياكؿ قامت الجزائر سعيا منيا عمى تقديـ أحسف الخدمات لمواطنييا وتحسيف علاقتيا بيـ 
 : 5تسير عمى تحسيد ذلؾ، نذكر أىميا كالتالي

                                                             
 سابقة الذكر.11إلى  8المواد مف أنظر  -1
 سابقة الذكر.14إلى  12المواد مف  انظر -2
 سابقة الذكر،30إلى  21المواد مف انظر  -3
 ، المرجع نفسو. 33المادة انظر  -4
ليمى حسيني، فوزية سكراف، ترشيد أداء الحكـ دراسة في الخبرة الجزائرية في ظؿ إصلاح الدولة، مجمة الباحث  -5

 . 232، ص 2014، سبتمبر 3لمدراسات الأكادمية، جامعة الحاج لخضر، باتنة، العدد 
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جاءت ىذه المجنة لتضع المواطف في قمب عممية الإصلاح الإداري إصلاح ىياكل لجنة الدولة:  .1
بالإلماـ بكافة الجوانب البيروقراطية التي تنقص انتفاعو مف الخدمات العمومية واقتراح كافة 

 امة علاقة جديدة بيف الإدارة والمواطنة.الإجراءات التي تحد منيا بيدؼ إق
أنشئت ىذه الوزارة أيضا تأكيدا لمسعى الوزارة لدى الوزير الأول المكمفة بإصلاح الخدمة العمومية:  .2

السمطات العمومية الرامي إلى تطوير تنظيـ الخدمة العمومية وتكييفو مع التطورات الاقتصادية 
 مرفؽ العاـ قصد تمتيف العلاقة التي تربط الإدارة بالمواطف. والاجتماعية ولتمبية حاجيات مستعممي ال

جاء ىذا المرصد الذي يشكؿ ىيئة استشارية لدى وزير الداخمية المرصد الوطني لممرفق العام:  .3
ليمارس مياما تشبو إلى حؿ بعيد مياـ الوزارة لدى الوزير الأوؿ المكمفة بإصلاح الخدمة العمومية 

مؤكدا عمى سعي الحكومة الجزائرية لمواصمة ترقية خدمات المرفؽ العمومي  بعد إلغاء ىذه الأخيرة،
 مف خلاؿ الاستجابة لتطمعات المواطف ومقتضيات التطور والحداثة. 

وبالتالي فإف الإجراءات التي اتخذتيا الدولة الجزائرية في إطار إعادة الاعتبار لمخدمة العمومية 
يا إحداث الأثر الإيجابي عمى العلاقة التي تربط الإدارة بالمواطف وتحسيف أداء المرافؽ العمومية مف شأن

بالنظر لاستجابتيا لمتطمبات ذلؾ عف طريؽ الحد مف الاختلالات التي قد تطرأ عمى ىذه العلاقة كما 
 أسمفنا. 

 1الفرع الثاني: دواعي تحسين الخدمة العمومية محميا

كما أشرنا فإف الإدارة المحمية تحتؿ مركزا ىاما في نظاـ الحكـ الداخمي وتتميز بأنيا أقرب الإدارات 
مف المواطف وىي نابعة مف صميـ الشعب، الأمر الذي يجعؿ مف كافة السياسات والمخططات المراد 

ى مستوى الإدارة تجسيدىا في مجاؿ تحسيف الخدمة العمومية ينصرؼ اىتماميا الأوؿ إلى تحسيد ذلؾ عم
المحمية، فالتحسيف لا ينبغي ينحصر في الجانب الفوقي أو المركزي لمدولة فحسب مما يسبب عدـ حدوى 
في سياسات الإصلاح والتحسيف، بؿ يجب ترؾ الحرية الواسعة للإدارات المحمية في مجاؿ إدارة المصالح 

ؿ تفعيؿ جيود إصلاح الإدارة العمومية, وذلؾ مف خلا المحمية وتنفيذ المشاريع والسياسات الإصلاحية،
وتنظيـ المياـ ما بيف الإدارة المركزية والإدارة المحمية, والعمؿ عمى تطبيؽ الإدارة الإلكترونية, الأمر الذي 

                                                             

الطبعة الثالثة ،مكتبة دار الثقافة ة ،المحمي الإدارةعمى كفايتيا في نظـ  أثرهخالد سمار الزعبي ، تشكيؿ المجالس المحمية و 
149ص   1993لمنشر و التوزيع ،الاردف ، 1  
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حسيف الخدمات التي تقدميا, كما يساىـ في ب و بتالي يقوـينعكس إيجاباً عمى علاقة الإدارة بالمواطف, 
ويمكف  رات المحمية باعتبارىا العنصر الرئيسي المنظـ لعلاقة الإدارة بالمواطفتطوير طرؽ سير الإدا

 : 1حصر أىـ دواعي تحسيف الخدمة العمومية أف فيما يمي

 أولا: دواعي فنية:

ترتكز عممية تحسيف الخدمة العمومية بداية عمى العممية الفنية التي يتـ بموجبيا توزيع المياـ 
والاختصاصات بيف الإدارات المركزية والإدارات المحمية، وىو ما ينعكس في الجزائر مثلا مف خلاؿ 

اء عمى السمطة اتجاه إرادة السمطات العمومية نحو تعزيز دور الجماعات المحمية والتخفيؼ مف الأعب
 المركزية. 

 ثانيا: دواعي عممية:

إف مواكبة مختمؼ التطورات العممية والتكنولوجية وزيادة المخترعات والتغير في جميع مناحي 
الحياة، كؿ ذلؾ يستوجب إدخاؿ العديد مف الإصلاحات والتحسينات اللازمة عمى مستوى الييئات المحمية 

تي تسمح ليا بتوفير أحسف الخدمات لممواطنيف وبأيسر السبؿ ولأكبر لتحقيؽ قدر مف الكفاءة الإدارية ال
 عدد منيـ. 

 : ثالثا: دواعي اجتماعية

تتمثؿ الأسباب الاجتماعية الداعية إلى تحسيف الخدمة العمومية عمى مستوى الإدارة المحمية في 
ت العامة وارتفاع تكاليؼ الزيادة الكبيرة في عدد السكاف والذي يستتبع بالضرورة توسعا في طمب الخدما

إنجازىا وبالنظر إلى أف الوظيفة الإدارية في الجماعات المحمية تمارس مف قبؿ مجالس وىيئات قريبة مف 
المشاكؿ التي قد تعتري عمميات تقديـ الخدمة بما يجعميا الأقدر عمى فيميا وتقدير ظروفيا، الأمر الذي 

جراءات تقديميا لمخدمات والتحسينات اللايحتـ عمييا إدخاؿ الإصلاحات  زمة عمى أساليب وا 

                                                             
 150المرجع نفسو ص خالد سمار الزعبي، تشكيؿ المجالس المحمية وأثره عمى كفايتيا في نظـ الإدارة المحمية،  -1
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العمومية بما يحقؽ الجودة في الأداء الإداري ويفتح الطريؽ أماـ انفتاح الإنساف والعيش 
 . 1الكريـ في جو يسوده اليناء والاطمئناف

 المبحث الثاني : أثر و تطمعات المستقبمية لمخدمات الالكترونية في ترقية قطاع العدالة

وزارة العدؿ عمى حسف تطبيؽ القانوف حمايةً لمجميع و ضمانًا لحقوؽ الأفراد و حرياتيـ، ولكي تسير      
تقوـ بيذا الدور عمى الوجو الكامؿ و المطموب و بما يتسؽ مع الأحكاـ الدستورية و القانونية، فإنو يتعيف 

 .ة بيذه المبادئ و احترامياأف يتركز عمميا عمى مبادئ الشرعية و المساواة و الحياد، و أف يتحمى القضا
بالرغـ مف الخطوات التي قطعتيا وزارة العدؿ في مسار حماية الحريات الفردية و الجماعية و مكافحة   

الجريمة بكافة أشكاليا، لاسيما الجريمة المنضمة العابرة للأوطاف، و في مسار بسط قواعد و مبادئ 
حماية حقوؽ الدفاع، و مف خلاؿ ممارسة دور فاعؿ في مجاؿ المحاكمة العادلة وفقا لممعايير الدولية، و 

حقوؽ الإنساف و تحديث مراجعة التشريعات و المساىمة في نشر الوعي و الثقافة القانونية و تعزيز 
استقلالية القضاء، إلا أنيا مازالت تتطمع إلى مراحؿ أخرى مف العمؿ الجاد و الدؤوب و المسؤوؿ في 

 .لةإطار مسار إصلاح العدا
 في ترقية قطاع العدالة والجماعات المحمية ة: الخدمات الالكترونيالمطمب الأول

يعتبر إصلاح الخدمة العمومية أحد أكبر ، في مختمؼ القطاعات الإصلاحاتمف بيف جؿ 
 الرىانات حيث عرفت تطورا كبيرا لتغطية القطاعات والاحتياجات المتأنية مف القطاع الخاص.

الإلكترونية دور كبير في ضبط وتبسيط التدابير والإجراءات  الإدارةومنو فإف لإرساء قواعد 
والقواعد التي تستند إلييا المرافؽ والمؤسسات الحكومية بالشكؿ الذي يسمح ليا بتقديـ خدماتيا الكترونيا 

 مما يؤثر إيجابا عمى تحسيف أداء الخدمة.

ؿ الحكومة الجزائرية عمى تحسيف المرافؽ العمومية وجعميا مف أىـ الانجازات في ىذا المجاؿ عم
تتميز بالفاعمية والشفافية بتجسيد عدة مشاريع بيدؼ عصرنة المرفؽ العاـ وجعميا إدارة الكترونية مف 
خلاؿ إدخاؿ التكنولوجيات الحديثة مما يوفر خدمات راقية لممواطف وكذلؾ التقميص مف حجـ البيروقراطية 

 كانت عائقا يؤثر في مصداقية المرفؽ العاـ ولعؿ أىـ الانجازات في ىذا المجاؿ يمكف ذكر: التي كثيرا ما

                                                             
 .151-150، ص السابؽمرجع الخالد سمار الزعبي،  -1
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رقمنة سجلات الحالة المدنية عمى المستوى الوطني ووحدات السجؿ الوطني الآلي لمحالة المدنية  .1
 .وربط البمديات وممحقاتيا الإدارية وكذلؾ البعثات الدبموماسية والدوائر القنصمية

لسجؿ الوطني الآلي لترقيـ المركبات الذي مكف المواطنيف مف الحصوؿ عمى بطاقات الترقيـ إنشاء ا .2
 لمركباتيـ في ظرؼ وجيز دوف عناء التنقؿ إلى ولاية التسجيؿ.

تقديـ الخدمات الالكترونية مف خلاؿ تمكيف الجالية الجزائرية المقيمة بالخارج بتقديـ طمب الحصوؿ  .3
مكانية الحصوؿ عميو مف الممثمية الدبموماسية أو  مباشرة 12عمى عقد الميلاد  عبر خدمة الانترنت وا 

 القنصمية المسجؿ فيو.
الموقع الالكتروني لوزارة الداخمية والجماعات المحمية يقدـ خدمة لممواطنيف تمكنيـ مف ممئ استمارة  .4

 التسجيؿ لموسـ الحج.

 كما قامت وزارة الداخمية بمجموعة مف الانجازات مف أىميا: 

 إطلاؽ بطاقة التعريؼ الوطنية البيومترية الالكترونية. -
 جواز سفر بيومتري. -
 .1وثيقة 14إلى  29تقميص عدد الوثائؽ الإدارية عف مصالح الحالة المدنية مف  -
 .2سنة 12تمديد اجؿ عقد الميلاد إلى  -

الخدمات الالكترونية في ترقية قطاع العدالة و الجماعات توظيف : الثاني المطمب ا
 المحمية

في ظؿ التطور التكنولوجي المذىؿ الذي يشيده العالـ وتزايد حاجيات الأفراد، بات لزاما عمى  
الدولة تطوير المرافؽ العامة وعصرنة المؤسسات بما يقدـ أفضؿ الخدمات التي تتسـ بفعالية التنفيذ 

قد أصبح ىذا الانشغاؿ محؿ اىتماـ كؿ الدوؿ التي تسعى إلى الاستفادة مف التكنولوجيا وسرعة الانجاز. ل
دراجيا في البنية الإدارية ليكوف ليا الأثر الايجابي في تحسيف الخدمات العمومية التي يستفيد  الحديثة وا 

ت لو أضخـ الوسائؿ منيا المواطف. إف الجزائر كغيرىا مف الدوؿ أولت اىتماما كبيرا بيذا الجانب، وسخر 
العصرية لتحديث مؤسساتيا وترشيد الخدمات التي تقدميا المرافؽ العمومية في كؿ المجالات، مف ذلؾ 

                                                             
 الديمقراطية الشعبية،  وزارة الداخمية والجماعات المحمية، عصرنة تسيير الحالة المدنية،الجميورية الجزائرية  -1

04/04/2022 16:48 
www.mjustice.dz/html/conference/020.htms://  
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الإصلاحات التي اعتمدتيا الدولة الجزائرية عمى جياز العدالة، الذي يعتبر مف القطاعات الإستراتجية 
ضيف ، قصد تحسيف الخدمات لممتقابحيث تمت عصرنتو، وذلؾ بإدخاؿ التكنولوجيا الحديثة عميو

 اء لذلؾ اعتمدنا عمى عصرنة قطاع العدالة نموذجا.ولمساعدي العدالة عمى حد سو 

 الفرع الأول: عصرنة قطاع العدالة نموذجا 

حدد أغمب الميتميف بالتحديث في مجاؿ الإدارة القضائية ىدفا عاما لمرقي بالعمؿ القضائي يتمثؿ 
وىي المؤدية لمخدمة العالية الجودة بسرعة وفعالية قصوى مع قمة في التكمفة وتبسيط  "العدالة الفعالة"في:

 .1لممسائؿ القانونية والإجراءات وعقمنة توزيع الأدوار بيف مختمؼ الفاعميف في العممية القضائية وشفافيتيا

يؽ مشروع وعميو توجو قطاع العدؿ في الجزائر مف خلاؿ استغلاؿ التكنولوجيا الحديثة إلى تطب
الإدارة الإلكترونية، وذلؾ لتحسيف جودة خدمات مرفؽ العدالة وتقريبو مف المتقاضيف مف خلاؿ جودة 
الأداء والنجاعة وتسيير النفاذ إلى القضاء وتطبيقا لمبرنامج الخاص بعصرنة قطاع العدؿ يمكف رصد أىـ 

 :2الإنجازات والتي تتمثؿ في الآتي

 الأنظمة المعموماتية:أولا: 

ىي أنظمة موجية لخدمة المواطف والمتقاضي ولتحسيف الخدمات العمومية التي يقدميا مرفؽ 
 القضاء، حيث أعطيت ليا أولوية تتمثؿ في:

 النظاـ الآلي لتسيير الممؼ القضائي.  -
 النظاـ الآلي لتسيير الجميور العقابي.  -
 02لممواطف، والصحيفة رقـ  03نظاـ صحيفة السوابؽ العدلية ليتـ مف خلالو تسميـ الصحيفة رقـ  -

للإدارات العمومية في وقت قصير، ومف أي جية قضائية متواجدة بالتراب الوطني وكذلؾ يتـ بواسطة 
 ىذا النظاـ معالجة عممية رد الاعتبار بقوة القانوف بصفة آلية. 

 الأرشيؼ التاريخي.  النظاـ الآلي لتسيير -
 نظاـ تسيير الأوامر بالقبض.  -
 نظاـ صحيفة السوابؽ العدلية. -

 : الانترنتخدمة الشباك الإلكتروني عبر ثانيا: 
                                                             

 .60ص ،المرجع نفسو  :عبد الكريـ عاشور -1
 .149-148 ص، المرجع نفسو، عبد الكريـ عاشور -2
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جاء لتطوير قطاع العدؿ وتقريبو مف المواطف، وقد تجسد ىذا في شكؿ بوابة لتوجيو الرسائؿ 
الإلكترونية، التي تمكف المواطف مف الحصوؿ عمى الإجابة المباشرة عف طريؽ بريده الإلكتروني إضافة 

اتو أو بحثو إلى ذلؾ يقوـ الشباؾ الإلكتروني كجياز خدمة عمومية بتوجيو المواطف فيما يخص استفسار 
 عف أي مسألة قانونية. 

وكذا القانوف رقـ  1المتعمؽ بعصرنة العدالة  15/03وفي نفس السياؽ، صدر كؿ مف القوانيف 
بحيث سيمعباف دورا ىاما في  2الذي يحدد القواعد العامة المتعمقة بالتوقيع والتصديؽ الإلكترونييف 15/04

 ف نقطتيف جوىرتيف ىما:تحسيف تقديـ الخدمات العمومية وبالخصوص ضما

 تقريب الخدمات العمومية مف المواطف.  -
 ضماف السرعة والفعالية في أدائيا.  -

لضبط كيفية استخداـ الإطار إف قانوف عصرنة العدالة جاء بالفعؿ ليشكؿ السند القانوني، الذي يضع 
الوسائؿ التكنولوجية، كما عمد إلى إحداث منظومة معموماتية لوزارة العدؿ لمقياـ بالإشياد عمى صحة 
الوثائؽ الإلكترونية وتبادؿ الوثائؽ عبر ىذه الطرؽ، وكذا استعماؿ تقنية المحادثة المرئية عف بعد في 

بيدؼ الاستغناء النيائي عف  إتباعيات الواجب الإجراءات القضائية والمحاكمة، وحدد أيضا الإجراءا
 الدعائـ الورقية. 

المتعمؽ بالتوقيع والتصديؽ الإلكترونييف قد أكد عمى مبدأي الشفافية  15/04كما يظير أف القانوف 
يقدـ مؤدي خدمات "منو عمى أنو:  50والمساواة في تقديـ الخدمات العمومية، حيث نصت المادة 

 ".رفض تقديـ خدماتو بدوف سبب وجيوالتصديؽ الإلكتروني 

المتعمؽ بالتوقيع والتصديؽ  15/04المتعمؽ بعصرنة العدالة و 15/03إف كلا مف القوانيف 
عمى وجو الخصوص لكف القضاء  الإلكترونييف يعتبراف مكسبا حقيقيا لممرفؽ العاـ بصفة عامة ومرفؽ

بتوفير الشروط اللازمة لذلؾ وكذلؾ التنفيذ  سيد المحاور التي احتواىا مقترنةجيجب أف يكوف تنفيذه وت
 .3الصارـ لما اشتمؿ عميو

                                                             
فيفري  10، الصادر في 06ـ، المتعمؽ بعصرنة العدالة، ج.ر. ع 2015فيفري  01المؤرخ في  15/03 انظر المادة -1

 ـ.  2015
الصادر  ،06ـ، المتعمؽ بالتوقيع والتصديؽ الإلكترونييف، ج. ر. ع  2015فيفري  01المؤرخ في  15/04 نظر المادةا -2

 ـ.  2015فيفري  10في 
3

، 2015-2014، يوسؼ بف خدة، 01الماجستير، جامعة الجزائر  رسالة، شرفي بف يوسؼ، إصلاح الخدمة العمومية -
153. 
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ومف خلاؿ تمؾ التطبيقات الخدمية استطاع قطاع العدؿ في الجزائر أف يصبح مف أىـ القطاعات 
التي سارت في مواكبة التطور التكنولوجي بيدؼ عصرنة القطاع والتحوؿ لمخدمة العمومية الإلكترونية 

 مصالح المواطف.لرعاية وحماية 

يمثؿ بريد الجزائر احد مؤسسات الخدمة العمومية التي تتمتع بحماية شبو كمية مف الدولة بالنظر 
إلى وضعيتيا الاحتكارية في ظؿ انعداـ منافس ليا،  لأنيا مؤسسة تخضع لرقابة عمومية مف وزارة البريد 

عممت ىذه الأخيرة عمى تطوير خدماتيا والاتصاؿ وتماشيا مع التطور التكنولوجي  الإعلاـوتكنولوجيا 
الالكترونية في  الإدارةباعتبارىا مرفقا عاما يقدـ خدمات عمومية لممواطنيف ويمكف تمخيص مستجدات 

 يمي:بريد الجزائر في ما 

 :الشباك الالكترونيأولا: 

: في مختمؼ الأجيزة الالكترونية يقوـ بتوفير خدمات لمزبائف ومختمؼ المتعامميف والتي تتمثؿ يمي
 ليا.آالتي تسمح بعممية سحب الأوراؽ النقدية 

 بطاقة السحب الالكترونية:ثانيا: 

تتمثؿ في بطاقة شخصية تستعمؿ بغرض الحصوؿ عمى الخدمات المالية مف أي مؤسسة بريد 
والسرعة حيث قامت في القطر الجزائري وتقوـ بطاقة السحب الالكتروني بتوفير عنصر الأمف والتوفر 

ملاييف بطاقة سحب  6مركز بحث الكتروني لبريد الجزائر مع توفير حوالي  500الجزائر بتوفير حوالي 
مع الإشارة أف ىذا العدد تضاعؼ في السنوات الموالية وىذا يؤكد أف بريد  2007الكتروني في سنة 

اعت أف تقدـ خدمات متطورة لمجميور مما الجزائر كمرفؽ عاـ نموذجا ىاما للإدارة الالكترونية التي استط
 :1يوفر

 فعف طريؽ الرمز السري يحقؽ امف المعاملات وحماية مصالح الأفراد. الأمن: .1
 حيث يمكف السحب في جميع الأوقات دوف الحاجة إلى الصكوؾ الورقية. التوفر: .2
حيث تتـ العممية في وقت وجيز دوف انتظار ويوفر سرعة الاستجابة لمخدمات كما وفرت  السرعة: .3

 بعض الخدمات الأخرى مثؿ:
 خدمات السحب  -
 خدمات الاطلاع عمى الرصيد  -

                                                             
والاتصاؿ، تعميـ الاستعمالات  الإعلاـالجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية،  موقع وزارة البريد وتكنولوجيا  -1

 04/04/2022www.aspt.dz 14:22 التكنولوجية والنفاذ للانترنت،  بتاريخ
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 خدمات طمب نماذج مف الصكوؾ البريدية  -
 خدمات الحصوؿ عمى كشؼ العمميات الحسابية. -
 معوقات الخدمات الالكترونية في بريد الجزائر:  .4
 مشاكؿ انتياء صلاحية البطاقات المغناطيسية مما يؤدي إلى تعطيؿ مصالحيـ. .5
نقص في تقديـ الخدمات الخاصة بالبطاقة المغناطيسية التي تحدد المبمغ القابؿ لمسحب وىو ما  .6

 ت واحد.يعرقؿ المبالغ كاممة التي يريد الأفراد الحصوؿ عمييا في وق
مشكؿ التغطية الشبكية الذي يمنع المواطنيف مف الوصوؿ الى خدمات شبكة الانترنت التي تقدميا  .7

 .1مؤسسة بريد الجزائر إضافة إلى مشكؿ التغطية الشبكية الخاص بالموزعات

 : آفاق وتطمعات الإدارة الإلكترونية المستقبمية في الجزائرلثالمطمب الثا

سيتـ استظيار آفاؽ الإدارة الإلكترونية في الجزائر ووضعيا بمثابة أىداؼ  المطمبمف خلاؿ ىذا 
 .يتعيف عمى الجزائر السير عمى تحقيقيا وىذا للارتقاء بالإدارة العامة

 الفرع الأول: الآفاق المستقبمية للإدارة الإلكترونية في الجزائر

التكنولوجيات الحديثة المختمؼ إستراتيجية الجزائر الإلكترونية تعتمد عمى تطبيؽ استخدامات 
الفاعميف الاقتصادييف والاجتماعييف )إدارات، شركات، مواطنيف(، وىو ما يوجب عمييا توفير المنشآت 
القاعدية، فمقد سطرت المجنة الإلكترونية بوزارة البريد وتكنولوجيات الإعلاـ والاتصاؿ برنامج ييدؼ إلى 

نية وبناء مجتمع الخدمات عف طريؽ خمؽ شبكة داخمية تطوير تطبيقات وخدمات الإدارة الإلكترو 
 : 2ووضعت آفاؽ سيتـ ترجمتيا كالآتي

 تسريع استخداـ تكنولوجيات الإعلاـ والاتصاؿ في الإدارة. -1
تسريع استخداـ تكنولوجيات الإعلاـ والاتصاؿ في الشركات وذلؾ بدعـ القطاع الاقتصادي بإدماج  -2

 .تكنولوجيات الإعلاـ والاتصاؿ

                                                             
 .138-139المصدر نفسو ص عبد الكريـ عاشور،  -1
 الماستر شيادة نيؿ مف مقتضيات مكممة مذكرة العامة، الإدارة عصرنة في ودورىا الإلكترونية زاوي،الإدارة بف سمماف -2

 60، ص2015-2014دباغيف،سطيؼ،  الأميف محمد جامعة الحقوؽ في
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تطوير آليات وحوافز تسمح باستفادة المواطنيف مف تجييزات وشبكات تكنولوجيات الإعلاـ  -3
 والاتصاؿ مف خلاؿ تعميـ النفاذ إلى المعمومات. 

رفع تطوير الاقتصاد الرقمي مف خلاؿ توفير الظروؼ الملائمة التي مف شأنيا السماح بالتطوير  -4
 المكثؼ لصناعة الإعلاـ والاتصاؿ.

الأساسية للاتصالات ذات التدفؽ السريع والفائؽ السرعة مف خلاؿ إنشاء منشآت ذات  تعزيز البيئة -5
 التدفؽ السريع والفائؽ السرعة، مؤمنة وذات نوعية عالية. 

تطوير الكفاءات البشرية مف خلاؿ وضع برنامج يمنح الأولوية لمتكويف العالي والتكويف الميني في  -6
 مجاؿ تكنولوجيات الإعلاـ والاتصاؿ. 

تدعيـ البحث والتطوير والابتكار مف خلاؿ تطوير المنتجات ذات القيمة المضافة في مجاؿ  -7
 .تكنولوجيات الإعلاـ والاتصاؿ عف طريؽ تكثيؼ نشاط البحث والتطوير والإبداع

 .ضبط مستوى الإطار القانوف مف خلاؿ تييئة جو مف الثقة يساعد عمى إقامة الحكومة الإلكترونية -8
الإعلاـ والاتصاؿ مف خلاؿ التحسيس بأىمية تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ ودورىا في تحسيف نوعية  -9

 معيشة المواطف وفي التنمية الاجتماعية، الاقتصادية لمبمد. 
 آليات التقييـ والمتابعة مف خلاؿ تحديد نظاـ مؤشرات المتابعة والتقييـ.  -10
مستويات،  3ؤسساتي منسجـ يتمحور حوؿ إجراءات تنظيمية وذلؾ مف خلاؿ وضع تنظيـ م -11

 .1التوجيو والتنسيؽ بيف القطاعات والتنفيذ
الوسائؿ المالية مف خلاؿ تقرير وتقييـ الوسائؿ المالية الضرورية لتنفيذ جميع العمميات المسجمة  -12

 في برنامج الجزائر الإلكترونية وتحديد مصادر وأجيزة التحويؿ. 

 

 

                                                             
 السياسية العموـ فيرسالة  ، الدوؿ العربية في وتطبيقاتيا العاـ المرفؽ إدارة عمى الإلكترونية الإدارة ،تأثير مختار حمّاد -1

، 2007خدة،  بف وسؼي بف الجزائر والإعلاـ،جامعة السياسية العموـ والإداري،كمية التنظيـ السياسي في الدولية والعلاقات
 .37ص 
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 بتفادي الفشل في تطبيق الإدارة الإلكترونية الفرع ثاني: الخطوات الكفيمة

إف الفشؿ في تطبيؽ الإدارة الإلكترونية تواجيو جميع الدوؿ والمنظمات سواء كانت دوؿ متقدمة 
أو متخمفة، إلا أف الفرؽ الوحيد بيف الكفتيف ىو أف الأولى تجعؿ مف الفشؿ مدخؿ لمتعمـ أما الثانية فتعمنو 

 .كنتيجة

مشروع الإدارة الإلكترونية عمى القائميف عمى المشروع محاولة تقميص الفجوة مف أجؿ تفادي فشؿ 
بيف النموذج والواقع المطموب، ذلؾ أنو توجد فجوة لكؿ مشاريع الإدارة الإلكترونية بيف فرضيات التصميـ 

فرص  وبيف المطموب والواقع، وكمما زادت ىذه الفجوة كمما اقترب المشروع مف الفشؿ والعكس، وحتى تقؿ
 الفشؿ وسد ىذه الفجوة، عمى القائميف عمى دراسة مؤشرات الإدارة الإلكترونية السبعة دراسة جيدة. 

 :مؤشرات الإدارة الإلكترونية -1

اتخاذ الإجراءات اللازمة إذ تـ ملاحظة مكاف الفجوة، وتغير التصميـ في إتجاه الواقع حتى يقترب مف 
 :1المطموب وذلؾ مف خلاؿ المؤشرات التالية

Information المعلومات 

Technology التكنولوجيا 

Values القيم 

Objectives الاهداف 

Staffskills مهارات العاملين 

Processes الاجراءات 

Others مؤشرات أخرى 

 

 :خطوات تتمثؿ فيما يمي 4ىذا دوف التراجع فيحالة الفشؿ فيو يعتبر مدخلا لمتعمـ متضمنا ىذا المدخؿ 

  الاعتراؼ بأف الفشؿ موجود، وبأنو يوفر فرص لتوليد المعرفة. :الاعتراف -1
 إيجاد الطرؽ المناسبة لمحصوؿ عمى المعرفة المولدة مف المشروع. الحصول عمى المعرفة: -2
إيجاد طرؽ لتحويؿ المعرفة مف مكاف تحصيميا إلى المكاف الذي يحتاجيا فيو  تحويل المعرفة: -3

 المشروع. 
                                                             

 .37، ص المرجع السابؽحماد مختار ،  -1
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 نيا المناسب أي بمكا تطبيق المعرفة: -4

 الفرع ثالث: عوامل النجاح في تطبيق مشروع الإدارة الإلكترونية 

تنبثؽ الأىمية انطلاقًا مف أنيا وسيمة ىامة للاستغلاؿ الأمثؿ لمموارد البشرية وذلؾ مف خلاؿ      
الاستخداـ الأمثؿ تحديد طرؽ الحصوؿ عمييا وتحديد المياـ والواجبات الموكمة إلييـ، وتنميتيا واستخداميا 

وانياء خدماتيا كؿ ىذا يفرض تشكيؿ المنظمة بطريقة سميمة ويمثؿ ىذا نقطة التقاء تخطيط الموارد 
 :1لمنجاح خطوات يجب إتباعيا لموصوؿ إلى تحقيقو أىميا البشرية والتخطيط الاستراتيجي

 : أولا: وجود رؤية إستراتيجية لمشروعات الإدارة الإلكترونية

الرؤية الإستراتيجية الواضحة والتعبير الدقيؽ عنيا ومشاركة جميع المستفيديف في يعتبر وجود 
لى جانب  صياغتيا، مف أىـ عوامؿ النجاح الجوىرية للانطلاؽ بأنشطة مشروعات الإدارة الإلكترونية وا 

مف  ضرورة وجود رؤية استراتيجية واضحة يعبر عنيا باستراتيجيات مستقبمية ومسارات عمؿ أساسية لابد
وجود قيادات إدارية تستطيع إدارة و قياس قدرات الناس عمى المشاركة في الاقتصاد الرقمي وتحديد 

  2الفرص المتاحة لممنافسة محميا وعالمي.

عمى سبيؿ المثاؿ نجد أف لأستراليا رؤية استراتيجية تتمخص بالانتقاؿ إلى اقتصاد المعمومات وكذلؾ 
حدة الأمريكية ف فإف رؤيتيا واستراتيجياتيا الوطنية تتحدبالعمؿ عمى بناء الأمر بالنسبة إلى الولايات المت

الطريؽ السريع لممعمومات ، كذلؾ كندا أي أف مشروع الإدارة الإلكترونية يتطمب رؤية استراتيجية واضحة 
 .شاممة وأىداؼ استراتيجية قابمة لمتحقيؽ عمى المدى الزمني المستيدؼ

 ارة أنشطة التحول الإلكترونية:ثانيا: المدخل المؤسسي لإد

بحيث اعتمدت جميع الدوؿ الرائدة في حقؿ المعمومات عمى المدخؿ التنظيمي المؤسسي التخطيط 
دارة و تطبيؽ استراتيجيات التحوؿ مف الإدارة التقميدية إلى الإدارة الإلكترونية ، ومف الأعماؿ التقميدية  وا 

 رقية إلى الحكومة الرقمية.إلى الأعماؿ الإلكترونية ومف الحكومة الو 
                                                             

 .38حماد مختار ، مرجع سبؽ ذكره، ص  -1
 في الماستر شيادة نيؿ مف مقتضيات مكممة مذكرة العامة، الإدارة عصرنة في ودورىا الإلكترونية زاوي،الإدارة بف سمماف

60، ص2015-2014دباغيف،سطيؼ،  الأميف محمد جامعة الحقوؽ 2  
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 ثالثا: تحفيز الاستثمار في مشروعات اقتصاد المعرفة:

باختصار إف نجاح الدوؿ في مشروعات الإدارة الإلكترونية ونظـ إدارة المعرفة، لـ يظير مف فراغ و 
صياغة وتطبيؽ إنما ىو نتيجة جيود حثيثة لحشد الموارد والقدرات المتاحة التي رافقت عمميات 

راتيجيات التنمية المعموماتية في مجاؿ الإدارة الإلكترونية، أي أف النجاح دلالاتو وعوامؿ است
الجوىرية ولو أيضا بيئتو الاجتماعية والثقافية ومف ثـ لا يمكف بأي حاؿ مف الأحواؿ اختزاؿ 

 . 1تجارب الإدارة الإلكترونية في العديد مف دوؿ العالـ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
 .38حماد مختار، مرجع سبؽ ذكره، ص  -1
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 خلاصة الفصل:

الإلكترونية أسموب إداري متطور لتقديـ أعمى مستوى مف الخدمات والوصوؿ  الإدارة
إلى ما حققتو الدوؿ الكبرى لتتوازي كفتي الثقافة الرقمية بيف العالـ المتقدـ والعالـ لا نقوؿ 
المتخمؼ إنما السائر في طريؽ النمو وىذا في مجاؿ الثورة الرقمية والتكنولوجية التي تسود 

بحيث تختصر الإدارة الإلكترونية الإجراءات الروتينية التي يعاني منيا  العالـ حاليا،
المواطنوف وتوفير المعمومات، المعطيات بطريقة بسيطة للاستفادة مف التقدـ التكنولوجي 
، إذ يتطمب تطبيؽ مشروع الإدارة الإلكترونية توافر العديد  والرقمي الحاصؿ في عالـ اليوـ

خدمة متميزة ذات جودة لممواطف وتحقيؽ مستوى أداء مناسب  مف الإمكانات بيدؼ تقديـ
 .لمنظمات الإدارة العامة في ذات الوقت

كما أف التطبيؽ غير السوي والدقيؽ لمفيوـ واستراتيجيات الإدارة الإلكترونية والانتقاؿ 
والتدرج دفعة واحدة مف النمط التقميدي للإدارة إلى الإدارة الإلكترونية دوف اعتماد التسمسؿ 

في الانتقاؿ مف شأنو أف يؤدي إلى الشمؿ في وظائؼ المؤسسة الحديثة لأنو عندىا نكوف قد 
تخمينا عف النمط التقميدي للإدارة ولـ ننجز الإدارة الإلكترونية بمفيوميا الشامؿ مما يؤدي 

الإدارة إلى تعطيؿ أنشطة تمؾ المؤسسات أو إيقافيا ريثما يتـ الإنجاز الشامؿ والكامؿ لنظاـ 
 . الإلكتروني
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مثمت رىانا ومسعى لدى السمطات  الإداريةيمكننا القوؿ بأف فكرة التنمية الأخير في 
العمومية في الجزائر عمى مدار السنوات الأخيرة استجابة لممطالب الشعبية المتزايدة الناتجة 
عف امتداد المرحمة التي عانى المواطف فييا مف رداءة في مستوى الخدمات التي تقدميا 

فترة طويمة حتى تطبعت الإدارة العمومية الجزائرية بكافة المظاىر ىيئات القطاع العمومي ل
واستجابة أيضا لمتطورات والتحولات العالمية الحاصمة في  ،المرضية لمبيروقراطية الإدارية

حيث تجد أف لمتنمية الإدارية دور فعاؿ في ترقية وتحسيف الخدمة العمومية  ،شتى المجالات
 .المحمية

فاف تطبيؽ مشروع ترقية وتحسيف الخدمة العمومية ينبغي أف  ،ـوتأسيسا عمى ما تقد
والتي  ،ينطمؽ مف المستويات الإدارية القريبة مف المواطف الذي يشكؿ محور عممية التحسيف

تتمثؿ في قطاع الداخمية والجماعات المحمية مف خلاؿ الجماعات المحمية الممثمة في الولاية 
بالاعتماد عمى التقنيات الحديثة في مجاؿ تقديـ الخدمات كما ينبغي أف يتـ ذلؾ  ،والبمدية

بما يضمف فعالية وحسف أداء ىذه الإدارة للأدوار المنوطة بيا وىو الأمر  ،العمومية لمجميور
 .الذي تمت دراستو في ىذا البحث

 :خمصنا في ىذا البحث إلى جممة مف النتائج يمكف تبيانيا كالآتي :نتائج الدراسة
لإدارية تعني بناء قطاع يتسـ بالكفاءة والفعالية القادر عمى تمبية الحاجات أف التنمية ا -

 العامة لمجميور بتقديـ خدمات عالية المستوى. 
أف فكرة ترقية وتحسيف الخدمة العمومية تجد أساسيا القانوني في التشريع الجزائري في  -

اـ الدستورية إلى العديد مف النصوص عمى اختلاؼ أنواعيا ومراتبيا ابتداء مف الأحك
 غاية أحكاـ التشريع الفرعي. 

يشكؿ العمؿ عمى ترقية وتحسيف الخدمة العمومية ضمانا مف ضمانات مبدأ التكيؼ الذي  -
يقوـ عميو نظاـ تقديـ الخدمات عمى مستوى المرافؽ العامة نظرا لما يحققو مف مسايرة 

تطورات الحاصمة في مجاؿ ىذه الأخيرة وتأقمميا مع تطور الحاجات العامة لمجميور وال
 الإعلاـ والاتصاؿ. 

ترقية وتحسيف الخدمة العمومية أثر بالغ عمى مستوى علاقة الإدارة بالمواطف نظرا لما  -
مف ارتياح ورضا عمى مستويات إشباع حاجياتو العامة.تحققو ليذا الأخير 
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 المراجع بالغة العربية  -1

 الدراسات الغير المنشورة-

حكمي حمزة، "إصلاح الخدمة العمومية في الجزائر )دراسة حالة بمدية سعيدة("، مذكرة ماستر في العموـ -
 2015/2016السياسية، جامعة الدكتور مولاي الطاىر، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، 

عاشور عبد الكريـ، دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات المتحدة الأمريكية -
والجزائر، مذكرة مقدمة استكملا لمتطمبات الحصوؿ عمى شيادة الماجستير في العموـ السياسية، كمية 

 .،2009/2010الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة متنوري، قسنطينة، 
نادية، تسيير المرفؽ العاـ والتحولات الجديدة، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير في الحقوؽ فرع  ضريفي-

 ،.2008/2007، 1الدولة والمؤسسات العمومية، كمية الحقوؽ، جامعة الجزائر 
حاكمي حمرة، اصلاح الخدمة العمومية في الجزائر، مذكرة لنيؿ شيادة الماستر في العموـ السياسية -

الدولية تخصص السياسات العامة والتنمية، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة الدكتور  والعلاقات
 ،.2016/2015مولاي الطاىر، سعيدة، 

حمريط سياـ، تحسيف الخدمة العمومية في الولايات المتحدة الأمريكية والجزائر، مذكرة لنيؿ شيادة -
تخص اديميقراطية والرشادة، كمية لحقوؽ والعموـ الماجيستير في لعموـ السياسية والعلاقات الدولية 

 ،2010-2009السياسية، جامعة منتوري، قسنطينة، 

، يوسؼ 01شرفي بف يوسؼ، إصلاح الخدمة العمومية، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير، جامعة الجزائر -
 .2015-2014بف خدة، 

العامة، مذكرة مكممة مف مقتضيات نيؿ سمماف بف زاوي،الإدارة الإلكترونية ودورىا في عصرنة الإدارة -
 ، 2015-2014شيادة الماستر في الحقوؽ جامعة محمد الأميف دباغيف،سطيؼ، 

حمّاد مختار ،تأثير الإدارة الإلكترونية عمى إدارة المرفؽ العاـ وتطبيقاتيا في الدوؿ العربية ، رسالة في -
والإداري،كمية العموـ السياسية والإعلاـ،جامعة  العموـ السياسية والعلاقات الدولية في التنظيـ السياسي

 .2007الجزائر بف يوسؼ بف خدة، 
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 عماف مريزؽ بف محمد، التسيير العمومي بيف الاتجاىات الكلاسيكية والاتجاىات الحديثة، جسور-
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عمى الموقع  16:15، 04/04/2022منتديات الجزائر، عصرنة الإدارة العمومية الجزائرية، بتاريخ 
  topic-http://zerguit.ahlamontada.com/t11793الالكتروني: 

الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية،  موقع وزارة البريد وتكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ، تعميـ  -
 04/04/2022www.aspt.dzالاستعمالات التكنولوجية والنفاذ للانترنت،  بتاريخ 

 الوثائق الرسمية
، 06/03/2016المؤرخ في  01-16، المعدؿ والمتيـ بالقانوف رقـ 1996دستور الجزائر لسنة  -

 .07/03/2016، المؤرخة في 14الجريدة الرسمية العدد 
بيف الإدارة والمواطف، الجريدة  ينظـ العلاقات 04/007/1988مؤرخ في  131-88المرسوـ رقـ 

 .1017إلى  1013ص ص 06/07/1988الرسمية المؤرخة في 
 .22-21ص ص  -
، 2016المتضمف التعديؿ الدستوري، ج ر لسنة  2016مارس  06المؤرخ في  01-16قانوف رقـ  -

 . 14العدد 
 27 جر،عددالذي ينظـ العلاقة  1988 يوليو 4 المؤرخ في،131-88المرسوـ الرئاسي ج ج د ش،  -

 .13-10ص  ،1988لسنة 
،المتضـ نإنشاءالمرصد، الوطني لممرفؽ  2016 جانفي 07 مؤرخفي، 03-16المرسوـ الرئاسي  -

 .2016جانفي 13 المؤرخة في 02 العاـ،جر،عدد
 . 2013-09-22المؤرخة في  298التعميمة رقـ  -
 مة العمومية. ، المتعمقة بإصلاح الخد2013أكتوبر  20المؤرخة في  321التعميمة رقـ  -
المتضمنة إجراءات تخفيؼ الممفات  2011-05-25المؤرخة في  1599التعميمة الوزارية رقـ  -

 الإدارية. 
تتعمؽ بالشروع في العمؿ بالسجؿ الوطني  2014-02-13المؤرخة في  1435التعميمة الوزارية رقـ  -

 الأوتوماتيكي لمحالة المدنية. 
-11-14بتاريخ  2102الوزاري الصادر عف وزير الداخمية والجماعات المحمية تحت رقـ  المنشور -

عادة تأىيؿ المرافؽ العمومية الإدارية. 2012  والمتعمؽ بتحسيف العلاقة بيف الإدارة والمواطف وا 
-10-23بتاريخ  1587المنشور الوزاري الصادر عف وزير الداخمية والجماعات المحمية تحت رقـ  -

 المتعمؽ باستقباؿ المواطنيف في مقابلات والتكفؿ بانشغالاتيـ وتظمماتيـ.   2013
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-03-24بتاريخ  1099المنشور الوزاري الصادر عف وزير الداخمية والجماعات المحمية تحت رقـ  -
المحددة لشروط الحصوؿ عمى بطاقة التعريؼ الوطني وجواز السفر البيوميترييف  2010

 الالكترونييف. 
-09-30بتاريخ  1471التعميمة الوزارية الصادرة عف وزير الداخمية والجماعات المحمية تحت رقـ  -

بخصوص إنشاء لجنة ولائية مكمفة بإعادة تأىيؿ المرافؽ العمومية الإدارية المحمية التابعة  2013
 لمقطاع. 

، 2004لعامة، الجزائر، ناصر دادي عدوف، إدارة الموارد البشرية والسموؾ التنظيمي، دار المحمدية ا -
 . 161ص 

، الصادر في 06ـ، المتعمؽ بعصرنة العدالة، ج.ر. ع 2015فيفري  01المؤرخ في  15/03القانوف  -
 ـ.  2015فيفري  10
ـ، المتعمؽ بالتوقيع والتصديؽ الإلكترونييف، ج. ر. ع  2015فيفري  01المؤرخ في  15/04القانوف 

 2015فيفري  10، الصادر في 06
  

 


