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  مق مة:

ــه الإن$ـــــــــان اج
�ـــــــــاعي 3ـــــــــالف=	ة ، فهـــــــــ� لا 8$ـــــــــ
=-ع ال>ـــــــــ-; دون أن 78ـــــــــع    خلـــــــــC اللـــــــ

ـــــ	ه مـــــF الIJـــــ	 ، ل
H5-ـــــG الأمـــــF والاســـــ
ق	ار وال=�أن�Dـــــة ، وال!4ـــــ�ل  D=ـــــه 3غ�	علاقـــــات ت

ــــان 3!اجـــــــة إلـــــــى خـــــــلاف نOـــــــا م اج
�ـــــــاعي 78ـــــــQJ علـــــــى ج�-ـــــــع م
=لJـــــــات ال!-ـــــــاة فالإن$ـــ

 Fة عــــــSــــــ D�
ـــC ذاتــــــه الIJــــــ	"ة ال� ـــ Dــــــه ت!ق ــــالآخ	"F و"$ــــــ
=-ع مــــــF خلال ــ علاقاتــــــه وات4ــــــاله 3

  3اقي ال�5ل�قات 3الق�رة على ال
ف+D	 والاب
+ار 


ـــــه ال
ـــــي ت
/$ـــــ�   Dخـــــلال دوافعـــــه وات/اه Fفـــــي ال/�اعـــــة مـــــ  	Dــى تـــــأث فالإن$ـــــان قـــــادر علـــ

ــــ� علــــــ�  فـــــي ســــــل�Y-اته وال
ــــــي ت
ـــــاث	 3عــــــادات وتقالDــــــ� ال�/
�ـــــع ، ومــــــF هــــــZا ال��=لـــــC أســ

الـــــ�ف� الاج
�ـــــاعي ، و تعـــــ� دراســـــة علـــــ� الـــــ�ف� الاج
�ـــــاعي مـــــF ل+(ـــــ	 ال�راســـــات ارتJا]ـــــا 

3ــــال�اقع و 8عــــ�د ال$ــــ_^ فــــي ذلــــ[ الــــى ز"ــــادة قــــ�رة الفــــ	د علــــى فهــــ� الاخــــ	"F و ال
ــــاثD	 فــــDه� 

و معال/ــــــــة مــــــــا 48ــــــــD^ علاقــــــــاته� مــــــــF اضــــــــ=	ا3ات او اخــــــــ
لال اضــــــــافى الــــــــى ان علــــــــ� 


ــــــ�ف� الاج ــلا ی�جــــــ� شــــــa5 8>ــــــ-; ال ــــ ــــا لفهــــــ� الOــــــ�اه	 ال�ف$ــــــ-ة ، ف �ــــــاعي I8ــــــcل اساســ

�3فـــــ	ده فـــــي عSلـــــة عـــــF الاخـــــ	"I3 Fـــــcل Yامـــــل ، فـــــال�اقع ان Yـــــل شـــــa5 فـــــي هـــــZا العـــــال� 

ـــQ اج
�ـــــاعي یـــــ�ث	 فـــــي Yـــــل ســـــل�ك ، و نOـــــ	ا لاه�-ـــــة ال��رســـــة و ال�/ـــــال  8>ـــــ-; فـــــي وســ

ـــــال�/
�ع  ـــــة 3 "��	
ـــــ�� فـــــي ت=ـــــ�ر ال�/
�عـــــات و علاقـــــة ال�&س$ـــــة ال �	
ـــــ^ الJ!ـــــ0 و ال ت=ل

 .�Dعق
  ال
+�"F في هZا ال
+�"F الاج
�اعي ال
	��� الفائC ال
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  ال���ر الأول: م خل إلى عل� ال�ف� الاج��اعي ال�����: 

  :ر�خ عل� ال�ف� الاج��اعي ال����� تا. 1

ـــــى ب�ا8ـــــة    ـــــ	ه مـــــF العلـــــ�م الإن$ـــــان-ة إل DغY ـــــ���	
ـــــ�ف� الاج
�ـــــاعي ال ـــــار"خ علـــــ� ال 8عـــــ�د ت

ان ضــــــ�F نIــــــا الفل$ــــــفة وقــــــ� أكــــــ� ( فــــــ&اد ال_هــــــي ال$ــــــ�D و�Yــــــال دســــــ�قي نIــــــأته الــــــY �Zــــــ

1969 Fــــــل مــــــY ــــــ� أع=ــــــى ــــــFD أح7ــــــان الفل$ــــــفة وق ــــــ�ف� الاج
�ــــــاعي نIــــــا ب ــــــ� ال ) أن عل

الفDل$ــــــ�ف أفلا]ــــــ�ن وأرســــــ=� مع�ـــــــا واضــــــ!ا إلــــــى مفهــــــ�م علـــــــ� الــــــ�ف� الاج
�ــــــاعي فـــــــي 

ة، وعلـــــى ذلـــــ[ تف$ـــــD	ه ســـــل�ك الإن$ـــــان علـــــى انـــــه ال�
ـــــاج العـــــام ل�ـــــ&ث	ات ال�/
�ـــــع ال�5
لفـــــ

c�8ـــــF تغDDـــــ	 ســـــل�ك الفـــــ	د ب�اســـــ=ة الهrDـــــات ال
عل-�-ـــــة والاج
�اq-ـــــة وعلـــــى الـــــ	غ� مـــــF أن 

أفلا]ــــــ�ن ق$ــــــ� ال�/
�ــــــع إلــــــى ]Jقــــــات مقفلــــــة ح$ــــــ^ ال
قالDــــــ� والعــــــادات فــــــي ال�/
�ــــــع إلا 

ـــــ� أع=ــــــى مفهــــــ�م علــــــ� الــــــ�ف�  ــــا بــــــFD الإفــــــ	اد أمــــــا أرســــــ=� فق انـــــه أكــــــ� علــــــى أه�-ــــــة ت�اقلهـ

�"F مـــــــ	تQJ 3ال�راثـــــــة ال!�D"ـــــــة ، وقـــــــال أن الإن$ـــــــان ح7ـــــــ	� الاج
�ـــــــاعي فـــــــي تف$ـــــــD	ه ت+ـــــــ


ـــــــ� ال�/
�ـــــــع .و" ـــــــالف=	ة .وت+ـــــــ�ن ال/�اعـــــــات ث +ـــــــ�ن ال�/
�ـــــــع مـــــــF الأســـــــ	ة واج
�ـــــــاعي 3

فـــــالق	t ،فال�ــــــ�ن، فالـــــ�ول ، وال/�اعــــــات ع�ـــــ�ه خاضـــــعة فــــــي م�cناتهـــــا لل$ــــــل�ك ، فالJsائـــــل

  الف	د� .

علــــ� الــــ�ف� الاج
�ــــاعي  وقــــ� أســــه� عل�ــــاء العــــ	ب فــــي هــــZا ال/انــــ^ فــــي ت=ــــ�"	 مفهــــ�م   

ــــ� الاج
�ــــــاع ومــــــ�ه� ابــــــF خلــــــ�ون ( ه) ال�Iــــــه�ر �3ق�م
ــــــه ال�Iــــــه�رة ابــــــF  808-372وعلــ

  خل�ون .

ــــــــ�ك  ــــــــى یــــــــ� ســــــــان� اوغ$ــــــــ
FD ( جــــــــ�ن ل ــــــــ�ف� الاج
�ــــــــاعي عل ــــــ� ال -1632وت=ــــــــ�ر علــ

ـــــ	د وال/�اعـــــة ضـــــ�F م�ضـــــ�ع حقـــــ�ق 1704 ـــــة ال�$ـــــ_-ة ل�Iـــــcلة الف ـــــ0 درســـــ�ا الأه�- Dح (

ـــــان حDـــــــ0 رYـــــــSوا علـــــــى ضـــــــ	ور  ـــــة  وعـــــــ� ال�غـــــــالاة بـــــــFD الإن$ــ ـــــــ
لاؤم وال��ازنــ ة ال
�افـــــــC وال

حقـــــ�ق ال/�اعـــــة Y/�اعـــــة وحقـــــ�ق الفـــــ	د وعـــــ�م الاســـــ
_�اد وقـــــ� أع=ـــــ�ا ال!	"ـــــة فـــــي تق	"ـــــ	 

  ذل[ ل+ي ت$�د الع�الة في ال!ق�ق وال�اجJات .
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ل+ــــF ت�مــــاس مــــ�ر دعــــا إلــــى عــــ�م عقــــاب الإن$ــــان 3ال/لــــ� �Yنــــه قــــام 3$ــــل�ك  إج	امــــي     

ــــاب عل-ــــه مــــF اجــــل أو عــــ�واني و]لــــ^ أن تــــ� ــــ�وافع وراء ج	"�
ــــه ق_ــــل أن ی�قــــع العق رس ال

  إزالة هZه الأسJاب عF الإف	اد .

فــــــي حJــــــه ل�ف$ــــــه وتف7ــــــDل  وأكــــــ� ت�مــــــاس هــــــ��S  أن الإن$ــــــان ذاتــــــي �3ف	دت-ــــــه وأنــــــاني    

  .ذاته دائ�ا

علـــــى ان ت=ـــــ�ر علـــــ� الـــــ�ف� الاج
�ـــــاعي قـــــ� ارتقـــــى فـــــي الOهـــــ�ر D)Yـــــ	ا بـــــFD 3ـــــاقي العلـــــ�م 

م) حDــــ0 جعــــل مــــF ال
عــــا]ف  Z1711-1776ا العلــــ� ( دافDــــ� هDــــ�م علــــى یــــ� م&ســــ� هــــ

  الإن$اني الق�ة الأساس-ة للع�ل-ات الاج
�اq-ة بFD ال�اس .

ــ	 ال
/�ــــــع Yغ	"ــــــSة اج
�اq-ــــــة وشــــــ_هها 1735-1865وجــــــاء الأســــــقف ب	Yلــــــي (     ) واع
_ــــ

ـــــ��،  D_ـــــي( م!�ـــــ� جاســـــ� الع ـــــة ف ـــــ0 أن الأنان- Dح (Fـــــ�ت Dـــــة (ل� ـــــ�ة ال/اذب- ـــــل ق ،ص 2000م(

17-18(  

ـــاردة ب��Dــــــــا حــــــــ^ الاســــــــ
=لاع والاج
�ــــــــاع هــــــــي قــــــــ�ة ال/ــــــــZب   ال�/
�ــــــــع هــــــــي القــــــــ�ة ال=ـــــ

ال�	SY"ــــة . وقــــ� أضــــاف (جــــان جــــاك روســــ�) إلــــى علــــ� الــــ�ف� الاج
�ــــاعي شــــrDا هامــــا فــــي 

ـــــة أف$ـــــ�ته  ـــــ	 ول+ـــــF ال��ن- Dـــــه خ 
ـــــ0 وضـــــع أن الإن$ـــــان 3=_-ع Dـــــاعي ح�
ـــــ� الاج ـــــة العق ك
ا3

  فDها .و]ا3ع الI	 اك
$Jه مF ال!7ارة ال
ي 8>-; 

ف$ــــــ	 ه	�ــــــ	ت س_�$ــــــ	 ال
فاعــــــل الاج
�ــــــاعي تف$ــــــD	ا ع7ــــــ�"ا ح�D"ــــــا 1897وفــــــي ســــــ�ة     

وقـــــال أن ال$ــــــل�ك الاج
�ــــــاعي ی
Jــــــع فــــــي ن�ــــــ�ه لقـــــ�انFD أساســــــ-ة فــــــي ت=ــــــ�ره علــــــى أســــــاس 

  ع��7 .

ــــــل الاج
�ــــــاعي وال
4ــــــ�رات والOــــــ�اه	 1917أمــــــا دور Yــــــا�8 (     ــــــ� جعــــــل نIــــــ�ء العق ) فق

خـــــل للفـــــ	د فـــــي ت+�"�هـــــا واهـــــ
� ب�راســـــة ال�ع
قـــــ�ات ال�ی�-ـــــة الاج
�اq-ـــــة 3=	"قـــــة تلقائ-ـــــة لا د

  واع
_	 ال�یF ض�D	 ال/�اعة الإن$ان-ة .
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) ال�/ــــــــــ	مFD وقــــــــــال أن الإجــــــــــ	ام 8عــــــــــ�د إلــــــــــى ]_-عــــــــــة ال�/
�ــــــــــع  1903درس (تــــــــــارد    


ا3ــــه Y ــــ� وضــــع تــــارد ــــة لل�راثــــة بــــZل[. وق ــــة ال
ــــي ی�Iــــا و">ــــ-; فDهــــا ال�/ــــ	م ولا علاق rD_وال

ورYـــــــS علـــــــى ال
قلDـــــــ� وال
Iـــــــا3ه الإن$ـــــــاني الـــــــ�Z ی	جعـــــــه إلـــــــى  عـــــــF ســـــــ-�cل�ج-ة ال�/
�ـــــــع

  ال
قل�D في ال
عل� .

ــــــ�ف� الاج
�ــــــاعي ال!ــــــ�ی0 و"J!ــــــ0 1903مــــــا (لازاروس أ    ــــــ� ال ـــــF م&ســــــ� عل )8ع
_ــــــ	 مـ

فـــــــي م-ـــــــادیF الأول الع�امـــــــل ال�ف$ـــــــ-ة والاج
�اq-ـــــــة وال(ـــــــاني الع�امـــــــل ال
ـــــــي تف$ـــــــ	 ســـــــل�ك 

)علــــــــى دراســــــــة 1931ل��ــــــــ�ن  أنــــــــ�اع ال/�اعــــــــات وأضــــــــاف إلــــــــى علــــــــ� الــــــــ�ف� (ج�ســــــــ
ان

ــــــــي ال
قلDــــــــ� وســــــــ�اه علــــــــ�  ــــــــة ف ت/ــــــــان� ال/�اعــــــــات م_ــــــــ�أ الاســــــــ
ه�اء وال�IــــــــارYة ال�ج�ان-

ــــه  ــــ&ث	 �- ــــG ت -Yد داخــــل ال/�اعــــة و	ــــ� وصــــف ســــ�ات ال/�اعــــة والفــــ الاج
�ــــاع ال�ف$ــــي وق

وY-ـــــG یـــــ&ث	 الفـــــ	د فـــــي ال/�اعـــــة . وقـــــ� نIـــــ	 (مc/ـــــ�وجل وروس )فـــــي ب	"=ان-ـــــا وأم	"cـــــا 

ـــــــــ� الاج
�ـــــــــا ـــــــــاب عل 
Y أول 	ـــــ ـــــــــ� ا�هــــ ـــــــــ�ف� الاج
�ـــــــــاعي وق ـــــــــ� ال ـــــــــي عل عي . ومق�مـــــــــة ف

ــــــاعي وأه�-ــــــــة الغ	ائــــــــ!�Y S	Yــــــــات لل$ــــــــل�ك  1920مc/ــــــــ�وجل  ســــــــ�ة  ف+ــــــــ	ة العقــــــــل ال/�ــ

 F$[عارض (وا FDفي ح  �	IJوجل.1958ال�/cجاء 3ه م �Zا الات/اه الZه (  

ــــــ� بــــــ�أت ســــــ�ة      ــــــاس فق -sــة ال ــــ	ج وY	ســــــ�ي  1965و�عــــــ� ت=ــــــ�ر ح	Yــــ ــ ــــــ� Yلای�_ ــــــى ی وعل

5
_ـــــ	 لعلـــــ� الـــــ�ف� الاج
�ـــــاعي ل�راســـــ-ة دی�ام-ـــــة ال/�اعـــــة و العـــــلاج ال�ف$ـــــي إنIـــــاء أول م

ال/�ـــــــــاعي فـــــــــي ال�5مـــــــــة الاج
�اq-ـــــــــة وســـــــــ-�cل�ج-ة ال/�اعـــــــــات والs-ـــــــــادة والات/اهـــــــــات و 

ال
ع4ـــــــ^ و ال�ع
قـــــــ�ات والإشـــــــاعات والـــــــ	وح ال�ع��"ـــــــة وال�عا8ـــــــة والإعـــــــلام والـــــــ	أ� العـــــــام 

ـــــ�ف� الاج
�ـــــاعي إلـــــى ال ـــــ� ال ـــــZل[ أصـــــJح عل�ـــــا م�ـــــا أدت إلـــــى تقـــــ�م عل ـــــ�قCD و� ـــــ^ ال "	/


  )19-18أكاد�8-ا . (م	جع سابC ،ص 

وأكــــــ� (مـــــــ�رفي) إن لعلــــــ� الـــــــ�ف� الاج
�ــــــاعي م$ـــــــ
ق_لا ســــــ
Sداد ال!اجـــــــة إل-ــــــه Yل�ـــــــا تقـــــــ�م 

ــF خــــــلال الاســــــ
ع�ال ال�
Sایــــــ� لل=ــــــ	ق العل�-ــــــة فــــــي الJ!ــــــ0 فــــــي ســــــل�ك الفــــــ	د  ال�/
�ــــــع مــــ

ـــــــي ا ـــــــ	ة ف D_+ـــــــادة ال "Sخـــــــلال ال Fـــــــاعي .ومـــــــ�
ـــــــة والاســـــــ
�5ام وال
فاعـــــــل الاج لJ!ـــــــ�ث العل�-
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ـــــاء والات4ـــــــالات والان
	نـــــــ� ت��cـــــــه  ال�اســـــــع للأجهـــــــSة العل�-ـــــــة والال+
	ون-ـــــــة وع4ـــــــ	 الف7ــ

ـــــاس الاســـــــ
/ا3ات لهـــــــZه ال�(Dـــــــ	ات  ـــــــة �-ــ ـــــــ	ات مق��ـــــــة م�ـــــــا ت���cـــــــا مـــــــF دق D)تقـــــــ��8 م Fمـــــــ

  . "F ال�عایD	 الاج
�اq-ة ال�ف4لةوساع�نا على ت+� 

  تع��/ عل� ال�ف� الاج��اعي ال�����:. 2

ع	�ـــــي ف	حـــــاتي ، وفـــــي تع	"ـــــG تق	"ـــــ^ لعلـــــ� الـــــ�ف� الاج
�ـــــاعي ال��رســـــي  اورده (  ال    

: هــــــ�  دراســــــة ال
ــــــأثD	ات ال�
Jادلــــــة بــــــFD الفــــــ	د وال/�اعــــــة فــــــي م5
لــــــف   يكال
ــــــال) 2007

الأن$ـــــاق ال
	��"ـــــة فـــــي ضـــــ�ء ال��اقـــــف ال_�Dاغ�ج-ـــــة ال
عل-�-ـــــة ال
فاعل-ـــــة ( الع	�ـــــي ف	حـــــاتي  

2007 . (  

  ف� الاج��اعي 5العل�م ال�����ة  :علاقة عل� ال�. 3

حDـــــ0 تعـــــ� ال
	�-ـــــة مـــــF العلـــــ�م الل4ـــــ-قة 3علـــــ� الـــــ�ف� الاج
�ـــــاعي ، فال
	�-ـــــة فـــــي شـــــcلها   

 FDفـــــي ج�اعـــــة ( ش45ـــــ �	ســـــ�ي ، هـــــ� فعـــــل 8/ـــــ	ال 	ـــــDلقـــــائي العفـــــ�� غ
ال�&س$ـــــي أو ال

فــــــأك(	 ) 3غــــــ	ض اســــــ
!�اث تــــــأثD	 مــــــا بــــــFD أ]ــــــ	اف الفعــــــل ، فال
	�-ــــــة ت�جــــــ� ای��ــــــا وجــــــ� 

ـــــــة ال
فا ـــــــة ال�Oام- -�	
ـــــــة أو ال -qا�
ـــــــي صـــــــ-غة ال
�Iـــــــrة الاج ـــــــار ف J+ال4ـــــــغار وال FDـــــــ عـــــــل ب

ـــــــ�� لــــــــ�ور Yـــــــا�8 لل
	�-ـــــــة ی	ســــــــخ م�!ـــــــى ال
فاعـــــــل ��Y-فــــــــة  Dقل
ال�ق4ـــــــ�دة ، وال
ع	"ـــــــG ال

م	SY"ـــــــة لل
	�-ـــــــة حDـــــــ0 ع	فهـــــــا  علـــــــى أنهـــــــا تلـــــــ[ الأع�ـــــــال ال
ـــــــي �8ارســـــــها ال+Jـــــــار ت/ـــــــاه 

ــــــ� فــــــــي ال$ـــــــل[ الاج
�ـــــــاعي . فا ل
	�-ــــــــة إذن م$ـــــــاحة لل
فاعــــــــل ال4ـــــــغار مـــــــF أجــــــــل دم/هـ

ال_Dـــــــ�اغ�جي وال
ـــــــأثD	 بـــــــFD الأنـــــــا وال��ضـــــــ�ع ال5ـــــــارجي ( الإن$ـــــــان الأخـــــــ	 ، ال��ضـــــــ�ع ، 

ـــــ�ف� الاج
�ـــــاعي  ـــــ� ال ـــــخ )  وهـــــ� ما8عـــــ� ال��ضـــــ�ع ال�	Yـــــ�S لعل ـــــة  ... ال الأشـــــ-اء ال=_->-

، و�ــــZل[ فال
	�-ــــة فــــي �ــــل هــــZا ال�فهــــ�م تعــــ� مــــF أهــــ� م�اضــــ-ع أو الOــــ�اه	 ال
ــــي ی�رســــها 

  ال�ف� الاج
�اعي وم�Dان ف$-ح ل
=_-قاته .عل� 
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ومــــــF م�Oــــــ�ر ال
!لDــــــل ال�ف$ــــــي وح$ــــــ^ " أر"c$ــــــ�ن "  أن ت	�-ــــــة ال=فــــــل هــــــي ]	"قــــــة     

ــــه ال�اشــــrة ،  ــــة ال�cJــــ	ة وذات ــــى خ_ــــ	ات ال=فــــل ال_�ن- ــــة إل -qال/�اعــــة فــــي نقــــل وحــــ�تها ال/�ا

ـــة انفعالاتــــــه فــــــي ن=ــــــاق ال/�اعــــــ ــــــى ال�حــــــ�ة الاج
�اq-ــــــة ب
	�-ـــ ة ، حDــــــ0 و"�
قــــــل ال=فــــــل إل


ه و"&هله لل
+-G الاج
�اعي  .D45اغ� مع ش�
  ی_�ي ال=فل م(له الأعلى ال�Z ی

ومـــــF م�Oـــــ�ر ال
�Iـــــrة الاج
�اq-ـــــة مـــــF حDـــــ0 هـــــي فـــــ	ع مـــــF فـــــ	وع علـــــ�م ال
	�-ـــــة �-عـــــ�    

ــــ�أ 3ال�ال�8ــــة ثــــ�  ــــ
ق�a وال
�حــــ� ال
ــــي ت_ ــــ	د م!ــــل ت�(ــــل الأســــالD^ الاج
�اq-ــــة 3ع�ل-ــــة ال الف

ــــى مــــF �8(لهــــا مــــF ا ــــ
ع�� إل ــــخ . و"قــــ�ر ت ــــ	ئ-� والIــــ-خ ... ال ل�/
�ــــع Yــــال�عل� وال�ــــ�ی	 وال

ـــــه لل(ـــــ�اب والعقـــــاب وم5
لـــــف القـــــ�انFD والق�اعـــــ� الاج
�اq-ـــــة 3قـــــ�ر مـــــا  اســـــ
/ا3ة الفـــــ	د وتق_ل

8!4ـــــل ت+-ـــــG ال=فـــــل وان$ـــــ/امه الاج
�ـــــاعي. و�قـــــ�ر مـــــا 8فـــــ
ح ال�/
�ـــــع فـــــ	ص الإشـــــJاع 

ــــه فــــي ن=ــــاق اج
�ــــاعي ــــZات 3قــــ�ر مــــا ی
!قــــC لل=فــــل ت�DYــــ� ذات معــــFD ، ودلــــ� 3!ــــ�ث   لل

ــل عـــــF ]	"ـــــC ال
	�-ـــــة مـــــF حال
ـــــه  العال�ـــــة الان(	و��ل�ج-ـــــة " م	جDـــــ� مDـــــ� " أن ال=فـــــل ی
�قـــ

ــــــــة ،  ــــــــ0 ت�	YــــــــS ســــــــل�Yه حــــــــ�ل الاســــــــ
/ا3ة لل��_هــــــــات ال_�Dل�ج- Dــــــــة ح ــــــــة ال_�Dل�ج- ال=_->-

ــــــ0 ت
	YــــــS ســــــل�Yاته  Dــــــة ح ــــــه ال(قا�- 
ــــــى حال ــــــي ، إل ــــــالغ	"Sة والإشــــــJاع الآل ت=Jــــــع ســــــل�Yاته 3

ــل مــــــاه� اج
�ــــــاعي حــــــ�ل الاســــــ
/ا3 ة لل��_هــــــات وال�(Dــــــ	ات الاج
�اq-ــــــة ف
=Jــــــع ســــــل�Yه c3ــــ

و"
�DـــــــS 3الإشـــــــJاع ال�ـــــــ�عي الـــــــ�اعي و"
	اجـــــــع ســـــــل�Yه ال�IـــــــJع 3ـــــــالغ	ائY Sل�ـــــــا  ن�ـــــــى فـــــــي 

ـــــاعي وهــــــــ� ال+ــــــــائF الــــــــ�Z  لا  ات/ــــــــاه ال
+-ــــــــG وال
�افــــــــC ، أو مــــــــا 8$ــــــــ�ى 3ال+ــــــــائF الاج
�ـــ

ـــــــــC ال "	[ Fـــــــــة إلا عـــــــــ -�D/ـــه ال ــــــ 
ـــــــــي خ	"= ـــــــــي ف �Dجـــــــــ�د ع�Y ات نل�$ـــــــــهJـــــــــ$
cـــــــــة وال� -�	


ـــان واحــــــــ� ، 8ع
قــــــــ� أن له�ــــــــا   ـــل ل�7ــــــــج Y-ــــــــانFD فــــــــي Y-ـــــ الاج
�اq-ــــــــة ، فال
	�-ــــــــة إذن تع�ـــــ

 Sـــــ D�
ـــــه ال� ـــــC ال+ـــــائF الفـــــ	د� ال�$ـــــ
قل فـــــي ذات Dق!
ـــــة ، ی
علـــــC احـــــ�ه�ا ب أصـــــ�له�ا الف=	"

ــــــC مــــــع نOــــــام الأف+ــــــار  ــــــ�مج وال�
�اف عــــــF الآخــــــ	"F ، وال+ــــــائF الاج
�ــــــاعي ال�
+-ــــــG وال��

) و"
�قـــــــــف عـــــــــ	اف (ال�/
�ـــــــــعلاق وال�عـــــــــایD	 والقـــــــــ�انFD وال
قالDـــــــــ� والأوال�ع
قـــــــــ�ات والأخـــــــــ

ـــــ�Z لا  ـــــة لل�7ـــــج ال$ـــــ�Y�Dل�جي للفـــــ	د الأمـــــ	 ال -�	
ت!قDـــــC ال+ـــــائ�FD علـــــى مـــــ�t ت!قDـــــC ال

c�8ـــــــF لل
	�-ــــــــة ت!4ــــــــDله أو بل�غــــــــه إلا 3الاع
�ــــــــاد علــــــــى مع=-ــــــــات 3!ــــــــ�ث علــــــــ� الــــــــ�ف� 
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والاســـــــ
قلال �3ـــــــ�هج ورؤ"ــــــــة الاج
�ـــــــاعي ال
ـــــــي ت
�ـــــــاول ق7ـــــــا8ا ال
+-ــــــــG وال
ـــــــأقل� وال
فـــــــ	د 

، أو بــــــFD ال��ضــــــ�ع ال�ــــــ�رك والــــــZات ال��رYــــــة ( عل-ــــــة  بــــــFD الOــــــاه	ة والــــــZاتت+امل-ــــــة  تفا

) ومــــــــF جهـــــــة نOـــــــ	 الــــــــ
عل� الاج
�ـــــــاعي " ل	وتـــــــ	  " ل
ف$ــــــــD	  2007 ،الع	�ـــــــي  ف	حـــــــاتي


$ـــــ^ مـــــF خــــــلال c8 ـــــاعي وتعلـــــ� تــــــ�لان علـــــى أن ال$ـــــل�ك�
ال$ـــــل�ك الإن$ـــــاني ف+ل�
ـــــا اج

ـــــاء ال
فاعـــــل الاج
�ـــــا ـــــى اق
ف ـــــالف	د 8=ـــــ�ر القـــــ�رة عل ـــــة ، ف �	/
ـــــة ن
-/ـــــة ل �Dـــــة مع rDـــــي ب عي ف

  اث	 الأش5اص  .

ــــــ�ی�ن      ــــــ� الف	و" ــــــ�ف� الاج
�ــــــاعي  ال��رســــــي  ع� ــــــ� ال ــــــة 3عل -�	
ــــــ� ال ــــــة عل وت
عــــــا�� علاق

ــــــ	 " ، " وهــــــار� ســــــ
اك  ــــــ	وم" ، و" Yــــــارني هــــــ�رني " ، " وادل ــــــ[  ف ــــــ�ه� " ار" Dب Fـــــ ال/ــــــ�د مـ

ب�Oـــــام مغلـــــC  بـــــ�وافع ف$ـــــ�Dل�ج-ة 3قـــــ�ر مـــــاه� مIـــــ�ود  صـــــ�ل-فان " ، الفـــــ	د  ع�ـــــ�ه� لـــــ-�

إلــــــى دوافــــــع خارج-ــــــة اج
�اq-ــــــة تقــــــ�م ال
	�-ــــــة ب
-$ــــــD	 إشــــــJاعها  وت�cــــــFD الفــــــ	د مــــــF أداء 

دوره الاج
�ـــــاعي 3ال
أهDـــــل الاج
�ـــــاعي  الإلـــــSام ل
!قDـــــC الـــــZات و هـــــ� الامـــــ	 الـــــ�Z 8/عـــــل 

ج
�اq-ــــة لل45Iــــ-ة مـــــF الل/ــــ�ء ل
	�-ــــة مــــF أجــــل مع	فــــة الأســـــالD^ ال
	��"ــــة والع�امــــل  الا

ـــــ�م ال
	�-ـــــة  ـــــ� الـــــ�ف� الاج
�ـــــاعي ف
ـــــ�اخل  اه
�امـــــات عل الأمـــــ�ر ال!�D"ـــــة فـــــي دراســـــات عل

ـــــان م
+ـــــــاملان 8كاد-ا وعلـــــــ� الـــــــ�ف� الاج
�ـــــــاعي  JY!ـــــــ�ث أ_Dـــــــ�اغ�جلكا �-ـــــــة ف/عله�ـــــــا عل�ــ

  ت
علC ب
+�"F ال45I-ة ال�>-ار"ة. ی
عاض�ان مF اجل أه�اف واح�ة

  عي في ال�8ال ال�����: ت��7قات عل� ال�ف� الاج��ا. 4

ــــ�ف� الإج
�ــــاعي فــــي       ه�ــــاك م/��عــــة مــــF ال
=_-قــــات ال
ــــي ن/ــــ�ها فــــي م/ــــال علــــ� ال

 ال�/ال ال
	��� ، و مF هZه ال
=_-قات :

  :ال��;�ر ال:ل�9ي. 
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     Fمـــــ Fc�
مـــــF خـــــلال ال��Oـــــ�ر ال$ـــــل�Yي یـــــ
� الJ!ـــــ0 و ال
!ـــــ	� حـــــ�ل ال=ـــــ	ق ال
ـــــي یـــــ

ال=لJـــــــة و ت�جهـــــــاته� و یـــــــ
� ذلـــــــ[ عـــــــF ]	"ـــــــC  خلالهـــــــا ال�علـــــــ� ب
عـــــــ�یل و تغDDـــــــ	 ســـــــل�ك

.G-D+
    ال

  :ال��;�ر ال�ع�في. 

    �
الهــــ�ف الأساســـــي مـــــF ال��Oـــــ�ر ال�ع	فـــــي هـــــ� الs-ــــام 3فهـــــ� الـــــZاك	ة و مع	فـــــة Y-ـــــG یـــــ

 �
ــــى تف$ــــD	 و ت!لDــــل ال�عل�مــــات ال
ــــي ی
لاقاهــــا ال=الــــ^ و یــــ ــــQ الــــZاك	ة مــــع ال�قــــ�رة عل ر�

ـــــــــه ، و أن هـــــــــــZه ال�عل�مـــــــــــا ـــــــــف و تS5"�هـــــــــــا فـــــــــــي ذاك	تــ ت تـــــــــــ	تQJ 3ال�ع
قـــــــــــ�ات و الع�ا]ــ

  الYZ	"ات 0D!3 8/^ ت!لDل Yل هZه الأم�ر .

  :م�;�ر ال���7ة. 

     �
یهـــــ�ف م�Oـــــ�ر ال
��-ـــــة للs-ـــــام 3ع�ل-ـــــة الـــــ	�Q مـــــا بـــــFD ال
��-ـــــة ال�ع	�-ـــــة وال
علـــــ-� و یـــــ

ــــــى ال�عــــــارف  ــــF أجــــــل ح4ــــــ�له� عل ــــــ[ مــــــF خــــــلال ال�$ــــــاع�ات ال
ــــــي ت�جــــــه لل=لJــــــة مــ ذل

علــــــى ت�Oــــــ-�ه� ل
لــــــ[ ال�ع	فــــــة ،ف�ــــــF خــــــلال هــــــZه ال��Oــــــ�ر یــــــ
� I3ــــــ
ى أن�اعهــــــا و الع�ــــــل 

ـــــى فهـــــ� ال�عل�مـــــة I3ـــــcل  ـــــ�t ال=الـــــ^ ، و م$ـــــاع�ته عل ـــــام ب
عـــــ�یلات علـــــى الإداراك ل -sال

أف7ــــل حDــــ0 ت	فــــع ن$ــــJة الفهــــ� ل�8ــــه ، و یهــــ
� م�Oــــ�ر ال
��-ــــة أ78ــــاً 3الع�ــــل علــــى دراســــة 

ســــة Y-ــــG مــــF ال��cــــF ان یهــــ
� م�Oــــ�ر ال
��-ــــة ب�را  هــــZه ال
غDــــ	ات ، �Yــــا  ك-H-ــــة حــــ�وث

 تــــ&ث	 الإخ
لافــــات و ال
��عــــات ال��جــــ�دة بــــFD ال=لJــــة علــــى ت�Oــــ-�ه� و ت�ج-ــــه قــــ�راته�

.   

  :م�;�ر الادراك الاج��اعي. 

     �
ـــــــــــى ت!�یــــــــــــ� یهــــــــــــ الإدراك الاج
�ــــــــــــاعي   م�Oــــــــــــ�ر الإدارك ال/�ــــــــــــاعي 3الع�ــــــــــــل علـ

  بها . لل=لاب ، و علاقة ال$ل�ك و الإدراك على ع�ل-ة ال
عل� و م�t تأث	ه�

  :  يال��;�ر ال��ائ. 
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ال
	�ـــــ�� ی	YــــــS هـــــZا ال��Oـــــ�ر ت�ضــــــ-ح دور  الاج
�ـــــاعيهـــــ� م�Oـــــ�ر فـــــي علــــــ� الـــــ�ف�    

ال�عل�مـــــات و ال
/ـــــارب فـــــي م$ـــــاع�ة ال=الـــــ^ و ز"ـــــادة ق�راتـــــه فـــــي تعلـــــ� معل�مـــــات ج�یـــــ�ة 

   و م$اع�ته على حل ال�cIلات في م/الات م
��عة .

    : أه�7ة عل� ال�ف� الاج��اعي ال����� . 5

ات اج
�اq-ــــة مــــF م�رســــة و م�رســـــFD ال
علــــ-� و��ــــا ف�Dــــا مـــــF م&س$ــــإن م/ــــال ال
	�-ــــة و    

ــــــل ج�اعــــــة لهــــــا ت+�"�هــــــا و ب�اءهــــــا و ت�اســــــcها و تفاعلهــــــا و و  ــFD ت�( ــــ ــــــي �دار" لهــــــا دورهــــــا ف

ـــــ� الاج
�ـــــاع 8$ـــــه� فـــــي إمـــــ�اد ال�ـــــ�رس 3ال�عل�مـــــاتعـــــ�یل ســـــل�ك الفـــــ	د و  ت و ال5ـــــ�مات عل

ــــ�ع� أســــــــ� ال��ــــــــ� الاج
�ــــــــاعي ل مع	ف
ــــــــه ل=_-عــــــــة العلاقــــــــات الاج
�اq-ــــــــة لفــــــــ	د و ال
ــــــــي تــــ

ـــــــــFD الإدارة و ال$ـــــــــ ـــــــــFD ال=ـــــــــلاب و ب ـــــــــي ائ�ة ب 
ـــــــــة ال -qا�
ـــــــــ� YـــــــــZل[ إن ال
�Iـــــــــrة الاج ال�عل

ـــــــZه الأســــــــ� لهــــــــZه ال
�Iــــــــrة  ــــــــZل[ إن فهــــــــ� هـ ـــــــة جــــــــ�ا ل ــــــــاء و ال�ــــــــ	�FDD هامـ �8ارســــــــها الآ3

ة. الاج
�اq-ـــــــة و ال�عـــــــایD	 و الات/اهـــــــات و ال�cانـــــــة الاج
�اq-ـــــــة لغـــــــ	ض إك$ـــــــابها لل=لJـــــــ

)��D_20ص 2009م!�� ولي س�ة 3اس� ، م!�� جاس� الع  (  

حال-ــــــا  اتهــــــ�ف ال
	�-ــــــة ال!�ی(ــــــة إلــــــى إعــــــ�اد الفــــــ	د لل!-ــــــاة فال
	�-ــــــة لا 8ق
4ــــــ	 اه
�امهــــــ   

ـــــــي  ـــــــ^ الأخـــــــ	t ف ـــــــة ال/�ان ـــــــ� ل-Iـــــــ�ل Yاف 
ـــــــل �8 ـــــــQ ب ـــــــي فق ــــي ال�ع	ف ـــ ـــــــ^ العقل ـــــــى ال/ان عل

ل/�انـــــ^ ال�5
لفـــــة ال45Iـــــ-ة و ال
	�-ـــــة مـــــF شـــــانها ت$ـــــهDل ع�ل-ـــــة ن�ـــــ� الفـــــ	د فـــــي هـــــZه ا

 Fعل�ــــــ�ن فــــــي ج�اعــــــات ضــــــ�

ه I3ــــــcل م
+امــــــل فال
لامDــــــZ فـــــي ال��رســــــة یDـــــ� ش45ــــــ��
ل

ــــــــFD ال�ــــــــ�رس و  ـــــــ�رس و ت�Iــــــــ	 ب ــــــــ�م ب
�ر"$ــــــــه� مـ ــــــــDه� و 8ق ــ	ف عل ف4ــــــــ�ل دراســــــــ-ة I8ــــــ

ال
لامDـــــــــZ علاقـــــــــات اج
�اq-ـــــــــة و تفاعـــــــــل اج
�ـــــــــاعي D_Yـــــــــ	 م�ـــــــــا ی
�جـــــــــ^ علـــــــــى هـــــــــ&لاء 

ــــــة ــــ�ا علــــــى مع	فــــــة و درا8ــــــة Yامل ــــــDه� ع�لــــــه مــــــع هــــــ&لاء  ال��رســــــFD أن �c8نــ �3ــــــا 8/ــــــ^ عل

  مل�J�3 FDاد�  الs-ادة ال��8ق	ا]-ة و العلاقات الإن$ان-ة . اال
لامZD و آن �c8ن� 

ــاعي هــــــ� الــــــ�Z یــــــSود ال�ــــــ�رس 3ال�عل�مــــــات الأزمــــــة عــــــF ال��ــــــ� و      علــــــ� الــــــ�ف� الاج
�ــــ

الاج
�ـــــــاعي لل=فـــــــل ول=_-عـــــــة العلاقـــــــات الاج
�اq-ـــــــة ال
ـــــــي ت�Iـــــــا بـــــــFD ال
لامDـــــــZ 3ع7ـــــــه� 
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ــــJع� ــــ� الــــ�ف�  ب ــــFD ال�ــــ�رس و YــــZل[ الع�امــــل ال�ــــ&ث	ة فDهــــا �Yــــا یــــSوده� عل و بDــــ�ه� و ب

ـــــة ت+�"�هـــــا و تعـــــ�یلها أو تغDD	هـــــا و -H-Y الات/اهـــــات و Fـــــاعي �3عل�مـــــات مه�ـــــة عـــــ�
 الاج

الأدوار الاج
�اq-ــــــة ل-$ــــــاع�ه� فــــــي إك$ــــــابها لل
لامDــــــZ �3عل�مــــــات عــــــF ال�عــــــایD	 و الsــــــ-� و 

ف� الاج
�ـــــاعي یـــــSود ال�ـــــ�رس �3عل�مـــــات مه�ـــــة عـــــF أو تعـــــ�یلها ع�ـــــ�ه� �Yـــــا أن علـــــ� الـــــ�

ـــــي  
ـــــة و ال$ـــــل_-ة ال ـــــة لل=فـــــل و ع�امـــــل ال�ـــــ&ث	ة فDهـــــا و ن
ائ/هـــــا الا8/اب- -qا�
ال
�Iـــــrة الاج


ه م$
ق_لاD45على ش �cت�ع  .  

   :  أه اف عل� ال�ف� الاج��اعي ال����� . 6

ــــــان جــــــــ�: الأهــــــــ�اف الف	د8ــــــــة.  
ــــــــه Yان$ــ�-s3 ^ال�علــــــــ� و ال=الــــــــ G"ــــــــ	ــــــــل فــــــــي تع)�
ی	 ت

ــه و 8ع�ــــــــل علــــــــى ت!s-قهــــــــا و أن  ــــــ&مF 3أهــــــــ�اف أم
ــــــــه و م/
�عــــــ 3ــــــــالاح
	ام و �Yــــــــ�ا]F یــ

ـــــه  �cـــــي ت� 
ـــــ�ل و الsـــــ-� ال Dـــــ^ العـــــادات و الات/اهـــــات و ال�ع�مـــــات و ال�هـــــارات و ال�$
c8

مـــــF ال�IـــــارYة الا8/اب-ـــــة فـــــي تل_-ـــــة اح
-اجـــــات ]ل_
ـــــه و ال�/
�ـــــع مـــــF ال5ـــــ�مات ال
	��"ـــــة 

ـــــــي ســـــــل�Yه ال45Iـــــــي ـــــــع ف J
ـــــــه  3الإضـــــــافة أن ی 
ـــــــC مـــــــع Y	ام ـــــــ�Z ی
ف ـــــــي ال ال$ـــــــل�ك ال�ه�


$ـــــــ^ الات/اهـــــــات الا8/اب-ـــــــة ن!ـــــــ� c8 ـــــــه وأخلا�-اتـــــــه و إن
ال45Iـــــــ-ة و مـــــــع Y	ام
ـــــــه مه�


ع 3ال4!ة ال/$�8ة .�
  مه�ة ال
عل-� و أن ی

ــــــ[ فــــــي ســــــل�Yه مــــــع الآخــــــ	"F أن 8ع_ــــــ	 عــــــF حJــــــه  و العقل-ــــــة و ال�ف$ــــــ-ة و أن یــــــ�ع�c ذل

ت
+ــــــ�ن ل�8ــــــه اه
�امــــــات واســــــعة 3الات/اهــــــات لل�
عل�ــــــFD و تق_لــــــه لهــــــ� 43ــــــ�رة م$ــــــ
�	ة أن 

  العل�-ة ال�عاص	ة و ت=_-قاتها ال
+��ل�ج-ة في مه�ة ال
عل-� .


$ـــــ^ ال=الـــــ^ مهـــــارة الات4ـــــال مـــــع الآخـــــ	"F و القـــــ�رة  : أهـــــ�اف اج
�اq-ـــــة. c8 تع�ـــــل أن

علـــــى ال�فـــــاذ فـــــي ال�!ـــــ-Q الاج
�ـــــاعي أن ی
عـــــ	ف علـــــى ]	ائـــــC وأســـــالD^ خ�مـــــة ال�/
�ـــــع 


ــــــه ان 8فهــــــDــــــع ال�!لــــــي و الــــــ�]�ي و 8$ــــــه� فــــــي حلهــــــا أن یلعــــــ^ و ت���
� مIــــــcلات ال�/

ــــــ[ مهــــــارة   ــــــي و أن �8
ل ــــــى م$ــــــ
�t ال��رســــــة و ال�/
�ــــــع ال�!ل ــــــ� الاج
�ــــــاعي عل دور القائ

  العلاقات الإن$ان-ة مع ال�
عل�FD و مع الSملاء و الإدارة ال��رس-ة .
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$ــــــ^ ال=الــــــ^ ال�علــــــ� ات/اهــــــات ال
ف+Dــــــ	 : أهــــــ�اف مع	�-ــــــة .c8 ــــــل  ت$ــــــعى أنc3 العل�ــــــي

أن�ا]ــــــه و ال�عــــــارف و ال�هــــــارات العل�-ــــــة ال
ــــــي ت$ــــــاع�ه علــــــى الــــــ
�Fc مــــــF ت445ــــــه و 

ـــــة ع�ل-ــــــــة الــــــــ
عل� و ]_-عــــــــة  أن 8فهــــــــ� ع�ل-ــــــــة الات4ــــــــال و مهاراتهــــــــا و وســــــــاءلها و ]_-عـــ

ـــــارات الـــــــ
عل� الـــــــZاتي ل�
ا3عـــــــة ال�$ـــــــ
/�ات ال
	��"ـــــــة و ال�ه�-ـــــــة و  
$ـــــــ^ مهــc8 عل� أن
ال�ـــــــ

  الJ!0 ال�ف$ي الاج
�اعي ال
	��� الإج	ائي.ال�ع	�-ة 3الإضافة ل�هارة 

ـــــــ^ ال�علـــــــــ� مـــــــــF صـــــــــ-اغة نIـــــــــا]اته  : أهـــــــــ�اف مه�-ـــــــــة . ت$ـــــــــعى إلـــــــــى أن یـــــــــ
�Fc ال=الــ

 Fc�
ــــــ�ر"� و اســــــ
	ات-/-اته و یــــــ 
ــــــى ]	ائــــــC ال ــــــة صــــــ-اغة ســــــل�Y-ة أن ی
عــــــ	ف عل ال
عل-�-

ـــا فــــــي ال
علــــــ-� ال4ــــــفي ت��-فــــــا فعــــــالا أن 58
ــــــار و یــــــ��O ال�!
ــــــ�t ال�=لــــــ�ب  مـــــF ت��-فهـــ

 الف	وق الف	د8ة بFD ال�
عل�FD . م�قف تعل-�ي داخل ال4ف م	اq-ا في ذل[إلي 

  ال���ر الGاني: ال�فاعل الاج��اعي داخل ال�Eس:ات ال�����ة: 

ال
	��"ـــــــة 8عـــــــ� ن��ذجـــــــا مـــــــF ن�ـــــــاذج ال
فاعـــــــل الاج
�ـــــــاعي داخـــــــل  إن م�ضـــــــ�ع الs-ـــــــادة   

هــــــZا  OــــــيحDــــــ0 ح ال�&س$ــــــات ال
	��"ــــــة لــــــZا س�$ــــــلQ ال7ــــــ�ء عل-ــــــه فــــــي هــــــZا ال�!ــــــ�ر،


هــــــــا فــــــــي ن/ــــــــاح أ� م&س$ــــــــة  الأخDــــــــ	Dا 8عــــــــ�د لأه�Zوهــــــــ ،F"	ـــ 3اه
�ــــــــام الJــــــــاح(FD وال�ف+ـــــ

  ً^Dا 3أســــــــال FDة وال�ــــــــ��فZجهــــــــ�د الأســــــــات CDت�$ــــــــ Fهــــــــ� ال�$ــــــــ&ول عــــــــ 	"ــــــــة فال�ــــــــ�ی��	ت

ـــل ومـــــF أجـــــل هـــــZا 8/ـــــ^ أن c8ـــــ�ن ال�ـــــ�ی	 ملـــــ�  وت!فDـــــSه� وتـــــ�فD	 الأجـــــ�اء ال��اســـــJة للع�ــ

  .لى الأه�اف ال���Iدةالs-ادة ومهاراتها مF أجل ال�ص�ل إ

  

   مفه�م ال7Iادة ال�����ة : .1

ـــــa5 لل
ــــــــأثD	 فــــــــي  ع	فهـــــــا أوردو� تDــــــــ�  ـــا� ال�
45ــــــــa الـــــــ�Z �8ارســــــــه شــ " هـــــــي ال�Iـــــ

  .  الآخ	"F وجعله� ی
عاون�ن ل
!قCD ه�ف ی	غ_�ن في ت!s-قه
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ـــــ�ثها ال�ـــــــ�ی	 فـــــــي م	ؤوســـــــ-ه و     ع	فهــــــا Yـــــــ�ن
S وأدونDـــــــل: 3أنهــــــا ع�ل-ـــــــة ال
ـــــــأثD	 ال
ـــــــي 8!ـ

ــــــاعه� وحــــــ ــــــي أداء ال�Iــــــا� ال
عــــــاونيلإق� ــــــى ال�$ــــــاه�ة الفعالــــــة 3/هــــــ�ده� ف ع	فهــــــا  (ه� عل

ســـــ-cل	 ه�ســـــ�ن: 3أنهـــــا ال
ـــــأثD	 فـــــي الأفــــــ	اد وت�Iـــــ-=ه� للع�ـــــل معـــــا فـــــي م/هـــــ�د مIــــــ
	ك 

   ).169،ص  2003ل
!قCD أه�اف ال
�O-� الإدار�.(الأس��، إب	ا�-�، 

ـــــى نIـــــا� ال    ـــــى أنهـــــا ال
ـــــأثD	 الفعـــــال عل عـــــاملFD فـــــي ال
�Oـــــ-� وع	فهـــــا الف+ـــــ	 الع	�ـــــي: عل

ــــــة: حــــــ0  ــــــي الأع�ــــــال ال
ال- ــــة ف ــ ــــــل هــــــZه ال��-ف )�
ــــــ�جDهه� ن!ــــــ� الأهــــــ�اف ال�	جــــــ�ة، وت وت

	D+ف
  .ال���فFD على الإب�اع والاب
+ار ل
!قCD الأه�اف ال�_
غاة وتI/-عه� على ال

و"ع	فهــــــا درو"ــــــ;: 3أنهــــــا القــــــ�رة ال
ــــــي یــــــ&ث	 بهــــــا ال�ــــــ�ی	 علــــــى م	ؤوســــــ-ه لDــــــ� جههــــــ�     

ـــــة ی
$ـــــ�ى بهـــــ ـــــC هـــــ�ف( ال$ـــــع�د، 3=	"ق Dل ت!قD_ـــــي ســـــ  2013ا Y$ـــــ^ ]ـــــاع
ه� وولائهـــــ� ف

    ).77،ص

وتعــــ	ف أ78ــــا: 3أنهــــا نIــــا� إ8/ــــابي 8قــــ�م 3ــــه شــــa5 3قــــ	ار رســــ�ي ت
ــــ�اف	 3ــــه ســــ�ات     

ـــة I8ـــــ	ف علـــــى م/��عـــــة مـــــF العـــــاملFD ل
!قDـــــC أهـــــ�اف واضـــــ!ة ب�ســـــDلة  وخ4ــــائa �-اد8ــ

 2010!	"	�، درو"ــــــ;، ال
ــــــأثD	 واســــــ
�5ام ال$ــــــل=ة 3القــــــ�ر ال��اســــــ^ وع�ــــــ� ال7ــــــ	ورة.(ال

  ).14،ص

ـــــأثD	 فـــــي ســـــل�ك وات/اهـــــات      
ـــــى ال ـــــ�رة مـــــ�ی	 ال��رســـــة عل ـــــة هـــــي ق "��	
ـــــادة ال -sإذن فال

  . ال�	ؤوسFD وت!فSDه� وY$^ ثق
ه� ن!� ت!قCD أه�اف ال��رسة

   : أه�7ة ال7Iادة ال�����ة. 2

عـــــ�ل ت
	تـــــ^ ح-ـــــاته� و"قـــــام ال إن الs-ـــــادة لابـــــ� م�هـــــا فـــــي ح-ـــــاة ال�/
�ـــــع الIJـــــ	� ح
ـــــى

ــــــ[ الأه�-ــــــة ذات ال5-ــــــال ال�اســــــع وال=اقــــــة والاب
+ــــــار و"!ــــــال ، فالs-ــــــادة 3الغــــــة الأه�-ــــــة وتل

 �Oــــــال� ـــي نفــــــ� ال�قــــــ� مل
Sمــــــة 3 ــــــ	ارات ال/Sئ-ــــــة والIــــــ/اعة فـــ ــــZ الق ال
ــــــي ت$ــــــ
=-ع أن ت
5ــ

    : فأه�-ة الs-ادة ت+�F في
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  إنها ال_�تقة ال
ي ت�4ه	 ب�اخلها ]اقة ال�فا�-� وال$-اسات والاس
	ات-/-ات -

  ة ال�صل بFD العاملFD و�FD خ=Q ال�&س$ة وت�4راتها ال�$
ق_ل-ةحلق -

  إنها �-ادة الق�t الإ8/اب-ة في ال�&س$ة وتقل-a ال/�ان^ ال$ل_-ة 3ق�ر الإمcان -

 ال$-=	ة على مcIلات الع�ل ورس� الQ=5 اللازمة لع�لها  -

ـــــــى،  - ـــــــ	أس ال�ـــــــال الأهـــــــ� وال�ـــــــ�رد الأعل ــــــة الأفـــــــ	اد، إذ أنهـــــــ� ال ـــــــ�ر"^ ورعا8ـ  ت��-ـــــــة وت

ـــــــــ	ات ال�!-=ـــــــــة وت��-فهـــــــــا ل�5مـــــــــة ال�&س$ـــــــــة.(الع/�ي،  Dغ
ــــــــة ال ،ص  2008ل��اكJـ

181. 

c�8ــــــF القــــــ�ل أن للs-ــــــادة ال
	��"ــــــة أه�-ــــــة D_Yــــــ	ة فــــــي ال�&س$ــــــة ال
	��"ــــــة فهــــــي ت$ــــــاه�    

فـــــي حـــــل ال�Iـــــcلات داخلهـــــا وت$ـــــاه� YـــــZل[ فـــــي ت�حDـــــ� جهـــــ�د ال/�اعـــــة وت!$ـــــFD أدائهـــــ� 

ــــــC أهــــــ�اف ال�� ــــــة �3ــــــا 8!ق ــــــ�t ورفــــــع روحهــــــ� ال�ع��" ــــــام ل 
ـــــا ال �Oــــــة فــــــي جــــــ� مــــــF ال	ضـ

FDالعامل  

  :مKادئ ال7Iادة . 3

ال�	YــــS  ةالs-ـــادة تع
�ــــ� علــــى ال�IـــارYة وال
فاعــــل الاج
�ــــاعي بـــFD الــــ	ئ-� وال�	ؤوســــ-   

ـــــ� ــــل مـــــI8 Fـــــغل م	YـــــSا رســـــ�-ا قائ ـــــ-� Yـ ـــــادة فل -sورة ال	ـــــ��-في لا 8ع=ـــــي 3ال7ـــــ ـــــادة  ال -sال

ـــــة م�
ـــــــ�ة وواســـــــعة الان
Iـــــــار، فال قائـــــــ� �8ـــــــارس دوره علـــــــى ن�ا3ـــــــه فـــــــي أ� ت�Oـــــــ-� أو م&س$ــ

ـــــــى م	ؤوســـــــDه� و"cـــــــ�ن دور القائـــــــ� أ78ـــــــا عـــــــلاوة  الفـــــــ	عFDD وهـــــــ&لاء �8ارســـــــ�ن دورهـــــــ� عل

   . على ع�ل-ة الs-ادة ال
�$CD وال
�O-� داخل ال�&س$ة

معـــــــایD	 ومJـــــــاد� ال�/��عـــــــة هـــــــي ال
ـــــــي تقـــــــ	ر مـــــــF هـــــــ� القائـــــــ�، فال�/��عـــــــة تع=ـــــــي     

Jه� ســــ��ا ل�Dــــ ــــZیF تــــ	t ف ــــادة للأشــــ5اص ال -sــــة  ادئهــــاال-<J
ــــSات ال Dــــادة وم� -sات الSــــDم�

ــــ� فــــي م�قــــف مــــا c�8ــــF أن c8ــــ�ن تا3عــــا فــــي م�قــــف آخــــ	 ــــادل، فالقائ J
ــــة لل إن   قابل

الأشـــــ5اص الـــــZیF یJـــــالغ�ن فـــــي ع�ل-ـــــات الإق�ـــــاع أو 8ع=ـــــ�ن ب	هانـــــا بـــــ	غ_
ه� فـــــي ال$ـــــ-=	ة 

أن c8ــــــ�ن الIــــــa5 الــــــ�Z �8ــــــارس الs-ــــــادة مع�-ــــــا  لا 48ــــــل!�ن ل
ــــــ�لي أدوار الs-ــــــادة
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ــــــZیF 8قــــــــــ�ده� ولا یSع/ــــــــــه ت4ــــــــــ	"!اته� وت4ــــــــــ	فاته�(ع_�  I�3ــــــــــاع	 وحاجــــــــــات ال�ــــــــــاس الــــ

  ).144،ص  2006الهاد�، 

   : خMائL ال7Iادة ال�����ة .  4

   : ت
�SD الs-ادة ال
	��"ة بJع� ال45ائFc�8 a إ8/ازها �-�ا یلي

وت
�(ــــــل فــــــي Yــــــ�ن الs-ــــــادة ال
	��"ــــــة وال
عل-�-ــــــة Jqــــــارة عــــــF سل$ــــــلة مــــــF  الاســــــ���ار�ة:.  

=ة ال�
Iـــــاc3ة وال�$ـــــ
�	ة ال
ـــــي تـــــ&د� إلـــــى ت!قDـــــC أهـــــ�اف الع�ل-ـــــة ال
	��"ـــــة والs-ـــــادة الأنIـــــ

   .ال
	��"ة م$
�	ة لأن الأه�اف ال
	��"ة ووسائل ت!s-قها م
غD	ة وم
/�دة

فـــــالإدارة ال
	��"ـــــة وال
عل-�-ـــــة تهـــــ
� c3ـــــل مـــــا ی
4ـــــل 3ال�Oـــــام ال
	�ـــــ�� مـــــF رســـــ�  ال�Oامـــــل:. 

ـــــ	امج وات5ـــــاذ قـــــ	ارا ـــــZ وال�
ا3عـــــة وال
قـــــ�"� وال
=ـــــ�"	 فهـــــي س-اســـــات وت5=ـــــ-Q ب Dف�
ـــــى ال ت إل

تع�ـــــــى c3ـــــــل مـــــــا ی
4ـــــــل 3ال
لامDـــــــZ والعـــــــاملFD فـــــــي ال!قـــــــل ال
	�ـــــــ�� ال
عل-�ـــــــي و�ال��ـــــــاهج 

 FDــــــ-� العلاقــــــة بــــــO�
ـــا تهــــــ
� ب والإشــــــ	اف وال
�ج-ــــــه وال�ــــــ�احي الIJــــــ	"ة وال�اد8ــــــة والف�-ــــــة �Yـــ


	��"ــــــة �3ــــــا 58ــــــ�م ال
��-ــــــة ال�&س$ــــــات ال
عل-�-ــــــة وال_�ــــــى الاج
�اq-ــــــة أو ب
�Oــــــ-� الع�ل-ــــــة ال

  . الاج
�اq-ة والاق
4اد8ة في ال�/
�ع

 .:P5ا3=ــــــة  ال�ــــــ�ا	
و"ــــــ�خل ه�ــــــا فــــــي الs-ــــــادة ال
عل-�-ــــــة م/��عــــــة الع�ل-ــــــات ال�
�اخلــــــة وال�

ـــــه ومـــــF أهـــــ�  ـــــة للع�ـــــل الإدار� فـــــي م/�ل ـــــائج ال�هائ- 
ال
ـــــي ت
فاعـــــل مـــــع 3ع7ـــــها ل
!ـــــ�د ال�

رات، ال
�ج-ــــــه وال
ــــــ�ر"^ وت��-ــــــة ال�ــــــ�ارد هــــــZه الع�ل-ــــــات ال
5=ــــــ-Q، ال
�$ــــــCD، ات5ــــــاذ القــــــ	ا

الIJــــــ	"ة وال�	ا�Jــــــة وال�
ا3عــــــة وال
قــــــ�"� وال
!$ــــــFD وال
=ــــــ�"	 فــــــي الإدارة ال
	��"ــــــة ال
عل-�-ــــــة 

3ع�ل-اتهــــــــا ال�5
لفــــــــة إن�ــــــــا هــــــــي ع�ــــــــل إن$ــــــــاني ج�ــــــــاعي تعــــــــاوني ت	�ــــــــ�� مــــــــ��O عل�ــــــــي 

 ).143،ص  2006هادف.(ع_� الهاد�، 

   : ع�اص� ال7Iادة ال�����ة. 5
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    Oفــــــي ت 	Dــــــأث
ـــي أ� م�قــــــف 8/ــــــ� �-ــــــه القائــــــ� نف$ــــــه مع�ــــــي 3ال هــــــ	 ع�اصــــــ	 الs-ــــــادة فـــ

ــــــف و�ــــــ	وف  ــــــي م�اق ــــــ[ ف ــــــ
� ذل ــــــه و" ــــــاعه� 3الع�ــــــل وأه�اف ج�اعــــــة الع�ــــــل مــــــF خــــــلال إق�

 CــــــDأجــــــل ت!ق Fة ت4ــــــ�رها الإدارة مــــــ-qــــــ� وق�اعــــــ� م�ضــــــ�Oـــلال وجــــــ�د ن مع�Dــــــة، ومــــــF خـــ

�Yــــا أوردهــــا Yع�ــــان  الأهــــ�اف ال
ــــي 8$ــــعى إلDهــــا ج�-ــــع الأ]ــــ	اف ومــــF أهــــ� هــــZه الع�اصــــ	

)1998  ^D=1989،وال$ل�ى  1992،(وال(  

  

  

و"عــــ� مــــF أهــــ� الع�اصــــ	 لأنــــه یــــ&ث	 فــــي الأفــــ	اد و"!قــــC لهــــ� مــــا ی	غ_ــــ�ن و"ل_ــــي  القائــــ :. 

حاجـــــاته� و]��حـــــاته� فهـــــ� الـــــ�Z ی	ســـــ� ال$-اســـــات و"
5ـــــZ القـــــ	ارات و"$ـــــعى دومـــــا لإ8/ـــــاد 

"�Dـــــل إلـــــى الاب
عـــــاد عـــــF ع�4ـــــ	 ال
ـــــ�ازن بـــــFD ال��ـــــائف والع�ل-ـــــات ال
ـــــي ی
ـــــ�لى إدارتهـــــا و 

 ^Dـــــــى الأســـــــال ـــــة ال�$ـــــــ
/�ات وت_� ــ Jل��اك 	ـــــــ DDغ
ـــ� دائ�ـــــــا إلـــــــى ال ال�5ـــــــا]	ة، و"$ـــــــعى القائــــ

ال!�ی(ــــة والإبــــ�اع فDهــــا ف7ــــلا عــــF ق�رتــــه علــــى ال
!لDــــل وال
قDــــ-� مــــF خــــلال ام
لاكــــه رؤ"ــــة 

  .م$
ق_ل-ة وق�ره على ت!�"ل هZه ال	ؤ"ة إلى حs-قة

الأساســـــــ-ة فـــــــي الs-ـــــــادة وأنهـــــــ� ال�ســـــــDلة ال
ـــــــي وهـــــــZه مـــــــF الع�اصـــــــ	  ج�اعـــــــة الع�ـــــــل:. 

ــــألف  
ــــ�ف� هــــZه ال/�اعــــة 3أنهــــا وحــــ�ة ت ــــ� عــــ	ف عل�ــــاء ال 
!قC الأهــــ�اف وق
ب�اســــ=
ها ســــ

ــF م/��عـــــــة مـــــــF الأفـــــــ	اد یـــــــ�ر�Yن وحـــــــ�ته� ال/�اq-ـــــــة ولـــــــ�یه� القـــــــ�رة علـــــــى الع�ـــــــل أو  مـــــ

ــــــي ت/�عهــــــ� (ح/ــــــاز"q ،F-اصــــــ	ة،  
ــــــة ال rD_ــــــ�ة إزاء ال!
ــــــة م ــــــ�ن 3الفعــــــل 3=	"ق  82006ع�ل

  ).110،ص 

ــــــ/: .  R��3عــــــ� ال 	هــــــOــــــ0 تDؤوســــــ-ه ب�جــــــ�د م�اقــــــف م!ــــــ�دة ح	فاعــــــل القائــــــ� مــــــع م
ی

ال�Iـــــcلات أو ال�>-قــــــات وال
ــــــي تفــــــ	ض نف$ــــــها علــــــى ]_-عــــــة العلاقــــــة القائ�ــــــة بــــــFD القائــــــ� 

ــــف 8ع�ــــــل علــــــى خلــــــC الs-ــــــادات �Yــــــا قــــــ� 8فــــــ	ض 3عــــــ� الIــــــ	و�  وال�	ؤوســــــFD، إن ال��قــ
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ـــ� أســــــل��ه الs-ــــــاد� ال
ــــــي ت+ــــــ�ن خارجــــــة عــــــF إرادة القائــــــ� وع�ــــــ�ها  8$ــــــ
=-ع أن 8!ــــــ�د القائـــ

  .في تعامله مع هZا ال��قف

ــــــ�;� وال�عل7�ــــــات: .  ی
عامــــــل القائــــــ� مــــــع ال�	ؤوســــــFD ضــــــ�F ق�اعــــــ� و تعل-�ــــــات ونOــــــ� ال

 FDــــــ�د العلاقــــــات بــــــ!
مع�Dــــــة ت4ــــــ�رها الإدارة العل-ــــــا أو ال�ولــــــة وفــــــي ضــــــ�ء هــــــZه الق�اعــــــ� ت

 CـــــDق!
الأهـــــ�اف والs-ـــــادة الفعالـــــة هـــــي القـــــادرة القائـــــ� وال�	ؤوســـــFD وت	ســـــ� ملامـــــح الأدوار ل

 FDأهــــ�اف العــــامل CــــDل ت!قD_عل-�ــــات فــــي ســــ
ــــى الاســــ
فادة مــــF هــــZه الــــ��O والقــــ�انFD وال عل

ــــــي  
ــــــة ال -�-O�
ــــــة ال ــــــى فــــــي إ8/ــــــاد واب
ــــــ�اع ال(قاف ــــــ� ی
/ل وأهــــــ�اف ال���Oــــــة ولعــــــل دور القائ

  .ت$اع� على ت=�"	 ال���Oة ون��ها واس
+Iاف الاح
-اجات ال�$
ق_ل-ة

تعـــ� الأهـــ�اف �3(ا3ـــة ال�
ـــائج ال
ـــي تع�ـــل ال���Oـــة مـــF أجلهـــا مـــF خـــلال الأهـــ اف:   .

اســــــ
�5ام ال�ــــــ�ارد ال�اد8ــــــة والIJــــــ	"ة وال=اقــــــات ال�
احــــــة، و"$ــــــعى القائــــــ� فــــــي إدارتــــــه إلــــــى 

 aت5ــــــ t	ال/�اعــــــة وأخــــــ aـــــ� أهــــــ�اف ت5ــــــ ت!قDــــــC ج�-ــــــع الأهــــــ�اف 3فاعل-ــــــة حDــــــ0 ت�جـ

ـــــG للق ـــــة ت5ـــــa القائـــــ� نف$ـــــه، ف+- ـــــع الأ]ـــــ	اف علـــــى ال���Oـــــة، وال(ال( ـــــ� أن ی	ضـــــي ج�- ائ

 ،F"اعـــــة وقـــــ�رة القائـــــ�.( ح/ـــــاز 	الأهـــــ�اف وه�ـــــا تـــــأتي بـــــ FDحـــــ�وث تعـــــارض بـــــ Fغ� مـــــ	الـــــ

  )q2006 ،1-اص	ة، 

   : ن;��ات ال7Iادة ال�����ة .6

تع
_ـــ	 مـــF ال�O	"ـــات الأولـــى ال
ـــي حاولـــ� تف$ـــD	 �ـــاه	ة  : ن;��ـــة ال�جـــل الع;ـــ�7 .

الــــ�Z 8عــــ� قائــــ� ال��رســــة العقل-ــــة ال
ــــي ف$ــــ	ت الs-ــــادة ومــــF أشــــ� دعاتهــــا جــــال
�ن ف	ن$ــــ-� 

ـــــــZیF اه
�ـــــــ�ا  ـــــــاح(FD والفلاســـــــفة ال Jال 	ـــــــ ال�/
�ـــــــع الإن$ـــــــاني مـــــــF ناح-ـــــــة نف$ـــــــ-ة ومـــــــF أك(

إن الاف
ـــــ	اض الـــــ�Z قامـــــ� عل-ـــــه نO	"ـــــة ال	جـــــل العOـــــ-� هـــــ� أن  . ب�راســـــة الs-ـــــادة

قـــــ� ال
غDـــــ	ات ال/�ه	"ـــــة الع�-قـــــة ال
ـــــي ]ـــــ	أت علـــــى ح-ـــــاة ال�/
�عـــــات الإن$ـــــان-ة، إن�ـــــا ت!ق

عـــــF ]	"ـــــC أشـــــ5اص ولـــــ�وا ��3اهـــــ^ وقـــــ�رات غDـــــ	 عاد8ـــــة وهـــــZه القـــــ�رات وال��اهـــــ^ ال
ـــــي 

 Fــــار"خ وان=لاقــــا مــــ
ــــ	"F ع_ــــ	 ال D)Y ر فــــي أنــــاس	ــــ+
تIــــJه فــــي مفع�لهــــا قــــ�ة ال$ــــ!	، لا ت
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ــــــات ال�راث-ــــــة لل	جــــــال  -Hــــــى ال5ل ــــــادة عل -sة لل	ــــــcJت ال�راســــــات ال�SــــــYــــــ� ر هــــــZا الاف
ــــــ	اض فق

علــــى أســــاس ال45ــــائa ال�راث-ــــة وقــــ� قــــ�م� 3عــــ�  العOــــام فــــي م!اولــــة ل
ف$ــــD	 الs-ــــادة


اجات م
قار�ـــــة مفادهـــــا الs-ـــــادة والقـــــ�ة وال
ـــــأثD	 هـــــي م!4ـــــلة أو �
هـــــZه ال�راســـــات عـــــ�ة اســـــ

ن
-/ـــــــة للقـــــــ�رات ال�راث-ـــــــة، و"ف
ـــــــ	ض الJـــــــاح(�ن الـــــــZیF 8ع
قـــــــ�ون لهـــــــZه ال�O	"ـــــــة أن ه�ـــــــاك 

   . خ4ائa م�روثة ت!�د ما إذا س-�cن الa5I قائ�ا أم لا �c8ن 

شـــــــ[ �-ـــــــه أن هـــــــZه ال�O	"ـــــــة ت!�ـــــــل فـــــــي ]-اتهـــــــا 3عـــــــ� ال4ـــــــ�ق ل+�هـــــــا ت4ـــــــ=�م  ولا   


هــــا حDـــــ0 ت/ــــ� أن هـــــ&لاء Dأه� Fه� لــــ� تقلـــــل مــــ
بــــJع� ال!ــــالات ال
ـــــيً ا فــــي �-ــــادة ج�ـــــاع

 Fوا عـــــSـــــا أنهـــــ� ع/ـــــ�Y ،t	ع�ا �-ـــــادة ج�اعـــــات أخـــــ-=
ـــــZیF أ�هـــــ	وا ن/ـــــاح 8$ـــــ ال>Jـــــاق	ة ال

  .)337،ص  �2007-ادة ج�اعات في �	وف مغای	ة.(ال�عا8=ة، 

لـــ� تق�ـــع نO	"ـــة ال	جـــل العOـــ-� D)Yـــ	ا مـــF ال�ف+ـــ	"F والJـــاح(FD فـــي  : ن;��ـــة ال:ـــ�ات. 

ـــــع ج�یـــــ� ورYـــــSوا فـــــي دراســـــ
ه�  ـــــي الJ!ـــــ0 عـــــF مـــــ�خل مق� تف$ـــــD	 �ـــــاه	ة القـــــادة ف_ـــــ�ؤوا ف

علـــــى ال$ـــــ�ات وال45ـــــائa ال
ـــــي ت�DـــــS القـــــادة ال�ـــــاج!FD وال�
�DـــــF"S، رائـــــ� هـــــZه ال�O	"ـــــة 

ــــ� ق ــــ� ی�ل ــــى أن القائ ــــ�م عل ــــادة بــــ	اون تق -sــــ[ صــــفة ال ــــه لا c�8ــــF لIــــa5 مــــا لا �8ل ــــ�ا وأن ائ


ـــــع 3$ـــــ�ات مع�Dـــــة لا ت
ـــــ�ف	 �
أن c8ـــــ�ن قائـــــ�ا، حDـــــ0 ت�ـــــاد� هـــــZه ال�O	"ـــــة 3ـــــأن القائـــــ� ی

 Fــــة مــــ�Dعــــ�ن 43ــــفات مع
�
فــــي الأتJــــاع، وقــــ� ب�Dــــ� دراســــات فــــي هــــZا ال�/ــــال أن القــــادة ی

  ال�اح-ة ال/$�-ة والعقل-ة وال�ج�ان-ة .

   . �ت أن القائ� ی
�SD 3ال=�ل والق�ة وح$F ال�Oه	مF ال�اح-ة ال/$�-ة: وج

ـــــYZاء العـــــام وال=لاقـــــة اللغ�"ـــــة والأصـــــالة وال�	ونـــــة والقـــــ�رة  مـــــF ال�اح-ـــــة العقل-ـــــة: ی
�DـــــS 3ال

   . على ال
�_& وال
4	ف

مـــــــــF ال�اح-ـــــــــة ال�ج�ان-ـــــــــة: ی
�DـــــــــS 3ال�7ـــــــــج الإنفعـــــــــالي وقـــــــــ�ة الإرادة واله-��ـــــــــة وال$ـــــــــ-=	ة 

 وتق�ی	 الZات
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فات اج
�اq-ـــــــة Y!ـــــــ^ ال
عـــــــاون وال�Dـــــــل لل�عا8ـــــــة والقـــــــ�رة علـــــــى رفـــــــع 3الإضـــــــافة إلـــــــى صـــــــ

  ال	وح ال�ع��"ة لل/�اعة

ـــــZه ال$ــــــ�ات ال�5
لفــــــة فــــــي تIــــــcل القائــــــ� إلا أن هــــــZه ال�O	"ــــــة       3ــــــال	غ� مــــــF أه�-ــــــة هـ

واجهـــــ� ان
قـــــادات مفادهـــــا أن هـــــZه ال$ـــــ�ات لا c�8ـــــF ت!�یـــــ� عـــــ�دها ب�قـــــة 3الإضـــــافة إلـــــى 

ـــــادة أنف$ـــــه� ـــــFD الق ـــــة ك ،ت_-انهـــــا ب rD_ال 	Dـــــأث ـــــا ت ـــــ� Yل- ـــــة ت/اهل "	Oه ال�Zـــــا ن/ـــــ� أن هـــــ�

 a5ــــــIــــــا أن ال$ــــــ�ات ت!ــــــ�د أو ت�Y ،ــــــادة-sــــــة علــــــى فعال-ــــــة ال-Hال5ارج-ــــــة والع�امــــــل ال��ق

مــــــF هــــــ� القائــــــ� إلا أنهــــــا لا ت!ــــــ�د الأن�ــــــا� ال$ــــــل�Y-ة ال
ــــــي �8ارســــــها القائــــــ� فــــــي م!اول
ــــــه 

  )3،ص  2007لل
أثD	 في أع�ال ال�	ؤوسFD (ال�عا8=ة، 

تقـــــ�م هـــــZه ال�O	"ــــــة علـــــى اف
ـــــ	اض أساســــــي أن أ� قائـــــ� لا c�8ــــــF ة ال��ق7Sــــــة: ال�;��ـــــ. 

ــــــه  ــــــة لاســــــ
�5ام مهارت ــــــة ال�!-=ــــــة �ــــــ	وف م�ات- rD_ــــــي ال ــــــأت ف ــــــ� إلا إذا ته- أن O8هــــــ	 Yقائ

ـــان �-ــــــه 8!ــــــ�د ش45ــــــ-ة القائــــــ�  وت!قDــــــC ت=لعاتــــــه، وال��اقــــــف وال$ــــــل�ك الــــــ�Z ی_�8ــــــه الإن$ـــ

  .  لs-اد8ةو"
-ح له ف	صة اس
�5ام مهاراته وامcان-اته  ا

  : و"	t ف�Dل	 أن ث�ة ثلاثة ع�امل لإ8/اد الO	وف ال��ات-ة للs-ادة ال��قH-ة وهي . 

  

]_-عــــة ال�ه�ــــة ال
ــــي ی
4ــــ�t لهــــا القائــــ� فع�ــــ�ما ت+ــــ�ن ال�ه�ــــة واضــــ!ة م!ــــ�دة c8ــــ�ن  •

   . إن/ازها سهلا

تـــــ�اف	 ع�امـــــل القـــــ�ة لـــــ�t القائـــــ� �-cـــــ�ن أقـــــ�t ح��Dـــــا c8ـــــ�ن 3اســـــ
=اع
ه أن 8عاقـــــ^  •

D)"ة، و	اص-q)^2006  ،).61ص  

فالقائـــــــــ� لا c�8ـــــــــF أن �8ـــــــــارس دور فـــــــــي الs-ـــــــــادة إلا إذا خ�م
ـــــــــه الOـــــــــ	وف الاج
�اq-ـــــــــة  

 �c!
وال_rD-ـــــة ل-!قـــــC مـــــF خـــــلال م�اقـــــف مع�Dـــــة ]��حاتـــــه و"$ـــــ5	 ق�راتـــــه ومهاراتـــــه، إذ تـــــ

ـــــادة مـــــF خـــــلال  -sال 	ـــــه ع�اصـــــ ـــــى الOـــــ	وف ال�!-=ـــــة 3ـــــه ف
_ـــــ	ز ل�8 3القائـــــ� 3ال�رجـــــة الأول
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ــه مـــــــــع الآخـــــــــ	"F فـــــــــال��قف ه�ـــــــــا هـــــــــ� الـــــــــ�Z ی_ـــــــــ	ز القائـــــــــ� لا ال4ـــــــــفات تعاملـــــــــه وتفا علـــــــ

  .127،ص  2007ال45I-ة ال
ي تغل^ عل-ه وت&هله لأن �c8ن قائ�ا( ال!	"	�، 

ی�Oــــ	 إلــــى الs-ــــادة فــــي هــــZه ال�O	"ــــة علــــى أنهــــا و�-فــــة ت�O-�-ــــة : ال�;��ــــة ال�7S7Tــــة. 

ـــام علــــــــى ت�ز"ــــــــع ال��ــــــــائف الs-اد8ــــــــة فــــــــي ال/�اعــــــــة، وقــــــــ � c8ــــــــ�ن ت�ز"ــــــــع و"
	YــــــــS 3اه
�ـــــ

ـــــ-قا ل�رجــــــــة أن Yــــــــل ال��ــــــــائف  ال��ــــــــائف الs-اد8ــــــــة علــــــــى ن=ــــــــاق واســــــــع، وقــــــــ� c8ــــــــ�ن ضـــ

الs-اد8ــــــة ت�!4ــــــ	 فــــــي شــــــa5 واحــــــ� هــــــ� القائــــــ� ول�ــــــا Yانــــــ� هــــــZه الأع�ــــــال و الأنIــــــ=ة 

3=_-ع
هـــــــا c�8ـــــــF أن 8قـــــــ�م بهـــــــا أك(ـــــــ	 مـــــــF ع7ـــــــ� مـــــــF أع7ـــــــاء ال/�اعـــــــة، و�ـــــــZل[ فـــــــإن 

Zــــي إ]ــــار ال��ــــائف  والأشــــ5اص الــــ ــــادة ت!ــــ�د ف -sقــــا ل!/ــــ� مــــا 8قــــ�م الJ[ 8ق�مــــ�ن بهــــا �

  . )12،ص 32006ه Yل م�ه� مF هZه ال��ائف(بF ح��دة، 

ــــة: ا.  ــــة ال�فاعل7 �تقــــ�م هــــZه ال�O	"ــــة علــــى ف+ــــ	ة ال
فاعــــل بــــFD ال�
غDــــ	ات ال
ــــي نــــادت ل�;�

بهـــــــا ال�O	"ـــــــات ال$ـــــــا3قة، فالs-ـــــــادة هـــــــي ع�ل-ـــــــة تفاعـــــــل مـــــــع ج�-ـــــــع الOـــــــ	وف والع�اصـــــــ	 

وماد8ـــــة وو�-H-ـــــة وغD	هـــــا، وتع=ـــــي هـــــZه ال�O	"ـــــة أه�-ـــــة ال�!-=ـــــة مـــــI3 Fـــــ	"ة واج
�اq-ـــــة 

ك_Dــــــ	ة لإدراك القائــــــ� ل�ف$ــــــه ٕدراك الآخــــــ	"F لــــــه، والs-ــــــادة ح$ــــــ^ هــــــZه ال�O	"ــــــة تع�ــــــل مــــــع 

الأفــــــ	اد وللآخـــــــ	"F وا ومـــــــF خلالهـــــــ� ولـــــــ-� مـــــــF خـــــــلال ال$ـــــــ-=	ة علـــــــDه� والـــــــ
!�c فـــــــDه�، 

ها فـــــي الع�ل-ـــــة وت!ـــــ�د هـــــZه ال�O	"ـــــة أر�عـــــة م
غDـــــ	ات رئ-$ـــــ-ة ت
فاعـــــل وت
+امـــــل مـــــع 3ع7ـــــ

 : الs-اد8ة وهي


ه ودوره في ال/�اعة. D450 شDح Fالقائ� م  . 

ــــــ�افه� وخ4ائ4ــــــــــه� وحاجــــــــــاته� .  الاتJــــــــــاع (ال/�اعــــــــــة) الــــــــــ�Z 8قــــــــــ�ده� مــــــــــF حDــــــــــ0 أهــــ

 .  وات/اهاته�

 .  العلاقة القائ�ة بFD القائ� والاتJاع. 
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 ال��اقـــــــــف مـــــــــF حDـــــــــ0 ]_-ع
هـــــــــا و�	وفهـــــــــا ال��ضـــــــــ�q-ة والع�امـــــــــل ال�اد8ـــــــــة ال�!-=ـــــــــة. 

 ).81،ص  2004بها(ع=��، 

  أن�اV ال7Iادة : .7

ـــة .  7Wق�ا��X ـــادة ال 7Iام ش45ـــ-ة  : ال	ـــ
8قـــ�م هـــZا الـــ��Q مـــF الs-ـــادة علـــى أســـاس اح

الفـــــــ	د وح	"ـــــــة الاخ
-ـــــــار والإق�ـــــــاع، وأن القـــــــ	ار للأغل_-ـــــــة دون ت$ـــــــلQ أو خـــــــ�ف أو إرهـــــــاب 

ـــــZات (  ـــــة ال ـــــاج وت��- 
ـــــى الع�ـــــل والإن ـــــ� للعـــــاملFD معـــــه عل  2009حامـــــ�، مـــــع تIـــــ/-ع القائ

  ).215،ص


ـــــ	ك لهـــــ�   Dـــــه ف ـــــ� الـــــ���8ق	ا]ي هـــــ� الـــــI8 �Zـــــ/ع الآخـــــ	"F ولا 8فـــــ	ض علـــــDه� ق	ارات فالقائ

ـــــــ�ل �Yـــــــا ی	اعـــــــي ر�Jـــــــاته� وم
=لJـــــــاته�، ولهـــــــZا  ح	"ـــــــة ات5ـــــــاذ القـــــــ	ار 8/ـــــــاد ال_ـــــــ�ائل وال!ل

ــــة 43ــــــفة عامــــــة حDــــــ0 ت	تفــــــع الــــــ	وح ال�ع��"ــــــة والع�ــــــل ال/�ــــــاعي،  الأســــــل�ب ن
ــــــائج إ8/اب-ــ


ــــع م$ــــ ــــ	اد و"$ــــاع�ه� هــــZا الــــ��Q ك�ــــا ی	تف ــــ�t العــــاملFD والأف ــــة ل �t ال	ضــــا وال	قا3ــــة الZات-

 Cافـــــــ�
ـــــ-ة و�ال
ـــــــالي ت!قDـــــــC ال ـــــــى الـــــــ
عل� الـــــــZاتي والإســـــــ
قلال-ة وال��ـــــــ� ال$ـــــــل-� لل45Iــ عل

 .  ال�ف$ي والاج
�اعي

أ� أن ال/�اعــــــة تIــــــارك  إن جــــــ�ه	 الs-ــــــادة ال���8ق	ا]-ــــــة O8هــــــ	 فــــــي ال
ــــــأثD	 ال�
Jــــــادل   

لقائـــــ� الأهـــــ�اف ورســـــ� ال5=ـــــQ وت!�یـــــ� وســـــائل ت�فDـــــZها 3الإضـــــافة إلـــــى رشـــــاد افـــــي ت!�یـــــ� ا

 : والs-ادة ال���8ق	ا]-ة تق�م على . ات5اذ الق	ار ت!� ت�ج-ه وا

اح
ــــ	ام الفــــ	د وأنــــه غا8ــــة فــــي حــــ� ذاتــــه 8ع
�ــــ� علــــى لام	SY"ــــة ال$ــــل=ة وات5ــــاذ القــــ	ارات  •

   . ةوعلى ال
Iاور القائ� وال/�اعة ح�ل الأه�اف وال�cIلات ال�5
لف

   . القائ� ه�ا 8ع=ي أه�-ة D_Y	ة لل
ا3عFD له فه� یه
� 3إشJاع حاجات ال/�اعة 

ــــــــادل   J
ــــــــ	اد وهــــــــZه الs-ــــــــادة ت
$ــــــــ� 3ــــــــالاح
	ام ال� ــــــــى الأف الs-ــــــــادة ال���8ق	ا]-ــــــــة م�زعــــــــة عل

   . وال
عاون بFD القائ� والاتJاع
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ي c8ـــــ�ن دائ�ـــــا 8ع
�ـــــ� القائـــــ� فـــــي �-ادتـــــه علـــــى ح	"ـــــة الاخ
-ـــــار والإق�ـــــاع وأن القـــــ	ار ال�هـــــائ 

  . للأغل_-ة دون إرهاب أو ش�ة

القائـــــ� الـــــ���8ق	ا]ي هـــــ� الـــــI8 �Zـــــ/ع الآخـــــ	"F و"IـــــارYه� فـــــي القـــــ	ار و"ق
ـــــ	ح حلـــــ�ل ف    

ـــ� م$ــــــه�FD فــــــي الع�ــــــل وأن م4ــــــل!ة ال/�اعــــــة تغلــــــ^ علــــــى م4ــــــل!
ه  و"�ضــــــح لهــــــ� أنهـــ

 وأه�افه ال45I-ة

ــاع واســــــــ
�5ام ال!ــــــــ�افS ال
Iــــــــ/-> -ة، �Yــــــــا یــــــــ�ف	 8ع
�ــــــــ� أســــــــل��ه علــــــــى ال
	غDــــــــ^ والإق�ــــــ

العلاقــــــات الإن$ــــــان-ة ال$ــــــل-�ة داخــــــل الع�ــــــل و"$ــــــه� فــــــي رفــــــع م!
�"ــــــات العــــــاملFD و"
ــــــ	ك 

 F"	ــــات الآخــــJاعــــي ر�	ی �Zاح ال_ــــ�ائل وال!لــــ�ل وهــــ� الــــ	ــــ
الآخــــ	"F ح	"ــــة ات5ــــاذ القــــ	ار واق

   ).197، 196،ص  2008وم=ال_ه�(الع/�ي، 

ـــــــ���8ق	ا]ي الأف7ـــــــل وأح$ـــــــF الأســـــــ     ـــــــ��Q ال ـــــــ�ل أن ال ـــــــي c�8ـــــــF أن c�8ـــــــF الق 
الD^ ال

ت$ــــــاع� أ� ج�اعــــــة علــــــى ت!قDــــــC مــــــا ن4ــــــ_�ا إل-ــــــه مــــــF أهــــــ�اف، لأنــــــه 8$ــــــاه� فــــــي رفــــــع 

مع��"ـــــات العـــــاملFD فهـــــ� 8قـــــ�م علـــــى إشـــــJاع حاجـــــات العـــــاملFD وخلـــــC ال
عـــــاون �-�ـــــا بDـــــ�ه� 

 Qوجــــــــه، فــــــــال�� Fــــــــى أداء مهــــــــامه� علــــــــى أح$ــــــــ ــــــــ[ إل وحــــــــل مIــــــــcلاته� م�ــــــــا یــــــــ�فعه� ذل

Fتفعة م	درجة م Cا]ي 8!ق	ال���8ق FDضا ال��-في للعامل	ال. 

  :)ال7Iادة ال�:ل�7ة ( الاس�� ادXة، ال �YXات�ر�ة. 

    ^D�5ما أســـــال
تقـــــ�م علـــــى الاســـــ
_�اد 3ـــــال	أ� وال
ع4ـــــ^ و"
5ـــــZ القائـــــ� القـــــ	ار ب�ف$ـــــه م$ـــــ

ــــG ل
�فDــــــZ أوامــــــ	ه، وفــــــي �ــــــل هــــــZا الــــــ��Q الs-ــــــاد� لا نقــــــاش أو  الفــــــ	ض والإرغــــــام وال
�5"ــ

 FDــــــا3ع
3إصــــــ�ار القــــــ	ارات و"ــــــأم	ه� �3ــــــا ی�Jغــــــي علــــــDه� فعلــــــه تفــــــاه�، فهــــــ� ی�جــــــه ع�ــــــل ال

  وG-Y 8ع�ل�ن و"�cن القائ� م�عSلا عF تا3>-ه ولا ت	�=ه به� علاقة إن$ان-ة

ــــ�ع مــــF الs-ــــادة یــــ&د� إلــــى إحcــــام ال$ــــل=ة وال�Oــــام الع�ــــل  .  و�ــــال	غ� مــــF أن هــــZا ال�

ة وز"ـــــــادة الإن
ـــــــاج علـــــــى ال�ـــــــ�t الق4ـــــــD	، إلا أنـــــــه لـــــــه انعcاســـــــات ســـــــل_-ة علـــــــى ش45ـــــــ-
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الأفـــــــ	اد، حDـــــــ0 ت
ـــــــ�نى روحهـــــــ� ال�ع��"ـــــــة و"ـــــــSداد ال4ـــــــ	اع و"Oـــــــل الع�ـــــــل م	ه�نـــــــا ب�جـــــــ�د 

ـــــــــ� (ح�ـــــــــادات،  ـــــــــاد�  22،ص ). 2006القائ -sال Qـــــــــ�� ـــــYZ	 أن هـــــــــZا ال ــــ مـــــــــF ال/ـــــــــ�ی	 3ال

  : غالJا ما ت	افقه ب	وز ال�Oاه	 ال
ال-ة

بـــــــــ	وز ال�Sعـــــــــة الع�ائ-ـــــــــة بـــــــــFD أفـــــــــ	اد ال���Oـــــــــة وضـــــــــعف ال
�اســـــــــ[ والارتJا]ـــــــــات        


ــــة وانعــــ�ام الــــ�د وال�!Jــــة بDــــ�ه�الاج -qــــة  �ا�Oاد ال��	أفــــ FDــــاعي بــــ�
ضــــعف ال
فاعــــل الاج

عــــ�م القــــ�رة علــــى ت�فDــــZ الأع�ــــال إلا مــــF خــــلال الإشــــ	اف ال�Jاشــــ	 علــــى  والعــــاملFD فDهــــا

FDالعامل .   

ــي إ]ــــــــار الs-ــــــــادة ال
$ــــــــل=-ة شــــــــ�Dع �ــــــــاه	ة ال
ف+ــــــــ[ و�ــــــــ	وز  ت
$ــــــــ� ال/�اعــــــــة العاملــــــــة فــــــ

   . الف�ضى في �-اب القائ�

ـــــــة 3ان5فـــــــاض ال�ع��"ـــــــة وارتفـــــــاع شـــــــcاو� الأع7ـــــــاء وارتفـــــــاع     ت
4ـــــــف ال/�اعـــــــة العامل

   . مع�ل دوران الع�ل وارتفاع ن$Jة ال�-اب وال
�ارض و�	وز ال�cIلات

بـــــ	وز �ــــــاه	ة عــــــ�م الانـــــ�فاع الــــــZاتي للع�ــــــل أو الإه
�ـــــام 3ــــــه �Yــــــا یـــــ�ع�c أثــــــ	ه واضــــــ!ا  

ـــــــC ا Dـــــــة وعـــــــ�م ت!ق ـــــــة وضـــــــعف ال�ع��" ـــــــاض الإن
اج- ـــــــى ان5ف ـــــــ�ز�، عل ل	ضـــــــا (ح�ـــــــ�د، الل

 .307،ص  2008

ــــح أن هــــــZا الــــــ��Q غDــــــ	 صــــــالح ورد الفعــــــل ال�
�قــــــع هــــــ� عــــــ�م     ومــــــF خــــــلال هــــــZا ی
7ــ

ـــــFD 3ال	ضــــــا عــــــF الع�ــــــل وانعــــــ�ام روح ال
ف+Dــــــ	 و الاب
+ــــــار وروح ال
عــــــاون  شــــــع�ر ال�	ؤوسـ

ل!ـــــل ال�Iـــــcلات، فهـــــZا الـــــ��Q م	فـــــ�ض لأنـــــه یه�ـــــل ش45ـــــ-ة الآخـــــ	"F وحاجـــــاته� وأك_ـــــ	 

هـــــZا الـــــ��Q هـــــ� تف+ـــــ[ أفـــــ	اد ال/�اعـــــة والع�ـــــل فـــــي جـــــ� 8$ـــــ�ده ال5ـــــ�ف والقلـــــC ال$ـــــل_-ات ل

و�-ــــــاب ال	قا3ــــــة الZات-ــــــة و�ال
ــــــالي 48ــــــJح ت!قDــــــC الأهــــــ�اف ال
	��"ــــــة أمــــــ	 3عDــــــ� ٕ ال��ــــــال، 

ــــة الIــــ�ی�ة وانعــــ�ام ال!	"ــــة ســــD&د� إلــــى ال7ــــغ��  فــــال/� الــــ�Z 8$ــــ� لــــى ده ال
$ــــلQ وال	قا3

 ی&د� إلى ت�ني درجة ال	ضا ال��-في ال�ه�-ة وا ان5فاض ال	�Jة في الع�ل م�ا



24 

 

  :ة)ال7Iادة الف�ض��ة (ال��سل7ة، ال�:[�7. 

 Qا الــــــ��Zالقائـــــ� فـــــي هـــــ SـــــD�
تقـــــ�م علـــــى ف+ـــــ	ة الع�ـــــل فـــــي �ـــــل ال!	"ــــــة ال�=لقـــــة حDـــــ0 ی

ــــة  ــــى Yــــل فــــ	د مــــF الأفــــ	اد 3ــــاح
	ام و"
ــــ	ك لهــــ� ال!	" 45I3ــــ-ة م	حــــة م
�اضــــعة ی
!ــــ�ث إل

8 FDـــــــا 8/عـــــــل العـــــــامل�Y ،ف والع�ـــــــل	4ـــــــ
58
ـــــــارون فـــــــي ال �Zون علـــــــى ال�ـــــــ�هج الـــــــ	Dـــــــ$

لأنف$ــــــه� بــــــ�ون ت�ج-ــــــه �-Iــــــع	 العــــــاملFD 3ال7ــــــ-اع والإحJــــــا� وعــــــ�م الاح
ــــــ	ام ل45Iــــــ-ة 

 ).29،ص 2006القائ� ( ح�ادات، 

و"غلــــ^ علــــى هــــZه الs-ــــادة ]ــــا3ع الف�ضــــى وســــل_-ة القائــــ�، حDــــ0 أن هــــZا ال�ــــ�ع مــــF الs-ــــادة 

�-ـــــــادة ت
ـــــــ	ك للأفـــــــ	اد ح	"ـــــــة  لا ت!�cـــــــه القـــــــ�انFD أو س-اســـــــات م!ـــــــ�دة أو إجـــــــ	اءات وهـــــــي

ـــــي  ـــــ� وقـــــ� c8ـــــ�ن ال$ـــــ_^ ف ـــــ^ القائ ـــــ�خل مـــــF جان ـــــي ال
4ـــــ	ف والع�ـــــل دون أ� ت م=لقـــــة ف

ذلــــ[ ال$ــــل�ك عــــ�م قــــ�رة القائــــ� علــــى ات5ــــاذ القــــ	ارات أو عــــ�م مع	ف
ــــه 3ال�Iــــcلة ال�=	وحــــة 

ــــادة (q-اصــــ	ة،  ــــه أو �- ــــي ال�&س$ــــة دون ت�ج- ــــ	ك الأمــــ�ر ت$ــــD	 ف 
ــــZل[ ی  ).51، 49ل

    2006ص، 

هــــZا الــــ��Q الs-ــــاد� �8ــــ�ح أك(ــــ	 قــــ�ر مــــF ال
!ــــ	ر وال!	"ــــة ال+املــــة للأع7ــــاء فــــي وفــــي  -

   ة.ج�اq-ة وال
4	ف وال!	Yة c3ل ح	" ات5اذ الق	ار س�اء Yان� ف	د8ة أو

ی
ــــــ	ك ل�عاون-ــــــه Yــــــل ســــــل=اته وأن 8فعلــــــ�ا مــــــا I8ــــــاءون فــــــي ج�-ــــــع شــــــ&ون ال�&س$ـــــــة  - 

  .ال
ي 8ع�ل�ن فDها فه� ی
�ازل عF ات5اذ الق	ار

ـــــ�م -  ـــــي  8ق ـــــة ف ـــــC ال!	" ـــــ	ك لهـــــ� م=ل 
ـــــه و" 
ـــــ	اد م/��ع ـــــى أف ب
�صـــــDل ال�عل�مـــــات إل

 .  ال
4	ف دون أ� ت�خل

لـــ-� ل�8ـــه س-اســـات م!ـــ�دة أو إجـــ	اءات ف!$ـــ^ بـــل وقـــ� لا ت+ـــ�ن ه�ـــاك أهـــ�اف أمـــام  -

8فقــ� مق�مــات الs-ــادة الفعالــة نOــ	ا  - . ال/�اعــة 8ع�ــل الأفــ	اد لل�صــ�ل إلDهــا وت!s-قهــا

   ). 195، 194،ص  2008ات5اذ الق	ارات (الع/�ي،  ل
5ل-ه على ال�$&ول-ة في
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ــــي  ــــة للعــــاملFD ف ــــ	ك ال!	" 
ــــادة Yــــ�ن ال�ــــ�ی	 ی -sال ^Dأضــــعف الأســــال Fالف�ضــــ�� مــــ Qــــ�� ال

ـــى داخــــــــل ال�&س$ــــــــة ال
	��"ـــــــــة،  ـــــ�خل، و�ال
ــــــــالي حلــــــــ�ل الف�ضــــــ ات5ــــــــاذ القــــــــ	ار ات دون تــــ

�اف فال�ـــــــ�ی	 لا 8$ـــــــاع� العـــــــاملFD فـــــــي حـــــــل ال�Iـــــــcلات ولا یـــــــ�جهه� ن!ـــــــ� ت!قDـــــــC الأهـــــــ

  .  و�ال
الي فالأسل�ب غD	 م�اس^ ولا 48لح لأن ی
_�اه أ� قائ� ت	��� 

ـــ�وره و"ـــ&د� ال�هـــام  : مهـــارات القائـــ  ال���ـــ��  .8 ـــ� أن 8قـــ�م ب ح
ـــى 8$ـــ
=-ع القائ

الs-اد8ـــــة لS"ــــــادة فعال-ـــــة ال�&س$ــــــة لابـــــ� أن ت
ــــــ�ف	 مهـــــارات وYفا8ــــــات �-اد8ـــــة وف�-ــــــة ت/علــــــه 

ــــأثD	 فــــي ســــل�ك العــــاملFD، و  
ح$ــــ^ عل�ــــاء الإدارة فإنــــه c�8ــــF ت4ــــ�-G هــــZه قــــادرا علــــى ال

 : ال�هارات إلى ال�/��عات ال
ال-ة

ــــــى أنهــــــا ال�هــــــارات الإدار79ــــــة ال�Mــــــ�ر�ة.  ــــــة وتعــــــ	ف عل ــــة ت!لDل- ــ : وهــــــي مهــــــارات ف+	"

ـــــي ال�&س$ـــــة  ـــــه ف ـــــي للأمـــــ�ر ال�!-=ـــــة 3 ـــــZه�ي والعقل ـــــى ال
4ـــــ�ر ال ـــــ� عل ـــــ�t القائ ـــــ�رات ل ق

ــــــة ب�Dه�ـــــــــا ومـــــــــا تـــــــــ&ث	ه علـــــــــى الع�ـــــــــل ولل�
غDـــــــــ	ات ال�اخل-ـــــــــة وال5ارج-ـــــــــة والعلاقـــــــــة الق ائ�ـــ

ــــــات  ــــــة ال�&س$ــــــة cYــــــل، ادراكــــــه للعلاق ــــــ�� ل	ؤ" �	
ــــــ� ال ــــــ�t القائ ـــــي مهــــــارة ل ال�&س$ــــــي، فهـ

ــــا مــــــع 3ــــــاقي الأن�Oــــــة الف	q-ــــــة  ال
ــــــي تــــــ	�Q بــــــFD و�ــــــائف وا وم�cناتهــــــا الف	q-ــــــة، وعلاق
هــ

 t	الأخ  . 


ــــع بهــــZه ال�هــــارة c8ــــ�ن م_
+ــــ	ا للأف+ــــار ال/�یــــ�ة وا   �
لقــــ�رة علــــى ال
�_ــــ& إن القائــــ� الــــ�Z ی

والإح$ـــــاس 3ال�Iـــــاكل ق_ـــــل وق�عهـــــا، قـــــادرا علـــــى وضـــــع ال!لـــــ�ل واخ
-ـــــار ال_ـــــ�ائل وقـــــادرا ، 

و"!
ــــــاج القائــــــ� ال
	�ــــــ�� إلــــــى ال�هــــــارة ال
4ــــــ�ر"ة فــــــي ت�O-�ــــــه للأع�ــــــال ال
ــــــا3عFD وتق$ــــــ-� 

الأدوار بDــــ�ه� D!3ـــــ0 ی
قـــــ�م الع�ـــــل 53=ـــــ�ات ت�هـــــ� لغD	هـــــا وتق7ـــــي إلDهـــــا وت
+امـــــل ج�انJـــــه 

ومــــــع الإ]ــــــار العــــــام ل�Oــــــام ال
	�-ــــــة cYــــــل وال�Oــــــام الاج
�ــــــاعي والاق
4ــــــاد� مــــــع 3ع7ــــــها 

 ).12ص، 2006وال$-اسي و�s-ة الأن�Oة في ال�/
�ع ( ح�ادات، 

8ق4ـــــ� 3ال�هـــــارات الف�-ـــــة مـــــ�Y tفـــــاءة القائـــــ� فـــــي اســـــ
�5ام الأســـــالD^ ال�هـــــارات الف�7ـــــة: . 


علقـــــة 3الع�ـــــل وال�هـــــارات وال=	ائـــــC الف�-ـــــة أث�ـــــاء م�ارســـــ
ه ل��-ف
ـــــه ومعال/
ـــــه لل��اقـــــف ال�
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الف�-ـــــة ت
=لـــــ^ قـــــ�ر معـــــFD مـــــF ال�عـــــارف وال!قـــــائC العل�-ـــــة والع�ل-ـــــة ال
ـــــي ی
=ل_هـــــا ن/ـــــاح 

 Fا ال�ــــــ�ع مــــــZلــــــ^ هــــــ=
الع�ــــــل الإدار� وال�Dــــــ�ان ال
	�ــــــ�� ملــــــئ 3ال�هــــــام وال�اجJــــــات ال
ــــــي ت

ــــــــــ�  ـــــة، وضــــــــــع نOــــــــــام ج�ی ـــــ ــــــــــة ال
عل-�- ــــــــــال ت5=ــــــــــ-Q الع�ل- ــــــــــى ســــــــــ_Dل ال�( ــــارات فعل ال�هــــــ

ـــــار ال_ــــــــ�ائل للات4ــــــــالات، تفــــــــ�  "� ال$ــــــــل=ة، ت�ز"ــــــــع ال�اجJــــــــات وال�هــــــــام ال��-H-ــــــــة، اخ
-ـــ

 .  وغD	 ذل[

وت��-ـــــة هـــــZه ال�هــــــارات ی
�قـــــف ب�رجــــــة D_Yـــــ	ة علـــــى ق�اعــــــة القائـــــ� �3_ــــــ�أ الـــــ
عل� الــــــZاتي    

فJ�Dغـــــي عل-ـــــه ز"ـــــادة مهاراتـــــه ال�ع	�-ـــــة الإدار"ـــــة 3اســـــ
�	ار والإ]ـــــلاع علـــــى Yـــــل ج�یـــــ� فـــــي 

ـــــى ال$ـــــل=ا ـــــ�ان الإدارة و"�Jغـــــي عل Dـــــة بهـــــ�ف إك$ـــــاب م ـــــ	امج ال
�ر"_- ـــــة إعـــــ�اد ال_ ت ال
عل-�-

 ).342،ص  2007هZه ال�هارات (. ال�عا8=ة، 

و"ق4ــــ� 3ال�هــــارات الإن$ــــان-ة قــــ�رة الفــــ	د علــــى ال
عامــــل مــــع الغDــــ	 ال�هــــارات الإن:ــــان7ة: . 


ه� فـــــي م/ـــــال Dـــــاج
ب�/ـــــاح وت+ـــــ�"F ب�ـــــاء م
�اســـــ[ وم
عـــــاون مـــــع العـــــاملFD معـــــه وز"ـــــادة إن

رات الإن$ــــــان-ة ت_�ــــــى علــــــى H-Y-ــــــة اح
ــــــ	ام ال45Iــــــ-ة الإن$ــــــان-ة ودفعهــــــا الع�ــــــل، إن ال�هــــــا

ـــــادل  J
ـــــ-� 3ـــــالقه	 والإرهـــــاب و��ـــــاء ال(قـــــة والاح
ـــــ	ام ال� إلـــــى الع�ـــــل ب�ـــــ�ع مـــــF ال
	غDـــــ^ ول

بـــــFD أفـــــ	اد ال�/��عـــــة ال�احـــــ�ة ول+ـــــي ت
ـــــ�ف	 هـــــZه ال�هـــــارات ی�Jغـــــي أن c8ـــــ�ن القائـــــ� علـــــى 

ه ودوافعهـــــــ� وحاجـــــــاته� ٕ ن Yانـــــــ� علـــــــ� تـــــــام 3=_-عـــــــة الع�4ـــــــ	 الIJـــــــ	� الـــــــ�Z 8ع�ـــــــل معـــــــ

ــــــة إشــــــJاعها، وهــــــZه  -H-Yالإن$ــــــان-ة و 	ــــــ ــــــة 43ــــــفة عامــــــة إلا أنهــــــا أك( ــــــادة الإدار" -sهامــــــة لل

ــع م/��عـــــــة D)Yـــــــ	ة مـــــــF الIJـــــــ	  ال�هـــــــارات، وا أه�-ـــــــة للs-ـــــــادة ال
	��"ـــــــة ل+�نهـــــــا ت
عامـــــــل مـــــ

ــــ�، ف
Iـــــــــ�ل علـــــــــى ال�عل�ـــــــــFD والإدار"ـــــــــFD وال=ـــــــــلاب والآ3ـــــــــاء  وم
��عـــــــــة فـــــــــي نفـــــــــ� ال�قـــــ

ـــــة، و"�cـــــF وال/�هـــــ�  ـــــ�اع مـــــF ال�هـــــارات و��رجـــــة عال- ـــــ[ الأن ـــــى تل ــاج إل ـــ 
ر العـــــام، وهـــــZا 8!

ــــــى ن
ــــــائج ا ل�امــــــه  
$ــــــ^ هــــــZا ال�ــــــ�ع مــــــF ال�هــــــارات مــــــF خــــــلال إ]لاعــــــه علc8 للقائــــــ� أن

3العلاقـــــة بـــــFD ال
	�-ـــــة وال�/
�ـــــع، وYـــــZل[ وq-ـــــه 3ـــــالف	وق الف	د8ـــــة بـــــFD ٕ ل�راســـــات فـــــي هـــــZا 

وأن یلـــــــ� 3أســـــــ� ومJـــــــاد� العلاقـــــــات الإن$ـــــــان-ة  ال�Dـــــــ�ان، وا الأفـــــــ	اد و�-�ـــــــ
ه� وات/اهـــــــاته�
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ــــــارات الات4ــــــــال الفعــــــــال بــــــــFD الأفــــــــ	اد وال/�اعــــــــات (ال�عا8=ــــــــة،  
$ــــــــ^ مهــc8 2007وأن 

  .)343،ص 

ـــــه     وم�ـــــه فـــــإن هـــــZه ال�هـــــارات ضـــــ	ور"ة للقائـــــ� لأنهـــــا تع�Dـــــه فـــــي ال
5=ـــــ-Q للع�ـــــل وت�ج-

مهاراتــــه فــــي  وت�قـــع مــــا قــــ� 8!ــــ�ث مــــF ]ــــ�ار�، فال�ــــ�ی	 ال�ــــاجح والفعــــال هــــ� الــــ�Z ی��ــــف

حـــــــل ال�Iـــــــcلات ال
ـــــــي ت�اجهـــــــه وت�ج-ـــــــه الفعـــــــال للع�ـــــــالFD و الأســـــــاتZة وت!�یـــــــ� الأهـــــــ�اف 

  ورس� الQ=5 وات5اذ ق	ار م�اس^، مF أجل ت!قCD أه�اف ال�&س$ة

 أب	ز ال�هام ال��-H-ة للقائ� ال
	��� ت
�(ل في : أه� وTائف القائ  ال����� :. 9

ـــــة ال�ـــــ� - J"	ـــــة الق "��	
ـــــ0 ال
5=ـــــ-Q للأهـــــ�اف ال Dـــــة ح "��	
ـــــة ال ـــــ�ة ال�ـــــ�t للع�ل- DعJوال t

CDق!
  ت+�ن الأه�اف واق>-ة م��cة ال

ــــــــى   - ــــــــة م$ــــــــ
ع�Dا فDهــــــــا 4�3ــــــــادر وس-اســــــــات ال$ــــــــل=ات الأعل وضــــــــع س-اســــــــة تعل-�-

ــي إ]ـــــار مـــــا تف�ضـــــه لـــــه ال$ـــــل=ة  وم4ـــــادر أع7ـــــاء ال/�اعـــــة ٕ خـــــلاص وم$ـــــاه�
ه فـــ

  العل-ا وال/�اعة نف$ها 3أمانة واخلاص 

  للقائ� أف+ارا إب�اq-ة ی�ع�ها الإ]ار العل�ي الأی�ی�ل�ج-ة ح�c8 0Dن  -

   ال5_	ة الإدار"ة ال
	��"ة ال�
�ف	ة ل�t القائ� وال
ي $8
غلها وتOه	 في سل�Yه -

الإدارة وال
�فDــــــZ وت!	"ــــــ[ ال
فاعــــــل ل
�فDــــــZ ال$-اســــــة وال��ــــــاهج وت!قDــــــC الأهــــــ�اف 3إ8/اب-ــــــة  

  ونIا�

قــــ� ی�Iــــ^ مــــF صــــ	اعات ال!cــــ� وال�ســــا]ة حDــــc8 0ــــ�ن القائــــ� حاك�ــــا ووســــ-ً=ا �-�ــــا  -

 وخلافات داخل ال/�اعة 

ال(ــــــ�اب والعقــــــاب فــــــي حــــــالات ال4ــــــ�اب وال5=ــــــأ �3ــــــا c8فــــــل ال�!افOــــــة علــــــى ال�Oــــــام  -

   . والانJ7ا� في ال/�اعة

ــــــــ�د وال
/ــــــــاذب وال
عــــــــاون و]ــــــــ	ق  - ــــات ال ــــ ــــــــ0 علاق Dح Fــاء ال/�اعــــــــة مــــــــ ــــــ صــــــــ-اغة ب�

 الات4ال بFD الأع7اء
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ل/�اعــــــــة وح$ــــــــF ت�ز"عهــــــــا، ت�$ــــــــCD الأدوار الاج
�اq-ــــــــة وو�ــــــــائف الأع7ــــــــاء فــــــــي ا -

ــــــــ^ صــــــــ	اع  ــــل�Y-ة ال$ــــــــل-�ة وت/� ــــــــي ضــــــــ�ء ال�عــــــــایD	 ال$ــــ ــــــــ�ور ف ــــــــام 3$ــــــــل�ك ال -sوال

    .الأدوار

ـــــ�وة ح$ــــــــ�ة لأع7ــــــــاء ال/�اعــــــــة  - رمــــــــS و  ن�ــــــــ�ذج ســــــــل�Yي وم(ــــــــل أعلــــــــى لل$ــــــــل�ك وقـــ

   . لل/�اعة واس
�	ارها في أداء مه�
ها

نFD والعـــــ	ف حـــــارس معـــــایD	 ال$ـــــل�ك ال
	�ـــــ�� فـــــي ضـــــ�ء تعـــــال-� الـــــ�یF، اللـــــ�ائح والقـــــ�ا -

�Dقال
  . وال

- Zـــــــي ت/ـــــــ 
ـــــــ�t ال ـــــــى تقالDـــــــ� ال/�اعـــــــة وت$ـــــــDD	 الق ب الأع7ـــــــاء لل/�اعـــــــة م!ـــــــاف¡ عل

 .)15ص ،2008(الع/�ي، 

  

  

  

  

  

  

 

��ها:  �Oالات8اهات ال�ف:7ة وت :aالGال���ر ال  

تع
_ــــــ	 الات/اهــــــات ال�ف$ــــــ-ة مــــــF أهــــــ� نــــــ�اتج ع�ل-ــــــة ال
�Iــــــrة الاج
�اq-ــــــة، �Yــــــا أنهــــــا      

�جJــــة وضــــا3=ة وم��Oــــة لل$ــــل�ك الاج
�ــــاعي، حDــــ0 أن ل+ــــل فــــ	د تعــــ� �3(ا3ــــة م!ــــ�دات م

ــــــا أو اك
$ـــــــابها مـــــــF ال_rDــــــــة  ـــF الات/اهـــــــات ال
ــــــــي یـــــــ
� تعل�هـ أو ج�اعـــــــة نOامـــــــا مع�Dـــــــا مــــ

ـــــى  
ال�!-=ـــــة ع_ـــــ	 م	احـــــل ال��ـــــ� ال�5
لفـــــة �Yـــــا أن الات/اهـــــات ال�ف$ـــــ-ة ت��ـــــ� وت
=ـــــ�ر ح

ـــــاء ال45Iـــــ-ة إضـــــ ـــــة ن$ـــــ_-ا �c�8هـــــا أن ت$ـــــه� فـــــي ب� 
ـــــات ثاب ـــــى دورهـــــا ت4ـــــJح ت+�"� افة إل

  في إمcان-ة ال
�_& 3ال$ل�ك ومF ث� ال$عي إلى ضQJ وت�ج-ه هZه الات/اهات.
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     	D)+3ــــــال QJت	تــــــ �!Jــــــة فقــــــ� أصــــــ-qا�
و�ــــــال�O	 إلــــــى أه�-ــــــة الات/اهــــــات ال�ف$ــــــ-ة الاج

مـــــــF ال�/ـــــــالات ال
4ـــــــ�-H-ة Yال
	�-ـــــــة وال
علـــــــ-� وال4ـــــــ!ة وال�5مـــــــة الاج
�اq-ـــــــة وال4ـــــــ�اعة 

وال$-اســـــــــة وال4ـــــــــ!افة والإدارة ...الـــــــــخ ومـــــــــF ه�ـــــــــا Yانـــــــــ�  موالإعـــــــــلاوالعلاقـــــــــات العامـــــــــة 

الات/اهــــــات ال�ف$ــــــ-ة م!ــــــ�ر ال+(Dــــــ	 مــــــF ال�راســــــات فــــــي علــــــ� الــــــ�ف� 43ــــــقة عامــــــة وعلــــــ� 

    .ال�ف� الاج
�اعي 43فة خاصة

 مفه�م الات8اه ال�ف:ي: . 1

ـــــ� ال
	ج�ــــــــة الع	�-ــــــــة ل�4ــــــــ=لح       الإن/لSD"ــــــــة  Attitudesإن م4ــــــــ=لح الات/اهــــــــات هـــ

ــــــــة    وهــــــــZه ال+ل�ــــــــة -�Dال+ل�ــــــــة اللاًت Fقًة مــــــــ
ــــــــي  ActusمIــــــــ ومع�اهــــــــا  Adaptenesوتع�

الً
�افــــC، وقـــــ� �هـــــ	 م4ـــــ=لح الاتً/اهـــــات فـــــي م/ـــــال علـــــ� الـــــً�ف� الاج
�ـــــاعي م�ـــــZ ســـــ�
ي 

1909-1910.  

    �SــــDل$ــــ�ف الإن/لDــــان الفY س��:ــــ�ولقــــ� cــــ أوًل مــــF اســــ
�5مه  H. Spenser ه��


ا3ــــــه ال�$ــــــً�ى ال�Jــــــاد� الأولــــــى،  1862عــــــام Y ــــــام فــــــيcقــــــال: إنً وصــــــ�ل�ا إلــــــى أح FDحــــــ

ــــF ال/ـــــــ�ل 8ع
�ـــــــ� إلـــــــى حـــــــً� D_Yـــــــ	 علـــــــى ات/اه�ـــــــا  صـــــــ!-!ة فـــــــي م$ـــــــائل م(Dـــــــ	ة ل+(Dـــــــ	 مـــ

 ،FDح$ـــــــ ،Cـــــــارك �-ـــــــه (صـــــــ�یIا ال/ـــــــ�ل أو نZن4ـــــــغي إلـــــــى هـــــــ Fه�ي، ون!ـــــــZً2014الـــــــ ،

  ).299ص

الات/ـــــاه هـــــ� مفهـــــ�م م
عـــــ�د ال�عـــــاني، حDـــــ0 اتلـــــف العل�ـــــاء وال�ف+ـــــ	"F فـــــي تع	"فـــــه،  إن    

الاخـــــ
لاف مـــــF حDـــــ0 زاو"ـــــة ال	ؤ"ـــــة إل-ـــــه، مع	�-ـــــا ونف$ـــــ-ا و�ج
�اq-ـــــا، و"ع
_ـــــ	 و"عـــــ�د هـــــZا 

الإت/ــــاه مــــF اهــــ� م-ــــادیF علــــ� الــــ�ف� الاج
�ــــاعي و�-�ــــا یلــــي ســــ�ع� اهــــ� هــــZه ال�فـــــا�-� 

  وال
ع	"فات: 

ـــــ/ ب�جـــــاردوس .  �ـــــ�Z ی�!ـــــ� ســـــل�Yه ت/ـــــاه 3عـــــ� : Bogardusتع� ـــــل الفـــــ	د ال Dهـــــ� م

ذلـــــ[ 3ال�عـــــایD	 ال��جـــــة أو ال$ـــــالJة تJعـــــا لق	�ـــــه ع�اصـــــ	 ال_rDـــــة أو 3عDـــــ�ا ع�هـــــا م
ـــــأث	ا فـــــي 

  ).2009مF هZه أو 3ع�ه ع�ها (الع
�م، 
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ــــاب: .  ــــ� 9 ــــ/ ن[ �الات/ــــاه هــــ� ت�Oــــ-� ل�عــــارف ذات ارتJا]ــــات م�جJــــة أو ســــالJة ن!ــــ� تع�

  ).195، ص2009الأش-اء أو الأش5اص أو ال��اقف (الع
�م، 

ــــي وجهــــة تع��ــــ/ أبــــ� ال�[ــــل: .  حــــ�ل  نOــــ	 الIــــa5اســــ
ع�اد نف$ــــي تOهــــ	 م4ــــل!
ه ف

م�ضـــــ�ع معـــــFD ســـــ�اء Yـــــان اج
�اq-ـــــا أو س-اســـــ-ا او اق
4ـــــاد8ا، أو حـــــ�ل �-�ـــــة أو ج�اعـــــة 

  مF ال�اس 3ال��افقة أو ع�م ال��افقة أو ال�!ای�ة.

ـــــ/ الا .  �ـــــ�ف� ال�ـــــ یa: تع� ـــــ� ال ـــــام�س مMـــــ�ل�ات عل هـــــ� الIـــــع�ر ت8ـــــاه ح:ـــــo ق

و فل$ــــــفة أو ق7ــــــ-ة 3ال
أیDــــــ� أو ال�عارضــــــة إزاء م�ضــــــ�ع معــــــY FD/�اعــــــة مع�Dــــــة أو ف+ــــــ	ة أ

 ،FD$ح Cأة م(لا (ص�ی	301، ص2014كالات/اه ن!� ع�ل ال�.(  

c�8ـــــF الات/ـــــاه I3ـــــcل عـــــام علـــــى أنـــــه مDـــــل وت�جـــــه الأفـــــ	اد لإصـــــ�ار حcـــــ� 3ال
أیDـــــ� أو      

ــــــ5اص وال��اقــــــــــــف (الع
ــــــــــــ�م،  ــ�ة ت/ــــــــــــاه الأشــــــــــــ-اء والأشــــــ ، 2009ال�عارضــــــــــــة أو ال�!ایــــــــــ

  ).  196ص

2 .qـــــة مـــــK�ه�ـــــاك ال+(Dـــــ	 مـــــF ال�4ـــــ=ل!ات ه ال�ف:ـــــي: الات8ـــــا مفهـــــ�م ال�فـــــا�7r الق�

الق	"Jـــــة مفهـــــ�م الات/ـــــاه، ی
ـــــ�اولها العامـــــة، وال5اصـــــة علـــــى أنهـــــا م4ـــــ=ل!ات م
	ادفـــــة، إلا 

أن أهــــل الاخ
4ـــــاص وضــــ!� الإخـــــ
لاف بــــFD هـــــZه ال�فــــا�-� الق	"Jـــــة مــــF مفهـــــ�م الات/ـــــاه، 

  وس�ع	ض �-�ا یلي 3ع� هZه ال�فا�-�: 

  *  الات8اه وال�أ�: 


ع_Dــــ	 الــــ�Z یــــ�لي 3ــــه الفــــ	د علــــى اســــ
/اب
ه ل$ــــ&ال عــــام م=ــــ	وح عل-ــــه فــــي إن الــــ	أ� هــــ� ال

ـــــــا  ـــــــ	 وفق Dغ
ـــــــ� ت ـــــة نOـــــــ	، ق ـــــال	أ� ی
7ـــــــ�F الإعـــــــلان عـــــــF وجهــ ــ ـــــــف معـــــــFD، وهcـــــــZا ف م�ق

ـــة، فـــــال	أ� مـــــF وجهـــــة نOـــــ	 ث	ســـــ
�ن هـــــ� ال�حـــــ�ة الJ$ـــــ-=ة، أمـــــا الات/ـــــاه  لل��اقـــــف ال�5
لفــ

ــــة، فقــــ� 8!ــــ�� الات/ــــاه عــــ�دا مــــF الآراء  JY	ــــ[ ال�حــــ�ة ال� ال���رجــــة ن!ــــ� ال�عارضــــة هــــ� تل

  أو ال��افقة ل��ض�ع الات/اه.
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ك�ـــــا أن الـــــ	أ� ی
7ـــــ�F ن�عـــــا مـــــF ال
�قـــــع وال
�_ـــــ& I3ـــــيء مـــــا، و"�cـــــF ال
ع_Dـــــ	 ع�ـــــه دائ�ـــــا 

43ــــــــ�رة لفO-ـــــــــة، وه�ــــــــاك أ78ـــــــــا فــــــــ	ق ع�لـــــــــي بــــــــFD �-ـــــــــاس الات/اهــــــــات و�-ـــــــــاس الآراء، 

ــــــاس الآرا ــــــالأف	اد، ب��Dــــــا �- ــــــى 3 ــــــي ال�رجــــــة الأول ــــــاس الات/اهــــــات 58ــــــ
a ف -sف� a
ء 58ــــــ

ــــ	أ� فDهــــ
� 3العــــام،  ــــال��ع ال5ــــاص، أمــــا ال 3 a
ــــاس الات/ــــاه 58ــــ 3ال/�اعــــات، �3ع�ــــى أن �-

ــــــــي اســــــــ
=لاع رأ�  ـــــZا الأســــــــل�ب ف ــــــــا مــــــــا 8$ــــــــ
�5م هـــ Jــام، فغال ــــــــ	أ� العــــــ كاســــــــ
=لاعات ال

  الأغل_-ة في ق7-ة اج
�اq-ة عامة، ومD4	"ة.

$ـــــــ
�5م إلا ف�ـــــــF ناح-ـــــــة الs-ـــــــاس، ت$ـــــــ
�5م الع�یـــــــ� مـــــــF الأســـــــrلة فـــــــي الات/ـــــــاه ب��Dـــــــا لا ت

ــــ	أ� العــــام 3ال�$ــــ^ ال��r"ــــة،  ــــائج فــــي ال 
ــــ	 عــــF ال� ــــي الــــ	أ� العــــام، �Yــــا 8ع_ أســــrلة قلDلــــة ف

ــــــار،  Jــــــه. (ج ـــ� شــــــ�ة الات/ــــــاه ل�8 ــــــ	د تعcـــ ــــــى إع=ــــــاء درجــــــات للف ب��Dــــــا 8ع
�ــــــ� الات/ــــــاه عل

  ).2014ك�Sة، 

  *الات8اه والاع�قاد: 

ـــاد ح$ـــــــ^ Y	تIـــــــفDل� هـــــــ� ت�Oـــــــ-� م$ـــــــ
ق	 وثابـــــــ� لـــــــلإدراك وال�       عـــــــارف حـــــــ�ل الاع
قــــ

3عـــــــ� ج�انـــــــ^ العـــــــال� ال$ـــــــ-�cل�جي للIـــــــa5، أو ن�ـــــــQ ال�عـــــــاني الـــــــ�Z 78ـــــــ-فها الفـــــــ	د 

علــــــى أحــــــ� الأشــــــ-اء، أمــــــا الات/ــــــاه فهــــــ� إســــــ
ع�اد ل
قDــــــ-� ال��ضــــــ�عات 3ال
ف7ــــــDل أو عــــــ�م 

ـــــــة I3ـــــــa5 أخ	"/ـــــــSم  ـــــــل، مقارن ـــــــة أق ـــــــة أحcـــــــام إح
�ال- ـــــــ�ات هـــــــي �3(ا3 ال
ف7ـــــــDل، فال�ع
ق

ذلــــــ[ ف�(ــــــل ال>JــــــارتFD ال$ــــــا3ق
FD لا یــــــ�ل ب�جــــــ�د ح-ــــــاة علــــــى ســــــ=ح هــــــZا ال+�Yــــــ^ وعلــــــى 

  ).2014على أ� مIاع	 ال!^ أو ال+	ا�-ة ال
ي ت�SD الات/اه. (جJار S�Yة، 

 :�7Iالات8اه وال*  

ــــــة إنفعال-ــــــة مع��ــــــة ن!ــــــ� الأشــــــ5اص،  إن     ــــــ�ة، لأحcــــــام عقل- الsــــــ-� هــــــي ت�O-�ــــــات معق


فاوتـــــة صـــــ	"!ا والأشـــــ-اء وال�عـــــاني، ســـــ�اء Yـــــان ال
ف7ـــــDل ال�اشـــــئ عـــــF هـــــZه ال
قـــــ�ی	ات ال�

أو ضـــــ��-ا، وهـــــي إ]ـــــار م	جعـــــي c!8ـــــ� ت4ـــــ	فات الإن$ـــــان فـــــي ح-اتـــــه ال5اصّـــــة والعامّـــــة، 

ك�ـــــا أنّـــــه ی
+ـــــّ�ن ع�ـــــ� الIـــــa5 م/��عـــــة مـــــF الات/اهـــــات ن!ـــــ� م�ضـــــ�عات م!-=ـــــة 3ـــــه، 
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أمّــــــا 3ال�$ــــــJة للsــــــ-� ت+ــــــ�ن أقــــــل D)c3ــــــ	 فــــــي عــــــ�دها مــــــF الات/اهــــــات، وهــــــي ع�ــــــ� أل_ــــــ�رت 

ــل فــــــي �ــــــ-� دی�-ــــــة، واج
�اq-ــــــة  و�ــــــ-� ج�ال-ــــــة، واق
4ــــــاد8ة، وح
ــــــى س-اســــــ-ة، �Yــــــا أنّ ت
�(ــــ

  الات/اه ی
�SD 3الJ$ا]ة مقابل تعق� الs-�ة، 

  والs-� أك(	 اس
�	ارا وثJاتا مF الات/اهات.

وتOهــــ	 العلاقــــة بــــFD الsــــ-� والات/ــــاه، فــــي أنّ هــــZا الأخDــــ	 ی
+ــــ�ن ان=لاقــــا مــــF الsــــ-�      

ــــ�ع الات/ــــــاه أصــــــلا ل
عارضــــــها مــــــع الsــــــ-�، وال��افقــــــة عل-ــــــه لأنّــــــه  ف
+ــــــ�ن ال�عارضــــــة ل��ضــ

ــــي هــــZا أن الات/ــــاه ــــ� ال�قــــ� لا 8ع� ــــي نف ــــا،  8$ــــای	 الsــــ-�، وف 8!�ــــل 3ال7ــــ	ورة ح�cــــا �-�-

ــا مـــــا 8ق
4ـــــ	 الات/ـــــاه عـــــF قـــــ	ب الفـــــ	د مـــــF ال��ضـــــ�ع أو 3عـــــ�ه ع�ـــــه. ـــــار،  لأنـــــه غالJـــ Jج)

  )26، ص2014ك�Sة، 

  *الات8اه وال�[ل: 

ــ�د مــــا هــــ� م
�قــــع ومــــا قــــ� یــــ	تQJ الات/ــــاه وال�Dــــل 3ال/انــــ^ الــــ�افعي،     فلهــــا خ4ــــائa ت!ــ

هــــــ� م	غــــــ�ب، ل+ــــــc�8 FــــــF ال
�DDــــــS ب�Dه�ــــــا فــــــي Yــــــ�ن ال�Dــــــل ی
علــــــC 3ــــــال��احي ال45Iــــــ-ة 

 Cعلــــ
ال
ــــي ل-$ــــ� م!ــــلاّ لل5ــــلاف D�Yــــل الفــــ	د ن!ــــ� نــــ�ع الأ]ع�ــــة، فــــي حــــFD أن الات/ــــاه ی

��3ضــــــ�عات إج
�اq-ــــــة، ومــــــF ناح-ــــــة أخــــــ	t فالات/ــــــاه أعــــــ�، أمــــــا ال�Dــــــل ی
علــــــC 3ال/انــــــ^ 

ي فقــــــــQ، إذا فــــــــإن Yــــــــان ال��ضــــــــ�ع لــــــــه صــــــــJغة إج
�اq-ــــــــة، Yــــــــأن c8ــــــــ�ن م$ــــــــألة الإ8/ــــــــاب

ـــــــ�ع ت$ـــــــــاؤل، أو م!ـــــــــل صـــــــــ	اع نف$ـــــــــي أو اج
�ـــــــــاعي، ســـــــــ�ي  م
/ـــــــــادل علDهـــــــــا، أو م�ضــ

ـــــــ^ عل-ـــــــه ال4ـــــــفة الZات-ـــــــة، أو ال45Iـــــــ-ة ســـــــ�ي مـــــــDلا.  ــــــ�ع تغل ات/اهـــــــا و�ن Yـــــــان ال��ضـ

  ).27، ص2014(جJار، S�Yة، 

  م�Yنات الات8اه ال�ف:ي:   .3

  اه مF ثلاث ع�اص	: ی
+�ن الات/

  ت
+�ن الات/اهات مF شع�ر إ8/ابي أو سل_ي ت/اه شيء ما.*الع��M الأول: 
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الات/ـــــاه هـــــ� حالـــــة إســـــ
ع�اد عقل-ـــــة ت�جـــــه تقDـــــ-� أو اســـــ
/ا3ة الIـــــa5 *الع�Mـــــ� الGّـــــاني: 

  ن!� الأش-اء.

 :aالــــــGّــــــ� الM(ال�ج�ان) وال$ــــــل�ك(الافعال)*الع�	ــــــاعIال� F7ــــــ�
 والادراك الات/اهــــــات ت

  ).D2011	)(سهام، إب	ا�-�، (ال
ف+

ـــــل هــــــZه ال��cنــــــات فــــــي ال�cــــــ�ن        وللات/ــــــاه م�cنــــــات ثلاثــــــة ت
فاعــــــل �-�ــــــا ب�Dهــــــا ت
�ّ(ـ

ـــــات 3الّ$ـــــ-اق  ـــــأث	 هـــــZه ال��cن 
ـــــ0 ت Dي، حYـــــ�ن ال$ـــــل�cـــــ�ن ال�جـــــ�اني، وال�cـــــي، وال� ال�ع	ف

  الاج
�اعي والّ(قافي ال�Z 8>-; �-ه الف	د، وس�
=	ق �-�ا یلي إلى هZه ال��cنات.

ـــــــي: ال -أ ـــــــ�ن ال�ع�ف Y� ـــــــيءIال Fد عـــــــ	ـــــــ�ات الفـــــــ ـــــــI8 �Zـــــــ�ل مع
ق وهـــــــ� ال/انـــــــ^ ال

ــــــي I8ـــــــــ�ل Yـــــــــل تلـــــــــ[ الأف+ـــــــــار وال�ع
قـــــــــ�ات، وال�فـــــــــا�-�،  ال�
/ـــــــــه إل-ـــــــــه فـــــــــال��cن ال�ع	فـــ

ــــا أنـــــه م/��عــــــة مـــــF ال�عل�مــــــات  والادراك وال!/ـــــج وال_ــــــ	اهFD، ن!ـــــ� م�ضــــــ�ع الات/ـــــاه، �Yــ

C"	[ Fأو ع FDلق
 ال��ارسة ال�Jاش	ة. وال5_	ات وال�عارف ال��
قلة ع[ F	C" ال

و"
7ــــــ�F هــــــZا الأخDــــــ	 م/�ــــــ�ع ال�Iــــــاع	 والانفعــــــالات، وYــــــل ال�Yــــــ�ن ال�جــــــ اني:  -ب

مـــــا ی
علـــــC 3ال!ـــــ^ وال+ـــــ	ه أو الق_ـــــ�ل والـــــ	ف� ن!ـــــ� م�ضـــــ�ع الات/ـــــاه، فـــــال��cن الانفعـــــالي 

 �Zة للات/اه، والSDال�ج�اني ه� ال4فة ال��  

ــــة هــــي ــــ	أ� العــــام، �Yــــا أن الIــــ!�ة الانفعال- ــــي ت!ــــ�د مــــا إذا Yــــان الات/ــــاه  تف	قــــه عــــF ال 
ال

ــى حــــــــــالات شــــــــــع�ر"ة ذات-ــــــــــة  ق�"ــــــــــا أو ضــــــــــ>-فا، �Yــــــــــا أن ال�cــــــــــ�ن الانفعــــــــــالي I8ــــــــــD	 إلــــــــ

 tــــــ�ن لــــــ�c8 ــــــ� ــى الــــــ	غ� مــــــF أنــــــه ق واســــــ
/ا3ات ف$ــــــ�Dل�ج-ة ت!ــــــ�د ]_-عــــــة الات/ــــــاه، وعلــــ

ش45ــــــــFD ات/اهــــــــات غDــــــــ	 ملائ�ــــــــة ات/ــــــــاه م�ضــــــــ�ع معــــــــFD، إلا أن ال�Iــــــــاع	 ل+لاه�ــــــــا 

  ت5
لف بFD خ�ف وY	ه.

ـــــ	 عــــــــF م/��عــــــــة الع�ل-ــــــــات ال/$ــــــــ�-ة ال
ــــــــي تعــــــــ� الفــــــــ	د ال�Yــــــــ�ن ال:ــــــــل�9ي:  _ج 8ع_ـــ

ــــــــى م/��عــــــــة  ــــــ^ ال�Sوعــــــــي �3ع� ــ ــــــــال��cن ال$ــــــــل�Yي هــــــــ� ال/ان ــــــــة مــــــــا، ف لل
4ــــــــ	ف 3=	"ق
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ـــــــه 
ـــــــ	د 3عـــــــ� إدراكـــــــه ومع	ف ـــــــ�مها الف ـــــــي 8ق 
ــــــ
/ا3ات ال�اضـــــــ!ة ال ـــــــه. (ســـــــهام،  الاسـ وانفعالات

  ).2011إب	ا�-�، 

  

  
  ال��_هات

  أف	اد، ج�اعات، أش-اء.
  

  

  ال��_هات الادراك-ة:

ـــــــــارات لفO-ـــــــــة تع_ـــــــــ	  Jq

  عF ال�ع
ق�ات.

  الاس
/ا3ات ال$�_
او"ة:

 Fعـــــــــــــ 	ـــــــــــــة تع_ــــــــــــ-Oــــــــــــارات لفJq

  ال�ج�ان.

  ال$ل�ك ال4	"ح:

Jqــــــــــارات لفO-ــــــــــة تع_ــــــــــ	 

  عF ال$ل�ك.

  _ال���ذج الGلاثي ل��Yنات الات8اه   _

  )24، ص2014(جJار، S�Yة، 

   :أه�7ة الات8اهات. 4

ــــــل الات/اهــــــات م�     ــــــة ت�( -qا�
ــــــ�ف� الاج ــــــ� ال ــــــة خاصــــــة فــــــي عل ــــــا هامــــــا ولهــــــا أه�- ع=ف

ـــــ� الـــــ�ف� الاج
�ـــــاعي تعـــــالج  %25حDـــــ0 أن  
ـــــ^ علY ال�ـــــادة العل�-ـــــة ال��جـــــ�دة فـــــي Fمـــــ

(الات/اهــــــــــات، مفه�مهــــــــــا وم�cناتهــــــــــا، ســــــــــ
ار شــــــــــ��، م�ضــــــــــ�ع الات/اهــــــــــات وتغDD	هــــــــــا. 

2021.( 

ن c8ــــــ�ن ه�ــــــاك والات/اهــــــات تلعــــــ^ دورا مه�ــــــا فــــــي ح-ــــــاة الإن$ــــــان، لــــــZل[ 8$ــــــ
!Dل أ     

إن$ــــــان 8غDــــــ	 ات/اهــــــات مع�Dــــــة یــــــ&مF بهــــــا و"ــــــ
!�� لهــــــا و"ــــــ�افع ع�هــــــا، وت
!ــــــ�ل 3فعــــــل 
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ه، وات/اهـــــات أخـــــ	t قـــــ� Dنـــــات ش45ـــــ�cم Fـــــ�ن مـــــcاتهـــــا فـــــي داخلـــــه إلـــــى مJارها وث	ق
اســـــ

 ی	ف7ها 73	اوة وق�ة، وثال(ة ق� لا ی
!�� ولا ی&مF بها. 

ـــZا یهـــــ
� وم�ـــــا یS"ـــــ� مـــــF أه�-ـــــة الات/اهـــــات 3ـــــأن لهـــــا دورا 3ـــــا      رزا فـــــي ســـــل�ك الفـــــ	د لهــ

ــــ�ما  ــــى تعــــ�یلها لل�جهــــة ال�	غــــ�ب فDهــــا، فــــالف	د ع� ــــة �-اســــها وال$ــــعي إل بهــــا العل�ــــاء و�ع�ل-

ـــــه ی
/ــــــه ن!ــــــ� هــــــZا ال��ضــــــ�ع  ــــــا ن!ــــــ� أحــــــ� ال��ضــــــ�عات فأنـ ــــــه ات/اهــــــا إ8/اب- ی
+ــــــ�ن ل�8


ى الأسالD^ ال$ل�Y-ة والع�c ص!-ح. I3 اب	
 و"ع_	 عF هZا الاق

ـــــلال نIــــــــا]ات الفــــــــ	د وعلاقاتــــــــه الاج
�اq-ــــــــة وتOهــــــــ	 الاســــــــ
/ا3ا     ت واضــــــــ!ة مــــــــF خـــ

 . القائ�ة ب�Dه و�FD أف	اد ال/�اعة ال
ي ی�
�ي إلDها

فالات/اهــــــــــات هــــــــــي ال��جــــــــــه ل$ــــــــــل�ك الفــــــــــ	د وال�$ــــــــــاع� علــــــــــى ال
+-ــــــــــG ال45Iــــــــــي     

 ).2021والاج
�اعي (الات/اهات ال�ف$-ة، س
ار ش��، 

  ش�وV ت�Oن الات8اهات ال�ف:7ة:  .5

ن ل�8ه الات/اه وهي: ه�اك ع�      َّ�+

	� ت�اف	ها في الف	د ح
ى یI8 امل  

ــــــ�ة: -أ ت
+ــــــ�ن الات/اهــــــات ع�ــــــ�ما ت
+امــــــل ال5_ــــــ	ات الف	د8َّــــــة ال�
Iــــــابهة فــــــي تOامــــــل ال|�

ن ع�ــــ�ه  وحــــ�ة Yل-ــــة، فعلــــى ســــ_Dل ال�(ــــال ع�ــــ�ما 58فــــC ال
ل�DــــZ فــــي مــــادة ال!$ــــاب لا ی
+ــــ�َّ

ــــ-� ع��مــــاً إلا إ ــــة ال
عل ــــ0 ات/ــــاه ضــــ� ال��رســــة وع�ل- Dح ،t	ــــ�ة أخــــ ــــي مــــ�اد ع�ی ــــC ف ذا أخف

ن الات/اه.  َّ�+
  ت
+امل ع��ه خ_	ة الإخفاق ومF ث�َّ ی

ة ال|��ة -ب   : فلل5_	ات الانفعال-َّة ال!ادة أث	 ق�� في ت+�"F الات/اهات. ح َّ

  ت�Oار ال|��ة.    -ج

: ت�
قـــــل ال5_ـــــ	ة عـــــF ]	"ـــــC ال
4ـــــ�ر أو ال
D5ـــــل أو ال
قلDـــــ�، وتعـــــ� مـــــF ان�قـــــال ال|�ـــــ�ة -د

ــــــاة وال
قلDـــــــــ� عامـــــــــل قـــــــــ�� فـــــــــي ت+ـــــــــ�"F ا ـــــــي ت+ـــــــــ�"F الات/ـــــــــاه، فال�!اكـــ لع�امـــــــــل الهامـــــــــة فــ
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ــــــة ال
=_-ــــــع  ــــ	ته مــــــF خــــــلال ع�ل- ــــــه مــــــF أســ ــــــ^ ات/اهات ــــــل أغل 
$ــــــ^ ال=فc"الات/اهــــــات. و

 )2001الاج
�اعي. (ض!ى، ف
احي، 

  أن�اع الات8اهات ال�ف:7ة:  .6

    Fc�8 ال
�SDD بFD ثلاثة أن�اع مF الات/اهات، وهي Yال
الي:   

ـــــF اســــــــ
/ا3ة فعل-ــــــــة ی&دیهــــــــا الات8اهــــــــات الع�ل7ــــــــة أو ال:ــــــــل�79ة :  -1 هــــــــي Jqــــــــارة عـــ

 SـــــD�8 ـــــة فـــــي م�اقـــــف خاصـــــة، وأهـــــ� مـــــا�Dة ال��ضـــــ�ع، أو م�ضـــــ�عات معJ3ال�$ـــــ a5ـــــIال

 هZا ال��ع وج�د ع�4	 الأداء ال$ل�Yي. 

 الات8اهات اللف;7ة ال�لقائ7ة :  -2

ــي 8ع_ـــــ	 ع�هـــــا الأشـــــ5اص فـــــي أحـــــاد ی(ه� فـــــي ال��اقـــــف العاد8ـــــة مـــــع وت
�(ـــــل فـــــي الآراء ال
ـــ

 أص�قائه�. 

 الات8اهات اللف;7ة ال����عة :  -3

وت
�(ـــــل فــــــي الاســــــ
/ا3ات اللفO-ــــــة للفـــــ	د، وال
ــــــي تع_ــــــ	 عــــــF رأ8ـــــه ن!ــــــ� م(Dــــــ	ات صــــــ�اq-ة 

  ).2021على شcل اس
J5ارات واس
ف
اءات تق�م له. (س
ار، ش��، 

ــــ��:  �ف الات/ــــاه، مــــ(لاً O8هــــ	 الات/ــــاه القــــ�� فــــي م�قــــف الIــــa5 ن
-/ــــة هــــالات8ــــاه الق

الIــــa5 الـــــI8 �Zـــــاه� ال��+ـــــ	 8غ7ـــــ^ و"!ـــــاول أن 8!ّ=�ـــــه؛ فهـــــ� 8قـــــ�م بـــــZل[ لأنّ ه�ـــــاك 

  ات/اه حاد �8
ل+ه 8ق�م 3ال$-=	ة على نف$ه.

: ی
�ّ(ــــل هـــZا ال�ــــ�ع ع�ـــ� الIــــa5 الـــ�Z 8قــــ�م 3أخـــZ هــــ�ف الات/ـــاه مــــF الات8ـــاه ال�ــــ�7/ 

ــ� اس
$ـــــل� لـــــه، فهـــــ� 8قـــــ�م بـــــZل [ لأنـــــه لا �c�8ـــــه الIـــــع�ر أحـــــ� ال��اقـــــف ال7ـــــ>-فة و"cـــــ�ن قـــ

  3ق�ة الات/اه م(ل�ا I8ع	 بها الأف	اد في الات/اه الق��.
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 oوال:ـــــال oد �-ـــــه ن!ـــــ� شـــــيء الات8ـــــاه ال��جـــــ	جـــــه الفـــــ�
: الات/ـــــاه ال��جـــــ^ هـــــ� الـــــ�Z ی

  إ8/ابي، أما ال$ل_ي فه� عc$ه ت�اماً. 

هــــــات : c�8ــــــF تع	"ــــــG الات/ــــــاه العل�ــــــي 3أنــــــه أحــــــ� أنــــــ�اع الات/االات8ــــــاه العل�ــــــي وال:ــــــ�� 

ــــه  -H5-� �	أمــــا الات/ــــاه ال$ــــ ،F"	ه أمــــام الآخــــ	هــــO"ــــه و ــــ	د أن I58ــــى م� الــــ�Z لا c�8ــــF للف

الفـــــ	د عـــــF الأشـــــ5اص و"قـــــ�م 3الاح
فـــــا¶ �-ـــــه ل�ف$ـــــه و"�+ـــــ	ه فـــــي 3عـــــ� الأح-ـــــان إذا سُـــــrل 

  ع�ه.

ـــــ� مـــــF الات8ـــــاه ال8�ـــــاعي والفـــــ�د�  ـــــFD الع�ی : 8عـــــ	ف الات/ـــــاه الإ8/ـــــابي 3أنـــــه I8ـــــ
	ك ب

ــ5اص 3الأ3=ــــــال 8ع
_ــــــ	 ات/ــــــاه ج�ــــــاعي، أمــــــا الفــــــ	د�  الأشــــــ5اص، ف�ــــــ(لاً أن 8ع/ــــــ^ الأشــــ

ــــS فــــ	د مــــا عــــF الآخــــ	"F، ف�ــــ(لاً أن 8ع/ــــ^ الIــــa5 3أحــــ� أصــــ�قائه 8عــــ�  DD�
فهــــ� 8قــــ�م ب

 )2020(روان، أح��،  .ات/اه ف	د�

  ال�;��ات ال�ف:�ة للات8اهات ال�ف:7ة:  .7

ــــــة ت+ــــــ�ن الات/اهــــــات ال    -H-Y 	ـــات حاولــــــ� أن تف$ــــــ ـــ "	Oال� Fــــــاك م/��عــــــة مــــــ �ف$ــــــ-ة ه�

  الاج
�اq-ة، وت
�(ل أب	ز هZه الأ]	 ال�	ج>-ة ال�ف$	ة لها في: 

  *ن;��ة ال��ل[ل ال�ف:ي: 

ــــ	ة  Dه الأخZــــا، وهــــ ــــى أن لات/اهــــات الفــــ	د دورا ح�D"ــــا فــــي ت+ــــ�"F الان ت&Yــــ� هــــZه ال�O	"ــــة عل

ــــــ[ �3!4ــــــلة  ــــــأث	 فــــــي ذل 
ــــ�غ، وت ــــــة ال_لــ ــــــ� ل�	حل 
ـــــZ ال=ف�لــــــة وت� ت�ــــــ	 �3	احــــــل م
غDــــــ	ة م�ـ

�c8نهــــا الفـــــ	د ن
-/ـــــة ل5فــــ� ت�ت	اتـــــه أو عـــــ�م خف7ــــها وان الات/ـــــاه ن!ـــــ� الات/اهــــات ال
ـــــي 

الأشــــ-اء وال��ضـــــ�عات ی
!ـــــ�د ان=لاقـــــا مـــــF دور هــــZه الأشـــــ-اء فـــــي خفـــــ� ال
ـــــ�ت	 ال�اشـــــئ 

ــــــFD الأعــــــ	اف وال�عــــــایD	 والsــــــ-�  ــــــFD م
=لJــــــات الهــــــ� الغ	"S"ــــــة و� عــــــF ال4ــــــ	اع الــــــ�اخلي ب

ن!ــــــ� ال��اضــــــ-ع ال
ــــــي أعاقــــــ� أو  الاج
�اq-ــــــة (الانــــــا الأعلــــــى) فلات/ــــــاه الا8/ــــــابي ی
+ــــــ�ن 

  م�ع� خف� ال
�ت	.
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  ).2014(ش�ام	ة، ]ال^ ناذر، 

ــــــــ :  ــــــــة نق ــــــــة ال=ف�ل ــــــــى م	حل ــــــــى نO	"ــــــــة ال
!لDــــــــل ال�ف$ــــــــي ت	SDYهــــــــا ال+_Dــــــــ	 عل ی&خــــــــZ عل

واللاشـــــع�ر ودوره فـــــي ت+ـــــ�"F الات/اهـــــات وأ78ـــــا تعـــــ�یلها، وهـــــZا مـــــا 8ف$ـــــ	 صـــــع��ة تغDDـــــ	 

  ).2014الات/اهات. (جJار S�Yة، 

  :ل�79ة: *ال�;��ة ال

تف$ــــــ	 هــــــZه ال�O	"ــــــة ت+ــــــ�ن الات/اهــــــات مــــــF خــــــلال ال�Jــــــاد� ال�ــــــأخ�ذة مــــــF نO	"ــــــات     

ــــات ال
عS"ــــــــS، فالات/اهــــــــات هـــــــــي  ـــــــات الارتJــــــــا� الIـــــــــ	]ي، أو نO	"ــــ الــــــــ
عل�، ســــــــ�اء نO	"ـ

 a5ل
عـــــــادات م
عل�ـــــــة مـــــــF ال_rDـــــــة وفـــــــC قـــــــ�انFD الارتJـــــــا� واشـــــــJاع ال!اجـــــــات، وقـــــــ� اســـــــ

ت/ـــــــاه c�8ـــــــF ت+�"�ـــــــه وتع�یلـــــــه 3اســـــــ
�5ام مـــــــF ت/ـــــــارب اشـــــــ	ا]-ة، ان الا Rosnoeروزنـــــــ� 

  ).2014ال
عS"S اللفOي. (ش�ام	ة، ]ال^ ناذرة، 

 ��]Yـــــة ســـــ�ـــــ�عل� الاشـــــ�اWي للات8اهـــــات:  Skinner*ن;� 8$ـــــعى ال�ـــــاس لS"ـــــادة فـــــي ال

ـــــ�Z زاد ســـــ	وره،  ـــــى ت+ـــــ	ار ال$ـــــل�ك ال ـــــ	د ال ـــــل الف D�"ألامهـــــ�، و Gـــــ -H5وره� وت	حه� وســـــ	فـــــ

FDمــــــا الــــــى م!ــــــل معــــــ a5ــــــه  م(ــــــال: ع�ــــــ� ذهــــــاب شــــــ
ــــا وأع/_ لأول مــــــ	ة لIــــــ	اء ســــــلعة مــ

ال5ـــــ�مات ال�ق�مـــــة فـــــي ذلـــــ[ ال�!ـــــل، ســـــ-عاود ز"ارتـــــه مـــــ	ة أخـــــ	t و"�Dـــــل الـــــى ]لـــــ^ نفـــــ� 

ال$ـــــلعة فــــــي ال�$ــــــ
ق_ل، و"=لــــــC ســــــ�Dc	 علــــــى هـــــZا الــــــ��Q مــــــF الــــــ
عل� 3ــــــال
عل� الاشــــــ	ا]ي 

  الاج	ائي ح0D أن: 

  *ال�!ل ه� ال�(D	 أو ال��Jه ال=_-عي.

  *]ل^ ال$لعة ه� الاس
/ا3ة.

.S"Sع
  *ال�5مات ال/�Dة ه� ال

ـــــ^ نفـــــ� ال$ـــــلعة هـــــ� الات/ـــــاه ال�ـــــ
عل�. (شـــــ�ام	ة،  ـــى نفـــــ� ال�!ـــــل و]ل ــ اح
�ـــــال العـــــ�دة ال

  ).2014]ال^ ناذرة، 



39 

 

رYـــــS ال$ـــــل��DYن فـــــي تف$ـــــD	ه� للات/اهـــــات علـــــى ال�(Dـــــ	 والاســـــ
/ا3ة، و�ـــــZل[ أه�لـــــ�ا نقـــــ : 

3قة وال�عــــــارف، إحــــــ�t أهــــــ� م�cنــــــات الات/ــــــاه وهــــــ� ال/انــــــ^ ال�ع	فــــــي، لأن ال5_ــــــ	ات ال$ــــــا

ـــــ[ علـــــى ال
عS"ـــــS أو العقـــــاب،  قـــــ� ت$ـــــاع�نا فـــــي ت+ـــــ�"F 3عـــــ� الات/اهـــــات، ولا 8ق
4ـــــ	 ذل

  )2014أو الاق
	ان D)�3	ات م
+	رة. (جJار S�Yة، 

ـــــــة:  ـــــــة ال�ع��7 �ـــــــى ان *ال�;� ـــــــ	ج وا3$ـــــــل�ن، ال ـــــــي ل	وزن_ ـــــــة الات$ـــــــاق ال�ع	ف "	Oه^ نZـــــــ ت

ــــة وج�ان-ــــــــة مــــــــع م�ضــــــــ�ع او ضــــــــ�ه أو فrــــــــة مــــــــF ال��ضــــــــ�  عات، ذات ب�-ــــــــة الات/ــــــــاه حالــــ

ـــــ�ث تغDDــــــــ	 فــــــــي أحــــــــ� ال��cنــــــــات او الع�اصــــــــ	 فــــــــإن ذلــــــــ[  نف$ــــــــ-ة م�=s-ــــــــة، وانــــــــه إذا حـــ

ـــه فـــــــان ال
غDDـــــــ	 فـــــــي ال�cـــــــ�ن ال�جـــــــ�اني  ـــــــى ال
غDDـــــــ	 الاخـــــــ	، وعل-ــــ ــ	ورة ال ســـــــD&د� 3ال7ـــــ

ــــD&د� الــــــى ال
غDDــــــ	 فــــــي ال�cــــــ�ن ال�ع	فــــــي، والعcــــــ� صــــــ!-ح، فهــــــZا الات$ــــــاق ال��جــــــ�د  ســ

  لات/اه وأ� خلل سD&د� الى تغDD	ه 3$ه�لة.بFD هZی� ال��cنFD ه� أساس ثJات ا

ــF معل�مــــــات مS5نــــــة ســــــا3قا، ضــــــ�F  إذا*نقــــــ :  الات/ــــــاه ح$ــــــ^ هــــــZه ال�O	"ــــــة، Jqــــــارة عــــ

ب�ـــــاء مع	فـــــي معـــــFD وهـــــZا ال�Oـــــام ی
�DـــــS 3ال�	ونـــــة، فـــــإذا اك
$ـــــ^ الفـــــ	د معل�مـــــات ج�یـــــ�ة، 

ــــ	 ات/اهــــه، أو c8ــــ Dــــ[ 8عــــ�ل او 8غ ــــه ذل �ن وحــــ�ث عــــ�م الات$ــــاق أعــــاد ت�O-�هــــا، م�ــــا 8/عل

  ات/اها ج�ی�ا.

  *ن;��ة ال�عل� الاج��اعي: 

علــــى أن  Wallters et Bandoraی&Yــــ� عل�ــــاء هــــZه ال�O	"ــــة ومــــ�ه� 3انــــ�ورا وال
ــــ	ز 

الات/اهـــــات م
عل�ـــــة، وأن تعل�هـــــا هـــــZا یـــــ
� مـــــF خـــــلال ن�ـــــ�ذج اج
�ـــــاعي، ومـــــF ال�!اكـــــاة، 

الع�ـــــ	 فال=فـــــل 8!ـــــاكي ســـــل�ك وال�8ـــــه، و"ع
_	ه�ـــــا ال��ـــــ�ذج الـــــ�Z ی
�حـــــ� معـــــه فـــــي م	احـــــل 

  ال�cJ	ة.

ـــــ� ف$ـــــ	  ـــــة الـــــ
عل� 3ال�لاحOـــــة، فع�ـــــ�  Bandoraوق ـــــة ت+ـــــ�"F الات/اهـــــات، وفقـــــا لع�ل- ع�ل-

ملاحOـــــــة شـــــــa5 ی(ـــــــاب علـــــــى ســـــــل�Yه ف�ـــــــF ال�!
�ـــــــل جـــــــ�ا ان ن+ـــــــ	ر ســـــــل�Yه، أمـــــــا إذا 

 SــــــY	ــــــا ی�Y ،ــــــ�ه Dاره أو تقل	ــــــ+
ــــــ�م ب ــــــ	 ان لا نق ــــــان الاح
�ــــــال الأك_ ــــــى ســــــل�Yه ف ع�قــــــ^ عل
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ـــــــــى دور الاســـــــــ	ة  ــ�ورا أ78ـــــــــا عل وج�اعـــــــــة الاقـــــــــ	ان، ووســـــــــائل الاعـــــــــلام فـــــــــي ت+ـــــــــ�"F 3انـــــــ

 Fــــ-� الات/اهــــات عــــ ــــ	 تعل _
ــــة، و"ع -qا�
الات/اهــــات، مــــF خــــلال مــــا تق�مــــه مــــF م�اقــــف اج

 F"ــــــــي ت+ــــــــ� ــــــــ�، مــــــــF أهــــــــ� الاســــــــ
	ات-/-ات ال�$ــــــــ
�5مة ف Dقل
ــــــــ�وة وال�!اكــــــــاة وال ــــــــC الق "	[

  ).2014وتع�یل وتغDD	 الات/اهات. (ش�ام	ة، ]ال^، ناذر، 

خــــلال هــــZه ال�O	"ــــة، ان ت+ــــ�"F الات/اهــــات 758ــــع لIــــ	و� الــــ
عل� O8هــــ	 ل�ــــا مــــF *نقــــ : 

ــــاة، اذ الاج
�ــــاعي مــــF خــــلال ــــ  وال��اك ــــة ال�قل[ ــــا ان ن�+ــــ	 3ــــا� خــــال مــــF  ع�ل7 ��c�8 لا

ــ�ذج الاج
�ـــــــاعي ســـــــ�اء ت�(ـــــــل فـــــــي ال�الـــــــ�یF او الاقـــــــ	ان، ووســـــــائل  الأحـــــــ�ال، أه�-ـــــــة ال��ـــــ

ات�ـــــا، وتJقـــــى ه�ـــــاك ع�امـــــل الاعـــــلام وغD	هـــــا فـــــي تعل-��ـــــا 3ـــــال+(D	 مـــــF الات/اهـــــات فـــــي ح-

ـــــي ت+ـــــــ�"F ات/اهات�ـــــــا، م(ـــــــل ع�ل-ـــــــة ال
+ـــــــ	ار لـــــــ�ف� ال��اقـــــــف،  أخـــــــ	t قـــــــ� ت
ـــــــ�خل 3قـــــــ�ة فــ

  وتع	ض�ا ل�4مات نف$-ة انفعال-ة، و

  غD	ها مF الع�امل ال
ي ت
فاعل �-�ا ب�Dها ل
+�ن ات/اهات ق� ن5
لف فDها.

  وTائف الات8اهات ال�ف:7ة:  .8

هــــــا ت!ــــــ�ل ال$ــــــل�ك إلــــــى عــــــادات 8$ــــــ
�	 ال�ــــــ	ء فــــــي للات/اهــــــات و�ــــــائف م5
لفــــــة لأن     

ــــا، و"�cـــــــــF ت!�یـــــــــ� و�ـــــــــائف  ع�لهـــــــــا، ومـــــــــF هـــــــــZه العـــــــــادات مـــــــــا c8ـــــــــ�ن ضـــــــــارة أو نافعـــــ

 الات/اهات في أر�ع و�ائف رئ-$-ة وهي: 

 ال�7Tفة الأدات7ة أو ال�7S7Oة أو ال��ف�7ة:  -أ 

ـــــــة ال�!-=ـــــــة rD_ال Fفادة مـــــــ
ـــــــC ال��فعـــــــة ال45Iـــــــ-ة والاســـــــ Dـــــــى ت!ق ـــــــ	اد إل ـــــــ�فع الأف بهـــــــ�  ی�

ــة ال$ــــــل�Y-ة ال
ــــــي اع
�ــــــ�ت علــــــى ال
عS"ــــــS والإثا3ــــــة ن��ذجــــــا لهــــــZا  و"ع
_ــــــ	 الــــــJع� ال��رســــ

ـــــف ال
ـــــــي تـــــــ&د� 3ـــــــه إلـــــــى  الات/ـــــــاه، و"cـــــــ�ن الفـــــــ	د ات/اهـــــــا إ8/اب-ـــــــا و"�ـــــــ�فع ل
+ـــــــ	ار ال��اقــ

ـــــــى العقـــــــاب �-cـــــــ�ن ات/اهـــــــا ســـــــل_-ا ن!�هـــــــا  ــي تـــــــ&د� إل ال
عS"ـــــــS والإثا3ـــــــة أو ال��اقـــــــف ال
ـــــ

 و"_
ع� ع�ها �-�ا 3ع�. 
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 ل�7Tفة ال�ع��7ة: ا -ب

ت
+ـــــــ�ن لــــــــ�t الفــــــــ	د عــــــــF ]	"ــــــــC الات/اهـــــــات نSعــــــــة ل
!$ــــــــFD الإدراك وال�ع
قــــــــ�ات ولقــــــــ� 

 أك�ت هZه الف+	ة ال��رسة ال/I=ل
-ة. 

 و7Tفة ال�ع�[� عq ال�7I:  -ج

ـــــ	 عـــــــF �-�ــــــة الاج
�اq-ـــــــة 3الات/اهـــــــات ال�5
لفـــــــة ال
ـــــــي 8!�لهـــــــا  8$ــــــعى الفـــــــ	د فـــــــي ال
ع_Dــ

ــــ	د صـــــــ	"!ا فـــــــي هـــــــZه ال!الـــــــة فـــــــي ال
ع_Dـــــــ	 عـــــــF ال
Sاماتـــــــه وتأكDـــــــ� ال4ـــــــفات  و"cـــــــ�ن الفـــ

   .الإ8/اب-ة ال
ي ت45ه

  و7Tفة ال فاع عq الأنا:  -د

تع
_ـــــ	 ع�ل-ـــــة الأف+ـــــار ع�ل-ـــــة لا شـــــع�ر"ة یل/ـــــأ إلDهـــــا الفـــــ	د بهـــــ�ف ال
هـــــ	ب مـــــF ال��اقـــــف 

ال
ـــــي ت+ـــــ�ن م&ذ8ـــــه لـــــه و"cـــــ�ن ســـــ_^ الل/ـــــ�ء إلـــــى م(ـــــل هـــــZا ال$ـــــل�ك هـــــ� م!افOـــــة الفـــــ	د 

2021
ار، ش��، على اح
	امه ل�ف$ه. (س(  

  

  تغ[[� الات8اهات ال�ف:7ة:  .9

 لا ب� مF ال
$اؤل إلى أ� ح� Fc�8 تغDD	 ات/اهات الف	د؟      

وال!s-قـــــة أن الإجا3ـــــة علـــــى هـــــZا ال
$ـــــاؤل، تـــــ�فع�ا إلـــــى ال
عـــــ	ض ل�ـــــ�t ع�ـــــC الات/اهـــــات 

ال
ـــــــي ن!ـــــــF 43ـــــــ�دها، فالات/اهـــــــات ال�ف$ـــــــ-ة ال
ـــــــي تأصـــــــل� فـــــــي ال45Iـــــــ-ة الإن$ـــــــان-ة، 

ــــي انغ 
	ســــ� فــــي ال$ــــ��ات ال�5ــــ� الأولــــى مــــF ح-ــــاة الفــــ	د، لا c�8ــــF تعــــ�یلها إلا عــــF وال

]	"ـــــC 3عـــــ� ال�ســـــائل ال5اصـــــة، Yال
!لDـــــل ال�ف$ـــــي. غDـــــ	 ان عـــــ�داً D_Yـــــ	اً مـــــF ات/اهـــــات 

الفــــ	د ت4ــــ�ر عــــF ال��اقــــف ال
ــــي خ_	هــــا الفــــ	د فــــي م	احــــل لاحقــــة، Yــــأن c8ــــ�ن ذلــــ[ ن
-/ــــة 

ـــــة لع7ـــــــــ�"
ه فـــــــــي ج�اعـــــــــة عاملـــــــــة، Yالف4ـــــــــل ال��رســـــــــي أو ج �اعـــــــــة ال�ـــــــــاد�، أو ج�اعــــ
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ثقا�-ـــــة.. الـــــخ، و"�cـــــF مـــــF خـــــلال ذلـــــ[، أن ن$ـــــ
�ج عـــــ�ة حقـــــائC م�ضـــــ�q-ة نـــــYZ	ها �-�ـــــا 

 یلي: 

ـــــــي ال_�ـــــــــــــــاء الأساســـــــــــــــي لل45Iـــــــــــــــ-ة، Y$ـــــــــــــــ�ات  --1  إن الات/اهـــــــــــــــات ال��غ	ســـــــــــــــة فــــــــ

 .ال45I-ة(م(لاً)لا Fc�8 تغDD	ها 3ال�سائل العاد8ة

بـــــــ� مـــــــF ال
عامـــــــل مـــــــع إن تغDDـــــــ	 ات/اهـــــــات أع7ـــــــاء ال/�اعـــــــة قلDـــــــل ال/ـــــــ�وt، ولا  -1

 .ال/�اعة، وذل[ لأن الات/اهات ت
Jع ال/�اعة وت
4ل ��3قفها

إن م!اولـــــــــة تغDDـــــــــ	 الات/اهـــــــــات 3إلقـــــــــاء ال�!اضـــــــــ	ات أو 3ال/ـــــــــ�ل ال��=قـــــــــي، هـــــــــ�  --3

ــــــ	  DDــــــة، إحــــــ�اث أ� تغ ـــــ� 8$ــــــ
=ع 3عــــــ� م�ــــــF اع
�ــــــ�وا هــــــZه ال=	"ق عــــــ��8 ال/ــــــ�وt، إذ لـ


ـــــى درجـــــات م5
لفـــــة مـــــF ال ـــــJع� الآخـــــ	 عل ـــــ	 فـــــي الات/ـــــاه ال�	غـــــ�ب ب��Dـــــا ح4ـــــل ال DDغ

 .�-ه، ول+�ها تغDD	ات ع	ض-ة س	"عة ال
لاشي والSوال

ــــــى الانفعــــــال وعلــــــى  --4 ــــــام الات/اهــــــات عل ــــــف غام7ــــــاً، Yل�ــــــا ازداد �- Yل�ــــــا Yــــــان ال��ق

و�اخ
4ـــــــار c�8ـــــــF القـــــــ�ل، 3ـــــــأن ال45Iـــــــ-ة مـــــــا هـــــــي إلا م/��عـــــــة  .أســـــــ� غDـــــــ	 واق>-ـــــــة

ــــــه الات/اهــــــات ال�ف$ــــــ-ة ال
ــــــي ت
+ــــــ�ن عــــــF الIــــــa5، ف
ــــــ&ث	  ــــــه وع�ا]ف فــــــي عاداتــــــه وم�Dل

وأســـــــالD^ ســـــــل�Yه Yلهـــــــا، وأنـــــــه علـــــــى قـــــــ�ر ت�افـــــــC هـــــــZه الات/اهـــــــات ال�ف$ـــــــ-ة وان$ـــــــ/امها، 

ـــــ� الفـــــــــ	د للات/اهـــــــــات، c8ـــــــــ�ن فه�ـــــــــه ل!s-قـــــــــة  ت+ـــــــــ�ن قـــــــــ�ة ال45Iـــــــــ-ة، وعلـــــــــى قـــــــــ�ر فهــــ


هD45ش. 

و"ــــ	t عل�ــــاء ال
	�-ــــة أن ال
علــــ-� الــــ�Z یــــ&د� إلــــى ات/اهــــاً نف$ــــ-اً صــــال!ا فــــي ال
ل�DــــZ، هــــ� 

�وt مــــــF ال
علــــــ-� الــــــ�Z یــــــ&د� ل�/ــــــ	د Y$ــــــ^ ال�ع	فــــــة، إذ أن الات/اهــــــات O8ــــــل أك(ــــــ	 جــــــ

أث	هــــــا دائ�ــــــاً، ب��Dــــــا ت75ـــــــع ال5_ــــــ	ات ال�ع	�-ــــــة عــــــادة لع�امـــــــل ال�$ــــــ-ان، و�ذا مــــــا Yانـــــــ� 

 Fقــــــل مــــــ
ــافي الإن$ــــــاني الــــــ�Z ی� الات/اهــــــات ال�ف$ــــــ-ة ت+ــــــ�ن جــــــSءاً هامــــــاً مــــــF ال
ــــــ	اث ال(قــــ

ت و�ـــــ-� وأف+ـــــار، فـــــإن عل�ـــــاء الـــــ�ف� جDـــــل إلـــــى آخـــــ	 مـــــع مـــــا ی
Jعـــــه مـــــF مع
قـــــ�ات وعـــــادا

والاج
�ـــــــــــاع، وعل�ـــــــــــاء الأج�ـــــــــــاس ورجـــــــــــال ال
	�-ـــــــــــة، ی�جهـــــــــــ�ن اه
�امـــــــــــاً D_Yـــــــــــ	اً ل�راســـــــــــة 

  الات/اهات ال�ف$-ة وم!اولة �-اسها.
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/اهـــــــــات ال�ف$ـــــــــ-ة أحـــــــــ� الع�ل-ـــــــــات تع
_ـــــــــ	 ع�ل-ـــــــــة ت+ـــــــــ�"F أو ال!4ـــــــــ�ل علـــــــــى الات      


ـــــــه rDومعـــــــال� ب a5ـــــــIال FDع�ل-ـــــــات تفاعـــــــل ت!ـــــــ�ث بـــــــ Fج عـــــــ
ال�ی�ام-ـــــــة، �Yـــــــا أنهـــــــا ت�ـــــــ

ـــــــ0 8$ـــــــــاه� مـــــــــF بهـــــــــZا ال
فاعـــــــــل، أن ت�ـــــــــ
a أو ت+
$ـــــــــ^  الفSD"ائ-ـــــــــة والاج
�اq-ـــــــــة؛ D!3ــ

ـــ-ة، 3ال
ـــــــــالي c�8ـــــــــF ح4ـــــــــ	 م�cنـــــــــات الات/اهـــــــــات ال�ف$ـــــــــ-ة، تُ+$ـــــــــ^  الات/اهـــــــــات ال�ف$ــــــ

ن عــــــــF ]	"ــــــــC ع�ل-ــــــــات الــــــــ
عل�، فهــــــــي ت
4ــــــــف 3الاســــــــ
ق	ار الات/اهــــــــات ال�ف$ــــــــ-ة وت
+ــــــــ� 

 Fــــــcال�� Fهــــــا أو نعــــــ�لها؛ ف�ــــــ	Dّأن نغ Fــــــc�8 ذلــــــ[ لا 8ع�ــــــي أنــــــه لا Fوالــــــ�وام ال�$ــــــ_ي، ل+ــــــ

 Fلفــــة، عــــ
أن تغDّــــ	 ال+(Dــــ	 مــــF ات/اهــــات الأشــــ5اص ن!ــــ� الع�یــــ� مــــF ال��ضــــ�عات ال�5

ــــ	د ــــي الات/ــــاه ال�ف$ــــي للف ــــة ف �Dات مع	ــــ Dّغ
ــــ	امج م!ــــ�دة. ت$ــــعى ال ــــC ب ــــآخ	  ]	" I3ــــcل أو 3

 Fـــــاد� الأساســـــ-ة فـــــي أ� مـــــ Jال� Fـــــة مـــــ ـــــ0 8/ـــــ^ أن ن	اعـــــي ج�ل Dا الأســـــاس، حZـــــى هـــــ عل

  ال�!اولات ال
ي ت$عى ل
غDD	 الات/اهات للأف	اد، مF أه�ها: 

 CـــــــDل وثcـــــــI3 ،ـــــــه-� 	Dـــــــأث
ــات ج�یـــــــ�ة للفـــــــ	د الـــــــ�Z یـــــــ	اد ال *الع�ـــــــل علـــــــى عـــــــ	ض معل�مـــــ

ـــــ 
ـــــ�Z ن$ـــــعى ل
!s-قـــــه، مـــــF أهـــــ� ال=ـــــ	ق ال ي c�8ـــــF أن نع
�ـــــ� علDهـــــا ��3ضـــــ�ع الات/ـــــاه ال

ل_لـــــ�غ ذلـــــ[، هـــــ� أن نS"ـــــ� داف>-ـــــة الفـــــ	د لل�$ـــــ
ق_ل، ذلـــــ[ بهـــــ�ف أن ی
عامـــــل مـــــع ال�عل�مـــــة 

ال
ـــــي تقـــــ�م لـــــه، مـــــع إثـــــارة رغ_
ـــــه فـــــي ذلـــــ[؛ D!3ـــــ0 ی
$ـــــ�ى لـــــه أن 8فه�هـــــا و"ـــــ�رك دلال
هـــــا 

  ال�5
لفة.

ی�Jغــــــــــي أن تقــــــــــ�م ال	ســــــــــالة أو ال�عل�مــــــــــة ال�ــــــــــ	اد أن ن$ــــــــــ
�5مها 3ال
عامــــــــــل فــــــــــي تغDDــــــــــ	  

ـــــ�Z ا ـــــع ال45ـــــائa ال��جJـــــة وال$ـــــالJة لل��ضـــــ�ع ال لات/اهـــــات I3ـــــcل م�ضـــــ�عي مـــــع ج�-

ـــــأثD	 I3ـــــcل أو 3ـــــآخ	؛ 8/ـــــ^ أن نـــــ�رك وجـــــ�د ات/اهـــــات  
ـــــ� أن نغDّـــــ	ه، أو أن ن!ـــــ�ث ال ن	"

حــــادة أو م!�ر"ـــــة تع
_ـــــ	 ثقـــــل D_Yـــــ	 فـــــي ت!�یـــــ� دور الفـــــ	د فـــــي ال!-ـــــاة، YـــــZل[ فـــــي الإدراك 

�8
ل+ــــــه لZاتــــــه وللآخــــــ	"F، أ78ــــــاً فــــــي تق �Zــــــا الــــــ�Y ،ــــــه
rDعــــــ�دة فــــــي ب
D-�ــــــه للع�اصــــــ	 ال�

  8/^ أن ن�رك أنّه ی�ج� ات/اهات أخ	t أقل ق�ة وش�ة.
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تIـــــــD	 الJ!ـــــــ�ث وال�راســـــــات ال�ف$ــــــــ-ة، إلـــــــى وجـــــــ�د ]ــــــــ	ق ع�یـــــــ�ة لs-ـــــــاس الات/اهــــــــات    

 :  ال�ف$-ة نYZ	 م�ها

 .]	ق تع
�� على ال
ع_D	 اللفOي للف	د-أ

 .ال�لاحOة، أو ال�	ا�Jة ال4J	"ة لل$ل�ك ال!	Yي للف	د ]	ق تع
�� على-ب 

 .]	ق تع
�� على �-اس ال
ع_D	ات الانفعال-ة للف	د -ج 

و"ع
_ــــــ	 ال�ــــــ�ع الأول مــــــF أســــــالD^ الs-ــــــاس (أ� الــــــ�Z 8ع
�ــــــ� علــــــى ال
ع_Dــــــ	 اللفOــــــي)     

ــــــــى  ـــى الاســــــــ
ف
اءات وال!4ــــــــ�ل عل ـــــ مــــــــF أك(ــــــــ	 ال=ــــــــ	ق تقــــــــ�ماً نOــــــــ	اً للاع
�ــــــــاد �-ــــــــه عل

  .ع�د D_Y	 مF الأف	اد في وق� وجSDالإجا3ات ل

ـــــي للفــــــــ	د)، فــــــــإن ع�ل-ــــــــة      أمــــــــا الأســــــــل�ب ال(ــــــــاني (ملاحOــــــــة وم	ا�Jــــــــة ال$ــــــــل�ك ال!	Yـــ

ـــــي  ـــــاً ]ـــــ�"لاً، وت$ـــــ
�عي ت+ـــــ	ار ال�لاحOـــــة ف 
ـــــي وق ـــــ	د ت
=ل_ ملاحOـــــة ال$ـــــل�ك ال!	Yـــــي للف

 Cـــــــ "	[ Fد عـــــــ	ـــــــ ــاه ال�ف$ـــــــي للف ـــــــى الات/ـــــ ـــــــ[، ال!cـــــــ� عل ــــة ذل ـــ ـــــــة. مـــــــF أم(ل �ـــــــ	وف م5
لف

ـــــــ	دد  ملاحOـــــــة ذها3ـــــــه 
ـــــــ�Z ی ـــــــى ال/امعـــــــة أو ل
أد8ـــــــة ال4ـــــــلاة، أو ملاحـــــــ¡ الIـــــــa5 ال إل

 a53ــــه شــــ �
ــــ�Z یهــــ 
Jــــات، أو ملاحOــــة الــــ	FY أو ال��ضــــ�ع الcال� Fمــــ FDعلــــى نــــ�ع معــــ

 .ما ع�� ق	اءته لل4!ف دائ�اً، وهZcا

ـــــل فـــــي  )�
ـــــة فـــــي ال��اقـــــع ال�5
لفـــــة، فهـــــي ت ـــــ	ات الانفعال- D_ع
ـــــاس ال ـــــة �- أمـــــا 3ال�$ـــــJة لع�ل-

ـــZا الأســــــــل�ب لا دراســــــــة ردود الIــــــــ5 a الانفعال-ــــــــة علــــــــى م/��عــــــــة مــــــــF ال�ــــــــ&ث	ات، وهـــــ

48ـــــلح للات/اهـــــات ال�ف$ـــــ-ة ع�ـــــ� م/��عـــــة D_Yـــــ	ة مـــــF الأفـــــ	اد. و"لاحـــــ¡ أن �-ـــــاس الات/ـــــاه 

 	YZا وق_ــــــل أن نــــــZض، ولهــــــ	ا الغــــــZــــــاس خــــــاص لهــــــ-sــــــار خــــــاص أو م J
ــــــ^ ب�ــــــاء اخ ی
=ل

أن نIــــــD	 إلــــــى  ال=ــــــ	ق ال�5
لفــــــة ال�$ــــــ
�5مة لs-ــــــاس الات/ــــــاه ال�ف$ــــــي الاج
�ــــــاعي، لا بــــــ�

 الI	و� الأساس-ة ال
ي 8/^ ت�اف	ها في ب�اء ال�قای-� وهي: 
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ـــ� ذاتهــــــا، 8ع
_ــــــ	 أساســــــا ضــــــ	ور"اً، -أ اخ
-ــــــار Jqــــــارات ال�s-ــــــاس، وت	DYــــــ^ ال>Jــــــارة فــــــي حـــ

ــــــة الات/ــــــاه ال�ــــــ	اد  -qــــــة صــــــ!-!ة ملائ�ــــــة ل�� ــــــه وت	DY_هــــــا 3=	"ق ــــــاء Jqارات ــــــي ان
ق وهــــــZا 8ع�

 .�-اسه وتق�ی	ه

-�، و"ع�ـــــي ذلـــــ[ ال�اح-ـــــة ال+-H-ـــــة لل!cـــــ� علـــــى صـــــلاح-ة Yـــــل ت!لDـــــل Jqـــــارات ال�قـــــای -ب

ـــــ�  ـــــ�ب �-اســـــه. و�
ف$ـــــD	 أوضـــــح، لا ب ـــــ�ی	 الات/ـــــاه ال�=ل ـــــاس ل
ق -sـــــارات ال� Jq Fـــــارة مـــــ Jq

 .مF مع	فة م�t اتفاق Yل Jqارة مع اله�ف العام للاخ
-ار

والآن ســــــــــ�!اول م�اقIــــــــــة ال=ــــــــــ	ق أو الأســــــــــالD^ ال(لاثــــــــــة ال5اصــــــــــة s3-ــــــــــاس الات/اهــــــــــات 

 هي مF أك(	 ال=	ق ش�Dعاً في هZا ال�/ال: ال�ف$-ة، و 

ال=ــــــ	ق اللفO-ــــــة لs-ــــــاس الات/اهــــــات ال�ف$ــــــ-ة: تع
_ــــــ	 ال=ــــــ	ق اللفO-ــــــة لs-ــــــاس الات/اهــــــات 

ال�ف$ــــــ-ة مــــــF أك(ــــــ	 الأســــــالD^ تقــــــ�ماً، نOــــــ	اً لاع
�ادهــــــا علــــــى الاح
+ــــــاك ال�Jاشــــــ	 3ال!الــــــة 

ــــى إجا3ــــات لعــــ�د D_Yــــ	 مــــF الأ شــــ5اص فــــي أو ال!ــــالات ال
ــــي یــــ	اد �-اســــها، وال!4ــــ�ل عل

 وق� قD4	 و"�Fc تل5-4ها في ال=	ق ال
ال-ة: 

: تع
_ـــــــ	 هـــــــZه ال=	"قـــــــة مـــــــF ال=ـــــــ	ق العامـــــــة ال
ـــــــي 8$ـــــــهل Voting]	"قـــــــة الان
5ـــــــاب (1)

ــــــ�Z ی
+ــــــ�ن مــــــF م/��عــــــة  ــــــى الاســــــ
ف
اء ال ــــ� عل اســــــ
�5امها وت!لDــــــل ن
ائ/هــــــا. وهــــــي تع
�ــ

^ أســـــــ�اء أو م�ضـــــــ�عات علـــــــى صـــــــ�رة م�اقـــــــف اج
�اq-ـــــــة. وعلـــــــى الفـــــــ	د أن 58
ـــــــار أحـــــــ

 Fـــــــ[ مـــــــ ـــــــ�ه، أو غDـــــــ	 ذل ــها ع� ـــــــه أو أ3غ7ـــــ ـــــــى نف$ـــــــه أو أه�هـــــــا ل�8 هـــــــZه ال��ضـــــــ�عات إل

ال�ـــــ�احي ال
ــــــي یــــــ	اد �-اســــــها، ثــــــ� 3عــــــ� ذلـــــ[ 8قــــــ�م الJاحــــــ0 (أ� الــــــ�ارس) 3!$ــــــاب ال�$ــــــJة 

ـــــــ[  ـــــــة ل
ل ـــــــى الsـــــــ-� الع�د8 ـــــــ^ ال��ضـــــــ�عات ت	تJDـــــــاً 8ع
�ـــــــ� عل ـــــــ� ی	ت ال��r"ـــــــة للأصـــــــ�ات، ث

ـــــــة ت
$ـــــــ ـــــــ� هـــــــZه ال=	"ق ـــــــة، و�ذا Yان ـــــــC ال�$ـــــــ^ ال�5
لف D_=
ـــــــي ال � 3ال$ـــــــه�لة أو ال$ـــــــ	عة ف

وت!لDــــــل ال�
ــــــائج، إلا أنهــــــا لا ت�ضــــــح ب�قــــــة الفــــــ	وق القائ�ــــــة بــــــFD م�ضــــــ�عات الاســــــ
ف
اء، 

  .وت
أث	 D)Y	 3الع�امل ال5ارج-ة ال
ي لا �I8لها أو ی
��7ها الاس
ف
اء

ـــــــ^ Rank Order]	"قـــــــة ال
	تDـــــــ^(2)  Dت	ـــــــى أســـــــل�ب ت : تع
�ـــــــ� هـــــــZه ال=	"قـــــــة عل

ت	تJDـــــاً 8ع
�ـــــ� فـــــي جـــــ�ه	ه علـــــى نـــــ�ع الات/ـــــاه ال�ـــــ	اد �-اســـــه، و�ـــــZل[ م�ضـــــ�عات الاســـــ
ف
اء 
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ــــــ�د م!ـــــــــ�ود مـــــــــF ال��ضـــــــــ�عات، وتـــــــــ
لa5 اســـــــــ
/ا3ة الفـــــــــ	د  ی
+ـــــــــ�ن الاســـــــــ
ف
اء مـــــــــF عـــ

ـــــ�ره م�هـــــا أو  ـــــه ن!�هـــــا أو نف ـــــ^ هـــــZه ال��ضـــــ�عات 3ال�$ـــــJة ل�رجـــــة DYل ـــــي ت	" ال�ف!ـــــ�ص ف

ـــــال ی�ضـــــح  ـــــي م( ـــــة، و�-�ـــــا یل -qا�
ـــــ[ مـــــF الات/اهـــــات ال�ف$ـــــ-ة الاج ـــــ	 ذل Dـــــ^ غ ـــــ[: ]ل ذل

مـــــF شــــــa5 مــــــا، ت	تDــــــ^ الألـــــ�ان ال�_�Dــــــة أدنــــــاه، ح$ــــــ^ درجـــــة مDلــــــه ن!�هــــــا وحJــــــه لهــــــا، 

-D!3ــــــ0 48ـــــــJح أولهــــــا، هـــــــ� أحــــــ^ الألـــــــ�ان إل-ــــــه، وآخ	هـــــــا أ3غــــــ� الألـــــــ�ان إل-ه(الأســـــــ�د

ـــــــي ـــــــ� جـــــــاءت اســـــــ
/ا3ة -الأزرق -الأخ7ـــــــ	-الأح�ـــــــ	-الأصـــــــف	-ال	مـــــــاد�-ال_� الأب-�)وق

ـــــــالي(الأب-� 
ـــــــى ال�!ـــــــ� ال ــــــ�ص عل -الأصـــــــف	-الأح�ـــــــ	-الأخ7ـــــــ	-زرق الأ-الفـــــــ	د ال�ف!ـ

ـــــZا الاخ
Jــــــــــار عــــــــــF تف7ــــــــــDل الIــــــــــa5 -ال_�ــــــــــي-ال	مــــــــــاد� الأســــــــــ�د)، و�ــــــــــZل[ 8$ــــــــــف	 هـــــ

ـــــــــــــى الأخ7ـــــــــــــ	،  ـــــــــــــ�ن الأزرق، و"الأزرق "عل ـــــــــــــى الل ـــــــــــــ�ن "الأبـــــــــــــ-�" عل ال�$ـــــــــــــ
/�ب الل

ـــZا ح
ــــــى ی�
هــــــي ال
	تDــــــ^ 3ــــــالل�ن "الأســــــ�د" Yــــــأ3غ� لــــــ�ن  "والأخ7ــــــ	 "علــــــى الأح�ــــــ	 وهcـــ

 .لهZا الف	د

: إن خلاصــــــة هــــــZه ال=	"قــــــة، Paird Comparisonدواج-ــــــة]	"قــــــة ال�قارنــــــة الاز (3)

هــــي فــــي أن 8ف7ــــل الفــــ	د ات/اهــــاً علــــى آخــــ	 ن!ــــ� ال��ضــــ�ع الــــ�Z یــــ
� �-اســــه، ف�ــــ(لاً، إذا 

أردنــــــا أن ن
عــــــ	ف علــــــى ات/ــــــاه الفــــــ	د مــــــF حDــــــ0 مDلــــــه، أو نفــــــ�ره مــــــF ح�Dانــــــات أو ]Dــــــ�ر 

ــــــى الآ ــــــ�ان ل-ف7ــــــل إحــــــ�اه�ا عل D!ال Fمــــــ FDــــــ�ع ــــــه ن ــــــة. فإن�ــــــا نعــــــ	ض عل- ــــــ� م5
لف خــــــ	، ث

نعــــــ	ض مــــــ	ة أخــــــ	t عل-ــــــه حDــــــ�انFD آخــــــ	"F ل-ف7ــــــل YــــــZل[ واحــــــ�اً علــــــى الآخــــــ	، وهcــــــZا. 

وفـــــــي هـــــــZه ال!الـــــــة، لا بـــــــ� مـــــــF اع=ـــــــاء الIـــــــa5 ال�$ـــــــ
/�ب ف	صـــــــة ال
ف7ـــــــDل ل/�-ـــــــع 

ال�قارنـــــــات الSوج-ـــــــة ال���cـــــــة، حDـــــــ0 أن هـــــــZه ال=	"قـــــــة تع
�ـــــــ� 3الاســـــــاس علـــــــى ال�قارنـــــــة 

ســـــ
ف
اء مـــــF مقارنـــــة م�ضـــــ�عFD، ثـــــ� الازدواج-ـــــة. D!3ـــــ0 ی
+ـــــ�ن Yـــــل ســـــ&ال مـــــF اســـــrلة الا

تف7ـــــDل إحـــــ�اه�ا علـــــى الآخـــــ	، 3ال�$ـــــJة لهـــــ�ف الات/ـــــاه ال�=لـــــ�ب �-اســـــه، و"�cـــــF ت!لDـــــل 

ن
ــــائج هــــZا الs-ــــاس 3!$ــــاب عــــ�د مــــ	ات اخ
-ــــار الفــــ	د وتف7ــــDله ل+ــــل م�ضــــ�ع، ثــــ� ح$ــــاب 

 .ال�$Jة ال��r"ة لZل[
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t الات/ـــــاه : تع
�ـــــ� هـــــZه ال=	"قـــــة علـــــى تـــــ�رج مـــــ�Ratig Msthod]	"قـــــة ال
ـــــ�ر"ج (4)

مـــــF ال_�ا8ــــــة إلـــــى ال�ها8ــــــة D!3ـــــ0 تــــــ�ل Yـــــل درجــــــة مـــــF ال
ــــــ�ر"ج علـــــى �-�ــــــة مع�Dـــــة لIــــــ�ة 

 .الات/اه

ـــــ�ور  ـــــاس ی -sـــــل مY ـــــة، أ� أن ـــــاس الات/اهـــــات الف	د8 ـــــاً فـــــي �- J"قـــــة غال	ه ال=Z�5م هـــــ
وت$ـــــ

حـــــ�ل ات/ـــــاه معـــــFD. م=لـــــ�ب �-اســـــه، ح
ـــــى c�8ـــــF اع
Jـــــار أن ات/ـــــاه الفـــــ	د ن!ـــــ� م�ضـــــ�ع 

ـــاس مـــــا 58
لـــــف عـــــF ات/ـــــاه فـــــ	د  آخـــــ	 حـــــ�ل نفـــــ� ال��ضـــــ�ع، و"�cـــــF ت=_DـــــC ]	"قـــــة الs-ــ

 :FD
Dال

FD الDال+-ف tر"/ي، 3إح��
 ال

ــــــ0 تــــــ�رج فــــــي  D!3 ،ــــــاراتJ<ال Fـــــ ــــــ�م الJاحــــــ0 فDهــــــا، ب
	تDــــــ^ عــــــ�د مـ ــــــة الأولــــــى: 8ق ال=	"ق

  مع�اها 3ال�$Jة ل�Iة الات/اه 

ال�ـــــ	اد �-اســـــه. وذلـــــ[ 3عـــــ� أن 8عـــــ	ض هـــــZه ال>Jـــــارات علـــــى م/��عـــــة مـــــF ال!cـــــام ل
ق	"ـــــ	 

ــات م
�رجــــــة فــــــي شــــــ�تها 3ال�$ــــــJة  ـــــ�-G ال>Jــــــارات فــــــي عــــــ�و م/��عــــ ذلــــــ[، ثــــــ� 8قــــــ�م ب
4ـ

للات/ـــــاه، D!3ـــــ0 ت+ـــــ�ن ه�ـــــاك أك(ـــــ	 مـــــF م/��عـــــة لs-ـــــاس نفـــــ� الات/ـــــاه، ول+ـــــF ی_ـــــ�و أن 

هــــــــZه ال=	"قــــــــة م/هــــــــ�ة للJاحــــــــ0 ســــــــ�اء فــــــــي م	حلــــــــة الإعــــــــ�اد أو ال
!لDــــــــل، إذ أن ع�ل-ــــــــة 

Jqــــــــارة مــــــــF ال>Jــــــــارات ال
ــــــــي  ال
!لDــــــــل تع
�ــــــــ� 3الأســــــــاس علــــــــى ال�رجــــــــة ال�>-ار"ــــــــة ل+ــــــــل

 .ی
��7ها ال�s-اس

 tـــــ� 
!�3 Cـــــ ـــــي ت
عل 
ـــــارات ال J<ال Fاحـــــ0 3إعـــــ�اد م/��عـــــة مـــــJـــــة: أن 8قـــــ�م ال ال=	"قـــــة ال(ان-

الات/ـــــاه ال�ـــــ	اد �-اســـــه، D!3ـــــ0 ت+ـــــ�ن هـــــZه ال>Jـــــارات مـــــF ال�ـــــ�ع الـــــc�8 �ZـــــF اع
Jـــــاره م(Dـــــ	اً 

ب
ـــــ�ر"ج اجا3ـــــه  للفــــ	د، �-$ـــــ
/D^ لـــــه �3ـــــا ی�ضــــح ات/اهـــــه، 3عـــــ� ذلـــــ[ 8قــــ�م الJاحـــــ0، أ78ـــــاً 

ــــــ�رجات عــــــF 7-3كــــــل Jqــــــارة مــــــF ثــــــلاث إلــــــى ســــــJع ( ـــ� زاد عــــــ�د ال ) درجــــــات، D!3ــــــ0 لـــ

ـــــ�  ـــــارات، وق J<ه الZـــــل هـــــ ـــــة ل�( ـــــة Yا�- ـــــ	د ب�ق ســـــJعة، 48ـــــJح مـــــF ال�!
�ـــــل ألا 8$ـــــ
/D^ الف

 .ث_� 3ال
/	�ة، 3أن أف7ل ت�ر"ج لل>Jارة ه� خ�� درجات

: 8قـــــ�م الJاحـــــ0 فـــــي هـــــZه ال=	"قـــــة، 3إعـــــ�اد عـــــ�داً مـــــF ال>Jـــــارات Likert]	"قـــــة ل-cـــــ	ت (5)

 Fـــــارة عـــــ�د مـــــJq ـــــلY اد �-اســـــه، ثـــــ� 78ـــــع أمـــــام	4ـــــل 3الات/ـــــاه ال�ـــــ
(أ� ال/�ـــــل) ال
ـــــي ت
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ـــــــC جـــــــ�ا ـــــــل: م�اف ـــــــة وال�عارضـــــــة م( ـــــــC-درجـــــــات ال��افق ـــــــ	دد-م�اف 
ـــــــ	ض-م 
ـــــــ	ض -مع 
مع

 .ج�اً 

ــــ^ مــــF الIــــa5 ال�$ــــ
/�ب، أن 78ــــع علامــــة ــــ� 8=ل ــــي (X)ث 
ــــة ال ــــى الإجا3 تع_ــــ	 عــــF عل

رأ8ــــه 3ال�$ــــJة ل+ــــل Jqــــارة مــــF ال>Jــــارات ال
ــــي ی
7ــــ��ها الs-ــــاس، و�ــــZل[ ی�ــــ�رج ات/ــــاه الفــــ	د 

ــــى  ــــ�ل، إل 
ــــات مع Jــــى اث ــــام، إل ــــاد ت ــــى ح- ــــ�ل، إل 
ــــي مع ــــى نف ــــا]ع، إل ــــي ق ال�$ــــ
/�ب مــــF نق

 .اثJات قا]ع

 Fا ال�ــــ�ع مـــــZاعهــــا فــــي إعــــ�اد هــــJاحــــ0 اتJور"ة، 8/ــــ^ علــــى ال	وع��مــــاً فــــإن خ=ــــ�ات ضــــ

 Sها �-�ا یلي: ال�قای-� ن�ج 

 .8ق�م الJاح0 3/�ع ع�داً D_Y	اً مF ال>Jارات ال
ي ت
علC 3الات/اه ال�=ل�ب �-اسه-أ

ـــــZیF ســـــ-ع=ى الاســـــ
ف
اء لهـــــ�، -ب تـــــ�زع هـــــZه ال>Jـــــارات علـــــى ع�Dـــــة أو فrـــــة مـــــF الأفـــــ	اد ال

ـــــ^ مــــــF هــــــ&لاء أن 78ــــــع�ا علامــــــة أمــــــام الفrــــــة ال
ــــــي ت�ضــــــح درجــــــة مــــــ�افق
ه� أو (X)و"=لـ

ثـــــ� ت!$ـــــ^ درجـــــة Yـــــل فـــــ	د عـــــF ]	"ـــــC ج�ـــــع درجـــــات اســـــ
/ا3اته  عـــــ�م مـــــ�افق
ه� علDهـــــا،

  على Yل ال>Jارات، 0D!3 ت+�ن أعلى ال�رجات للات/اهات الإ8/اب-ة 

 .وأقلها للات/اهات ال$ل_-ة

ت!ــــــZف 3عــــــ� ذلــــــ[ Yــــــل ال>Jــــــارات ال
ــــــي c8ــــــ�ن معامــــــل الارتJــــــا� بــــــFD الــــــ�رجات علDهــــــا -ج

 .وال�رجة ال+ل-ة، معامل ارتJا� م�5ف�

رب ال
ـــــي أج	"ـــــ� فـــــي هـــــZا ال�/ـــــال، علـــــى تف7ـــــDل هـــــZه ال=	"قـــــة، نOـــــ	اً وقـــــ� أكـــــ�ت ال
/ـــــا

ل$ـــــه�ل
ها، ولأنهــــــا ت+ــــــ�ن فـــــي العــــــادة ذات درجــــــات ثJـــــات عال-ــــــة ولأنهــــــا ا78ـــــاً ت_ــــــFD ب�قــــــة 

 .درجة ات/اه الأف	اد ن!� ال�cIلة

: تـــــــ
لa5 هـــــــZه ال=	"قـــــــة فـــــــي ال�!اولـــــــة لإ8/ـــــــاد مs-ـــــــاس  Guttman]	"قـــــــة ج
�ـــــــان (6)

5
�م ل+Iــــــــف قــــــــ�ة ال	ؤ"ــــــــة أو الإ43ــــــــار ع�ــــــــ� الافــــــــ	اد، فــــــــإذا I8ــــــــJه ال�s-ــــــــاس الــــــــ�Z 8$ــــــــ

(مـــــــ(لاً)، ففـــــــي هـــــــZه ال!الـــــــة، ت�ضـــــــح ل�ـــــــا 6/9قل�ـــــــا(م(لاً)أو قـــــــ�ة رؤ"ـــــــة أو إ43ـــــــار(ز"�)هي

  هZه ال�رجة ع�د ال4ف�ف ال
ي $8
=-ع(ز"�)أن
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ـــي ل�حــــــة ال+Iــــــف، وهــــــZه ال�رجــــــة  SD�8هــــــا، وعــــــ�د ال4ــــــف�ف ال
ــــــي 8ع/ــــــS عــــــF ت�SDDهــــــا فـــ

، وأنــــه لا یS"ــــ� فــــي الإ43ــــار عــــF هــــZه 6/9أقــــل مــــF درجــــة تع�ــــي أن(ز"ــــ�)ی	Y tــــل مــــا هــــ�

، فـــــــإن هـــــــZا 8ع�ـــــــي أنـــــــه اســـــــ
=اع أن 6/6ال�رجـــــــة، و�ال�(ـــــــل، إذا Yانـــــــ� رؤ"ـــــــة (ع�	)هـــــــي

 .6/6ی	Y tل ما ه� أقل مF رؤ"ة

     Fل مـــــــ�
و"ع
_ـــــــ	 هـــــــZا ال�ـــــــ�ع مـــــــF ال�قـــــــای-�، مs-ـــــــاس ت/�عـــــــي صـــــــ!-ح، حDـــــــ0 8$ـــــــ

 Fد ال�ف!ـــــ�ص مــــ	ـــــي رآهــــا الفــــ
درج
ــــه ال�هائ-ـــــة وهــــZا (فــــي نOـــــ	 خلالــــه علــــى ال4ــــف�ف ال

ج
�ــــان) هــــ� أحـــــ� الأســــ� الهامـــــة ال
ــــي ت�DــــS ال�s-ـــــاس ال4ــــ!-ح. إذ أن هـــــZا الIــــ	�، لـــــ� 

ــــــة "ل-cــــــــ	ت" لا 8ع�ــــــــي أح-انــــــــاً  ی
ــــــــ�ف	 ت�امــــــــاً فــــــــي ج�-ــــــــع ال�قــــــــای-� ال$ــــــــا3قة، ففــــــــي ]	"قــ

ــــى درجــــــة واحــــــ�ة، أنه�ــــــا 3ال7ــــــ	ورة قــــــ� اخ
ــــــارا نفــــــ� ال>Jــــــارات أو  ــ ح4ــــــ�ل ش45ــــــFD عل

ة واحـــــ�ة، وعل-ـــــه فـــــإن م!اولـــــة "ج
�ـــــان" ت$ـــــ
ه�ف ع�ـــــل مs-ـــــاس D!3ـــــ0 إذا اســـــ
/ا3اً 3=	"قـــــ

ـــه، فــــــلا بــــــ�(في الغالــــــ^)أن c8ــــــ�ن قــــــ� وافــــــC علــــــى Yــــــل  ــC فــــــ	د علــــــى Jqــــــارة مع�Dــــــة م�ـــ وافــــ

ال>Jـــــارات ال
ـــــي هـــــي أدنـــــي م�هـــــا، ولـــــ� ی�افـــــC علـــــى Yـــــل ال>Jـــــارات ال
ـــــي هـــــي أعلـــــى م�هـــــا، 

ــــإذا أمcــــF أن 8!قــــC ال�s-ــــاس هــــZا، فإنــــه c�8ــــF مــــF خــــلال ال�ر  جــــة ال
ــــي 8!4ــــل علDهــــا ف

الفــــ	د ال
عــــ	ف ال>Jــــارات ال
ــــي وافــــC علDهــــا 3الــــZات، ولــــI8 Fــــ
	ك ش45ــــان اذن فــــي درجــــة 

واحـــــ�ة علـــــى مs-ـــــاس ج
�ـــــان، إلا إذا Yانـــــا قـــــ� اخ
ـــــارا نفـــــ� ال>Jـــــارات، وعل-ـــــه فـــــإن ج
�ـــــان 

 a5ــــIهــــا، إلا مع�ــــى واحــــ�اً، وهــــ� أن درجــــة الDــــي 8!4ــــل عل 
ــــ	t أن ل
ف$ــــD	 ال�رجــــة ال ی

ـــــي 
ـــــي لـــــ�  هـــــي ال�ق=ـــــة ال 
ــا ال ـــ ـــــC علDهـــــا والعل- ـــــي واف 
ـــــ�ن-ا ال ـــــارات ال J<ـــــل الY FDـــــ تف4ـــــل ب

SD�8 ا ماZها، وهDعل Cج(�ان-ی�اف 	Oعي ال4!-ح-في ن�/
 .ال�s-اس ال

ــــــــــة فــــــــــي الأســــــــــاس، علــــــــــى ف+ــــــــــ	ة ال_�ــــــــــاء  (7) ــــZه ال=	"ق ـــــــة ال
4ــــــــــ�-G: تع
�ــــــــــ� هــــــ ـــ ]	"ق

 Fمـــــــــ F"	له أو رف7ـــــــــه للآخـــــــــDـــــ ال$�ســـــــــ�Dم
	� لل/�اعـــــــــة، حDـــــــــc�8 0ـــــــــF أن ی
ـــــــــ�رج تف7ــــ

ــــاه الفــــــ	د ن!ــــــ� الآخــــــ	"F أو أع7ــــــ اء ال�/��عــــــة. وت$ــــــ
�5م هــــــZه ال=	"قــــــة فــــــي �-ــــــاس ات/ــ

 Fج مـــــ
�
ات/ـــــاه الفـــــ	د ن!ـــــ� عـــــ�ة م�ضـــــ�عات م!ـــــ�دة، و"�cـــــF للJاحـــــ0 3عـــــ� ذلـــــ[، أن 8$ـــــ
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ت!لDــــــل ن
ــــــائج هــــــZا الاخ
-ــــــار مــــــ�t ال
Jاعــــــ� ال�ف$ــــــي الاج
�ــــــاعي بــــــFD الفــــــ	د وال�/��عــــــة، 

  ).2017عل� ال�ف�، ك�ا ی�ض!ه الات/اه ال�ف$ي للف	د. (م�اض-ع في 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ال���ر ال�ا5ع: دی�ام7ة ال8�اعة داخل الفMل ال راسي: 
  

ـــــ	اد ی
+ـــــ�ن بDـــــ�ه�      ـــة هـــــي م/��عـــــة مـــــF أف ـــــ	د جـــــSء مـــــF ال/�اعـــــة و ال/�اعــ ـــــ	 الف _
8ع

ـــال[ ال
ـــــــي تف	عـــــــ� عـــــــF علـــــــ�  ـــع ال�/ـــــــالات, ومـــــــF أهـــــــ� ال�$ــــ تفاعـــــــل إج
�ـــــــاعي فـــــــي ج�-ــــ

ـــــــ�ف� الإج
�ـــــــاعي ن/ـــــــ� دی�ام-ـــــــة ال ـــــــة ال ــــارة عـــــــF ال�راســـــــة العل�- ـــــــي هـــــــي Jqـــ 
/�اعـــــــات ال

ال���Oــــــة ال���Oــــــة لل/�اعــــــة وت+�نDهــــــا ون��هــــــا ونIــــــا]ها و ان
اجهــــــا �3-ــــــة ال�صــــــ�ل إلــــــى 
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ـــــا�-� م/ـــــاورة  ـــــة ال/�اعـــــات مف ـــــ^ �Yـــــا أن دی�ام- ـــــ
�O هـــــZه ال/�ان ـــــة ال
ـــــي ت� القـــــ�انFD العل�-


ـــــ�� علـــــى لهـــــا تـــــ	تQJ معهـــــا فـــــي أوجـــــه تIـــــا3ه و أوجـــــه اخـــــ
لاف مـــــ(لا ال
/�ـــــع, وYـــــZل[ ت5

شــــــ	و� لل
=_DــــــC 3إع
Jــــــار أنــــــه م�ضــــــ�ع هــــــام, وYــــــZا لهــــــا م	ت+ــــــSات أساســــــ-ة تع
�ــــــ� علDهــــــا 

  دی�ام-ة ال/�اعة.

  

  مفه�م ال8�اعة: .1

ـــــ	 مـــــF  الاصـــــ�لاحي�ع��ـــــ/ . ال D_Y ـــــه عـــــ�د أن مفهـــــ�م ال/�اعـــــة واســـــع و اشـــــcالي, ت�اول

ــــــ�ف� الإج
�ــــــــــاعي, وذلــــــــــ[ لان 3ال�$ــــــــــJة لل��اقــــــــــف الإج
�ــــــــــاعي  الJــــــــــاح(FD فــــــــــي علــــــــــ� الــــ

ال45Iـــــــ-ة 3ال�$ـــــــJة ل$ـــــــل�ك الفـــــــ	د, ف_��Dـــــــا تIـــــــD	 Yل�ـــــــة ال45Iـــــــ-ة إلـــــــى ن�ـــــــ�ذج Yلـــــــي ك

  ل�/��عة الأن�ا� ال$ل�Y-ة ال
ي ت�4ر عF الف	د, تDI	 ال/�اعة . 

ومع�ــــى ذلــــ[ أن Yل�ــــة ال/�اعــــة لاتع�ــــي م/ــــ	د ت/�ــــع الأفــــ	اد أو تقــــار�ه� ال�cــــاني بـــــل     

ـــــــــــــا لعـــــــــــــ�د مـــــــــــــ ـــــــــــــات وتفـــــــــــــاعلات دی�ام- ــــــــل علاق ـــــ ــــــي أ]ـــــــــــــار عامـــــــــــــا �8( ـــــــــــــ	اد تع�ـــــــ F الأف
  )210,ص2006,(م8 �.

ــــة: ــــ/ لغ �ح$ــــ^ ل$ــــان العــــ	ب ن/ــــ� Yل�ــــة ال/�اعــــة مــــF ال/ــــZر ج�ــــع , ج�ــــع الIــــئ  تع�

ــــــاس  عــــــF تف	قــــــة 8/�عــــــه ج�عــــــا وج�عــــــه و أج�عــــــه فــــــال�/
�ع , وال/�ــــــع اســــــ� ل/�اعــــــة ال�

ــــ� الIـــــــــئ ونقـــــــــ�ل ال�/
�عـــــــــ�ن و ال/�اعـــــــــة و ال/�-ـــــــــع و  وال/�ـــــــــع م4ـــــــــ�ر ق�لـــــــــ[ ج�عـــــ

  )211,ص2006,م8 �(ال�/�ع و ال�/�عة. 

  أه�7ة ال8�اعة:  .2

  أه�[�ها 5ال�:Kة للف�د:.  

ـــــى ال��ائ-ـــــة إلـــــى ال/�اعة,تع
�ـــــ� الفـــــ	د فـــــي ن�ـــــ�ه الإج
�ـــــاعي علـــــى  ت	جـــــع أه�-ـــــة الفـــــ	د إل

  ال/�اعة
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  وت+�ل الأه�-ة ال/�اعة 3ال�$Jة للف	د إلى:

 .ة لل$ل�ك وتق_ل�  أراؤه-qا�

$^ الف	د ال�عایD	 الإجc8  

 ـــــ�ن ال4ـــــ�اقات ال/�یـــــ�ة ال+

عـــــ�دة عـــــF ]	"ـــــC ال
فاعـــــل الإج
�ـــــاعي ل-$ـــــ�  فـــــي ت�

  ال�اقع س�t أراء إج
�اq-ة تع_	 عF ال/�اعة ال
ي ی�
$^ إلDها الف	د.

  .ال/�اعة C"	[ Fاعي ال��اس^ ع�
  ی
عل� الف	د ال$ل�ك الإج

  ـــــات ـــــاز لإمcان 
ـــــه ,فال/�اعـــــة مع�ـــــل م� ـــــ	 عـــــF نف$ـــــه وعـــــF زملائ D)+د ال	عل� الفـــــ
ـــــ ی

  ال
عل�.

 عة و
  ال	ضا في ع�له في ال/�اعة. 8/� الف	د ال�

  فــــي صــــ-انة ال/�اعــــة, ف+ــــل مهــــارات وف�ــــ�ن الإت4ــــال 	ت��ــــ� ال�هــــارات ب�رجــــة أك_ــــ

  الإن$اني ت��� في ت�اسC مع 3ع7ها الJع�.

  CــــــــDه وت!ق
Dــــــــام �3$ــــــــ&ل-sة فــــــــي ال/�اعــــــــة و الYــــــــارIاز 3ال�S
ــــالإع I8ــــــــع	 الفــــــــ	د 3ــــ

  ال�cانة الإج
�اq-ة  ��Yا]F صالح.

ـــــة وشـــــع�ر 3ـــــالأمF و الإ]��rـــــان  واشـــــJاعا ل!اجاتـــــه للإن
�ـــــاء إلـــــى  و"$ـــــ
�� الفـــــ	د قـــــ�ة هائل

  )68,ص1984(زه�ان,ال/�اعة.

  أه�[�ها 5ال�:Kة لل��8�ع:

  ار ال!-ـــــــــــاة	�
ــــــــــ��8 وت!$ـــــــــــFD ال�/
�ـــــــــــع وضـــــــــــ�ان اســـــــــــ الإســـــــــــهام فـــــــــــي ن�ـــــــــــ� وتقـ

 الإج
�اq-ة.

  ــــــــي ــــــــى , الفعــــــــال ف ـــــ
	اك الفعل ــــــــ	 الإشـــ Dغ Fـــــــع ال>ــــــــ-; مــــــــ ــــــــ	اد ال�/
�ـ لا8$ــــــــ
=ع أف

 ال/�اعة.

 هــــــا أنهــــــا ج�-ــــــع ال�	Dــــــادة و ال�4ــــــانع وغJ<ال�ــــــ�ارس ودور الY ــــــة-qا�
&س$ــــــات الإج

 هي ن
-/ة ل/ه�د ال/�اعة.

 .اعي�
 ج�ع أوجه ال�Iا� الإق
4اد وتق�م على أساس ال
فاعل الإج
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 ـــــــاعي ال4ـــــــ!ي�
ــــعادة الإن$ـــــــان لات!قـــــــC إلا عـــــــF ]	"ـــــــC ال
فاعـــــــل الإج  (زهـــــــ�ان.ســـ

 )14,ص1984,

  و�ع� ال�فا�7r ال�8اورة:  ال8�اعة .3

ال
/�ــــــع هــــــي ت/�ــــــع الأشـــــ5اص الــــــZیF 8ــــــأت�ن إلــــــى مcــــــان مــــــع 3عــــــ� الإن
Oــــــام ل�8�ــــــع:ا

  لل
!�ث أو ال�قاش ح�ل م�اض-ع مع�Dة

مـــــF أهـــــ� ال�4ـــــ=لاحات ال
ـــــي شـــــ
ع ال
ع_Dـــــ	 عـــــF ال/�اعـــــة ب�اســـــ=
ها و"$ـــــ
ع�ل  الف��ـــــ�:

ــــ	ادفFD ل+ــــــF مـــــF ناح-ـــــة ســــــل�Y-ة  م4ـــــ=لح ال/�اعـــــة ع�ـــــل وف	"ــــــC الع�ـــــل �Yفه�ـــــ�مFD م
ـ

58
لفان.  

ــــ�ر ــــا3ع�ن م!اك�ــــة ال8�ه 
ــــZیF ی ــــل أولrــــ[ ال ــــZیF 8$ــــل�Yا ج�اهD	نا,م( ــــ	اد ال ــــي الأف ــــل ف )�
:ی

ــــــــS ال/�هــــــــ�ر بــــــــJع�  D�
ــــــــ0 ی Dــــــــ�ني , ح "Sنــــــــامج تلف	ائــــــــ�, أو ب	ال/ Cــــــــ "	[ Fــــــــة عــــــــ �Dمع

 )36,ص2001س[  ع� الله, (مع��ال45ائa وهي 

  ^ـــــــي أغلـــــــ ـــــــJع� الأخـــــــ	 ف ـــه� ال ــــــ�ر مـــــــF أشـــــــ5اص لا8عـــــــ	ف 3ع7ــــ ی
+ـــــــ�ن ال/�هـ

 الأح�ال

  ـــــــ�ن ال/�هـــــــ�ر+
ــــF أفـــــــ	اد مـــــــF م5
لـــــــف الأع�ـــــــار و ال�$ـــــــ
�"ات الإج
�اq-ـــــــة و ی مـــ

.Fو ال�ه Sاك	لف ال�
 الإق
4اد8ة ومF ال�5

  ]قـــــ�ن, وذلـــــ	ف
لایـــــ
� تفاعـــــل أو تJـــــادل ال5_ـــــ	ة بـــــFD أع7ـــــاء ال/�هـــــ�ر فهـــــ� غالJـــــا م

.�I!أع7اء ال �c37( مع�� س[  ع�  الله, نق� ال��جع ال:اب�,ص3ع( 

  ال8�اعة ال�أ� العام:

اعـــــة مـــــF الأفـــــ	اد تـــــ�اجهه� مIـــــcلة مـــــا, فهـــــ� م�ق$ـــــ��ن ف�ـــــا ی
علـــــC 3=ـــــ	ق I8ـــــD	 إلـــــى ال/�

م�اجه
هــــــا, وم�Iــــــغل�ن ��3اقIــــــ
ها و"ــــــ�قa هــــــZه ال/�اعــــــة ب�ــــــاء وت�Oــــــ-� وY-ــــــان م!ــــــ�دلها 

SD�8هــــا و ال��اقIــــة ال
ــــي ت!ــــ�ث فــــي ال/�اعــــة الــــ	أ� العــــام ت5
لــــف عــــF تلــــ[ ت!ــــ�ث فــــي 
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ـــاعال!Iــــــــــ�, و الــــــــــ�Z �-ــــــــــه ی
/�ــــــــــع ال�ــــــــــاس و"
فــــــــــاعل�ن و"4ــــــــــل�ن إلــــــــــى  (بلــــــــــ�م الإج
�ـــــــ

  )37,ص2013م�� ,

فـــــي ال!Iـــــ� ت$ـــــ	� الإشـــــاعة و"$ـــــD	 الإ8!اء,أمـــــا فـــــي ال/�اعـــــة الـــــ	أ� العـــــام ت�ـــــاق; الف+ـــــ	ة 

ـــــى  وقـــــ� ت/ـــــ� معارضـــــة أو تعـــــ�ل وفـــــي �ـــــ	وف مع�Dـــــة قـــــ� ت
!ـــــ�ل ج�اعـــــة الـــــ	أ� العـــــام أل

ــــ�أ تفــــاعله�  ــــ�أوا ی
عــــامل�ن و� ــــات ]JDــــة حــــFD ج�اعــــةال	أ� العــــام ب ــــإذا قامــــ� علاق ال!Iــــ� ف

 Zأ� ج�ـــــــــــــاعي 3أخـــــــــــــ	الـــــــــــــ Fنفـــــــــــــ� ال��جـــــــــــــع صـــــــــــــ�رة عاصـــــــــــــفة ج�>-ـــــــــــــة بـــــــــــــ�لا مـــــــــــــ)

  .)38,ص2013ال:اب�,

  و"�Fc ال
ف	قة بFD ال/�اعة و ج�اعة ال	أ� العام �Yایلي:

  ج�اعة ال	أ� العام  ال/�اعة 

  م!ــــــــــ�دة قــــــــــ� CــــــــــDق!
ــــع ل ت/�ــــــ

 ت
ع�t م�اجهة ال�Iاكل.

  ـــــــــــان-Yـــــــــــ-� وOبهـــــــــــا ب�ـــــــــــاء وت�

  م!�د.

  لةcIت/�ع ل!ل ال� 

 ـــــــــ-� و ی�ق4ــــــــها ال_�ــــــــاء و الO�


  (ال+-ان ال�!�د.

  

  أن�اع ال8�اعة :. 4

وهـــــي ال/�اعـــــة ال
ـــــي ت+�نـــــ� ��3جـــــ^ قـــــ	ارات , أو قـــــ�انFD صـــــادرة ال8�اعـــــة ال�ســـــ�7ة:. 

ــــة ل
!قDــــC الأهــــ�اف  �Dــــأدوار ومهــــام وو�ــــائف مع مــــF ســــل=ة رســــ�-ة وفDهــــا 8قــــ�م Yــــل فــــ	د 3

ل�$ـــــ&ول-ة ال
ــــي مـــــF أجلهـــــا نIـــــأت هـــــZه ال���Oـــــات, وفـــــي هـــــZه ال/�اعـــــة ت
!ـــــ�د الأدوار و ا

  تJعا ال=_-عة ال��ائف أ78ا ]_-عة الإت4ال داخل ال/�اعة.

وهــــــي ال/�اعــــــات ال
ــــــي ت�Iــــــأ بــــــFD الأفــــــ	اد 3$ــــــ_^ صــــــلات ال8�اعــــــة غ[ــــــ� ال�ســــــ�7ة:. 


	Yة دون اش
	� ق�انFD رس�-ة في ت��DYها.Iامات م�
  وم4الح واه
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  وال
ي �c8ن ع�دها ال4غD	ة.ال8�اعة الMغ[�ة:. 

  c8(	 فDها ع�د الأف	اد ال��
�FD إلDها.:ال
ي ال8�اعة ال�O[�ة. 

ــــة:.  وهــــي ال
ــــي 8عــــ�د إلDهــــا الفــــ	د فــــي ســــل�Yاته و"
ــــأث	 بهــــا تــــأثD	ا D_Yــــ	ا ال8�اعــــة ال��ج�7

ـــــــــي  
ـــــــــة وال/�اعـــــــــة الإف
	اضـــــــــ-ة ال ـــــــــة و ال(ان�" و ال/�اعـــــــــة ال7ـــــــــاغ=ة و ال/�اعـــــــــة الأول-

ــــــــي أف	زتهــــــــــــــا ال(ــــــــــــــ�رة  ـــــــل ت=ــــــــــــــ�ر وســــــــــــــائل ال
�اصــــــــــــــل الإج
�ــــــــــــــاعي ال
ــــــ تIــــــــــــــcل� 3فعـــــــ

 ��+
  )78,ص2008(ب�9ات م�:q,ل�ج-ةال

  :الاج��ا�7ةو خMائL ال8�اعة ال�ف:7ة . 5

ــــــلاق مــــــــF ال45ــــــــائa ال
ــــــــي     c�8ــــــــF تل5ــــــــa ال45ــــــــائa ال
ــــــــي ت�DــــــــS ال/�اعــــــــة ان=ــ

ــــى ل
�DــــS ال/�اعــــة عــــF أ� ت/�ــــع  ــــي ت�(ــــل ال!ــــ� الأدن 
ــــات ال$ــــا3قة وال أشــــارت لهــــا ال
ع	"ف

  لع�د مF ال�اس:

    وهي:خMائL ال8�اعة  coolryح د ت�ار�9 9�9ي  

  ـــــــــ�وام ال�$ـــــــــ_ي لها,م!�ود8ــــــــــة ال
�اصـــــــــل ال�Jاشـــــــــ	ة ,ت�اصـــــــــل م
عــــــــــ�دة ال/�انـــــــــ^, ال

 ة ال�$_-ة بFD الأف	اد.فال��cنFD لها,الأل ع�دالأف	اد

  فق  ح دها في: Hair 1979أما ه[� 

  قهــــــــا-s!ــــــــي 8$ــــــــعى إلــــــــى ت
ــــة مــــــــF الأهــــــــ�اف ال�$ــــــــ
	Yة  ال وج�دهــــــــ�ف أو م/��عــــ

(خ�اجة,ع�ـــــــ الع���,دون ق�اعـــــــ� م��Oـــــــة.أع7ـــــــاء ال/�اعـــــــة,ال�عایD	 و الت�ـــــــایS أداور 

 )100س�ة,ص

  وأضاف ا78ا:

  ــــــاء�
ــــــ�ف	 ال!ــــــ� 3الإن ــــــ	 الأع7ــــــاء وت D+ــــــ�عي و الإدراك ال/�اعــــــة فــــــي تف ــــــ�ف	 ال ت


ها.=Iلل/�اعة وأه�فها وأن 
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  ـــــــــ�وافع و ــــــات وأهـــــــــ�اف مIـــــــــ
	Yة بـــــــــFD الأع7ـــــــــاء 3/انـــــــــ^ ال تـــــــــ�ف	 دوافـــــــــع وحاجـــ

 ال!اجات و الأه�اف الف	د8ة ال5اصة ل+ل ع�7.

 اد.وج�دال	الأف FDب Q3ا	

	Yة ت&د� إلى الIل و�-� م�D� 

  و 	ـــــأث
وجـــــ�د ن�ـــــQ مـــــ��O لل
فاعـــــل بـــــFD الأع7ـــــاء 8!ـــــ�د شـــــcل ال=لاقـــــة وقابل-ـــــة ال

 ال
أثD	 ال�!
�لة بFD الأع7اء.

   هــــــــا علــــــــى ال/�اعــــــــاتSDــــــي ت� الs-ــــــــام لل/�اعــــــــات م!ــــــــ�د 3ــــــــالأدوار و ال�	اكــــــــS ال
ــ

.t	79,ص2008رض�ان, (شف[�الأخ( 

  :أه اف ال8�اعة .6

  ته�ف ال/�اعة إلى ت!قCD مایلي :

  ـــــاعي�
ت!قDــــC الأمــــF لأف	ادهــــا ففDهــــا I8ـــــع	ون 3ال=�أن�Dــــة مــــF خــــلال ال
فاعــــل الإج

 ب�Dه� .

  اشـــــى مـــــع دوافعهـــــ��
ت!ـــــ	ك ال/�اعـــــة ]اقـــــات الأفـــــ	اد فـــــي تفـــــاعله� الإج
�ـــــاعي ل�ای

 و�ت/اهاته� 

 ــــــــام لا58ــــــــلOن Cــــــــاداته� وفــــــــ-
ــه 8/
هــــــــ� الأفــــــــ	اد ل
!قDــــــــC إح  ال
�ــــــــاف� فــــــــ� خلالــــــ

 )25,ص2005(خ�اجة,3الق�اع� و الأع	اف الإج
�اq-ة.

�q ال8 .7�Oاعة:ت�  

ـــــى      
ـــــ� ب�ـــــاءه, ح ــــة YـــــائF اج
�ـــــاعي فهـــــ� �8ـــــ	 �3	احـــــل أساســـــ-ة ع� 3إع
Jـــــار ال/�اعـ

ت �ــــــاه	ة ح
�-ــــــة فــــــي c8ــــــ�ن م	YــــــS قــــــ�ة 8$ــــــاع�ه فــــــي ت!قDــــــC أه�افــــــه,وت=�ر ال/�اعــــــا

ــــــاة ال/�اعــــــة و  ر ال/�اعــــــات ذات ارتقائهــــــا ون7ــــــج أع7ــــــائها �Yحــــــ�ة, ودراســــــة ت=ــــــ� ح-

أه�-ــــة D_Yــــ	ة لــــ�t قــــادة ال/�اعــــات ح
ــــى c�8ــــ�ه� ت�اجDهDهــــا ت�جDهــــا ســــل-�ا, فلــــ� فــــ	ض 

ال�$ـــــ�rل علـــــى ال/�اعـــــة ح�ی(ـــــة ال
+ـــــ�"F أJqـــــاء D)Yـــــ	ة فـــــإن ذلـــــ[ ســـــD&د� إلـــــى انه-ـــــار 

لأنهـــــا لـــــ� ت4ـــــل 3عـــــ� إلـــــى م	حلـــــة ال�7ـــــج ال��اســـــJة ال
ـــــي ت&لهـــــا ل
!�ـــــل تلـــــ[ الأJqـــــاء, 
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حلـــــة مـــــF م	احـــــل ت=�رهـــــا القـــــائ�FD علـــــى �-ادتهـــــا فـــــي ك�ا8$ـــــاع� ال�قـــــ�ف علـــــى Yـــــل م	 

ال
�_ــــــــــ& �3ــــــــــا ســــــــــ-�cن عل-ــــــــــه ســــــــــل�ك أع7ــــــــــائها فــــــــــي ال�	احــــــــــل ال�5
لفــــــــــة ل
=�رهــــــــــا 

  )5,ص1956ف�ائ ,(

�q ج�اعات ح:o"ت�رث[qن��ج ل��ح-1�Oل ت:"  

ـــــــع ال��ضـــــــ�عات و م�حلـــــــة الأول7ـــــــة: 1-1 ـــــــي ج�- ـــــــS 3ال
�جـــــــه ن!ـــــــ� ال$ـــــــل=ة ف D�
ت

ـــــ� وت	ســـــ- D[ـــــى ت� ـــــC تOهـــــ	 حاجـــــة ال/�اعـــــة إل خ م	اكـــــSه� اله	مـــــي لل/�اعة,و"$ـــــ�د القل

 t�
بــــــFD الأع7ــــــاء, و"cــــــ�ن الأع7ــــــاء فــــــي الغالــــــ^ ذا ت�جــــــه فــــــ	د� �Yــــــا c8ــــــ�ن م$ــــــ

  أداء الع�ل م�5فOا.

ـــــــة ال���ســـــــ�ة 1-2 ـــــــFD ال��حل ـــــــاعلات ,ســـــــ�اء ب ـــــــة O3هـــــــ�ر ال
ف ـــــــS هـــــــZه ال�	حل D�
:ت

ـــــى  ـــــFD الأع7ـــــاء عل ـــــة ل
+ـــــ�"F رأ� أو اتفـــــاق ب الأع7ـــــاء أو مـــــع ال$ـــــل=ة , فـــــي م!اول

Oـــــ� ال�cافـــــآت و العق��ـــــات, ال
ـــــي ت!ـــــ�د ب�ـــــاء علـــــى م5
لـــــف أنـــــ�اع ال$ـــــل�ك , وتOهـــــ	 ن

فـــــــــي ال�	حلـــــــــة العـــــــــ�اء و ال45ـــــــــ�مات بـــــــــFD الأع7ـــــــــاء , وع�ـــــــــ�ما 48ـــــــــJح ال
$ل$ـــــــــل 

ـــــي داخـــــل ال/�اعـــــة,  ـــــات و الIـــــلل ف ـــــا وراســـــ5ا , تOهـــــ	 ال(�ائ- 
ـــــادة ثاب -sـــــي ال اله	مـــــي ف

ــFD ال(�ائ-ــــــات والIــــــلل مــــــF أجــــــل إثJــــــات قــــــ�ته� , ونOــــــ	ا  و"�cــــــF أن تOهــــــ	 ال
�اف$ــــــ	 بــــ

ـــــ  ل�ـــــا ت�DـــــS 3ـــــه هـــــZه ال�	حلـــــة فـــــإن نهای
هـــــا ت+ـــــ�ن �3(ا3ـــــة راحـــــة لأع7ـــــاء( ســـــل7�ان ع�

,�7r144,ص2014ال�اح  اب�ا(  

ــــــة: 1-3 ــــــة ال�هائ7 ت��ــــــ� ال�Iــــــاع	 ال�د8ــــــة بــــــFD الإضــــــاء وت
�]ــــــ� ال�عاس$ــــــ	 , م�حل

ـــى ال��!ـــــــــ	فFD عـــــــــF معایD	هـــــــــا  ــــــ ـــــــــSداد ت�اســـــــــ[ ال/�اعـــــــــة , و"�ـــــــــارس ضـــــــــغ�]ا عل و"

ل
لـــــ[ ال�عـــــایD	 , وت4ـــــJح ال/�اعـــــة أك(ـــــ	 قـــــ�رة علـــــى تأد8ـــــة الع�ـــــل 3أمـــــان ,  للأن4ـــــ-اع

 SـــــــD�
و"cـــــــ�ن م$ـــــــ
� جـــــــ�دة الع�ـــــــل عال-ا,ك�ـــــــا O!8ـــــــى 3ق_ـــــــ�ل الأع7ـــــــاء وؤضـــــــاه� وت

هــــZه ال�	حلـــــة 3اإن
هـــــاء ال4ـــــ	اع و الع�وان-ـــــة بــــFD الأع7ـــــاء, و"ـــــSداد معـــــ�ل ال(قـــــة بDـــــ�ه� 
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 .	د فـــــي ال
ع_Dــــ	 عــــF مIـــــاع	هوتــــSداد ال/�اعــــة ت+ـــــاملا وم	ونــــة,  �Yــــا تـــــSداد ح	"ــــة الفــــ

),�7r144صنف� ال��جع ال:اب� سل7�ان ع�  ال�اح  اب�ا(  

2-�Y��q ال8�اعة ح:o" ت��Oن��ذج ل��احل ت:"  

تOهــــ	 ال/�اعــــة فــــي هــــZه ال�	ح_لــــة فــــي شــــcل م�حلــــة ل��احــــل ماق�ــــل ال8�اعــــة: 2-1

ــــ[ لل
/�ــــع  ــــال�ع�ى ال�عــــ	وف , أمــــا خ4ــــائa ذل ــــ	اد أك(ــــ	 فــــي �Yنهــــا 3 ت/�ــــع مــــF الأف


Oهــــ	 فــــي نقــــل ال�$ــــارYة و ال!�ــــاس بــــFD الأفــــ	اد, وفــــي ع/ــــS الأع7ــــاء ع�ــــ� ات5ــــاذ ف

ــــــل  ــــــ�ت	, إذ ت�( ــــــC وت ــــــى الإع7ــــــاء قل ــــــ	امج, و"Oهــــــ	 عل قــــــ	ار 3ال�$ــــــJة للأهــــــ�اف أو ال_

ـــــى ال/�اعـــــة  ـــــ	 عل ـــــ�ة , و"$ـــــ
=	 مـــــF حـــــFD آخـــــ	 فـــــ	د أو أك( ـــــ	ة ج�ی لهـــــ� ال/�اعـــــة خ_

  في هZه ال�	حلة , �Yا 8>-; 3ع� على هام; ال/�اعة.

ـــــة ال��ـــــ�ل : 2-2 ـــــة مـــــF ارتفـــــاع ن$ـــــJة ح7ـــــ�ر الأع7ـــــاء , م�حل ت
�DـــــS هـــــZه ال�	حل

مـــــع ت	حDـــــ^ أغل_-ـــــة الأع7ـــــاء ب
!�ـــــل م$ـــــ&ول-ة الs-ـــــام بـــــJع� الأع�ـــــال ال
ـــــي ت
=ل_هـــــا 

ــــــ-غة ال/�ـــــــــع فـــــــــي ات4ـــــــــال  ال!-ـــــــــاة ال/
�اq-ـــــــــة,ك�ا 8$ـــــــــ
�5م فـــــــــي هـــــــــZه ال�	حلـــــــــة صـــ

لأمـــــF , الأع7ـــــاء مـــــع الJع7ـــــه� الJع7ـــــ�مع ان5فـــــ� م$ـــــ
�t ال
�تـــــ& ومIـــــاع	 عـــــ�م ا

وت_ـــــZأ الأداور فـــــي ال
�ـــــایS ومcانـــــة Yـــــل فـــــ	د 3ـــــالOه�ر ل!ـــــ� مـــــا, �Yـــــا تOهـــــ	 ال��اهـــــ^ 

  )87,ص1985إب�ا�7r ,( الف	د8ة لJع� الأع7اء.

فـــــي هـــــZه ال�	حلـــــة ت4ـــــل ال/�اعـــــة إلـــــى الاســـــ
ق	ار و"_ـــــ	ز فـــــي م�حلـــــة ال��ـــــج: 2-3

,  هـــــــZه ال�	حلـــــــة ت�$ـــــــ[ الأع7ـــــــاء 3ـــــــالs-� ال�عـــــــایD	 ال�
Iـــــــcلة م(ـــــــل اح
ـــــــ	ام ال��اعDـــــــ�

ــــــل للع�ــــــل ق4ــــــ� الأهــــــ�اف ال�IــــــارYة وال
عــــــاون حDــــــ0  ــــــ� ال!/ــــــ� الأم( ــة, ت!�ی ــــ Jال��ا�

ـــ�"	 أهـــــــــ�افها والع�ـــــــــل علـــــــــى  ت$ـــــــــ
=-ع ال/�اعـــــــــة أن ت
!�ـــــــــل م$ـــــــــ&ول-ات أك_ـــــــــ	 ب
=ــــــ

  ت!قDها.

ـــــC أهـــــ�افها وت4ـــــل م�حلـــــة ما5عـــــ  ال��ـــــج 2-4 Dـــــى ت!ق :3عـــــ� أن ت4ـــــل ال/�اعـــــة إل

ــــة ال�7ــــج تOهــــ	 م&شــــ	ات تــــ&ث	 فــــي ب�ائهــــا وو�ائ ــــى م	حل فهــــا م(ــــل ان$ــــ!اب 3عــــ� إل
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ــــــJع� 3ال/�اعــــــة  الأع7ــــــاء,ورغ_
ه� فــــــي الإن7ــــــ�ام ل/�اعــــــات أخــــــ	t رغــــــ� ت�$ــــــ[ ال

ـــــ	دده� علـــــى ال/�اعـــــة,وذل[ ســـــ_Jه قلـــــة  ـــــ�5ف� ح�ـــــاس الأع7ـــــاء وت ـــــي اســـــ
�	ار ,و" ف

 Fــــ[ مــــ ــــادة وروت�-ــــة الأهــــ�اف و�ــــ	وز ال
+اســــل الإج
�ــــاعي وذل -sف ال	ــــ[ Fمــــ Q-ــــI�
ال

ــــــ���(�ــــــل ال/�ــــــاعيخــــــلال ضــــــعف ال/هــــــ� الفــــــ	د� فــــــي م�اصــــــلة الع , 2000,ملY7ــــــة ل

  ).87-83ص

  معای[� ال8�اعة: .8

و"ق4ــــــ� بDهــــــا ال�ع
قــــــ�ات ال�Iــــــ
	Yة ل�ا�-ــــــة مــــــا الفعــــــل ال��اســــــ^ لأع7ــــــاء ال/�اعــــــة,     

وعلــــــى نفــــــ� ال4ــــــع�D ت4ــــــ�ف ال�عــــــایD	 علــــــى أســــــاس ال
�اثــــــل فــــــي ال$ــــــل�ك الــــــ�Z 8!ــــــ�د 

ـــــــة ال/�اعات,�-�ـــــــا یSودهـــــــا الإنق=ـــــــاع ال�>-ـــــــار� 3أشـــــــcال ال/�اعـــــــات ـــــــة مـــــــF  ه�" ال�5
لف

ــــــا,  ــــــة Yل- ــــــي ال/امعــــــة ت!�cــــــة معــــــایD	 م5
لف ال5ــــــارج , ف�ــــــ(لا ســــــل�ك ال=ــــــلاب والأســــــاتZ ف

وســـــــ�اء Yـــــــان ال�ق4ـــــــ�د ]الJـــــــا أو أســـــــ
اذا فـــــــإن ه�ـــــــاك دائ�ـــــــا ت�قعـــــــات واضـــــــ!ة لل$ـــــــل�ك 

  ال�>-ار� ل+ل م�ه�ا.

ال�عـــــــایD	 و الأن�ـــــــا� مفه�مـــــــان م
قار�ـــــــان جـــــــ�ا, فال$ـــــــل�ك ال�>-ـــــــار� و ال$ـــــــل�ك ال��=قـــــــي 

نفـــــ� ال�ع�ـــــى ورغـــــ� ذلـــــ[ ال
قالDـــــ� الJ!(-ـــــة تف7ـــــل ب�Dه�ـــــا, فال�عـــــایD	 تIـــــD	 إلـــــى  8ع=-ـــــان

ســـــل�ك الـــــ�Z 8$ـــــارك �-ـــــه أع7ـــــاء اال/�اعـــــة ب��Dـــــا تIـــــD	 ال��=-ـــــة إلـــــى ال
ع�ـــــ-� ال�Iـــــ
	ك 

حـــــ�ل ال/�اعـــــات الأخـــــ	t, وقـــــ� جـــــ	ت م!ـــــاولات ل
/$ـــــD	 هـــــZه الهـــــ�ة بـــــFD ال�فهـــــ�مFD إذا 

  أنه�ا في ال�!4لة له�ا نف� ال��ل�ل.

  )12,ص2001أدی�ان, (م�� 

وعلــــــــى Yــــــــل فــــــــإن ال�عــــــــایD	 قــــــــ� تأخــــــــZ شــــــــcل ق�اعــــــــ� خارج-ــــــــة ( الOاه	"ــــــــة) معــــــــSزة     

ب
Iــــــــــ	"عات وقــــــــــ�انFD م(ــــــــــل ال�عــــــــــایD	 ال
ــــــــــي لهــــــــــا علاقــــــــــة 3ال�ل+-ــــــــــة ال5اصــــــــــة, ال
لــــــــــ�ث 

ـــــــة إن  ـــــــاة ی�م- ـــــــة لل!- -Hـــــل�ة خل ـــــــ	 م�Oـــــــةرة ت&خـــــــ�Y Z$ــ Dـــــــة غ ـــــــة, أو الق�اعـــــــ� داخل- والع�وان-
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علــــى ال$ــــل�ك, فإنهــــا تع�ــــل Yإ]ــــار م	جعــــي �-ــــه ومــــF خلالــــه  ال�عــــایD	 ت�
لــــ[ تــــأثD	 D_Yــــ&ا

  ن!�د م�ضع سل��Yا في ع�Dلة الإم
(ال الإج
�اعي.

  م�Yلات ال8�اعة: .9

لاشــــــ[ أن ال/�اعــــــات لا8$ــــــD	 دائ�ــــــا 43ــــــ�رة إ8/اب-ــــــة ,بــــــل ت�اجــــــه 3عــــــ� ال�Iــــــcلات     

لJـــــاح(FD فــــي .... �-امهـــــا 3الع�ــــل ال��ـــــ�� بهــــا أو فـــــي ت!قDــــC أهـــــ�افها, و"ع
_ــــ	 D)Yـــــ	 مــــF ا

 Fــــي مــــ
أن  هــــZا أمــــ	 ]_-عــــي �c3نهــــا ت
+ــــ�ن مــــF أف	اد,ول+ــــل فــــ	د ]_-عــــة ال$ــــ�cل�ج-ة, وال

أهــــــــ� مOــــــــاه	 ال�Iــــــــcلات ال�ف$ــــــــ-ة و الإج
�اq-ــــــــة و ال
ــــــــي ت�اجهــــــــه ح-اتــــــــه مه�-ــــــــة وه�ــــــــا 

  اع!4	 هZه ال�cIلات في ثلاثة الأن� ن

  ال��ــــــــــــــــــــــــــــــYلات ال�ــــــــــــــــــــــــــــــي تقــــــــــــــــــــــــــــــ�م بــــــــــــــــــــــــــــــ[q ال8�اعــــــــــــــــــــــــــــــات:. 

ــــاف� الIــــــــ�ی� بــــــــFD ال/�اعــــــــات  ـــــDى أو اج
�اq-ــــــــة D)Yــــــــ	 أن ال
�ــــ ل
!قDــــــــC أغــــــــ	اض ش45ـــ

مــــا�c8ن ســــJاا فــــي خلــــC ال�Iــــcلات ال
ــــي تع�ــــل علــــى تف+DDهــــا, وذلــــ[ ��3اف$ــــة ال
ــــي غالJــــا 

مـــــــای
!�ل إلـــــــى صـــــــ	اع وذلـــــــ[ ل�!اولـــــــة Yـــــــل ج�اعـــــــة أن ت+ـــــــ�ن الأقـــــــ�t, الـــــــZیF ی	YـــــــSون 

  )14,ص2005(خ�اجة,جه�ده� في ت!=-� 3ع7ه� الJع� ب�ل ال
عاون ب�Dه�ا.

  قل[ل مq أع�اء ال8�اعة 5أع�الها على ال وام:7Rام ع د ال. 

ــــــــى  ـــــــة 3أع�ــــــــال ال/�اعــــــــة عل ـــ�د قلDــــــــل مــــــــF أع7ــــــــاء ال/�اعـ لاشــــــــ[ أن مIــــــــ�لة �-ــــــــام عـــــ

ــ	ة إذا أنهــــــا تع�ــــــل علــــــى إتاحــــــة  ــــي م/
�ع
�ــــــا, وخــــــي مIــــــcلة خ=Dــــ ال�وام,مIــــــcلة م�
Iــــــ	ة فــ

ــــــأ�  3 FDــــــ _Dمغ F"	اد آخــــــ	ــــــ ـــــل أف ــــــ	ات مقابـ ــــــ	اد 3إك
$ــــــاب ال�هــــــارات وال5_ الفــــــ	ص عــــــ�د الأف

,مــــF شــــأنه ت��-ــــة قــــ�راته� وقــــ� ن/ــــ� أفــــ	اد 8ع
�ــــ�ون علــــى غDــــ	ه� فــــي تأد8ــــة أع�ــــاله�  ع�ــــل


ه� فDهـــــــا, وهـــــــZا عالJـــــــا ما8قـــــــل مـــــــY Fفـــــــاءة الأشـــــــ5اص فـــــــي الإع
�ـــــــاد علـــــــى YـــــــارIدون م

أنف$ــــه�,ك�ا 8قلــــل شــــع�ره� 3ال�$ــــ&ول-ة الإج
�اq-ــــة وهــــZا مــــF أهــــ� الع�امــــل ال
ــــي تــــ&ث	 فــــي 

  )16جع ال:اب�,صخ�اجة ,نف� ال�� روح ال/�اعة وت�اسcها(
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 العاقات ال�|7Mة:ال��Yلات ال:ل�ك و . 

ـــــــه أن ی
4ـــــــف     ـــــــJع�, ومـــــــF ال�	غـــــــ�ب �- ــــ	د 3ال�$ـــــــJة لJع7ـــــــه� ال ـــ ـــــــف ســـــــل�ك الف 58
ل

 Cعلـــــــ
ســـــــل�Yله�  3ـــــــالاتSان الـــــــ�Z 8قـــــــ	ه ال�/
�ـــــــع الـــــــ�Z ی�
�ـــــــ�ن إل-ـــــــه, ولأســـــــJاب م5
لفـــــــة ت

تف+ــــــ[ 3ــــــالأف	اد, ن/ــــــ� أن 3ع7ــــــ�c 8$ــــــ
�5م ال/�اعــــــة ل!ــــــل مIــــــcلاته و"4ــــــJ!�ن ع�امــــــل 

ال$ــــل_ي الــــI8 �Zـــــ�c دائ�ــــا مــــF شــــأنه أن 78ـــــعف  بــــ�لامF ع�امــــل ب�ــــاء وت�اســـــ[ , فــــالف	د

الــــــ	وخ ال�ع��"ــــــة لل/�اعــــــة, و"
IIــــــ� أع7ــــــائها ,ف/ــــــ� داخــــــل Yــــــل ج�اعــــــة أفــــــ	اد یلع_ــــــ�ن 

یـــــ&د� الع�ـــــل الـــــ�Z 8=لـــــ^ و الفـــــ	د  ال$ـــــل_-ة"الف	د الـــــ�Z لای
!�ـــــل ال�$ـــــ&ول-ة وت�ا]ـــــل ولا

ء 8$ـــــ_�ن مIـــــcلات فـــــي ال/�اعـــــة تـــــ&د� إلـــــى تع=Dهـــــا غDـــــ	 ال�
عـــــاون و الأنـــــا " Yـــــل هـــــ&لا

وواجــــ^ الs-ـــــادة الفعالــــة أن تع�ـــــل علــــى م$ـــــاع�ة هـــــ&لاء الأفــــ	اد علـــــى ت+-ــــG مـــــع ال/�
عـــــة 

ــي s3-ـــــــــة الأفـــــــــ	اد ذو ال$ـــــــــل�ك  ـــــال!FD فDهـــــــــا ل+ـــــــــي لایـــــــــ&ث	ون فـــــــ و 48ـــــــــJ!�ا أع7ـــــــــاء صــــ

  )20,ص2000ملY7ة ل���, (الإ8/ابي

  ال��Yلات ال�7Tفة:. 

ل��-H-ـــــــة Yـــــــل مـــــــا ی
علـــــــC 8ال�Iـــــــcلات ال
ـــــــي ت!قـــــــC ال/�اعـــــــة إن ال�ق4ـــــــ�د 3ال�Iـــــــcلات ا

ــــــــا�  ــــــــC أهــــــــ�افها وو�ائفهــــــــا ال!ــــــــ�دة لهــــــــا,و"�Fc ال��-H-ــــــــة لل/�اعــــــــة فــــــــي ال�ق Dــــــــى ت!ق عل

  ال
ال-ة:

 .ع�م فه� أه�اف ال/�اعة 

 .ات في ال/�اعة	DIوج�د الع 

 .وج�د ال��ازعات في ال/�اعة 

 �-=�
 ) 178-177ص 2011سامي م�:q,.(مcIلات ال	وتFD و ال

  مفه�م ال ی�ام7ة: .9
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ــــ-ة و Dynamiqueهــــــــــــ� م4ــــــــــــ=لح معــــــــــــ	ف لأصــــــــــــل Yل�ــــــــــــة(    ) فــــــــــــي اللغــــــــــــة الف	ن$ــــــــ

)Dynamic)ـــــــــة و"SDو�اللغـــــــــة الأن/ل(Dynamik ـــــــــي ـــــــة, وتIـــــــــD	 Yل�ـــــــــة ف ــ ) 3اللغـــــــــة الأل�ان-

ــــــ�ة عـــــــ�ج ال�Dنان,ولقـــــــ� اســـــــ
غD	 هـــــــZا ال�فهـــــــ�م مـــــــF ال�/ـــــــال  ـــــــى القـ الأصـــــــل الإســـــــ
قاقي إل

ال�-cان-cـــــا م5
لـــــف العلاقـــــات ال
ـــــي ت+ـــــ�ن بـــــFD الفSD"ـــــائي و الـــــ�Z 8ق4ـــــ� 3ـــــه فـــــي ال�/ـــــال 

ــــــى مع�ــــــى Yل�ــــــة  ــــ� الفل$ــــــفي إل ـــــة هــــــZه الأخD	ة,ولقــــــ� آثــــــار ال�ع/ــ القــــــ�t و ال!	Yــــــات ال�ات/ـ

ال�ی�ام-ــــــــة �c3نهــــــــا ات/ــــــــاه 8قابــــــــل ال�-cان-c-ــــــــة, وتقــــــــال ال�ی�ام-ــــــــة 4Yــــــــفة مقابلــــــــة لل$ــــــــ�cن 

م4ـــــ=ل!ات  وانعـــــ�ام ال!	Yـــــة و ال/�ـــــ�د و ال
!/	,و"IـــــD	 ال!�فـــــي ع_ـــــ� ال�ـــــ�ع� إلـــــى عـــــ�ة

  ال�
4ـــلة 3ف+ـــ	ة دی�ام-ـــة لعلهـــا ت�ضـــح ال�ق4ـــ�د بهـــZا اللفـــ¡ , ومـــF ذلـــ[ إلـــى أشـــارته

ـــــة 3ـــــــالق�ة و ال=لقـــــــة ال=_-عـــــــة  أ� دی�ـــــــامي أو دی�ـــــــام-cي أ� م
علـــــــC 3ال�ی�ام-ـــــــة , وذو علاقــ

.F"	�
  )18,ص1999(ف�ائ ال�هي وأخ�ون,أو ال�
�SD 3الفاعل-ة و ال
غDD	 ال�$

  :مفه�م دی�ام7ة ال8�اعة. 10

هــــــي دراســــــة العل�-ــــــة لل/�اعــــــات ال4ــــــغD	ة مــــــF حDــــــ0 ت+�نهــــــا, ن��هــــــا وشــــــا]ها و�ن
اجهــــــا 

ــة ال���Oـــــــــة لهـــــــــZا ال/�انـــــــــ^  ـــــل إلـــــــــى القـــــــــ�انFD العل�-ـــــــ ـــــــا ل��ائفهـــــــــا بهـــــــــ�ف ال
�اصــــ وأدائهــ

 t	ح�ان^ أخ Fبها م QJت	12,ص2020هاني, .(فارس أمومای(  

ال
=ـــــ�رات ال
ـــــي دی�ام-ـــــة ال/�اعـــــة أنهـــــا م/��عـــــة ال�	JYـــــات و�ع�فهـــــا "جـــــان م[�ونـــــ�ف": 

ت
ــــــــــ�خل فــــــــــي ح-ــــــــــاة , وخاصــــــــــة ال/�اعــــــــــات وجهــــــــــا ل�جــــــــــه أ� ال!7ــــــــــ�ر ال$ــــــــــ-�cل�جي 

ـــــة م
Jادلـــــــــة وتفعـــــــــل تقـــــــــ�ی	�  (نفـــــــــ� ال��جـــــــــع اللأع7ـــــــــاء و"/ـــــــــ�ون أنف$ـــــــــه� علـــــــــى علاقــــ

  )13,ص2020ال:اب�,

:"qـــــــة و  وأضـــــــاف "م��ـــــــ  شـــــــ�� الـــــــ ی-qا�
ـــــــي لقـــــــ�t الإج ـــــــة ال/�اعـــــــة أنهـــــــا تع� ال�ی�ام-

لعلاقـــــات داخـــــل ال/�اعـــــة و تع�ـــــل علـــــى ج�ـــــ�د ال/�اعـــــة ال$ـــــ-�cل�ج-ة , ال
ـــــي تـــــ&ث	 فـــــي ا

ــــــ�Z قــــــ� c8ــــــ�ن تقــــــ�ما أح-انــــــا وتق�قــــــ	 أح-انــــــا أخــــــ	�  ــــــ یq أو ت=�رهــــــا ال ــــــ  شــــــ�� ال ( م��

  )87,ص1984,
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  م:���ات دی�ام7ة ال8�اعة: .11


FD م5
لفــــــFD لل/�اعــــــة ,وه�ــــــا Dداخلــــــي وخــــــارجي �8ــــــ(لان دی�ــــــام FDDأساســــــ FD"�
ه�ــــــاك م$ــــــ

ــــــة داخل-ــــــة لل/�اعــــــة وخار  ــــــار الأساســــــي و ال�
�(ــــــل دی�ام- ج-ــــــة لل/�اعــــــة,وذل[ ]Jقــــــا لل�>-

فـــــــــي القـــــــــ�t ال�ف$ـــــــــ-ة و الإج
�اq-ـــــــــة ذات ال
أثD	الـــــــــ�اخلي و ال5ـــــــــارجي وف�ـــــــــایلي ن�ضـــــــــح 

:FD"�
  هZیF ال�$

  ال ی�ام7ة ال اخل7ة لل8�اعة: .

وال�ق4ـــــ�د بهـــــا Yافـــــة الع�امـــــل ال�ـــــ&ث	ة فـــــي ال�ی�ام-ـــــة ســـــ�اء Yانـــــ� ع�امـــــل ســـــ-�cل�ج-ة     

ع�امـــــــــل ت
علـــــــــC 3الأع7ـــــــــاء ل+ـــــــــ�نه� هـــــــــ� الأســـــــــاس ال
+ـــــــــ�ن�Dي لل/�اعـــــــــة أو اج
�اq-ـــــــــة ,

  و"&ث	ون بها وهي Yان� مF هZه الع�امل:

وهــــــــ� ی
�7ــــــــF ال!الــــــــة ال�Sاج-ــــــــة لل/�اعــــــــة أو الIــــــــع�ر الــــــــ�Z ی
5لــــــــل  جــــــــ� ال/�اعــــــــة:. 

ــــــ	 للع�ــــــل,  ـــ�دها جــــــ� الــــــ�د وال
$ــــــامح ت+ــــــ�ن داف>-ــــــة أك_ لل/�اعــــــة, فال/�اعــــــات ال
ــــــي ت$ـــ

,و"4ـــــJح الأفـــــ	اد أك(ــــــ	 إن
اجـــــا و�خلاصـــــا ,وهـــــZا یـــــ�ف	 ال/ــــــ� و"cـــــ�ن ه�ـــــاك شـــــع�ر 3ال	ضا

ــــ��c8ن  ــــل ق ــــ	د الإشــــ
	اك فــــي أنIــــ=ة ال/�اعــــة , وفــــي ال�قاب ــــ��8ق	ا]ي م�ــــا 8$ــــهل ل+ــــل ف ال

ـــ	اد بJع7ــــــه� الــــــJع� وقــــــ� أ78ــــــا  ــال�5ف و الIــــــ[ وه�ــــــا قــــــ� لای(قــــــ�ن الأفـــ ال/ــــــ� مIــــــJعا 3ــــ

�Z 8$ــــــ�د ال/�اعــــــة c8ـــــ�ن هــــــZاال/� مIــــــJعا 3اللامJـــــالاة و الإه�ــــــال , ب�ــــــاء علــــــى ال/ـــــ� الــــــ

  )170,ص1984جلال,(ی
+�ن حلاك
ها وتفاعل أف	ادها ت$D	 ن!� ه�فها.

ــــي م�قــــف ال/�اعــــة I3ــــcل I8ــــ/عه علــــى  :ال�IــــارYة . ــــا ف ــــ	د عقل-ــــا وانفعال- هــــي تفاعــــل الف

ــــــي  ــــــ	 ال	ســــــ�-ة و�ن ف Dســــــ�-ة أو غ	ــــــ� ت+ــــــ�ن ال ــــــC أهــــــ�اف ال/�اعة,وق Dــــــي ت!ق ال�$ــــــاه�ة ف

, و�4ـــــJح Yـــــل مIـــــارك أك(ـــــ	 اه
�امـــــا 3ـــــال��اقف و ت�ســـــ-ع ن=ـــــاق ال�IـــــارYة إثـــــ	اء للقـــــ�رات 

ال/�اعـــــة , إن ال�IـــــارYة تـــــ�فع ال�ـــــاس إلـــــى تغDDـــــ	 الـــــ�Z أساســـــه تفاعـــــل الفـــــ	د مـــــع ال_rD-ـــــة 

ـــــــ	ص لاك
$ـــــــاب ـــــــه الف ــة و"
!ـــــــه ل ـــــ -qا�
ـــــــه وهـــــــي  الإج ـــــــة ذات ـــــــه مـــــــF مع	ف �cوت� 	ـــــــاعIال�
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ـــــــــــــة روح -��
ـــــــــة أســـــــــــــل�ب ل ـــــــــــــFD أع7ـــــــــــــاء ال/�اعــــ ـــــــــــــ� ال��جـــــــــــــع (ال�$ـــــــــــــ&ول-ة ب جلال,نف

  )171ال:اب�,ص

ــــــي ی
Jعهــــــا :اجــــــ	اءات ال7ــــــQJ(ق�انFD ال/�اعــــــة).  
ــــــإج	اءات ال7ــــــQJ الأســــــالD^ ال 8ق4ــــــ� 3

ال/�اعـــــة ل
ـــــ�افع أف	ادهـــــا إلـــــى الإل
ـــــSام �3عایD	هـــــا ومJادئهـــــا, وقـــــ� تع
�ـــــ� 3عـــــ� ال/�اعـــــات 

ــــــZا لابــــــ� مــــــF مع	فــــــة  ـــى العقاب,ل ـــ علــــــى ال!ــــــ�افS وال�cافــــــأت وفــــــي حــــــFD تع
�ــــــ� أخــــــ	t عل

/�اعــــــة دون ت�DDــــــS ل+ــــــF لابــــــ� مــــــF الأخــــــZ 3عــــــFD إجــــــ	اءات ال7ــــــQJ علــــــى ج�-ــــــع أفــــــ	اد ال

ــــــة  ــــــSام تــــــام لأ� م>-ــــــار إج
�ــــــاعي وت
�قــــــف درجــــــة ال7ــــــQJ وفاعل- 
ــ� ال اع
Jــــــار أنــــــه لای�جــــ

ــــــه أ� Yلهــــــا Yانــــــ� ال/�اعــــــة  ــا ل 3الأه�-ــــــة ال
ــــــي 8عل�هــــــا الع7ــــــ�"ة ال/�اعــــــة ومــــــ�t تق_لهــــ

  )94,ص2005(م��  آیc ,ال�ه�ة له Yان� ل�7ا3=ها أث	 أك_	 عل-ه

ـــــه ال/�اعـــــة وأن ال/�اعـــــة وأن ال/�اعـــــة ه�"فإن/ازاتهـــــا هـــــ�  :ال
�حـــــ�.  ـــــ	د" أن أن شـــــع�ر الف

 	)c-�,حــــ��
ــــه ال ــــة أن ــــ	 مــــF ال/اذب- ــــ�لاد وأك( ــــ	 مــــF ال ــــه, فهــــ� أك( و�ن/ــــازه و�خفاقاتهــــا إخفاقات

ــا) وقـــــــ� ی�جـــــــ� ال
�حـــــــ� فـــــــي  الفـــــــ	د ال�
�حـــــــ� مـــــــع ال/�اعـــــــة مـــــــF ت
ـــــــ	دد (ن!ـــــــF) ولای	دد(أنـــــ

ــــ	t و ال4ــــغ	t ال	ســــ�-ة و غ ــــاك علاقــــة ال/�اعــــات ال+_ ــــى حــــ� ســــ�اء, وه� ــــ	 ال	ســــ�-ة عل D

م
�Dـــــة بـــــFD ال
�حـــــ� و ال
�اســـــ[ و�ـــــFD ال
�حـــــ� و ال�IـــــارYة, فالs-ـــــام ب�Iـــــا� ال/�اعـــــة 8ع
_ـــــ	 

ـــ�را لل
�حـــــــــ� وغالJـــــــــا مـــــــــا�c8ن ال
�حـــــــــ� تفاعـــــــــل قـــــــــ�� م4ـــــــــ!�ب I3ـــــــــ!�ات انفعال-ـــــــــة  م4ــــــ

 )122(م��  آیc,نف� ال��جع ال:اب�,صعال-ة

ـــــل Yـــــــــــل ع7ـــــــــــ� فـــــــــــي ج :دور ع7ـــــــــــ� ال/�اعـــــــــــة.  �اعـــــــــــة دورا تJعـــــــــــا ل45Iـــــــــــ-ة و"!
ــــــ

 FDــــــــا3ع
وق�راتــــــــه,فالJع� 8!
ــــــــل م	اكــــــــS �-ادتــــــــه وللــــــــJع� 8!
ــــــــل م	اكــــــــS ال�$ــــــــان�یF و ال

ول+ــــي نفهــــ� ســــل�ك الع7ــــ� فــــي ال/�اعــــة 8/ــــ^ أن ن
عــــ	ف علــــى الــــ�ور الــــ�Z 8قــــ�م 3ــــه , 


ـــــه لل/�اعـــــة 8!ـــــ�د درجـــــة Dأه� t8قـــــ�م 3ـــــه شـــــع�ره �3ـــــ� �Zــــا أن فهـــــ� الع7ـــــ� للـــــ�ور الـــــ�Yو

�ارســـــــ�ن أن ت!ـــــــ�د الــــــ�ور ب�ـــــــاء علـــــــى الإن
5ـــــــاب یـــــــ&د� ان
اجJـــــــه اح$اســــــه , وقـــــــ� وجـــــــ� ال

FDDع
  )85,ص1995ال�O �,(أك(	 مF أن ی
� مF خلال ال
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  دی�ام7ة ال|ارج7ة لل8�اعة:. 

و"ق4ـــــــ� بهـــــــا أن ه�ـــــــاك ع�امـــــــل خـــــــارج ن=ـــــــاق ال+-ـــــــان الإح
�ـــــــاعي الـــــــ�اخلي لل/�اعـــــــة    

ة ال5ارج-ـــــــة ال
ـــــــي یـــــــ&ث	 فـــــــي ال�/ـــــــالات ال�5
لفـــــــة ال5اصـــــــة 3ال/�اعـــــــة ,وت
+ـــــــ�ن ال�ی�ام-ـــــــ

ـــــي فـــــ	اغ  ـــــة , وذلـــــ[ لان ال/�اعـــــة لات>ـــــ-; ف ـــــ	 ال�ـــــ&ث	ات ال5ارج- Dات ج�یـــــ�ة ع	هـــــي مـــــ&ث

اج
�ـــــاعي , بـــــل ه�ـــــاك الع�یـــــ� مـــــF ال�ـــــ&ث	ات ال5ارج-ـــــة ال
ـــــي لهـــــا انعcـــــاس علـــــى ال
فاعـــــل 

  و ال!	Yة و ال
غDD	 داخل ال/�اعة ومF ب�� هZه ال�&ث	ات نYZ	 مایلي:

  :ال��8�ع ال��لي 3-2-1

اعــــة لهــــا مcانــــة فــــي ال�/
�ــــع ت5
لــــف عــــF ج�اعــــة الأخــــ	t , و"ــــ
� ت!�یــــ� مcانــــة كــــل ال/�

ال/�اعـــــة 3ال�$ـــــJة لل�/
�ـــــع ب�ـــــاءا علـــــى م�افقـــــة أهـــــ�افها ووســـــائلها لsـــــ-� ال�/
�ـــــع وحاجاتـــــه 

ـــــي ت5ـــــZلها فـــــي ال�/
�ـــــع أو �3ـــــا ی
�قعهـــــال�/
�ع م�هـــــا,  
و"ـــــ	تQJ دور ال/�اعـــــة 3ال�cانـــــة ال

ـــــــــــــــــان أو أك(ــــــــــــــــــــــ	 ل
أ ــــــــــ� ت
�ــــــــــــــــــــــاف� ج�اع
ـــــ ــــــــــة ك�ــــــــــــــــــــــا قــــــــــــ ــZ مcانــــــــــــــــــــــة اج
�اq-ــــــــــــ خــــــــــــــــــــ

  )89,ص1995ال�O �,(مع�Dة.

ــــي ال��8�ــــع: 3-2-2 ع�ــــ�ما ت7ــــع م&س$ــــات ال�/
�ــــع عامــــة  ال�Eس:ــــات ال��جــــ�دة ف

ــــــ_لا تامــــــا, ع�ــــــ�ما  ــــــZل[ تق ــــة ل ــ ــــــل ال/�اعــــــة ال�!ل- ــــــة ولاتق_ ــــــة ل�5مــــــة ال�4ــــــل!ة ال�]�- �Dمع

لsـــــ-� ت�اجـــــه العSلـــــة الإج
�اq-ـــــة وت5ـــــا]	 c�3ان
هـــــا ال�/
�ـــــع لـــــZا لابـــــ� مـــــF ال
+D-ـــــG بـــــFD ا

&س$ــــــــات ال	ئ$ــــــــ-ة , إن اع
Jــــــــار ال/�اعــــــــة جــــــــSاءا م
+ــــــــاملا لل�/
�ــــــــع �ال/�اعــــــــة و�ــــــــFD ال

ـــــــ� مـــــــF فهـــــــ� الsـــــــ-�  ــــZا لاب ـــ ـــــــي نIـــــــا]ها وســـــــل�Yها, ل ـــأثD	 ف ـــــــ�ة دائ�ـــــــة ال
ــــ ـــــــل ق ــــــي �8( ال�!لـ

  وات/اهات ال�/
�ع ال�!لي و م&س$اته.

  اءها 5ع���ة ج�اعات أخ��:�ارتKاV أع 3-2-3

فـــــي الأســـــ	ة و ع7ـــــ� فـــــي ج�اعـــــة الأصـــــ�قاء  I8ـــــ
	ك الفـــــ	د عـــــادة ج�اعـــــات, فهـــــ� ع7ـــــ�

و هـــــ� YـــــZل[ ع7ـــــ� فـــــي الإت!ـــــاد أو ال�ـــــاد� أو ال�قا3ـــــة, وف�IـــــارYة الفـــــ	د فـــــي أ� ج�اعـــــة 
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هـــــا ال�$ـــــ_-ة ومـــــ�t جـــــ�ارة ومـــــ�t ت�افقهـــــا Dج�اعـــــات ت_�ـــــى ب�ـــــاءا علـــــى تق�"�ـــــه لأه� Fمـــــ

مــــــــع اه
�اماتــــــــه  وأهــــــــ�فها لأن Yــــــــل فــــــــ	د ی	غــــــــ^ فــــــــي ت!قDــــــــC الأمــــــــF وال
ق�ی	والأســــــــ
فادة 

ـــــ	 ی�
�ـــــي لهـــــا I3ـــــcل أك_ـــــ	 3ا ـــــه ذلـــــ[ I3ـــــcل أك_ ـــــي ل ــــة ال
ـــــي تل_ ـــــ	ات, فال/�اعـ ـــــ� ال5_ ل/�ی
),��  )212ص,2000ملY7ة ل�

  الع�امل ال�Eث�ة في ح وث دی�ام7ة ال8�اعة: /12

إن الع�امــــل ال�ــــ&ث	ة فــــي دی�ام-ــــة ال/�اعــــة 3ع7ــــها نــــا3ع مــــF داخلهــــا و�ع7ــــها أخــــ	 م
ــــأث	 

ــــ	ز هــــZة  ــــة ع�هــــا, وســــ�ف ت
عــــ	ض لأب ــــى 3ع�امــــل خارج- ــــل مــــ�t تأثD	هــــا عل Dالع�امــــل وت!ل

  دی�ام-ة ال/�اعة.

  أه اف ال8�اعة: 5-1

 Cــــ ــــ�Z لای
ف ــــ� مــــF ت�اســــcها, أمــــا الهــــ�ف ال "Sإن�ــــا ی FDــــى هــــ�ف معــــ ــة عل إن اتقــــان ال/�اعــ

عل-ـــــه ال/�اعـــــة و"5
لـــــف عل-ـــــه فإنـــــه 78ـــــعف مـــــF ت�اســـــ[ ال/�اعـــــة, إن الأهـــــ�اف ال$ـــــهلة 

تأثD	هــــــا علــــــى ال/�اعــــــة م!ــــــ�ودا,  تقــــــ�م ال/�اعــــــة ب
!s-قهــــــا دون بــــــZل جهــــــ� D_Yــــــ	 و"cــــــ�ن 

ــــــإن الأهــــــ�اف  ــــــ	 ف D_Y ل جهــــــ�Zعي بــــــ�
ــــــC علDهــــــا ال/�اعــــــة زت$ــــــ ــــــ�Z ی
ف أمــــــا الأهــــــ�اف ال

تع�ــــــل علــــــى ت!	"ــــــ[ ال/�اعــــــة ب�رجــــــة أك_ــــــ	, و�ال
ــــــالي یــــــ&د� هــــــZا إلــــــى تعــــــاون ال/�اعــــــة 

  )160,ص1984(زه�ان,ل
!قCD هZه الأه�اف.

  خMائL أع�اء ال8�اعة: 5-2

&ث	 هــــــZه اعـــــة مـــــF خـــــلال ال�ی�ام-ـــــة الـــــ�ائ	ة فDهـــــا, �Yـــــا تـــــت
ـــــأث	 ش45ـــــ-ة الفـــــ	د فـــــي ال/�

-Yذلــــ[ فــــي صــــ�رة ســــل� 	هــــO"ــــالي علــــى دســــ�ام-ة ال/�اعــــة و
ة م(ــــل: ال+ــــJح ال45Iــــ-ة 3ال

ـــا زاد ال
/ــــــــــان� فــــــــــي أع7ــــــــــ اء و ال
عــــــــــ�"� و الــــــــــ
ق�a و الإســــــــــقا� و ت!�"ــــــــــل , زYل�ـــــــ

ــF حDـــــــــــ0 ال45ـــــــــــائa ال/$ـــــــــــ�-ة و العقل-ـــــــــــة و الإج
�اq-ـــــــــــة و  ال/�اعـــــــــــة ال/�اعـــــــــــة مـــــــــ


ـــــأث	 دی�ام-ـــــــة ال/�اعـــــــة أ78ـــــــالإق ـــــ[ إلـــــــى ت�اســـــــ[ ال/�اعـــــــة, ت
ــ ا 4ـــــــاد8ة Yل�ـــــــا دعـــــــي ذلــ

ـــــ	 م/ـــــــال الأســـــــ	ة , فـــــــإذا Yـــــــ ـــــا3قة الأع7ـــــــاء فـــــــي م/ـــــــالات غDــ ان 53_ـــــــ	ات ال/�اq-ـــــــة ال$ــ
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ل!-ــــاة تـــــأثD	ا الع7ــــ� قــــ� ان7ــــ� ل/�اعـــــة مع�Dــــة واك
$ــــ^ خ_ـــــ	ات ناج!ــــة Yــــ
F تـــــأثD	ه فــــي ا

rDة ال$ا3قة س-qاته ج�ا	ان� خ_Y إذا �c174,ص2008,(شف[�ةإ8/اب-ا الع(  

  �7R ال8�اعة: 5-3

ـــــ-� ال/�اعـــــة م
عـــــارف  ـــــ� � ـــــي ت�اســـــcها فـــــإذا Yان ن نOـــــام الsـــــ-� لل/�اعـــــة یـــــ&ث	 بلاشـــــ[ ف

علDهـــــــا Yانـــــــ� ال/�اعـــــــة م
�اســـــــcة أمـــــــا إذا اخ
لـــــــف الsـــــــ-� داخـــــــل ال/�اعـــــــة ولـــــــ� ت$ـــــــ
=ع 

ـــى تف+ــــــ[ ال/�اعــــــة مه�ــــــا Yانــــــ�  ال/�اعــــــة علــــــة وضــــــع �ــــــ-� مع�Dــــــة , فــــــإن ذلــــــ[ یــــــ&د� إلـــ

ـــــة لsـــــ-� ال�/
�ـــــع فإنهـــــا تـــــ�فع ال/�اعـــــة لإلـــــى ال
�اســـــ[ و إلـــــى الIـــــع�ر �3ف	دی
هـــــا ,  م5الف

ولــــZل[ فــــإن علــــى القائــــ� أن 8ع�ــــل علــــى ت!�یــــ� نOــــام الsــــ-� ال5ــــاص بهــــا عــــاt أنهــــا ت+ــــ�ن 

 Fــــل ال/�اعــــة إلــــى صــــ-اغة م/��عــــة مــــY هــــا, وت$ــــعىDعل Cفــــ
هــــZه الsــــ-� م	غــــ�ب ف_هــــا وم

ال/�اعـــــة وYل�ـــــا ارتJ=ـــــ� هـــــZه الsـــــ-�  الsـــــ-� الإج
�اq-ـــــة ال
ـــــي ت!ـــــ�د الإ]ـــــار العـــــام ل�Iـــــا�


هـــــــا ب��Dـــــــا إذا Dإلـــــــى ت�اســـــــ[ ال/�اعـــــــة وز"ـــــــادة فاعل tل�ـــــــا أدY ـــــــع�
3ال=ـــــــار الs-�ـــــــي لل�/

ــــع یــــــ&د� ذلــــــ[ إلــــــى ال4ــــــ	اع الــــــ�Z یــــــ&ث	 ســــــلJا علــــــى ت�اســــــ[  تعارضــــــ� مــــــع �ــــــ-� ال�/
�ــ

  )175.(شف[�, نف� ال��جع ال:اب�,صال/�اعة

  الهY7ل ال�اد� لل8�اعة:  4-5

الـــــ�Z تIـــــغله ال/�اعـــــة D_Yـــــ	ا وم
	امـــــي الأ]ـــــ	اف Yل�ـــــا Yانـــــ� ت�اســـــcها  كل�ـــــا YلـــــF ال�cـــــان

ــغD	ا ��Yرســــــة أو ملعــــــ^ مــــــ(لا Yــــــان  ـــان ال�cــــــان أو الD5ــــــ	 ال�ــــــاد� صــــ أقــــــل , ب��Dــــــا إذا Yـــ

ـــــZ داخـــــل ال4ـــــف�ف  Dلام
ـــــ-� ال ـــــأو ت/ل ـــــ� الإج
�اعات ـــــاء عق ـــــ[ أث� ـــــ�t ونلاحـــــ¡ ذل ال
اســـــ[ أق

ــــــى الIــــــcل حــــــ	ف  ــــــ�س عل ـــــcل ال/ل ــــــإذا Yــــــان شـ ــــــي Uال�راســــــ-ة ف ــــــ	� Yــــــان  أو ف شــــــcل دائ

ــــــ�ة  ــــــ� أمــــــا إذا Yانــــــ� ال/�اعــــــة م
عق ال
فاعــــــل ق�"ــــــا بــــــFD الأع7ــــــاء ال�cــــــ�نFD لهــــــZا ال�/ل

علــــــــى صــــــــف�ف م
�ازنــــــــة فــــــــإن تفاعلDهــــــــا c8ــــــــ�ن أقــــــــل , أن م�اجهــــــــة الأع7ــــــــاء لJع7ــــــــه� 

الـــــJع� ماد8ـــــا ی	فـــــع مـــــF معـــــ�ل إت4ـــــاله� و�ال
ـــــالي یـــــ&ث	 فـــــي دی�ام-ـــــة ال
غاعـــــل ال!اصـــــل 
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s"�Dوف الف	ــــــــــ�ه� ز"ــــــــــادة علــــــــــى �ــــــــــDعــــــــــ� علــــــــــى بJـــة و ال -ــــــــــة ال/Dــــــــــ�ة Yالإضــــــــــاة و ال
ه�"ـــــــ

  )87,ص1999(خل[ل م|ائ[ل,ال�7ضاء.

ل-$ــــ� ال/�اعــــة وحــــ�ة م�ف4ــــلة, �Yــــا أنهــــا لات>ــــ-;  ال��8�ــــع ال|ــــارجي لل8�اعــــة: 5-5

 فـــي فـــ	اغ ول+ـــF ال/�اعـــة جـــSء مـــF م/
�ـــع أك_ـــ	 ی
7ـــ�F ج�اعـــات ال�5
لفـــة, ولـــZل[ فـــلا

ـــــع ال5ــــــــارجي c�8ــــــــF أن ن
/اهــــــــل ال�/
�ــــــــع ال5ــــــــارجي لل/�اعــــــــة ,ف+ ل�ــــــــا زاد تق_ــــــــل ال�/
�ـــ

لل/�اعــــة Yل�ــــا Yــــان ذلــــ[ ســــ_Dلا إلــــى علــــ� مcانــــة ال/�اعــــة, فال
ــــالي ت	"ــــ� جاذب-ــــة ال/�اعــــة 

ـــــZل[ ت�اســـــcها وYلهـــــا Yانـــــ� ال/�اعـــــة علـــــى ات4ـــــال دائـــــ� 3ـــــال�/
�ع  اللأفـــــ	اد فSD"ـــــ� تJعـــــا ل


هـــــا ثـــــ� یـــــSداد معـــــ�ل Dات ت$ـــــاع�ها علـــــى ن7ـــــ/ها وفاعل	ـــــ_ها خ_ـــــ$c8 ]ال5ـــــارجي فـــــإن ذلـــــ

  )162,ص2011سامي م�:q,(�ها فSDداد ت�اسcات.ن�

إن ن/ـــــاح الs-ـــــادة ب�جـــــه عـــــام فـــــي رفـــــع معـــــ�ل ال
�اســـــ[  ال7Iـــــادة داخـــــل ال8�اعـــــة: 5-6

 tقـــــــف علـــــــى مـــــــ��
داخـــــــل ال/�اعـــــــة مه�ـــــــا Yانـــــــ� الأن�ـــــــا� ال��ارســـــــة داخـــــــل ال/�اعـــــــة ی

اشــــــJاع حاجــــــات الأع7ــــــاء الأساســــــ-ة, ومه�ــــــا Yانــــــ� Yفــــــاءة القائــــــ� فإنــــــه لاc�8ــــــF اشــــــJاع 

ـــــــ	 كافـــــــة  ـــــــلا مق ـــــــ[ ف ــــة , وذل ـــ ال!اجـــــــات ال�ف$ـــــــ-ة و الإج
�اq-ـــــــة و الإق
4ـــــــاد8ة و ال�اج�ان-

ـــــة م�جهـــــة ضـــــ�ه, رغـــــ� هـــــZا فـــــإن ال/�اعـــــات ذات  ـــــ� ب�جـــــ�د مIـــــاع	 ع�ائ- ـــــل القائ مـــــF تق_

ــ	ات ال/�اq-ـــــــــة القلDلـــــــــة c8ـــــــــ�ن  ال5_ـــــــــ	ات ال/�اq-ـــــــــة ال��!	فـــــــــة أو ال/�اعـــــــــات ذات ال5_ـــــــ

ـــــ� هـــــ� ال�فهـــــ�م ال$-اســـــي ل
�اســـــ[ ا ـــــا� 3القائ Jالإرت 	ـــــ Dـــــ0 ت+ـــــ�ن ال/�اعـــــة غ Dل/�اعـــــة , ح

ـــــــ� هـــــــ� م�ضـــــــ�ع ت�اســـــــ[  ـــــــالي c8ـــــــ�ن القائ 
ـــــــا مIـــــــ
	Yة و�ال ـــــــى إقامـــــــة م(ـــــــل عل- ـــــــادرة عل ق


�اDك ل�ن-ا م	ال/�اعة وم!).q:170, نف� ال��جع,صسامي م�(  

ـــــــاء ال8�اعـــــــة 5-7 ــــــاعي ]_-عـــــــة ال45ـــــــائa ال
ـــــــي ت�ـــــــ	 بهـــــــا : نع�ـــــــي 3ال_�ـــــــاء ال/ب� �ـ


هـــــا, فع�ـــــ�ما ت_ـــــ�أ ال/�اعـــــة ال/�اعـــــة فـــــي ال�	احـــــل ب�ائهـــــا وت=�رهـــــا وأثـــــDذلـــــ[ علـــــى دی�ام 	

فـــــي ال
/�ـــــع حـــــ�ل ف+ـــــ	ة أونIـــــا� أو م�ارســـــة غالJـــــا مات�صـــــف العلاقـــــات 3الف	د8ـــــة Yـــــل لـــــه 

 F"حلـــــة ت+ـــــ�	لل/�اعـــــة , وفـــــي م Fـــــان ه�ـــــاك هـــــ�ف عـــــام معلـــــYـــــى ل�
ر�Jاتـــــه ال45Iـــــ-ة ح
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ع7ـــــاء و��ـــــاء ال/�اعـــــة تـــــ
� العلاقـــــات بـــــFD الأفـــــ	اد إلا أنـــــه رغـــــ� ت�]ـــــ�ها ف
Jقـــــى مع	فـــــة الأ

 Zــــــــادة , وتأخــــــــ-sــــة الأع7ـــــــاء فــــــــي م�اقـــــــف ات+ال-ــــــــة علـــــــى ال 3ع7ـــــــه� الــــــــJع� غ_ـــــــ	 وث-قــــ

ـــة ال
ـــــي ت�ـــــ	 بهـــــا شـــــcلا معـــــای	ا  اســـــ
/ا3ة Yـــــل فـــــ	د مـــــF ال/�اعـــــة فـــــي ال��اقـــــف الإج
�اq-ــ

ـــة ت+ــــــ�"F ب�ــــــاء ال/�اعــــــة إمــــــا  إمــــــا ال
ق_ــــــل أو الــــــ	ف� أو ال
/اهــــــل ,وهــــــZا یــــــ&د� إلــــــى ب�ا8ـــ

ــJة ل�	حلــــــة الإســــــ
ق	ار ف
�ثــــــC علاقــــــا ت الأع7ــــــاء 3ع7ــــــه� الــــــJع� 8أخــــــZ ال
فاعــــــل 3ال�$ــــ

ـــــا علــــــى درجــــــة D_Yــــــ	ة مــــــF ال
�اســــــ[, ولهــــــZا فــــــإن ال
فــــــاعلات ذات  الــــــ�ائ	� شــــــcلا ج�اq-ـ

ال=ـــــا3ع الإســـــ
ق	ار� تع=ـــــي الIـــــcل ال�DـــــS لل_�ـــــاء الإج
�ـــــاعي لل/�اعـــــة ومـــــF خلالـــــه ت_ـــــ	ز 

ــــZا مـــــF شـــــأنه خلـــــC دی�ام-ـــــة داخـــــل ال/�اعـــــة و ال
ـــــي بـــــ�ورها تعDـــــ�  ال�cانـــــات و الأدوار وهـ

  )295,ص2000,ملY7ة ل���(ت�ز"ع الأدل�ر و ال�cانات أو اض�!لالها وتف+cها.

ـــQJ الإج
�ـــــــــاعي للإشـــــــــارة إلـــــــــى ال�ـــــــــPK الإج��ـــــــــاعي: 5-8 8$ـــــــــ
�5م م4ـــــــــ=لح ال7ــــــ

الأســـــالD^ ت!قـــــC ام
(ـــــال ال/�اعـــــة ل
�قعـــــات الأع7ـــــاء تـــــ�اف	 ال7ـــــQJ الإج
�ـــــاعي داخـــــل 

لعcــــــ� صــــــ!-ح , و"أخــــــZ ال/�اعــــــة یــــــ&د� إبــــــى ز"ــــــادة ال
فاعــــــل الإج
�ــــــاعي 3ال/�اعــــــة و ا

ال7ــــQJ صــــ�را م
عــــ�دة , فقــــ� c8ــــ�ن مcافــــأة ت+ــــ�ن تقــــ�ی	 للع7ــــ� أمــــام ال/�اعــــة أو صــــ�رة 

 QJال/�اعـــــــــة, ف��ارســـــــــة ال7ـــــــــ 	Dف علـــــــــى معـــــــــای	ــــــــ� ال��!ـــــــــ عقـــــــــاب ی�قـــــــــع علـــــــــى الع7ـ

الإج
�ــــاعي 58لــــC دی�ام-ــــة ال/�اعــــة یــــ
� مــــF خلالهــــا الإل
ــــSت� ب
!قDــــC الأهــــ�اف ومــــF أهــــ� 

ــــــــ ــــــــى ز" ــــــــي ت$ــــــــاع� عل 
ــ� ال ــــــــ�رة ال7ــــــــQJ الإج
�ــــــــاعي داخــــــــل ال/�اعــــــــة ادراك الق�اعــــــ ادة ق

 QJـــــــــى وســـــــــائل ال7ـــــــــ ـــــــة ال$ـــــــــائ� داخـــــــــل وم$ـــــــــ
�"اتها  عل ــ -qا�
أع7ـــــــــائها لل�عـــــــــایD	 الإج

ــــة م�ـــــــا ی
�جـــــــ^ عـــــــ�م فـــــــ	ض هـــــــZه ال�ســـــــائل خـــــــارج ال/�اعـــــــة  الإج
�ـــــــاعي داخـــــــل ال/�اعـــ

 Fــــــة ال/�اعــــــة ال��جهــــــة ومــــــ و�ال
ــــــالي 8ع
_ــــــ	 ال7ــــــQJ الإج
�ــــــاعي أحــــــ� م-cات	مــــــات دی�ام-

نفـــــ� ’ ملY7ـــــة لـــــ���(ال
عـــــ	ف علـــــى أهـــــ� الع�امـــــل ال�ـــــ&ث	ة فـــــي دی�ام-ـــــة ال/�اعـــــة.خـــــلال 

  .)296ال��جع ال:اب�,ص

  / م�ت�Oات دی�ام7ة ال8�اعة:13
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ــــــى عــــــ�ة  م	ت+ــــــSات ا3$ــــــ
��ل�ج-ة c�8ــــــF ح4ــــــ	ها فــــــي أ3!ــــــاث ت$ــــــ
�� دی�ام-ــــــة ال/�اعــــــة إل

ـــ�Dل�جFD الأرو�ــــــــFD الــــــــZیF أه
�ــــــــ� 3ال/�اq-ــــــــة ورســــــــ�5 أســــــــ� دی�ام -ــــــــة الفلاســــــــفة ال$�Dســـــ

 Fــــــ�لي,ف!¡ عــــــY و]ــــــ�ن� وشــــــارل 	ــارت ال/�اعــــــة Yل�ــــــا ع�ــــــ� أمDــــــل دورYــــــا�8 وشــــــارل وســــ

ــــــ�  ــــــة ال/�اعــــــة �Yــــــا Yان ــــــ� دی�ام- ــــــ�Z أســــــ� عل ــــــ��F ال أ3!ــــــاث العــــــال� الأل�ــــــاني Yــــــ�رت ل

مـــــF الآل-ـــــات الإج	ائ-ـــــة  1953ال$�Dســـــ�Dم
	"ة ال
ـــــي وضـــــعها جـــــاك�ب لفـــــي م�ر"�ـــــ� ســـــ�ة 

H-ــــــــة ال��"�Dتفاعلاتهــــــــا ب� 	Dفادة دی�ام-ــــــــة لفهــــــــ� ال/�اعــــــــات وتف$ــــــــ
-ــــــــة إضــــــــافة إلــــــــى اســــــــ

ال/�اعـــــات مـــــF أ3!ـــــاث ال=ـــــ^ ال�ف$ـــــي ومـــــF ت!لـــــDلات ف	و"ـــــ� ال�ف$ـــــ-ة ال
ـــــي رYـــــSت علـــــى 

ـــــ� نفـــــ� ال!Iـــــ�د وت!لDـــــل " الأنـــــا", فف7ـــــلا  
Jه"م�ســـــى وال
�حDـــــ�" وعلY ال/�اعـــــات وخاصـــــة

 Fــــــــة ال/�اعــــــــات مــــــــ ــ
فادة دی�ام- ــــــــ[ اســــــ ــــــــى ذل ــــــــ�ن وانS"�وفــــــــ�ل+�",زد عل Dأع�ــــــــال "ب Fعــــــــ

ي م�ـــــــــZ اســـــــــ
_-ان مـــــــــF القـــــــــ	ن, والإن=ـــــــــلاق مـــــــــF ن
ـــــــــائج ال_�Dاع�ج-ـــــــــة ال�O	"ـــــــــات ال�ع	فـــــــــ

 ال�&س$ــــات-ة مــــع "جــــSرج لا3اسا"والإســــ
فادة مــــF ن
ــــائج ال�O	"ــــة الات�جDه-ــــة"كارل روجــــ	".
madrasttarrasst.yoo7.com)                                                     (  
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ـــاء ج�ا ـــة ناج!ـــةإن ب� ـــ[ عـــات ت	���- ل
!قDـــC  8ع
�ـــ� علـــى م/��عـــة مـــF الع�اصـــ	 وذل

الأهـــــ�اف ال
	���-ـــــة و"�cـــــF الإشـــــارة فـــــي هـــــZا الإ]ـــــار إلـــــى ن�ـــــ�ذج ت�صـــــل إل-ـــــه الJاحـــــ0 

  "ل�"� Yامل مل-cة" و"�Fc ح4	ه في نقا� أت-ة:

 : انــــةY�انــــة الcل�ــــا زادت ال�Y , د داخــــل ال/�اعــــة	ــــة الفــــ ــــه Yل�ــــا زادت مcان ــــ0 أن Dح

أن 8!4ـــــــل علDهـــــــا, و�ـــــــZل[ زادت الق�ىـــــــال
ي ت�فعـــــــه للأن7ـــــــ�ام إلـــــــى  ال
ـــــــي 8!
�ـــــــل

 ال/�اعة.

 :ــــة ــــات ال�عاون7 وهــــي مه�ــــة الJقــــاء ال/�اعــــة حDــــ0 أنــــه مــــF ال4ــــع^ أن تقــــ�م العلاق

 Fذلــــ[ عـــــ Cقــــ!
ج�اعــــة وأن تJقــــى إلا إذا Yــــان ه�ــــاك فهــــ� مIـــــ
	ك بــــFD أف	ادهــــا و"

 S

ه� في ت!�ی� الأه�اف و�قامة ال�عDD	 ال
ي یلYارIم C"	[.م�ن بها 
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 ــــ�اد ال8�اعــــة ــــ[q أف ــــادة ال�فاعــــل ب �ف/اذب-ــــة ال/�اعــــة تــــSداد 3ال�$ــــJة للأع7ــــاء :إز

 الZیI8 Fع	ون 3أنه� م�ضع إه
�ام وتق�ی	 وتق_ل مF ال/�اعة.

 ــــــــة ــــى ال/�اعــــــــة مــــــــF ال5ــــــــارج إزداد الإحــــــــ اث الإج��ا�7 :إذا أشــــــــ
�ا ال7ــــــــغ¡ علــــ

ــــ	واQ3 بــــــــــFD الأع7ــــــــــاء وقــــــــــ ــــــــ�اث ق�"ــــــــــة تــــــــــ�ع�� الــــــ �ة ت�اســــــــــcها و�ذا مــــــــــ	ت 3أحــ

 ال
�اس[.

 الأع�ــــــاء ال8�اعــــــة q]ال��ــــــا5ه بــــــ FDــــــا3ه بــــــI
ـــ�اع مع�Dــــــة مــــــF ال : قــــــ� یــــــ&د� أنـــ

أع7ـــــاء ال/�اعـــــة إلـــــى ز"ـــــادة ت�$ـــــcها, وســـــ_^ ذلـــــ[ أن ال+(Dـــــ	مF ال�ـــــاس ی�7ـــــ��ن 

ــF عـــــــF ]	"ـــــــC مقارنـــــــة أنف$ـــــــه�  إلـــــــى ال!�اعـــــــة Yـــــــي 8فه�ـــــــ�ن أنف$ـــــــه� فه�ـــــــا أح$ـــــ

.F"	3الأخ 

عامـــــــة و ال/�>-ـــــــة ال
	���-ـــــــة  وه�ـــــــاك ع�امـــــــل أخـــــــ	t ل!ـــــــ�وث ال
�اســـــــ[ ال/�اعـــــــة 43ـــــــفة

ـــــــة  -���	
43ـــــــفة خاصـــــــة Yـــــــالإدارة و الإشـــــــ	اف ال
	�ـــــــ�� وتـــــــ�q-� العلاقـــــــات الإج
�اq-ـــــــة ال

  )78,ص2008.(ب�9ات,بFD ال/�اعات الع�ل وجعل ال�عل� أك(	 إن$/اما مع الإدارة

  س[�ورة ال�عل� ض�q ج�اعة داخل الفMل ال راسي: /15

ه�ــــ�م ال	ئ$ــــ-ة لافــــي م/ــــال الإج
�ــــاعي ف!$ـــــ^ I8ــــcل الإه
�ــــام 3ال/�اعــــة الDــــ�م احــــ�t ال

ـــي ال�=ـــــاق الــــــ�Z یــــــ�رس العلاقــــــات  و�ن�ـــــا فــــــي ال�/ــــــال الــــــ�رس ال�ف$ـــــي أ78ــــــا, ولاســــــ-�ا فـــ

ــــــ� الــــــ�ف� الإج
�ــــــاعي وهــــــZا  ــه عل ــــــ[ مایJ!(ــــ الإج
�اq-ــــــة ذات الأ3عادال�ف$ــــــة ال�اضــــــ!ة وذل

�	
�"ــــــة الإه
�ــــــام ات/ــــــه أك(ــــــ	 فــــــأك(	 فــــــي م/ــــــال الJ!ــــــ0 ال
	�ــــــ�� إلــــــى مقار�ــــــة ال/�اعــــــة ال

وهـــــــي ال�
عل�ـــــــFD , والأع�ـــــــال ال��/ـــــــSة فـــــــي هـــــــZا ال!قـــــــل وعلـــــــى Y(	تهـــــــا مـــــــاتSال قلDلـــــــة إذا 

ـــــ�ف� عـــــام. ـــــ� ال ـــــي م/ـــــال عل ــات ف ـــــات ال�راســـ ـــــZل+ا لأع�ادال7ـــــ!�ة مـــــF ال�&لف (أم مـــــا�-� ب

  )20,ص2020هاني,

ـــــي الق$ـــــ� أو الف4ـــــل     ـــــى ن�ـــــ�ذج لهـــــا ف إن الإه
�ـــــام 3ال/�اعـــــة ال
�رســـــ-ة وهـــــي ت/ـــــ� أرق

ــــــــى أســــــــاس در  ــــــــة ذات الJعــــــــ� الإج
�ــــــــاعي أو العلاقــــــــات 8قــــــــ�م عل ــــــــات ال�ع	�- لاســــــــة العلاق
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ــــ[ أن ال/�اعــــة فــــي الق$ــــ� ت$ــــعى مــــF خــــلال ت+
لهــــا  ــــة ذات الJعــــ� ال�ع	فــــي , ذل -qا�
الإج

 Fفــــة , مــــ	ــــ�� وهــــ� تلقــــى ال�ع�	
إلــــى خلــــC نــــ�ع مــــF ال
عــــاون فــــي ســــ_Dل ت!قDــــC الهــــ�ف ال

ـــــــ�ه ـــــــ�رس ال
	�ـــــــ�� ال
	�ـــــــ�� ال!ـــــــ�ی(�تلاقDها لهـــــــZا ال ــــ�ر ثـــــــ� فـــــــإن ال ـــــــى ال
4ـــ � وق7ـــــــاء عل

ال
قلDــــ�� ف+ـــــ	 فـــــي دراســـــة الق$ـــــ� 3عـــــ� ت�ز"ــــع أف	ادهـــــا ألـــــى م/��عـــــات هـــــي ما8$ـــــ�ى عـــــادة 

ـــــى  ـــــا أن نع
_	هـــــا 3!$ـــــ^ ال
4ـــــ�ر ال!ـــــ�ی0 قائ�ـــــة عل 3ال/�اعـــــات وهـــــZه ال/�اعـــــة 8!ـــــC ل�

  .م_�أیF الأن$/ام و ال
+اف& على الأقل على م$
�t ال
DcIل الOاه	� 

!�ی(ــــة ی�Oــــ	 إلDهــــا علــــى أنهــــا م/ــــال العلاقــــات ال�
�خلــــة إذن فال/�اعــــة فــــي ال
	�-ــــة ال    

و ال
Jـــــــادلات ال�
��عـــــــة مـــــــF أجـــــــل ت!قDـــــــC الهـــــــ�ف ال
عل-�ـــــــي واحـــــــ� أ3عـــــــاده ال	ئ$ـــــــ-ة هـــــــ� 

  )95,ص2001(م��  دی�ان,ال
عاون على ت!D4ل ق� معFD مF ال�ع	فة.
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لق$ــــــ� بــــــFD الاســــــ
اذ وال�
عل�ــــــFD ع�ــــــاد الع�ل-ــــــة 8ع
_ــــــ	 ال
فاعــــــل الــــــ�Z 8/ــــــ	� داخــــــل ا     

ال
عل-�-ــــة ال
عل�-ــــة حDــــ0 تــــ
� مــــF خــــلال شــــcJة مــــF الات4ــــالات وال
Jــــادل ال	مــــ�S �3ــــا �-ــــه 

مـــــF القـــــاء وتلقـــــي وحـــــ�ار داخـــــل الق$ـــــ� ,تع
_ـــــ	 ع�ل-ـــــة الـــــ
عل� وال
علـــــ-� هـــــي م!ـــــ�ر الع�ل-ـــــة 

  ال
عل-�-ة .ال
	��"ة القائ�ة بFD الاس
اذ وال�
عل� داخل ال���Oمة ال
	��"ة 

 FDات4ــــــال بــــــ Fمــــــ �	ــــــة داخــــــل ال4ــــــف علــــــى مــــــ�� مــــــا8/"��	
و"
�فــــــC ن/ــــــاح الع�ل-ــــــة ال

ـــــ[ الات4ـــــال لابـــــ� مـــــF تـــــ�فD	 ال_rDـــــة  ـــــ� و]ل_
ـــــه فـــــي ال��اقـــــف ال
عل-�-ـــــة ولاحـــــ�اث ذل ال�عل

ال��اســــــJة وال�Iــــــ/عة علــــــى ال
فاعــــــل ســــــ�اء اكانــــــ� ت
علــــــC م�هــــــا ب
�Oــــــ-� ال_rDــــــة ال�اد8ــــــة او 

الانفعال-ــــــة ال
ــــــي ت$ــــــ�د فــــــي ال4ــــــف ,ول7ــــــ�ان ســــــD	 الع�ل-ــــــة  الاج
�اq-ــــــة او ال�ف$ــــــ-ة او

 	Dــــــ�ف
ال
	��"ـــــة وت!قDـــــC اهــــــ�افها 3=	"قـــــة فعالـــــة 8/ــــــ^ تـــــ�فD	 Yـــــل الامcان-ــــــات وال�ســـــائل ل

ــــ/ع علــــــى الــــــ
عل� هــــــ� ال��ــــــاخ  م�ــــــاخ ال_rDــــــة تعل-�-ــــــة م�اســــــJة , وال��ــــــاخ ال4ــــــفي الــــــI8 �Zــ

ال
/	"ــــــ^ وال4ــــــ�اب  I8ــــــع	 �-ــــــه ال
ل�DــــــZ 3ــــــالامF و"عــــــSز ق�راتــــــه علــــــى الــــــ
عل� مــــــF خــــــلال


ه على ال
عل� .Dدافع Fم �"Sعل� م�ا ی
  وال5=اء دون ان ی
ه�د الامF ال�ف$ي لل�
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ـــــــل ال4ــــــــف مــــــــF افعــــــــال       ــــــــه مــــــــا8/	� داخـ " ح$ــــــــ^ ال+$ــــــــ�اني :عــــــــ	ف ال
فاعــــــــل 3ان

ـــة او غDــــــ	 لفO-ــــــة بهــــــ�ف ز"ــــــادة فاعل-ــــــة الــــــ
عل� ل
!قDــــــC تعلــــــ� اف 7ــــــل وهــــــ� ســــــل�Y-ة لفO-ـــ

 ZـــــــDلام
ما8$ـــــــ�د ال4ـــــــف مـــــــF م�اف$ـــــــة وحـــــــ�ار , وتJـــــــادل اراء 3=	"قـــــــة هادفـــــــة ل�$ـــــــاع�ة ال

  على اس
�	ار في ال
عل� ب�اف>-ة حs-s-ة " 

- FDــــادل بــــJــــة 3انــــه تفاعــــل داخــــل الق$ــــ� , ت-�	
ك�ــــا جــــاء فــــي مع/ــــ� ال�4ــــ=ل!ات علــــ�م ال

مJـــــادرة الافـــــ	اد افـــــ	اد ال/�اعـــــة او بـــــFD فـــــ	د وج�اعـــــة c3املهـــــا 8قـــــ�م علـــــى نIـــــا� م
Jـــــادل ,و 

  )20(الع��ي ف�حاتي, دس ,صوتZخلاته� وافعاله� وردود افعاله� 

  تع��/ ال�فاعل الMفي : -2

ـــة والغDــــــــ	 اللفO-ـــــــة ال
ــــــــي       �8(ـــــــل ال
فاعـــــــل ال4ــــــــفي ج�-ـــــــع الافعــــــــال ال$ـــــــل�Y-ة اللفO-ــــ

ــا ونف$ــــــ-ا ل
!قDــــــC تعلــــــ� اف7ــــــل  ــــف بهــــــ�ف تهrDــــــة ال�ــــــ
عل� ذه�-ــــ ت/ــــــ	� داخــــــل غ	فــــــة ال4ــ

ـــــــة ,فهـــــــ� Jqـــــــارة عـــــــF م ــي الغ	ف ـــــــ�ور فـــــ ــ=ة وال!ـــــــ�ارات ال
ـــــــي ت /��عـــــــة مـــــــF الاراء والانIـــــ

ـــــ
عل� ,  ـــــ
ه� فـــــي ال ـــــة ال�
عل�ـــــFD وت=ـــــ�"	 رغ_ ـــــادة داف>- "Sـــــة وهادفـــــة ل�Oة 43ـــــ�رة م�-Hال4ـــــ

 FDعل�ـــــــــ
و"
7ـــــــــ�Y FـــــــــZل[ ع�ل-ـــــــــة ا48ـــــــــال الاف+ـــــــــار وال�Iـــــــــاع	 والانفعـــــــــالات لهـــــــــ&لاء ال�

  )32, ص 2000شاك� عقلة ال��ام[ ,  -(ع�اد ع�  ال�ح�7 ال�غ�ل

ــف مـــــــF م�اف$ـــــــة وحـــــــ�ار وتJـــــــادل اراء 3=	"قـــــــة هادئـــــــة ل�$ـــــــاع�ة      وهـــــــ�: ما8$ـــــــ�د ال4ـــــ

  )79, ص2008(ن�ال ال��7ي, ال=لJة على الاس
�	ار في ال
عل� ب�اف>-ة حs-s-ة 

3انـــــه هـــــ� Yـــــل الافعـــــال ال$ـــــل�Y-ة ال
ـــــي ت/ـــــ	� داخـــــل ال4ـــــف اللفO-ـــــة ع�فـــــه ح�ـــــ ان:    

ــــــة (الا�8ــــــاءات ) بهــــــ�ف -Oاللف 	ــــــ D(ال+ــــــلام ) او غ  CــــــDق!
ــــــا ونف$ــــــ-ا ل ــــــة ال�ــــــ
عل� ذه�- rDته

  تعل� اف7ل .

3انــــه Jqــــارة عــــF الآراء والانIــــ=ة وال!ــــ�ارات ال
ــــي تــــ�ور فــــي ال4ــــف وع�فــــه ن�ــــ�اتي:    

  �43رة م��Oة وهادفة لS"ادة داف>-ة ال�
عل� وت=�"	 رغ_
ه ال!s-s-ة لل
عل� .
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ـــــلا وناصـــــ�:    ـــــاه الق ـــــه ات4ـــــال الاف+ـــــار وال�Iـــــاع	 او الانفعـــــالاوع�ف ت مـــــF شـــــa5 3ان

 . t	م/��عة لأخ Fاو م 	لأخ  

و"
7ــــــح مــــــF خــــــلال ال
عــــــار"G اعــــــلاه ان ال
فاعــــــل ال4ــــــفي هــــــ� ع�ل-ــــــة ان$ــــــان-ة م
فاعلــــــة 

بـــــFD ال
لامDـــــZ ومعل�هـــــ� او بـــــFD ال
لامDـــــZ ومعل�هـــــ� او بـــــFD ال
لامDـــــZ انف$ـــــه� بهـــــ�ف تJـــــادل 

ــــ�ع مــــــــF ال
+-ــــــــG ال4ــــــــفي وحالــــــــة الان$ــــــــ/ام ال
ــــــــي ت$ــــــــ�ح  الآراء وم�اقIــــــــ
ها لإ8/ــــــــاده نــــ

ع�ــــ  ال�:ــــ[q  –اح�ــــ  ال���:ــــي  –(ماجــــ  ال|�اب7ــــة ��3ارســــة ع�ل-ــــة الــــ
عل� 3فعال-ــــة 

  )150, ص2002ال:ل�اني, 

ـــــة  
ج ان ال
فاعـــــل ال4ـــــفي هـــــ� تلـــــ[ الع�ل-ـــــة ال!اصـــــلة والفاعل�
ومـــــF خـــــلال ال
عـــــار"G ن$ـــــ

  بFD ال�عل� وال
لامZD انف$ه� وال
ي ته�ف الى ت!قCD وز"ادة ال�اف>-ة لل
عل� .

  ال�فاعل الMفي :  مفه�م ت�ل[ل -3

ـــــادل     Jت Fاصـــــل ال$ـــــائ�ة فـــــي الق$ـــــ� ومایـــــ�ور مـــــ�
ی�ـــــ
ج ال
فاعـــــل ال4ـــــفي عـــــF ع�ل-ـــــة ال

الآراء وال5_ــــ	ات بـــــFD ال�علــــ� وتلامDـــــZه وال
لامDـــــZ مــــع 3ع7ـــــه� الـــــJع� مــــF خـــــلال م5
لـــــف 

  الاسالD^ ال
	��"ة والاس
	ات-/-ات ال
عل-�-ة . 

وت!لDـــــل ال
فاعـــــل داخـــــل ح/ـــــ	ة الـــــ�رس  ولقـــــ� اهـــــ
� الJـــــاح(�ن م(ـــــل "فلانـــــ�رز" وغDـــــ	ه s3-ـــــاس

ــــــFD ال�علــــــ� وال�
عل�ــــــFD والــــــ�Z یــــــ�ل علــــــى ال�Iــــــا� وال!�D"ــــــة فــــــي ال4ــــــف ,ك�ــــــا قــــــ�م�ا  ب

ـــــه بهـــــ�ف ت!لDلـــــه , وهcـــــZا فـــــان ال4ـــــف الـــــ�Z ت$ـــــ�ده العلاقـــــات ال
فاعل-ـــــة  
Oادوات ل�لاح

ا ال/Dـــــ�ة بـــــFD ال�علـــــ� وال�
عل�ـــــFD یـــــ�ف	 ال��ـــــاخ ال�لائـــــ� لع�ل-ـــــة الـــــ
عل� , م�ـــــا یـــــ&ث	 ا8/ا3ـــــ


ه� للإن/از وات/اهاته� ن!� الع�ل-ة ال
عل-�-ة .Dوعلى دافع FDعل�
  على اداء ال�

ـــــــ�Z یــــــــ
� ب�اســــــــ=
ه نقــــــــل    و"�cــــــــF تع	"ــــــــG ت!لDــــــــل ال
فاعــــــــل ال4ــــــــفي ب: "الاســــــــل�ب الـ

ـــــFD ش45ـــــFD فـــــاك(	  ـــــC ال
فـــــاه� ال�Iـــــ
	ك ب "	[ Fـــــارك فـــــي ن��هـــــا عـــــI-� 	ـــــة لأخـــــ ال�ع	ف

D	 �-ـــــه وهـــــ�ف ت$ـــــعى ل
!s-قـــــه وم/ـــــال لـــــZل[ لابـــــ� لهـــــZه الع�ل-ـــــة مـــــF م�cنـــــات وات/ـــــاه ت$ـــــ
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(ادر�ـــــ� تع�ــــل �-ـــــه م�ــــا جعلهـــــا مDــــ�انا لل�لاحOـــــة والJ!ــــ0 وال
/	"ـــــ^ وال�راســــة العل�-ـــــة " 

  )  209, ص1984,

   :Fارة عJq فاعل ال4في
  ف�Oام ت!لDل ال

  م/��عة اق$ام Yل ق$� 8ع	ف ب�ض�ح شلا مF اشcال ال$ل�ك ال
�ر"$ي. -1

  ق�اع� ت!�c ع�ل-ة ت$/Dل ال�Oاه	 .]	"قة ال�لاحOة وم/��عة مF ال -2

ـــــــى شـــــــ	ح الOـــــــ�اه	  -3 ـــــــة ال_-انـــــــات ل
�Oـــــــ-� ]	"قـــــــة ع	ضـــــــها ل
$ـــــــاع� عل خ=ـــــــ�ات ل/�ول


ها.Oملاح �
  الاصل-ة ال
ي ت


قة مF ال+(D	 مF ال
=_-قات الIائعة . -4Iهات ال�Dج�
  م/��عة مF ال

  ملاحOة م�رب ت$/Dل ال_-انات 3ع� فه� واس
-عاب ق�اع� ال
$/Dل . -5

ولقــــــ� تعــــــ�دت تع	"فــــــات الJــــــاح(FD لأســــــل�ب ت!لDــــــل ال
فاعــــــل ال4ــــــفي فع	فــــــه "امDــــــ�ون "    

و"هــــــــ�ف" 3انــــــــه ت+�-ــــــــ[ لل
عــــــــ	ف علــــــــى الا3عــــــــاد ال+�-ــــــــة وال��q-ــــــــة لل$ــــــــل�ك بــــــــFD ال�علــــــــ� 

  وال
لامZD في ح/	ة ال�راسة .

ـــــي     ـــــات ال/�اعـــــة ف ـــــل دی�ام- Dـــــه ت!ل ـــــه م4ـــــ=لح 8ق4ـــــ� 3 ـــــه 3ان ـــــه" وزملائ و"�ضـــــ!ه "3اج-

ـــــــZ داخـــــــل الف4ـــــــل ال�راســـــــي  Dلام
ـــــــة, وت$ـــــــ/Dل ردود افعـــــــال ال �Dـــــــي ضـــــــ�ء ت4ـــــــ�-فات مع ف

  ال�/��عة .

فــــــي حــــــFD ع	ف
ــــــه" صــــــH-ة ســــــلام" 3انــــــه ع�ل-ــــــة ال�لاحOــــــة ال�Jاشــــــ	ة لل$ــــــل�ك ال
ــــــ�ر"�    

  ل+ل مF ال�عل� وال
لامZD اث�اء ال�رس او جSء م�ه 3ع� ت$/Dله .

ــــــZل[ "عاصـــــــف م4ـــــــ=فى " 3انـــــــه اســـــــل�ب لل
قـــــــ�ی	 ال+�ـــــــي وال�ـــــــ�ع    ي لأ3عـــــــاد وع	فـــــــه Yـ

ال$ـــــل�ك لل�علـــــ� وال
لامDـــــZ, وال�ثDـــــC ال4ـــــلة 3ال��ـــــاخ الاج
�ـــــاعي والانفعـــــالي فـــــي ال��اقــــــف 

  ال
�ر"$-ة و"&ث	 على ن�اتج ال
عل-� ل
لامZD مF ت!D4ل وات/اهات .
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و"
7ــــــح م�ــــــا ســــــ_C ان اســــــل�ب ت!لDــــــل ال
فاعــــــل ال4ــــــفي هــــــ� اســــــل�ب c�8ــــــF مــــــF خلالــــــه 

ـــــFD ف	صـــــــة م	اجعـــــــة اســـــــل��ه� ال
�ر  "$ـــــــي (تSو"ـــــــ� ال�عل�ـــــــFD ب
غ8Zـــــــة راجعـــــــة اع=ـــــــاء ال�عل�ــ

ـــــــي  ـــــــة الاك(ـــــــ	 تـــــــأثD	ا ف ـــــــى ال=	"ق ـــــــ[ بهـــــــ�ف تـــــــ�جDهه� ال عـــــــF اســـــــل��ه� ال
�ر"$ـــــــي ) , وذل

  ال
�ر"�    

  اه�7ة ال�فاعل الMفي:  -4

I8ـــــــcل ال
فاعـــــــل بـــــــFD ال�علـــــــ� وال
ل�DـــــــZ ال	DYـــــــSة الاساســـــــ-ة لل��قـــــــف ال
عل-�ـــــــي لأنـــــــه لا     

ة 3الــــــ�رس ف!$ــــــ^ بـــــل یــــــ&د� الــــــى ت!قــــــC یـــــ&د� الــــــى ت!قــــــC الاهــــــ�اف ال
عل-�-ـــــة ال5اصــــــ

الاهــــــ�اف ال
عل-�-ــــــة ال5اصــــــة 3الــــــ�رس ف!$ــــــ^ بــــــل یــــــ&د� الــــــى اك
$ــــــاب ال
ل�DــــــZ لأن�ــــــا� 

ثقا�-ـــــة واج
�اq-ـــــة م5
لفـــــة ســـــ�اء مـــــF ال�علـــــ� او مـــــF ال
لامDـــــZ وذلـــــ[ ل+�نـــــا ل
	�-ـــــة عل�-ـــــة 

ـــــأث	 بــــــFD ال�علـــــــ� و ال
ل�DــــــZ 3ــــــال/� الاج
�ـــــــاعي وال�ف$ــــــي ال$ـــــــائ�  اج
�اq-ــــــة م5
لفــــــة , و"
ــ

فـــــــي ح/ـــــــ	ة ال�راســـــــة والـــــــ�Z یـــــــ&ث	 بـــــــ�وره علـــــــى فاعل-ـــــــة ال
ل�DـــــــZ و�ال
ـــــــالي یS"ـــــــ� ت!4ـــــــDله 

ـــــــة . "��	
ـــــــC الاهـــــــ�اف ال Dـــــــى ت!ق ـــــــه عل , 2008(ه�ـــــــام Xعقـــــــ�ب ,ال�راســـــــي وعلـــــــى ق�رات

  )211ص

8$ــــــاع� علــــــى ال
�اصــــــل وتJــــــادل الآراء والاف+ــــــار بــــــFD ال
لامDــــــZ وال�عل�ــــــFD م�ــــــا 8$ــــــه�  -1

  في ت=�"	 م$
�"ات تف+D	ه� .

2- 
ــــ� نا3عــــة ال ــــة ال4ــــف �-�ــــا اذا Yان ــــاق; فــــي غ	ف ــــي ت� 
ــــى م4ــــ�ر الاف+ــــار ال عــــ	ف عل

.ZDلام
  مF ال�عل� او مF ال

تS"ـــــــ� مـــــــF ح�D"ـــــــة ال
لامDـــــــZ ونIـــــــا]ه� فـــــــي ال��قـــــــف  ال
عل-�ـــــــي ,و"Jعـــــــ� عـــــــ�ه� حالـــــــة  -3

ال4ـــــ�� وال$ـــــل_-ة و"!�لهـــــا الـــــى حالـــــة ت
$ـــــ� 3الإ8/اب-ـــــة وال
عـــــاون وتJـــــادل وجهـــــات ال�Oـــــ	 

.  
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Z علــــــى ت=ــــــ�"	 ات/اهــــــات ا8/اب-ــــــة 7YــــــQJ الــــــ�ف� وت!�ــــــل ال�$ــــــ&ول-ة 8$ــــــاع� ال
لامDــــــ -4

  والاس
�اع الى الاخ	"F والان
فاع 3أف+اره�.

  یهDئ بrDة د�8ق	ا]-ة م
$ام!ة, ومI/عة على ال
عل-� وال
عل� . -5

ال
عـــــ	ف علـــــى ال
عS"ـــــS او الـــــ�ع� الـــــ�Z 8ق�مـــــه ال�علـــــ� ل
لامDـــــZه خـــــلال ع�ل-ـــــة ال
فاعـــــل  -6

  ال4في .

لــــــ� فــــــي ان 8=ــــــ�ر و�7ــــــQJ ســــــل�Yه ال
�ر"$ــــــي وان 8قــــــ	ب الهــــــ�ة بــــــFD مــــــا 8$ــــــاع� ال�ع -7

  8فعله في ال4ف حs-قة و�FD ما 8ع
ق� انه 8فعله.

.(جــــ�دة عــــ�ت ال
عــــ	ف علــــى الــــ��Q ال
�ر"$ــــي الــــ�Z ی
Jعــــه ال�علــــ� فــــي غ	فــــة ال4ــــف  -8

  .)121, ص2002ع�  الهاد�, 

  ی
-ح ف	صة ل
لامZD لل�IارYة في ال��قف ال
عل-�ي . -9

  ل ال4ف الي بrDة د�8ق	ا]-ة م
$ام!ة ومI/عة لل
عل� .8!�  -10

ـــــــ ان ع� اللـــــــه,58=ـــــــQ لأجـــــــ	اء مIـــــــار"ع مـــــــه م/��عـــــــات  -11 ـــــــ  ح� , 2008 .(م��

  .)51ص

12-  FیZه�-ـــــة ( الـــــZانـــــاته� الcو�م ZـــــDلام
8قـــــ�م ال
فاعـــــل ال4ـــــفي ف	صـــــة م�اســـــJة لقـــــ�رات ال

ـــة ) ل-�ارســــــــ�ا ال
ف+Dــــــــ	 ال�$ــــــــ
ق _ل فــــــــي �ــــــــل ت/�عهــــــــ� خ4ــــــــائa ن�ائ-ــــــــة ت=�ر"ــــــــة م
قار�ـــــ

ــــة اذ ت
ــــاح لهــــ� فــــ	ص  "�D!وف ال=_->-ــــة وال	ــــOال Fــــة مــــ J"	وف ق	ــــOال Fــــة مــــJ"	وف ق	ــــ�

ـــــي ال!-ـــــاة  م�اســـــJة ل
�Oـــــ-� اف+ـــــاره� وت	تD_هـــــا وع	ضـــــها 3$ـــــ	عة م�اســـــJة �Yـــــا هـــــ� ال!ـــــال ف

  ).210, ص2004.(ناXفة ق�امي,  ال�اq-ة 

  ال�فاعل الMفي ومهارات ال��اصل: -5
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ي ال�ســـــQ ال��رســـــي مـــــF ]ـــــ	ف الJـــــاح(FD ی
�ضـــــح مـــــF خـــــلال ال�لاحOـــــات ال�ائ�ـــــة فـــــ    

ــــــFD مهــــــارات ال
�اصــــــل ـــاك علاقــــــة ب ــــــا ان ه�ـــ ــــــ� وال
فاعــــــل ال4ــــــفي  ل� اذ ان الــــــ
�Fc  ,لل�عل

ــــاء عــــــلاوة علــــــى ال+ــــــ� ال�ع	فــــــي  ال/Dــــــ� لــــــ�� ال�علــــــ� �-�ــــــا مهــــــارات ال!ــــــ�ار وال
لقــــــFD والالقــ

ــــــي اح$ــــــF صــــــ�رة  ــــــZ ف Dل�
ــــــ��8ها لل ــــــة ال
عامــــــل معهــــــا وتق -H-Yـــة و ــــــة 3ال�ــــــادة ال�=	وحـــ �cم�

یلعـــــ^ دورا هامـــــا فـــــي مـــــ�t فهـــــ� ال
ل�DـــــZ لهـــــا وتعS"ـــــS القـــــ�رة الZه�-ـــــة ل�8ـــــه وهـــــ� ما8$ـــــاه� 

ـــــ�ماج الاج
�ـــــاعي  ـــــه للان والاســـــ
فادة  ,3=	"قـــــة مJاشـــــ	ة فـــــي ت+ـــــ�"F راس مـــــال مع	فـــــي �58ل

 CــــــDــــــة فــــــي ت!ق-qا�
ـــ	 مIــــــارYة اج مــــــF هــــــZا ال�7ــــــ��ن فــــــي ال!-ــــــاة ال�Dم-ــــــة والــــــ�Z 8ع
_ـــ

  ت��-ة ال�/
�ع وت=�ره .

ــــ0   Dاجــــل ح Fمــــ Zــــ Dلام
ــــي ا48ــــال ال�عل�مــــات لل ــــة ف ــــ	ة ال+ا�- �8
لــــ[ ال5_ �Zــــ ــــ� ال ان ال�عل

ــــــ
عل�  ـــــ&د� بــــــZل[ الــــــى ت!قDــــــC م$ــــــ
�t عــــــال مــــــF ال ت��-ــــــة مهــــــاراته� وقــــــ�ارته�  الف+	"ــــــة یـ

 ZــــــــDل�
ــــ-� ال/Dــــــــ� ,ال/Dــــــــ� لل ـــــة O8هــــــــ	 مــــــــF خــــــــلال ال
قDــــ ــــــــ� ال�ــــــــ
!�c فــــــــي ال!4ـــ وان ال�عل

ـــــ	ص ـــــZ ومـــــ�ح ف Dلام
ـــــي ال
عامـــــل مـــــع ال ال��اقIـــــة داخـــــل ال!4ـــــة وال
�ز"ـــــع  وال��ضـــــ�q-ة ف

ـــــى  ـــــاجح لل�هـــــارات ال45Iـــــ-ة ت+ـــــ�ن عل ـــــ� ال� العـــــادل بـــــFD ال
لامDـــــZ مـــــF خـــــلال تـــــ�ف	 ال�عل

 F�5امها مـــــ

ـــــع بهـــــا واســـــ�
اســـــاس ق�راتـــــه وامcان-اتـــــه ومهاراتـــــه ال�ا3عـــــة مـــــF خ_	اتـــــه ال
ـــــي ی

 اجـــــل رفـــــع ال�$ـــــ
�� ال
عل-�ـــــي لل
ل�DـــــZ الـــــ�Z 8عـــــ� نـــــ�اة ال�/
�ـــــع فـــــي ال�$ـــــ
ق_ل مـــــF خـــــلال

ما8ق�مــــه لــــه لاحقــــا 3عــــ� ال!4ــــ�ل علــــى م�4ــــ^ شــــغل وت!قDــــC ت��-ــــة م$ــــ
�امة فــــي شــــ
ى 

  ال�/الات.

 FDبـــــ Q�	الـــــ Fمـــــ FDلقـــــ
و"عـــــ� ال�علـــــ� ال�ـــــاجح هـــــ� الـــــc8 �Zـــــ�ن نـــــاجح فـــــي مهـــــارة الالقـــــاء وال

ال��اضـــــ-ع ال��روســـــة حال-ـــــا وســـــا3قا وال
عامـــــل ال/Dـــــ� مـــــع القـــــ�رات الاب�اq-ـــــة فـــــي ال
ـــــ�ر"� 

ـــ-Q مـــــF خـــــلال م/��عـــــة مـــــF ال5=ـــــ �ات ال
�ر"$ـــــ-ة فـــــي تقـــــ��8 الـــــ�روس ومـــــF اه�هـــــا ال
5=ــ

ال�$ـــــ_C للـــــ�رس و وضـــــع اســـــ
	ات-/-ات م
احـــــة لفهـــــ� ال
لامDـــــZ ل�7ـــــ��ن ال�ـــــادة ال
عل-�-ـــــة 

 ZـــــDل�
وال
$ل$ـــــل للاف+ـــــار وال��اضـــــ-ع وذلـــــ[ مـــــF خـــــلال ال
فاعـــــل الات4ـــــالي بـــــFD ال�علـــــ� وال

ــــــى الــــــ
عل�  ــــــ[ مــــــF خــــــلا ,الــــــ�Z 8اخــــــZ صــــــ�رة ال
!فDــــــS وال
Iــــــ/-ع عل ل ال!ــــــ�ار ال_�ــــــاء وذل
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 Fل[ مـــــZـــــYاع والان4ـــــات و�
بDـــــ�ه� وهـــــ�فها الفهـــــ� والاســـــ
-عاب ال
ـــــي ت$ـــــاع�ها مهـــــارة الاســـــ

خــــلال فــــ
ح م/ـــــال ح	"ــــة ال�قــــاش وال
!ـــــاور بــــFD ال�علـــــ� وال
لامDــــZ وهــــ� 8$ـــــهل مــــF ع�ل-ـــــة 

الاســـــ
-عاب والفهـــــ� اذ انهـــــا تع�ـــــل علـــــى ت��-ـــــة قـــــ�رات ال
ل�DـــــZ ومعارفـــــه وت4ـــــ!-ح ال�فـــــا�-� 

     ال5ا]rة .

6- : ��  اس�| ام اسل�ب ت�ل[ل ال�فاعل الMفي في ال� ر

إن الارتقـــــاء 3ــــــالأداء ال
�ر"$ـــــي لل�علــــــ� إلــــــى م$ـــــ
�t الــــــ
�Fc 8عــــــ� مـــــF أحــــــ� الأهــــــ�اف     

ال
	��"ــــــة ال�ه�ــــــة فــــــي ال�قــــــ� ال!اضــــــ	، و"�cــــــF أن ی
!قــــــC ذلــــــ[ إذا زادت فاعل-ــــــة ســــــل�ك 

	ة ال�راســـــة فـــــي أث�ـــــاء ال
ـــــ�ر"�، وهـــــZا 8$ـــــ
لSم أولاً ع�ل-ـــــة �-ـــــاس لهـــــZا ال$ـــــل�ك داخـــــل ح/ـــــ

ال
فاعـــــل ال!ـــــادث بـــــFD ال�علـــــ� وال�ـــــ
عل�؛ �3-ـــــة ال�صـــــ�ل إلـــــى أك(ـــــ	 فاعل-ـــــة م��cـــــة ل$ـــــل�ك 

ـــــ� یلاحـــــ¡  ـــــي Yـــــان یـــــ
� ب�اســـــ=
ها ال!cـــــ� علـــــى أداء ال�عل 
ـــــع الأســـــالD^ ال J

ـــــ�ر"� ، و� 
ال

أنهــــا قــــ� ت=ــــ�رت فــــي الآونــــة الأخDــــ	ة وت��عــــ� ف��هــــا ال�لاحOــــة وت/ــــ	t ع�ل-ــــة ال�لاحOــــة 

ـــــ� م$ـــــــ�-ات لأنـــــــ�اع ال�لاحOـــــــة ال
ـــــــي ورد ذY	هـــــــا فـــــــي 3اســـــــ
�5ام  أســـــــالD^ ع�یـــــــ�ة ، وت!ــ

ـــــــاح(FD ال�لاحOـــــــة ب�صـــــــفها أداة ل/�ـــــــع ال_-انـــــــات  Jال Fمـــــــ 	ـــــــ D)Y ــل ـــــــ�ة و"ف7ـــــ م	اجـــــــع ع�ی

ــــــــــــــــــــل�ك ال
�ر"$ـــــــــــــــــــــي ـــــــــــــ� أداة لs-ـــــــــــــــــــــاس ال$ـ ـــــــــــــا أنهـــــــــــــــــــــا تعــــــــ ــــــــــJاب D)Yـــــــــــــــــــــ	ة و�Yــــــــ  لأســـــــــــ

ل�ـــــFD وقـــــ� أج	"ـــــ� دراســـــات ع�یـــــ�ة �-�ـــــا ی
علـــــs3 C-ـــــاس مـــــ�t فاعل-ـــــة الأداء ال
�ر"$ـــــي لل�ع

مــــF خـــــلال أســــالD^ م5
لفـــــة، مــــF ب�Dهـــــا أســــل�ب ال
فاعـــــل ال4ــــفي الـــــ�Z 8قــــ�م علـــــى رصـــــ� 


ــــــه Oــــــاس ملاح-sقــــــاً ل�J[ ال��رســــــ-ة aال�علــــــ� و]لا3ــــــه فــــــي ال!4ــــــ FDفاعــــــل بــــــ
أن�ــــــا� ال

ـــــ�ر"�  
ـــــل ال
فاعـــــل اللفOـــــي مـــــF أهـــــ� الات/اهـــــات ال$ـــــائ�ة فـــــي تقـــــ�"� ال Dو"عـــــ� أســـــل�ب ت!ل

اســـــ=
ه رصـــــ� ســـــل�ك ال�علـــــ� وال�ـــــ
عل� 3=	"قـــــة وهـــــ� مـــــ�خل مJاشـــــ	 لل
قـــــ�"� وأســـــل�ب یـــــ
� ب� 

ــــــــي أث�ـــــــــــــاء ال
ـــــــــــــ�ر"� 3اســـــــــــــ
�5ام إحـــــــــــــ�t ]ـــــــــــــ	ق ال
$ـــــــــــــ/Dل أو ال_ـــــــــــــ	امج  .م��Oـــــــــــــة فـــــ

ـــل اللفOــــــي، فقــــــ� اهـــــ
� ال
	��"ــــــ�ن بهــــــZا ال
فاعــــــل، ت!لــــــDلاً وت4ــــــ�-فاً،  ونOـــــ	اً للأه�-ــــــة ال
فاعـــ

ـــــى أن�ـــــا� هـــــZا ال
فاعـــــل ـــــ� وال�ـــــ
عل� والع�امـــــل ال�ـــــ&ث	ة عل ـــــ�اً ل$ـــــل�ك Yـــــل مـــــF ال�عل ، وت!�ی
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الأمــــــ	 الــــــ�Z أدt إلــــــى ب�ــــــاء أدوات لs-ــــــاس وملاحOــــــة ال
فاعــــــل اللفOــــــي و�جــــــ	اء دراســــــات 

  .ت
4ل 3أن�Oة لل
!لDل اللفOي

  

  

  نقMان اس�8ا5ة ال�لام[§ : -7

ـــــــاعل�ا مـــــــع        ـــــــ� ی
ف ـــــــ� 8$ـــــــ
/^ ال
لامDـــــــZ ول ـــــــ� ســـــــأل ال�علـــــــ� ســـــــ&الا ول مـــــــاذا 8!ـــــــ�ث ل

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــه� ؟ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  م�رســــــــــــــــــــــ

ــــ	وح ا ــــ	 مــــF عــــ�م ومــــF ال�علــــ�م أنــــه لا ی�جــــ� شــــيء 8قلــــل مــــF ال ــــ�t ال�علــــ� أك( ل�ع��"ــــة ل

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاوب ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــZه ت/ـــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــه تلامDـــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  معــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ــــــ	ا أصــــــDلا،  D+ــــــ^ تف ــــــي ت
=ل 
ــام ال ــــــاح إزاء ال�هــــ ــــــI8 Zــــــع	ون 3عــــــ�م الارت- Dلام
وأن 3عــــــ� ال

ك�ـــــا I8ــــــع	 تلامDــــــZ آخـــــ	ون 3ال7ــــــCD و�عــــــ�م القـــــ�رة علــــــى الاســــــ
/ا3ة حـــــFD 8=ــــــ	ح ســــــ&الا 

ـــــى أنهــــــ� لـــــــ-� لــــــ�یه� خ_ـــــــ	ة   ..Yا�-ـــــــةی
=لــــــ^ تف+Dـــــــ	ا مــــــF م$ـــــــ
�t ر�-ــــــع، وهـــــــZا یــــــ�ل علــ

 Fات عال-ــــة مـــــ"�
ك�ــــا أن بــــ�أ ســــ�ة م�رســــ-ة ج�یــــ�ة مــــع مــــ�رس ج�یــــ� قــــ� یــــ&د� إلــــى م$ــــ

ـــــي ســـــل�Yه�  ـــــZ، و"Oهـــــ	 هـــــZا ال7ـــــغQ والإنع4ـــــاب ف Dلام
ـــــC ع�ـــــ� 3عـــــ� ال ال7ـــــغ�� والقل

ـــــــي  ـــــــي تـــــــ	دده� ف ـــــــ� وف ـــــــ0 تـــــــ	اجعه� وان$ـــــــ!ابه� وان=ـــــــ�ائه� ال�
Sای Dح Fا3ة.مـــــــ/
    الاســـــــ

ــــه� ف�ــــــF ال�!
�ــــــل وحــــــFD 58فــــــC ال
لامDــــــZ فــــــي الاســــــ
/ا3ة وال
/ــــــا وب وال
فاعــــــل مــــــع م�رســ

  أن ی	جع ذل[ إلى س_^ أو أك(	 مF الأسJاب ال
ال-ة:

ــZ مع
ـــــادیY Fل-ـــــة علـــــى الع�ـــــل فـــــي أنIـــــ=ة ت
�قـــــع فDهـــــا إجا3ـــــات  -1  قـــــ� لا c8ـــــ�ن ال
لامDـــ

ـــــ	ة م5
لفـــــة وم�اســـــJة، وال$ـــــ_^ فـــــي ذلـــــ[ أن تعلـــــ-�ه� و بـــــ	ام/ه� ال
عل-�-ـــــة وال
ـــــ�ر"Jات  D)ك

ــــ�ر��ا عل ــــي ت 
ــــة، ال+(Dــــ	ة ال ــــ�ر"Jات مc(ف 
ــــ� هــــZه ال ــــة واحــــ�ة صــــ!-!ة وYان ــــ^ إجا3 Dهــــا ت
=ل

 Fمــــــ 	ــــــD_Y ضــــــه� لقــــــ�ر	ــــــ�ح ال�ها8ــــــة قــــــ� 8ع
و�ذا Yــــــان الأمــــــ	 YــــــZل[ فــــــإن تقــــــ��8 نIــــــا� مف
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ال5لــــــــQ و القلــــــــC وهــــــــ� 8!ــــــــاول�ن أن ی
�صــــــــل�ا إلــــــــى مــــــــا ی	"ــــــــ�ه ال�ــــــــ�رس مــــــــF وراء هــــــــZا 

  .ال�Iا�

ولقــــــ� تعل�ــــــ�ا أن  3عــــــ� ال
لامDــــــZ 8$ــــــع�ن جاهــــــ�یF لل!4ــــــ�ل علــــــى رضــــــا ال�ــــــ�رس، -2 

8قــــ�م�ا لل�ــــ�رس مــــا ی	"ـــــ�ه 3ال7ــــQJ، و�ذا لــــ� ت
ــــ�اف	 لـــــ�یه� أ8ــــة م&شــــ	ات أو إمــــارات تـــــ�له� 

ـــ�ل علــــــى رضــــــا ال�ــــــ�رس وم�افق
ــــــه  علــــــى الإجا3ــــــة ال4ــــــ!-!ة فــــــإنه� لــــــF 8$ــــــ
=-ع�ا ال!4ـــ

ــــــا حاجـــــــــــــــــة شـــــــــــــــــ�ی�ة ــــــــ[ ال��افقـــــــــــــــــة وال	ضـــــــــــ ـــــــــ   .وهـــــــــــــــــ� 8!
ـــــــــــــــــاج�ن ل
ل

Dــــــ0 8قــــــ�رون علــــــى الs-ــــــام 3أنIــــــ=ة قـــــ� لا ی
ــــــ�اف	 لــــــ�t ال
لامDــــــZ معل�مــــــات Yا�-ــــــة 3! -3 

ــــــــ	ته�  ــــــــى ال
لامDــــــــZ ت
عــــــــ�t م/ــــــــال خ_ ــي، وأن ]ــــــــ	ح أســــــــrلة عل ــــــ مع�Dــــــــة 3اس
4Jــــــــار حs-ق

8ع	ضــــه� 3ال
أكDــــ� إلـــــى ضــــغ�� مقلقــــة و مـــــF ه�ــــا فــــإن م$ـــــ
�t ملاءمــــة ال�Iــــا� ال
ف+Dـــــ	� 

ـــــــــي م	اعاتـــــــــــــــــــــــــــــــــــه ــــــــــــــــــام ی�Jغــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــار هـــــــــــــــــ   .اع
Jــــ

ـــــ[ فـــــي هـــــZا -4  ـــل، مـــــا هـــــي ف+	ت ـــــZ إزاء أســـــrلة مـــــF ق_Dــ Dلام
ـــــا  قـــــ� ی
	اجـــــع ال ال��ضـــــ�ع 8

ــــ�Z 8=	حــــه ال�ــــ�رس حقــــا هــــ�:  فــــلان ؟ لأنهــــ� 8ع
قــــ�ون مــــF خ_ــــ	ته� ال$ــــا3قة أن ال$ــــ&ال ال

مـــا ال/ــــ�اب ال4ــــ!-ح لهـــZا ال$ــــ&ال 8ــــا فــــلان ؟ فـــإن لــــ� �c8نــــ�ا م
أكـــ�یF م�ــــا ی	"ــــ�ه ال�ــــ�رس 

ــ� 8/ــــــ� ال
لامDــــــZ -5 .قــــــ� لا c8ــــــ�ن لــــــ�یه� الاســــــ
ع�اد لل�5ــــــا]	ة 3ــــــالإدلاء 3إجا3ــــــة خا]rــــــة فــــ

8ــــة مــــع أســــrلة ت�(ــــل ت!ــــ�8ا أعOــــ� ل
ف+Dــــ	 ال
لامDــــZ وت
=لــــ^ خ_ــــ	ة 3ع�ل-ــــة صــــع��ة فــــي ال_�ا

  ت�اول ال�عل�مات، وZYل[ ثقة في ق�رة الف	د على ال�5ا]	ة مع	�-ا

ــZ قــــــ� اس
$ــــــل��ا ورضــــــ�ا ب�ق4ــــــان ال5_ــــــ	ة فــــــي ال
ف+Dــــــ	 رضــــــاءه�  -6  وقــــــ� c8ــــــ�ن ال
لامDــــ

 F"	علــــــى الآخــــــ Fــــــ�ی�
اع
�ــــــادا شــــــ�ی�ا، 3ال
غ8Zــــــة غDــــــ	 ال$ــــــل-�ة، وقــــــ� �c8نــــــ�ن م
+لــــــFD مع

ــــــاحه�  
ــــــى الفهــــــ� والإحا]ــــــة و"/ ــــــادر"F عل ــــــ	 ق Dة وغ	ــــــ D_Y ــال�ف� ب�رجــــــة ــــ ــــــة 3 ف
�ق4ــــــه� ال(ق

  .ال�5ف

ال�لــــ�ل ال�ــــي 8Xــــo ات|اذهــــا مــــq ق�ــــل ال�علــــ� لهــــ§ه ال��ــــYلة (نقMــــان اســــ�8ا5ة  -8

  ال�لام[§ ):
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ــZ علــــــــى م�اجهــــــــة ال7ــــــــغ��        ومــــــــF الأشــــــــ-اء الأك(ــــــــ	 فاعل-ــــــــة فــــــــي م$ــــــــاع�ة ال
لامDــــــ

ـــــــ� مـــــــF ونق4ـــــــان ال
/ـــــــ "Sی a-5ــ اوب وال
فاعـــــــل هـــــــ� ( ال�ـــــــ�خل ال
5I-4ـــــــي ) لأن ال
Iـــــ

فه��ـــــا للأســـــJاب و"�ضـــــح ات/ـــــاه الإجـــــ	اءات ال
4ـــــ!-!-ة، و�عـــــ� مـــــا ع	ف�ـــــا الأســـــJاب ال
ـــــي 

تــــ&د� إلــــى عــــ�م تفاعــــل ال
لامDــــZ نــــYZ	 ال!لــــ�ل للق7ــــاء علــــى هــــZه ال�Iــــcلة ون/�لهــــا �-�ــــا 

   یلي:

ــــــZ 8فه�ــــــ�ن ]_ -1  Dلام
ــــــ� مــــــF أن ال ــــــى أن أن ی
أكــــــ� ال�عل -عــــــة الأنIــــــ=ة، و"$ــــــاع�ه� عل

  8فه��ا ما ت
=لJه وت
��7ه Yل مه�ة وما ه� م
�قع م�ه� فDها

  -2 . أن 8قــــــــــــ�م ال�علــــــــــــ� ال�ــــــــــــادة ال/�یــــــــــــ�ة بــــــــــــQJء وعلــــــــــــى ن!ــــــــــــ� تــــــــــــ�ر"/ي 

ـــا ال�/ــــــاح علــــــى ن!ــــــ� مJاشــــــ	 -3  أن یــــــ�ف	 ال�علــــــ� مــــــادة 8$ــــــ
=-ع أن 58_ــــــ	 ال
لامDــــــZ فDهـــ

    تق	"Jا

 .4- FDه حـــــZـــــDال�علـــــ� تلام Frعـــــاج وال7ـــــغ��، 3ـــــأن أن 8=�ـــــSه� الان	ـــــاعIیلاحـــــ¡ علـــــى م

ــــام  -sــــى ال ــــZه ـ عل Dــــ�رت+� ـ أ� تلام ــــي ق ــــة ف ــــه ثق ــــه ل�8 ــــ	 ع�ــــل شــــاق وأن D+ف
ــــأن ال 58_ــــ	ه� 3

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــZا الع�ــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  بهــــــــــــــــــــــــ

  -5.لا ت
5لى عF م$ار الفعل 3ع� م	ات قلDلة مF ال�!اولة

ــــــة، -6  ــــــة ومعل�مات- ــــــة مع	�- -Hع�هــــــا خل Zــــــ Dلام
ــــــ�t ال ــــــ�اف	 ل 
ــــــ� أنIــــــ=ة ی ــــــ	 ال�عل D5
أن ی

  �ها .ح
ى $8
=-ع ال
لامZD أن ی_�أو 

ـــــــ�c!3 Zـــــــة وتعقـــــــل  -7 Dلام
ـــــــ	 ال D+ف
ـــــــة ل 8�!
ـــــــ�یه� ال
امـــــــل  ,اســـــــ
�5ام اســـــــrلة م وت��ـــــــي ل

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــار . ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل الاف+ــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــ/-ع ت!لDــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  وتIــــــــــــــــــــــ

Fلى 43فات م!
  :اه�ها  و"!
اج ال�عل� ال�اجح أن ی

: قــــــــ�ة ال45Iــــــــ-ة، ال4ــــــــ�ت، ضــــــــQJ الــــــــ�ف�، ال4ــــــــ_	، ح$ــــــــF صــــــــفات ش|Mــــــــ7ة-1 

  .الخال
4	ف، ال!Sم، الع=ف..
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: الإل�ـــــــــام 3ال�ـــــــــادة العل�-ـــــــــة لأن ال�علـــــــــ� لا 8$ـــــــــ
=-ع أن 8علـــــــــ� صـــــــــفات أكادX�7ـــــــــة -2 

  تلامZDه ما لا 8ع	ف والإل�ام 3عل� ال�ف�

  -3 : الات/اه الإ8/ابي ن!� الع�ل ال��رسي وال
�ر"� وال=لاب صفات وج ان7ة 

ــــة لل�لاحOــــة و صــــفات مهار�ــــة أدائ7ــــة   ــــZه القابل Dــــ�ر"� وت�ف 
ــــاس : مهــــارات ت5=ــــ-Q ال -sال

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�رة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــي صــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  -4 فــــــ

ــــــــــــــrلة الاخ
Jــــــــــــــــــــــــــاراتم���Yــــــــــــــــــــــــــة•  ــــــــــــــــــة ال5=ــــــــــــــــــــــــــة ال
�ر"$ــــــــــــــــــــــــــ-ة وأســــــــــــ 
ا3ــــــــY : 5- 

ــــــة  -6 ــــــارة  :م�ئ7 ــــــة والاث rDه
اســــــ
�5ام الاســــــrلة ال4ــــــH-ة  ,وتIــــــ
�ل ال
فاعــــــل ال4ــــــفي ( ال

  ح�D"ة ال�عل� في انهاء ال�رس ).,ال�سائل ,

  ال�;ام الMفي وض�Kه : -9

حــــــــ�وث 3غــــــــ� الف�ضــــــــى  أن حــــــــ�وث ال
فاعــــــــل ال4ــــــــفي غDــــــــ	 ال�ــــــــ��O قــــــــ� یــــــــ&د� إلــــــــى

ــZل[ فــــــــإن الأمــــــــ	 ی
=لــــــــ^ إدارة صــــــــH-ة ق�"ــــــــة ، و�Yــــــــا تعل�ــــــــ�ن أن الإدارة  وال
/ــــــــاوزات، لــــــ

ــــى تــــ�فD	 وتهrDــــة  ــــة ال
عل-�-ــــة وذلــــ[ لأنهــــا ت$ــــعى إل ال4ــــH-ة ذات أه�-ــــة خاصــــة فــــي الع�ل-

ـــــة ،  ـــــ
عل� 43ـــــ�رة فعال ـــــة ال ـــــة ل!ـــــ�وث ع�ل- -qا�
ـــــات ال�ف$ـــــ-ة والاج Jل=
ج�-ـــــع الأجـــــ�اء وال�

ــــال
عل-� فــــي  ــــة ج�-ــــع الIــــ	و� ال
ــــي ت
علــــC 3ع�ل-ــــة ف rDــــ-� وتهOــــ^ وت�Dت	ع� هــــ� تJرأ� الــــ


ـــــه أو تلـــــ[ ال
ـــــي تIـــــcل Dتـــــه ودافع	عل� وخ_
ال
علـــــ-� ســـــ�اء تلـــــ[ الIـــــ	و� ال
ـــــي ت
4ـــــل 3ـــــال�

ــــــــــــ�وث الــــــــــــــــــــــــــــــ
عل� ــــــال�
عل� فــــــــــــــــــــــــــــــي أث�ــــــــــــــــــــــــــــــاء حــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــة 3ــــــــــــــــــــــــ   .ال_rDــــــــــــــــــــــــــــــة ال�!-=ــــــ

ـــــ�  ك�ـــــا أن ضـــــQJ ال4ـــــف وت$ـــــDD	ه I8ـــــcل ســـــل-� مق�مـــــا أساســـــ-ا مـــــF مق�مـــــات ن/ـــــاح ال�عل

ي �-ـــــادة تلامDـــــZه ن!ـــــ� الأهـــــ�اف ال�	ســـــ�مة للــــ
عل� فعلـــــى ال�علـــــ� ال�!افOـــــة علـــــى ال�Oـــــام فــــ

ـــــه �-�ـــــا  فـــــي صـــــفه وفـــــي ال�قـــــ� نف$ـــــه 8ع�ـــــل علـــــى جـــــZب ان
Jـــــاه ]لا3ـــــه إل-ـــــه ل-$ـــــ
/D_�ا ل

c8لفهـــــ� 3ـــــه مـــــF نIـــــا]ات 3!�ـــــاس وج�8ـــــة ، ول-Iـــــار�Yا �-�ـــــا 8/ـــــ	� فـــــي ال4ـــــف 3اه
�ـــــام 

 .الع�ل-ــــــة ال
عل�-ــــــة ال
عل-�-ــــــة فــــــي ال4ــــــفوداف>-ــــــه ، و"_
عــــــ�وا عــــــF ال$ــــــل�ك الــــــ�Z 8عــــــ�ق 

ــــاه وذلـــــــ[ مـــــــF خـــــــلال إخJـــــــار  ـــاش مـــــــع ال�!افOـــــــة علـــــــى الان
Jـــ وأن ه�ـــــــاك إســـــــ
	ات-/-ة لل�قــــ
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ال=ــــلاب 3أنـــــ[ ت	غــــ^ فـــــي أن 8قـــــ�م عــــ�د مـــــ�ه� 3ال�$ـــــاه�ة 3أف+ــــاره� ، وت	حـــــ^ 3الإجا3ـــــات 

وال�قاشـــــات و�ـــــأن ت$ــــــأل ع�ـــــF ی	غــــــ^ 3عـــــ	ض م$ـــــاه�اته أولا ، وأن لا ت$ــــــ�ح 3ـــــأن c8ــــــ�ن 

اش م=ــــ�لا ، وخــــZ الف+ــــ	ة ال
ال-ــــة : ال�قــــاش الق4ــــD	 الــــ�Z ی�=ــــ�� علــــى نIــــا� وح�D"ــــة ال�قــــ

   .خD	 مF ال�قاش ال=�"ل ال�Z 78في على ال=لاب ال7/	 وال�لل

  ان�اV ال��اصل الMفي:  -10

تقـــــــ�م الع�ل-ـــــــة ال
	��"ـــــــة  علـــــــى مـــــــا8/	� مـــــــF ات4ـــــــال بـــــــFD ال�علـــــــ� وتلامDـــــــZه فـــــــي        

ــــــــة و"عــــــــ� ال!ــــــــ� ـــــــف ال
عل-�- ی0 او ال+ــــــــلام وســــــــDلة هــــــــZا الات4ــــــــال 3الاضــــــــافة الــــــــى ال��اقـ

الا�8ـــــاءات واســـــ
�5ام الایـــــ�� وتق$ـــــ-�ات ال�جـــــه وغD	هـــــا مـــــF ال�ســـــائل ال
ـــــي تع
�ـــــ� علDهـــــا 

  :الات4ال اللفOي والان�ا� الاساس-ة لل
فاعل ال4في هي

  :ن�P الاتMال وح[  الات8اه  -10-1


وهـــــZا  ,لامDـــــZ ولا8$ـــــ
ق_ل مـــــ�ه�وفـــــي هـــــZا الـــــ��Q ی	ســـــل ال�علـــــ� مـــــای�د ق�لـــــه او نقلـــــه الـــــى ال

ـــــة ـــــ0 الفاعل- Dح Fـــــل الان�ـــــا� مـــــ ـــــ��Q مـــــF الات4ـــــال هـــــ� اق ـــــا  ,ال ـــــZ م�قف Dلام
ـــــه 8اخـــــZ ال -Hف

ســــل_-ا م=لقــــا ب��Dــــا ی
5ــــZ ال�علــــ� م�قفــــا ا8/اب-ــــا و"IــــD	 هــــZا الــــ��Q الــــى الاســــل�ب ال
قلDــــ�� 

ــــاء ــــ� عــــF اللق D/8 �Zــــ�ر"� والــــ 
ــــي ع�ل-ــــة ال و"/عــــل مــــF نف$ــــه م4ــــ�را وجDــــ� لل�ع	فــــة   ,ف

�Yـــــــا I8ـــــــD	 هـــــــZا الـــــــ��Q الـــــــى  ,ون ان c8ـــــــ�ن لل�ـــــــ
عل� ا� دور ســـــــ�t الاســـــــ
Jsال وال
لقـــــــيد

ــــZ والIــــcل ال�ــــ�الي  Dلام
ــــ
� �-ــــه م/ــــ	د حقــــائC ومعــــارف 8$ــــ
�ع_ها ال ــــ
عل� ال
ــــي ت ح4ــــDلة ال

  :ی�ضح ذل[
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  :ن�P الاتMال ث�ائي الات8اه  -10-2

لــــــ� 3ــــــان تــــــ	د ال-ــــــه وهــــــZا الــــــ��Q اك(ــــــ	 فعال-ــــــة مــــــF الــــــ��Q الاول فH-ــــــه 8$ــــــ�ح ال�ع        

ـــــه او ماحـــــاول  ـــــى مـــــ�t فه�هـــــ� ل�ـــــا قال ـــــى ال
عـــــ	ف عل ـــــZ و"$ـــــعى ال Dلام
اســـــ
/ا3ات مـــــF ال

ــى عقـــــ�له� و"Iـــــع	 فـــــي D)Yـــــ	 مـــــF الاح-ـــــان 3ـــــان ما8ق�لـــــه ر��ـــــا لاc8ـــــ�ن قـــــ� وصـــــل  نقلـــــه الـــ

ـــــى عقـــــ�ل تلامDـــــZه علـــــى ال�!ـــــ� ال�=لـــــ�ب ولـــــZل[ 8$ـــــال ال
لامDـــــZ اســـــrلة ت$ـــــاع�ه علـــــى  ال

ــــي ح 
ــــ�ة ال ــــى هــــZا الــــ��Q اك
Iــــاف مــــ�t الفائ ــــة ال	اجعــــة و"اخــــZ عل 8Zغ
قق�هــــا مــــF خــــلال ال

وان ال�علـــــ� �-ـــــه هـــــ� م!ـــــ�ر الات4ـــــال  ,انـــــه لا 8$ـــــ�ح 3الات4ـــــال بـــــFD مـــــ
عل� ومـــــ
عل� اخـــــ	

ـــــي وســـــــــائل ل
ـــــــــ�q-� ســـــــــل�ك ال�علـــــــــ� فـــــــــي الاداء ال
�ر"$ـــــــــي  وان اســـــــــ
/ا3ات ال�
عل�ـــــــــFD هــــ

  :ال
قل��D والcIل ال
الي لل
�ض-ح 

  

  :ت8اه ن�P الاتMال ثلاثي الا  -10-3
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        FDات4ـــــال بـــــ �	ـــــه 8$ـــــ�ح ال�علـــــ� 3ـــــان ت/ـــــ-Hســـــا8قه ف Fت=ـــــ�را مـــــ 	اك(ـــــ Qا الـــــ��Zــ وهـــ

تلامDــــــZ 3ال4ـــــــف وان یــــــ
� تJـــــــادل ال5_ـــــــ	ات والاراء ووجهــــــات ال�Oـــــــ	 بDــــــ�ه� و�ال
ـــــــالي فـــــــان 

ـــــ
عل�  ـــــ� لل Dـــــ�ت ال�4ـــــ�ر ال�حc8ـــــه لا ـــــ� �- ـــــع فـــــ	ص  ,ال�عل ـــــ-ح لل/�- 
ـــــ��Q ی �Yـــــا ان هـــــZا ال

ــــ	ض وجهــــــات ال�Oــــــ	 3اخ
4ــــــار وســــــه�لة ال
ع_Dــــــ	 عــــــF الــــــ�ف� وال
ــــــ�ر"^  علــــــى H-Y-ــــــة عــ

ــــــة  ــــــاته� ال�Dم- ــــــZ فــــــي م/ــــــ	t ح- Dلام
ومعــــــال� هــــــZا  ,وهــــــي Yلهــــــا مهــــــارات 8!
ــــــاج الDهــــــا ال

  :ال��Q م�ض!ة في الcIل ال
الي 

  

  

  :ن�P الاتMال م�ع د الات8اهات -10-4

         �Zال(الـــــ0 الـــــ Qالان�ـــــا� ال$ـــــا3قة خاصـــــة الـــــ�� Fه مـــــ	ـــــDغ Fعـــــ Qا الـــــ��Zـــــار هـــــ
58

ـــــZ او بـــــFD ال
لامDـــــZ 3ع7ـــــه� بـــــJع� �Yـــــا  Dلام
ـــــFD ال�علـــــ� و�ـــــFD ال 8/ـــــ	� �-ـــــه الات4ـــــال ب

ـــــى  ـــــ� مـــــ
عل� عل ـــــ	ات م�ا8$ـــــاع� Yـــــل معل ـــــادل ال5_ Jفاعـــــل وت
ـــــه اف7ـــــل الفـــــ	ص لل ـــــ�اف	 �- 
ت

 F"	اته الى الاخ	ه وخ_	الي  ,نقل ف+
  :ومعال� هZا ال��Q م�ض!ة في الcIل ال
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  مهارات ال��اصل الMفي : -11

ــــة ال
عل-�-ــــة ال
عل�-ــــة  لل
فاعــــل    ــــFD ا]ــــ	اف الع�ل- ــــل فــــي ان�ــــا� ال
�اصــــل ب )�
ال4ــــفي ال�

  دور هام وم&ث	 في اداء ال
لامZD ال
!D4لي وفي ان�ا� سل�Yه� .

ــــــــFD ج�اعــــــــة ال4ــــــــف     ــــــــ
عل� , وســــــــ_Dل ت=ــــــــ�ر روح الف	"ــــــــC ب ــــــــ-� وال فهــــــــ� واســــــــ=ة ال
عل

ل=	"ـــــــC لأنIـــــــاء والعامــــــل علـــــــى ت�لDـــــــ� الIــــــع�ر 3الان
�ـــــــاء الـــــــى ال��رســـــــة ونOامهــــــا وهـــــــ� ا

علاقــــــات 8$ـــــــ�دها ال
فــــــاه� بـــــــFD ال
لامDـــــــZ, وال
لامDــــــZ انف$ـــــــه� ومـــــــF اهــــــ� ع�امـــــــل ال
فاعـــــــل 

, ص  2008ال4ــــــــــفي وال
�اصــــــــــل الفعــــــــــال ( م!�ــــــــــ� ال!ــــــــــاج خلDــــــــــل , اح�ــــــــــ� ال+!لــــــــــ�ت, 

255. (  

  وت�ج� ار�ع مهارات ل!�وث ال
فاعل داخل ال4ف وهي :

  مهارات الاصغاء لل�لام[§: -11-1

  $� لا�هار الاه
�ام وتI/-ع ال
ل�ZD على الاس
�	ار .اس
�5ام لغة ال/ -

- .ZDل�
  الات4ال 3ال�O	 ع�� م5ا]Jة ال

  م�اجهة ال
لامZD اث�اء ح�ی(ه لإ�هار اه
�ام[ 3الاس
�اع ال-ه . -
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  الا�8اء 3ال	اس .-

  تق�ل م�اع� وافOار ال�لام[§ : -11-2

ارة تOهـــــــ	 لأنـــــــ[ تق_ـــــــل وهــــــي القـــــــ�رة علـــــــى الاســــــ
/ا3ة لل
لامDـــــــZ ب
عـــــــا]ف وهـــــــZه ال�هــــــ    

ـــZ وتأخـــــZ وجهــــــة نOـــــ	ه ومIـــــاع	ه 3عــــــFD الاع
Jـــــار , ولــــــ�8[ ر�Jـــــة فــــــي  وجهـــــة نOـــــ	 ال
لامDـــ

  ت�ض-!ها و�!(ها .

  مهارة �Wح الاس¨لة: -11-3

     Fلة ال�اضـــــــ!ة ال�!ـــــــ�دة فـــــــي زمـــــــrالاســـــــ Fمــــــ 	ـــــــD_Y ح عـــــــ�د	ــ وتع�ــــــي القـــــــ�رة علـــــــى ]ـــــ

  م�اس^ و"�Jغي على ال�عل� م	اعاة مایلي :

ــ^ اعـــــــادة صـــــــ-اغة ]ـــــــ	ح ال$ـــــــ&ال علـــــــى ال/�-ـــــــع ثـــــــ�  ان c8ـــــــ�ن ال$ـــــــ&ال - واضـــــــ!ا ل
/�ـــــ

.^D/ال� ZDل�
  اخ
-ار ال

  ت/�^ الاسrلة ال��ح-ة 3الإجا3ة الا في ح�ود ال!اجة الDها . -

-  ZــــDل�
اع=ــــاء ال
لامDــــZ ال�قــــ� ال+ــــافي فــــي ال
ف+Dــــ	 فــــي ال$ــــ&ال ال�=ــــ	وح ق_ــــل اخ
-ــــار ال

.^D/ال�  

  YZ	, ت=_CD, تق�"� ).اس
�5ام الاسrلة ال$ای	ة وال�
��عة (ت -

  اح
	ام اسrلة ال
لامZD وع�م رف7ها . -

11-4- : ��  ال��78ع وال�ع�

ــــــــ� وال
ــــــــي ت(Dــــــــ	       ـــــــاء وال
Iــــــــ/-ع ال
ــــــــي 8$ــــــــ
�5مها ال�عل ــــــــ[ Jqــــــــارات ال(�ـ و"
7ــــــــ�F ذل

ــــــى الاســــــــــ
�	ار فــــــــــي ال�IــــــــــارYة .(8!ــــــــــي م!�ــــــــــ� ن_هــــــــــان  ـــــــاس ال
ل�DــــــــــZ وتIــــــــــ/عه علــــ ح�ـــ

  ).82,ص2008,
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  م;اه� ال�فاعل الMفي : -12

1- . 	�
  تقD-� الZات والاخ	"cI3 Fل م$
�	 واعادة ال
قD-� وال
ق�"� ال�$

  ی
�قف ال
فاعل  ال4في على ش45-ة ال�عل� و امcان-اته ومهاراته . -2

  ال
/اذب والان$/ام بFD ال�عل� وال
لامZD او ال
�اف	 ب�Dه� . -3

علـــــ� وال
لامDـــــZ ال
عــــاون وال
+امـــــل فــــي الع�ـــــل علــــى ت!قDـــــC الاهــــ�اف ال�Iـــــ
	Yة بــــFD ال� -4

.    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  شYKة ال�لاح;ة ال7SMة 

اس� ال
ل�ZD / ال�عل� 

:......................................................................  
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....................................... :الق$�

  .................................... :ال�&س$ة

............................. :......... ال
ار"خ.................:ال�Dم

  ...............:ال!4ة

  ع�4	 ال�لاحOة ال�رجة 
 

 ال	ق� 
4 3 2 1 0 

 ال45I-ة العامة  :اولا
 1 یلقي ال$لام على ال
لامZD في ب�ا8ة ال!4ة      
 2 ی
+ل� بلغة ص!-!ة و واض!ة      
 3 4ل مع
�ل في ال�Iي وال!	Yة داخل الف     
 4 ص�ته م$��ع ل/�-ع تلامZDه      
      ZDلام

لام اراء ال!5 8 
 O8 6ه	 ال(قة في اق�اله وافعاله      
 7 ]لCD ال�جه و��Iش      
 8 �8ل[ نف$ه ع�� الغ7^      
 O8 9ه	 ال!�اس وال!�D"ة      
 10 ی
+-G مع ال��اقف ال�
غD	ة      
 11 ی
$� 3ال
�اضع      
     ZDلام
 12 ح$F الاس
�اع لل

 ال
Q-=5 لل�رس :ثان-ا
 1 ك	اس ال
!D7	 م��O ونG-O دائ�ا      
 2 8ق�م ب
!D7	 ال�رس      
 3 8!�د الاه�اف ال
عل-�-ة لل�رس ب�ض�ح      
8!�د ]	ائC واسالD^ ال
�ر"� ال�$
�5مة في      

 ال5=ة 
4 
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 S� 5ل-ة )م–8!�د وسائل ال
ق�"� (م�اقIات عامة      
     �Dفي ال�رس ( ت�ه 	D$م 53=�ات الS
 -یل

 تلa-5)  - ت=_CD -ع	ض
6 

 اج	اءات ال�رس:ثال(ا 
 1 ی_�اء 3اسrلة ت�ه8�Dة ل��ض�ع ال�رس      
     C"�Iلة ( تrح الاس	م �3هارات ]S
 -ت	"0 - یل

 ت��ع ) -ت�ق�D -وض�ح -ت!�ی�
2 

 3 ی
-ح ف	صة لل
لامZD ل=	ح اسrل
ه�      
 -ال�قة -یل
Sم �3هارات تلقي الاجا3ات ( ال�ض�ح     

 ع�م الاجا3ة ال/�اq-ة )  - ال/�ی�
4 

ی	�Q بFD معل�مات ال
لامZD ال$ا3قة وم�ض�ع      
 ال�رس ال/�ی�

5 

 6 ال
��ع في اس
�5ام ]	ائC ال
�ر"�      
7 $8
�5م ال��اقIات دائ�ا في ع	ض ال�رس ال/�ی�       
 8 سrلة دائ�ا في ع	ض ال�رس ال/�ی� $8
�5م الا     
 9 ی��ع اسالD^ ع	ض ال�رس ال/�ی�      
اس
�5ام  :ی��ع اسالD^ ال
�ر"� عامة (م(ل     


اج -الاس
ق	اء�
 ال
!اور )  - الاس
10 

$8
�5م ال�سائل اللغ�"ة c3فاءة م(ل ( ال
I_-ه      – 
 a4وال�جه وال/$� ....) –الق Fی�Dاشارات ال 

11 


ها ال��اس^      D�5م ال�سائل ال!$-ة في ت�ق
$8 12 
$8
�5م ال$_�رة c3فاءة (ك
ا3ة ع��ان ال�رس      – 

اس
�5ام  –ال+
ا3ة في خQ م$
s-�  –الQ5 واضح 
الال�ان والادوات ال�$اع�ة ال�لa5 ال$_�ر� 

(.... 

13 

 14 8عSز ال$ل�ك ال/�D لل
لامZD ف�ر �ه�ره      
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/ار"ة وال_rD-ة ��3ض�ع ال�رس ان ی	�Q الاح�اث ال     
 Fcام 

15 

      ) C"	[ Fاه�اف ال�رس ع CDت!ق Fأك� م
ی
ت�ار"F وم$ائل  –م�اقIات عامة  –ت�ج-ه اسrلة 

 واجJات م�Sل-ة ) –ملاحOات في ال�رس  –

16 

 ال_rDة الH4-ة واداراتها :را3عا
 1 ت!قCD الانJ7ا� ال4في      
  2 غالJا في ال!�c ال4في $8
�5م ال�عل� الاثا3ة      
3 $8
�5م ال�عل� ال�Iة اح-انا ع�� اللSوم        
      Qوم فقSالادار"ة ع�� الل 	�5م ال�عل� الاوام
$8

 GY عF ال!�ی0 ....) –م(ل ( اقفل ال�افZة 
4  

  5 ی
$� الف4ل ال�راسي 3ال�Oافة واله�وء      
   6	Yاته� ی	اعي ال�عل� راحة ال
لامZD في ال/ل�س وت!     
8قلل ال�عل� مF ف
	ات ال
�I"; ق�ر الامcان م(ل      

ال!�ی0 مع زمDل  –ت	ك الف4ل  –(اخZ ال�-اب 
(..... 

7  

      �"	_
یه
� �c�3نات ال_rDة الH4-ة (اجهSة ال
ال/�ران  -ال�قاع� –ال
ه�"ة  –الاضاءة – ةوال!	ار 

– ( Zال��اف 

8  

  9 امل مع اح�ه� $8
�5م اس�اء ال
لامZD ع�� ال
ع     
لا ی	SY على تلامZD معFD�D ع�� ال
فاعل ال4في      

 ZDلام
 مع ال
10  

  11 لا8ف	� في نق� ال
لامZD ع�� تع�یل ال$ل�ك     
  12 58لC ال
�اف� الف	د� في ال_rDة ال
عل-�-ة      
I8/ع ال=لاب على ال�IارYة في انI=ة ال4ف      

 وم�اقIاته 
13  



94 

 

) = اقل تق�ی	 تع=ي ع��ما ت+�ن الفق	ة ل� 8ع�ل بها نهائ-ا في الف4ل 0( ال�رجة :ملاح;ة 

)= اعلى تق�ی	 ع��ما ت+�ن الفق	ة ق� غ=� cI3ل م�SD 4ال�رجة ( ,او في داخل ال�&س$ة

  و��رجة عال-ة مF ال/�دة .
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ع�ان . ,دار ال�$D	ة  
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, دون الإت8اهات ال���7I7ة ال�عاص�ة"عل� ال�ف� الإج��اعي ), "1984. جلال سع�,  (

  ]Jعة, دار ال�عارف الإس��cر"ة, م4	.
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  ال/امعي, الإس��cر"ة , م4	.
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	��"ة، ال=Jعة الأولى، دار صفاء لل�I	 وال
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الs-ادة وادارة ال/�دة في ال
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