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 مفاهيم عامة حول العلاقات العامة الـــمحــــاضـــــرة الأولــــــــــى

  التطور(و النشأة )التعريف العلاقات العامةمفهوم 

هييع لية ييت رةييسيى  لإةيية  ن خنل  رييم افظةيي  نظي    ييت  تعريففف العلاقففات العامففة : 1/

ثقت ب م نظيسة رة م رةة  ونظجيةول بشكل ل م ريم ايفا نظس ة يل نظي نلإع ونظس يوي  ولإةزيز نظفةم ونظ

 )خناة  ( ورم افا جي ع أس ظ   نظسةب ى ) ا لج  ً ( .

لإةىيفيي ً لةيي  أ:ةيي  ة ود فييت تخنليييت ظسق يي م نلإج هيي   نظجيةييول  Public Relation Newsولإقيي م  -

ولإنف   بى: رج ليةع ظة  وا  ،ب ظي  ظح نظة رت ولإىبط ب م نظة  س   ون جىنءن  ظةفىخ أو نظين يت

 .1لة   ةم نظجيةول ولإقبةه

نظةفقي   نظة ريت لةي   Longmanويةىف ق روس وس ئل نلالفم ونلالإ  ا نظ  خل ليم ظو:جيي   

ويسبع ه ه نظةية ت نظيةسيى  نظة  س   ونلأ:شطت ظةين يت  ،أ:ة  ود فت تخنليت ظسق  م نلإج ه   نظجيةول

  . 2ل رع ر  ظح نظجيةولونظسع لإسي ث

أحيي  لةييي ء  Rex Harlowورييم أليييل نظسةىيفيي   تظييف نظسةىيييه نظيي س ق رييه خ.ليكيي  هيي لظو  -

  ي ز  لإة لربأ  وهو نظةفق   نظة رت هع ود فت تخنليت  ،نلاجسي ع ورم نظيي لس م ظةةفق   نظة رت

شييل ذي ظف ةوله  ولإ ع لإأس   اطوط نلإ  ا ولإة و  رسبي خا ونظي    يت لة ةي  بي م نظيوسةيتوجي

 ج بت ظة .، ولإة ل  ن خنل  لة  أ  لإ ل لة  رةى ت ب ظىأس نظة رت ونلاسستخنل  نظيش ذل ونظقض ي 

نظةفقي   نظة ريت   Craig Aronoff & Otis Baskinويةىف ذىيج نلو:يوف وأولإي   ب سيك م  -

فقي   وم لجي ا نظةويقي ،هع ود فت تخنليت لإة ل  لة  لإ  يي  أهي نف نظين ييت ولإةيةل نظس   يى    ةي 

 .3ناةع ونظخ لجع تس نظ ةت ب ظين يتنظة رت ب لالإ  ا ب ظجيةول نظ 

ة ت  ق ظيتقي   نظة ريت ذود فيت لإخط ط يح ث لىّ ت نظةفتعريف الجمعية الدولية للعلاقات العامة:  -

بأ:ةيي  ود فييت تخنلييييت تن  طيي بع رخطيييط ورةييسيى لإةيي ف ريييم افظةيي  نظين يييي   ونظة  يي   نظة ريييت 

م نظيىأس لم طىيي  لإق ي  ،تظ  ذة  لإة طه ولإأي   أوظ ف نظ يم لإةسم بةم ولإ   ظ لة  ثقسةمونظخ صت 

 ،ثيى أذثيىرنظة م نظيسةة  بة  رم أجل لبط س  سسة  وتجىنءنلإة  ق ل ن رك   ورم نجل لإ ق   لإة و  

 .لم طىي  لإخط ط نظيةةور   و:شىه  ورم نجل رق بةت نظي  ظح نظة رت ب لجت أذثى ذف ء 

نظسةىيه نظيوجز ونظيف   هو ر  لبى لنيه ر ةسيو  بقوظيه ل نظةفقي   نظة ريت هيع نلأخنء نظ ي خ  أر   -

 1ذى  نظية لن  نظةةوذ ت نلأرن ت لون لف   لنه ل ر 

                                                

، نظي ىب زيع،   ست لنظ ةول ونظسطولل خنل بم بطوطت ظةنشى ونظسونظيىنحع، نظةفق   نظة رت  ع نظين ي   نظىب  أحي  ا خ  -1

 108ص  2015

 42م، ص 2005ظ ، لب  نظىزن  ر ي  نظ ظ يع، نظةفق   نظة رت  ع نظسطب  ، خنل جىيى ظةنشى ونظسوزيع، لي  ، نظطبةت نلاو -2

ظة خ نم نظةةيع، ت ظةسق نظةةيع، نظكويت، روسةت نظكويأحي  اة فت نظشطع، نظ كورت ن ظكسىو: ت ونظيونلخ نظبشىيت، رجةت نظسق م  -3

 72، 71  م ،2004، 46
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لى يت هي ه نظشيىلت نظةفقي   : التعريف الوارد في الشرعة المهنية لمستشاري العلاقات العامفة -

وبي م  ، ق رت نظةفقي   نظط بيت ونسيسيىنله  بي م ألضي ئه ، ىي  ر نظة رت بأ:ة  ل نظجةوخ نظسع يب ظة  

 .2رخسةه قط ل   نظىأس نظة م ل 

يةيىف هي ن نظن ي م نظةفقي   نظة ريت : التعريف الوارد في نظام الجمعية الفرنسية للعلاقفات العامفة -

وبي م نظفىيي   ، ئه ق ريت لفقي   نظثقيت ونسيسيىنله  بي م  ألضي ،بأ:ة  ل نظجةوخ نظسع يب ظة   ىي  ري 

وبيي م نظجييي ه ى نظيخسةفييت نظسييع لإنسفييع ب ييول  رب لييى  أو ا ييى رب لييى  رييم نظخيي ر   نلاقس يي خيت 

 3ونلاجسي ل ت نظسع لإ ققة  نظيوسةت ل 

وتخنريت  تق رت صيف  ط بيت بي م نظين ييت وبي م جيةولهي يقصد بالعلاقات العامة بأبسط معانيها :  -

 ونظسف هم ونظثقت نظيسب خظت ب نةي  .ه ه نظ ف  بي  يضيم لإ ق   نظىض  

وبةيي  تظييف رييم نظونجبيي   نلأس سيي ت   ،ظيي ن لإةيية  رن ييي   نظ ييوم تظيي  ذةيي  لإأي يي  نظييىأس نظةيي م وثقسييه

 .4وخظ فً لة  :ج حة ظلإلنخ ، 

نلس وهكيي ن أصييب ت ود فييت نظةفقيي   نظة رييت رييم نظي ييطة    نظيأظو ييت ونظيس نوظييت  ييع نلأخب ن خ

    لإةية  تظيأفق   نظة ريت ببني ء لفقي   تيج ب يت بي م نظين ييت وب  سةي  لابي  نظ  يث، وظكع لإقوم نظة

ً وذي ظف ري  لإ س جيه ريم ب    ،لإةىيه جيةوله  ونظىأس نظة م بي  لإق ره نظين ييت تظي  ب  سةي   سةي  لإةىيفي 

 و رسونصلص خق ً ي ق  جةول نظثقت نظيسب خظت وي لم نظسف لل نظيةسيى ب نة  وب م جيةوله  لة  : 

ة رت نظ  يثت وظ   رع رطةع نظقى  ب ظىام رم أ  نظةفق   نظشأة وتطور العلاقات العام ن /2

ن لإ     ونظةشىيم  إ:ة  ذنش ط تلفرع وجةوخ لإب ا ظلإقن ع وح ث نظن س لالسن   أ ك ل رة نت أ

بس ىي    رة نت وج   حس   ع نظيجسية   نظب نئ ت ولإطول  رع لإطول لإةف نظيجسية   ورع أ  

نظةفق   نظة رت رم نظي طة    نظ  يثت ج نً ونظسع يخسةه نظكسّ ب  ع لإ  ي  لإ ليخ دةوله  ر طةح

  ظي  ولن  ظةسف هم رع نلآاىيم ونظسأث ى  ع آلنئةم ق ييت ق م نظبشىيت :فةة  وبكم نلااسفف هو  ع 

 .5نظوس ئل نظيةسخ رت وسةت نظنش ط  ع نظزرم نظ  ضى لنه  ع نلأزرنت نظق ييت 

 قسيم التطور التاريخي للعلاقات العامة إلى قسمين رئيسيين :ويمكن ت

                                                                                                                                                              
 

ةت ب و  طب – ظق هى نحي س لةب  . ود فت نظةفق   نظة رت )نلأس  ونظية لن ( )نظشىذت نظةىب ت نظيس    ظةسةوي  ونظسولي (  -1

 .254م، ص2008

 2م( ص1978ظ / لةع نظيةةي  ن لف  )نظق هى  ركسبت اىي  نظطبةت نلأو -2

، 156م( ص 2000صفو  نظة ظم، ن لفم نظ  فع ولإخط ط نظ يف  ن لف: ت، )نظق هى ، نظنةضت نظي ىيت نظطبةت نلأوظ ،  -3

157 .) 

ظثق  ت  ينت نر –حةن م لف   لإكنوظوج   نظوس ئط نظيسة خ ) ع نظيج ا ن لف:ع ونلا:سى:ت( )لحيت بىص ظةطب لت ونظنشى  -4

 .201، 200م، ص 2007ر ى( ب و  طبةت،  –أذسوبى  6ر ينت  –ة  نظة ظع ظلإلف  و نو  نلالإ  ا ونظةةوم نظية
 

 

ةت ب و  طب – ظق هى حي س لةب  . ود فت نظةفق   نظة رت )نلأس  ونظية لن ( )نظشىذت نظةىب ت نظيس    ظةسةوي  ونظسولي ( ن -1

 . 254م، ص2008
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سي  ونظسيع لإي نظةفق   نظة رت نظق ييت ولإشيل نظنش ط   نظسع ييكم نلسب له  نظب ول نلأوظي  ظةي  -1

 رن  وجوخ ن :ة   نظب نئع حس  نظقى  نظس سع لشى .

نظةشىيم ولإطول تظ  ر   نظةفق   نظة رت نظ  يثت وهو نظنش ط ونظةةم نظ س وظ  رع رطةع نظقى  -2

 . 1هو لة ه  ع وقسن  نظ  ضى

 العلاقات العامة القديمة :

ظق  ذ :ت نظقب ئل نظب نئ ت لإ س ج تظ  ن ليفم ظةي    يت لةي  العلاقات العامة في العصور البدائية:  -أ

 ِّّم بق ئة  وتظف سونء  ع نظ  وا لة  ر  خل نظ  نء أو نظوقوف  ع وجه نلأل نء  ك :يت نظقب ةيت لإةي

رم أجل تظف ح لس ً لة  نلأ   ينب ة  لم ذل ر  يةسج    ه،   ق  يةوح  ع نلأ   قط ع ريم ح ون:ي   

نظ    أو ا وم لإن ل بة صفت ل ي   أو ل و ر  ى لني  تظيف لإةيسة  نظقب ةيت ظيونجةيت نظيوقيه، ذيي  أ  

م تلا ليم طىيي  نظسفي هم نظقب ةت نظب نئ ت لإكو   ع ح جت تظ  نظسة و  ونظسي سيف بي م أ ىنهي  وتظيف لا ييس

بيي م هييولاء نلأ ييىنخ وتحة سييةم بقييو  نظىنبطييت نظسييع لإييىبطةم ببةضييةم،  وذيي   تظييف يييسم لييم طىييي  

نظ فف   ع رن سب   نظزونج وبةوغ سم نظىل  ونحسف لا  نلا:س  ل لة  قب ةت رة خيت، وذ   لئ   

يسوظ  نظوج ه ن لفرع  ع نظقب ةيت ،  ذي  ذ   نظىئ   2نظقب ةت يجسيع بأ ىنخ قب ةسه ظةس نوا  ع نظشوو 

  نسةز نظين سب   نظقبة ت ظ ق م لإوج ة لإه ونظيب خئ نظسع يىي  رم أ يىنخ نظقب ةيت نظةي ى بيوجبةي ،  ولي خ 

وجوخ نظ  جت تظ  لإةب ت نظىأس نظة م  ع نظقب ةت ذ   لئ   نظقب ةت يةة  تظ  لخص رةىوف  ع نظقب ةت 

فم ذي  روذل رةيت تث ل  نظيش لى تظ  أليخ ص يج ي و   نيو  ج  نً ذ ظة حى أو نظطب   بيةيت ن ل

نظسةب يييى ونظسيييأث ى ذ  :شييي خ ونظيييىقص وقيييىع نظطبيييوا، وريييم نظونضيييح أ  نلاايييسف  نلأس سيييع ظسةيييف 

نظنش ط   نظسع ييكم نلسب له  نظنون  نلأوظ  ظةةفق   نظة رت ليم ري لسيت نظنشي ط نظ يوم هيو نلإج هةي  

ن:فة لالإه ذأسةوب ظةسأث ى لة ه،  ب ني  لإخ ط  نظةفق   نظة رت نظ  يثيت  آ: نك تظ  اىنئز نظقىخ وتث ل 

لقل نظفىخ وول ه،  ذي  أ  نظسةىف لة  نلإج ه   نظىأس ذ   يةسن  لة  ن حة س نظفطىس ونظسق يى 

 .3نظشخ ع خو  نلأس  نظةةي ت نظيةسخ رت نظ وم

ي لسيت نظنشيي ط لإقي ر ً ذب ييىنً ظقي  لإقي رت أسيي ظ   ر العلاقات العامة في الحضارات القديمة : -ب

ظيي ا نظقيي ر ء  ييع ذييل رييم حضيي ل  وأخا نظىن يي يم وونخس نظن ييل  ييع نظشييى  ونظ ضيي للإ م نظ و: : ييت 

 1800ونظىور : ت  ع نظ ىب،  ةق  وج  لةي ء نلآثي ل  يع نظةيىن  :شيى  زلنل يت يةيوخ لإ ليخةي  تظي  

  ىن  نظ قل ثم تظي  ذ ف يت ح ي خ قبل نظي فخ لإىل  نظيزنلل م تظ  ذ ف ت ب ل ب ولهم ونظسخةص رم 

ر  وظةم ولا يخسةه ه ن نظجة  ن لفرع  ع جوهىه لم نظنشىن  نظسع لإ  له  نظ ونئى نظيةووظت 

 . 4لم ن لل خ نظزلنلع  ع نظبة ن  نظيسق رت نظ وم

                                                

 . 31ص  –رىجع س ب   –نلا:سى:ت خيف     ة ب . نظةفق   نظة رت لبى  -2

، 383، 382م ، ص 2008نلألخ ( ب و  طبةت  –لي    -)خنل ونئل ظةنشى –نظوس ئط نظيسة خ   –خيي  نظض رم  –: ئل حىز الله  -3

384 . 

 1ط - نلألخ –لي    –لإةوي  نظخ ر   ولإطب ق لإة  )خنل نظين هج ظةنشى ونظسوزيع و ، نظةفق   نظة رتزذع اة ل نظية ل   -1

 25م(، ص 2003

 15ر لس جو  رع، لإىجيت رىذز نظس لي ، رىجع س ب  ، ص  -2
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ذي  ذشفت ظن  نلآث ل أ  نلآلولي م هم أوا رم نبس ع نظنشىن  نظي ول   ك :ون يىقيو  ن:س ي لنلإةم  

بج :يي  نظييىقم ي ييولو  بيي لأظون  صييول نلأسييىا رييم رةييوك وأرييىنء ويةىضييو:ة   ييع ق ييولهم و

وسييي ح لإةم نظة ريييت وليييونللةم نظكبيييىا،   ك :يييت لإةييييل لييييل نظية يييق   ونظسي ث يييل  يييع ق يييولهم 

وس ح لإةم نظة رت ولونللةم نظكبىا،   ك :يت لإةييل لييل نظية يق   ونظسي ث يل  يع يورني  هي ن،  وقي  

أ  نظ ييول ذث ييىنً ريي  لإكييو  أليي  لإةب ييىنن ولإييأث ىنً رييم نظكةيييت نظيطبولييت،    كييو   أثبييت نظةةييم نظ يي يث

 ،  1نلآلوليو  ق  نسسخ رون ه ن نظيب أ رن  آلاف نظةن م

وذييي  لإنشييط نظةفقيي   نظة رييت  ييع رجيي ا ن لييفم نظة  سييع ونظيي   ع لييم نظيين م نظة  سيي ت ونظييي نه  

ع زريم ن ربىنطيول آليول ب : بي ا  قي  وجي    يع نلاقس  خيت ونلاجسي ل ت نظ وم ذ ظف ذي   نلأريى  ي

ازن:سه  ع : نوا سجف  رنةقت ورف ةت لإ ة  لإونليخة  وحونخثة  ولة  نلأاص ذل ر  ظه لفقت 

ب ىوب نظيةوك و سوح لإةم وري  لي  وه ولييىوه وييىا نظيولايو  أ  لإةيف نظيةةوري   ذيم نظ يى  

   ن تنل   نظىسيي ت نظ يوم نظسيع لإي لون تظي  رنة  هو ن لفم ونظسىويح ظيب خئ رة نت ذي  لإفةل ر ط

رب خئ رة نت ولإىوج ظة ، أر  قي ر ء نظي يىي م  قي  نهسييون ب ظةي طى  لةي  أ كي ل نظجيةيول ولإ ىييف 

رش لىه ونلإبةون  ع تظف لس  نلأس ظ   رنة  نخل ء  ىليو  ن ظوه يت ولإقي ي  نظكةنيت ولإشي    نظية بي  

  ،  ذييل تظييف رييم أجييل تدةيي ل ه بييت نظ كيي م ول يييسةم نظفخيييت ونظقبييول نظشيي هقت لةيي  لييكل نلأهىنريي

ظةسأث ى لة  لقوا نظن س وأ ك لهم،  ور  نظثىو  نظة ئةت رم نلآث ل نظفىلو: ت  ع ر ى تلا ل ه نً لة  

تظييف، وذيي   نظفىنلنييت ينشييطو   ييع ري لسييت ن لييفم ا صييت  ييع  سييىن  نظ ييىوب ظسةب ييت نظيةنوييي   

ظنقييوع لةيي  نظ جيي ل  ونظية بيي  لإشيي   ب لا:س يي لن  نظ ىب ييت ،  ذييي  ذ :ييت ن2نظفزرييت  حييىنز نظن ييى

ظة ك م وت:ج زنلإةم نظيخسةفت،  أر   ع أوق   نظةةم  ك   ن لفم ينشط ظلأاىن  نظ ين ت ونلاجسي ل ت،  

 ق  نسسخ رت أولن  نظبىخس  ع نظنشىن  نظسع ذ   ي  له   ىلو  ر ى وأرىنؤه ظي  لبيت ألي  ء 

ا يىيي  نظ كي م :شيىه  بي م نظني س، ولإيسي ز نظ ضي ل  نظ و: : يت ب لاهسيي م ض ل  ون ل ل  بأ ك ل أاى

بي ظىأس نظةي م ولإطويىهيي  لأسي ظ   بةيول  نظييىأس نظةي م ونظسييأث ى   يه،    كوريت نظي ينييت نظ و: : يت ذ :ييت 

لإةسي  سةطسة  ريم لضي  نظي كيور م ظي ظف ذ :يت لإفةيح نظيجي ا ظسبي خا نلآلنء ونظين قشيت نظ يى  نظسيع 

 ،3 هيت   ة  جي ع نظيونطن مين  ع ظةية

ونسسخ م نظ و: : و  نظةفةط ئ  م وهو لب ل  لم ألخ ص ي سى و  ن قن ع،   ةولاء ي لسو   نيو  

نظكس بيت ونظخط بييت ولإفنوهي  تلإق :يي ً يجةييل قي للإةم ن قن ل ييت رسفوقييت ب  يث يةييةل لةيي ةم خحيى رييم يقييه 

ويةسخ رو:ةم ظة   ع لم قض ي  رة نيت أر رةم روقه نظخ م وذ   ظةولاء نظةفةط ئ  م ونظةةكىيو  

أر م نظجيةول ون قن ع بقو  نظ جت ونظينط  ذي  يفةل نظ وم لج ا نظةفق   نظة رت  ع نظيوسةيت، أري  

ب ظنةبت ظةىور    ق  لإطول  أس ظ   نظسأث ى  ع نظىأس  ع ل ىهنم أيض ً،    ةيى اطبي ء رشيةوليم 

                                                

ةت بطر ى(، ب و   ،ظق هى  )خنل نظكس  نظةةي ت ظةنشى ونظسوزيع، ن لنظوي نظةفق   نظة رت ونظثول  نظسكنوظوج ت لبة ء نظ ة نع ،  -3

 . 10، 9، 8، 7م، ص 2004

 -ىو ةةةوم ، ب ىب ت ظةفق   نظة رت ولإ ي م ن لف:   ونظسةوي  لة  نظوي ، نظ نل نظةر لس جو  رع، لإىجيت رىذز نظس لي  )نظ -1

 . 72م، ص 1998 -هـ1419ظبن  ( ، نظطبةت نلأوظ ، 

م، 2004و  طبةت ى(، ب بة ء نظ ة نع ، نظةفق   نظة رت ون لإ  ا نظية صى )خنل نظكس  نظةةي ت ظةنشى ونظسوزيع، نظق هى  ، ر  -2

 .10 ،9، 8، 7ص 

 م . 1986،  ب  نخ ة ب و  : لى . 2،  طالعلاقات العامةلب  نظىزن  نظش خةع وآاىو ،   -3
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سيىف نظىوري   بيإخنل  نظجي ليت  قشيون لةي  ونجةيت  ع نظس ليخ أرث ا س ةيىو وري لك أ:طو: يو،  ونل

رجةي  لي واةم لبي ل  ل رجةي  نظشي وش ونظشيية  نظىوري :ع ل ذيي  وضيةون بةي  نظيةي   ت ليية ل ل 

 صو  نظشة  رم صو  الله ل .

وظم يقس ى نظنش ط ن لفرع  يع نظ ضي ل  نظىور : يت لةي  نظي ي ن  نظة  سيع بيل لإةي نه تظي  نظنيونحع 

 ئ  ذث ى  ظةش لى نظىور :ع  ىج ل روجةت تظ  نظففح م لإ ثةم لة  نظةوخ  تظ  نلاجسي ل ت  ةن ك ق 

نظيزنلع وزي خ  ن :س ج نظزلنلع ظيونجةت زي خ  نظةك  ،  وهع ألبه ر  لإكو  نظن نءن  نظسع لإوجةة  

 .1رخسةه نظة      ع ل ى:  نظ  ظع وظكنة  ر  ات بأسةوب أخبع ل  ع 

  نظيجسية    ع دةي   نظجةل ونلا: فا  ةم ثم ج ء  نظقىو  نظوسط  ولإىخخ 

يكم هن ك رج ا ظسطول نظةفق   نظة رت ا ى أ:ة  :شطت رى  أاىا لن  دةيول 

نظييي ه  نظبىولإةييس :سع ونظسبشيي ى بييه وريي  صيي ح  تظييف رييم خ يي ع لييم نظييي ه  

 .2نظك ثوظ كع 

 

 العلاقات العامة الحديثة وأبرز روادهاالمحاضرة الثانية:  

 

ب ظىام رم أ  ج ول نظةفق   نظة رت لإيس  بة  نً  ع نظي ضع تلا أ:ه رم العامة الحديثة: العلاقات  -ج

نظييكيم نظقييوا أ  نظةفقيي   نظة رييت نظ  يثيت لإنشييأ   ييع نظولاييي   نظيس ي   نلأرىيك ييت  ييع ب نيييت نظقييى  

نظةشييىيم وظكييم هيي ن لا يةنييع بيي ظطبع أ:ةيي  وظيي   بيي م لشيي ت وضيي  ه  وت:ييي  ذيي   هنيي ك أ:ييونع رييم 

نظنش ط   نظسع سبقسة  ورةي   ظةي ،  أهيةي  وذي لا  نظيوسةيت ظشيوو  نظ ي   ت ونظنشي ط نلالإ ي ظع 

نظيىن   ظة يف  نلا:سخ ب ت وحيف  جيع نظسبىل   وا ىه ،  وظكم نظي  ل نظ س ذ   ظه نظن    

ى  ريم نلأذبى  ع روظ  نظةفق   نظة رت هع نظيوسة   نظ ين ل ت ونظسج لييت،  قي  ذ :يت نظفسيى  نلأا ي

نظقيى  نظس سيع لشيى  سيى  لإطيول سيىيع  يع ر ي ن  نظ ين لت ون :سي ج نظضيخم وري  صي ح  تظيف ريم 

نسس فا ظةفىخ نظة رل ونظيةسةةف حس  أ، ه ه نظفسى  سي ت بةض نلاسسخف ف ب ظجي ه ى،  وذ   لاب  

 . 3أ  لإوخس ه ه نلأوض ع تظ  نظس رى ونلاحسج ج نظ س يةقبه ن صفح وه ن ر  ذ  

ق م ل خ ريم نظ ي ه ونظيجيف  نظونسيةت نلا:سشي ل بنشيى رقي لا  رسس بةيت  يع رة جييت أصي  ب  ق   

نلأليييي ا نلاحسكييي لي م وأسييي ظ بةم  يييع نسيييس فا ليييي ظةم وحيةيييت أسيييةم ليييىذ لإةم وسيييىقت نظيةيييسةةف 

ولإأث ىهم لة  لج ا نظة  ست بشس  نظوس ئل نظيش نت، وذ :ت تح ا :سي ئج هي ه نظ يةيت أ  نظيوسةي   

نضييطى  تظيي  نظق يي م بييبةض ن صييفح   نلاجسي ل ييت ونلاقس يي خيت،  وبيي ظف نقسى:ييت حىذييت  نظية نييت

                                                

 
 

 م . 1994،  ب ىو  ة نظ نل نظج رة ت،  1،  طمحاضرات في العلاقات العامةلب نظة خس أبو ق ه،   -1

  م 1998،  لي   ة خنل نظية ى  ظةنشى ونظسوزيع،  1،  طالعلاقات العامة  جي ل اضى، -2
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ن صييفح لإةييف بيي ول نظ يي   ت ونظنشييى وأخا تظييف تظيي  روظيي  نظةفقيي   نظة رييت،   ةنيي ر  بة ييت روجييت 

نظةخط نظشةبع قيسة  لة  أثىل حونخث تضىنب   لي ظ ت س ظت   ة  نظ ر ء وذ   ظة ي   ت نظن ي   

نظسةب ييى لييم وجةيي   نظن ييى نظية خيييت لأصيي  ب لؤوس نلأرييونا أخلك هييولاء حىنجييت  نلأذبييى  ييع

رىنذزهم ونظسج ون تظ  نسسخ نم نظ  ف  م نظي سى  م ظشىح وجةت : ىهم وتي ي ظة  تظي  نظجيةيول،  

ا ى أ  رة م هولاء ظم لإكم ظ يةم نظق ل  لة   ةم نلأسب ب نظ ق ق ت ولنء تظف نظ ىنع  ةجزون ليم 

رول ل ن قةت رنةم  ع ه ن نظيج ا و يع رقي رسةم )أيفيع ظيع( نظي س يةسبيى نظيوسي  نظ ق قيع رة ظجت نلأ

 ظةةفق   نظة رت نظ  يثت .

أوا ريم :ي خا بيه أيفيع ظيع هيو : ي ه ظةيوسةي   نظسج لييت نظكب يى  أ  لإبسةي  ليم  وذي  فـي لفي : اي

ليييل رييع ليي خ رييم  نظةييىيت ولإكشييه ظةجيةييول ذييل ريي  يسةةيي  بألي ظةيي  ليي ن نلأسييىنل نظ يين ل ت وقيي 

نظيوسة   نظكب يى  وظييع نسييه ظنج حيه  يع لإقي يم نظيشيول  نظسيع أخ  تظي  أحةيم نظنسي ئج  يع لإ ةي م 

لفق   لإةف نظيوسة   ب ظجيةول، وس هم أيفع ظع بن    أذبيى  يع وضيع ربي خئ نظةفقي   نظة ريت 

ظةيوسةيت لا لإجي س ري  ظيم  ولإطويى أس ظ بة  نظيسبةت ح ظ  ً  ك   ريم نلأونئيل نظي يم أخلذيون بيأ  نظ ل ييت

لإ لية  نلأ ة ا ذيي  أ:يه خلي  نظيوسةي   تظي  لإبنيع نظنزليت ن :ةي : ت،  وريم أقونظيه نظييأثول   يع هي ن 

 ل. 1نظةب ل ل ت:ع أح وا أ  ألإىجم نظ ولالن  ونظةنس   ونلأسةم ونلألب ح تظ  ظ ت ت:ة : ت

ةييت  يع تهيم نظجيةيول ليم جيو  وذ   أبىز :ج ح ظه  ع ه ن نظي  ن  هو لإ   يى نظ يول  نظسيع نللإ 

لوذفةى نظية و: ى نظيةىوف رم لأسي ظع جشع وتدة له ذيونطم لطوف ور ةم ذب ى، وق  أوضح 

أيفع ظع أ  رةيت نظةفق   نظة رت رةييت رزخوجيت  ةيع لإبي أ ب لنسيت نظيىأس نظةي م ونسيسطفع لابي   

جي ه ى بأر :ت وخقيت ليي  لإقيوم نظجي ه ى ظىسم س  ست نظيوسةت أو لإة يةة  لة  ضوء تظف ثم تلفم نظ

به نظيوسةت رم ألي ا ور  لإسخ ه رم س  س  ، ذي  أذ  أيفيع ظيع لةي  ضيىول  رة رةيت نظيةيسخ ر م 

ونظةي ا  ع نظيوسةت رة رةت ت:ة : ت رىض ت ورن ةم نلأجول نظيجزيت وبي ظف يسيو ى لذيم هي م وهيو 

ك م ونظيييوزل م وا ييىهم ظضييي   نظةفقي   نظ ناة ييت نظةيية يت ينب يع لل يييت ر يي ظح جيةييول نظيةيسةة

، وق  ن سسح أيفع ظيع ركسبي ً ظةةفقي   نظة ريت  يع : وييولك 2وذم آاى وهو نظةفق   نظخ لج ت نظةة يت

وأص ل ب  : ً ح خ   ه رة م ن لفم ذود فت رم ود ئه نظةفق   نظة ريت وتذيى أ  رةييت نظيكسي  هيو 

يوسة   حوا نظيوضول ت نظة رت ونلابسة خ لم لإزوي  نظ    ت ونظجي ه ى ب ظيةةور   نظ ق قت لم نظ

نظةىيت، ويةسبى أيفع ظع أوا اب ى ظةةفق   نظة رت نسيسةيل ن ليف  ظ يى  ن ليفم وظي   ظة ل ييت 

،   فيع أثني ء تضيىنب ليي ا تحي ا نظشيىذ   :شيى أيفيع ظيع  يع جي يع 3أو نظسىويج ظةةةع ونظينسج  

وقه ظشىذت رم نظةي ا ووجةت : ىه   يع ن ضيىنب نظ  ه تلف: ً يش ل صف ت ذ رةت رب ن ً   ه ر

وذ   تظف أوا رى  يةسةيل   ة  ن لف  ظ   ظسىويج سةةت وت:ي  ظشىح وجةت : ى روسةيت،  وهي ه 

 ود فت ن لف   ع نظةفق   نظة رت نظ  يثت .

                                                

م، 2004و  طبةت ى(، ب بة ء نظ ة نع ، نظةفق   نظة رت ون لإ  ا نظية صى )خنل نظكس  نظةةي ت ظةنشى ونظسوزيع، نظق هى  ، ر  -1

 .10، 9، 8، 7ص 

 .25ص -رىجع س ب  –رىنذز نظيةةور   ونظسوث   و: م رةةور لإة   –لح م لبوخ ، أحفم  ىج نظ وص ع  -2

 .9، 8ص  –رىجع س ب   - ل ل لب  نظب قع يو:  نسي -3
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س  لبت ذي  ذ   ظة ىب نظة ظي ت نظث : ت أثى ذب ى  ع لإطويى نظةفق   نظة رت ح ث ا  ت نظ وا نظي 

نظي زن:    نظضخيت وج ب نظكف ءن  نظييس ز  لأاىن  نظةفق   نظة ريت ريي  أخا تظي  لإقي م أسي ظ بة  

 1ولإ ل ية  ذةةم وذنش ط خنئم ظةيوسة  

جنب ً تظ  جن  رع اب ى نظةفق   نظة رت أيفع ظع،   قي   ة Edward Bernays  ظهور ادورد بيرنيز

  رييم لونخ نظةفقيي   نظة رييت نظ  يثييت،  ذيي   قبييل نظ ييىب دةييى  ييع نظةشييىين    نخولخ ب ى: ييز ذىنئيي

ثيم نظس ي  لضيونً ظةجنيت جيولج ذىبيل أثني ء   Press Agentنظة ظي يت نلأوظي  يةييل وذي فً صي     ً 

:شيى أوا ذسي ب  يع نظةفقي   نظة ريت بةنيون   1923نظ ىب وذ   رةسي ً ب لنست نظيىأس نظةي م،  و يع 

و ع :ف  نظة م ق م بس لي  أوا رة    يع   Crystallizing Public Opinionبةول  نظىأس نظة م 

نظةفق   نظة رت بج رةت : ويولك، وظق  ظخص ب ى: ز :ش ط نظةفق   نظة ريت  يع  سيى  نظةيفم ري  بي م 

نظ ىب م بقوظه ة ل ظق  طبقت  ع نظب نيت نلأرى لإةف نلأسب ب نظسع نسسةيةت  ع نظ ىب نظة ظي ت نلأوظ ،  

ق   نظة رت ظةج رة   ونظكة    ونظيةسشف   ،  وبة  تظف طبقت  ع :يونحع نظنشي ط وتظف ظسن  م نظةف

نلاقس  خس ذشىذت جنىنا رولإولز ولىذت جنىنا نظ كسىيف ونظشىذت نلأرىيك يت ظةسةفيو  ونظسة يىنف 

A.T&T   ونلإةةت رج لا  ن لفم نلإة ل ً ذب ىنً حس  ليةت نظي  خيم نظي ة ت ولإة لإة  تظي  نظي ي خيم

 ت،  ثم نلسى ت نظيوسة   نظ ين ل ت بأهي يت نظةفقي   نظة ريت،  وأصيب ت نظيوسةي   ورةةي  نظة ظي

نلأب  ث ونظية رل نظخ صت ونظة رت لإةسم ب  لفم نهسي ر ً ذب ىنً .. وق  لة  ه ن نظة ى ب نيت نظيك لإ  

  نظة رييت نظخ صييت ب ظةفقيي   نظة رييت،  وهيي ه نظةونرييل جي ةةيي  هييع نظسييع أخ  تظيي  لإقيي م  نييو  نظةفقيي 

و ةةفسة ،   ق  ذ   نلالإج ه نظج ي  يقوا ة ت  نظي ة ت نظخ صت ينب ع أ  لإةسقع رع نظي ية ت نظة ريت،  

 ل2وت  ه ن نظسفقع نظخ ى هو أهم ود ئه نظةفق   نظة رت .. 

ذس ب  1928   ل ظه  ع ل م  1923وظق  ذس  ب ى: ز ل   ذس  بة  ذس به نلأوا نظ س :شى  ع ل م 

أصي ل  1961،  و يع لي م 1955ونظةفق   نظة رت ل ثم ذس ب ل هن ست ن قن ع ل  يع لي م ل نظ ل يت 

ب ى: ز ذس ب ً ظةيشس ة م بيةيت نظةفق   نظة رت لإ ت لنيون  ل رةيسقبةف  يع نظةفقي   نظة ريت ل،  و يع 

 .3وظخص   ه لحةسه نظطويةت رع رةنت نظةفق   نظة رت 1965:ة يت نظيط ف ص ل  ع ل م 

ع ونظي  :   وبىوز نظشىذ ،ة :شأ رفةوم نظةفق   نظة رت بة  نظثول  نظ ن ل ت  ع أولوب  ةالنشأ /3

 ورييع لإةق يي  نظ  يي   ولإةيي خ ،، ونظسييع أصييب ت لإةنيي  بسوث يي  نظ ييةت بجيةولهيي ونظيوسةيي   نظكبييىا

 جسييع ذ :يتونظ  جت تظ  نظسونصيل ريع نظي ،نلا:شطت نظسع لإقوم بة  نظ كور   ونظيوسة   نظس بةت ظة 

 ظةفق   نظة رت هع نظةب ل تظ  نظسونصل ب م نظ كورت ونظجيةول .ن

 وييكم تبىنز لونرل دةول ولإطول نظةفق   نظة رت  ع ة

                                                

 م . 1995،  نظق هى  ة ل ظم نظكس ،  2سي ى حة م،  نظةفق   نظة رت،  ط -1

 م.1985،  نظق هى  ة لةم نظكس ،  3لة  لجو ،  نلأس  نظةةي ت ظةةفق   نظة رت،  ط -2

 . م 1997زيع،   رة ت ظةطب لت ونظنشى نظسور ي   ىي  نظ  م،  نظةفق   نظة رت نظيب خئ ونظسطب  ،  ن سكن ليت ة نظ نل نظج -3
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أخا دةيول نظثيول  نظ ين ل ت  يع أونئيل نظقيى  نظس سيع الثورة الصفناعية وظهفور الإنتفال الكبيفر: /1

ربي خئ ن خنل  نظةةي يت نظةية يت  و:س جيت ظسطب ي   ،لشيى تظي  لإطيول ه ئيل  يع أخون  ن :سي ج وأسي ظ به

  ةيى  رشي ذل  يع   ،دةى  نظ ن ل   نظضيخيت نظسيع نجسي بت آلاف نظةيي ا ورفيي م نظيةيسةةك م

وصي ح    ،نظةفق   ب م ص ح  نظةيل ) ونظيسيثل  ع رجة  ن خنل  ( ونظةي ا خنال ه ه نظي  :ع

وق ريت ن ضيىنب   ريم   ،نل  نظةة ي ه ن نظسطول لإكويم :ق ب   ظةةي ا ظة   ع لم ر ي ظ ةم لإجي ه ن خ

 ً ونظيط ظبيت بسيو  ى ديىوف لييل أ ضيل أو : يم ظةي  ع   ،وقت لآاى نحسج ج ً لة  سوء نظية رةت ح ن 

ورم هن  زنخ ض ط نظىأس نظةي م  : ي ف نظةيي ا ولإةب يت رطي ظبةم وظةي ن   ،لإسن س  رع نظجة  نظيب وا

نظجيةييول نظيي ناةع ( ظشييىح وجةييت : ييى  دةييى  أهي ييت وجييوخ حةقييت نلإ يي ا بيي م ن خنل  ونظةييي ا )

نظين يت   ي  يسةة  بة  س لإة  وتجىنءنلإة ، ورم نظن ح ت نلأاىا أخا دةول ن :س ج ذب يى نظ جيم تظي  

لإب ليي  نظيةيي  ت بيي م نظينييسج ونظيةييسةةف ونلييسىنك رجيوليي   رييم نلأ ييىنخ أو نظين ييي   ) وسييط ء ( 

  لإزنييي  ليي خ نظجييي ه ى نظيس ييةت ب ظين ييي   وأخا تظييف تظيي  ،ظسةيية ل لإييون ى نظةييةع ظيي ا نظيةييسةةك م

وأهي ت وجوخ لفقي   ط بيت رةةيم لإيوخس  يع نظنة ييت تظي  تلضي ء هي ه نظيجيولي   ولإ ق ي  أهي نف 

 .1نظين يت  ع :ف  نظوقت 

أخا تلإبيي ع نظطييى  نظةيية يت  يييع نظ يين لت تظيي  زييي خ  ن :سيي ج وب ظسييي ظع نزخنخ تزايففد المنافسففة :  /2

ولإ يوا نظةيو  ريم سيو  بي ئة م ) قةيت نظيةيىو    ،حجم نظطة  لة هنظيةىو  رم نظينسج   لم 

وق  :سج ليم هي ن نظسطيول زيي خ    ،رم سةةت أو ا رت رة نت ب ظنةبت ظةطة  لة ة  ( تظ  سو  رشسىيم

وقي  أخ  هي ه نظين  ةيت   ،ح   نظين  ةت ب م نظشىذ    ع ر  وظت  لض ء نظيةيسةةف وتليب ع لاب لإيه

س  جيي   ولابيي   نظيةييسةةك م وأايي ه  بإق رييت لفقيي   ط بييت رييع جييي ه ى تظيي  نلاهسييي م  لضيي ء نح

ونظةيل لة  اة   وظت ذةى لإأي   وثقت ه ه نظجي ه ى، نظشىذت نظيس ةت بة  وجي ه ى نظىأس نظة م ظي  

 .2صول  تهن ت ج    ظةشىذت  ع أل م نظجي ه ى رق ل:ت ب ظشىذ   نلأاىا 

أخا لإزني  نظولع ون:سش ل نظسةة م ونظثق  ت ب م نظف    لعام: تزايد الوعي من جانب جماهير الرأي ا /3

نظيخسةفت ظةيجسيع تظ  لإزني  نظ  جت تظ  نظيةةور   نظ    ت وتظ  رزي  رم نظسفة ىن  ون يض ح   

ونظقيىنلن    ،ونظة  س   نظسع لإسبةة  نظين يت لةي  رةيسوا نظوحي   نلاقس ي خيت  ،نظيسةةقت ب ظقىنلن 

 ةةيي  رةييسوا نظين يييت أخا لإزنييي  نظييولع ،  ظ وظييت لةيي  رةييسوا نظيجسيييع بأذيةييهنظة  سي ت نظخ صييت ب

ودةييى  نظة ييي  رييم   ،ون:سشيي ل نظسةةيي م تظيي  زييي خ  نحس  جييه تظيي  نظيةةوريي   نظك رةييت نظخ صييت بيي ظينسج

نظجية    ظةي    ت لة  ر  ظح نظيةسةةك م وحي يت حقوقةم ول ض نظسة رل رع نظشىذ   نظسع لإب م 

تت لإقيوم بإري نخهم بيةةوري   ا ط يت ليم  ، 3: و تلب ع لاب   ونحس  ج   نظيةيسةةك م  أ:ة  لا لإةيل

ورم هن  دةى  نظةفق    ظب  :   نظي و:ت لة  افف نظةةةت، رنسج لإة  سونء رم افا ن لف  أو ن

  لن  نظسيع لإسخي هنظة رت  ع بن ء جةى رم نظثقت ونظسف هم ب م نظين يت وجي ه ىه  وليىح أبةي خ نظقيىن

ولة  رةسوا نظ وظت ذكل أخا لإزني  نظولع نظة  سع وت:ش ء نظن م نظ ييقىنط ت تظ  بشأ  رنسوج لإة ، 

                                                

ةت لفر  سةة:س ج ن نظيىذز نظقور  ظلإ–ب لنظ يم نحي  نبىنه م، نظةفق   نظة رت وثول  نظيةةور   نظونقع ون    نظيةسقبل  -1

 103ص–م 2005( نظخىطوم 6تص نل  لقم ) –تص نلن  نظول  نظ   

 .47ىنرج نظ  س  نلآظع ورشكةت قىصنت نظبىنرج، رىجع س ب ، ص لي خ ر ي  سفرت ، نظ ي يت نظق :و: ت ظب -2

 . 49:فةهة ص  -1
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نهسي م نظ كور   ب ظسأث ى  ع نظىأس نظة م سونء ر ة  ً أو خوظ  ً رم ايفا وسي ئل ن ليفم نظيخسةفيت أو  

وأ:شأ  وح ن  رسخ  ت  نظسن  ي   نظق ئيت ووجةت نظب وث تظ  خلنست أس ظ   نظسأث ى ونلاسسي ظت

ظس ة ل نظىأس نظة م ونظسةىف لة  آلنء نلأ ىنخ  ع نظقض ي  ونظيشكف  نظيث ل  ظوضةة   يع نلالسبي ل 

 .1لن  نلإخ ت نظقىنلن  أو نظة  س   لإجنب ً ظلأزر   ون ضىنب   

ظقي  سيي هم نظسطييول نظة ئييل  ييع وسي ئل نلالإ يي ا نظجييي ه ىس  ييع لإقىييي   :تطوير وسائل الاتصال /4

حسيي  أصييبح يطةي  لة ييه )قىيييت صيي  ى ( وذي   تظييف سييبب ً رييم   ،نظيةي ق   بيي م بقيي ع نظةي ظم نظيخسةفييت

ونظ ييىص لةيي  ذةيي  لإأي يي  نظييىأس نظةيي م   ،أسييب ب نلاهسييي م ب ظةفقيي   نظة رييت  ييع نظيجيي ا نظيي وظع

 و ع :ف  نظوقت ن:ةك  ه ن نلاهسي م رى  ث : يت لةي  نظيجي ا نظي ناةع سيونء لةي  رةيسوا  ،نظة ظيع

 .2نظين يت أو لة  رةسوا نظيجسيع ذكل

 م نظيسب خظيتب يسي ز نظة يى نظي س :ةي ي   يه نظ يوم ب ظسبة يت ونلالسي خييت: تزايد علاقات الاعتمادية /5

 نلاجسي ل يتو ي لأ ىنخ  يع ر ي ولالإةم  ليب ع نحس  جي لإةم نلاقس ي خيت   ،نلأ ىنخ ونظين يي   نظيخسةفيت

  ةييم، ى لةيي  لإةيي و  نلآاييىيم سييونء أ ييىنخنً أو رن ييي  ونظىوح ييت أصييب ون يةسييي و  تظيي  حيي  ذب يي

  يت وا ىهع ونظ ي يةسي و  لة  نظيس جى  ع لإو  ى نظطة م ونظيةب  ولة  نظ كورت  ر نخهم ب ظين  

ع   :ة : ت ن   وه ه نظةفق   تن  نظطب ةت نلالسي خيت أخ  تظ  بىوز أهي ت نظةفق رم نلالسي خن ، 

سي ل ييت أو ج :يي  نلآاييى  ييإ  نظسن  ييي   نظيخسةفييت سييونء نلالسي خيييت أو نلاجولةيي  نظنظ  يي   نظيةقيي  ، 

نظةفقييت   وهي هلةي  نظشيةول نظط ي  ظلأ يىنخ لإج هةي ، نظة  سي ت أو نظ ين يت لإةسيي   يع :شي طة  وبق ئةي  

ظسييع لإ كييم نلالسي خييت ظةين ييي   نظيخسةفييت لةيي  نلأ ييىنخ لإةسبييى ونحيي   رييم أهييم نظيس  ييىن  نلأس سيي ت ن

 ت .وهو ر  يزي  رم أهي ت خول نظةفق   نظة رت  ع دل ه ه نظةفق  ،قى  نظةشىيملفق   نظ

 الفرق بين العلاقات العامة والمفاهيم المشابهة )الإعلان والإشهار(

  نظةفقيي   نظة رييت ةPublic Relation  ة رةيييت تخنليييت لإةسييي  لةيي  جي ييع ألييك ا ن لإ يي ا

وطب ةيت ن لإ ي ا  ،جي ه ىسنظيس حت رم نلالإ  ا نظشخ ع تظ  ن لإ  ا نظ

   ة  تو نلإج ه م .

  ن لييييف  ةAdvertising  ة رةيييييت لإوث ق ييييت لإةسييييي  لةيييي  وسيييي ئل

 .3ونلالإ  ا   ة  تو نلإج ه ونح  ،ن لإ  ا نظجي ه ىس

  ن لة ل ةPublicity   ة :شى نظق ص ن اب ليت  ع وس ئل ن لف

وقيي  لإودييه نظةفقيي   نظة رييت  ،  نظة رييتوهييع بةيي ن نظيةنيي  لإكييو  أخن  رييم أخون  نظةفقيي  ،نظيخسةفييت

 ن لف  ظخ رت أه ن ة  

                                                

م، ص 2000 -هـ 1421ظبن  ( ، نظطبةت نلأوظ ،  -ب ىو  -لإىجيت ة رىذز نظسةىي  ونظبىرجت)نظ نل نظةىب ت ظةةةوم -ج م ب ي نز -2

565. 

 م . 2006ركسبت نلأ:جةو نظي ىيت،   ،  نظق هى  ة3. ط فن العلاقات العامة والإعلام  تبىنه م تر م، -3

 

 9، 8ص  –رىجع س ب   -لب  نظب قع يو:  نسي ل ل  -1
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 أهمية وأهداف العلاقات العامة : ةالمحاضرة الثالث

( ل رف ه ري   يع :جي ح PRأو ر  يةىف ناس  ل بـ ) ،Public Relationأض ت نظةفق   نظة رت 

م ية  نلاهسي م رن يب   يع نلاهسيي م أس رشىوع سونء ذ   س  س   أو نقس  خي  أو نجسي ل   نو ثق     وظ

ب ظةفق   نظة رت  ع لإةوي  نظةةع أو لإوسع لقةت ن :س ج بل نرس  نلاهسي م ب ظةفقي   نظة ريت تظي  أبةي  

ريم هي ن بكث يى أصيب ت نظةفقيي   نظة ريت وحيفلإةي  لإةيسخ م ريم قبييل نظة يي  ريم خوا نظةي ظم ظس ةيي م 

 ،  ظةفقيي   نظة ريت لإيي لس خولهيي  ،   نظة ريتصيوللإة  ريم اييفا حييف  ر لوسيت ورن يييت ظةةفقي

ولإقوم ب ول ذب ى رم افا نظ لنس   ونلأب  ث نظسع ريم ليأ:ة  أ  لإى يع  ،خنال نظيوسةت أو نظينشأ 

سيييةت نظيوسةييت أو نظينشييأ  أو لإ ةييم رييم صييوللإة  ظيي ا جيةولهيي  نظخيي لجع، ظقيي  لإطييول  رفةييوم 

لهييي   يييع نظكث يييى ريييم نظشيييىذ   ونظينشييي   نظةفقييي   نظة ريييت  يييع نظكث يييى ريييم خوا نظةييي ظم وبيييىز خو

تلا أ  خول نظةفق   ر  زنا  ع نظة ي  رم نلأجةز  نظ كور ت ونظينش   نظخ صت ر  وخنً  ،1نظ كور ت

 ي  زنا نظة ي  رم نظيةووظ م وأص  ب نلألي ا لايةطو  نظةفقي   نظة ريت نلاهسيي م نظيطةيوب ظةي م 

   نظة رت وحيفلإةي  نظسيع أضي ت لإةيسخ م  يع نظة يي  ريم تظي رةم ب لأهي ت نظق ئيت لة  أ:شطت نظةفق

 أصب ت نظةفق   نظة رت صن لت ه ن نظقى  رم افا نلاسسف خ  رم ذ  ت وس ئل ن لفم  ،خوا نظة ظم

نظيسةيي خ  ونظيسطييول  ظسب يي ى نظشييةوب بة  سيي   نظيي وا وأهيي ن ة  وريي ا رةيي هي   لإةييف نظيي وا  ييع 

هن ك نظكث ى رم نظيف ه م  ع رج ا نظةفقي   نظة ريت قي  لإ  يى   نلاسسقىنل ونلازخه ل نظة ظيع، أس أ 

ولإوسع :ط   نلاهسي م ب ظةفق   نظة رت رم رنش   حكور ت وا صيت تظي  نسيسخ نم حييف  نظةفقي   

نظة ريييت لةييي  رةيييسوا نظييي وا ونظ كورييي     ظةفقييي   نظة ريييت ظيييم لإةييي  لإةيييف ن خنلن  نظسقة  ييييت تن  

صين لت هي ن نظقيى  ريي  يةيسةزم لةي  نظةي رة م  يع هي ن نظيجي ا نلااس  ص   نظي  وخ  بل أضي ت 

 2نلاطفع لة  نظة ي  رم نظيج لا  ونظسخ     ونظثق     ظيفحقت نظسطول  ع ه ن نظيج ا

ولإةي خ  ر ي خيم  ،ظقي  لإشيةبت رجي لا  نظةفقي   نظة ريت ة المجفالات والأهفداف -العلاقات العامفة  -أ

لس نظي يل تظي  نظسخ يص لةي  أسي  ر ي ن  نظنشي ط ونظةييل نظةيل   ة  ورم هن  أصبح ريم نظضيىو

أو حةي  نظنشي ط ذ ظةفقي   نظسةة ي يت  ،ذ ظةفق   نظ وظ ت أو نظةفق   نظ كور ت حة  نلإة ع نظ نئى 

                                                

 م 2006 المرجع السابق  تبىنه م تر م، -2
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ونظثق   ت ونظ ن ل ت ونلأرن ت .  ةم لإة  نظةفق   روضع نلاهسي م  ع نظنش ط نظسىوي ع  قط، بل سةت 

نظةفقي    ي لي   نظيةن يت ونظجية ي   ونظة  ي   نظ كور يت تظي  لإةزييز خولنظيوسة   نظسةة ي يت ونظج

 . 1نظة رت  ع رجيل :ش طة 

ولإكو:يت ظةيي ه نظ  يييت جي ةيي   رةن يت ظةةيي رة م  ييع حقييل نظةفقي   نظة رييت وأخاييل روضييوع نظةفقيي   

ح ج رةييت ولإييين ،نظة ريت ظةينيي هج نظ لنسي ت ون:شيي ت أقةي م لةي ييت ب ظج رةيي   ظ لنسيت نظةفقيي   نظة ريت

وذ ظف  ع ر لست  ،بوسطم  ع أرىيك  خلج   نظي جةس ى ونظ ذسونل   ع نظةفق   نظة رت ونلالإ  ا

ل  School of public Relation and Communicationنظةفقيي   نظة رييت ونلالإ يي ا ل 

ب  ض  ت تظ  حونظع ر ئسع رةة  آاى لإق م خلنس   ولإينح لية خن   يع نظةفقي   نظة ريت  يع أرىيكي  

ورم ر  هى لإق م نظةفق   نظة رت ولإطوله  لإ ةي م نظوسي ئل نظيةيسخ رت  يع اةي  ولإ ةي م  ،وح ه 

نظةفقيي   نظة رييت بييي  يييسفءم رييع نحس  جيي   وحجييم نظوديي ئه ور زن: ييت وطب ةييت ليييل نظيوسةيي   

  ، 2ولإ ليخة  ولإق ظ  ه 

 ظقيييييييييييي  وصييييييييييييفت رةيييييييييييييت لجييييييييييييل نظةفقيييييييييييي   نظة رييييييييييييت ب :ةيييييييييييي  ذةيييييييييييي  نظىضيييييييييييي  

 Engineering of consent"    ل أس نسييسي ظت نظنيي س ونقنيي لةم وبخ صيييت رييع بييىوز نلأزرييي

ظ كييو  خول نظةفقيي   نظة رييت  ،نظضيي اطت ونظسييع لإسطةيي  نلإخيي ت تجييىنءن  سييىيةت وقييىنلن  ل جةييت

ونظةيل لة  نقن ع نظن س بضيىول  لإفةيم نظ يىوف ونظسةي و   ،نظوس ط ب م نظجيةول وص ح  نظقىنل

. أو نظق يي م ب يييف  نسييسطفع ظيةى ييت آلنء نظنيي س رةييبق ً 3 يي  رييع نظيةييووظ م ظ  ييي   نظي يي ظح نظةة

ونظسجيي وب رةةيي  ظةسقة ييل رييم لخ نظفةييل لإجيي ه بةييض نلاجييىنءن  . وحسيي  لا لإ ييبح نظةفقيي   نظة رييت 

ري  يقع لإ يت  ،روضع :ق  بأ:ة  لإ  وا قة  نظ ق ئ  أو نلا:   ز أو لإبنع وجة   نظن ى ونظ   ع لنة 

  جية    نظةفق   نظة رت  يع أرىيكي  وأولوبي  وضيةت قونلي  أافق يت لنون  نظسزي ه ونظسشويه  إ

 .4ظنش ط نظةفق   نظة رت و ةةف لإة 

نظ  ى نظىب  ت و لإبىز نلأهي ت نظود ف ت ظةةفق   نظة رت ب ظنةبت ظةين ي  : العلاقات العامة أهمية -ب

 لب  ت  ع ذو:ة ة

ظسوح ي   خري ج واةي  ح ظيت ريم نظيةى يت ونظفةيملإجة ى نظفجو  ب م نلأ ىنخ ونظجي لي   ولإ ق ي  نلا /1

 نلالإج ه   ونظقن ل   .

    .ونظطة  رم أ ىنخ نظيجسيع نظسة و  ونظسنة ،نظةةع ظةسةىيه بجةوخ نظيوسة   وا ر لإة  /2

 زلع نظثقت ب م نظيوسة   ونلأ ىنخ رم افا ر  جةول نظسونصل . /3

                                                
 

بةت طنظق هى ، نظ ن : ت،لنسم ر ي  نظ ي ا، ا ى  رةو  ل  خ، تخنل  نظةفق   نظة رت، نظي ال نلاسسىنلإ جع، نظ نل نظي ىيت نظةب -1

 281م، ص2005نلأوظ ، 

 42م، ص 2005ظ ، لب  نظىزن  ر ي  نظ ظ يع، نظةفق   نظة رت  ع نظسطب  ، خنل جىيى ظةنشى ونظسوزيع، لي  ، نظطبةت نلاو -2

نظة خ   م نظةةيع،ت ظةسقأحي  اة فت نظشطع، نظ كورت ن ظكسىو: ت ونظيونلخ نظبشىيت، رجةت نظسق م نظةةيع، نظكويت، روسةت نظكوي -3

  72، 71  م ،2004، 46
 

 نظيىجع :فةه -1
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لا: ييت ننظني س ولابي لإةم  بيي  لايسةي ل  ريع نظسف لل نلايج بع رع نلأح نث ورةي يى  نهسي ري    /4

 ونظقون: م نظة ئ   نظسع لإن م نظ     نظة رت .

نظسأث ى لة  نظىأس نظة م ونظةيل لة  نظي    ت لة  وجوخ لأس ل م رىاوب   يه لإجي ه نظيوسةيت  /5

 .1  بة  لإ ة ةة   ع لإىل   نظقىنلن ونلاسسف خ  رم نظب  : 

ط ة  ونظسخط  ر   نلاسسش ليت نظسع لإة ل  نظيوسةت لة  لإنف   بىنرجلإق يم نظيةي   ن خنليت ونظخ /6

 ظيش ليةة  و   لإ ول ذ ف وخلنست رسأ: ت .

وييكيم نظقييوا أ  خول ناس  صيع نظةفقيي   نظة رييت  يع نظيوسةيي   نظ كور ييت ليىح أ:شييطت هيي ه  /7

ظع  إ  نظةفق   نظيوسةت ظةيونطن م ورة ل   وس ئل نلالفم  ع لإ ط ت أ:شطت ه ه نظيوسة   وب ظس 

نظة رت لإةة  تظي  تبيىنز نظ يول  نظيشيىقت ظةيوسةيت  يع نظيجسييع وأ:ةي  لإةية  ظخ رسيه ولإةييل لةي  

ع ونظةفقيي   نظة رييت  ييع هيي ن نظيةيية  لإقيي م ا رييت ظةيجسيييع رييم اييفا نظيشيي لذت  يي ،صيي  :ت ر يي ظ ه

 .2نظب ث ونظسطويى ور  جةول نظثقت

م وييكي  ،قةي س ئج نظنة ئ ت نظسع لإىا  نظين ييت  يع لإ ق نلأه نف هع نظنأهداف العلاقات العامة :  -ل

 تجي ا أه نف نظةفق   نظة رت ب لآلإع ة

ة ظكيل نظيشييىول   صي  ى  ذ :ييت أم تحقيفق السفمعة الطيبففة للمنظمفة وتففدعيم افورتها ال هنيففة /1

وي كييم نلأ ييىنخ لةيي    ،حكور ييت أم ا صييت ظةيي  لخ يي ت لإي ريي ً رثييل لخ يي ت ن :ةيي   نظفييىخ  ،ذب ييى 

ولإةييي  نلا:طب ليي   نظشييةوليت ونظفلييةوليت لنيي  نظجييي ه ى   ،3يشييىوع ذييي  ي كيييو  لةيي  نظفييىخنظ

ب ظ ييول  نظ هن ييت، ولإةيي ف أ:شييطت نظةفقيي   نظة رييت تظيي  لإوط يي  سيييةت نظين يييت ب لسبيي ل أ  نظةيييةت 

ظي ظف ذي   ريم نظضيىولس ظكيل   ،نظط بت هع تح ا نظ ل ئم نلأس س ت نظسيع يقيوم لة ةي  ذ ي   نظين ييت

لإ  ي  نظ ول  نظ هن ت نظسع لإىي ه  لني  جي ه ىهي  حسي  لإقيوم بسخطي ط   ،ين ي   رةي  ذ   :ولة نظ

ألي ظةيي   ييع ضييوء هيي ه نظ ييول  نظ هب ييت نظيطةوبييت، ولإةسبييى نظ ييول  نظ هن ييت ظةين يييت رييم أحةييم 

وظ  لإة  لأ:ةييي  رق ييي س ظقييي ل  ن خنل  لةييي  لإ ق ييي  رةييي   ،نظيوليييىن  ليييم :جييي ح نظين ييييت أو  شيييةة 

 .4ي ل ت لإج ه نظيجسيعنلاجس

لإةة  نظةفق   نظة رت خولنً رة ل نً ظنش ط نظسةوي   ع نظسىويج  المساعدة في ترويج المبيعات:  /2

 ب ظنةييبت ظةينسجيي   نظ  ظ ييت يكييو  خول   ،لييم رنسجيي   نظشييىذت سييونء نظي ة ييت أو نظينسجيي   نظج ييي  

ظ ه تلف:ة  ليم نظيس  يل ريم رب ة لإةي  نظةفق   نظة رت قع لإىويج نظينسج   نظة رش ت نظسع يزي  لإك 

ولإن  م نظزي لن  أ:شطت نظيجسيع نظي ةع نظيخسةفيت ييكيم   ،وب ظس ظع  ةم طىي  بىنرح لإوط   نظةيةت
                                                

، نظكويت جحةقل نظىنجةت نظأحي  رن ول نظخولسة نظةفق   نظة رت  ع نظثق  ت نظسة  ىيت ل نظشىذ   نلأرىيك ت نظة ظي ت أ:يوتج ل ر -2

 13، ص 2010، 52نظة خ 

 40، ص2004، 3بكىس نظط   روس ، أس ظ   نظب ث نظةةيع، )رطبةت جع لإ و ، نظخىطوم، نظجزنئى( ط -3
 

 

 . 39ص  –رىجع س ب   –خيف     ة ب . نظةفق   نظة رت لبى نلا:سى:ت  -1

ةت ب و  طب – ظق هى حي س لةب  . ود فت نظةفق   نظة رت )نلأس  ونظية لن ( )نظشىذت نظةىب ت نظيس    ظةسةوي  ونظسولي ( ن -2

 . 254م، ص2008

 . 258حي س لةب  . نظيىجع م، ص -3
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وتح ا نلأ:شطت نظ  يثت نظسيع لاقيت قبيولاً ونسية ً بي م نظين يي   هيع   ،نظية هيت  ع زي خ  نظيب ة  

ثق   ييت ونظىي ضيي ت ونظفن ييت ونلاجسي ل ييت نظسييع يقييوم بةيي  ق يي م نظشييىذ   بسيويييل نظة ييي  رييم نلأ:شييطت نظ

نظيجسيع نظي ةع،  ونظة ف رم تظف هو لإىويج نسم نظين يت وا صت و ا صت تتن ذ :ت ه ن نلأ:شيطت 

ر نلت لإةفزيو:  ً وتلط ء صيول  تهن يت ط بيت ظةجيي ه ى ليم تسية ر   نظشيىذت  يع أ:شيطت نظيجسييع،  

ةي   نظشيىذت وتقبي ا نلأ ييىنخ لةي  هي ه نظينسجي  ،  ويفحييظ أ  ريي  ييوخس  يع نظنة ييت تظيي  زيي خ  رب 

ظةةفق   نظة رت خولنً ذب ىنً  يع لإقي يم نظينسجي   نظج يي   ليم طىيي  لإةيىي  نلأ:بي ء ليم هي ن نظينيسج 

ظ ول نظ  ه ووس ئل ن لفم نظيخسةفت ري  يوخس تظ  نسيسث ل  نظيىأس نظةي م ولإ ىييف واةي  نظطةي  

 .1لة  نظةةةت

ذي  سب  نظقوا  إ  نظةفقي   نظة ريت  د الجمهور الداخلي:كسب تأيي /3

أس أ  يكيو  هنيي ك لإفي هم رسبيي خا بيي م   ،يجي  أ  لإبيي أ ريم خناييل نظين يييت

وأ  لإةييييل نظةفقييي   نظة ريييت لةييي  تلييية ل   ،جيييي ه ى نظين ييييت نظ ناة يييت

وهنيي  :جيي  أ  خول نظةفقيي   نظة رييت   ،نظةيي رة م بييأهي سةم خناييل نظين يييت

ونلاسيسقىنل نظيود فع ولإقي يى   ،نظشةول ب لا:سيي ء ظةين ييتيبىز  ع لإني ت 

نظين يييت ظةيييل نلأ ييىنخ ولإ ق يي  نظيي ن  ظةييم، ولإةييسة م نظةفقيي   نظة رييت  ييع تظييف بوسيي ئل نلالإ يي ا 

ونظبييىنرج نظسةة ي ييت نظ ناة ييت ولإشييجع نلأ:شييطت نظثق   ييت ونلاجسي ل ييت ونظييىحف  نظسى  ة ييت   ،نظيي ناةع

ل نظيشكف  نظخ صت ب ظةي رة م، وقبيل تظيف ذةيه لإيو  ى نلاسيسقىنل  يع ونظية هيت  ع ح  ،ونظىي ض ت

 .2ت وتظ  ا ى تظف رم نلأرول نظة رتنظةيل ولإو  ى دىوف ليل رن سبت وأجونء ل خظ

ينطييوس هيي ف نظةفقيي   نظة رييت لةيي  تق رييت ولإيي ل م نظةفقيي    كسب ثقة الجمهور الخارجي: /4

م أهي نف  ظف يةسبى ذة  ثقت نظجيةول نظخ لجع رم أهيوظ  ،نظط بت رع جي ه ى نظين يت نظيس ةت بة 

هي نف وظي ظف يةسبيى ذةي  ثقيت نظجيةيول نظخي لجع ريم أهيم أ  ،أ:شطت نظةفقي   نظة ريت نظيس يةت بةي 

  ظيس يةت بةي ةة  نظين يت أ  لإقوم بس  يي  أهيم نظجيي ه ى ن  ،أ:شطت نظةفق   نظة رت خنال أس رن يت

يج  هن  و  ،يل لة  تلض ئة  بي  ي ق  نظق ئ   ظجي ع نلأطىنفولإةة  تظ  لإ ل م لفقسة  رةة  ونظة

ة رييت ورييم أرثةييت نظجييي ه ى نظ  ،نظيونز:ييت بيي م لإجف ييه أهيي نف نلأطييىنف نظيخسةفييت وأهيي نف نظين يييت

 نظ كوريت ونظة  ي    ،ونظيجسييع نظي ةيع  ،ونظبنوك  ،ونظيوزل م  ،ونظيولخيم  ،ظةين يت نظيةسةةك م

نفييع ضيي  ت تظيي  تظييف يجيي  أ  لإقييوم نظين ييي   ب ظيةيي هيت  ييع أس ليييل يونظسشييىية ت ... نظييخ، وب  

  تظي  نظيجسيع ذ ظبني ء رةسشيف    وري نلس ورةي ج  وري  لي به تظيف ريم نلأ:شيطت نظسيع لإوذي  ن:سةي بة

 نظيجسيع ولإف لةة  رع أ ىنخ وروسة لإه .

 

                                                

ىجع س ب ، رظة رت ، رىنذز نظيةةور   ونظسوث   و: م رةةور لإة  وأهي سة   ع نظة فق   ن –ىج نظ وص ع لح م لبوخ ، أحفم   -1

 .34ص 

سسخ نم ن  س   سل  م نظ يم حةم لثي  ، أر :ع حيز  لب  نظ ي   لإب  س، نظسخط ط  :ش ء نظن  م نظوطنع ظةيةةور   ولسم  -2

 -ومق  ت ونظةةسىب ت ونظثنظين يت نظةىب ت ظة –ظفلإ  خ نظةىبع ظةيكسب   ونظيةةور    ألي ا نظيولإيى نظس سع –نلا:سى:ت  ع نظجزنئى 

 .38ص  –م 1999  خ ط -لإو:  –ىب ت رطبةت نظين يت نظة
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 :  مبادئ وأسس العلاقات العامةالمحاضرة الرابعة

 

 نشاط ووظيفة للمنظمة :مبادئ العلاقات العامة ك 

ت  نسسخ نم وس ئل ن لفم نظ  يثت ريم أقيي ل صين ل ت ولإةفزييو  وتتنلي   وصي ه ألإي ح ظةةفقي    

جةيل نظة رت  ىصت ونسةت لأ  لإ ل تظ  جي ه ى نظيوسة    ع  سى  زرن يت ق ي ى ،  نلأريى نظي س ي

ظسيع لإين م ونبط ونظقيون: م نه ن نظنش ط قوس نظسيأث ى لةي  نظيىأس نظةي م،  وظةي ن ريم نظيفزم وضيع نظضي

ه ظيي:شيي ط نظةفقيي   نظة رييت حسيي  لإسفيي خا اطييى نسييس فظه رييم جةييت وحسيي  :طييي م تظيي  أ  نظيي لسيي م 

 ظكث يى ريي يةسزرو  ب لأس س ونظ ل ئم نلأس س ت ظيةنت نظةفقي   نظة ريت، وريم نسيسةىن  نظ سي لإ ى ون

  ظسيزنم بةي  نظيبي خئ نظسيع ييوخس نلاذس  لم نظةفق   نظة رت ييكم نسسخفص نلأس  نظس ظ ت ب لسب لهي

 تظ  لإو  ى نظين ش نظيفئم ظيي لست نظنش ط ة

ت  أييت روسةييت لإنف  ييت لإةسبييى جيزءنً رييم نظب  يت نلاجسي ل ييت  المسفوولية الاجتماعيفة للمسسسففات : /1

ت نظي  طت بة ،   ةع لإةسي  رم لإةف نظب  ت لن صى نظ     ونظبق ء،  وظ ظف لإقع لة ةي  رةي وظ ت نظيةي هي

 ع ل  ه ت تظف نظيجسيع ولإنةض نظيوسةت بية وظ سة  ه ه ري  يجةل ا رت نظيجسيع هي   ً أس سي  ً ظةي  

ولإقيي يم نظي يية ت نظة رييت وهييو لإييو  ى سييةةت أو ا رييت بأ ضييل رةييسوا ريكييم وبييي  يييسفءم وح جيي   

 يىنخ وأتون  جيةوله ،  وتض  ت تظ  تظف نظية هيت بكل وس ةت ريكنت  يع ل يع نظيةيسوا نظ  ي لإع لأ

نظيجسيع ذسق يم نظينع ونظزر لا  نظ لنس ت ون لف:   ونظق  م ب ظ لنسي   ونلأب ي ث ظية ظجيت رشي ذل 

نظيجسيع،  ذي  أ  بىنرجة  ن لفر ت يج  أ  لإة ف تظي  لإثق يه نظيجسييع ب يول  ل ريت ولا لإقس يى 

رىنلي   نظ ي ظح لة  لإةىيه ب ظيوسةت وذة  لإأي ي ه ظيه،  ون ييي   ب ظيةي وظ ت نلاجسي ل يت يسضييم 

 .1نظة م ووضةه  ع نظيق م نلأوا رم قىنلن  نظيوسةت

   يي   بقو  نظىأس نظة م وأهي يت نظسة ريل نظني جح احترام رأي الفرد والإيمان بقوة الرأي العام :  /2

رةييه يةسبييى نظ ل رييت نلأس سيي ت ظك  ييت بييىنرج نظةفقيي   نظة رييت،  وينب ييع لةيي  نظيوسةييت أ  لإةييسخ م 

ةي ت نظ  يثت ظةب ث لي  ي ول  ع نظىأس نظة م وأ  لإبني  بىنرجةي  لةي  ضيوء ري  يسجييع نلأس ظ   نظة

،  ور  يقىه رم لإق ظ   ول خن  وري  يةبيى لنيه ريم طيوحي   ولابي   2ظ ية  رم لإ  لن  ظةىأس نظة م 

ولإوقة  ،  لم لإةف نظيوسةت،  ذي  أ  نظيوسةت لا ينب يع أ  لإقيه ركسو يت نلأيي س لإجي ه نظيىأس نظةي م 

لة ة  أ  لإةة  ظسوج ةه ولإب  ىه ولإ ويةه تظ  جون:  نظخ ى،  وأ  لإبسة  به لم نظة خن  نظف س    بل

 نظب ظ ت ونظيةسق ن  نظخىن  ت نظسع لا لإسف  رع لوح نظة ى ورقسض  لإه .

ظقيي  لبييى  نظفةةييفت نظىور : ييت ونظ و: : ييت نظق ييييت لييم نظييىأس نظةيي م بقوظةيي  ة ت  صييو  نظجييي ه ى رييم 

هييع لإةنييع بيي ظف أ  ريي  لإسفيي  لة ييه نلأ:ييت هييو نظخ ييى خنئييي ً لأ  نلأرييت هييع دييل الله  ييع صييو  الله،  و

نلأل ،  وتلنخلإة  رم تلنخ  الله،   يس  نجسيع نظىأس نظة م   ي  لة  لئ  ةو نظ   نظ س لا ينب ع أ  

                                                

 39ص  –رىجع س ب   –خيف     ة ب . نظةفق   نظة رت لبى نلا:سى:ت  -1

 44 ص –رىجع س ب   –خيف     ة ب . نظةفق   نظة رت لبى نلا:سى:ت  -2
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ةي  :    لنه،  وظق  ج ء  ع نظ  يث نظشىيه ظىسوا الله صةت الله لة ه وسةم ة ل ر  نجسيةت أرسيع ل

 ً ،  ولإطول نظيفةوم  ع لي ظم 1ضفظت ل ر  نق ً ظق س ت تجي ع نلأرت وأ:ة  لا لإجسيع تلا لة  نظ   خنر 

نظيوسةيي   نظ كور ييت ونظ يين ل ت ونظسج ليييت نظسييع لإقيي م ايي ر لإة  وسييةةة  ظةجييي ه ى ولإةسييزم بييىأس 

سييسيىنل  ييع نظجيةييول   ةيي ،   ييإ  ذيي   نظجيةييول لنضيي  ً لييم نظخ رييت أو نظةييةةت ذيي   تظييف حيي  زنً ظف

لإق يية  بنف  نلأخنء ونظجوخ ،  وت  ذي   نظجيةيول سي اط ً سيةت نظيوسةي   تظي  لإ ةي م نظخ ريت أو 

نظةييةةت ظسسن سيي  رييع لابيي   وأتون  نظجييي ه ى،  وذيي   نظشيية ل نظيى ييوع  ييع هيي ه نظيونقييه ل ت  

 ل .  The public is always Rightنظجيةول خنئي ً لة  ح  

ظق  ذي   نظسيةيف ب ظةيىيت وحجي  إتباع سياسة كشف المعلومات للجمهور: الابتعاد عن التكتم و /3

نظيةةور   هو أسةوب ن خنل  نظسقة  يت  ع نظقى  نظي ضع،  أر  ن خنل  نظ  يثت  إ:ة  لإةسبيى نظيوسةيت 

ذ ظب ت نظي ينوع ريم نظزجي ج نظي س يكشيه ليي  ب ناةيه ظكيل :ي دى،   ظيوسةيت نظة يىيت لإةييل  يع 

رةةوري   ليم :شي طة  تلا نلأسيىنل نظيسةةقيت ب  :سي ج،  وهي ن ظيم يةي  ريم نظةيةل  نظنول ولا لإخفيع أس

نلاحسف د بة  سيىنً بوجيوخ نلأقيي ل نظ ين ل ت نظسيع بإرك :ةي  أ  لإ يول وهيع  يع نظفضي ء ألي  ء لةي  

سطح نلأل  ب لجت ذب ى  رم نظ قت وذأ:ة  لة  بة  بضةت أقي نم  قيط رنةي ، ونظ يىنحت ب ي  تنلإةي  

ثقت  ع نظيوسةت ب ني  ي لو نظسكسم تظي  تثي ل  نظىيبيت ونظشيف ريم حيوا نظيوسةيت،  وهي ن لإ يل لة  نظ

نظيب أ نظ س س ل  لة  لإةزيز رك :ت نظيوسةت هو  ع نظ ق قت نسسج بت ظ ي  أس سيع ريم حقيو  نظفيىخ 

: ت لة ه لائ ت حقيو  ن :ةي   و:ة يم خسي لإ ى نظي وا نظ ييقىنط يت وهيو حي  نظفيىخ  يع نظ  يوا 

ور  ،  ونظ ىنحت هع ط بع نظي : ت نظ  يثت   ظك لإ  ي  لح نظقيىنء،  ون خنلس ي ي لح لة  نظيةة

 . 2نظجيةول ونظة  سع ي  لح لةبه وهك ن

ت  أح  أهي نف :شي ط نظةفقي   نظة ريت هيو تلطي ء نظيوسةيت الالتزام بمبادئ الأخلاق السلمية :   /4

 ظف لإيي لو  ةةييفت نظةفقيي   نظة رييت )لخ يي ت( بسثب ييت صييف   ت:ةيي : ت ظةيي   ييع أتهيي   نظجيةييول،  ذيي

نظيوسةت تظ  نلاظسزنم بيب خئ نلأاف  ذ ظنزنهيت ونظ ي   ونظة نظيت،  وهكي ن  ةيع لا لإخي ع نظجيةيول 

ولا لإ شه بل لإةة  تظ  ذة  ثقسه ب ظق و  نظ ةنت وظ   ب لأقونا  قط،    ظةفق   نظة ريت هيع سيةوك 

ظي ل ونلأاف  نظة ر ت  ع لإجن  نظيوسةت ذل ري  وتلفم ..   ظج :  نظةةوذع يسيثل  ع نلاظسزنم ب 

يشي م سييةسة  ونظةيييل لةي  أ  يةكيي  جي يع رودف ةيي  تظيف أيضي ً  ييع رةي رفلإةم رييع نظجيةيول و ييع 

ح يي لإةم نظخ صييت أيضيي ً ونظج :يي  ن لفرييع هييو نسييسخ نم ذ  ييت وسيي ئل ن لييفم ونلالإ يي ا ظسوضيي ح 

ه ،  ونظةفق   نظة رت نظن ج ت هع نظسيع لإةيسن  ولإفة ى :ش ط نظيوسةت ولإ ة ل لخ  ةل نظجي ه ى : و

 .3أقونظة  لة  نلألي ا أو هع لإىجيت ظس ى    ج يى  ب  لج ب وألي ا لإةس   نظسق يى

                                                

نظطب لت، وسوزيع لب  نظ كم ل ة  وآاىو  ، رة لن  نظ  سوب وخوله   ع لإجة   نظةفق   نظة رت ، )خنل نظية ى  ظةنشى ونظ -1

 .345م ، ص 2008نلألخ (، نظطبةت نلأوظ   –لي   

م، 2004و  طبةت (، ب ، ر ى بة ء نظ ة نع ، نظةفق   نظة رت ون لإ  ا نظية صى )خنل نظكس  نظةةي ت ظةنشى ونظسوزيع، نظق هى  -2

 .10.47، 9، 8، 7ص 

نظطبةت  ،ظبن  (  - ب ىو -منظةفق   نظة  رت  ع ن كى ونظيفةومة لإىجيت ة رىذز نظسةىي  ونظبىرجت)نظ نل نظةىب ت ظةةةو-ج م ب ي نز -1

 .565م، ص 2000 -هـ 1421نلأوظ ، 
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ع تظيي  ونظيق ييوخ ظيي ظف أ  نظيوسةييت نظسييع لإىريي العلاقففات العامففة تبففدأ مففن الففداخل إلففى الخففارل : /5

لضيي  وثقييت نظةيي رة م   ةيي  رييم لييي ا  نظ  ييوا لةيي  لضيي  نظجيةييول وثقسييه لة ةيي  أولاً أ  لإضيييم

وظةي  ليم ورودف م لأ  هولاء تتن ذ :ون سة نء  يع ليةةيم ريع نظيوسةيت  يإ:ةم يةكةيو  أثيىنً ط بي ً ح

 طىي  رة رةسةم ظةن س  ع أثن ء ليةةم وذ ظف  ع أح خيثةم لنة   ع لفق لإةم نظشخ  ت .

ظةفقي   ناط م بإرك :ةم ه م بيىنرج ولة  نظةك  رم تظف  إ  نظة رة م  ع نظيوسةت نظيس رىيم نظة 

ظةم،  نظة رييت رييم أس سيية  بس ييى  لإةم وأقييونظةم نظسييع ييكييم أ  لإسييىك أسييوأ نلأثييى ظيي ا نظنيي س رييم حييو

سود ه ولإ ق   سة خ  نظة رة م ولض هم  ع ليةةم يألإع لم طىي  تلإب ع نظيوسةت س  س   ل خظت ظة

ىوف ليل لة  نظيوسةت أ  لإةسم بسو  ى د ونظسى  ع ونظس لي  ونظسنقف  ون ج زن  وا ىه  ذي  أ،

يوده رىض ت وضي   رنسةب ة   ع ح ظت نظيى  ونظةجز ظين ةم نلاسسقىنل  ع ليةةم،   ية رةت نظ

  م بيإلفمنظية رةت نظكىييت ونحسىنره لإجةةه رس ية ً ظةيةه وظيوسةسه ذ ظف يجي  لةي  نظيوسةيت نظق ي

  ول يع ىنل لأ  تظيف يةييل تظي  زيي خ  ثقيسةم   ةيرنسةب ة  لم جي ع أحونا روسةسةم و:ش طة  ب سيسي

ت ذفيي يسةم  ييع نظةيييل ب  ضيي  ت تظيي  جةةةييم قيي خليم لةيي  تلطيي ء نظيةةوريي   نظ يي   ت لييم نظيوسةيي

 ظةجيةول نظخ لجع .

رييع نزخييي خ ولييع نظجييي ه ى ون:سشيي ل نظثق  ييت نظة رييت وأخون   اسففتخدام أسففلوب البحففث العلمففي : /6

ظة ى لا ييورم ب ي ت نلألي  ء تلا تتن لي ه ه  أو ظيةية  أو تنقةي  أو نلالإ  ا  ق  أصبح ت:ة   ه ن ن

لإ ق  رنة  بي  لا ي ع رج لاً ظةشف،  ظة ن أصب ت رةيت نظسأث ى  ع آلنئه رةيت ل قت ولة ى ،  ولا ب  

أ  لإةسي  لة  ن قن ع ونظسشوي  ونلاسسي ظت وه ن ب ظطبع يسطة  نلاسيسف خ  ريم نظ لنسي   نظةةي يت  يع 

 .1ت نظفىخ ونظجي ل   ولةم نظنف  ولةم نلاجسي ع ولةم نظةةوك ن خنلسس كوظوج 

ظي  تخنل  وبيي  أ  نظةفقي   نظة ريت لية يت تن  نلإجي ه م لإةسيي  لةي  ن ليفم نظ ي ل  ريم نظجيي ه ى ت

 نظيوسةت ولة  ن لفم نظة بط رم هن ك تظ  نظجي ه ى،

سبي خا ونلاسيسج بت نظيب ليى  ون يج ب يت ريم ولإةسي  لة  نظفةل ولة  لإةقع لخ نظفةل،  ولةي  نظفةيم نظي

ج :  نظطى  م ي بح تت  ق  س ولإ ة ل نظيىأس نظةي م ناس  صي ً أس سي  ً ريم ناس  صي   نظةفقي   

نظة رييت،  ولا بيي  أ  يييسم تظييف ب سييسخ نم ب ييوث نظةفقيي   نظة رييت ونظطييى  ن ح يي ئ ت ورنيي هج نظب ييث 

ظب يث ب ظ قيت ونظ ي ت نظسيع لإيكيم ريم أاي ه  بج ييت نظةةيع نظيسة لف لة ة ،  وتظف ظكع لإألإع :س ئج ن

 .2 ع لإوج ه ولإة يل س  س   نظيوسةت 

                                                

 .10، 9، 8، 7م، ص 2004ىجع نظة ب ، ب و  طبةت بة ء نظ ة نع ، نظةفق   نظة رت ون لإ  ا نظية صىة نظي  -1

 .54م، ص2005ر ى(، نظطبةت،  - -نظق هى   –لةع ذي ا ل ذى، : م تخنل  قونل  نظب  :   )نظ نل نظةىب ت نظةبن : ت  -2

 1ط -لخ نلأ – لي   –قض ي  رةةور لإ ت )نلإج ه   ح يثت  ع خلنست نظيةةور  ( خنل صف ء ظةنشى ونظسوزيع  –رفس ح ر ي  خي ب 

 م(.2007

ت رجة -خىطوم   ب ظنظيةسف  و   ع ا ر   نظب ث  ع قونل  نظيةةور   ن ظكسىو: ت بيىذز نظيةةور -لب  نظب قع يو:  نسي ل ل -3

ة خ نظ –تن: ت لئ ست قون  نظشىطت نظةو –: ه سنويت ر كيت لإ  ل لم وزنل  نظ ناة ت  –أب  ث وخلنس   نظس لي  ونظيةةور   

 . 7،  6ص  -م2008 و يوظ –نظث :ع
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نظةة يي   ييع  ظقيي  لييبه خول نظةفقيي   نظة رييت ب ظنةييبت ظييلإخنل  العلاقففات العففام وظيفففة الإستشففارية : /7

فقي   نظيوسةت ب ول رةكت بىيط :   لإج ه رجة  وزلنئة   ةع لإ  لهم ولإشيجةةم،  وذي ظف ري يى نظة

 م نظجيةيولظة رت  ةو ين ح ن خنل  ويشجةة  لة  نلإخ ت نظة  س   ونظقىنلن  نظسع لإفقع نظقبوا رن

 خنل  نوي  له  رم نلإخ ت نظة  س   نظسيع لا يىضي  لنةي  نظجيةيول وظكنيه لا ييسيكم ريم تظيزنم لإةيف 

يضع  ةوهع نظسع لإقىل نلأا  ب ظسوص    حوا س  ست نظيوسةت وتجىنءن  وه ن لا يةنع أ  وح لإه  

 . نظبىنرج ن لفر ت وينف ه   ع ح وخ نظة  س   ونظي زن:    نظسع لإضةة  ن خنل  نظةة  

ت  ن يييي   بةيي ه نظيبيي خئ ونلاظسييزنم بةيي  ينييسج لنييه نظسطب يي  نظةيية م ظةةفقيي   نظةيي م بيفةورةيي  نظةةيييع 

 .1نظ  يث 

 

  المنظمات الحكومية الغير ربحيةالعلاقات العامة في  

ظةفق   نظة رت روقة ً ري زنً  يع نظة كيل نظسن  ييع ظةيوسةي   نظ كور يت ولإخسةيه أهي يت لإ سل تخنل  ن

وطب ةيت نظخي ر   نظسيع  ،ه ه ن خنل  رم روسةت لأاىا لإبة ً لأه نف نظيوسةيت ولفقسةي  بي ظجيةول

 ي ظوزنلن  بشيىيت وترك :ي   ر خييت وصيفح   ،  لإق رة  ور  لإة أه نظيوسةت ظةي ه ن خنل  ريم ذيونخل

ذيي   ،سع لإق م نظخ ر   تظ  رجسية لإة  لإ ىص لة  نيض ح لسي ظسة  و:ول يت نظخي ر   نظسيع لإقي رة نظ

أ  لإسج وب ريع ح جي   نظجيةيول  يع حي وخ ري  يةييح بيه نظقي :و  وري  لإ  ةيىه ن رك :ي   . ذيي  أ:ةي  

  لإ ىص لة  لإجوي  نظخ رت  ع تط ل نظس  يث ونظسطويى ظيونذبت نظيةسج ن  ونظيس  ىن  نظسع لإسطة

ذييي  لاين  ييى نهسييي م نظةفقيي   نظة رييت لةيي  لإوث يي  نظةفقييت رييع نظق يي   قييت ونظةييىلت  ييع نلأخنء، نظ 

نظيةييسة  ت أو نظيسة رةييت ايي لج تطيي ل نظيوسةييت ه بييل ظةيي  نهسييي م ب ظةفقيي   خناييل ه  ذييل نظيوسةييت 

هيي نف ، لايجيي خ ح ظييت رييم نلا:ةييج م ونظسنةيي   ونظسك رييل بيي م أجةييز  نظيوسةييت ظس ق يي  أ2ورنسةييب ة 

 ييإ  نظسقةيي م ظفييىوع نلاخنل  يسةةيي  أس سيي ً ب ظيةيي م ونظونجبيي    ةنيي ك قةييم  هورنيينظيوسةييت ولسيي ظسة ، 

و ييع تطيي ل هيي يم نظقةييي م لإسييوزع نظيةييووظ     ،نظةفقيي   نظخ لج ييت يق بةييه قةييم نظةفقيي   نظ ناة ييت

نلإ ي ا ونليىنف ونلأخونل تض  ت تظ  نظخ ر   نظية :   نظسيع لإ س جةي  ن خنل  ريم لإوث ي  وطب ليت و

 ورس بةت .

 ي ظيفةوم نظةي ئ   ،يخسةه رفةوم نظةفق   نظخ لج ت رم روسةيت لأايىا: قسم العلاقات الخارجيةأ/ 

وظوذ :ييت رييع روسةيي    ،أ  أيييت لفقييت ايي لج تطيي ل نظيوسةييت لإ يينه لةيي  أ:ةيي  لفقيي   ا لج ييت

ر ت نظيشكةت رم وزنلن  وطن ت خنال نظبة  نظونح  . ولا يةىا لة  ه ن نظس ن ه لة  نظةج   نظ كو

وروسة   ل ي   بن ء لة  نلا: يت ونظقىنلن  نظ  خل  رم نظجة   نظيخس ت ظسنف   رة م ر ي خ  تتّ 

يقس ى خول نظةفق   نظة رت  ع هي ه نظيوسةي   لةي  نظسنةي   ونظسن ي م خو  نظسي ال  يع لييل هي ه 

تن ريي  أايي  بيي ظيفةوم نظةيي ئ  وتقييىلن  وريي  يةةيي  تظ ييه رييم رةييوظ   ، وريي  ي يي ل لنةيي  رييم ر ،نظةجيي  

 ظةةفق   نظخ لج ت  إ  أبىز نظية م نظيةن    ع ه ن نظيج ا هع ة
                                                

 

 69-68، ص ص  2009أحي  اةه نظجبولسة نظةفق   نظة رت   م نظسةوي  ، خنل نظىل  يت، نظطبةت نظث : ت، ب  نخ ، نظةىن   -1
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 لإن  م نظيولإيىن  ونظن ون  ونلاحسف لا  ونظية ل  . -1

 نظيىنسم ونسسقب ا نظض وف . -2

 . 1نلا:شطت نظيشسىذت رع نظوزنلن  ونظيوسة   -3

لي   ظجي   يكيو  خول نظةفقي   نظة ريت  يسطة  ن ل نخ ظةيولإيىن  لإشك ل ظجنت لإ ض ىيت لإسفىع رنة 

  ة  نلالىنف لة  لإوج ه نظ لون  ونظسأذ   لة  نظيش لذت بة  نظ  وا لة  رةةور   رف يةت ريم 

ح ث نظةن ويم  وتلس ا نظوث ئ  نلأوظ ت ونظسع لإسضيم لإ  ي  زري   وركي   نظييولإيى ونظىل ييت ور لإيه 

تظييف تظيي  نسييسكي ا نظسىلإ بيي     ييي  يسةةيي   ونظي يي ول وروليي  تلسيي ا نلاب يي ث ونظسقىيييى ظ  يي ل بةيي 

ب لاسييسقب ا ونظضيي   ت ولإجة ييز نظيىن يي  رييم نظق ليي   ونظيىذييز ورنةيي  نظيىذييز نلالفرييع ولإجة ييز 

ب  ييث  ،نظيطبوليي   نضيي  ت تظيي  نظخيي ر   نظيةيي :   ذ ظ ىذييت ونليي نخ نظيييونخ ونظنشيي ط   نظي يي حبت

كيم لإةيج ل ذيل نظيةةوري   بي ظكيب ولإى ظلإح طيت لإسوظ  نظةج   نظفىل ت ن:ج ز نظية م نظيوذةت تظ ةي  ويي

وهيي ن يةييىا  ييع رجيي ا نلاليي نخ ظةنيي ون  ونظينسيي ي   ونظ ةقيي   نظنق ليي ت وولع  ،بكييل نظسف يي ف 

أرّ  نلاحسف لا   ةع أرّ  نحسفي لا  ا صيت ب ظيوسةيت أو نحسفي لا  وطن يت لإشي لك   ةي  جةي    ،نظةيل

ليف  ليم نظفة ظ ي   ورونل ي ه  وبخ صيت تتن ذ :يت ل ي   وهن  يبىز خول نظةفق    ع نظسنةي   ونلا

 . 2لإجىس  ع أر ذم ل ي   وضيم  سى  زرن ت ر  وخ  وبيش لذت ونسةت

ظيييونخ أرّيي  نظيةيي ل   سسطةيي  نليي نخنً ج يي نً رييم ح ييث ناس يي ل نظق ليي   نظين سييبت وأخون  نظةييى  ون

ظةيى  نونسسخ نم أجةيز   ،نظيةىوضت ونظكس ب   ونظينشولن  نلايض ح ت وتل نخ ن  فم نظي  حبت

ظي ل ئع نظة ئ   ولإ لي  نظفىي  نظيشىف لة  نظيةى  رع نلأا  بةي م نلالسبي ل نظجةي  ن لف:يع ون

 ظةسةىيه ونظسىويج .

ت  لإىلإ ب   نظيىنسيم ونسيسقب ا نظضي وف ونلاليىنف لةي  تقي رسةم : المراسم واستقبال الضيوفب/ 

وهيي ن يسطةيي  نسييسكي ا نظيةةوريي   لييم لخ يي    رييم نظييةييي   نظسييع لإةيين  تظيي  نظةفقيي   نظة رييت . 

نظييزونل وبييىنرج نظزييي ل  ورونل يي  نظةييفى ولإييو  ى وسيي ئط نظنقييل وتليي نخ نظنشييىن  نظسةىيف ييت ظسقيي يم 

وهيي ن يسطةيي  نظسنةيي   رييع نظجةيي   تن  نظةفقييت وبخ صييت رييع نظضيي وف  ،نظيةةوريي   نظك   ييت ظةزنئييى

ر سيي ت وظة  ييوا لةيي  نظيةةوريي   لابيي  رييم نظىسييي  م ورىنليي   نظبىولإوذييوا و يي  نلالييىنف نظ بةو

ع نظبةث   نظىجوع تظ  نظجة   نظيخس ت ورخ طبسة  لم طىي  وزنل  نظخ لج ت  ع ح ظت نلالإ  ا ر

ت  بني ء ق لي   ب  :ي   بيةةوري   رف يةت وروثقيت يةيةل رةييت لجيل نظةفقي   نظ بةور س ت نظيةسيي  . 

ونء رييي  يسةةييي  ب ظييي وا أو نلاسيييي ء ب قيييت سييي نظة ريييت ورنةييي  رييي  يس يييل بييي لالفم ونظشييية لن  وذس بيييت

 .3نظين ي  

                                                

 .10، 9، 8، 7م، ص 2004بة ء نظ ة نع ، نظةفق   نظة رت ون لإ  ا نظية صىة نظيىجع نظة ب ، ب و  طبةت  -2

 

 70، ص  2009نظةفق   نظة رت   م نظسةوي  ، نظيىجع نظة ب   أحي  اةه نظجبولسة -1

 24 ص 2001ظ  ت نلأولب نظىؤوف ج خ،  أس ظ   نظةفق   نظة رت  ع أ:ي ط نظسة  ى نظ  يث، خنل نلأزنليطت، ن سكن ليت نظطبة -2
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ت لإ   ى لإسطة  تق رت نظفة ظ    نظكبىا أو نلا:شط: الانشطة المشتركة مع الوزرات والمسسساتل/ 

نظجةييوخ ظةيي خ رييم نظييوزلن  ونظيوسةيي   حةيي  نلااس  صيي   ذ ظين سييب   نظ ين ييت ونلاحسفيي لا  

 م :جي ز نظيةين ع رثل ه ه نظ  ظت لإسوظ  ذل وزنل  وروسةت و ،نظوطن ت ونظفة ظ    نظىي ض ت ونظثق   ت

   وظكم  ع تط ل نظسنة   ونظسك رلنظيسةةقت ب اس  صة

 العلاقات الداخلية فيمكن حصرها في الانشطة التالية .د/ 

أو نظيوسةت ذ ظيةىج :   وحفف  نظسخىيج ولإكىيم نظيبي ل م وتق ريت   ظين يتنلا:شطت نظخ صت ب /1

 . 1نظق  م ب يف  نظسول ت نظيةةكىن  أو

بىنرج ن للي خ ونظسوج يه ونظسثق يه ولقي  نظني ون  ونظي  ضيىن  ظينسةيبع  /2

 . نظين يت

ونلالىنف لة  نل نخه   نظين يتنظ لنس   ونلاب  ث نظيسةةقت بيج ا ليل  /3

ولإوزيةةيييي  ولإةقيييي  نظيقسىحيييي   ونلأ كيييي ل ونظسونصييييل رييييع رخسةييييه نلأجةييييز  

ظفسيسف خ  ريم نلارك :ي   ونظخ يىن   نظين ييتة  وونجب لإة  ظك  يت رنسةيبع ون خنلن  ونظسةىيه بية ر

  ع تط ل لإك رل نلأخنء .

 .2 نظين يتنظنش ط   نظسى  ة ت ظينسةبع  /4

يىضي  نظخي ر   نلاجسي ل يت رثيل نظيشي لذت ونظسونصيل  يع حي لا  نظيونسي   ونظسةن يت وزيي ل  نظ /5

 م نظ ي لا نظية رف  وييكم تل نخ :يي تج  ظةسبة يع لي ولإق يم نظية ل   ولإةة ل ن جىنءن   ع ن:ج ز

 ور  هع ن جىنءن  نظونج  نلإب لة  ظسةزيز لوح نظسك  ل ونظسض رم ب م نظة رة م .

ونلية لهم  ،نلاهسي م بشوو  نظيسق ل يم ونظسونصل رةةم ونلاسسف خ  رم ابىنلإةم ونظسشي ول رةةيم /6

  3بةم ولل يت لوو:ةم نظين يتب هسي م 

 

  ة:  وظائف العلاقات العامة في المسسسات الربحيةضرة الخامسالمحا

 

رم نظيةةيوم أ  نظةفقي   نظة ريت  يع أييت رنشيأ  لإةيسة ف لإةىييه نظجيةيول نظخي لجع بأ:ونليه بكيل   

ونظ يييول  نظ هب ييت نظييسييي ز  ظيي ا رخسةيييه   ييي     ،ولإكيييويم نظةيييةت نظط بيييت  ،أ:شييطت هييي ه نظينشييأ 
                                                

 م ن ىنخ بظط بت نف ظخة  نظةفق   لإسة خ أ:شطت نظةفق   نظة رت، رم ح ث نظي سوا ونظة ف ح ث ييكم أ  لإشيل ذل :ش ط ه خ -1

 نظين يت، ذ ظسض رم رع نظزرفء، أو لإةن سةم أو رش لذسةم أ ىنحةم.

 .25ص -لح م لبوخ ، أحفم  ىج نظ وص ع، رىجع س ب  -2

 .9، 8ص  –رىجع س ب   -لب  نظب قع يو:  نسي ل ل  -3
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ذي  لإةسة ف  ع نظيق م نلأوا لإني ت   ،نظيةةور   نظ  خقت ونظ ق ئ  لة  أس س رم  ،نظيسة رة م رةة 

وب نةم وب م ن خنل  نظةة ي  ريم جةيت   ،نظةفق   نظط بت ب م جي ه ى نظة رة م بةضةم نظبةض رم جةت

ور  وظييت نبسكيي ل نظ ةييوا نظةييىيةت   ،رييي  يييوخس تظيي  تيجيي خ هيي ه نظييىوح ولإني سةيي  ب سييسيىنل  ،أاييىا

وهيو ري  ييىلإبط نللإب طي ً رب ليى   ، ضفً لم لإون ى رقور   ل ع نظكفي ء  ن :س ج يت  ،ظيش ذل نظة رة م

ولةي  هي ن لاجسي لع نظي س لإةييل   يه نظينشيأ ، بنول ت ن :س ج أو نظخ ر   أو نظنش ط نلاقس  خس أو ن

نلأس س ييكم لإىذ ز ود فت نظةفق   نظة رت  يع أ:ةي  نظةييل لةي  تيجي خ صيف  ولفقي   قوييت بي م 

بةيي ف نظوصييوا تظيي  أق يي  خلجييت رييم نظفةييم نظيسبيي خا   ،نشييأ  وجي ه ىهيي  نظ ناة ييت ونظخ لج ييتنظي

ونظيةى ت نظيسك رةت ب م نظطى  م بي  يوخس  ع نظنة يت تظ  ل يع نظكفي ء  ن :س ج يت ذني لإج :ةي ئع ظنشي ط 

ظيسي يز  بي م وتظي  نللإقي ء ليةى  نظينشيأ  وسييةسة  نظط بيت ورك :سةي  ن  ،نظةفق   نظة رت خنال نظينشيأ 

م رةةي ، نظجيةول نظخ لجع ذن لإج :ة ئع ظنش ط نظةفق   نظة رت رع نظب  ت ونظيجسييع وجيةيول نظةي رة 

بيل لإسةي نه   ،وييكم نظقوا أ  نظةفق   نظ  يثت لا لإقس ى لة  ذو:ةي  :شي ط بي م روسةيت وجيةولهي 

نظفيىخ  يع نظيجسييع نظ ي يث تظ  نظيفةوم نظث :ع وهو أ:ة   ةةفت نجسي ل ت لإة ف تظي  رة ظجيت رشي ذل  

  ،1ورة ل لإه لة  نظسك ه رع لإةف نظسطولن  ولإة يشه رةة   ،نظيسوظ   رم طب ةت ه ن نظة ى وح ج لإه

  ظسةق   ونظضيخ رت ونظةيىلت نظسيع لإسي يز بةي  نظي ينيت    نظسك رل ونلا:ةج م نلاجسي لع، وب ظس ظع لإ ق

  بةي طت ونظييىونبط بي م نلأ يىنخ ونضيي ت نظ  يثيت اةقيت رشيي ذل ظيم يكيم ظةيي  وجيوخ حي م ذ :ييت نظ  ي 

 ةقيي  :ييي  نظيجسيييع ن :ةي :ع :يييونً ذب ييىنن وذيي   :س جييت هي ن نظنيييو أ  لإشيي بكت ر يي ظح نظبشييى   ،نظ ي وخ

ذييي  أ  لإطييول نظبشييى تظيي  جي ليي   رسخ  ييت   ،ولإةقيي   صييفلإةم وناسةفييت ر ييوظةم ونلإج هيي لإةم

ع دىو ةم لإبة ً ظ ظف جةل رم نظ ية  ورسب ينت رم ح ث نظيةم ونظ ض لن  ونظي نه  ونظن م ولإنو

لإةييىف نظجي ليي   لةيي  بةضيية  ونطييفع ذييل رجيولييت لةيي  ا ىهيي  ب ييول  صيي   ت لإةيي ل  لةيي  

 ي ظجةوخ نظسيع ظس ق ي  تظيف لةي  أسي  لةي يت رن ييت، ظ ظف لإ سم تيج خ نظوسي ئل   ،نظسف هم ونلا:ةج م

ونظةييل لةي  ذةي  لضي    ،لإب ظة  رن يت أو رجيولت رم نلأ ىنخ ظةسةىف لةي  لأس نلآايىيم لنةي 

ور  ي  خ ويوجه تظف رم نلأصوا ورب خئ يوظه رجي ا   ،ور  يسطة  تظف رم لية     ،هولاء لنة 

 2يل وروضوع خلنست نظةفق   نظة رتل

 ي :مما سبق يتضح أن وظيفة العلاقات العامة لا بد أن تتركز في ثلاثة مهمات رئيسية ه 

قيت ليم ظةوصيوا تظي  روليىن  خق   ، ت وروقفةي  ريم نظين ييتة لم ح ج   نظب  الاستعلام السليم /1

 لاب   نظجيةول ورونقفه رم :س ج   نظين يت ) نظةةع أو نظخ ر   أو نلأ ك ل( .

:س ج ييت ة ونظيشيي لذت  ييع لسييم س  سي لإة  ن خنليييت ) ا صييت ن  التنسفيق الجيففد مففع إدارة المنظمفة /2

 م تلب ع ح ج   نظب  ت .ونظسةويق ت ( وصولاً تظ  نظ   نلألة  نظييكم ر

                                                

 70، ص  2009ة ب  أحي  اةه نظجبولسة نظةفق   نظة رت   م نظسةوي  ، نظيىجع نظ -1

  ل نرةى ع،ت نظينيوسه ذي ا نظف سع، وض ئه نظةفق   نظة رت  ع نظين ي   نظ كور ت نظ  ى لب  تل نلأه نف ونظ  ي  ل رجة -1

 39-36ص ص  2010ذة ت ن لفم ون لإ  ا، ج رةت ر ي  نظخ ر  نظ نل نظب ض ء، نظي ىب 
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  ،ر لإة ة لييم س  سيي   نظين يييت و:س ج لإةيي  بييي  يةيي ل  لةيي  لإةىيييه نظب  ييت بإسيية  الإعففلام الصففادق /3

 ولإول ت جيةوله  بأ ضل ص ع نلا:سف ع نظج   رم :س ج لإة  .

 : ويمكن اياغة ه ه المحاور في المعادلة التالية 

 نظج   + ن لفم نظ  خ  . نظةفق   نظة رت = نلاسسةفم نظةة م + نظسنة   

 : واستلام المعلومات من الجمهور يتم لغرضين هما 

 نلاسسف خ  رم ه ه نظيةةور    ع لسم نظة  س   وذ ف ت أخنء ألي ا نظين يت . أولاً :

نلاسسف خ   ع رخ طبت نظجيةول لم طىي  نظبيىنرج ن لفر يت بطىيقيت لإ قي  :ةيبت ريكنيت ريم ثانياً : 

 . 1ن قن ع ونظسة و 

  ظيةي هيت  يع ا ريت   ،ولإقوم نظةفق   نظة رت بية ل   نظين ي    يع نظخ ريت نظفيىخ بأ ضيل صيول  

 ظين ييت ريمنولا لإسيكم   ،نظفىخ ول  ه سه هع نظةب ل نظوح   ظبق ء أس رن يت رةي  ذ   :ولة  وه  ة 

قيي    يع نظةف ظي ن  ي  لفم  ،لإ ق ي  تظيف تلا تتن لةييت ري  هيع لابي   نظفييىخ ولإةى يت لةي  ح ج لإيه

ليفم ت أس  ،بيل لإبي خا نظيةةوري   ريع نظجيةيول  ،نظة رت لا يةنع :شيى نظيةةوري   تظي  نظجيةيول  قيط

شيي   ذييي  أ  نظةفقيي   نظة رييت ضييىول  ظيي    قييط ظةين ييي   أو نظينب لإجيي ه م يةنييع يةطييع ويةييسةم، 

 ذي  أ  هع رةيت ظة كور   .  ،نظ ن ل ت ت:ي  أيض ً رةيت ظةينش   نظخ ر ت

 يكم لن ى  تسسخفص ود ئه نظةفق   نظة رت   ي  يةعةوي

 .ظة منظىأس ن ن لإج ه   وق  س تلإج ه   لإقويم  /1

 .نظين يت بي  يسف  رع ر ة ت نظجيةول س  س   لإ  ي  ولسم /2

 .نظجيةول لإنف   نظبىنرج نظسع لإة ف تظ  ذة  لض ء /3

 نظ ىص لة  لإق يم نلألي ا نظسع لإ    بإحسىنم وثقت نظجيةول /4

 .نظيخطط ن لفم لإ ق   نظيزي  رم نظسة و  نظخف  ونلأخنء نظفة ا بإسسخ نم /5

 .نظيش لذت  ع حل رشكف  نظيجسيع ونظب  ت نظي  طت ب ظين يت /6

 .ن قس  خيت ون جسي ل ت نظسني ت نظية هيت  ع لإ ق   /7

لة  رونجةت نظس  ي   نظسع لإشكل لقبت  ع سب ل نظسني ت لفج رشكف  ن خنل  ونظةيل  /8

 :ن خنليت وتظف لة  نظن و نظس ظع

                                                

 .10، 9، 8، 7م، ص 2004ية صىة نظيىجع نظة ب ، ب و  طبةت بة ء نظ ة نع ، نظةفق   نظة رت ون لإ  ا نظ  -2

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A3%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A3%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D8%A9_%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D8%A9_%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%85%D9%87%D9%88%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%85%D9%87%D9%88%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9
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تبىنز ر  هى نظق ول  ع نظقون: م ونظةونئح نظسع لإةجز لم لإو  ى نظيىو:ت ظيونجةت نظ ىوف   - 

 .نظيس  ى  ونظيسطول 

 .  لة  نظيشكف لإشج ع نظ ةوا نظ نلإ ت ونظيب خلن  نظسع يق رة  بةض ن خنلي م ظةس ة  - 

لإنش ط نظين قش   نظيوضول ت نظة خ ت تظ  لإطويى نظجة ز ن خنلس وتل خ  لإوزيع نظقوا نظة رةت بي    -

 .يسف  رع ر ة ت نظةيل

لإةىيه نظن س نظزب ئم نظة رة م ب ظيوسةت ولىح لس ظسة  وأه ن ة  بة ت ربةطت سةةت نظفةم  /9

 .ظةجي ع

نئى ضيم نظفىع نظونح  ظس ق   نلا:ةج م ب م نظفىع لإنة   نظةيل ب م نلأقة م ونظ و /10

 .وجي ه ىه نظ ناة ت ونظخ لج ت

 .نظةيل ذيةسش ل لألض ء رجة  ن خنل  وظةيةسوي   نلاخنليت نظةة   /11

 .لإن  م رق بف  نظي يى ونسسقب ا نظزونل ونظيىنجة م بشكل ظب  وحض لس /12

  خنل  ول ةة  نظ ة ب ث ولإ ة ل ولإةخ ص جي ع نظية ئل نظسع لإةم ن /13

 .نسسقب ا نظض وف نظىسي  م ولإأر م رسطةب لإةم ولنحسةم /14

 .نل نخ نظنشىن  نلالفر ت نظسع لإسةة  بنش ط   نظفىع /15

 .نل نخ نظىخوخ لة  نظشك وا  ع ضوء لإوج ة   نظي يى رى قت ب ظوث ئ  وظ   لإةويه /16

 .لسي ت ا لج نظقطى رس بةت نجىنءن  سفى نظيو  يم رم نظة رة م بيةي   /17

 .ن:ش ء نظكس  ونظي ذىن  نظسع يطةبة  نظي يى /18

 .(نظس ض ى ظةيولإيىن  ونظينس ي   نظي ة ت ونظيىذزيت )رش لذ    ة ظت /19

لإ ة ل نظيونخ نلالفر ت نظونلخ   ع وس ئل نلالفم نظولقع ونلاظكسىو:ع ولإةقبة  ونل نخ  /20

 .طفعنظىخوخ لة ة  ولإةي ية  لة  نظة رة م ظف

 .لإأر م نظس ط ت نلالفر ت نظين سبت ظكل أ:شطت نظي يىيت /21

نظق  م ب لاخنب نظة رت ظجةت نلأ ىنح ونلأحزن  وتلس ا نظزهول ونظسبىيك   وبىق    نظسة زس  /22

 .وظ ظ نظين سب   نظ ين ت ونلاجسي ل ت ونظوطن ت

   نظيوسةت أو نظفىع نجىنء لية    ق  س لالإج ه   نظىأس نظة م حوا لإوجة   وا ر /23

 .ق  س لض  نظزب ئم
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أذ  ةت ونظسظيس بنسسفم نظشك وا ونح ظسة  تظ  نظجة   تن  نظةفقت لال نخ نظىخ ونلاج بت ون /24

 .رم لإ  يت لنجةت حوا قن لت نظجةت نظش ذ ت ب ظىخ ونلاج بت

 .رةف نظةجف  نظفزرت ولإوث   ولإ ن ه ذل ه ه نظية م /25

 .ظخبىن  خا ننظةفق   نظة رت ور يىي   نظسطويى  ع نظجة   نلأاىا ظسب نظسنة   رع خونئى /26

 .رتنظين لإأر م نظ جوزن   ع نظفن خ  ظض وف نظيوسةت نظ يم لإةسوج  رةي لإةم نلاق رت و /27

لإق يم نظية ل   نظين سبت حة  نظين سبت لا س ي  نلا:ة : ت ب سم نظة    /28

 .نظي يى

نظب لز   ع رخسةه نظين سب   لابىنز  نظيش لذت نظفة ظت نظونض ت /29

 .صول  نظفىع بشكل ج  

 (رة ل   ولإشج ع نلالإ  ا ب م نظيةسوي   نلاخنليت )نظسنة   /30

ة  ىيت لنظ لوا تظ  ذوذس ل لةىس ظسة  ت جو ص ظح ب م نظيودف م ونلاخنل  خنال نظي ي /31

 .حة ب نظي يى

  أس  رم نظونقع رم افا لإزوي  نظزب ئم رة ل   نظزب ئم لة  لإكويم نظىأس نظ ى نظيبنع لة

بكل نظيةةور   ونطفلة  لة  نظوث ئ  ):شى بةض أخظت نظةيل  ع ذل وس ئل نلالفم  /32

 1ونلس ظة  تظ  نظيشسىذ م

 

 

 أخصائي العلاقات العامةالسادسة: افات وميزات المحاضرة 

 

ل خولنً لئ ة  ً وه ر ً  ع :جي ح رم نظيوذ  أ  أا  ئع نظةفق   نظة رت ييث: خصائصه ومسهلاته /1

نظةفقيي   نظة رييت ب ظيوسةييت  ةييو ذييي  يقييوا خ.تبييىنه م تريي م يشييبه نظييولإى نظ ةيي س نظيي س ينقييل نلأ: يي م 

وهييو نظي ييول   ،نظ يي خقت نلأصيية ت رييم نظييىأس نظةيي م تظيي  نظيوسةييت ورييم نظيوسةييت تظيي  نظييىأس نظةيي م

ظف  يم نظونج  أ  لإسو ى   ه ا ي ئص ظ   ،نلأس سع نظ س ي ول حوظه ذل :ش ط نلإ  ظع أو تلفرع

  ،لخ يي ت ورةيي لن  نلإ يي ظ ت رة نييت لإيكنييه رييم نلاضييطفع بية رييه نلأس سيي ت لةيي  وجييه ريييى 

 أا  ئع نظةفق   نظة رت ي   أ  يكو  حة س ً ويق  ً لالإج ه   نظىأس نظة م وآلنء نظجي ه ى ظ نقةة  

                                                

رت  ع فق   نظة يى نظةجونخ اف ع، نظةفق   نظة رت  ع نلأجةز  نظ كور ت ل ب م نظ سي ت ورسطةب   نظة ىل ولقت رق رت  ع رولإ -1

 41-34ص ص  2018ن خنلن  نظ كور ت نظةىب ت، لي  ، نلألخ ، لم ج رةت نظ وا نظةىب ت، 
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ةي ل  نلإ ي ظ ت ظ ةيسط ع بةي  أ  يسة ريل وذي  يسوج  لة ه أ  يكيو  تن ر  ،ظ    وأر :ت تظ  روسةسه

 . 1ب ظكةيت نظونض ت نظيةبى  وب لأسةوب نظ  خ  نظيوثى رع نظجي ه ى

 ويمكن أن تقسم متطلبات الاشتغال في ميدان العلاقات العامة إلى قسمين :

 نظ ف   ونظق بة    نظشخ  ت . -أ

 ن ل نخ نظةةيع . -ب

 الصفات والقابليات الشخصية : -أ

لةي   نظسع لا ييكم ق  سة  ب لارس  :   بيل لإوظي  ريع نظشيخص وقي  لإةييل نظسجي لب وهع لإةف نظ ف  

 .صقةة  وظكنة  لا لإسيكم رم اةقة 

ف ت  ه ه نظ فت ي ة  لإ  ي ه  ووضع رونصف لإة  ا ى أ:يه ريم نظةيةل نظسةيى قوة الشخصية : /1

  ،يثوخقييت نظ يي  لة ةيي   ييع لإة رةنيي  :ييع نلآاييىيم ورييم أهييم لن صييىه  حةييم نظي ةييى ونظقييونم ونلأ: قييت

 .يوحع ب لاحسىنم ويج ب نظن س ظه     ح  نظشخ  ت نظقويت هو نظ س

لاسيسي ع نويسضييم تظيف   ،وهع نظق ل  لة  نظس  ث ريع نلآايىيم ونظسيأث ى  يع آلنئةيم اللباقـــة : /2

 . تظ  نلآاىيم  يم نظث بت أ  نظةب قت ظ ةت  ع أ  لإ ةم نظ  يث بل أ  لإ ةم ن :    ذ ظف

أ  لإكيو   ت  ح جت نظيشس ل  ع نظةفق   نظة رت نظ نئييت تظي  نظيةةوري   يسطةي  لاستطلاع :حب ا /3

ظ قي ئ  نظ يه نظىابت نظيةسيى  ونظ ق ت نظس ريت  يع لإسبيع ري  يجيىس حوظيه ريم نلأحي نث ونظةيةع ولنء 

 ولإفة ىه  .

م  ت ولي وهع نظق ل  لة  نظن ى تظي  نلأريول بسجيىخ ليم نظي ن  ونظي يوا نظشخ ي الموضوعية : /4

 نظس  ز ظجةت خو  أاىا .

  بي نع ونظقي لت  نظةفق   نظة رت ظ ةت لييفً لولإ ن ي ً بيل :شي ط ً يةسيي  لةي  ن  الخيال الخصب : /5

 لإخ ته  .ولجل نظةفق   نظة رت ي س ج أ  يس ول :س ئج قىنلنلإه لة  نلآاىيم قبل ن  ،لة  نظسخ ل

ت    ،ن س ليه نظ و  ونظ   نظفنع ظكع يوثى  ع نظت  نظنش ط ن لفرع يج  أ  ي الحس الفني : /6

 ه ه نظ فت رةكت طب ة ت ذي  ييكم أ  لإني سة  لم طىي  نظ لنست ونلاطفع .

سه ت  لجييل نظةفقيي   نظة رييت ذث ييىنً ريي  يونجييه أوضيي ل ً رسأزرييت  ييع لفقييت روسةيي الشففجاعة : /7

لأريول نةيىلت قبيل أ  يفةيت زري م ب ظجيةول ولة ه أ  يكو  لج ل ً  ع نلإخي ت نظقيىنلن  نظ  زريت وب

وب ييول  ا صييت وجيي ا ن خنل    ،ذييي  أ:ييه ي سيي ج تظيي  نظشييج لت  ييع رونجةييت نلآاييىيم  ،رييم ييي ه

 القدرة على الاحتمال والمثابرة :بأاط ئةم نظسع لإكشه لنة  ب وثه 
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ل لإسضح نظ  جت تظ  ه ه نظ فت رم ذو  :ش ط نظةفق   نظة رت لا يوخس تظ  :س ئج سيىيةت ونضي ت بي

 .1أه ن ه بة    نظي ا بط  ت نظ ةول ت 

ظيييونلخ نت  لجييل نظةفقيي   نظة رييت ذييإخنلس ي سيي ج تظيي  لإن يي م ألي ظييه ولإىلإ يي   قابليففة التنظففيم : /7

نظسن ي م  نظيس حت ظه ولإقة م نظوقت وتلط ء نلأوظويت ظلألي ا حة  أهي سةي  . ولإسضي له نظ  جيت تظي 

 . ى رةيوست ذي  هع نظ  ا  ع نظةفق   نظة رتلن ر  لإكو  نلأه نف نظيوضول ت هع أه نف ا 

 يإ    ،ت  نظيشيس ل  يع نظةفقي   نظة ريت هيو تخنلس وتلفريع  يع :في  نظوقيت الإعداد العلمفي : -ب 

هم  يع ذي  أ:ه يةيل  ع وح   تخنليت ضيم روسةيت ويةي   ،ناس  صه هو نظق  م ب لالإ  ا ب لإج ه م

نء ود فسه يج  أ  يسضيم رم نظيونض ع ر  ية ل ه  ع أخظ ظف  إ  تل نخه نظ لنسع   ،لإ ق   أه ن ة 

 نظةفقي   ن خنليت ون لفر ت بنج ح وب ظىام رم ل م وجوخ رنة ج ر  خ ظةسأه يل نظةةييع ظةةييل  يع

 نظة رت  إ  نظيسة لف لة ه أ  تظف يشسيل لة  ن ظي م ب ظيونض ع نظس ظ ت ة

ن ً رم نلاسسةي ا نظةة م ظة ت سونء   يي  يكسبيه هيو يج  أ  يكم لجل نظةفق   نظة رت رسيك اللغة : -1

ذيي ظف لإسضيييم رةيي وظ ت ن ليىنف لةيي  ذييل ريي    ،أو لني  ق  رييه بسق يي م ري  يكسبييه نلآاييىو   ييع خنئىلإيه

 .2ي  ل لم نظيوسةت رم نلإ  لا  وضي   وضوح ً وسفرسة  رم ح ث نظة ت

نيت  بت هيو نظةبة رت وتظي م بأصوا نظكست  نظسأث ى  ع نلآاىيم هو ر ول ليل نظةفق   نظ الكتابة : -2

أو   يي ظيونلخ ن لفر ييت يجيي  أ  لإكييو  سييةةت وريسةييت سييونء ذ :ييت ريي نع  ،نلأوظيي   ييع تظييف نظطىييي 

  .رطبوع

 ي ف ت رم نظضىولس أ  يكيو  نظيشيس ل  يع نظةفقي   نظة ريت أ  يكيو  رةيي ً بي ظفنو  نظ: الصحافة 

جةةيه لةي  ذي  أ  طب ةت ليةيه لإ  ،ولإ ىيى نظيق لا  ذ   ات نلأاب ل وتجىنء نظس ق ق   ونظيق بف 

ظةيييل نلإ يي ا . خنئييم بىجيي ا نظ يي   ت ونظيوسةيي   ن لفر ييت رييي  يسطةيي  نطفليي ً ونسيية ً بطب ةييت ن

 نظ  فع .

 ليت تظي  لإخسةه ر ظولا  نلأظف د نظيةسخ رت  ع ذل ظ ت رم  ىخ تظ  آايى وريم جي علم الدلالة : -4

ةي ن نظةةيم :شأ لةم يب ث  ع ه ه نظ ونهى سيع بةةم نظ لاظت وتظيي م بوق    ،أاىا ورم زرم تظ  آاى

 رم أوظ  ضىولي   نظةيل ن لفرع .

 خل ت  نظسييأث ى  ييع نلأ كيي ل يسطةيي  رةى ييت نظيينف  نظبشييىيت وخون ييع سييةوذة  ور يي علففم الففنفس : -5

ىه لإفك يي وريي ا قييو  نظةونرييل نظيخسةفييت نظيكو:ييت ظشخ يي ت نظفييىخ لةيي   ،نلالإج هيي   وذ ف ييت لإكو:ةيي 

 وه ن هو ر  ن  نظةةوم نظنفة ت .  ،وسةوذه
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 لفم ت  نظفىخ نظ وم ية ي ضيم جي ل   رسة خ لإوثى  ع سةوذه ولإفك ىه ولة  نعلم الاجتماع : -6

 أ  يفةم طب ةت نظجي ل   وأ:ي ط نلالإ  ا وقو  نظىونبط خناةة  .

ةيم ولاً و ع  ألإة  ى أرول وح لإه  ي س ج لجل نظةفق   نظة رت تظ  نظيةى ت ن خنليت  ع الإرادة : -7

 روسةسه ور  يجىس   ة  وذ ف ت لإ ق   أه ن ة  وخوله  ع ذل تظف . 

رم ونجب   خنئى  نظةفقي   نظة ريت خلنسيت نظةونريل نظةي ئ    يع نظيجسييع وأثىهي  لةي   :الاقتصاد -8

ت لإةةي  خولنً رةيي ً ذي  أ  نظ ون ع نلاقس ي خي  ،نظيوسةت ورم أهم لإةف نظةونرل نظيوثىن  نلاقس  خيت

 .1نخ ورونقفةم رم نظقض ي  نظيطىوحت ع لإوج ه سةوك نلأ ى

ع ةوب نظةةيت  نظةفق   نظة رت نظن ج ت ذي  لأين  يج  أ  لإةسي  لة  نلأسأاول البحث العلمي : -9

 ظ ت ويسضح تظف ب ول  ا صت  ع لية ت نظسةىف لة  نظىأس نظة م و ع ب وث ق  س  ة  ، ع نظةيل

  لفرع .نظنش ط ن

س ب حث أ  ود فت نظب ث هو حجز نلأس س  ع لية    نظةفق   نظة رت ولا يسيكم أ الإحصاء : -10

  ، ح ي ئ تننظ وم رم جيع نظيةةور   ولإبويبة  ولإ ة ةة  ونسيسخفص نظنسي ئج خو  ن ظيي م ب لأسي ظ   

 نظب وث . ويةسي  تظف  ع نظيوسة   نظكب ى  تظ  رةى ت نسسخ نم نظكيب ولإى  ع تجىنء

ظقيي  أصييبح ظنشيي ط نظةفقيي   نظة رييت  ييع ليي ظم نظ ييوم ضييىول   المجففالات التطبيقيففة للعلاقففات العامففة:

وتظف ظكع يىبطة  بجي ه ىه  نظسع نزخنخ ول ةي    ،ق وا ظكل حكورت وظكل روسةت ل رت أو ا صت

ن سيي  بونسييطت نظثقيي  ع ولإطةة لإةيي  ونللإفةييت لإوقة لإةيي  وآر ظةيي   ييع أ، يسييو ى ظةيي  نظةيي ي نظكييىيم نظي

 .2نظيوسة   نظخ خرت  ع نظقط ل م نظة م ونظخ ص

 هع ة ووييكم أ  :  خ ايةت رج لا  :شطت   ة  نظةفق   نظة :ت :ش ط ً رة ود ً  ع ه ن نظقى  

  ،ري  لبي ء نظ كويسةم ه ن نظقى  ب ظزيي خ  نظة ئةيت  يع أ أولاً : العلاقات العامة في المجال الحكومي :

ً  ونللإبيي ط نظفييىخ بةيي   ونظى  ه ييت  ةقيي  أصييب ت نظ وظييت نظ  يثييت لإةييي  ب وظييت نظخيي ر    ،نللإب طيي ً وث قيي 

ح ي  وص ل  رة وظت لم نظيونطم رن  لإ ليخ ر فخه وحس  و  لإه وأصب ت نظ كوريت هيع نظييفت نظو

وا ظ ل نظيشي ذل ونظ  جيت ونظف قيت ونظييى  ونظجةيل  يع سي ئى أ: ي ء نظةي ظم وب يفت ا صيت  يع نظي 

 نظن ر ت .

 العلاقات العامة والحكومية :  أهداف

لإة ف نظةفق   نظة رت لة  رةسوا نظ كور   نظة  س ت تظ  تليفم  التوعية والإرشاد والإعلام : -1

نظيييونطم بوجييه نظنشيي ط ونظ كورييت  ييع ذ  ييت نظي يي خيم نظة  سيي ت ونلاجسي ل ييت ونظثق   ييت ونظ بةور سيي ت 

ك ونظية هم بىأيه ولإأي ي ه ولضي ه ليم :شي ط ونظة ظي ت وتظف ب ى  اة  نظيونطم نظونلع ونظيش ل
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حكورسييه لا سيي ي   ييع نظبييىنرج نظسنيويييت نظسييع لإ سيي ج   ةيي  نظيي وا تظيي  لييو  نظيييونطن م ورشيي لذسةم 

 .1ورة هيسةم نظي خيت ونظيةنويت 

 ونظخ ر يت ذي  لإقوم بشىح ولإفة ى نظقون: م و: م وتجىنءن  نظةيل نظج ي    ع نظيجي لا  نلاجسي ل يت

 ةيةل    ،حس  يكيو  ري لذ ً ورةيي ً بي ظس   ىن  ونظسيع لإ ي ث  يع : يم نظةييل ونظخي ر   ونلاقس  خيت

 لة ه ت:ج ز أاىنضه وح ج لإه خو  لن ء .

لا لإةييسط ع حكورييت ريي  رييم نظق يي م بييأس  كسففب رضففى الجمهففور وتأييففده للسياسففات الحكوميففة : -2

  ذة  لض  نظجيةول وثقسه س  س   قور ت ذبىا ر  ظم لإة ئ أته   نظيونطن م ظة  ور  ظم لإةيل لة

وتظف ظشىحة  ظه ورن قشيسة  رةيه  يع نجسي لي   س  سي ت قور يت ذ :يت أو   ، ع لإةف نظة  س   نظقور ت

تقة ي ت و ع تتنل ت ولإةفزيو: ت وق  لإأا  هي ه نظة  سي   نظقور يت ليكل رشي ليع نقس ي خيت أو نلإف ق ي   

طيل هي ه نظنشي ط   لإ سي ج تظي  حييف    ،خوظ ت أو قون: م وظونئح ليل ج يي   أو خسيسول لي م ظةيبفخ

وهكي ن يسة يأ   ،تلف: ت لإوض   ت ظةشيىح ونلاسيس ن س بي لنء نظجيي ه ى قبيل تقيىنل نظة  سيت أو نظخطيت

 .2قبوا نظجيةول ظسةف نظة  س   لن  ص وله  أو لإطب قة 

                                          يففة      بمعرفففة الففرأي العففام فيمففا يخففتل بتقييمففه لمسففتول الأداء العففام للخففدمات والعمففل علففى تل -3

 رغباته : 

و  رييم   ظ كوريت يةيةي  أ  لإةييىف لأس نظني س لييم أخنء روسةي لإة  نظة  سيي ت ذ ظجةي ز نظسنف يي س نظيكي

رة  رجة  نظوزلنء لإي ر ً ذي  يةية  أ  لإةىف ر ا لض  نظني س ليم نظخي ر   نظضيىوليت نظسيع لإقي 

ف  ور ييت ذخ رييت نظكةىبيي ء ور يي ه نظشييىب ونظبىييي  ونظبييى  ونظيونصييظةييم نظييوزنلن  ونظي يي ظح نظ ك

 ونظضي   نلاجسي لع تظ  ا ى تظف رم نظخ ر   نظضىوليت نظيسة خ  .

 العمل على دحض الشائعات والحملات والمغرضة بإبراز الحقائق والمكاشفة : -3

   ييع جيي ئى  نظييونلخولإس يي ا :شيي ط   نظةفقيي   نظة رييت نظقور ييت ظة كورييت تظيي  نظ يييف  نظ ل ئ ييت نظ

ونظ  خقت  وتظف ب ذى نظ ق ئ  نظيجىخ   ،ن لفم نظخ لجع أو نظش ئة   رم بةض نظجي ل   نظ ناة ت

م ب ى  لإول ت نظييونطن م وتلفرةيم بي ظيوقه نظ ي  ح ونلأابي ل نظ ي خقت حسي  لا ي يبح نظييونط

 رط ت ظسةف نظش ئة   ونظ يف  نظك  يت .

  ،بأ  لإة ئ ظةيم نظ يىوف نظطب ة يت ونظ ي  ت ظةةييل ها وعمالها :اهتمام الحكومة بشوون موظفي -5

 . 3ون  لإ  ع ظةم أجولهم ولونلإبةم نظسع لإسفءم رع نظ ىوف نلاقس  خيت ونظية ش ت ونلاجسي ل ت

 ثانياً : أهداف العلاقات العامة على مستول المنظمات الحكومية :

                                                

 41-34ص  جونخ اف ع، نظيىجع :فةه، ص -2

 112ص نظيىجع نظة ب ، نظيىنحع، نظةفق   نظة رت  ع نظين ي   نظىب  ت لنظ ةول ونظسطولل أحي  ا خ  -1

 42 نظيىجع نظة ب ،ع، نظةفق   نظة رت  ع نظسطب  ، لب  نظىزن  ر ي  نظ ظ ي -2

 80نظيىجع نظة ب ، ص  أحي  اة فت نظشطع، نظ كورت ن ظكسىو: ت ونظيونلخ نظبشىيت، رجةت نظسق م نظةةيع، -3
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  ريور ت لة  وجيه نظخ يوص لةي  لإ ق ي  لإة ف نظةفق   نظة رت  ع أيت رن يت رم نظين ي   نظ ك

 يةع ة

م هيي ه ذييع يكو:ييون لةيي  ب  ييت ريي  ،تلييفم نظيييونطن م ب ظة  سييت نظة رييت ة نظسييع لإب ييع نظوصييوا تظ ييه -1

 نظة  ست ظ ةةل لإوث   نظسة و  نظيثيى ب م نظين يت ونظيونطن م .

ه صيوا هي تي  ا لاب   وطةب   نظييونطن م تظي  ن خنل  نظةة ي   يع نظين ييت ة ب  يث يةي ل  و -2

 نظىاب   ونظطةب   تظ  لإةب سة  ق ل ن رك   .

نلاهسييي م بىابيي   وح جيي   نظةيي رة م )نظيييودف م ونظةييي ا(  ييع نظين يييت رييم نظن ح ييت نظثق   ييت  -3

ولة  ق م  1وتظف ب  ع نلأجول نظين سبت ووضع أ: يت نظسىق ت روضع نظسنفع  ،ونظ   ت ونظسىوي  ت

  نظط بييت بيي م ن خنل  ه نلأ: يييت لةيي  لإوث يي  لييىا نظ ييفب  ييث لإةيي ل  هيي   ،نظيةيي ون  بيي م نظجي ييع

 .1ونظة رة م

  به رةةي نلاهسي م ونظسأذ   لة  نلالإ  ا ب م نظين يت ونظين ي   نلأاىا ة سيونء لإةيف نظسيع لإسشي -4

 ييع نلا:سيي ج ونظخيي ر   نلأاييىا أو نظسييع لإخسةيييه لنةيي   ييع تظييف بونسييطت نظيطبوليي   ونظنشيييىن  

لأ  لإوثييي  هييي ه   ،و: يييت وا ىهييي  ريييم وسييي ئل نلالإ ييي ا نلأايييىاونظكىنسييي   ونلالإ ييي لا  نظسةفزي

ح  ظبة  نظوننلالإ  لا  يوخس تظ  لإقويت نظةفقت ظ م ه ه نظين يت ونظين ي   نلأاىا سونء ذ :ت  ع ن

  .أو  ع نظبة ن  نظيخسةفت

 ثالثاً : أهداف العلاقات العامة على مستول المنظمة :

 2 يت خلم نلاسسج بت نظيسب خظيت بي م نظين ييت وب  سةي  )نظيجسييع(لإسوظ  ود فت نظةفق   نظة رت  ع نظين  

 وظ ن لإسجه ه ه نظود فت تظ  نلآلإع ة  ،وذ نظف ب م تخنللإة  وب م نظة رة م   ة 

 رة م  ىنخ نظةة ريثةت ب ظوح ن  نظسن  ي ت وجيةوله  أس نلأ أولاً : كسب ثقة البيوة الداخلية ودعمها

أو  ونظيوذفء  نظف جيةول نظيسة رة م )نظزب ئم ونظييولخيم أو نظيجةيزيم  ة  ورن ي لإةم ):ق ب لإةم( وذ

 نظيوزل م( ويس ق  ه ن نظة ف بوس طت نلأه نف نظفىل ت نلآلإ ت ة

نف لإ ف ييز نظثق  ييت نظيشييسىذت ظةين يييت : ييو اةيي  نظقن لييت بيي ظسىنبط بيي م أهيي نف نظين يييت وأهيي  -1

 جيةوله  .

 ذة  ثقت نظجيةول . لإول ت ن خنلن  نظيخسةفت  ع نظين يت بأهي ت -2

 لإةىيه نظجيةول بف  لإه نظيخسةفت بأهي ت أه نف نظين يت وخوله   ع لإني ت نظيجسيع . -3

 نلاسس ة ب نظج   ظ  ج   جيةوله  ولاب لإه ورونقفه رم نظين يت ورخىج لإة  . -4
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 .لإة زر رة ل   جيةوله  لة  نلا:سف ع نظج   رم رخىج لإة  ولة  ن سة م نظج    ع لإو  ى رةسة -5

 ة م  ع رة ظجت نظي  ل  ونظيةوق   نظسع لإونجةة   ع لفق لإة  بجيةوله  .ن س -6

 وذي ظف  ،اة ريثةت بةةط   نظيجسيع ورن ي   نلأليي  ثانياً : كسب ثقة البيوة المحيطة بها ودعمها

 ةبجيةول نظيونطن م أو نظىأس نظة م ويس ق  ه ن نظة ف بونسطت نلأه نف ونظفىل ت نلآلإ ت 

 رك :    نظين يت وتسة ر لإة   ع لإني ت نظيجسيع ولإق ره .نظسوض ح نظج     -1

لإةيي  تق رييت لفقيي   تيج ب ييت رييع نظين ييي   ونلأجةييز  نظ كور ييت ونظيةن ييت بييي افلإة  أو رخىج  -2

 ظضي   ن :ة : ت  ع ليةة  .

نسيييسث ل  وخليييم ب  سةييي   ضيييفً ليييم جيةولهييي  ظة  سييي لإة  ونظس   يييىن  ظة  سييي لإة  ونظس   يييىن   -3

 .1نظيةسخ رت   ه 

هيي  نظس  يي  نظونضيح لاحس  ج لإةي  )رسطةبيي   ليةةي  ورةيسةزر   :ج حةيي ( ولإ ف يز ر ي خل لإو  ى -4

 ظسزوي  نظين يت بة  .

ويةسقيي  نظييبةض أ   خنل  نظةفقييي   نظة رييت :ولييي   رييم نظودييي ئه بةضيية  يةسبيييى وديي ئه أس سييي ت  

ووديي ئه أاييىا   ،ة يي لإقييوم بةيي  نظةفقيي   نظة رييت ولإكييو  رةيي وظ ت لنةيي  أريي م ن خنل  نظة  ،وجوهىيييت

  لنسييت ولإ ة ييل آلنء نظيييونطن م ولإقيي يم   ،لإشييسىك بةيي  رييع ن خنلن  نلأاييىا  ييع نظينطقييت نظونحيي  

  ،نظسق ليى ونظيقسىح   ونظسوص    نظسع لإةسي س بةي  ن خنل  نظةة ي  لني  لسيم نظة  سيت نظة ريت ظةين ييت

سيطت نظوسي ئل ن لفر يت نظة يي   و:قل وجة   : ى نظين يت تظ  نظجي ه ى ونظسأث ى لةي  :شي طةم بون

ذييي  وقيي  لإشييسىك تخنل  نظةفقيي   نظة رييت رييع ن خنلن  وديي ئه نلأس سيي ت ظةةفقيي   نظة رييت، لإةسبييى ونظ

ذ ليسىنك نظةفقي   نظة ريت ريع تخنل  نلأ يىنخ  يع تلي نخ نظيطبولي     ،نلأاىا ب ول  ا يى رب ليى 

ناة يت )خظ يل نظين ييت( ونليسىنذة  ريع تخنل  ونظنشىن  نظيسةةقت بشىح ألي ا نظين ييت ولإن  ي لإةي  نظ 

ولإسةي و  ريع   ،نظسةويه  ع نظسةىيه ب  :س ج نظج ي  و  ئ لإه وتل نخ ن لف:   نظيسةةقيت بةي ن ن :سي ج

ولإشييسىك رييع ن خنل  نظي ظ ييت  ييع تليي نخ نظسقيي ليى نظي ظ ييت ونظي زن: يي     ،تخنل  ن :سيي ج  ييع نظيوضييوع

 ع بةيض نلأح ي     ،وأا ىنً  إ  تخنل  نظةفق   نظة رت  ،ى نلاهسي منظةيور ت بأسةوب سةل نظفةم ويث 

لإقييوم ب  لييىنف لةيي  ذ  ييت رىنسييف  نظين يييت ظ ييى  ضييي   نظسزنرةيي  بأسييةوب نظيج رةييت ونظيييوخ  

و ييع ذث ييى رييم نلأح يي   يييسم   ،ونظةطييه  ييع رخ طبييت نظين ييي   نلأاييىا ورييع ذ  ييت نظيسةيي رة م رةةيي 

 .2نظيخسةفت  ع نظين يت نظونح   نظسة و  ب م ر لنء ن خنلن 

لم طىي  لإشك ل ظجنت رنةم يسم بونسطسة  نظسش ول ولإنة   نظةيي ا نظيسةةقيت بنشي ط نظةفقي   نظة ريت  

 وظ ظف ظوجوخ أذثى رم لفقت ونح   ب م ه ه ن خنل  ون خنلن  نلأاىا
                                                

 .10، 9، 8، 7م، ص 2004بة ء نظ ة نع ، نظةفق   نظة رت ون لإ  ا نظية صىة نظيىجع نظة ب ، ب و  طبةت   -1

ولقت رق رت  ن  تل،  ا ونظةفق   نظة رت  ع نظين ي   نظ كور ت نظجزنئىيتلخلنست تسسشىأسي ء جةوا و رف    ذىر :ع، ن لإ  -2

ةت ي ل ت، ج رن جس ظةيةسق  نظةةيع نظوطنع حوا ن لإ  ا نظ  يث وسبل لإطويى آخنء نظين ي   نظ كور ت  ع نظجزنئى، ذة ت نظةةوم

 ب و  لإىق م 2007نظية ةت، 
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قس يي خيت لإةييسطع أ  ت  نظيوسةيي   نلا رابعففاً : العلاقففات العامففة فففي المجففال الاجتمففاعي التطففوعي :

لإسب م بةةوظت حق قت لأس نظن س  ع رنسج لإة  وري ا ثقيسةم   ةي  ريم رس بةيت حىذيت نظيب ةي   يوري ً بةي  

ا ى أ  ه ن نظيولى نظةىيع ا ى رسو ى ظ ا ذث ى ريم نظيوسةي   نلاجسي ل يت   ،يوم ولةى بة  لةى

م نسسطفع نظىأس نظة م رم وقت وظ ظف  ف ان  ظة  ل  ،نظسع لإق م ا ر   نجسي ل ت لإطول ت ظةيجسيع

وظيةى ييت رسطةبيي   نظجييي ه ى   ييي  يخييسص بنول ييت   ،لآاييى ظضييي   لإأي يي  وخلييم نظجييي ه ى ظخيي ر لإة 

 .1نظخ رت وجوخلإة  أو لإة يةة  أو لإب يةة  حةبي  يىا نظىأس نظة م رم نظجةت نلأاىا

 ييع قضيي ت نظىل يييت   ةةيي  سييب ل نظيثيي ا قيي  لإىييي  نظيوسةييت أ  لإةييىف :فةيية  ظةجيةييول بأ:ةيي  لإةيييل 

ييي رةم وظيي ظف  ةييع لإىييي  أ  لإث ييى نهس  ،نلاجسي ل ييت ظةيةييوق م أو لل يييت نظ ييم ونظييبكم  ييع نظيجسيييع

 يةة  .بقض سة  ولإكة  لإة طفةم رةة  ولإ فزهم ظةية هيت نظفةة ت ب ظي ا ونظجة  ونظوقت  ع رش ل

عة في العلاقفات العامفة مثل ه ه المسسسة تحتال فيما تحتال إليه إلى حملات توعية وبرامج متنو 

 لتحقيق أهدافها ن كر منها على سبيل المثال لا الحصر الآتي :

وهي ن رييم نلأرييول نظسييع ينب يع نلاهسييي م بةيي   ييع بييىنرج : غفرس الشففعور بالمشففاركة والمسففوولية -1

نظةفق   نظة رت وه ن نلأريى لا يسطةي  تليفم نظييونطم بيه   ةي  وظكيم لابي  ريم لإوظ ي  نظشيةول   يه 

ش لذت ونظية هيت ن يج ب ت،  ولبي  لإ س ج نظ يةت تظ  لإكث ه ن لفم وليىح نظقضي ت ريم ايفا ب ظي

 .2نظكس ب   نظي ول  ونظةوح   ونلأ فم ونظسيث ة    ونلاجسي ل   ونظن ون 

ث ى لؤيييت وتظييف لأ  نظىؤييت بيي ظة م هيع أذثييى تقن لي ً رييم نظةيي ع،   سييأ أسفلوب تنظففيم الزيفارات : -2

ييت يي لع نظيقي م  ةة ي ً أقيوا بكث يى ريم ر  ضيى  أو اطبيت ل يي ء  يع روضيوع نظىل نظنش ط نلاجس

خ رييت ونظشخ يي    تن  نلأثييى نظسييع لإييورم ب ظ  ،ورييم نظيف يي  خلييو  قيي خ  نظييىأس نظةيي منلاجسي ل ييت، 

أ:ه ريم  نلاجسي ل ت وب ظيةووظ ت نلاجسي ل ت وبية ل   نظضة ه ونظينكوب  ع نظيجسيع نظي ةع ح ث

ةييم بييل وجةة  ،م ظيشيي ه   نظنشيي ط   نلاجسي ل ييت وتليية لهم بضييىول  رشيي لذسةم   ةيي نظيف يي  خلييولإة

 ألض ء خنئي م  ع ظج   ورج ظ  تخنلنلإة  .

أ  رم أهم :ش ط   نظةفق   نظة رت  ع نظيوسة   نلاجسي ل ت   :أسلوب تنظيم حملات التبرعات -3

ونظجية ي   ونظ كوريت وأ  أسيةوب  أ  لإجيع نظسبىل   رم نظيوسة   نلاقس  خيت ونلأ يىنخ نلأثىيي ء

وييكيم   ،جيع نظسبىل   يةسبى  ع ح  تنلإه أسةوب  ظىبط نظجي ه ى بأه نف نظيوسةت ونظسةي طه رةةي 

  ،أ  يييسم جيييع نظسبىليي   رييم اييفا نظنيي نءن  ب ظبىييي  وتق رييت نظ فييف  نظسى  ة ييت ونلأسييون  نظخ ىيييت

    ه  يع حييف  نظسبىلي   لأ:ةي  أقي ل ريم وييكم نسسخ نم نظشخ     نظب لز   ع نظيجسيع ونظيوثى

 .3يت ن يج ب ت   ه ب ظي ا ونظيونخا ىه  لة  تقن ع نظن س بوج هت نظيشىوع ونظية ه

                                                

، ظيىجع :فةهن  تل، لإ  ا ونظةفق   نظة رت  ع نظين ي   نظ كور ت نظجزنئىيتلخلنست تسسشىنأسي ء جةوا و رف    ذىر :ع، ن  -1

 ب و  لإىق م.

 70، ص  2009أحي  اةه نظجبولسة نظةفق   نظة رت   م نظسةوي  ، نظيىجع نظة ب   -2

، ظيىجع :فةهن  تل، يتلخلنست تسسشىنأسي ء جةوا و رف    ذىر :ع، ن لإ  ا ونظةفق   نظة رت  ع نظين ي   نظ كور ت نظجزنئى -1

 ب و  لإىق م.
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 خ ظي : يت ولإةي ع نظي وا نظسيع لإأاي  ب ظ ييقىنط يت نظبىة خامساً : العلاقات العامة في المجال السياسي

 ةم ظ ي ظح ى  ع نسسقط ب نظجيي ه ى ونظسيأث ى لةييكو  ظةةفق   نظة رت خول ذب   ،نلأحزنب نظة  س ت

ع سيونء ذي   تظيف  ي  ،س  سع رة م أو حيزب ريم نلأحيزنب نظة  سي ت نظيسن  ةيت لةي  ذىنسيع نظ كيم

 نلا:سخ ب   نظة رت لة  نظ ة   نظقورع أو ن قة يع أو نظي ةع .

ظبةييول  نظة  سيي   وظقيي  ذ :ييت نظ يييف  نلا:سخ ب ييت ونسييسخ نم ر سى ييع نظةفقيي   نظة رييت وابىنلإةيي   

نظ زب ت ولىح أبة خه  ظةجي ه ى ولإة  ت نظىأس نظة م ونظسأث ى لة ه ذ :ت رم أق م نظنش ط    ع رج ا 

وريم   ،وذ   ظة  ف  م خول ب لز  ع ن لف  لم نظيىلي  م وس  سي لإةم  ،نظةفق   نظة رت نظ  يثت

ةييىئ   نلأرىيكييع  ييىن:كة م هييولاء نظ يي فع ظييوي  ريي ذنةىس نظيي س ذيي   رةسشيي ل نظةفقيي   نظة رييت ظ

ولة  صة   نظس ليخ نظةىبع نظية صى نظ ي فع ر يي  حةي م ه كيل  يع صي  فت   ،1920لوز ةت 

نلأهىنم ونظي يع أحي  سة    ع لبط نظجي ه ى نظةىب ت بق  خ  جي ا لب  نظن صى  ع نظةيس ن   وأونئيل 

ة  سيي  م أ:فةييةم ونظس ة ييل ولإةسبييى نظيقيي ل  لةيي  نظخط بييت رييم ج :يي  نظ، 1نظةييبة ن   رييم هيي ن نظقييى 

نظة  سيع نظى  يع ولإ ىيييى لسي ئةةم واطييبةم بونسيطت رةسشي ليةم  ييع نظةفقي   نظة رييت هيع نظوسيي ئل 

ح ييث أ  نظيي لائل لإثبييت أ    ،نلأس سيي ت  ييع تقنيي ع نظجييي ه ى بق يي خلإةم وببييىنرجةم نلا:سخ ب ييت ونظ زب ييت

يىليي  م لةيي  أسيي س رقيي للإةم ويف وضييو  بيي م نظ  ،نظجييي ه ى يسييأثىو  بييي  يييىو  ويةيييةو   ةييفً 

نظخط ب ت وظب قسةم  ع نظين قشت ونظيج خظت ونظق ل  لة  ن    م نظفولس ظين  ة ةم وليىح  ةةيفسةم  يع 

ورم ه ن نظينط   إ  نظ يف  نلا:سخ ب ت ظةة  س  م لإىذيز لةي  أسيةوب لخ ي      ،نظ كم ون خنل 

وب ركثه وج نب نلأرى نظ س زنخ رم لإكةفت نظيىل  م لة  ل ل   نظسةف ز و ع نظة  ظع نظة  س ت بأسة

 ظ يي ً لةيي  لإ يييل ألب ئةيي  لإةييف نظ يييف  نظ ل ئ ييت نلا:سخ ب ييت وجةةةيي  وقييه لةيي  نلأثىييي ء ونظقيي خليم ر

بيل   ،ظق  أصبح لجل نظةفق   نظة رت لخ   ً لا ان  لنه لأس س  سع  ع نظة ى نظ  يثنظب ه ت، 

 لإه يبىرج ظه نظخطي  ويكسي  ظيه نظىسي ئل نظ ي ف ت أصبح لخ  ً رفزر ً ظةة  سع  ع حىذ لإه وسكن

ى نظني اب م يةيسقط  لإأي ي هم ويةييل ذ ةقيت وصيل ب نيه وبي م جيي ه   ،ويةةم لم بىنرجيه ولإ ىذ لإيه

 لنةم آلنئةم وطيوح لإةم ظةة  سعوي يل 

 

 لعلاقات العامةالعملية ل تطبيقاتالالمحاضرة السابعة: 

  للعلاقات العامةنشاط إعداد خطة 

وبقي ل ري  لإكيو    ،نظيةةور   هع نظةيوخ نظفقىس نظ س لإبني  لة يه نظقيىنلن  :جمع المعلوماتأولاً : 

بقي ل ري  لإكيو  نظقيىنلن  نظيسخي   : يو أييت رشيكةت ريم نظيشيكف    ،نظيةةور   خق قت وح يثيت وذ   يت

ً  قىنلن  ص ئبت لإوخس تظ   .2حل نظيشكةت حفً ج لي ً وح سي 

                                                

 42 نظيىجع نظة ب ،ع، نظةفق   نظة رت  ع نظسطب  ، لب  نظىزن  ر ي  نظ ظ ي -2

ء،  ج رةت نظبةق سسشىنف،نظوظ   بم ج بى نظ ونويت، أس ظ   ولإطب ق   نظةفق   نظة رت  ع نلأجةز  نظ كور ت، رجةت نظيةى ت ون  -1

 167، ص 2010، لي   12نظيجة   23نلألخ ، نظة خ 
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وت:ي  يسوقه :جي ح   ،ت ونظ  يثت ظةسوصل تظ  تلط ء قىنلن  ح سيتولا يكفع لإو ى نظيةةور   نظ ق ق 

ظيي م نظقىنل لة  اطت جيع نظيةةور   ولإبويبة  ولىضة  بأسةوب لةيع يةةل لة  رسخ  نظقيىنل ن 

 ي ت .بة  ونلاسسف خ  رنة   ع بن ء رىنحل نظب ث بك ف ت لإوخس تظ  نظخىوج بنس ئج رنطق ت ولة

رييم أ  ية ييئ اطييت رن سييبت ظفسييسف خ  رييم   ،أو نظب حييث  ييع رشييكةت ريي  ولابيي  ظكييل رييم رسخيي  نظقييىنل

 .1نظيةةور   نظيس ةى  ولإبويبة  ولإ ة ةة  ونسسخفص :س ئجة 

و:يوع نظيشيكةت نظسيع يي ول حوظةي    ،ولإخسةه طيى  جييع نظيةةوري   لإبةي ً ظيوضيوع نظب يث وأهي سيه 

 ور   هع ر  يةع ةوظكم أهم طى  جيع نظيةة  ،ولإ ةى نظيةةور   رم ل ره  ،نظب ث

        Questionnaireنلاسسفس ء   -1

 Interviewingنظيق بةت         -2

 Observationنظيفح ت        -3

يجي ل بني  أ  :ي ذى )خظي فً( ظخطيط جييع نظيةةوري   ولن صيىه    ،أ  :ةسةى  ه ه نظطيى  بإيجي ز 

 . 2   ولإبويبة ونظسع يسوج  لة  ذل ب حث أ  ية  ة  ظسةة ل رةيسه  ع جيع نظيةةور

 اطت نظةفق   نظة رت  ع ه ن نظج ووييكم تيض ح ا

 4الخطة  3الخطة  2الخطة  1الخطة  عناار الخطة

 طريقة المسح

 أداة البحث

 

 اختيار العينات

 مكالمات هاتفية

 

توجيففففه بضففففعة 

 أسولة واقعية

 

عينفففففة افففففغيرة 

مففففففففن الأسفففففففففر 

واحدة منهفا مفن 

ف اسم من كل أل

 دليل الهاتف

 اتصالات بريدية

 

اسفففففففففففففففففففففتفتاء 

 بصفحتين

 

جمع المشتركين 

 في مجلة

مقفففففففففففففففففففففابلات 

 وجاهية

 

توجيفففففه أسفففففولة 

 متعدد

 

عينة كبيفرة مفن 

المفففففففففففففففواطنين 

تختفففففففار علفففففففى 

نطفففففاق قطفففففري 

وعلففففى أسففففاس 

مقفففففففففففففففففففففابلات 

 وجاهية

 

إجراء اختبارات 

 إسقاطية

 

اثنففففففففي عشففففففففر 

 يباً شخصاً تقر

                                                

 رت ظةيولإيىقت رق ل ة  أحي  نظينش وس، تسسخ نر   نظةفق   نظة رت  ع نظشىذ   نظة ظي ت للىذت ظو سة :زن أ:يوتج ل ، ول -2

 و  لإىق م، ب 2016هى ، نظةةيع حواة نظةفق   نظة رت وأس ظ   نظسة  ى ن خنلس نظ  يث، نظين يت نظةىب ت ظةسني ت ن خنليت، نظق 

 168نظوظ   بم ج بى نظ ونويت، نظيىجع نظة ب ، ص  -3
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الاختيفففففففففففففففففففففار 

الاحتمففففففففففففففففالي 

 للعينات

 

لإسجييع ظ يييه نظيةةوري   نظسيع لة يه أ  يقييوم   ،وبةي  أ  ينسةيع نظب حيث ريم لإنف يي  هي ه نظخطيط جي ةةي  

وصيل بسبويبة  ولىضة  ظةس ة ل ونسسخفص نظنس ئج ونظفىو  رنة  ثيم يبنيع ب ثيه لةي  أسي س ري  لإ

 تظ ه رم :س ئج .

  ،والمقابلفففة  ،فتاءوفيمففا يلفففي نعفففر  بإيجففاز لشفففر  أهفففم طففرق جمفففع المعلومفففات وهففي الاسفففت -

 :والملاحظة

ظيب يوث رةيه هو وس ةت رم وس ئل جيع نظيةةور   يقوم بةي  نظب حيث بسوج يه أسي ةت تظي  ن :الاستفتاء

 .1لإ ول حوا روضوع نظب ث

ويج  أ  لإكو  نلأس ةت ونض ت ور  خ ور  ات بأسةوب ظف ع لا ي سييل نلاظسبي س ونظسولييت لإجنبي ً  

 ٍ  رسب ينت رم قبل نظيب وث رةةم .لاحسي ا ايوضة  ولإأويةة  بية 

 وينقةم نلاسسفس ء رم ح ث )لإ ي يه( تظ  :ول م ة

أو ريي  يةيي   ييع نظ  ظي  ل نلاسييسفس ء   Structured Questionnaireالاسفتفتاء المهيكفل  -1

يكيو    ،نظيقنم ل وهو نظ س ي يم بشكل أس ةت رسة خ  لإ طع نظيج ا نظيطةوب جييع نظيةةوري   لنيه

 .2سةف ً ولبطة  رع بةضة  لبط ً ر كي ً رسةةةفً  نظب حث ق  أل ه 

 " أو ري  يةيي   يع نظ  ظي   Unstructured Questionnaire الاسفتفتاء غيفر المهيكفل -2

ً نلاسسفس ء ا ى نظيقنم ل وهو نظ س ي سوس لةي  أسي ةت ا يى ر يييت سيةف ً وظكنةي  لإسة يأ ظةب   حيث ا ظبي 

س ء لةي  ولإةسي  أسي ةت هي ن نظنيوع ريم نلاسيسف  ،هأثن ء نلاسسىس ا ب ظ  يث نظشخ ع رع نظيب وث رة

ةيسف   يرة ل  نظب حث  ع ق  خ  نظيب وث رةه تظ  رونقع يف ح   ة  لم ر  يي ول  يع تهنيه ب يىنحت 

 .رنة  نظب حث  ع نظ  وا لة  نظيةةور   نظيطةوبت ظةب ث 

ظةىضيي ت نظيوجةييت وقيي  يةجييأ نظب حييث تظيي  لإةييج ل ن ج بيي   اييفا نظيق بةييت نظشخ يي ت أريي م نلأسيي ةت ن 

  ، ى:يي وهيي ه نظسةييي ت أيضيي ً ا ييى خق قييت  ييع :  ،ظةيب ييوث رةييه  ييع ق ئيييت لإةييي  ل ق ئيييت نلاسييسب ل ل

 ونظ   ح أ  لإةي  ل ق ئيت نظةبى ل لأ  نظب حث يةسةيةة  ظة ى اول نظيب وث رةه 

 ينقسم إلى ثلاثة أنواع :و

                                                

 170نظوظ   بم ج بى نظ ونويت، نظيىجع نظة ب ، ص  -1

 14م، ص2004بة ء نظ ة نع ، نظةفق   نظة رت ون لإ  ا نظية صىة نظيىجع نظة ب ، ب و  طبةت   -1
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  ل يسم ناس   ً لإوجه تظ  ل نت ص  ى نلاسسفس ء نظة لإفع ة ويسضيم لإوج ه بضةت أس ةت ونقة ت ه لإف -1

 أ ىنخه  رم ذل أظه نسم رم خظ ل نظة لإه .

ت أو  ع نلاسسفس ء نظبىي س ة ويسضيم لإوج ه أس ةت ب ف س م تظ  جي ع نظيشسىذ م  ع رجةت رة ن -2

 ص  فت رم نظ  ه نظ ور ت أو نلأسبول ت أو ر  ل بةة  .

ل لةي  تظي  ل نيت ر ي خ  ريم نظييونطن م لإخسي  نلاسسفس ء نظوج هع ة ويسضيم لإوج ه أس ةت رسة خ  -3

 :ط   قطىس ولة  أس س نلااس  ل نلاحسي ظع ظةة ن   نظيىنخ تجىنء نظب ث رةة  .

أر  نظفقىن  نظيكو:ت ظ   فت نلاسسفس ء   ج  لإبويبة  لإبويب ً رنطق  ً رسةةةفً ب  يث لإسضييم ذيل  قيى   

ت ريم نلاسيسفس ء ونظسيع لإشيكل بيجيولةي  ن ج بيت ج :ب ً رم نظيةةور   نظيىلبت نظسيع لإسيأظه رنةي  نظ  يي

 . 1نظك رةت لم نظيةةور   نظيطةوبت

 وفيما يلي نموذل للهيكل العام لصحيفة الاستفتاء والفقرات والرئيسية المكونة لها .

 احيفة استفتاء عن سياسة العلاقات العامة في مصر :

 نظب ث .ة ب  :   ل رت لم نظجةت نظسع يجىس لة ة   الوحدة الأولى

 ة نظجون:  نظسن  ي ت ظةةفق   نظة رت . الوحدة الثانية

 ر ا وجوخ أجةز  ا صت ب ظةفق    ع نظينشأ  . -

 ولإبة سة  ن خنليت وأقة رة  .  ،ورةسونه  نظود فع  ،نظسةي ت ن خنليت ظة  -

 ناس  ص لإة  ور   نظس نال ب نة  وب م بةض ن خنلن  نلأاىا . -

 ةفق   نظة رت وود ئفةم وروهفلإةم وابىلإةم .ل خ نظة رة م ب ظ -

 ة أه نف نظةفق   نظة رت وود ئفة  و:ش ط لإة  . الوحدة الثالثة

 ة لإخط ط ر ا :ش ط نظةفق   نظة رت . الوحدة الرابعة

 ر ا نلالإج ه تظ  نظوضع اطت ظنش ط نظةفق   نظة رت . -

 نظي   نظزرن ت ظةخطط . -

 خط ط ت ظةةفق   نظة رت .رة ي ى لإ  ي  نظيونز:ت نظس -

 نلالإ  ا  ع رج ا نظةفق   نظة رت ة الوحدة الخامسة :

                                                

 44 جع نظة ب ،نظيىع، نظةفق   نظة رت  ع نظسطب  ، لب  نظىزن  ر ي  نظ ظ ي -2
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 ورييي ا نللإب طةييي  بنول يييت نظجيةيييول نظييي ناةع  ،وسييي ئل نلالإ ييي ا نظيةيييسخ رت وخلجيييت نسيييسخ نرة  -

 ونظخ لجع ظةينشأ  .

 ب وث نظةفق   نظة رت ة الوحدة السادسة :

 ر ا نلالإج ه تظ  نسسخ نم نظب وث . -

 وطى  تجىنئة  .  ،ظ   نظب ث نظيةسخ رت وأه ن ة أس  -

 نظ ةوب   نظسع لإونجه تجىنء نظب وث . -

 لإقويم :ش ط نظةفق   نظة رت ة الوحدة السابعة :

 ر ا نلالإج ه تظ  لإقويم :ش ط نظةفق   نظة رت . -

 طى  نظسقويم نظيسبةت . -

 لونئ  نظسقويم . -

نلأسيي ةت ييكييم نسييسةي ظة  رييم قبييل نظب حييث  ييع نسييسفس ئه هنيي ك :وليي   رييم  أنففواع أسففولة الاسففتفتاء :

 .1نظيب وث رةه

وهييع نظسييع يكييو  نظيب ييوث رةييه حييىنً  ييع  Open-ended Questionsالأسفولة المفتوحففة :  -1

 ناس  ل نظجونب ونظسةب ى لنه ب ظشكل نظف ع نظ س يش ؤه،  ورم أرثةت تظف ة

 ؟ ر  هو لإن  م أجةز  نظةفق   نظة رت  ع رنشألإكم /1

 ر  هع رىنحل لإخط ط س  ست نظةفق   نظة رت ؟  /2

وزييي خ   هييل لإةسقيي  أ  أسيي ظ   نظب ييث نظسييع لإقييوم بةيي  خنئييى  نظةفقيي   نظة رييت قيي  أخ  تظيي  لإطييويى /3

 نظيب ة   ؟ 

   خ ؟ر  هع طى  لإقويم :ش ط نظةفق   نظة رت ور  هع نظيةوق   نظسع لإ نبةو:ة   ع ه ن نظ /4

وهيع نلأسي ةت نظسيع  :  Closed or Structured Questionsالمهيكلفة  الأسفولة المغلقفة أو -2

يكس  نظب حث ن ج ب   لة ة   ع ولقت نلاسسفس ء ويطة  رم نظيب وث رةه ناس  ل ن ج بت نظسع لإةبيى 

وق  يطة  نظب حث ناس  ل ن ج بت نظسع لإةبى لم لأيه رم   ،لم لأيه رم رجيولت ن ج ب   نظي ذول 

وق  يطة  نظب حث ناس  ل تج بت ونح   أو أذثى ريم رجييوع ن ج بي     ،  نظي ذول رجيولت ن ج ب 

وقي  يطةي  نظب حيث ناس ي ل تج بيت ونحي   أو أذثيى ريم رجييوع ن ج بي   نظيي ذول  لإ يت   ،نظي ذول 

 ورث ا تظف ر  يةع ة  ،ذي  ي ة  أ  لإكو  ن ج بت ناس  ل ونح  رم تج بس م ب يةس م  ،نظةونا
                                                

 168نظوظ   بم ج بى نظ ونويت، نظيىجع نظة ب ، ص  -1
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 ج بت أو أذثى رم ن ج ب   نظيسة خ  نظس ظ ت ةناس  ل ت -أ

 .  ر  لأيف  ع نظة  لن  نظسع لإنسجة  لىذسن 

 . سةىه  رةس ا 

 . رس نت نظي ىك ونظة كل 

 . نقس  خيت نلاسسةفك 

 .  أخونلإة  نلاحس  ط ت رسو ى 

 . سةىه  رىلإفع 

 . ضة فت نظي ىك ونظة كل 

 . ذث ى  نلاسسةفك 

   1أخونلإة  نلاحس  ط ت ا ى رسو ى. 

 ناس  ل تج بت ونح   رم تج بس م ب يةس م ة -ب

 هل لإىا   ع نظةيل ن ض  ع بة  أوق   نظ ونم ؟ -

  [   ]لا                     [   ]:ةم     

 ر  لأيف  ع دىوف نظةيل  ع روسةسف ؟ -

  [   ]لخي ت                    [   ]ج     

 سن س  ونظجةوخ نظسع يب ظة  نظة رةو  ت  نظىونلإ  ونلأجول نظسع لإ  ةة  نظيوسةت لإ -

 2 [   ]اطأ                 [   ]صـح   

قي ء ريع ظوهع وسي ةت ريم نظوسي ئل نظة ريت  يع جييع نظيةةوري   يقيوم نظب حيث   ةي   جيىنء  المقابلة :

 ة  لإف ي ً ليأ:هولام أ  نظيةس خ تجىنء نظيق بف  ب ول  وج ه ت تلا أ:ة  ييكم أ  لإسم   ،نظيب وث رةه

  ع تظف لأ  نلاسسفس ء .

ة ل ر  خثت روجةت يقوم بة   ىخ رع آاى أو رع أ ىنخ آاىيم ظة  وا لة  ب  :ي   أو  والمقابلة هي 

 . رةةور   لاسسخ نرة   ع ب ث لةيع أو ظفسسف خ  رنة   ع نظسشخ ص ونظةفج أو نظسوج ه ل

                                                

 168نظوظ   بم ج بى نظ ونويت، نظيىجع نظة ب ، ص  -1
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 ولإقةم نظيق بف  رم ح ث لإوق ت تل نخ أس ةسة  تظ  :ول م ة

 نخ نظة نيتولإةسوج  لإة  ت أس ةت ركسوبت لإوجيه بن ية  نظةف يع تظي  جي يع أ يى مقابلات المهيكلة :ال/1

 ج بي   ننظيب وث رةة  وتظيف لإوا ي ً ظةي    يت لةي  نظ  ييت ريم جييع نظيةةوري   ورنةي ً ظةسبي يم  يع 

ل رب يوث كيبةب  نظسب يم  ع  ةية  رم قبل رم وجةت تظ ةم   ي  تتن وجةيت نلأسي ةت بأظفي د رس  يى  ظ

 رةه .

 حيث بسوج يهوهع نظسع لا لإةيسوج  لإة  يت أسي ةت ركسوبيت وت:يي  يقيوم نظب  المقابلات غير المهيكلة :/2

 أس ةسه ظةيب وث رةه ب ة  دةول نلأ ك ل ون ج ب   أثن ء تخنل  خ ت نظيق بةت .

رىنقبيت وهع أسةوب  ة ا رم أس ظ   نظب وث  يع نظةفقي   نظة ريت يةيسن  تظي  لصي  والملاحظة :/3

ويةقي  لإةيج ل سيةوك أو لخوخ   ،سةوك أو لخوخ  ةل جيةول رة م  ع روقه رم نظيونقه نظي ي خ 

ق ي س خلجيت رفءريت أو لي م رفءريت سيةوك نظة نيت ظلأهي نف نظسيع   ، ةل نظة ني   نظيخسي ل  ولإبويبةي 

 1يىا  نظب حث لإ ق قة  .

أو   ، نظةيةع أو ا ريت ريم نظخي ر  ولإةسخ م نظيفح ت ظق  س :ج ح نظ يف  ن لف: ت لم سةةت رم

ئم ريع نظزبي  ظق  س خلجت تقب ا أو لإفض ل نظيةسةةك م ظةةةت أو ا رت رة نت أو ظيةى ت سةوك نظب ئة م

ع  ييأو ظةكشيه ليم : ح يت ريم :يونحع ق يول نظين ييت سيونء  يع :يوع نظةيةةت أو نظخ ريت نظينسجيت أو 

 لكةة  أو ظو:ة  أو ذف ءلإة  ... نظخ .

 حظة اعتيادياً الخطوات التالية :وتتبع في الملا

 لخنء  دىوف نظةيل( .  ،لإ  ي  نظيشكةت نظيىنخ ب ثة  )ذيقص نظيب ة   -1

ص  فت  أو نظةم أو   ت نظيةسةةك م نظي  خ  )ذقىنء  ،ذ ظجن   ،لإ  ي  نظة نت روضوع نظب ث -2

 رة نت أو رةسخ رع سةةت أو ا رت رة نت( .

  ةل نظة نت روضوع نظب ث .رفح ت ولإةجل ولإبوي  حىذ   وسةوك ولخوخ  -3

   .وق  سه رع ح لا  أو رونقه رش بةت : ىنً لالإ  خ نظةةت ب نة  ،لإ ة ل أسب ب نظةةوك -4

 وضع نظ ةوا نظيقسىحت  زنظت نظق ول . -5

 ولإجراء عملية الملاحظة طريقتان :

  ة وهع نظسع لإقوم بة  نظب حثو  أ:فةةم ب لالسي خ لة  :ي تج :يط ت روح  الطريقة الشخصية -1

لإجيييع   ةيي  نظب  :يي   نظيطةوبييت بونسييطت نظبيي حث م نظيي يم يييسم لإيي ليبةم لةيي  ذ ف ييت رفح ييت نظ ييونهى 

 ولإةج ةة  .
                                                

 .10، 9، 8، 7م، ص 2004بة ء نظ ة نع ، نظةفق   نظة رت ون لإ  ا نظية صىة نظيىجع نظة ب ، ب و  طبةت   -1

 42 نظيىجع نظة ب ، ع نظسطب  ،  ع، نظةفق   نظة رتلب  نظىزن  ر ي  نظ ظ ي -2
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سخ نم وت:ييي  لإةسييي  لةيي  نسيي  ،ة وهييع نظسييع لا يةييسخ م   ةيي  نظةن ييى نظبشييىس الطريقففة الآليففة -2

  نظي ييفذيي لا  نظس ييويى نظيثبسييت  ييع بةييض أريي ذم نظسجيةيي   أو   ،بةييض آلا  نظس ييويى أو نظةيي خ

 .وذ ف ت ن:سق ئةم ظةةةع نظيخسةفت   ،نظسج ليت ظس ويى حىذت نظةيفء و:ول  لإةم وسةوذةم

 :والملاحظة من حيث طبيعتها والتي تتبع اعتيادياً في العلاقات العامة تقسم إلى نوعين 

 ة وهييع نظسييع لإسةييم بيي ظسخط ط ونظسة ييأ    Deliberate Observation الملاحظففة المففدبرة -1

 لة  نظةية ت وتظف ب لأسةوب نظ س تذى:  اطونلإه ألفه .نظة بقت 

ة وهع نظسع لإةسى  نظفىخ صي  ت أثني ء   Accidental Observation الملاحظة العرضية -2

 ق  ره ب ظس ى    نظ ور ت سونء ذ :ت لإ ى  لإه ه ه ود ف ت أم ا صت .

 وييكم تيىنخ نظيث ا نظس ظع لة  )نظيفح ت نظي بى ( ة

  نظةفقيي   نظة رييت نظس بةييت لأحيي  نظبنييوك أ  لإةييىف نلأسييب ب نظيي س ية رييل بييه )رودفييو تتن ألنخ  تخنل 

وناسيي ل  نظيفح ييت )نظييي بى ( ذييأخن  ظةب ييث ظجيييع نظيةةوريي   نظوصييف ت لأسييةوب   ،نظبنييف( ليييفءه

 ييإ  تظييف يسطةيي  أولاً لإ  ييي  :ييي تج نظةييةوك نظيسوقةييت رييم رييودفع نظبنييف   ،نظخ رييت  ييع  ييىوع نظبنييف

نظني تج  ع      ب ءنً رم ظ  ت نظيونجةيت نلأوظي  بي م نظةي يل ونظيوديه )أس ذف ي  (  ولإ ن ه ه ه

 .1نظسىذ ز ون هي ا –لإ   ىن  نظوجه  –لب ل  نلاسسةفك 

نظبشييىيت ونظسخطيي ط هييو لية ييت نظسفك ييى نظينطقييع نظييين م ظس ة ييل ن رك :يي   نظي خيييت ثانيففا التخطففيط :

 لأه نف نظيىسورت .ونظيةنويت ولإن  ية  بأ ضل أسةوب ي ق  ن

تت ب و:يه لإشي ع نظفوضي  ولإسضي لب نلأليي ا   ،ونظسخط ط لية ت ضىوليت وونجبت ظكل ليل هي خف 

وخس يي  ،وب لاً رم لإ ق   نلأه نف نظيىسورت ضيم لن يى نظيزرم نظي ي خ  ،نظةشونئ ت ا ى نظين يت

 ن:ة نم نظسخط ط تظ  ض  ع نلأرونا ولإب يى نظجةوخ وته نل نظوقت لبث ً .

تت ب و:يه لإشي ع نظفوضي  ولإسضي لب نلأليي ا   ،ظسخط ط لية ت ضىوليت وونجبت ظكل ليل هي خفون 

وخس يي  ،وب لاً رم لإ ق   نلأه نف نظيىسورت ضيم لن يى نظيزرم نظي ي خ  ،نظةشونئع ا ى نظين يت

 ن:ة نم نظسخط ط تظ  ض  ع نلأرونا ولإب يى نظجةوخ وته نل نظوقت لبث ً .

لإوظه نلأه نف نظيىسيورت  يع ذيل   ،سكىل  ولا لإنقطع حة  نظسطولن ونظسخط ط لية ت رةسيى  ور 

و ع نظةفق   نظة ريت لإبيىز أهي يت نلأهي نف بشيكل   ،روسةت نلأس س نظ س لإقوم لة ه لية ت نظسخط ط

ة سع :ط   يشيل جي ه ى نظين يت وهمونسع ح ث يقسضع نلأرى لإ  ي ه  وتيض حة  و:شىه  لة  أو

ت  لية ييت لإ  ييي  نلأهيي نف وت ةيي م   ،ونظيجسيييع نلأذبييى  ،ل نظخيي لجعونظجيةييو  ،نظجيةييول نظيي ناةع

                                                

نظيوسم  ،فسوحتلخلوس حواة لإطب ق   نظةفق   نظة رت ، طةبت نظةنت نظث ظثت ظ ة :  تلفم وتلإ  ا، لج رةت نظ :ي لك نظي -1

 ب و  لإىق م 2014/2015
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وهع أس س :ج ح ود فت نظةفق   نظة رت لأ    ،جي ه ى نظين يت ظة  هع أس س رةنت نظةفق   نظة رت

 لية ت نظسونصل ب م نظين يت وجي ه ىه  لإنقطع  ع ح ظت ل م  ةم نظجي ه ى لأه نف نظين يت .

ةية ي   ظهن ك ثي :ع رجي لا  ل ريت لأهي نف ييكيم أ  لإكيو  أس سي ً   ،لي او  ي  يسةة  بين ي   نلأ

 نظسخط ط  ع ه ه نظين ي   ة

 نلابسكــــــــــ ل . -2   ح ظت نظةــو  . -1

 نظيونلخ نظطب ة ت ونظي ظ ت . -4   ن :س ج ـــت . -3

 أخنء نظي يىيم ولإطويىهم . -6   نظىب  ـــت . -5

 1نظية وظ ت نظةـــ رت . -8  ةم أخن  نظةي ا ونلإج ه لإ -7

أ  نظةفقيي     ،ا ييى رن ييي   نلألييي ا  ،وييكييم أ  لإ ييول هيي ه نلأهيي نف ظييسفئم نظين ييي   نلأاييىا 

  أ  لإيوخس  يم افا لإ ي م ن :سي ج ييكنةي  ،نظة رت لإوظه ل رفً ه ر ً  ع ذل ه ف رم ه ه نلأه نف

جي خ جي   نظجيةيول ولابي لإةم ييكنةي  تيتظ  لإ ةي م )ح ظيت نظةيو (. وريم ايفا ن طيفع لةي  نحس  

رييم و  ،ورييم اييفا لإطييويى لفقيي   نظةيي رة م ييكنةيي  أ  لإزييي  )ن :س ج ييت(  ، ييىص ظخةيي  )نلابسكيي ل(

و  تخنل  ذييي  أ  ذيي  ،اييفا نظسييىويج ظبى:يي رج نظسيويييل ون :فيي   ييكنةيي  أ  لإطييول )نظيييونلخ نظي ظ ييت(

  ، يت(خ  )نظىب يت ييكنة  أ  لإ فز نظةي رة م لةي  زيي نظةفق   نظة رت ذأخن  ظفلإ  ا نظ ناةع  ع نظين 

  نظة ريت وت  أخن  نظي يىيم ولإطيويىهم ييكيم أ  يس قي  ب ظيةيسوا نظيطةيوب تتن ق ريت تخنل  نظةفقي 

 يس ةيم تتن  ي يكم أ   ،أر  أخنء نظةي ا ونلإج هي لإةم  ،بنشى ولإةي م أس لإق م ي  ل  ع تخنل  نظين يت

ً ر  وضةت تخنل  نظةفق   نظة  . ظسطويى لفق   نظةيل ونظة رة م رت بى: رج ً لية  

وبخ ييوص )نظيةيي وظ ت نظة رييت(  ييإ  نظين يييت ييكييم أ  لإسةةيةيي  ولإشييةى بةيي  ولإ ييبح لةيي  رةييسوا  

ولإقىل نظة  ست نظسيع   ،ح ث ييكم أ  لإسفةم نلإج ه   نظجيةول  ،رةووظ سة  رم افا نظةفق   نظة رت

 .2بأ:ة  لإخ م ر  ظ ه ولإ ق  لاب لإه قنع نظجيةولوأا ىنً لإ  ،لإةسج   ظة ه نلالإج ه  

ت  لية ييت نظسخطيي ط ظةةفقيي   نظة رييت هييع )لية ييت رةييسيى ( لأ  نظ ييىوف نظسييع لإونجةةيي  نظين يييت  

ظسييع نولاييم ليي م نسييسقىنل نظيونقييه   ،ونظجييي ه ى نظسييع لإسة رييل رةةيي  رس  ييى  ولا لإةييىف نلاسييسقىنل

خ  نظ ول  إ  نظسخط ط ظةةفق   نظة رت يج  أ  يس لإج بةة  نظين يت ول م ثبو  نلإج ه   جي ه ىه 

 وقصير المدل . ومتوسط المدل  ،التخطيط طويل المدلنظيةس خ   ع نظسخط ط وهع ة 

ذي  أ  نظخطط نظسع لإضةة  تخنل  نظةفق   نظة رت يج  أ  لإكو  )ركسوبت( ظكيع لإون ي  لة ةي  ن خنل   

ذةسيي  نظ يي ظس م يجيي  أ  لإكييو  نظخطييط ر و:ييت حف يي ً و ييع   ،أو لإى ضيية   ،أو رجةيي  ن خنل   ،نظةة يي 

 ظةةونب  وظةيىنجةت وظةسنف   .
                                                

نظيوسم  سوحتل، لك نظيفخلوس حواة لإطب ق   نظةفق   نظة رت ، طةبت نظةنت نظث ظثت ظ ة :  تلفم وتلإ  ا، لج رةت نظ :ي -1

 ب و  لإىق م 2014/2015

 24م، ص 2004ب و  طبةت  بة ء نظ ة نع ، نظةفق   نظة رت ون لإ  ا نظية صىة نظيىجع نظة ب ،  -1
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 ر سوي   اطت نظةفق   نظة رت ة

 لإسضيم اطت نظةفق   نظة رت  ع نظ  ظ  ألبةت أجزنء لئ ة ت ة

 نظةـبـ  -1

 نظة ف /نلأه نف . -2

 نظوس ئل نظيفئيت ظس ق   نلأه نف -3

ح ث أ  ن خنل  نظةة ي    ،ه لإوضع اطت ظةةفق   نظة رت رةم ظة  يتت  نظةب  نظ س رم أجةنظةب ة  -1

  ،رم نظي سيل أ  لا لإون   لة  نظخطت نظيقسىحيت ريم قبيل تخنل  نظةفقي   نظة ريت ري  ظيم لإقسنيع ب ظةيب 

وظة ن يج  أ  يكو  نظنش ط نظيقسىح  ع نظخطت ضىولي ً ظية ظجت نظيوقيه نظي س لإطةي  وضيع اطيت 

 .1ذة ه

 

 

 مجال من المناسب أن يتضمن شر  المعلومات التالية :وفي ه ا ال

ةفقي   افصت ظةيةةور   نظيسو ى  لم نظيوقه نظ س يسطة  نظية ظجت ونظس ال رم قبل تخنل  نظ -أ

 نظة رت .

 لإ ة ل نظيوقه وناس  ل نظب يل نلأ ضل ظية ظجسه . -ب

 ه .ية ظجت نظيوقب    روجز يوضح ضىول  نظةيل نظيقسىح نظق  م به رم قبل تخنل  نظيوسةت ظ -ج

 مثال : قد يتضمن السبب في أبسط أشكاله ما يلي:

 افصت لم ل م لض  نظزب ئم حوا ن جىنءن  نظيسبةت رم قبل نظيوسةيت  يع نسس  ي ا قيونئم -أ

 نظ يم رنةم .

يم لإ ة ييل ن جييىنءن  نظن  يي    ييع نسس  يي ا نظيي يو  رييع لإبىييي  ليي م لضيي  نظزبيي ئم وظكييم رييع لإقيي  -ب

 .    تض   تىنءن  خو  لإ ي ل أس رم نظطى  م )نظيوسةت أو نظزب ئم( أيت :فقنقسىنح ظسة يل ه ه ن ج

رييع ضييىول  تابيي ل ب يي   بضييىول  تجييىنء نظس   ييى ونظسبةيي ط  ييع تجييىنءن  نسس  يي ا نظيي يو   -ج

 .2نظزب ئم ب ظس   ى

                                                

ك :ل ة   ونظسلا يةنع ه ن نظسة ل  ب م نظي  ظح ونظية م ون اس  ص   نظود ف ت ب م رخسةه نظي  ظح، بل ب ظةك  نظسن  -2

 نظود فع

 .10، 9، 8، 7م، ص 2004بة ء نظ ة نع ، نظةفق   نظة رت ون لإ  ا نظية صىة نظيىجع نظة ب ، ب و  طبةت   -1



42 
 

 يىس رييتت أ:ييه رييم نظونضييح أ  أذفيي ً   ،ت  هيي ن نظجييزء هييو أهييم أجييزنء نظخطييت: الهففدف / الأهففداف -2

س  ح  ،ه نفق   نظة رت لا يسيكنو  رم وضع أيت اطت تتن ظم يكو:ون لة  لةم لإ م ب ظة ف أو نلأنظةف

   وظكيم أقيل نظييودف م خلجيت  يع خنئيى  نظةفقي  ،تتن ذ :ت لإ ت لإ يى ةم لإخ   ي   ر ظ يت ذب يى 

 ه نظسيعأ  يضيع اطيت : ج يت ظية ظجيت أس ريم نظيونقي –تتن لةم ب ظة ف ونسيسولبه  –نظة رت بإرك :ه 

 لإةسىضه .

 مثال : قد يكون الهدف بسيطاً وقد يكون معقداً :

 رض لفت ل خ نظة رة م  ع نظشىذت أو نظ يم يشسىو  أسةم نظشىذت )بة ط( . -أ

  ظ يت % وهيع نظنةيبت نظ15لإقة ص ل خ نظ يم يةسق و  بأ  نظشىذت لإةسم قةي فً بجيةولهي  ريم  -ب

ري   يع طيت نظةفقي   نظة ريت )رةقي ( . أ% وهع نظنةبت نظيقسىحت  ع ر   سنت ونحي   ريم لإطب ي  ا10

 . ح ظت صةوبت أو نسس  ظت لإ  ي  نلأه نف  يم نظيفضل نسسبة خ وضع اطت أو نلإخ ت أس تجىنء

 الوسائل :

ويسضييم   ،وه ن نظجزء يسةة  ب لأخون  ونلأس ظ   أو نظطى  نظسع ييكيم ظونسيطسة  لإ ق ي  نلأهي نف 

 ظ ت ةن ج بت لة  نلأس ةت نظس   ،لإ  ي  نظوس ئل

 )رم( نلألخ ص نظ يم لإوجه تظ ةم نظخطت ؟ -أ

 )ذ ه( ييكم نظوصوا تظ ةم ؟ -ب

 )ر تن( يوجه تظ ةم رم ذفم أو رةةور   ؟ -ج

 )رس ( يب لى ب لالإ  ا بةم ؟ -خ

)رم( ولإةنع لإ  ي  نلألخ ص أو نظجيةول نظ س لإسةة  به نظيشكةت ونظ س يسيكم ريم لإقي يم نظيةي ل    

وذ ظف يةنع رم : ح ت أاىا لإ  ي  نلأليخ ص أو نظجيةيول نظي س   ،نظين سبت ظ ل نلأزرت أو نظيوقه

ةييت بةيي  ظ ييل نظيشييكةت نظسييع يةيي ل  لإقيي يم نظيةيي ل   ويضييع نظةونئيي  أريي م أيييت حةييوا لإفكييى نظيوس

 .1لإونجةة 

  هيل لإيسم )ذ ه( ولإةنع لإ  ي  نلأخن  نظسع ييكم بونسطسة  نظوصوا تظ  نظجيةول نظيب يوث  يع نظفقيى 

  أم صيف   10 ب ت ؟ وتتن ذ :ت بطىيقيت ذس ب يت  ةيل لإجيىس بشيكل ذىنسيت ريم بطىيقت لف ه ت أم ذس

 بأذثى أم بأقل رم تظف ؟

                                                

 54ص  2013، ب ىو ، 13ليى حةم رنول، ن خنل  ن ظكسىو: ت ونظةفق   نظة رت، رجةت نظيةى ت، نظة خ   -1
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نظجيةيول  )ر تن( لإةنع ن ج بت لة  ر  هع نلأ ك ل نظسع لإىا  نظشىذت  ع تي  ظة  تظ  نلألخ ص أو

يكم أ  ي  ، فع رشكةت تص نل سن ن  قى  أو أسةم ج ي   رم قبل نظشىذت  ،نظ س لإسةة  به نظيشكةت

 لإسضيم ه ه نظفقى  ر  يةع ة

 هل لإقوم نظشىذت بإيض ح  ونئ  تص نل نظقى  أم نلأسةم نظج ي   ؟ /1

 أم لإقوم بإيض ح نظنس ئج نظة  ت نظيسىلإبت لة  ل م تص نله  ؟ /2

ت نظسوق يييويسضييييم   ،)رسييي ( ولإةنيييع لإوق يييت نظةييييل ب ظخطيييت نظسيييع لإقسىحةييي  تخنل  نظةفقييي   نظة ريييت

 ةرىحةس م

 ل نظوقت نظيفئم ظةيب لى  بوضع نظخطت روضع نظسنف   .ناس   -أ

 .1   ظةيىنحل نظفىل ت لأجزنء نظخطتناس  ل نظسوق س -ب

 يوسيم نظشيس ء   ،ويةسبى نظسوق ت رم نلأرول نظة رت نظسيع يسوقيه لة ةي  :جي ح اطيط نظةفقي   نظة ريت

  نظيةيسةيةت ظةةي  قت وتطي لن  نظةي  لن  ،رثفً أ ضل نظيونسم ظة  يث ليم ر ةيوا رق وريت نلا:جيي خ

نلأرثةيت لةي  تظيف أذثيى و  ،أر  نظ  يث لنة   ع نظ  ه   ةسبى رض ةت ظةجةوخ ونظيي ا  ،لة  نظجة  

 .2رم أ  لإ   

ت  لإ  ي  نظسك ظ ه ب قت أرى ضىولس ظضي   رون قت ن خنل  نظةة   أو لاسس   ا رون قت  :الكلفة -4

 .3ظةفق   نظة رتع لإقسىحة  تخنل  نرجة  ن خنل  لة  نظخطط نظس

و ع بةض نظيوسة   ق  لإخ ص ظةةفق   نظة رت ر زن: ت ويخوا ري يى نظةفقي   نظة ريت صيفح ت  

و ع روسةي   أايىا قي  يسطةي  نظ يىف لةي    ،نظ ىف  ع ح وخ رة نت لة  لإنف   بةض نظخطط

  ،حي اولةي  أييت   ،نظخطط نسس   ا رون قت نظيةسوي   نظةة     ة   ع ذيل وجيه ريم وجيوه نظ يىف

 يإ  تلييف  لإكي ظ ه لإنف يي  اطييط نظةفقي   نظة رييت ظةيةيسوي   نظيةيي وظت لييم نظ يىف أرييى ضييىولس 

 .4:ف   لم نظ  وخ ونظق وخ نظيىسورتظة  يت ظسف ع لإج وز نلأ

 

 تصميم خطة العلاقات العامة :المحاضرة الثامنة: 

 

                                                

 41-34ت ورسطةب   نظة ىل نظيىجع :فةه، ص ص جونخ اف ع، نظةفق   نظة رت  ع نلأجةز  نظ كور ت ل ب م نظ سي  -2
 32ص ، رىجع س ب  لإةوي  نظخ ر   ولإطب ق لإة و ، نظةفق   نظة رتزذع اة ل نظية ل   - 3
 54ص  2013، ب ىو ، 13ليى حةم رنول، ن خنل  ن ظكسىو: ت ونظةفق   نظة رت، رجةت نظيةى ت، نظة خ   -1
 32ص ، رىجع س ب  لإةوي  نظخ ر   ولإطب ق لإة و ت، نظةفق   نظة رزذع اة ل نظية ل   - 2
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وظة ن   ، ظن ىي   نظةةوذ ت ونظن ي تأا   لإسأثى ب  ،ت  نظةفق   نظة رت لأ:ة  نظةةوم ن خنليت نظ  يثت 

ضيع و إ  اطط نظةفق   نظة رت أصب ت لإ يم و قي ً ظن ىييت نظن ي م نظسيع يجيىس نظسيع يجيىس   ةي  

 ه كل ظلأجزنء نظىئ ة ت ظةخطت رقةم تظ  ة ر اف  ولية    ورخىج   .

رجت رع بةضة ( وظق  ق رت جي لت سك : ي  )وهع روسةت لإسأظه رم ثي :ع وألبة م لىذت لإأر م رن  

Skandia Group of Insurance 1 بس ي م :يوتج ظخطت نظةفق   نظة رت ظيج بت روقه رةي م

 ذي  يةع ة

 المدخلات 

 

 

يةنييع تجييىنء نظف ييص ظةس ييىس لييم نلأاطيي ء و:ييونحع   ،نظسقييويم  ييع أبةييط رة : ييه ثالثففاً : التقففويم :

لإنف  يت أو تهب ت ورم ثم وضيع نظخطيط ون جيىنءن  نظكف ةيت بإصيفح نظق ول نظسع لإشوب أيت لية ت 

نظخطأ و:ونحع نظق ول روضع نظسنف   و ع نظةية    ن خنليت ون :س ج ت ييكم تجىنء نظسقويم ب ول  

 .2وحس  تلف  نظنس ئج وق  س آث له رةسيى  رن  نظب ء ب ظسنف   

ن يج ب    نظسع لإسةيم بةي  نظةية ي   نظسنف  ييت تضي  ت  أر  بيةن ه نلأوسع  إ  نظسقويم يشيل نظس ىس لم 

ل ةي  نسيسيىنتظ  تظف و ع رج ا نظةفق   نظة رت يةسبى نظسقويم لية ت تيج ب ت ه ريت يسوقيه لةي  :ج ح

نلأاىا  نظيوسةت بسق يم ا ر لإة  نظيسخ  ت ولإونج ه   ع ح ظت نظسونز  ونلاسسقىنل ب م نظيوسة  

ع لإقيويم ذيي  أ  :جي ح نظيوسةيت  ي  ،لي م نظةيةع ونظخي ر   نظسيع لإنسجةي نظسع لإسني    رةةي   يع لإقي يم 

 ت ألا وهيعلفق لإة  نظة رت بىخس تظ  ا يت ه رت ريم نظ  يي   نظسيع لإةية  تظ ةي  نظيوسةي   نلاقس ي خي

 يع ذكل( .نلاحسف د بجي ه ىه  رم )نظة رة م  ع نظيوسةت ونظيةسةةك م ونظيجةزيم ونظوذفء ونظيجس

                                                

 42 نظيىجع نظة ب ،ع، نظةفق   نظة رت  ع نظسطب  ، لب  نظىزن  ر ي  نظ ظ ي -3

 41-34جونخ اف ع، نظةفق   نظة رت  ع نلأجةز  نظ كور ت ل ب م نظ سي ت ورسطةب   نظة ىل نظيىجع :فةه، ص ص  -1

 لإ ة ل نظي اف  

   

 س  ست نظشىذت  س  ست نظةفق   نظة رت 
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يم هع نظيىحةت نلأا ى  رم رىنحل لية    نظةفق   نظة ريت ونظسيع ريى تذىهي  وهيع ة ت  لية ت نظسقو

ولإييألإع رىحةييت نظسقييويم ظسون يي  لية ييت لإنف يي  اطييت   ،نظب ييث وجيييع نظيةةوريي   ونظسخطيي ط ونلالإ يي ا

ثي ل نظنشي ط   نظةفق   نظة رت رن  ب ني لإة  ولإةسيى حس  بة  ن:سة ء لية ت نظسنف   وتظف ظق  س :س ئج وآ

 .1نظينجز 

وظق  ذ :ت هن ك ري لس    ع نظي ضع لإسج هل لية ت نظسقويم ولإق ى  ة ظ    نظةفقي   نظة ريت لةي   

  أثبسيت وظقي  ،نظب ث ونظسخط ط ونلالإ  ا ولإنف   نظخطت خو  تجىنء أييت رىنجةي   لآث لهي  و:س ئجةي 

ت ق   نظة رع رج ا نظةفنظسج لب اطأ ه ن نلالإج ه وأذ   لة  أ  رىحةت نظسقويم لا ان  لنة  ظ    

خ وزن  ،  ييتوت:ي   ع جي ع نظنش ط   نظسع لإةسيي  لةي  لإنف ي  نظخطيط نظيسةةقيت بي ظبىنرج نظسنف  ،  ة 

ظسخطي ط  ع أهي ت نظسقويم دةول نظوس ئل ونظطى  نظ  يثيت نلآظ يت  يع ن ح ي ء وجييع نظيةةوري   ون

 وق  س نظنس ئج ونظىق بت ... نظخ .

يم ييىخس تظي  وضيع اطييط ا يى لية يت وا يى رفئييت ظة يىوف نظيوضييول ت ت  لإج هيل لية يت نظسقيو 

 وذنس جت حسي ت ظة ن نظق ول لإفشل جةوخ نظةفق   نظة رت .  ،نظي  طت ب ظيوسةت

 :ق ط نظضةه نظي سيةت  ع لإقويم :ش ذ   نظةفق   نظة رت ة

لأوظ  هييع  يي   ،لإخسةييه :شيي ط   نظةفقيي   نظة رييت رييم ح ييث لإقوييةيي  لييم نظنشيي ط   ن :س ج ييت -1

:شيي ط   :ول ييت أريي  نظث : ييت  ةييع :شيي ط   ذي ييت ييكييم ق  سيية  بيخسةييه نظيقيي ي   نظي خيييت ذ ظيقيي ي   

  ،نظ جي ت ونظطوظ ت ونظية حت ونظوز: ت وب ظف ييكم نظسوصل لةي  أس سية  تظي  لإقيويم وق ي س نظنسي ئج

ة  نظسقويم : ىنً لأ:ةي  وظة ن  إ  :ش ط   نظةفق   نظة رت لإشوبة  صةوبت رةيوست رم ح ث ق بة سة  ل

وظي  ذ :ت رةى ت ر    ،لإسةة  بىخوخ نظفةل نظ هن ت ونظنفة ت ظةجيةول نظ س يكو  ه   ً ظةية ت نلالإ  ا

 ع أته   أو :فوس نلأ ىنخ ا يت  ع نظ ةوبت ونظسةق   _ لأسب ب ذث ى  _  إ  لية ت نظسقويم لإبق  رم 

ذب ى  لة  رة ل  رةي وا نظةفقي   نظة ريت وق بة سيه نظةية    نظيةق   ونظسع يسوقه :ج حة  تظ  خلجت 

ت  هي ه نظطب ةيت نظخ صيت   ،لة  جيع نظيةةور   ولإ ة ةة  وق للإه نظف ئقت لة  نظسنبو وخقيت نظيفح يت

 .2:قطت ضةه ب لز   ع لية ت نظسقويمنظسع لإس ه بة  نظةفق   نظة رت لإوظه 

تظي   ليم نظن يى  نظخ ط يت ريم ن خنل  وهن ك :ق ط ضةه ل ئةت  ع نظيوسة   ن :س ج ت و: لإجيت -2

     لإقوييةيود فت نظةفق   نظة رت ونظسع لإ  خ ذفً رم :ش ط   نظةفق   نظة رت ور ا صفح ت أس ظ

 ورم تظف ر  يةع ة

 ق ول نظفةم ب ظنةبت ظود فت نظةفق   نظة رت ول م نلاهسي م بة  . -أ

 بةية ت نظسقويم .قةت ل خ نظة رة م ب ظةفق   نظة رت ول م وجوخ رم يقوم  -ب

 ول م نلاهسي م بةية ت نظسقويم )رم ح ث نظسخ      نظي ظ ت( .  ،ل م وجوخ ر زن: ت -ج

                                                

 125ص نظيىجع نظة ب ، رت  ع نظين ي   نظىب  ت لنظ ةول ونظسطولل نظيىنحع، نظةفق   نظة أحي  ا خ  -2
 32ص ، رىجع س ب  لإةوي  نظخ ر   ولإطب ق لإة و ، نظةفق   نظة رتزذع اة ل نظية ل   - 1
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 نظيوسةت لإسةي  :س ئج ألي ظة  أولاً بأوا خو  ح جت تظ  لإقويم . -خ

 أه نف نظةيل ب ظةفق   نظة رت ر  خ  ورةىو ت ولا لإ س ج تظ  لإقويم . -ه

 ( ولا ي س ج تظ  لإقويم .ليل نظةفق   نظة رت لولإ نع )أس أسةوبع -و

 :ش ط نظةفق   نظة رت رةنوس وي ة  لإقوييه . -ز

 ش   .ل م أهي ت لية ت نظسقويم ب ظنةبت ظنش ط نظينشأ   ع دل ن:ة نم نظين  ةت ب م نظين -ح

 جة ز نظةفق   نظة رت ي فل ود فت نظسقويم . -ط

  لفريت ولإقوييةي   نلاهسي م ب ظجونب ن :س ج ت لة  حة ب نظجون:  ن :شي ئ ت )يضيع نظةفقي -س

 .1بيةسوا ث :وس(

م ا ظب يت ت  ه ه نظيس  ىن  نظةةب ت نظسع لإشوب نظيوسة   ن :س ج يت لايم لي ولة  ب لجيت رأظو يت بي 

ً   ،نظيوسة   ن :س ج ت ظ ةت ق بةت ظةسةي م   ظةةفقي   ةن ك روسة   ت:س ج ت لإشكل لإن  ي ً رسخ  ي 

  ،   نظة رييتنظكب ييى  لةيي  لية ييت لإقييويم :شيي ط   نظةفقييولإنفيي  نظيبيي ظع   ،نظة رييت وتخنل  ا صييت ظةسقييويم

 وظة ن  إ  :ق ط نظضةه نظي ذول  ألفه لإسض ءا  ع روسة   ذة ه تظ  خلج رة ودت .

رشيي بةت  وهييع  ،هنيي ك ليي خ رييم نلأسيي ظ   نظيسبةييت  ييع لية ييت نظسقييويم نلأسيي ظ   نظيسبةييت  ييع نظسقييويم ة

 ورم ه ه نلأس ظ   ر  يةع ة  ،ىظلأسب ب نظيسبةت  ع لية ت نلالإ  ا تظ  ح  ذب 

 نظسق ليى نظ وليت ورس بةت نلألي ا )نظيسةةقت بسنف   اطط نظةفق   نظة رت( . -1

 نظيق ل:ت ب م نظخطت نظيوضول ت ونظنس ئج نظسع لإ ققت ز -2

 نلاجسة خن  نظشخ  ت ):س جت نظيفح ت نظشخ  ت ظة ى نظةية    نظسنف  يت( . -3

 نلاسسفس ءن  . -4

 ونظيولإيىن  .  ،ولإق ليى تخنل  نظسخط ط ونظيس بةت  ،نلاجسي ل   نظ وليت -5

 .ةتنلاحسف لا  نظسع لإق ية  نظيوس نظين قش    ع نلاجسي ل   نظىسي ت أو نظيق بف  أو -6

 ق  س  ة ظ ت ن لف  )وتظف بي ا لإ ق قه ظة ى  نظ س :شى رم أجةه( . -7

 نظيق ل:ت ب لألونم نظة بقت . -8

                                                

 .10، 9، 8، 7م، ص 2004بة ء نظ ة نع ، نظةفق   نظة رت ون لإ  ا نظية صىة نظيىجع نظة ب ، ب و  طبةت   -1
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ً _ ل ن ر  يسةة  ب ظسق ليى ولبي  بق  س  ة ظ يت ن ي ةى رم ه ه نلأس ظ   نظي ل  نظ ذى   _ ليف  أيضي 

ظةية يي   ت:ةيي  أسيي ظ   لإقة  يييت لإسةييم بةيي م رةيي يى  نظسقيي م نظةةيييع نظ يي يث  ييع رجيي لا  لإق يي م ب ييوث ن

ظكسىو: ييت ونظطييى  ن ح يي ئ ت ونظىق ب ييت نظةةي ييت نظسييع لإةييسخ م   ةيي  نلآلا  نظ  يثييت ذ ظ  سييب   ن 

بيىنرج ( ونظسع لإةنيع )لإقيويم نظPERTصت بس ة ل لبك   نظةي ا ذطىيفت ب ت )ونظطىف نظةةي ت نظخ 

 ( ونظسع لإةن  )نظية ل نظ ىج( .CPMو م نظيىنجةت( وطىيقت )

( أثني ء ن لي نخ Tchnique Program Evaluation Reviewظق  لإم نظسوصل تظ  طىيقت ب يى  ) 

ى هي ه نظطىيقيت  يع نظوقيت نظ  ضي ولإةسخ م  ،1958 طف  نظ  لوش نلأرىيكع بولالي   ع سنت 

ك اطيت  ع نظىق بت لة  نلأخنء و يع نظسقيويم ولإسضييم نظطىيقيت بإيجي ز ري  يةيع لةي  ن سيىن  أ  هني 

 ليل روضولت بة ف نظسنف   ة

ىلإ بي ً لإلإقة م اطيت تظي  أجزنئةي  نظىئ ةي ت ريع لإوصي ه ذيل جيزء :يت نلأجيزنء نظسنف  ييت ولإىلإ بةي   /1

 ظفىل ت ظكل جزء رم ه ه نلأجزنء .لإةةةة  ً رع لإثب ت نظ  ي   ن

 ت .لإق يى نظفسى  نظزرن ت نظفزرت  :ج ز اطت نظةيل نظكة ت و ق ً ظة  يت نظة رت ظةخط /2

 رىنقبت نظةية    نظس ض ىيت ونظسنف  يت ظكل جزء رم أجزنء نظةيل نظيسىنبط .

 لج يت رثيل نلأحيونا رفح يت )نظيس  يىن ( نظسيع ي سييل أ  لإيوثى لةي  سي ى نظسنف ي  ذ ظةونريل نظخ /3

 وذ ظف نظةونرل نظ ناة ت ذ ظي  خن  نظي خييت  ،نظجويت ونظ ىوف نلاقس  خيت ونظة  س ت ا ى نظيسوقةت

 .1ونظفن ت ون خنليت ا ى نظيسوقةت

 Criticalأري  طىيقيت نظيةي ل نظ يىج ): اهإجراء التقييم وملافاة نواحي القصور في حالة وجودأ/ 

Path Method ىنً ليم طىيقيت ب يى  وظكنةي  لإىذيز لةي  سي ى نظةييل وتظيف بس  يي  (  ف لإخسةه ذث

ولإثب ييت نظةية يي   نظفىل ييت نظسييع لإييوخس بيي ظطبع تظيي  اةيي  :قيي ط حىجييت )ناسن قيي  ( لإةىقييل ن:ةيي  ب 

نظةية    نظسنف  يت  ع رة له  نظيىسوم بيوج  نظخطت نظيوضولت،  ورم ثم لإسخ  ن جىنءن  نظكف ةت 

 وق ت لية ت نظسقويمةبإزنظت أسب ب ه ه نظيةوق   لإ

لة  نظىام رم حق قت ذو  لية ت نظسقويم رةسيى  لإسزنرم رع جي ع نظةية    نظس ض ىيت ونظسخط ط ت  

  ظةي ن  ف يييونظسنف  ييت،  تلا أ  هني ك ري لسيي   رخسةفيت لإسبةةيي  نظيوسةي    يع لإوق ييت لية يت نظسقييويم و

سنف ي  لية يت نظ ةع آاي يم بن يى نلالسبي ل أ يسةة  ب ظسوق ت هن ك ثفثت أ:ونع رم نظسقويم :وجزه  بي  ي

 هع نلأس س  ع نظق  س نظزرنع ة

يةنع نظسقويم نظة ب  تجىنء نظف ص أو نلااسب ل لةي  وسي ئل أو أخون  نلالإ ي ا : التقويم السابق /1

 ييع رجيي ا نظةفقيي   نظة رييت قبييل نلسي خهيي  ذوسيي ةت أو أخن  رقييىل  ظسنف يي  اطييت نظةفقيي   نظة رييت وهيي ن 

 ظضيىول  تجييىنء نظسجىبيت لةيي  ل نيت أو ل ني   رخسيي ل  ظيةى يت لخوخ نظفةييل وري ا :جيي ح يقسضيع ب

نظوس ةت أو نلأخن  نظيىنخ نسسخ نرة  وتظف قبل لإةي م نسسخ نرة   يإتن أثبسيت نظسجىبيت أ، نظوسي ةت : ج يت 
                                                

 54ص  2013، ب ىو ، 13ول، ن خنل  ن ظكسىو: ت ونظةفق   نظة رت، رجةت نظيةى ت، نظة خ  ليى حةم رن -1
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تن أثبست ولة  نظةك  ت  ، ع ر سونه  ولإوق سة   إ:ة  لإ بح وس ةت رةسي   ظسنف   اطت نظةفق   نظة رت

ق وله   إ:ة  لإةسب ا بوس ةت أاىا أذثى رفءرت ريم ح يث نظي سيوا ونظسوق يت لةي  ضيوء نظنسي ئج 

 نظيةس  ةت رم نظسجىبت .

 فع ن لف  أو نظسةوي  _ لة  سب ل نظيث ا _ يسم تل نخ :شى  تلفر ت روجةت تظ  نظجيةول نظية م  

 س ظ ت ةية ه  ابىنء نظةفق   نظة رت بة  رفح ت نلأرول نظ

 لإ  ي  :ول ت نظجيةول رم ح ث نظجن  ونظةيى ونظثق  ت ونظ و  . -1

 ص  ات نظنشى  بأسةوب يسفءم ورونصف   نظجيةول نظيأل  ظ ذى . -2

 لإوزيع نظنشى  لة  نظة نت نظيخس ل  رم نظجيةول ألفه . -3

 ل  زنسسفم نظنس ئج ولإ ة ل لخوخ نظفةل نظسع أح ثسة  نظنشى  ظ ا أ ىنخ نظة نت نظيخس  -4

تص نل نظقىنل بشأ  لإةي ية  لة  نظجيةول نظي  خ وبشيكةة  نظنيطيع  يع ح ظيت لإ ق قةي  ظة  ييت  -5

أو تجييىنء نظسةيي يل لة ةيي  بييي  يييسفءم ولخوخ نظفةييل نظيةس  ييةت رييم نظة نييت   ،نظسييع أليي   رييم أجةةيي 

ريم لإ ق ي  نظ  ييت نظسيع ألي   أو تظ  ئةي  وتلي نخ :شيى  أايىا رة ظيت  يع ح ظيت  شيةة   يع   ،نظيخس ل 

 .1أجةة 

نظسقويم نظ س أجىس  ع نظولاي   نظيس    نلأرىيك ت   ،ورم نلأرثةت نظيسون ى   ع ر  ن  نظةفق   نظة رت

ظنشى  تلفر ت ب ظ ول نظك ليك لإ ىيت ق رت بإل نخه  تح ا نظيوسة   ووزلسةي  لةي  ل نيت رخسي ل  

ظق  ذ :ت ه ه   ،ظف قبل لإةيية لخ  ً ظيةى ت ر ا رفءرسة  ظة  يت نظسع أل   رم أجةة  وت 160رم 

ولني    ،نظ ول نظك ليك لإ ىيت لإة ف تظ  :ب  نظسي  يز نظةن يىس ولإي لو ظةيةي ون   يع نظ قيو  نظي : يت

نسسفم لخوخ نظفةل ظ ا أ ىنخ نظة نت نظيخس ل  لإب م أ  حونظع ثةثيع أ يىنخ نظة نيت ظيم يفةييون نظ  ييت ريم 

 .2 ز نظةن ىس وظ ةت ذ لو  تظ  :ب هى  ق   ةية  ذ لو  تظ  نظسي أر  نظثةث نلآا  ،ه ه نظ ول

لة  أ:ه حس   ع ح ظت :ج ح نظسقويم نظة ب   ع لإ ق   نظ  يت نظسع ألي  ريم أجةةي  يجي  لةي  ابيىنء   

بولإةي  نسيسيىنل ثنظةفق   نظة رت نظسأذ  رم ثبو  جي ع نظةونرل نظيس  ى  نظسع لن قت نظسقويم نظة ب  و

ت أو ح يث أ  أس لإ  يى  يع نظ يىوف نلاجسي ل ي  ،ظ س س جىس لإةي م نظوسي ةت نظيةيسخ رت ع نظوقت ن

ويم وصييت بيي ظسقنلاقس ي خيت أو نظة  سيي ت أو نظنفةي ت لاحقيي ً )أس  ييع  سيى  لإةييي م نسييسخ نم نظوسي ةت نظيف 

 نظة ب  يجةل نظوس ةت لي قت ولبي  ر ل   ظةضىل لة  أقل لإق يى( .

ىحةيت رتجيىنء نظف يص ونلااسبي ل لةي  بيىنرج نظةفقي   نظة ريت ايفا ويةنع : لتقويم المتزامنن /2

ع نظ ةيب   ت  ه ن نظسقويم ضىولس ج نً ظيونجةت نظس  ىن  ا يى نظيسوقةيت ونظسيع ظيم لإكيم  ي  ،لإنف  ه 

 أثن ء وضع اطت نظةفق   نظة رت .

                                                

 41-34جونخ اف ع، نظةفق   نظة رت  ع نلأجةز  نظ كور ت ل ب م نظ سي ت ورسطةب   نظة ىل نظيىجع :فةه، ص ص  -1

 . م 1997زيع،  نظ نل نظج رة ت ظةطب لت ونظنشى نظسو ر ي   ىي  نظ  م،  نظةفق   نظة رت نظيب خئ ونظسطب  ،  ن سكن ليت ة -2
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تون  وظكييم قيي  لإ  ييل لإ  ييىن  بةيي  لإةييويقة   ييع أ  ، قيي  لإوضييح اطييت تلفر ييت ظسةييوي  سييةةت ريي  

  ،قةيتنظجيةول أو ق  لإطىح سةةت رن  ةت ظة  رم قبيل تحي ا نظيوسةي   ن :س ج يت وب يول  ا يى رسو

 نلأرى نظ س يوخس تظ  وقوع اطت ن لف  ق   نظسنف    ع ح ظت ل م نظسونز  ونظفشل .

لإسخةيل ورم نظطب ةيع أ    ،ت  بىنرج نظةفق   نظة رت لإسطة   سىن  زرن ت طويةت ظف:سة ء رم لإنف  ه  

هيي ه  و ييع  ، سييى  نظبى:يي رج بةييض نظوقفيي   نظيىحة ييت نظسييع لإ سيةيي  طب ةييت نظ ييىوف نظي  طييت بسنف يي ه

لاً بييأوا نظ  ظييت يكييو  رييم نظيفئييم نسييس فا هيي ه نظوقفيي   بيي م رىنحييل نظبى:يي رج ظسقييويم ذييل رىحةييت أو

 : رج .ظةسةىف لة  رونطم نظق ول  ع نظيىحةت نظة بقت ولإف  ة   ع نظيىنحل نظس ظ ت ظةبى

ورم نلأرثةت نظسع لإوضح أسةوب نظسقويم نظيىحةع تظف نظب ث نظ س أجىلإه ج رةت رش ج    يع : ةي    

 وقي   ،(VD Bluseظ لنسيت أثيى تحي ا حةقي   نظبى:ي رج نظسةفزييو:ع نظةي خف نظيةيي  ) 1974لي م 

  تتنليت لقيولإم لإوج ه نلأسي ةت ب ظةي لإه   ،رم نظب ظ  م 1436ناس ى  ل نت لشونئ ت رنس يت قونرة  

 نظبى: رج رب لى  وظي   ثفث س ل   رسونصةت ب م نظة بةت ونظة لى  رة ءً ز

ذي  ق  ييسم نلالإ ي ا نظةي لإفع ريع نظيشي ه يم أثني ء  سيى  تتنليت أو :شيى نظبى:ي رج أري  تتن :في  نظبى:ي رج  

م ب ة  يةول ونلالإ  ا بةبوس ئل نلالإ  ا نلأاىا   جىس نظسقويم افا  سى  نظسنف   ب ظسةى  ظةج

 1نلأحونا

:سةي ء ريم ويق   به تجىنء نظف يص ونلااسبي ل ظبى:ي رج نظةفقي   نظة ريت بةي  نلا: التقويم اللاحق /3

 ً ف س  يى نظ يىولإويةس ةم تجىنء نظسقيويم نظفحي  بةي  نلا:سةي ء ريم لإنف ي ه  رب ليى  ظي ف   ،لإنف  ه ذة  

 نظي  طت ب ظسنف   وي ة  تجىنء نظسقويم وق  س نظنس ئج ب قت .

ويةي ف تظي  رةى يت :يونحع   ،ت  نظسقويم نظفح  يسةة  ببى:ي رج رسك ريل ظةةفقي   نظة ريت بةي  ن:سة ئيه 

ثب يت لإنظق ول نظسع أخ  تظ  ل م لإ ق   نلأه نف نظيىسورت ظةبى:ي رج ويةي ف  يع نظوقيت ل نيه تظي  

ظ ذى يج  نظي ل  ن قويمو ع جي ع أ:ونع نظسرنة   ع لإنف   نظبىنرج نظيقبةت،  نظنونحع ن يج ب ت ظفسسف خ 

  ،نقس يي خيت  ،أ  لا يقييوم أس بى:يي رج بيةييزا لييم دييىوف نظب  ييت نظي  طييت بييه سييونء ذ :ييت س  سيي ت

ت :شي ط   ت  بيىنرج نظةفقي   نظة ريت ظ ةي  ،.. وذيي  تذى:ي   يع ب نييت نظيب يث  ،نجسي ل ت أو :فةي ت

شي ط   :وأذثى ريم تظيف  يإ    ،ذي ت وت:ي  هع :ش ط   :ول ت ي ة  ق  سة  بوس ئل نظق  س نظي خيت

لأقيل ننظةفق   نظة رت لإ ول  ع دىوف حة ست ا يت  يع نظسقةي  ونظس  يى وتظيف لأ:ةي  لإةيسة ف لةي  

يةي ل   سيسخ نم نظبوظةي ن  يإ  :جي ح نظسقيويم لا ييسم تلا طه ن :ة : ت نظيسقةبيت ونظةن ي  ، نلأته   ونظةون

 طول   ع تخنلن  نظةفق   نظة رت .نظبشىيت نظيسخ  ت ونلأجةز  ونلأس ظ   نظةةي ت نظيس

 الاتصال ووسائله في العلاقات العامةالمحاضرة التاسعة 

 : الاتصال الفعال 

 إن نجا  الاتصال يعتمد على استخدام التوجيهات التالية :
                                                

 41-34جونخ اف ع، نظةفق   نظة رت  ع نلأجةز  نظ كور ت ل ب م نظ سي ت ورسطةب   نظة ىل نظيىجع :فةه، ص ص  -1
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 ة   Right People ابحث عن الجمهور المعني -1

وا   لم طىيي  نظيوصية م ظةوصي يم نظضىولس رةى ت نظجي ه ى نظسع :ىي  أ  :وثى   ة  وأ  :ةة

أ  : يةةم  وتتن سأا اب ى نظةفق   نظة رت :فةيه هي ن نظةيونا ة ريم أهيم نظجيي ه ى نظسيع يجي   ،تظ ةم

 ظيت إ:يه لا ر    ،بإلفرن  ظس ق   أه ن ن  ؟ وتتن أخلك أه ن ه بشكل ج   واطط ظةي  بىنرجةي  نظين سيبت

 ونصل تظ  جيةول .

 ة  Right Channels استخدام الوسيلة المناسبة -2

يي ه ى و يع ا ظي  نلأحيونا ريم نظج  ،هن ك وس ئل ل يي   ظفلإ ي ا وظكيل ونحي   ري زنلإةي  وسيةب  لإة 

لةي  و  ،وت  ناس  ل نظوس ةت نظين سبت يةسي  لة  رةى سف ظخ ي ئص جيي ه ىك ولي خنلإةم  ،ونظيةن ت

  ،رةى سف ظخ  ئص وس ئل نلالإ  ا :فةة  ونظىس ظت نظسع لإىي  تلس ظة 

 :  Right Timeخدام الوقت المناسبة است -3

 صةت ربكىنً  إتن و  ،ظكع لإكو  نظىس ظت  ة ظت  ف ب  أ، لإ ل تظ  نظجيةول نظيةنع  ع نظوقت نظين س 

ظىابيت  يع  ةم ظج  نظجيةول رةسة نً ظسقبةة  وتتن وصةت رسأاىنً  ةيسج  لقيوا نظجيي ه ى وقي   قي   ن

 ء ةى ييت بةيي خن  نظجييي ه ى بثق  سةيي  وذ ف ييت قضييوت  رةى ييت نظوقييت نظين سيي  يسطةيي  ر  ،نظيوضييوع

 أوق لإة  أثن ء نظ وم .

 :  Right messageاستخدام الرسالة المناسبة  -4

ولإ سيوس   ،يج  أ، لإكو  نظىس ظت ونقة ت وتن  صةت رب لى  ب لاهسي ر   نظشخ  ت لأ ىنخ نظجيةول

  رةى ت نلإج ه   جيي ه ىك وه ن نلأرى يسطة  ،لة  رةةور   رف    لإة ل   ع حل رش ذةةم نظ ور ت

وه ن وت  نسسخ نم نظة ت نظين سبت أيض ً   ،نظيةن ت وطىيقت لإفك ىهم وذ ه يسف لةو  رع نلآلنء نظج ي  

 .1ظيةسوا نظثق  ع ونظفكىس ظةجي ه ىيسطة  رةى ت ن

 : م لإةييسخ م نظةفقيي   نظة رييت  ييع ري لسييت :شيي طة  نلالإ يي ظع وسيي ئل ن لييفوسففائل الاتصففال

نظوقيت  أهي سة  وس ئل نلالإ  ا نظجي ه ىس نظسع لا ان  لأيت روسةت رس ضيى لنةي   يعو  ،نظيخسةفت

( ونظفي ةم وهع نظ  ه نظ ور ت ونظيجف  ون تنلت نظ ولإ ت ون تنلت نظيىئ ت )نظسةفزيو   ،نظ  ضى

 نظة ني ئع .

أو ذييي  لإةييسخ م نظيوسةيي   بةييض وسيي ئل ن لييفم نظخ صييت نظسييع لإ يي له  بنفةيية  ذيجةييت نظيوسةييت  

وهنييي ك وسييي ئل نلالإ ييي ا نظشخ يييع   ،وذ ظيةييي ل  ونظ فيييف  ونظيةىج :يي    ،نظنشييى  ن اب لييييت

 ذ ظخط بت ونظي  ضىن  نظة رت ورك لإ  نلاسسقب ا وا ىه  .

                                                

 .10، 9، 8، 7م، ص 2004بة ء نظ ة نع ، نظةفق   نظة رت ون لإ  ا نظية صىة نظيىجع نظة ب ، ب و  طبةت   -1

 42 نظيىجع نظة ب ،ع، نظةفق   نظة رت  ع نظسطب  ، لب  نظىزن  ر ي  نظ ظ ي -2
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ولةيي  ريي ا نلااسييي م نظيي س لإوظ ييه   ،ويسوقييه نسييسخ نم هيي ه نظوسيي ئل لةيي  نظوضييع نظييي ظع ظةين يييت 

 ظةةفق   نظة رت رع جي ه ى نظين يت .

 تقسم وسائل الاتصال إلى ما يلي :و

 أولا : الوسائل المباشرة :

ونظوسيي ئل نظيب لييى  ظفلإ يي ا لبييي  أذثييى نظوسيي ئل   لة ييت ولإييأث ىنً  ييع نظجييي ه ى لأ  نلالإ يي ا بيي م  

  يىيي  أ  وري  ،يةنيع أ  ري  يىيي  أ  يقيوم  ،أس وجةي ً ظوجيه  ،نظيىسل ونظيةسقبل يكو  ل خ  رب ليىنً 

ل ولإأايي  هيي ه نظوسيي ئ  ،طب اييه يس قيي   ييع ظ  يي   أو خقيي ئ  رةيي وخ  وبةييىلتيةط ييه نظيىسييل رييم ن:

 نظيب لى  نلألك ا نظس ظ ت ة

ظة رت نولإن  م نظ فف  ي ال  ع ناس  ص تخنل  نظةفق    تنظيم الحفلات والدعوات الخااة : -1

 ينشيأ  أونظ وييثل :وع رم نلالإ  ا نظيب لى رع نظجي ه ى،  سونء ذ :ت ه ه نظ فيف  ظةةي رة م خنايل

ظ م  ييع نظجيةييول نظيسة رييل رةةيي ،  أو ليييفء نظينشييأ  و ييع نظ فييف  يييسم نظسةيي لف بيي م ذبيي ل نظيةيي و

ذل رينةم  نظينشأ  ونظي لويم تظ  نظ فل ويسب خظو  رع بةضةم نظبةض نظ  يث ونظين قش   نظسع لإجةل

 أذثى لإفة ً ظلآاىيم وآلنئةم ونلإج ه لإةم .

ورثيل هي ه نظ فيف    ،أو نظ ف و  أو نلاسيسقب ا ظيزونل أج :ي   ،ىيموق  لإكو  نظ فف  لأاىن  نظسك

ذي  ق  ي ال ضيم ه ه نظ فف    ،يج  تل نخه  ب ظيةسوا نظين س  ظشخ  ت ورك :ت هولاء نظزونل

م ويس  ،نظ لو  نظي  وخ  ظة خ قة ل رم نظزونل لة  نظ  نء أو نظةش ء  ع أح  نلأر ذم نظييس ز  ب ظي ينت

 .1ءن  ن:ج زن  ذث ى  ع ه ه نظةق 

نك  يع نلاليسى  ،ورم ضيم وس ئل نلالإ  ا نظيب ليى ب ظجيي ه ى الاشتراك في المسابقة العامة : -2

ظيةي بق   نو يع هي ه   ،أو رة بق   لةى لرض    ،نظية بق   نظة رت أو رة بقت نظسةفزيو  أو نظىنخيو

 لإق م نظينشأ  ه ني  ل ي   ظةيشسىذ م .

  ،رب ة لإة  نظية بق   رم نهسي م ا صت رم نظجيةول ق  ية ل  ب وله  ع زي خ ولا يخف  ر  لإيثل ه ه 

 ظة رت .نورم أرثةت ه ه نظية بق   نظية ل    ،ونللإ  خ نظيونقع نظسع لإةى    ة  سةةة  وا ر لإة 

ولم طىي  ق  م تخنل  نظةفق   نظة رت ب :سة ز نظين سب   نظةيي   : المشاركة في الحياة العامة -3

ظين سبت نظسع يشيسىك   ةي  ألي نخ ذب يى  ريم نظجيةيول رثيل نظ فيف  نظة ريت أو نلاحسفي لا  ونظفىص ن

أو ولإةي هم بةييل   ،ظكع لإش لك   ة  ن خنل  بيجةيوخ رة يود  ،نظىسي ت نظسع لإق ية  نظ وظت وأجةزلإة 

 .2لإق يم ه ني  أو ليل ب ق   ولخ

                                                

 . م 1997زيع،  ر ي   ىي  نظ  م،  نظةفق   نظة رت نظيب خئ ونظسطب  ،  ن سكن ليت ة نظ نل نظج رة ت ظةطب لت ونظنشى نظسو -1

 82، ص  2009أحي  اةه نظجبولسة نظةفق   نظة رت   م نظسةوي  ، نظيىجع نظة ب   -1
 40ص ، رىجع س ب  لإةوي  نظخ ر   ولإطب ق لإة و ، نظةفق   نظة رتزذع اة ل نظية ل   - 2
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م  ي ل لي خ رينظة رت بسق يم نظةيزنء وناس وحس   ع ح لا  نظو     أو نظجن زن  نظكبىا لإقوم نظةفق  

ريي    ،ط بيتوتبيىنز نظيشي لى نظ  ،أس نظيشي لذت  يع نظةيىنء ونظضيىنء  ،ذب ل نظة رة م ظسق يم نظسة زس

 ون:سش ل نظةيةت نظط بت ظةينشأ  .  ،ية ل  لة  تق رت لفق   ج    رع نلآاىيم

 :ت رثيل ة ت:شي ء حضي  ،ي ةيعويسم لإقي يم اي ر   ل يي   ظةيجسييع نظ خدمة المجتمع المحلي : -4

 يت أو ليل حض :ت أو سوبى ر لذت أو جية ت لإة و:  ،أو رةسوصه لفجع ظةيىض   ،لأبن ء نظ ع

 ظخ رت نظب  ت  ع نظينطقت نظسع يوج  بة  نظي نع أو رك لإ  نظينشأ  .

ع رييولإةسبييى لل يييت نظةيي رة م رييم نظوسيي ئل نظيب لييى  ظفلإ يي ا  رعايففة العففاملين بالمنشففأة : -5

و  يي   ة م ب ظينشييأ   ف ةيي  لإقيي م نظخيي ر    ييع حيي لا  نظةجييز أو ن صيي بت وذيي ظف  ييع حيي لا  نظنظةيي ر

وا ىهيي  رييم نظيونقييه نظسييع لإةييس لع وقييوف نظينشييأ  تظيي  جييونل لي ظةيي  وتليية لهم ب ىصيية  لةيي  

 صيت ظةةي رة موذ ظف ق  لإقي م نظينشيأ  ل ي خن  ا   ،وه ن يوط  نظ ةت ب م ن خنل  ونظة رة م  ،لنحسةم

 ة طت .رج : ً أو رق بل لسوم لرزيت ب  ،ئفلإةم ب  ث لإس ق  ظةم نظىل يت نظ   ت نظيفئيتوظة 

  ،وب ظيثل ييكم أ  لإق م نظينشأ  خنل نظ ض ل  لأطف ا نظة رة م ب  ث ييكم ظلأم أ  لإطي م لة  طفةةي 

  ،نلأايىاه ن بخيفف نظخي ر     ،ولإس ىف تظ  ليةة  وييكنة  أ  لإش ه  رى  أو رىلإ م أثن ء نظنة ل

مخاطبفة  -6رثل نظجية    نظسة و: ت ولىب   نظنقل نظسع لإق رة  نظينشأ  ذخ رت ظةة رة م  ع نظيوسةت 

ولإةسبييى رخ طبييت نظجيةييول رييم وسيي ئل نلالإ يي ا نظيب لييى نظسييع قيي  لإةنيي  تجييىنء نظ ييونل : الجمهففور

كل اطي ب أو خليو  رجيوليت ريم نظجيةيول ونظس ي ث تظي ةم  يع لي  ،نظيفسوح رع ل نت ريم نظجيةيول

رةيي م يةق ييه أحيي  ذبيي ل نظيةيي وظ م ويوضييح   ييه وجةييت نظن ييى نظسييع لإىايي  نظينشييأ   ييع لإةىيفةيي  ظةيي ن 

و ع رثل ه ه نظةق ءن  رع نظجيةول لإس ق  نظكث يى ريم نظين قشي   ونظيجي خلا  نظسيع لإيثيل   ،نظجيةول

 .1 ييقىنط ت ولإق يىنً ظىأس نلآاىيم ع نظونقع :وع رم نظ

م نظك ب ولإة ل  ه ه نظةق ءن   ع نظكشه ل  ،ح نظ ق ئ  ونظوق ئع نظ    تو ع نظيخ طبت يسم لإوض 

ل نظي س و ع تظيف لإي ل م نظيوقيه نظينشيأ  أو لإقوييت ظ يفلإة  بي ظجيةو  ،أو نلاخل ءن  ا ى نظ    ت

لخيم وقيي  لإىلإيي  نظةفقيي   نظة رييت ظقيي ء بيي م لئيي   رجةيي  ن خنل  وجيةييول رييم نظيييو  ،يسة رييل رةةيي 

ت ظي  ور  وظييوزل م ظينسج   نظينشأ  وييسم  يع هي ن نظةقي ء رن قشيت نظيشي ذل ونظيط ونظيسة رة م أو نظ

 لإ ظ ةة  وتيج خ نظ ةوا نظين سبت ظة  .

سقنةي  وظة  أصوا وقونل  يج  أ  ي  ،ونظيق بف  نظشخ  ت ه رت ج نً  المقابلات الشخصية : -6

  لإكييو  أع تجييىنء نظيق بةييت ورييم نظيبيي خئ نلأس سيي ت  يي  ،نظيق بييل أو نظيةييسقبل نظيي س يجييىس نظيق بةييت

سةيه ليم لأ  نظيق بف  نظشخ  ت  ع رج ا نظةفقي   نظة ريت لإخ  ،لخ  ت نظية وا ب لاسسقب ا قويت

  ،ع نلآايىلأ:ه ق  يسوقه لة  ه ه نظيق بةت لإكويم لأس ريم نظطيى  م  ي  ،نظيق بف   ع أس رج ا آاى

 فقت .و ع تق رت نظةفق   نظط بت أو نلا: ىنف لإي ر ً لم وجوخ ل

                                                

 118ص نظيىجع نظة ب ، نظيىنحع، نظةفق   نظة رت  ع نظين ي   نظىب  ت لنظ ةول ونظسطولل أحي  ا خ  -1
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وأ    ،أ  يقوم نظيق بل ب لاسسي ع تظي  لأس وأ كي ل نظشيخص نظي س خلي ء ظةيق بةيت  ،ورم آخنب نظيق بةت

وي ةييى ظييه أ:نيي  رقسنةييو  بييي  ظ يييه رييم آلنء حسيي  وظييو ذ :ييت هيي ه نلآلنء ا ييى   ،ي سييىم هيي ه نلآلنء

نظ ي يث :ةيسط ع أ  لأ:ن  ب لاسسىس ا رةه  يع نظ ي يث بةب قيت نظيق بيل وق للإيه لةي  لإوج يه   ،رىض ت

ولا لإخةيو نظيق بةيت ريم نظيج رةيت وريم ر ي هى   ،و: وظةي  تظي  آلنء رويي    ،:  ى  ع نلآلنء نظيضي خ 

سي ب  ذةيي  ذي   تظيف  وذةي  ذ   لإىلإ   نظيق بةت نظشخ  ت بيولي   ،نظسكىيم ونظسق يى ظةشخص نظيق بل

 .1أ ضل ظنج حة 

ة ريت و يع ت نظسيع لإةييل ل ةي  تخنل  نظةفقي   نظونظزي لن  لإةسبى رم نظيجي لا  نظة ري الزيارات : -7

  ،  لإن يي م زييي لن  نظجيةييول ظيونقييع نظشييىذت وا صييت ظي يي :ع أو أريي ذم نظةيييل نظسييع لإسي ييز ب  لإقيي

 ل رةة .ون قب ا لة  نظسة ر  ،ولإشجةه لة  نحسىنم نظينشأ   ،ون ج خ  نظسع لإةفت : ى نظجيةول

  ،أو طةبيت نظج رةي    ،لإىحي  بةييل زيي لن  ظةيي نلس وذث ىنً ر  :ج  بةض نظينش   نظ ن ل ت نظسع

  ،ولإىلإ  ظةم بى: رج ح  ل ظةزي ل   ،أو لم لحف  ظبةض نظشىذ   أو ألض ء نظجية    أو نظنونخس

 .2ونظسىخخ لة  رونقع نظةيل ورش ه لإة  لة  نظطب ةت 

ةفقي   رني وبع نظويةزم أ  يىن   رثيل هي ه نظو يوخ لي خ ريم نظييودف م ريم توس نظكفي ء  نظة ظ يت ريع 

 ف نظة رت ونظيي لب م لةي  حةيم نظيق بةيت ونظشيىح ون للي خ ليم ر  سيم نظخ ريت وجيوخ  نظةييل بةي

ضي ت تلط ء نظجيةول صول  ج    ورشىقت لم نظينشأ  ونظسطول نظسيع حققسيه لةي  ري ا نظةين م نظي 

   ح .صونظةك    ،وذةي  ذ :ت بىنرج نظزي ل  رة   ب قت وتلإق   ذةي  س ل   لة  لإوط   نظةفق  

ف نظوسي ئل ونظوس ئل نظيقيىوء  أو نظيكسوبيت  يع نلالإ ي ا هيع لإةي: ثانيا الوسائل المقروءة والمكتوبة

ب ظنشيى  سيونء  ،نظسع لإةسخ رة  نظةفق   نظة رت  ع لإوص ل لس ظسة  تظ  نظجيةول ليم طىيي  نظكس بيت

 ب   نظيطبولت .أو لم طىي  طبع نظة ي  رم نظنشىن  ونظ ولي   ونظكس   ، ع نظ    ت

وظقيي  ذ :ييت نظ يي   ت ظفسييى  طويةييت رييم نظييزرم هييع نظوسيي ةت نظوح يي   نظونسييةت  الجرائففد اليوميففة : -1

نلا:سش ل ونظسع ييكم أ  لإةسخ رة  تخنل  نظةفق   نظة رت  ع :قيل نلأابي ل أو نظىسي ئل ن لفر يت تظي  

نظ ور ت لإسيسع ب لإة ع اي ص  يع  جيةول نظيسة رة م رةة  رم رخسةه نظيةسوي   ونلأ:ونع،  ونظجىنئ 

نظسوزيييع بةييب  لايي ص ثينةيي  رييم : ح ييت وصيي وله  نظ ييورع نظيي س لا يسوقييه رييي  يسيي ح :ةييبت لإكييىنل 

 .3رىلإفع ق  ي ل تظ  ر   لشى  أي م رسس ظ ت

وهن ك ل   :ق ط ه رت يج  رىنل لإة  لن  نظنشى  ع نظجىنئ  نظ ور ت رثل نظ قت  ع ن ل نخ،  ن يج ز،  

 قن ع بي ظفكى  ربنيع لةي  نقسني ع لخ يع ريم رةي  نظىسي ظت،  ريع ضيىول  نجسي نب ن:سبي ه نسسة نف ن

نظجي ه ى ولإ ىيف نهسي رةم،  رع اة  نظىابت ظ يةم ظةسة و  وتق رت نظثقت   ي  لإق ره نظينشأ ،  وأا ىنً 

 رىنقبت أثى ه ه نظوس ةت  ع لإ ق   نظنس ئج نظيطةوبت .
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  ،نييت ئل لإييوزع أو لإ ةييى  ييع نظسوزيييع ن لفرييع ذييل  سييى  رة  ةييع وسيي  ،أريي  نظيجييف  المجففلات :-2

  لإكيو  ولإخسةه نظيجف  ليم نظجىنئي  نظ ور يت  يع أ:ةي  قي  ،أسبوع أو أسبول م أو لةى أو لبع سنت

 ي خلل  يثفً قىنء رجةيت لنظب  ،تن  لإخ ص رة م أو ظة  جيةول رم نظقىنء يخسةه رم رجةت لأاىا

 يخسةه لم قىنء رجةت ل وسس ل.

ةسبى ناس  ل نظيجةت نظين سبت ظيوضوع نظةفق   نظة رت نظ س :ىي  :شىه رم أهم نظنق ط  ع نسيسخ نم وي

ونللإبي ط ذيل ريم   ،ه ه نظوس ةت لأ  ذل رجةت ظةي  جيةولهي  ب  ضي  ت تظي  نظيولي  نظي س لإ ي ل   يه

 1جيةوله يم نظةن ىيم بجيةول نظينشأ  ونظسوق ت نظين س  ظةى  نظفكى  نظيىنخ لإوص ةة  تظ  نظ

نل وذث يييىنً رييي  لإةسيييي  نظينشيييأ  نظسج لييييت ونظ ييين ل ت ونظخ ر يييت لةييي  تصييي  مطبوعفففات المنشفففأة :-3

 .ع نظةفق   نظة رت نظيةس ق م بة رطبول   ا صت بة  يقوم بإل نخه  نلأا  ئ و   

وذةي  ذبى  نظينشأ  ذةيي  نسيسط لت أ  لإ ي ل رطبولي   ذب يى  ورسنوليت ولةي  رةيسوا لن  ريم 

 فنع ورثل ه ه نظيطبول   ق  لإسة خ ولإسخ  ل   ألك ا رنة  ةن اىنج نظ

 ع نظجيي ه ىونظنشىن  رم نظوس ئل نظسع لإةسخ رة  نظةفق   نظة رت  ع تلإي م نلالإ ي ا ري: النشرات -أ

  ،ع ليةةي ول خ  ر  لإكو  ه ه نظنشىن  تلفر ت لإ سوس بةض نظب  :ي   ليم نظينشيأ  ورونقي  ،نظيخسةفت

ظزي لن  نسونء لم طىي  نظيق بف  أو   ،وأ:ة  طى  نلالإ  ا بة   ،لإق رة  ونظخ ر   ونظةةع نظسع

 أو نلالإ  ا نظسةفزيو:ع أو ا ىه  .

ولإسفي    ،ولإةسم نظةفقي   نظة ريت بيإاىنج هي ه نظنشيىن  ب لسب لهي  لإسضييم تلف:ي ً ليم :شي ط نظينشيأ 

ً  ولإة  أ:ونع لإن س  ذل :شى  رنة   ،نظينش   نظكب ى  لة ة  رب ظع ذب ى   . جيةولنً رة ن 

ي لإةيي  ورن   ،ورييم أرثةييت هيي ه نظنشييىن  لإةييف نظسييع صيي له  نظةفقيي   نظة رييت  ييع ه  ييت نلأرييم نظيس يي  

 وحقو  نظطفل ونلأا يت ونظزلنلت ... وا ىه  .  ،نظيخسةفت لم حقو  ن :ة  

 ييع  ويةيي  تليي نخنً ج يي نً لالسبيي ل أ:ييه يوضييع  ييع أريي ذم رة نييت أ المففوجز المصففور والمطبففوع :  -ب

 وي وس صولنً رةو:ت أو رخس ل  ب قت ذب ى  .  ،نظية ل  نظ ن لت

 يم ونظيبةض رنةيي  يسضييم لسييور ً لإوضيي   ت أو صيولنً رييأاوت  ريم ليي   زونييي  ظةةيةةت أو أريي ذم لإقيي

 نظخ رت ورم أرثةت تظف ر  لإق ره لىذ   نظة  حت ونظنقل نظة  حع .

ظةفقيي   نظة رييت رييم أابيي ل نظينشيي   ورييم نظيي ولي   ريي  لإ يي له بةييض تخنلن  ن الففدوريات : -ل

شأ  نظ ين ل ت  يع نظة يي  أو آاى لإطولن  نظسكنوظوج   ونظ ن لت  ع نظين  ،ونلأ:شطت نظسع لإةيل   ة 

 .2رم نظ وا
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هني ك و  ،أو ذل لبع سنت رثل نظيجف  نظيسخ  ت  ،أو لةىيت  ،وق  لإكو  ه ه نظ ولي   أسبول ت

ن ل   نول ت رثل قط ع نظ ن ل   نظةن س ت أو قط ع نظ بةض نظ ولي   نظسع لإ  له  نظقط ل   نظ

 نظك ي  ئ ت وا ىه  . ي ال  ع نظ ولي   نظسق ليى نظةنويت لم نظيىذز نظي ظع ظةينشأ  .

ليييت أو ونلأخظيييت ن للييي خيت لإيثيييل :ولييي ً ريييم نظيطبولييي   أو نظىسييي ئل نظيطبو الأدلفففة الإرشفففادية :-د

نظينشيي    ونظينشيي   نظخ ر ييت وذيي ظف  ،نظينشييأ  نظ يين ل تنظيقيىوء  نظسييع لإةيي ه  نظةفقيي   نظة رييت  ييع 

 نظ كور ت.

ولإسضيم ه ه نلأخظت ن لل خيت ب  :   ونض ت وريوجز  لإىلي  نظييونطم أو نظيةيسةةف أو نظةي يل تظي  

ونلأولن  نظسع يج  أ  يةسو  ة  لن  نظسة رل   ،ذ ف ت نظسة رل رع نظينشأ  ون جىنءن  نظسع لإسخ  رةه

  ،لإ ي له  نلأجةيز  نظ كور يت ري  يةي ل  نظجيةيول ونظييونطن م لةي  تلإيي م نلإ ي ظةم و ع نلأخظت نظسيع

 .1وأخنء ح ج لإةم  ع أق ى وقت ريكم

ع لإ ي له  لإةيف نظكس بي   نظيطبوليت نظسي –أيضي ً  –ورم نظوس ئل نظيقىوء   الكتيبات المطبوعة : -هـ

 ورنسج لإةي  لم نظينشيأ  واي ر لإة نظينشأ  لة   سىن  رسب ل   ولإ سوس ب  :   أذثى نسسف ضت ولإوسة ً 

و  ولإةييى  هيي ه نظكس بيي    ييع أريي ذم رخسةفييت رثييل رك لإيي  نظييوذفء نظسجيي لي  ،وأسييونقة  نظيخسةفييت

 ع .ونظية ق م نظسج لي م  ع نظةف لن  ونظية ل  نظسج ليت ونظ ن ل ت أو لإق م ظزونل نظيونق

ل سينت ذي م ريع نظينشيأ   يع أوا ورم نظينش   رم لإة  أجني ن  سينويت رطبوليت لإقي م ذةي ني  ظةيسةي رة

ب  :ي   ر فخيت ولإسضيم ه ه نلأجن ن  صف    ركسوبت  ع رقي رسة  ليم :شي ط نظينشيأ  واي ر لإة  ونظ

 نظسع لإةسم نظيسة رة م .

رة نييت أو  ونظىسيي ئل نظبىي يييت لإةسبييى رييم نظوسيي ئل نظيكسوبييت نظسييع لإ يييل  كييى  الرسففائل البريديففة : -و

 ظينشأ  . ص ً يسف  رع س  ست نظةفق   نظة رت نظسع لإة ى لة ة  نروضول ً رة ن ً ية  تل نخنً ا

نظىس ئل نظبىي يت يةزم أ  لإ  غ ص  ات ج    وخق قت ب لسب له  لإةب ى صىيح لم أ ك ل بن ء  ولإة ف 

 .2ط بت رم نظةيل ونظسة و  نظيسب خار ة ت ب م طى  م لإىبطةم صف  

 ئل تظ  ر  يةع ةولإقةم ه ه نظوس  ثالثاً : الوسائل المسموعة :

لإةسبى ن تنلت وس ةت رم وس ئل نلالإ  ا نظ  يثت ونظة رت  ع نظوقيت نظ  ضيى،  ولإةةي   الإذاعة : /1

أاطى نلأولن   ع نظسأث ى لة  نظىأس نظة م ونظجيةول وييكم أ  يكو  ظة  لإيأث ى أقيوا ريم نظ ي ه 

ئل نلالإ  ا نظ  يثت ب ظ  ويت وظ ظف سي ت ب ظ  ه نظن طقت ولإيس ز ن تنلت ب لسب له  وس ةت رم وس 

وهيع لا لإسطةيي  رييم نظيةيسيع خلنسييت سيي بقت وت:يي  يسطةيي  رنييه نلاسيسي ع  قييط تضيي  ت تظي  أ:ةيي  لإيسيي ز 

 بكو:ة  سىيةت نظسأث ى لة  نظيةسيع.
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تنلييت توييكييم ظىجيي ا نظةفقيي   نظة رييت نلاسييسف خ  رييم هيي ه نظوسيي ةت ظفلإ يي ا بيي ظيونطن م لييم طىييي  

 بىنرج نظخ صت ونظن ون  ن تنل ت.نلأاب ل ونظيةةور   ونظ

نشأ  سيونء أر  نظسة فو   ق  أصبح ضىول  ه رت  ع تلإي م ن يض ح   ولا ييكم لأس ر التليفون : /2

  نظي يى :جي وتتن : ى:  تظ  ليل  ،صن ل ت أو لإج ليت أو ا ر لإ ت أو حكور ت أ  لإةيل ب و  نظسة فو 

بييفغ  ييع لقيي  نلاجسي ليي   ولإ  ييي  نظيونل يي  وت  ،أ  نلالإ يي لا  نظسة فزيو: ييت لإيثييل أهي ييت ا صييت

  ه .نظىس ئل ونلأاب ل ونظب  :   نظفزرت لأخنء ليةه وتبفغ لإةة ي لإه تظ  رة و: ه ورىؤوس

يةة  ذث يييى ريييم نظةقييي ءن  نظسيييع لإيييسم  يييع نلاجسي لييي   ونظين قشييي   نظة ريييت نظسيييع لإشييي التسفففجيلات : /3

ه ريىن  ين سيب   ريم نظييكيم لإةيج ةه وتلي خ  تتنلسيور  يي ول  يع نظ فيف  ونظ  ،نلاجسي ل   نظة رت

 ل ي   أاىا .

ظسييع نوييكييم تليي نخ بييىنرج نظةفقيي   نظة رييت ب سييسخ نم لإةييج ف  سيي بقت لييم نظين سييب   نظخ صييت أو 

 .ةطع نلأثى نظيطةوب ظ ا نظيةسية ملإسضيم رونقه ه رت رم نظيطةوب تل خلإة  حس  لإ

وس ئل نظيةيولت نظسع لإكبى نظ و  تظ  لشىن  وركبىن  نظ و  هع رم نظ برات الصوت :مك /4

نلأضية ف ولإةييح ظةة يي  ريم نلأ ييىنخ نظةيي ع ظ يو  ا  يت أو نظيي س لا ييكيم سيي له تلا ريم لةيي  

 بةي  أ  يكيو  نلالإ ي ا   ، كل ر  يفةةه ركبى نظ و  هو تلإ حت خنئى  أوسع ظفلإ ي ا  ،رة  ت قىيبت

نظي يم يبةي و  رةي  ت ذب يى  ليم   ،ىن  نلأ يىنخق صىنً لة  ل خ ر  وخ ريم نلأ يىنخ ظ سةيع تظي  لشي

 .1نظيس  ث :فةه

 ر  يكيو   ةني  ،ولإ ةى أهي ت ركبىن  نظ و   ع أثن ء نظ فيف  نظسيع لإق يةي  تخنل  نظةفقي   نظة ريت

ىخ ريم  يل خ نظي لويم ذب ىنً وظ   رم نظةةل لة  نظيىسل ظىس ظت نظةفقي   نظة ريت أ  يس يل بكيل 

 س .ووصوظة  ظجي ع هولاء نظن   ،  ركبى نظ و  ييكم تبفغ نظىس ظتهولاء نظي لويم  ةم طىي

ً أريي  نظوسيي ئل نظيىئ ييت  ةييع نظسييع لإسيثييل  ييع نظ ييو  ونظ ييول  ر رابعففاً : الوسففائل المرئيففة :   ،ةيي 

 وب سسةىن  ه ه نظوس ئل ييكم رةى ت ر ا   لة ت ذل رم ه ه نظوس ئل وهع ذ لآلإع ة

   ع نظةنون  نلأا ى  رم أوسع وس ئل نلالإ  ا،  ولبي  أذثىه  وظق  أصبح نظسةفزيو التلفزيون : /1

ج تب ت ظ ا نظجيةول ظجيةة  ب م نظ و  ونظ ول ،  ونظةى  ع نلإة ع ه ه نظوس ةت هع أ:ة  لإخ ط  

نظة ي  رم طبق   نظشية ،  ولةي  رخسةيه رةيسوي   نظةييى،  ولةي  ري ا زرنيع ذب يى :ةيب  ً،  وريم 

 ا نظة ي  رم نظىس ئل نظسع ييكم أ  لإ ل تظ  رجيول   ل ي   رم افا ل لت نظسةفزيو  ييكم تلس

نظجيةييول بيي اسفف نلألييي ل ونظنول يي  ،  ورييم نظييكييم نسييسخ نم نظبييىنرج ونظيةيي بق  ،  ونظقنييون  

 .2 يم نظة ي  رم نظىس ئل ن لفر تنظسج ليت  ع لإق
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ة  لني  لا يق ل ج  أ  أ فم نظة وظة ن :  ،ونظة ني  لإةسبى وس ةت نلإ  ا ب ه ت نظسك ظ ه السينما : /2

فقي   و  لإةف نظنونظسع لإةسف   رم تل نخ ه ه نلأ فم  ونئ  ذب ى  لإف  ،نسسخ نرة  سوا نظينش   نظكب ى 

 نظسع لإ يةسة   ع تل نخ نظف ةم .

ً وظق  نسيسخ نم أجةيز  نظف ي يو ضييم وسي ئل نلالإ ي ا نظيىئ يت ونظيةييول أجهزة الفيديو : /3   ،ت رةي 

نظ فييف   نشيي   نظكب يى  بإريي نخ تخنلن  نظةفقي   نظة رييت بيأجةز  نظف يي يو ظسةيج ل ولإ ييويىولإقيوم نظي

تنلسةيي  أو وذبيي ل نظييي يىيم ونظجية يي   نظةيور ييت وتليي خ  ت  ،ونظين سيب   نلاجسي ل ييت رجيي ظ  ن خنل 

 لىضة  لاسسخفص نظنس ئج ونلآلنء نظسع لىضت   ة  .

  ، ي ا لإيثيل قنيون  ونسيةت وج ي   ظنشي ط نظةفقي   نظة ريتويفحظ أ  ه ه نظوس ئل نظيخسةفيت ريم نلالإ

وبىنرجةيي  نظيخسةفييت نظسييع لإةيي ف تظيي  نظسفيي هم نظيسبيي خا ونلاسييسيىنل  ييع وجييوخ نظةفقيي   نظط بييت رييع 

 . 1نظجي ه ى نظيخسةفت نظسع لإسة رل رع نظينشأ  نظيةن ت

 خامساً : تقسيم الاتصالات إلى خارجية وداخلية :

ظةفق   نونلالإ  لا  نظخ لج ت هع جةوخ ا لج نظ  وخ،  أس لإةيل تخنل   ة :الاتصالات الخارجي /1

لج سيونء نظة رت لة  لإوس ع :ط   نلالإ  لا  ب  ث لإوج  :وع رم نلارس نخ ظةيةت نظينشيأ  تظي  نظخي 

 ل أذثيى ريم ع رج ا نلألي ا نظيش بةت ظة   ع خنال ح وخ نظ وظت أو  ع نظيج ا نظ وظع نظ س قي  يشيي

ةت ه ه نظةيي نش   نظكب ى  لإةسم ذث ىنً بةيةت نظينشأ   ع نظخ لج ولإةيل لة  نظي    ت لة خوظت ونظي

 . ولإىويج نلأاب ل نظج    لنة ،  ورق ورت أس نلإج ه لكةع ص خل رم نظين  ة م أو نظي ىض م

وييت نظىوح نظيةنويق   ب لالإ  لا   بيةن  أ:ة  خنال نظينشأ ،  بأ:ة  تق رت  الاتصالات الداخلية : /2

لأونرييى نظة ظ ييت ظةةيي رة م خناييل نظينشييأ ،  ونلالإ يي لا  نظ ناة ييت لإيسيي  لييم طىييي  ثييفث قنييون  هييع ن

نريى،  ه ه نلأو نظ  خل  رم ن خنل  نظةة   تظ  نظيةسوي   نلأقل رنة ،  ونلأسةوب نظ س س سم به تص نل

 ع ذيل جيزء يجي ز نلأهي نف ونظسق ليى نظيى ولت رم نظيةسوي   نظ :   تظ  ن خنل  نظةة   ولإةبيى ليم ت:

ل لإقيي   نظةيييترييم نظينشييأ ،  ثييم لإةييف نظ قيي ئ  نظيسةةقييت ب ظةيييل نظسييع لإيثييل حيي  زنً قوييي ً ظةةيي رة م لةيي  

 ونظ  وا لة  نظسشج ع نظيةنوس ونظي خس نظين س  .

ن ليفم رفةيوم ج يي  نسيسةيل بي لاً ريم نظ ل ييت نظسيع أظ يقت بةي  ل يوب ولييونئ   سادسفاً الإعفلام :

ويةنيع ذي ظف   ،ويةنيع ن ليفم ظ يت نلاسيسةفم ليم نظ يونخث ونلأابي ل  ،ت ريم رفةورةي ل ي   لوه

ون لييفم ود فييت رةيييت رييم وديي ئه نظةفقيي   نظة رييت ويق يي  بةيي  :شييى نظ قيي ئ    ،نظخبييى ونظىونيييت

ونلأابيي ل ونلأ كيي ل ونلآلنء بيي م جييي ه ى نظشييىذت أو نظة  ييت أو نظيوسةييت بوسيي ئل ن لييفم نظيخسةفييت 

وتظيف ب  يت   ،ت ون تنلت ونظة ني  ونظي  ضىن  ونظني ون  ونظيةي ل  ونظ فيف  وا ىهي ذ ظ    

ن  لإ ق يي  بى:يي رج  يي  لفم تت  لا يخييىج لييم ذو:ييه أخن  رييم أخو  ،نظسفيي هم ون قنيي ع وذةيي  نظسأي يي 

 .2نظةفق   نظة رت

                                                
 46ص ، رىجع س ب  لإةوي  نظخ ر   ولإطب ق لإة و ، نظةفق   نظة رتزذع اة ل نظية ل   - 1
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ةىييه ن ليفم رم افا نظسةىييه نظةي ب  ييكيم أ  :بي م بيأ  هني ك ليىوط ً لا بي  ريم لإو ىهي   يع لإ 

 لإةىيف ً ص    ً وسة ي ً ة

 ت  ن لييفم يةسبييى :شيي ط نجسييي لع ت:ةيي :ع لإي لسييه نظين يييت بونسييطت لجييل نظةفقيي   نظة رييت -1

 وابىنئة  تظ  نظجيةول  ع نظ نال ونظخ لج .

يخسةفيت ت  ه ن نظنش ط ييي لس بونسيطت :شيى نظ قي ئ  ونلأ كي ل ونظيةةوري   ونلآلنء ب ظوسي ئل نظ -2

 ع لا ح ى ظة  .ونظيسة خ  نظس

 ت  نظ ييى  رييم هيي ن نظنشييى هييو ن قنيي ع ونظسفيي هم )لجييل نظةفقيي   نظة رييت واب ىهيي ( ونظجةييت -3

 نظينشول  ظة  )نظجي ه ى  ع نظ نال ونظخ لج( .

 .ت  نظ ى  رم ه ن نظنشى لإ ق   أه نف رة نت لإبس ع نظيوسةت أو نظين يت نظوصوا تظ ة   -4

ينب ييع :شييىه  خق قييت  كيي ل ونلآلنء ونلأابيي ل نظسييع وأا ييىنً  إ:ييه يجيي  أ  لإكييو  نظيةةوريي   ونلأ -5

 .1وص   ت وسة يت

نلاجسي لي   هيع ظقي ءن  وج ه يت بي م لي خ ريم نلأ يىنخ ظةسوصيل تظي   الاجتماعات والنفدوات:سابعا 

أر  نظن ون   ةع  ع نظونقع ق  لإخسةه لم نلاجسي ل   رم ح ث نظ  ييت نظسيع لإةي ف   ،لإ ق   ه ف ر 

  لاجسي ل   ق  لإةق  ظ  يت تلفر ت لآلنئيه أو   ،ةه لنة  رم ح ث طب ةت تخنللإة تظ ة  ذي  أ:ة  ق  لإخس

و يع هي ه نظ  ظيت لا   ،لى  بةض نلأ كي ل أو نلالإج هي   نظيسةةقيت بس يي م سيةةت رة نيت أو لإةيويقة 

 ع ح م أ  نظن ون  لإسخ  بطب ةسة  لكل نظ ونل نظ س يةسبى حجى نلأسي س   ،يكو  ظة ونل لأس  ة ا

 ييإ  هيي ن نلااييسفف ظيي   أصيي فً ح ييث أ  نلاجسي ليي    ييع   ،ق خهيي  وتخنللإةيي  ولةيي  أيييت حيي ا ييع ن:ة

م نظ  ظ  لإةسبيى :ي ون  : يىنً لأ:ةي  ظ ةيت نلإ ي لا  تن  ج :ي  ونحي  بيل أ:ةي  هيع نلأايىا لإي نل لي

 .2طىي  نظ ونل ونظين قشت ونظسةىف

رةيي    ظنشي ط   رسشي بةت وأ   وظة ن  إ:ن  :ةسق  بأ  نلاجسي ل   ونظن ون  وذ ظف نظييولإيىن  هيع 

خنلييت   ظةية ي   نظس ىيضي ت ونظسن  ي يت ون   ،نظخفف ب نة  _ ت  وج  _  ةو ايفف ظف يع   ةي 

ت  يت و:ول ون لفر ت ظجي ع ه ه نظنش ط   ونح   لا لإخسةه رم :ش ط تظ  آاى تلا ب اسفف سةت نظ 

جسي ليي   ظس ظ ييت سنةييسةيل نظسةب ييىيم )نلاوظةيي ن  فييع ن يضيي ح   ن  ،وليي خ نلأ ييىنخ نظيشيي لذ م   ةيي 

 ونظن ون ( بيفةوم ونح  .

لإةييسة ف نلاجسي ليي   ونظنيي ون  ليوريي ً نظفةييم نظيسبيي خا بيي م نلأطييىنف نظيشيي لذت حييوا  كييى  رة نييت  

ذأسةوب ت:س ج أو لإةوي  أو ن لف  لم سةةت أو ا رت ر  لإةسبى وس ةت ه رت ظة  ييت  يع لإنف ي  بيىنرج 

ولام أ  نلاجسي ل   نظيسةةقت بإخنل  نلأليي ا ظ ةيت وسي ةت نلإ ي ا جي ه ىييت تلا   ،نظةفق   نظة رت

                                                

 47جونخ اف ع، نظةفق   نظة رت  ع نلأجةز  نظ كور ت ل ب م نظ سي ت ورسطةب   نظة ىل نظيىجع :فةه، ص  -1

 . م 1997زيع،  نظة رت نظيب خئ ونظسطب  ،  ن سكن ليت ة نظ نل نظج رة ت ظةطب لت ونظنشى نظسو ر ي   ىي  نظ  م،  نظةفق   -2

 59ص  2013، ب ىو ، 13ليى حةم رنول، ن خنل  ن ظكسىو: ت ونظةفق   نظة رت، رجةت نظيةى ت، نظة خ   -3
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  لاجسي لييي     ،أ  آث لهييي  و:سييي ئج قىنلنلإةييي  لةييي  جيييي ه ى نظين ييييت تون  أهي يييت ب ظ يييت ظةيوسةيييت

ونظن ون  ق  لإةق  ب م ألض ء رجة  ن خنل  أو ب نةم وب م نظيي ظك م أو حيةيت نلأسيةم أو نظجيةيول أو 

   ،1أو ل نت رخس ل  رم نظيةسةةك م نظوذفء

وتظييف ظب ييث س  سيي   نظيوسةييت بةيي ف نظسوصييل تظيي  لإفيي هم رسبيي خا ونلإفيي   حييوا نظخطييط بنشيي ط 

 م بيذي  لإةق   ع بةض نلأح    ظ يى  نظسةي لف ولإيسي م نظةفقي   نظشخ ي ت ونظىسيي ت   ،نظيوسةت

 ن خنل  وب م ل ن   رخس ل  رم جي ه ىه  نظيسنولت .

ة قات العاميقع عبوها على عائق إدارة العلا  ،ماعات والندوات عمليات بالغة في الدقةتتطلب الاجتل

 وتتألف ه ه العمليات من الأنشطة الرئيسية التالية :

كي   وا صيت بي  ،ولإنقةم تظي  :يول م ة ل ريت  ،نظس ض ىن  نظة بقت لة  نلاجسي ل   ونظن ون  -1

 نلاجسي ع .

 .تخنل  ولإن  م نلاجسي ل   ونظن ون   -2

 لإةخ ص :س ئجة  وتل نخ نظسقىيى نظنة ئع . -3

 .نظنشـــى ون لــــف  -4

 وسنستعر  كلاً من ه ه العمليات فيما يلي بإيجاز :

 أولاً: التحضيرات العامة السابقة على الاجتماعات والندوات :

وب ييض نظن يى ليم نظ  ييي     ،يسطةي  لقي  نلاجسي لي   ونظنيي ون  أليي لاً لإ ضي ىيت ب ظ ييت  يع نظ قيت 

يقيع  نظس ضي ىيت  يإ  نظق ي م ب لاسيسة نخ ونلأليي ا  ،نظيخسةفت نظسع لإةق  نلاجسي ل   ونظن ون  ظس ق قة 

 ت نظسيع لة  ل لإ  تخنل  نظةفق   نظة رت  ع نظيوسةيت و  يي  يةيع بةيض نلأليي ا نظس ضي ىيت نظىئ ةي

ظسيع ظةية ي   ننريم أهيم  ولإةسبى هي ه نظةية يت  ،يج  نظق  م بة  وت:ج زه  قبل ن:ةق خ أس نجسي ع أو : و 

 يسوقه :ج ح نلاجسي ع أو نظن و  لة  ت:ج زه  ب قت رسن ه ت ة

  ، نلالإ يي ا ب ظيشيي لذ م بوقييت ربكييى وتابيي لهم بيوضييوع نلاجسييي ع أو نظنيي و  وريي لإة  ورك :ةييي -1

ذ م ب ول  ظةسوصل تظ  نظة خ نظفةةع ظةيش ل  ،ونسسفم تج ب لإةم و ىز رم يةس ل رنةم لم نظيش لذت

  ظيون قيت لةيو ع ه ه نظيىحةت لا ييكم نلسب ل ل خ نظيش لذ م هو ل م ل خ نظ يم أجي بون ب   ،ترب ئ 

  نلالييسىنك ح ييث أ  هنيي ك حيي لا  رةييسقبة ت قيي  لإييوخس تظيي  لإخةييه بةييض نظيي يم ون قييون ربيي ئ  ً لةيي

ع يي نلاجس بقت لةي  رولي نظيش لذت وتظف بةب  نظيى  أو نلا:ش  لا  نظط لئت  ع نلأي م نظقة ةت نظة 

 .أو نظن و 

                                                

ع فسوحت، رىجي لك نظين لفم ون لإ  ا، ج رةت نظ :ر  ضىن   ع ن لإ  ا ونظةفق   نظة رت، طةبت نظةنت ث ظثت ظ ة : ، ذة ت  -1

 س ب ، ب و  لإىق م
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 نظقىنل لة  ر ل نلاجسي ع نظةية ت ونظب ىيت نظيطةوبت نسسخ نرة  . -2

 لإة  ت نلآلا  ونظوس ئل نظةية ت ونظب ىيت نظيطةوب نسسخ نرة  . -3

 جىنء ه هتتجىنء نظس ىي   ونظسفس ي ونلإخ ت ن جىنءن  نلأرن ت  ع ر ل نلاجسي ع )و ع نظيةس خ  -4

جيىنءن  بي ء نلاجسيي ع أو نظني و  ونلاسيسيىنل ب لإخي ت هي ه ن  نظس نب ى قبيل ألبيع ولشيىيم سي لت ريم

 سيي ع وت:يي ت  هي ه ن جيىنءن  نلأرن يت لا لإقس يى لةي  ر يل نلاج  ،ظ  م نلا:سة ء ذة   رم نلاجسي ع(

سيع لا  أو نظلة  جي ع نلأر ذم نظسع يزوله  نظيش لذو  أو نظسع يق يو  ظةيم   ةي  نظيي خب أو نلاحسفي 

 رةم نظيةس خ افا رش لذسةم .يسن وظو    ة  طة 

ىلإ ىيم )ولإة  ييت نظةييك  ،تتن ذيي   نظيشيي لذو  لا يسكةيييو  بة ييت ونحيي    ،لإة  ييت رسطةبيي   نظسىجيييت -5

بشية لن   وآلا  نظطب لت ونلاسسنة ش ونظس ويى ونظقىط س ت نظفزرت ونظسع ا ظب ً ر  لإكو  روسيورت

 نلاجسي ع أو نظن و  ونظش لن  ونظىروز نظيقىل ظةي ( .

  ع ح ظت ذو:ه ضىولي ً .  ، ت ركس  بىي لإة  -6

ةم ريع تيضي ح لإة  ت نلأخلاء ونظقيىنل لةي  نظيزس نظيوحي  نظي س سي ىلإ و:ه ولإي ليبةم لةي  ونجبي لإ -7

 .1لإف ص ل نلاجسي ع ظةم

ىخ ويج  أ  يكيو  ذيل  ي  ، سح ركس  أو رك لإ  نسسةفر   ب ة  نظ  جت لاسسقب ا نظيش لذ م -8

ولس أ  وريم نظضيى  ،ظينة ج نظسف  ةع وج نوا نلألي ا نظ ور يترم أ ىنخ نظيكس  لة  تطفع لإ م ب 

جيوخ ويسم لإأظ ه ألضي ء ركسي  نلاسيسةفر   ريم نظي يم يسكةييو  أذثيى ريم ظ يسةم نلأصية ت  يع ح ظيت 

 رش لذ م أج :  لا يسكةيو  بة ت بة  نلاجسي ع أو نظن و  .

 لن  ونظسينقف  ريع لإوق س لإةي  وج نوا نلألي ا نظ ور يت ونظزيي  ،تل نخ رنة ج نلاجسي ع نظسف  ةع -9

ويسطةيي  تليي نخ هيي ه نظيسطةبيي     ،ووسيي ئط نظنقييل نظضييىوليت وأريي ذم نظزييي لن  نظجيي لس نظسنقييل تظ ةيي 

وضييع ذييىنس أو ذس يي  ي ييوس جي ييع  هيي ه نظسف صيي ل ب ظة يي   نظيطةوبييت ذييي  أسييةفن  تذييىه )ت  هيي ه 

ل  ن:ةق خ نلاجسي ع أو نظن و  بوقت نظيةةور   يج  أ  لإىسل تظ  نظيش لذ م ويةسةيو:ة   ةفً قبل رو

ذ  ت ظلإطفع لة ة  ونسس ة بة  ذة  ً ولبي  ظفسسفة ل لم أس ايو  أو لف ي  ل ظي يةم( . وبةي ن 

نظخ ييوص يجيي  لةيي  تخنل  نظةفقيي   نظة رييت لنيي  تليي نخ نظبى:يي رج نظخيي ص ب لاجسييي ع أو نظنيي و  أ  

 يييإ  لييي م نظبى:ييي رج   ،لضييي ء نظيشييي لذ ملإىنليييع نظة ريييل ن :ةييي :ع ونظس ييييل نظييي هنع ونظبييي :ع ظلأ

ب ظفة ظ يي   نظ هن ييت أو نظب : ييت نظيسس ظ ييت يييوخس تظيي  تلهيي   نظيشيي لذ م وتظيي  ليي م ت ةيي ح نظيجيي ا ظةييم 

ظ سةى ون لة  بةضةم نظبةض  يع ظقي ءن  ا يى لسيي ت وظ سونصيةون تهن ي ً ول طف ي ً بيي  يخي م لإ ق ي  

  ت  تلطي ء  سيىن  زرن يت طويةيت بي م ريونخ نظينةي ج ه ف نظةفق   نظة رت رم نلاجسي ع أو نظن و  ذيي

 2يوخس تظ  نظيةل وتظ  تض لت نظوقت نظثي م ظلألض ء لبث ً وظة ن لة  تخنل  نظةفقي   نظة ريت تجيىنء

                                                

 62ص  2013، ب ىو ، 13ليى حةم رنول، ن خنل  ن ظكسىو: ت ونظةفق   نظة رت، رجةت نظيةى ت، نظة خ   -1

 112ص نظيىجع نظة ب ، نظيىنحع، نظةفق   نظة رت  ع نظين ي   نظىب  ت لنظ ةول ونظسطولل أحي  ا خ  -1
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رونز:ييت بيي م نظجةةيي   نظسنف  يييت ونظزييي لن  ن لفر ييت ونظين سييب   نظسى  ة ييت رييع لإخ يي ص  سييىن  

 ظيش لذو  ذي  ي بو  .رفئيت ظةىنحت و سىن  حى  يقض ة  ن

خلو  رن وبع نظ    ت ووذ لا  نلأ:ب ء _ تتن ذ   نلاجسي ع أو نظني و  ذب يىيم ا ييت وحجيي ً _  -10

 ً رييع رفح ييت لإة  ييت وسيي ئل نلالإ يي ا نظضييىوليت   ،)ولإة  ييت وسيي ئل نظبييث نظفزرييت تتنل يي ً ولإةفزيو: يي 

ن ليفم ريم هونلإيه أو أجةيز   لس ا نلأاب ل نظسيع يبةيث بةي  رني وبو نظ ي   ت ووذي لا  نلأ:بي ء و

تبييىن  _ لإةكيي  _ ولإة  ييت نلأريي ذم ونظيق ليي  نظفزرييت ظةجنيي ح نظيي س سيي  سةه ريثةييو ن لييفم نظ يي فع 

 1ون تنلع ونظسةفزيو:ع ونظة ني ئع(

يةسبيى ركي   نلاجسيي ع أو نظني و  أس نظق ليت  التحضيرات الخااة بمكفان الاجتمفاع أو النفدوة :تاسعا 

وريم نظبي يةع   ،ة ظ    نظجي ل ت رم نظةونرل نظة رت  ع :ج ح أو  شيل نلاجسيي عنظسع سسجىا   ة  نظف

نظفن يت لإجةيل نلاجسيي ع ا يى  أ  نظق لت ا ى نظيفئييت سيونء ريم ح يث نظةيةت أو نظيسطةبي   نظي خييت أو

لة  تخنل  نظةفق   نظة رت لإة  يت ق ئييت جيىخ لإ سيوس   ،ولن  نظقىنل لة  لق  نجسي ع أو : و ريكم، 

أهم نظنق ط نظسع يج  أ  لإقوم بس ق قة   ع أيت ق لت رم نظق ل   نظيس ةى  ظيةى ت ري ا رفءرسةي   لة 

 ،2ظس ق   ه ف نلاجسي ع أو نظن و 

ة ةي  لنظييوقةع  ويسم لإةج ل ن رك :    ونظسةة ف  نظي خيت ونظفن ت نظسع لإورنة  نظق ليت أثني ء نظكشيه 

وريي   ةبيي   نلاجسييي ع أو نظنيي و  رييم جةييت وبيي م نظيةةثييم لإجييىس نظيق ل:ييت بيي م ليي خ نظيجسيةيي م ورسط

لةيي    ييإتن لإبيي م أ  نظق لييت لإفييع بيي ظ ى    ييسم نظقييىنل  ،نظيةس  ييةت رييم ق ئيييت نظجييىخ رييم جةييت ألا

 جسي ع . ي لة  رك   آاى رفئم ظفوأر  تتن لإب م ت:ة  لا لإفع ب ظ ى    ج  نظسفس  ،نسسخ نرة 

 ور   نظس ظ ت لة  سب ل نظيث ا ةت  ق ئيت نظجىخ نظيوقةع ق  لإسضيم نظيةة

 نظسف ص ل نظيوقة ت )ذيةةور   أس س ت( ة -1

 . نسم نظق لت 

 .  لنون:ة 

 . لقم نظة لإه 

 ألفه( .-ب -أ نظجةت نظسع جىا نظسأج ى رنة  أو بية ل لإة  ولنون:ة  )تتن ذ   يخسة  لم

 . )نظشخص نظية وا لم تخنرسة  أو حىنسسة  )ولقم ه لإفه 

  3ذةفت لإأج ىه. 

                                                

 42 نظيىجع نظة ب ،ع، نظةفق   نظة رت  ع نظسطب  ، لب  نظىزن  ر ي  نظ ظ ي -2

 ج رةت نظ :ي لك نظيفسوحت، رىجع س ب ، ب ز  لإىق م . -3

 ج رةت نظ :ي لك نظيفسوحت، رىجع س ب ، ب ز  لإىق م . -1
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 ب لإ ليخ ريكم  ل  ظة  ت  ظم يكم تل  ظة   ع نظس ليخ نظي  خ ظفجسي ع ريكن ً .أقى 

 نظيونصف   نظةن س ت ونظفن ت ة -2

 . نظية حت 

   نللإف ع نظةقه أو نظيةىح )ظيةى يت نسيس ة بة  لأبيىنج نظس يويى أو نظةوحي   نظفن يت ونظشية لن

 وا ىه ( .

 . نظي نال 

 . نظيخ لج 

 . نظشب ب ف 

 ظيج ول  .نظ ى  ونظييىن  ن 

 .  اىف لإةة   نظيفب 

 . روقع نظيةىح 

 . ق ط نظىبط نظكةىب ئع: 

  ن ض ء  ولإف ص ل نظقو  نظكةىب ت ة أس سيع / خس سيع ... نظفوظس يت .. أق ي  قيو  لإس يةةي  ذ ةيو

 ونط .. رق نل نظقو  نظسخي ن ت ظةيسطةب   نظكةىب ت ظفجسي ع .. ذ ةو ونط .

 .  ل خ و:ول ت نظيق ل 

 ب ظفقط   أو نظيكبىن  نظ ولإ ت .رن ورت ن لف   

 . نظسةة ف  نظيسو ى  ظةطة م 

 .   نظسةة ف  نظيسو ى  ظفسسقب ا ونلاسسةفر 

 . ترك : ت لى  نلأ فم ونظىقو  نظة ني ئ ت 

 هل أ  نظق ل   بة    لم ضوض ء نظيىول ؟ 

 .  لإف ص ل نظسةويت ونظس   ت ونظسبىي 

  يل ونظسفىيع .لإةة ف  وقوف نظة  لن  ورقسىب   نظس 
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 رفح    ل رت ة -3

 أو ظكو  أيت لإ  ي ن  لإفىضة  طب ة ت نظق لت ة رثفً رنع نظس ا م ظة م وجوخ رنفض   ظةةج ئى 

 نلألض ت رفىولت ب ظةج خ أو ظة م لإو ى س حب   هونئ ت ذ   ت ... نظخ .

 . ً  نظوقت نظيطةوب تافء نظق لت   ه بة  ن:سة ء نلاجسي ع ذة 

 خ  .لن ويم أقىب نظفن  

  1لن ويم أقىب نظيط لم. 

 .   رسفىق 

 م تخنل  ورييم لإيي ق   رييونخ ق ئيييت نظجييىخ رييع ن رك : يي   نظي خيييت ونظفن ييت نظييي ذول  ظةق لييت لإييسيك

 م فع ح ظت ل   ،نظةفق   نظة رت رم نلإخ ت نظقىنل بشأ  صفح ت نظق لت ظفجسي ع أو نظن و  رم ل رة 

م ظن و   سقونأر  تتن ذ :ت رفئيت ظةق  نلاجسي ع أو  ،ئيتصفح سة  يج  نظسفس ي لة  ق لت أاىا رف

 تخنل  نظةفق   نظة رت ب لألي ا نظس ظ ت ة

لإىلإ   رق ل  نظجةوس ظةيش لذت رع لإثب ت لقع لإسضيم نلأسي ء ونظين ص  ولقم نظجةوس لة   -أ

 وتتن ذيي   نلاجسييي ع ذب ييىنً   جيي  لإة  ييت رخطييط ذب ييى ظسىذ يي   ،نظيق ليي  نظيخ  ييت ظكييل رشيي لك

نظجةوس يةة   ع ر ال نظق لت ظ طةع لة ه نظيش لذو  ويةس و  تظ  ر ف  نظجةوس نظيخ  ت ظةم 

وليية ل نلاجسييي ع رييع لبيي ل  ورييم نظيفضييل أ  لإ يييل لقةييت نلاسييم لقييم نظجةييوس   ،بيةيي ل   نلأخلاء

 .2لإىح ب ت

يض ح :   نظشة لن  نظين سبت ولإأس   )نظ يكول( نظيفئم رع لإثب ت نظيخطط   نظية ل      -ب

 روضوع نلاجسي ع أو نظن و  .

  ،: يي  نظوسيي ئل ونلآلا  نظةييية ت ونظب ييىيت وتجييىنء نظف ييص لة ةيي  ونظسأذيي  رييم صييفح سة  -ج

 ت .ولإ  ي  أر ذم نظفقط   نظيسنقةت ت  ظم يكم أر ذم جةوس نظيش لذ م رجةز  بفقط   ث بس

 ونظة ني ئع .لإ  ي  ولإأث ث رونقع رن وبع ن لفم نظ  فع ون تنلع ونظسةفزيو:ع  -خ

 لإش  ل و  ص أجةز  نظسةويت ونظس   ت ونظسبىي  . -ه

لإ  ييي  رونقييع رن يي   ن لييفم ونظسييع يفضييل أ  لإكييو   ييع ريي ال نظق لييت ولإجة زهيي  ب ظكسيي   -و

   .ونظي ولن  ونظكىنلي  ونظيجف  ونظيطبول   نلأاىا نظيسةةقت بيوضوع نلاجسي ع أو نظن و

 ونقع نظجةوس .لإوزيع نظقىط س ت نظفزرت ظكل رش لك  ع ر -ز

                                                

 42 نظيىجع نظة ب ،ع، نظةفق   نظة رت  ع نظسطب  ، لب  نظىزن  ر ي  نظ ظ ي -1

 .10، 9، 8، 7م، ص 2004بة ء نظ ة نع ، نظةفق   نظة رت ون لإ  ا نظية صىة نظيىجع نظة ب ، ب و  طبةت   -1
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 لإوزيع رةووظ ت نلأخلاء لة  قونطع نظق لت . -ح

 لإوزيع نلأق نح ورن  ض نظةج ئى وسفا نظيةيف   ع نظيونقع نظيفئيت...نظخ. -ط

 .1لإخ  ص س حت وقوف نظة  لن  -س

لييت بإلي نخ ق  لا ينسةيع ونجيي  تخنل  نظةفقي   نظة رييت ثانيفا ً : إدارة وتنظففيم الاجتماعفات والنففدوات :

  سي  تظي   سيىبيل لإةيسيى رةيووظ سة  ايفا  سيى  نلاجسي لي   وح  ،و نظن و  تل نخنً رسكي رفً نلاجسي ع أ

 ةع بي  يةع وييكم تجي ا نظونجب   نظىئ ة ت افا  سى  نلاجسي   ،ا ى ر  خ بة  ن:سة ئة  ذي  سنىا

 ن ويشييل هيي  ،تجيىنء نظسفسي ي نظنةيي ئع ظةق ليت ونظينيي ط  نظي  طيت بةي  قبييل وصيوا نظيشيي لذ م -1

ف سي   ظسفس ي نظسأذ  رم :   ت نظق لت ونظيىن   نظ   ت وتذي ا : ي  نظيخططي   ونظشية لن  ونظن

 وا ىه  .  ،ونظزهول وس حت وقوف نظة  لن  ونظ ىنس نظية ل يم   ة   خنل  نظيىول

ظية   نولإزوي هم ب ظيةةور     ،نسسقب ا نظيش لذ م ظ ا وصوظةم وخلاظسةم لة  أر ذم جةوسةم -2

لاجسيي ع س  ونظيطبول   ورنةي ج نلاجسيي ع .. نظيخ حسي   يع ح ظيت سيب  تلسي ظة  ظةيم قبيل نسةف ً ذ ظك

 ت  ه ن أرى ضىولس ظةبب م ه ر م ة  ،بفسى  رن سبت

م رونخهي  رية هو نحسي ا ح وا لإ   ى  ع رونخ نلاجسي ع أو نظني و  أو لإةي يل ظونحي   أو أذثيى  الأول

 وصوظةم . لاحق ً خو  ترك   تاب ل نظيش لذ م ب ظف قبل

 س ظة  ظةمة هو أ:ه لا يفسى  أ  ذل نظيش لذ م ق  نسس  بون رةةم نظيةةور   نظسع سب  تل والثاني

 حس   ع ح ظت ل م ح وا أس لإ   ى أو لإة يل  ع رونخ رنة ج نلاجسي ع .

 يع  ويج  رفح ت لإوزيع ه ه نظيةةوري   تظي  نظيشي لذ م ب ةي  نظة يت نظسيع ييسكةم بةي  ذيل رشي لك

 نظيش لذ م رم جنة    ظ ويت رسة خ . ح ظت ذو 

ضبط ر  ضى نظجةة   وتظف بسي ويم ذيل ري  يي ول  يع نلاجسيي ع ريم لإ يىي    ولإةة قي    -3

قىيييى ثيم تجيىنء نظسنقي ح نظ يورع وتلي نخه  بشيكل لإ  ،وأسي ةت ولخوخ ونلسىنضي   ورون قي   وا ىهي 

 سي ع .  ةع ظكل جةةت رم نظجةة   لإية  نً  ل نخ نظسقىيى نظنة ئع لم نلاج

 ن لىنف لة  ليل ه  ت نظسىجيت ونظةكىلإ ىيم وذس ب نظط بةت . -4

رة ل   رن وبع ن لفم نظ  فع ون تنلع ون تنلع ونظسةفزيو:ع ونظة ني ئع ظةق  م بونجبةم  -5

ويشيييل هيي ن نلاطييفع لةيي  : ييوص نلأابيي ل   ، ييع لإ ط ييت وقيي ئع نظجةةيي   لإ ط ييت خق قييت ورسك رةييت

هي ن أريى   ،وب م ظ ى  لإ   ح نلأاط ء ا ى نظةي يت وتزنظت نظ ييو نظيىسةت رم قبل هولاء نظين 

                                                
 32ص ، رىجع س ب  لإةوي  نظخ ر   ولإطب ق لإة و ، نظةفق   نظة رتزذع اة ل نظية ل   - 1
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ضيىولس  يع ح ظيت وجيوخ رنيي وب م أج :ي  ظي   ظي يةم تظييي م ذ  يت بي ظ ىوف نظة  سي ت ونلاقس يي خيت 

 .1ونلاجسي ل ت ونظ ض ليت ونظي ة ت

  لإة  ييت نلأابيي ل ن لفر ييت نظ ور ييت لييم سييي ى نظجةةيي   ونظقييىنلن  نظسييع لإييم نظسوصييل تظ ةييي -6

ظكبيىا نوزيةة  لة  رن وبع ن لفم نظيش لذ م وتلس ظة  تظ  نظ ي ه ووذي لا  نلأ:بي ء ونظنشيى ولإ

نلاجسيي ع  وبطب ةت نظ  ا لإسوقه سةت خنئى  نظسوزيع لة  رقي نل أهي يت  ،ا ى نظيش لذت  ع نلاجسي ع

فيت لإجي  ةو يع ح ظيت ذيو  نظيشي لذ م أو نظيني وب م ريم جنةي    ظ وييت رخس  ،ونظية ئل نظسع يسن وظة 

 لإىجيت ه ه نلأاب ل تظ  نظة    نظيطةوبت .

  يه وضع :  م ظلألل ه ونظ فظ ولإبوي  نظوث ئ  ونظي  ضى وق  ص   ن ليفم وحف ةي   -7

 .2يور  ً وحس  ن:سة ء نلاجسي ع

 ثالثاً : تلخيل نتائج الاجتماع وإعداد التقرير النهائي :

قيي   نظة رييت بسخةيي ص نظنسيي ئج وتليي نخ نظسقىيييى بةيي  اسيي م نلاجسييي ع أو نظنيي و  يبيي أ ليييل تخنل  نظةف 

ظيت  وخ   يع ح وق  يسم نظسةخ ص وتل نخ نظنس ئج ونلا:سة ء رنة   ع  سى  ق  ى  رةةورت ور ي  ،نظنة ئع

بيي ا أأريي  تتن بق ييت هنيي ك رةيي ئل رةةقييت   ،حةييم جي ييع نظيةيي ئل نظيطىوحييت  ييع نلاجسييي ع أو نظنيي و 

 ءهم أو طةبيون تلطي  ،ةم أو أولنقةيم نظشخ ي ت بشيأ:ة نظيش لذو  لابسةم  ع نظىجيوع تظي  روسةي لإ

ئل  ييإ  لإةخيي ص نظنسيي ئج  ييع نظيةيي   ،رةةييت ر يي خ  ظفاسبيي ل ونظف ييص قبييل نلإخيي ت قييىنلهم نظنةيي ئع

سةي  ةيوبت ولإثب رع ن ل ل  تظ  نظيةي ئل ا يى نظي   ،نظي ةورت يسم بة  ن:سة ء نظجةةت نظخس ر ت رب لى 

 ن ت نظيسوقع حةية    ة  .وتذى أسب ب لإةة قة  ونظفسى  نظزر

هيو أ:يه ظي   ريم نظيسوقيع ب ظضيىول  أ  يسفي  جي يع   ،وري  لإج  ن ل ل  تظ ه  ع ه ن نظخ وص 

 ص وظةيي ن  ييإ  لإةخيي  ،نلأطييىنف نظيشيي لذت  ييع نلاجسييي ع أو نظنيي و  لةيي  جي ييع نظيةيي ئل نظيطىوحييت

ظيشي لذ م لة ةي  ريم قبيل ن نظنس ئج وتل نخ نظسقىيى يج  أ  يسضيين   يىز نظيةي ئل نظي ةيوبت ونظيسفي 

 ه  .ولإةف نظية ئل نظيخسةفت لة ة  رع تذى أسي ء نظية لض م و  وا آلنئةم ب  خ  ،ب لاجسي ع

 لإسضيم لية ت لإةخ ص نظنس ئج وتل نخ نظسقىيى لإنف   نظيىنحل نظس ظ ت ة

  ة وييكم ت:ج ز ه ه نظيىحةت ب  طفع لة  نظوث ئ  ونظي  ضى وق  صي  جمع المعلومات -1

 فم وذةي   نظيش لذ م ورن قش لإةم نظ ور ت .ن ل

ة ت   ىز نظيةةور   ولإبويبة  أرى ه م لأجل  فرز وتبويب وتمحيل المعلومات المستحصلة -2

  ،نظسوصل تظ  لإ ق   ولإي  ص نلألنء ونظين قش   ونظقىنلن  نظيسف  لة ة  ونظية ئل نظيةسى  لة ة 

                                                

 . م 1997زيع،   رة ت ظةطب لت ونظنشى نظسور ي   ىي  نظ  م،  نظةفق   نظة رت نظيب خئ ونظسطب  ،  ن سكن ليت ة نظ نل نظج -1

، ج رةت أبة ، نظييةكت 31، نظيجة  50ر ي  لب الله نظ وسىس،  م نظةفق   نظة رت ب م نظية ل  ون ذسة ب، رجةت نظىونخ، نظة خ  -2

 232ص  2009نظةىب ت نظةةوخيت،
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شولت وا ى ربوبت أو رىلإبت بأسيةوب لإةةةيةع  يإ  ورم نظطب ةع ت:ه تتن ذ :ت نظيةةور   نظيسجيةت ر

 لإي   ة  ورىنجةسة  لإ ب    رم نلأرول نظيةق   .

ة ويشييسىك   ييه رسخ  ييو  ظ ويييو  تضيي  ت ظةيسخ  يي م  كتابففة مسففودة التقريففر النهففائي -3

 بيوضوع نلاجسي ع .

لاً ثيم وأة ولإسم  ع ألةي  رةيسوا ريم تخنل  نظةفقي   نظة ريت مراجعة وتنقيح التقرير النهائي  -4

 .نظط بةت  لإةى  ظةس ق   لة  ألة  رةسوا  ع نظيوسةت نظينف   ظفجسي ع أو نظن و  قبل تلس ظه تظ 

ولإخسةييه ألييك ا نظسقيي ليى بيي اسفف   ،أريي  نظشييكل نظيي س يسخيي ه نظسقىيييى نظنةيي ئع  ةيي   ث بسيي ً ولا ر يي خنً 

لةيي  نظي سوييي   روضييول   نلاجسييي ع أو نظنيي و  وظكييم ييكييم تلطيي ء خظ ييل ليي م _ ذيثيي ا  قييط _ 

 .1ظيج ا رم :ش ط   نظةفق   نظة رتنلأس س ت ظةسق ليى نظنة ئ ت  ع ه ن ن

 والنموذل التالي يوضح ذلك :

 . نظخ ../ نظيوسةت نظة رت / نظشىذت نظة رت  نظين يتنظيوسةت )نظسع لق  نلاجسي ع بىل يسة ( ة 

 عنوان الاجتماع

 .... أظ  .... .نظزر   ة رم .. -2   نظ  يت رم نلاجسي ع  -1

 نظيك   ة نظق لت ولنون:ة  / نظي ينت / نظقطى )ت  لإطة  نلأرى تظف( . -3

 نظة  ت نظفىل ت نظيشى ت لة  نلاجسي ع ة قةم تخنل  ن :س ج / نظسةوي  ... نظخ . -4

 نظيش لذو  ة -5

 ( قبيوة أسي ؤهم ورن صبةم ولن وينةم وخلجت رش لذسةم )ألضي ء أصية و  / أو رىن الحاضرون -أ

 نظيسخةفو  لم نلاجسي ع ة أسي ؤهم ورن صبةم ولن وينةم . -ب

  ئع خو  تلييفلا يكفيع لإنف يي  نلاجسيي ع أو نظنيي و  وتلي نخ نظسقىيييى نظنةي  النشفر والإعففلان : -اً عاشفرا

 ا تس  ود فت نظةفق   نظة رت  ع نلأصيل هيع ود فيت تلفر يت لإسوقيه لةي  لإ ق ي  نلالإ ي  ،:س ئجة 

سةةيي  يويجيي  رفح ييت حق قييت ه رييت رييم نظن ح ييت نظةية ييت   ييي    ،  وبيي م جي ه ىهيي نلالإجيي ه م ب نةييي

 ة ييت هيي ه نظ ق قييت هييع أ  ود فييت نظةفقيي   نظة رييت ظ ةييت ود فييت لإى   ،بنشيي ط   نظةفقيي   نظة رييت

  ،ف ظجيي ه ى نظين يييت لإقس ييى لةيي  لقيي  نلاجسي ليي   ونظنيي ون  نظي يي وبت بإق رييت ونظييولائم ونظ فيي

 نف  ق يي  نظفةييم نظيسبيي خا ونظسونصييل نلاجسييي لع نظيي س يييسم لييم طىييي  لإ ق يي  نلأهييوت:ييي  لإةييسة ف لإ

 نظىسي ت ظةين يت .

                                                

 233نظيىجع نظة ب ، ص  ي  لب الله نظ وسىس،  م نظةفق   نظة رت ب م نظية ل  ون ذسة ب، ر -1



67 
 

ظة ن  إ  لق  نلاجسي لي   أو نظني ون  وتلي نخ نظسقي ليى نظنة ئ يت خو  :شيىه  لةي  جي يع نظجيي ه ى  

 ى نظسييع نبنظيسة رةيت ريع نظين يييت أريى  يع ا يييت نلأهي يت وتظيف لاطييفع نظجيي ه ى لةي  نظوسيي ئل ونظسي 

 م   نظسع لإقلإسخ ه  نظين يت ظبن ء سيةسة  نظط بت وظفحسف ا بة ه نظةيةت  ع أته   ولونطه جي ه ىه

 ظةم نظةةع ونظخ ر   نظسع ي س جو:ة  ظةة ي  ع ح    أ ضل ول  ه رةس يم .

 قي  ييسم   ،ت  نظنشى ون لف  ية ن   لإةي م نظسقىيى نظنة ئع بإح ا وس ئل نظنشى ون لفم نظيس ةيى  

 ً وذيي ظف بنشييى : ييوص رطوظييت   ،تظييف بنشييى رقسطفيي   لئ ةيي ت رنييه تتنل يي ً أو لإةفزيو: يي ً أو سيي ني ئ  

ذييي  ييسم نظنشييى ون لييف  بطب لييت   ،رخسي ل  رنييه  ييع نظ ي ه نظي ة ييت أو نظ وظ ييت ب ةي  نظضييىول 

نييه  ييع جي ييع نظسقىيييى بوسيي ئل نظطب لييت نظيةىو ييت ذيي ظىو: و )أس طب لييت نظسقىيييى نظنةيي ئع(  لا انيي  ل

 ت رةي ل   أر  نظنشى ن تنلع أو نظسةفزيو:ع أو نظة ني ئع أو نظ  فع   ةسبيى وسي ةت تضي    ،نلأحونا

 .1ظةنشى لم طىي  نظطب لت

                                                

  م 1997زيع،    نظ  م،  نظةفق   نظة رت نظيب خئ ونظسطب  ،  ن سكن ليت ة نظ نل نظج رة ت ظةطب لت ونظنشى نظسوىير ي    -1
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 تنظيم إدارة العلاقات العامة:المحاضرة العاشرة 

 

 : ه بييهييع ليييل لإضييطةع   ،يجيييع نظبيي حثو  لةيي  أ  نظةفقيي   نظة رييت أنففواع التنظففيم الففداخلي

ظة رت نوظكم ر  نظيق وخ ب ظف ؟ هل يةنع أ  نظةفق     it is a management functionخنل  ن 

ت خنل  رةن يليل يورع لإقوم به ن خنل  نظةة   ذ ظىؤس ء ور يىس ن خنلن  ؟ أ  أ:يه لييل يوذيل تظي  ت

 هع تخنل  نظةفق   نظة رت ؟

رةسوا ن خنل  نظةة   ؟ أو قىيب ً رنة  جي نً أم لإةنع أ  يكو  ر يى تخنل  نظةفق   نظة رت لخ  ً  ع  

ييل أس  ينةم ريم ييىا أ:ةي  يجي  أ  لإكيو  جيزءنً لا يسجيزأ ريم ل  ،؟ ولإخسةه نلآلنء  ع تظف ذث ىن

ر يى أو  ورنةم رم يىا أ:ة  يج  أ  لإكو  جزءنً لا يسجزأ رم ليل أس  ،ر يى أو لئ   افا نظ وم

فم ل نسسش لس يقوم به أا  ئ و  رسخ  و   ع ن لورنةم رم يىا أ:ة  لي  ،لئ   افا نظ وم

ليل لإقوم  ورنةم رم يىا ت:ة   ،ون لف  ظية ل   ن خنلن  نظىئ ة ت  ع نظيوسةت لة  أخنء ليةة 

ا ىه  وظق :و: ت به تخنل  رنف ةت رم تخنلن  نظوسةت لإي ثل لإي ر ً تخنلن  نظسةوي  ونظي ظ ت ون خنل  ن

ريينةم رييم يييىا أ:ةيي  ليييل ييكييم أ  يوذييل تظيي  ركسيي  ابييى  ايي ص  ييع و  ،رييم ن خنلن  نظىئ ةيي ت

 نظةفق   نظة رت ظ ضطةع به :  بت لم نظيوسةت :  ى خ ع لسوم ر ظ ت يسف  لة ة  .

و  يي  يةيع   ،وهن ك ألبةت أ:ونع رم نظسن  م نظ ناةع نظسيع ييكيم أ  لإين م بيوجبيه نظةفقي   نظة ريت 

 .1نعا  ئص ورزني  ول وب ه ه نلأ:و :ن قي

بةض نظيوسة   لإةي ظج نظةفقي   نظة ريت خو   أولاً : تنظيم العلاقات العامة كعمل فرعي للإداريين :

 سوذيل :شي ط لإة  لأحي  نظيةي وظ م  يع نظجةي ز   ،أ  لإةسف   رم لةم وأس ظ   نظةفقي   نظة ريت نظ  يثيت

  ،ألبي ء نظةفقي   نظة ريتن خنلس ا ظب ً ر  يكو  تظف نظية وا هيو نظيي يى نظسن  ييع ظةيوسةيت ويقيوم ب

  ،ولا لف أ  رثل ه ن نظسن  م هو لإن م بي نئع جي نً   ،ظفلإ  ا ب ظة ظم نظخ لجع  ،ذةي  سن ت نظفىصت

قة ل ونظية ل  نظسع يةسخ رة  لإ يل ر ي وخ    ،تت أ  نظوقت نظ س يين ه نظي يى ظنش ط نظةفق   نظة رت

نلالإجي ه  ييع نظةفقيي   نظة ريت هييع روسةيي    وا ظبيي ً ري  لإكييو  نظيوسةيي   نظسيع لإةييةف هيي ن  ،وق صيى 

وظ ظف  يإ  نظةفقي   نظة ريت  يع هي ه   ،ص  ى  ظة  يت لا لإ سيل ق  م تخنل  رسخ  ت ظةةفق   نظة رت

 .2ه رش ت و:ش ط لإة  : خل أو رنة رتنظ  ظت لإكو  

ة ريل ريع س يع رة يم نظين يي   نظكب يى  نظسيع لإ ثانياً: تنظيم العلاقات العامة تحت إدارة متخصصفة :

ظة ريت جي ه ى رسنولت  إ  ناس  ص نظةفق   نظة رت يوذل تظ  تخنل  رسخ  ت  ع لةيم نظةفقي   ن

 نظة رت . وه ن ي ا لة  ر ا نلأهي ت نظسع لإين ة  ن خنل  ظةةفق    ،ورب خئه و نو:ه نلالإ  ظ ت

                                                

 42 نظيىجع نظة ب ،ع، نظةفق   نظة رت  ع نظسطب  ، لب  نظىزن  ر ي  نظ ظ ي -1

 41-34 كور ت ل ب م نظ سي ت ورسطةب   نظة ىل نظيىجع :فةه، ص ص جونخ اف ع، نظةفق   نظة رت  ع نلأجةز  نظ -2
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ع نظقطيي ع ورثيل هي ن نظسن يي م هيو نظيةييىوف ونظييي لس  ييع أاةي  نظيوسةيي   _ حكور يت ذ :ييت أو  ي

نظخ ص _ ولبي  لإكو  تخنل  نظةفق   نظة رت  ع ه ه نظ  ظت تخنل  رةيسقةت بنفةية  أو جيزءنً ه ري ً ريم 

 .1ىا ذإخنل  نظشوو  ن خنليت رثفً تخنل  أا

 ييت خنل  خناة هنيي ك ثفثييت رزنييي   يكيي ا رةييووظ ت نظةفقيي   نظة رييت  مزايففا الإدارة للعلاقففات العامففة :

 ب ظيوسةت وهع ة

ت نظك رةييت ت  ابييىنء نظةفقيي   نظة ريت نظيي ناة  م ظي يةم نظيةى يي الإلمفام بمففا يجفري فففي المسسسفة : /1

    ةييم يةى ييو  نظيييودف م نظيةييووظ ت ونلأقةيي م نظيخسةفييت و:شيي ط  ،بيي ونال نلأرييول  ييع نظيوسةييت

ةيت ظيوس ط   ننلأرى نظ س ييكنةم رم نسس ة ب ليةةم نسس ة ب ً ذ رفً وتبىنز :ش  ،نظيوسةت نظيخسةفت

ن لييفم  ذيي  أ  ن خنل  نظ ناة ييت ظةةفقي   نظة رييت لإةيسط ع أ  لإقييوس صيةسة  بييأجةز   ،ب يول  ط بييت

  أجةيز  نظيخسةفت رم ص ه وتتنلت وأ  لإي هم ب ظيةةور   ونلألق م ون ح  ئ    نظسع لإ سي ج تظ ةي

ت لأ  ريم نلأهي يوهي ه نظنقطيت نلأا يى  لةي  ج :ي  ذب يى   ،ن لفم نظيخسةفت ب يول  سيىيةت وذ رةيت

  سيسةجأ تظي نظ    ت تتن ن سق   نظجةت نظىسي ت نظسع لإةط ة  نظيةةور   نظيطةوبت لم نظيوسةيت  إ:ةي 

وظةيي ن نلأسييةوب اطوللإييه   ،طىقةيي  نظخ صييت ونظشخ يي ت لأايي  نظيةةوريي   نظيطةوبييت لييم نظيوسةييت

 .خل نظ  ه لإةف ر ىضت أو ا ى :زيةتنظب ظ ت لة  نظيوسةت تت لبي  لإكو  ر  

ت قي   نظة ريلة  نظىام رم أ  قةي ً ذب يىنً ريم :شي ط نظةفأهمية الإدارة الداخلية وقت الأزمات : /3

ً ييكم أ  يخطط ذةيل يورع ل خس تلا أ  هن ك دىو  ً ط لئت لإسطة  نلإ  لاً ل جفً أو لييفً    ، رة ني 

رس بةيت وع ح نةي  وظ ظف  وجوخ تخنل  رسخ  ت ظةةفق   نظة رت خناة  ً يةةل ريم لإيو  ى نظيةةوريت  ي

ةةفقي   ظوه ن ليل لا يةةل ت:ج زه  ع ا  ب ن خنل  نظيسخ  يت نظ ناة يت   ،نلأح نث حس  :ة يسة 

 نظة رت وتيك ا ليةة  تظ  رةسش ل ا لجع .

ت  رجييىخ ق يي م تخنل  رسخ  ييت ظةةفقيي    الإدارة تعمففل كفريففق متعففاون مففع الإدارة الأخففرل : /4

ن جييزءنً رييم نظيوسةييت ويةيةييو  رييع ن خنلن  نلأاييىا وذفىييي  نظة رييت يةنييع رودف ةيي  قيي  أصييب و

ورجىخ وجوخهم خنال نظيوسةت رم ليأ:ه أ  يوظي  نظثقيت ويوثي  ريم صيف  نظةييل ب ينةم   ،2رسة و 

 .3نظي يىيم ولؤس ء ن خنلن  نلأاىاوب م 

 عيوب الأخ  بنظام الإدارة الداخلية للعلاقات العامة :

نلن  بي م ن خنلن  نلأايىا ونايسفط ألضي ئة  ريع ألضي ء ن خ ت  وجوخ أخن  نظةفقي   نظة ريت -1

 خنلن  نلأاييىا ولإونظيي  نلأظفييت ولوح نظزر ظييت ب يينةم رييم لييأ:ه أ  يقةييل رييم أهي ييت ن خنل  ويجةييل ن

 نلأاىا لإةسخه بة  وبألب ئة  .

                                                

ىي   ظيولإيى نظ رق رت لب الله : صى نظةي طع، نظةفق    نظة رت  ع نظييةكت نظةىب ت نظةةوخيت ل ح نثت رم لإ ليخ أرسن ل ولقت -1

 ، ب و  لإىق م.2013حوا  م نظةفق   نظة رت  ع نظيوسة   نظةةوخيت، ج رةت نظىي   

 لب الله : صى نظةي طع،ل نظيىجع :فةه ب و  لإىق م. -1

 128ص نظيىجع نظة ب ، نظيىنحع، نظةفق   نظة رت  ع نظين ي   نظىب  ت لنظ ةول ونظسطولل أحي  ا خ  -1
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  ا ييى ت  نظةفقي   نظة ريت ذيةنيت ج يي   لا لإييزنا ا يى رفةوريت ظي ا ذث ييى ريم نظني س وت  ألب ئةي -2

 لا لإجي   يع نلأرى نظ س ق  يجةةةي  رةيسوخل ً لإوذيل تظ ةي  ن خنل  نظةة ي  أس لييل  ،ر  خ  بشكل قطةع

ةةفسة  ظة رت أو  وق  لا يسةة  تظف نظةيل أس س ً بطب ةت نظةفق   ن  ،ن خنلن  نلأاىا حي س ً  :ج زه

. 

  نظكبىا بسفويض بةض لإقوم بةض نظيوسة  ثالثاً : العلاقات العامة تحت إدارة مستشار خارجي :

رك لإ  نظيةسش ليم نظخ لج م  ع نظةفق   نظة رت أو لىذ   ن لف  ظفضيطفع بأليي ا نظةفقي   

تت يةسقي  بةيض ن خنليي م أ  هي ه نظيك لإي    ،ولإوقع رةة  لق نً بي ظف ظةي   سينون   ،نظة رت :  بت لنة 

يةييت ورةيي لن  رسةي خ   ييع  نييو  نلاسسشي ليت نظيسخ  ييت  يع نظةفقيي   نظة رييت قي  نذسةييبت ابيى  طو

نظةفقيي   نظة رييت ونلالإ يي ا وأ:ةيي  ييكييم أ  لإييوخس نظيةيييت بشييكل أ ضييل بكث ييى رييم ن خنل  نظ ناة ييت 

ك ييت ق رييت بيثييل هيي ه وهنيي ك أرثةييت ذث ييى  ظيوسةيي   حكور ييت وا صييت  ييع نظولاييي   نظيس يي   نلأرىي

 .1ن جىنء بنج ح

   نظة ريت ألبع رزني  ظةيةسشي ل نظخي لجع  يع نظةفقيهن ك  مزايا الاستعانة بالمستشار الخارجي : -

 :ةخ ة   ع نلآلإع ة

  ت  نظيةسشي ل نظخي لجع ظي   لضيونً  يع نظيوسةيت وهي ه ر يز   يع حي  تنلإةي ،  لأ الموضوعية : -

 سه نظيةسشيي ل  ييع هيي ه نظ  ظييت يكييو  روضييول  ً  ييع : ىلإييه ظيشيي ذل نظةفقيي   نظة رييت،  ويقيي م : يي 

،  وهييي ه بكيييل لإجيييىخ وتايييفص خو  أ  يسيييأثى ذث يييىنً بييي لنء ن خنل  نظةة ييي ظييلإخنل  نظةة ييي  ب ظيوسةيييت 

م كيو   يع حي لإنظوضة ت لإس ح ظه أ  ي ذى نظ ق ئ  نظ ةبت ظلإخنل  ذي  هع لا ذيي  لإسين هي  ن خنل  أ  

 ئ  أ  لئييي   تخنل  نظةفقييي   نظة ريييت نظييي ناةع قييي  لا يسيييو ى ظيييه هييي ن نظينييي ش نظ ييي  ع ظييي ذى نظ قييي

 ةت ولإقبل ن خنل  نظةة   ظة  بنف  لنض ت .ب ظيوضول ت نظك ر

ت  رك لإ  نظيةسش ليم نلاقس  خي م رك لإ  رسخ  ت  الخبرة الواسعة في مجال العلاقات العامة : -

وونسيةت نظخبييى   ييع رجيي ا نلاسسشيي لن ،  وذةييي  طيي ا ليييى نظيةسشيي ل نظةيةييع ذةييي  زنخ  ولإنولييت 

 ل نظةيةييع ذةييي  زنخ  ولإنولييت ابىلإييه ن خنليييت ابىلإييه ن خنليييت ونظفن ييت،  وذةييي  طيي ا ليييى نظيةسشيي

ونظفن ييت،  وذةييي  أركنييه لإقيي يم بييىنرج  ييع نظةفقيي   نظة رييت لإةيي ظج نظيشيي ذل نظسييع لإونجةةيي  نظيوسةييت 

 .2وجي ه ىه  بشكل ح سم

ى ت ونظس ويذي  أ  نظة رة م ظ يه هم ابىنء  ع رج لا  رخسةفت ذ  لفم ونظوس ئل نظةية ت ونظب ىي

  هيي ،  لإيكنييه رييم رةى ييت أجةييز  ن لييفم وابىنلإةيي  رييي  يةييةل لة ييه رةيييت ن لييفون اييىنج وا ى

 ونظنشى  ع نظ  ه ون تنلت ونظسةفزيو  ونظة ني  .

لإسيسع رك لإ  نظيةسش ليم  ع نظةفق   نظة رت بسيو ى ن رك : ي   وسيىلت لإ ىييف نظفن ي م المرونة : -

 تظ  ر زن: ت لي ل ج ي  خو  لن ء .ونظية ن  حةبي  يقسضع نظيوقه رم ر زن: ت لي ل ق يم 

                                                

  م.ىق، ب و  لإع س ب لب الله : صى نظةي طع، نظةفق    نظة رت  ع نظييةكت نظةىب ت نظةةوخيت ل ح نثت رم لإ ليخ أرسن ل، رىج -2

 233ر ي  لب الله نظ وسىس،  م نظةفق   نظة رت ب م نظية ل  ون ذسة ب، نظيىجع نظة ب ، ص  -1
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ت  رةسش ل نظةفق   نظة رت لا يشكل لب  ً ر ظ  ً ذب ى لة  نظيوسةت لأ:ه ظ   رودفي ً قلة التكاليف : -

وت:ي  يسق ض  لنلإب ً أو رك  أ  رقطولت ذةي  ق م بأخنء :ش ط رة م  يع رجي ا   ،رةس يي ً لة  ر زن: سة 

لةي  نظيوسةيت أريونا ذث يى  ذ :يت سس يى ة  ظيو ذي   ظي ية  قةيم وهي ن ريي  ييو ى   ،نظةفق   نظة ريت

 .1أو تخنل  ذ رةت ظةةفق   نظة رت ا ص

 عيوب المستشار الخارجي : -

ف يجي   يت  نظيةسش ل نظخ لجع ق  يسةى  تظ  رونقه ق  يفق    ة  لإة و  نظة رة م  ع نظيوسةت  -1

وقيي    ، ونظجييوخ  نظسييع يىييي ه  ظةيي  ،لتنظيةةوريي   نظسييع يطةبةيي  أو تتن وجيي ه   ةييم لإكييو  بيينف  نظةييى

  ،لجعيةييسةجل ن خنليييو   ييع نظيوسةييت :سيي ئج بييىنرج نظةفقيي   نظة رييت نظسييع قيي رة  نظيةسشيي ل نظخيي 

 ويض قو  تلل ً تتن ظم لإأ  لإةف نظبىنرج ب ظنس ئج نظيىجو  سىية ً .

 نظيونقهت  نظيةسش ل نظخ لجع لام روضول سه وابىلإه نظطويةت ق  لإفو  لة ه بةض جزئ     -2

بي ظف و  ،يشيو:ة ونظسع لإكو   ع رسن وا ي  نظخبىنء نظي ة  م  ع نظةفقي   نظة ريت نظي يم ية   ،نظ ناة ت

لإقويييه  لبي  لإألإع :  ئ ه ونسسش للإه ربسول  أو : ق ت  يع بةيض نلأح ي   ظقةيت نظيةةوري   أو ظةي م

 ظةيوقه لإقويي ً خق ق ً .

 أ  ذث ىنً  لة  نظىام رم بالتعاون مع مستشار خارجي : رابعاً : العلاقات العامة تحت إدارة داخلية

 يةت قوييت رم نظيوسة   نظكب ى  ظة  تخنلن  خناة ت رسخ  ت  ع نظةفق   نظة ريت تلا أ:ةي  لإ يسفظ ب

 رع رةسش ل ا لجع  ع نظةفق   نظة رت .

 مزايا المزل بين الإدارة الداخلية والمستشار الخارجي :

نرج م وجييوخ تخنل  خناة ييت ظةةفقيي   نظة رييت لإخطييط ولإنفيي  بييىذث ييى رييم نظيزنييي  ونظفونئيي  ريي -1

 إ    ،ظفنظةفق   نظة رت ظكنة   ع نظوقت :فةه لإةسة م بيةسش ل ا لجع ذةي  ذ :ت ضىول  رة ت ظ 

م أ:يه ذي  ،ه ن نظيخىج يكة  نظيوسةت نظسونز  ويضيم سفرت نظبىنرج رم نظنونحع ن خنلييت ونظفن يت

 ور ييت ىنرج نظكب ييى  ويسييىك ظييلإخنل  نظ ناة ييت نلاضييطفع ب ظيةيي م نظيق ييى ليييل نظيةسشيي ل لةيي  نظبيي

 ونظة خيت .

ت  نقسييىن  ن خنل  نظ ناة ييت بيةسشيي ل ايي لجع س كةييبة  وز:يي ً وثقييفً أريي م ن خنلن  نلأاييىا  -2

 إتن لإق م ر يى نظةفق   نظة رت بيىأس أو نقسيىنح ظبى:ي رج رةي م ظيلإخنل  وهيو رةينوخ ريم   ،ب ظيوسةت

 .2ونلسب ل زنئ  ظ ا تخنل  نظيوسةت ش ل نظخ لجع  ة كو  ظىأيه وز ج :  نظيةس

 تنظيم إدارة العلاقات العامة وموقعها في الهيكل التنظيمي :

                                                

  م.، ب و  لإىقع س ب لب الله : صى نظةي طع، نظةفق    نظة رت  ع نظييةكت نظةىب ت نظةةوخيت ل ح نثت رم لإ ليخ أرسن ل، رىج -2
 32ص ، رىجع س ب    نظخ ر   ولإطب ق لإة لإةويو ، نظةفق   نظة رتزذع اة ل نظية ل   - 1
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وهع أذبيى خظ يل ي سيوس لةي  ق ئييت بيأذبى نظشيىذ   نلأرىيك يت  1987 ع روسولت لخونيىل ظة م  

ر   ةيي  نظ  يي   ونظيونصييف  ونظخيي ونلالإ يي خن  نظسج ليييت  ييع رجيي ا نظسجيي ل  ونظبنييوك ونظسييأر م ل

 ييع هيي ن نظيي ظ ل   Trade Associationنلإ يي خ لإجيي لس  300لييىذت  2400وليي خه    ،نظضييىوليت

 خلنست لم ذ ه لإن م ه ه نظشىذ   لية    نظةفق   نظة رت   ة  .

% ريم هي ه 30% ريم هي ه نظشيىذ   ظي ية  تخنلن  ذ رةيت ظةةفقي   نظة ريت وأ  80وق  ألإضح أ   

 ونلالإ  خن  نظسج ليت : يت لفقسة  لإ ت لنون  ة نظشىذ  

 Public% رنةيي  لإةييي ة  نظشييوو  نظة رييت 20ل وأ   Public Relationsلنظةفقيي   نظة رييت  

Affairs   رنةييي  لإةيييي ة  نظةفقييي   نظة ريييت ون ليييف  8وأ %P.R.and Avertising  أرييي  بق يييت

 نظشىذ    ةع لإةسخ م أسي ء أاىا رسنولت .

ث أ  ي لك نلأهي ت نظسع لإين ة  نظيوسةيت ظةةفقي   نظة ريت ريم نظيك :يت نظسيع لإضيةة  يةسط ع نظب ح 

ل    ري يى تخن يإتن ذي   ،ورم رك :ت نظيةووا نظ س لإوذل تظ ه أريى تخنلنلإةي   ،  ة   ع نظة كل نظسن  يع

   ف نظيىئسيونء أذي   تظي  ،نظةفق   نظة رت رةوولاً رةووظ ت رب لى  أر م نظيىئ   نلألةي  ظةيوسةيت

لإ  يي   نلألةيي  هييو لئيي   رجةيي  ن خنل  أو نظييي يى نظسنف يي س  إ:ييه رييم نظيوذيي  أ  نظةفقيي   نظة رييت

نظةيةم  وتتن ذ :ت لإ يت رةيووظ ت روديه  يع وسيط  ،ب هسي م و  ى رم ج :  ن خنل  نظةة   ب ظيوسةت

 ةت .ن خنلس أو  ع أخ: ه  إ  تظف رولى ونضح لة  ل م أهي ت نظةفق   نظة رت  ع لإةف نظيوس

والأمر ال ي ندعو له هو التأكيد على أن تكون العلاقات العامة هي المسفوولية المباشفرة لفلإدارة  

 وذلك :  ،العليا في أية مسسسة من المسسسات

  خنل  لأ  نظنش ط   ونظود ئه نظسع لإضطةع بة  تخنل  نظةفق   نظة ريت تن  نللإبي ط وث ي  بي -1

 يوسةت .نظةة   لأ:ة  لإوثى لة  جي ع تخنلن  نظ

ولأ  نظةفقي   نظة رييت لا لإةيييل بقييو  ولإييأث ى تلا تتن ذ :ييت تن  وضيية ت رييوثى  لةيي  قييىنلن   -2

 .1 نً رم نظىئ   نلألة   ع نظيوسةتقىيبت ج  ،ة  ه ن نظوضع تلا تتن ذ :تظألإع سوظم ي  ،ن خنل  نظةة  

  نظين يت، أصبح رم بةب  ر  يةىف نلآ  ب ظشف   ت نظة ظي ت ونظيجسيع نظة ظيع نظة ن  يوثىن  لة

نظونج  لة  روده نظةفق   نظة رت أ  يزي  رم ري لست نظةفق   نظة رت  ع رجة  ن خنل   قط 

ً  ع لإوض ح  وت:ي   ع لية ت ن خنل  :فةة . سوف ي س ج رج ا نظةفق   نظة رت تظ  أ  يكو  قوي 

جي ع رةسوي   نظين يت نظ  جت تظ  حي يت سيةت نظين يت بن ء لة  ري لس   أافق ت رم افا 

ي س ج نظق ئيو  لة  نظةفق   نظة رت نلآ  تظ  ري لست نظسفك ى نظخفصت ونظبة  لم نلأ:شطت نظ ور ت 

نظبة طت وتظف ظ لنست ن رك :    ن ظكسىو: ت ونظسج ل  ن ظكسىو: ت ب  ض  ت تظ  لفق   لبى 

رم نلأ:شطت نظ ور ت ويج  أ  لإ  به نظشبكت وسيةت نظين يت  ع ه ن نظوسط. وق  أصبح ه ن جزءنً 

   لإأث ىن  وأ:شطت رق بةت ا لج نظشبكت.

                                                

 70، ص  2009أحي  اةه نظجبولسة نظةفق   نظة رت   م نظسةوي  ، نظيىجع نظة ب   -1
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ة رت لإ س ج نظين ي   ونظةيفء تظ  لج ا لفق   ظ يةم  ةم وتخلنك ذ رة م ظةةفق   نظ 

نظة رت  فق  ون جىنءن  ونظينسج   ونظخ ر   ظيسو ى  ظةجيةول. وس  س جو  رم نظق ئي م لة  نظة

 م  ع نظسة رل رع نظيةةور   وتخنل  نظيةى تب ا أ ضل ر  ظ ية

زء جف: ت أ  لإخط ط ذل رم نظ يف  ن لفر ت ون لتخطيط الحملات الإعلامية والإعلانية:  -1

م نظخطط رل خ  رم نظخطت نظة رت  خنل  نظةفق   نظة رت، أس أ  نظخطت نظة رت لإسضيم ن ل ل  تظ 

ظخطط سيةت نظين يت،  ضفً لم ل خ آاى رم ننظخ صت بنول ت نظجي ه ى أو لإكو  ا ص ب سم و

 ن لف: ت نظخ صت بسىويج نظةةةت نظسع لإنسجة  نظين يت 

هع سةةةت رم نظىس ئل نلالإ  ظ ت، : Information Campaignالحملات الإعلامية  -2

نظيس ةت ونظيسىنبطت، نظسع لإة ف تظ  :ول ت نظجي ه ى، ونظسأث ى  ع سةوذة  أو نلإج ه لإة  : و رفةوم 

نلالإ  ا أو ن لفم  و ق يت أو نسم نظين يت، افا  سى  زرن ت ر  خ ، رم افا أح  وس ئلأ

أورم افا نظن ون  أو نظيولإيىن  أو نظية ل ، ونظةق ءن  نظيب لى ، أو رم افا نظجي ه ىيت، 

لس ظت ر  خ  لإبث أو لإىسل أو لإنشى رم افا تح ا وس ئل ن لفم ذ ظ  ه ونظيجف  ونظىنخيو 

  1سةفزيو  ونلا:سى:تونظ

افا  وهع نظنش ط ن لف:ع نظيىذ  ونظييس  ةAdvertising Campaign الحملات الإعلانية -3

   خ ،ر ة ت بنظزرم ح ث يشسيل لة  سةةةت رم ن لف:   نظيسىنبطت ونظسع لإة ف تظ  لإ ق   :س جت 

 نت ت رةةةت أو ا رأو هع رجيولت رم نظجةوخ نظين يت ونظيوضولت نظق يت ظةية ل    ع لإىويح س

  .افا  سى  زرن ت ر  خ 

ف ظيةسةةوية  ن لف  ب لسب له لية ت نلإ  ا ب ظجي ه ى تظ  تر نخ ن الإعلان على الويب: -4

ونسةت  رم افا وس ئل –ب ظيةةور   لم نظةةع ونظخ ر   واة  ن خلنك ونظولع نظك  ع لنة  

  ونظ  ج  ثق    نلأ ىنخ ونظجي ل   رخسةفع نظنلا:سش ل وب سسخ نم نظة ي  رم نلأس ظ   ظةسأث ى  ع 

ً وهن ك بة  ذ رل وج ي  لإة  ظيس  ىن  نظ  خثت  ع نظيجسيع، ونظ ون ع ونلألي ل روضة أا  يي ر 

   لإأث ىهأ. بل طىيقت تظ  نظ ةول  ع رج ا ن لف  ووس ط يشكل ب ظفةل لإأث ىنً ل ي نً لة  ح  لإن 

ً  ع نظةنون  نظق خرت،   ً أح خا نلالإج ه س س سة دم أيض  ً سةب   ع نظ    بح  ي  ذ   ية  وس ط 

ً لإف لة  ً.  ي  نظ س س   ث لن ر  لإسوقه لم رجىخ رش ه   ن لف:    يو: ت ظسةفزننظ ىي  وس ط 

 Intercommercialsور  نظ س س   ث لن ر  لإ ل ن لف:   نظسف لة ت  و:ب أ  ع نظسف لل رةة ؟

ه،  ة كو  سسس  ى طب ةت نظفم ن لف:ع :فة Commercialsخيت ر ل ن لف:   نظسةفزيو: ت نظة 

أث ى ق نل نظسر  هو رأل  لإةق  نً، وأذثى لإف خيت ون:سش لنً رع نزخي خ ق لنلإه لة  نقس  م ح  لإن . لإىا 

 نظ س س ةببه لن ر  ي بح ن لف  لإف لة  ً!!؟

                                                

 . م 1997زيع،  ر ي   ىي  نظ  م،  نظةفق   نظة رت نظيب خئ ونظسطب  ،  ن سكن ليت ة نظ نل نظج رة ت ظةطب لت ونظنشى نظسو -1
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لبكت نلا:سى:ت ورونقع دةى  :ي تج تلف: ت ل ي   أ ىزلإة  : banner advالشريط الإعلاني  -5

نظ س يقوم بود ئه ن لف  نظسقة  س نظيةىوف  ع  banneredوي  رم أبىزه  نظشىيط ن لف:ع 

  .1نظوس ئط نلأاىا

 حت % رم رة10 -% 5ة لب ل  لم لىيط ولإسىنوح :ةبت رة حسه ب م مواافات الشريط الإعلاني 

 ل لت نظجة ز. 

 ي . يوج  نظشىيط  ع قيت أو رواى  صف ت نظو -

وية  ه ن نظشىيط روجوخ خنال تط ل يةسط ع لإوص ل نظىنا   ع رةى ت نظيةةور   نظسع ي س -

 . Click Touchنظيوقع لم طىي  نظنقى  وقه 

ي سوس لة  لن صى حىذ ت )لسوم رس ىذت( ذةي   ولفر   رض  ت، ويب ع نظي ييو   ع  -

 . 2نسسخ نم ط ق لإةم ن ب نل ت  ع لإ ي م ه ن نظشىيط

 خسةه أحج م نظشىيط ن لف:ع لة  نظ ف ت ولإ -

 قطت لإةىيه نظيولإيى نظيىئعة يةىف نظيولإيى نظيىئع بأ:ه ر  خثت ب م لخ  م ):قطت ظن

point – to – point( أو أذثى .)multi pointا نظسزنرنع (  ع أر ذم رسفىقت، تض  ت تظ  نلا:سق 

synchronized transmission  ظةيةةور   نظيىئ تVisual ظيةيولت ونAudio  ب م

سسخ نم  ت وننظيش لذ م. ذي  أ  نظيولإيى نظيىئع يةيح ب لالسىنك  ع نظوث ئ  نظيكسوبت أو نظيىئ

ظب  :ع ري  ب  ث ييكم لأح  نظيش لذ م لإوض ح :قطت لة  نظةوح ن white boardsنلأظونح نظب ض ء 

يةيح  ظيىئعنس أ  نظيولإيى ييكم بق ت نظيش لذ م رم رش ه لإة  ونظسةة   لة ة  أثن ء نظيولإيى. أ

 بإلط ء نلا:طب ع نظوهيع بأ  نظيش لذ م روجوخو   ع نظيك   تنلإه أثن ء نظيولإيى. 

ترك :    ه ئةت تظ  نظيولإيى نظيىئع،  Collaborative toolsوق  أض  ت نظبىرج    نظسة و: ت 

ل بىرج    نظس ي م ب  ث لإةيح ه ه نظبىرج    ظةيش لذ م ب سسخ نم نظبىرج ت رة ً  ع آ  ونح  رث

)ب  ث يسش لك أذثى رم ر يم رم ذ  ت أ:  ء نظة ظم  ع ت:س ج نظنيوتج(، أو بىرج    نظب ث نظةةيع 

ً ونظسة يل لة  رةط  لإة  ظيش ه    Simulationsنظسع لإيكم نظةةي ء رم تجىنء لإج لب لإيث ة ت  رة 

  3نظنس ئج وخلنسسة 

                                                

 130ص نظيىجع نظة ب ، فق   نظة رت  ع نظين ي   نظىب  ت لنظ ةول ونظسطولل نظيىنحع، نظةأحي  ا خ  -1
 32ص ، رىجع س ب  لإةوي  نظخ ر   ولإطب ق لإة و ، نظةفق   نظة رتزذع اة ل نظية ل   - 1
 233ر ي  لب الله نظ وسىس،  م نظةفق   نظة رت ب م نظية ل  ون ذسة ب، نظيىجع نظة ب ، ص  -2
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 في حل الأزمات المحاضرة الثانية عشر: دور العلاقات العامة

 

و  ت أولا ،رىيك لن ر  :شأ   كى  نظةيل بي  أصبح يةىف ب ظةفق   نظة رت  ع نظولاي   نظيس    نلأ

بىا ذأولوب  ث :   ه ذ   نظةب   ع ري لست ه ن نظنش ط هو لإةف نلأزر   نظسع لإةىضت ظة  

هع  م تنكنظة ئ   ح نظيوسة    ع أرىيك ، ولإزلزع نظثقت ب نة  وب م جي ه ىه ، وذ :ت نظفكى  

ش ل ضوء ن:س ف  عنسس فا نظةي ا بأيت طىيقت  ع سب ل زي خ  ن :س ج، تلا أ  ه ن نظ  ا ظم ي م طوي

 نظولع ب م نظةي ا، ودةول لإكسف  لإجيةةم.

 فع دل لإةف نظ ىوف ذ   لاب  رم تيج خ أسةوب ربسكى، ولإخط ط رخسةه لي  ذ   س ئ ن ، ولإ   ى 

: ت نظسع ذ :ت س ئ   آ: نكه ذ سس فا نظةي ا، ورم هن لب أ نيفع ظعل يىسع بةض نلأ ك ل نظفت:ة 

قونل  ج ي   لإىلإكز لة  نظيةووظ ت نلاجسي ل ت ظةيل نظيوسة   ونلاهسي م ب ظجيةوله لة  لك  ر  

ذ   لة ه نظ  ا، ونظ ن ع نلأس سع  لس ء لإةف نظقونل  ولإ   ى تسسىنلإ ج ت نظسة رل رع نظةي اه ذ   

 .1زر   نظسع حةت ب ظيوسة  لإةف نلأ

سيثل  ع زر   لإت  نظس  ي   نظسع لإونجه لةم تخنل  نلأإدارة العلاقات العامة لما قبل الأزمة  /1

يثل لإنظسع ور  وظت نظسة رل رع نلأزر   قبل ح وثة ، ولإةسي  ه ه نظيىحةت لة  لية ت نظسخط طه 

نع ح وث  ع ر ة ف تظ  نظية هيت نظفة ظتنظىذ ز  نلأس س ت لأس تخنل   ة ظت ظلأزر  ،   ظسخط ط ي

 نلأزر   نظي سيةت، ونظس ض ى ظةىخ لة ة   ع ح ا ح وثة .

 وييكم لإ ق   تظف رم افاة

  ةوظت طى، ونظت  نظوق يت  ع رفةورة  نظبة ط هع نظق ل  لة  لإجن  نظيخ الوقاية من الأزمات  -أ 

ل  ر  يةىف ةت أوت بأوظوي   نلأزر   نظي سيخو  ح وثة ، وهع لإ س ج  ع ب نيت نلأرى تظ  تل نخ ق ئي

ع  ت  ع رنوق ئ ب ظسنبو ب لأزر   نظي سيةت ل، تت لإةسبى ه ه نظخطو  ق ل   أس س ت لالإخ ت تجىنءن 

 ح وث نلأزر  .

 لأزرت لمجةت ننظسنبو ب لأزر   نظي سيةتة ت  نظسنبو هو نظخطو  نلأوظ   ع نظطىي  نظ   ح ظيون -

ظىئ ة ت نية م ى لإ  ي  نلأزر   نظسع رم نظي سيل أ  لإونجةة  نظيوسةت رم نظطىي  نظسخط ط ، ويةسب

  خنل  نلأزر  ، ورم أاطى نظةن صى نلأس سع  ع نظسخط ط ظة .

 

لإ  ي  نلأزر   نظي سيةتة يق   ب ظف لإ  ي  نلآظ    نظسع رم نظيسوقع أ  لإيثل بولن ظلأزر  ،  إتن  -

وسةت تر  لإ   ح نلأوض ع أو نلأاط ء نظيوجوخ ، أو تل نخ ر  لإم لإ  ي  ه ه نلآظ   ه لإةسط ع نظي

نظة   ظيونجةت نلأزرت ت  ح ثت. ويج  أ  لإش لك  ع ه ه نظةية ت جي ع نظيةسوي   ن خنليت، وحس  

                                                
 32ص ، رىجع س ب  لإةوي  نظخ ر   ولإطب ق لإة و ، نظةفق   نظة رتة ل  زذع اة ل نظي - 1
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يسم لإ  ي  نلأزر   نظي سيةته لا ب  رم نظق  م بةية ت ه رت ج ن لإقع لة  ل لإ  نظةفق   نظة رته ألا 

 يق   به جيع نظيةةور   ونظ ق ئ  لم نظيوسةت وذل ر  يسةة  بة  رمةوهع لإوص ه نظيوسةت، و

 نلاظسزنر   نظي ظ تة )نظضىنئ ، نظسأر ن  ، رةس ق   نظة رة م،...(. -

 نظينسج  ة )ق بةت ظةسةه، ق بةت ظةين  ةت،...(. -

 نظقون: مة )ر  يخص نظيوسةت أو ينةك  لة  :ش طة (. -

 .(.نظيوسةتة )نظين  ةو ، نظيولخو ، نظىأس نظة م،.. نظجة   نظّسع ظة  لفقت بأخنء -

 .1نظب  ت نظسع لإقع   ة  نظيوسةتة )رونصف لإة ، ر ا لإون قة  رع نظنش ط،...( -

 ت ظ ناةوب فت رخس ى ه ييكم نظقوا أ  لة  خنئى  نظةفق   نظة رت نظق  م ب لنست ب  سة  ن

ل نخ تكم أ  لإسةى  ظة ، تض  ت تظ  ونظخ لج ته حس  لإسيكم رم ح ى رخسةه نلأزر   نظسع يي

، وذ ن س ظ  رةف   ا صت ب لأزر   نظة بقت، ونلأس ظ   نظسع نلإبِّةت ظيونجةسة ، و:س ئج لإةف نلأ

ظي ققت  ئج نخلنست نلأزر   نظسع وقةت ب ظيوسة   نلأاىا، ونظوقوف لة  نلأس ظ   نظيسبةت ونظنس

ةوظت ىف بةجة ز نظةفق   نظة رت لة  نظسةرم لإةف نلأزر  ، ت  ه ه نظةية ت سسة ل  نظيوسةت و

م يسيكم ت  ظ لة  بةض نلأزر   نظسع رم نظييكم أ  يسةىض  ظة ، تض  ت تظ  ترك : ت لإجنبة ، وحس 

 ب ت.تظفه  إ:ه س كو  هن ك نسسة نخ أ ضل ظيونجةسة ، وب ظس ظع نظسخف ه رم آث له  نظةة

   نظة رت ب  ل نخ  خنل  نلأزر   ية ف تظ  أ  ت  ق  م تخنل  نظةفقالإعداد لإدارة الأزمات  -ب 

لإكو  رة أ  ظيونجةت رخسةه نلأزر   نظسع ييكم أ  لإسةى  ظة ، ونظىخ لة ة  بطىيقت سة يت. و ع 

. ١تط ل نظسأس    خنل  نلأزر  ه يسوج  لة  ر يى نظةفق   نظة رت نظق  م بة   رة م، رنة  ة

 لفم و ع جي ع نلأوق  ه ظسكو  أذثى لإة و:  رع نظيوسةت نظي    ت لة  لفق   وث قت رع وس ئل ن

 .2أثن ء نلأزرت

 ناس  ل لخص ر  ظ كو  ر يىن ظلأزر  . -

لإخ ته  نج  نلإة  م ل خ رم نلألض ء ذفىي   خنل  نلأزر  ، رع لإ  ي  أخونلهم ون جىنءن  نظو -

 ونظة ن ليوه   نظي سيةت.

 

 رل رع وس ئل ن لفم.لإة  م رس  ث لسيع ب سم نظيوسةت ظةسة  -

  .زرت رأولإسيثل لية ت ن ل نخ  خنل  نلأزر    ع تل نخ اطط يسم نلاسسىل خ بة  لن  وقوع 

                                                

 112ص نظيىجع نظة ب ، نظيىنحع، نظةفق   نظة رت  ع نظين ي   نظىب  ت لنظ ةول ونظسطولل أحي  ا خ  -1

 233ر ي  لب الله نظ وسىس،  م نظةفق   نظة رت ب م نظية ل  ون ذسة ب، نظيىجع نظة ب ، ص  -2



77 
 

ىذ   %رم ه ه نظش ٣٨مه أ   ١٩٨٧لىذت أرىيك ت ل م  ١١٤وظق  ب نت خلنست نسسطفل ت لة  

ت ذي  ب ن ا ى هنون  نلأ ى   خنل  نلأزر  ، ورم نظيسوقع أ  لإكو  نظنةبت ق  نللإفةت  ع نظة ظ ية 

خنل  روسةت ظ ية   ى  ت ٥٨%رم أصل  ٨٩مه أ   ٢٠٠٤سسطفل ت أاىا  ع  ى:ة  ل م ن خلنست

 نلأزر  .

 رت ق   نظةلإ  نظةفهن ك نظكث ى رم نظيةي   نظسع لإقع لة  ل  إدارة العلاقات العامة أثناء الأزمة /2

وض ع فج نلألب ظ ول  نظ هن ت ظةيوسةت، أو  ع نظيوسة   أثن ء نلأزر  ، أهية  لإةف نظسع لإسةة  

 نظخ ط ت، أو تخنل  نظقض ي ، أوحل نظيشكف  نظط لئت.

  يس سم لة  ةي   وبة  ن لم نظيةي   نظسقة  يت ونظشكة ت، أو نظيسة لف لة ة  ظ ا نظي يىيمه لإوج  ر

 نظةفق   نظة رت ت:ج زه  أثن ء نلأزرتة

  ، وظه   نلأزرةيت أصة ت رم رةي   نظةفق   نظة رت  ع تخنليةسبى ر الاتصال بوسائل الإعلام: -أ

 وث رت  ول حنظة  أهي ت و ة ظ ت ذب ى   ع نظةية ت نلالإ  ظ ت  خنل  نلأزر  ه تت يج  لة  نظةفق  

ة  أولا س  يثبنلأزرت أ  لإقوم بإي  ا رةةور   ون  ت لم دىوف نلأزرت تظ  وس ئل ن لفم، ولإقوم 

 بأوا.

  يسم  ىن رخوخ أ ة ا وس ئل ن لفم ونظسخط ط نظط لئ يةسبىن  لن ىيم أس س  م، ذثظ ظف  إ  ل

 ل  لة  رت يةتاف ظةي  لن  ح وث نلأزرت أو نظك لثته لأ  تاف ا ولإج هل وس ئل ن لفم وقت نلأز

 لإ ة  ه ، ويجةل اة ئى نظيوسةت رض لفت، ا وص  نظخة ئى نظيسةةقت ب وللإة .

ت  تلفم  سة بتطورات الأزمة وتنفي  الحملات الإعلامية المرتبطة ب لك:إعلام جماهير المسس -ب

نظجي ه ى ضىولس  ع تخنل  نلأزرته لأ:ه يشىح روقه نظيوسةت، ويوقه زحه نظش ئة   

ونلأق ويل، وية ئ نلأل  ب  ع نلأوس ط نلاجسي ل ته ولا يسم تظف تلا رم افا نظ يف  ن لفر ت 

 ،   ظة ف نلأس سع رم تخنل  نلأزر   هو نظ ف د لة  سيةت نظيوسةت رم نظيىلإبطت ب لأزرت وتخنللإة

، 1نلا:ة  ل، وحسي  سسسأثى سيةت نظيوسةت وصولن بةب  نلأزرت، ولإ بح ر ط أ:  ل نظىأس نظة م

وظة ن يىنل  لن  تخنل  نلأزرت حش  لإأي   نظىأس نظة م وذة  ثقسهه لأ  تظف س يثل حي يت رةنويت 

رم لإ ال أطىنف أاىا ق  لإةةم  ع زي خ  حجم نلأضىنل نظة ئ   لة  نظيوسةت،  ظًةيوسةت، ذي  ي  

ورم هن  ج ء  أهي ت تلفم نظجي ه ى بكل لإطولن  نلأزرت، رع نظ ىص لة  نظشىح نلأر م، 

 ون لفم نظ  خ  ضيم نظ يةت ن لفر ت نظس     ت.

   نظة رت، ولإكو  تر  ظةىأس لإةسبى ه ه نظيةيت أس س ت  ع ليل نظةفق شر  موقف المسسسة: -ل

نظة م، أو ظجي ه ى نظيوسةت، أو ظةجي ه ى نظيةن ت ب لأزرت، ويسم ه ن نظشىح ونظسوض ح  ع ضوء 

رةى ت لإ رت ب لإج ه   نظىأس نظة م رم : ح ت، ونلإج ه   نظجي ه ى نظيسةةقت ب لأزرت رم : ح ت أاىا. 

                                                

ثت نت نظث ظاىيفع، ر  صىن   ع تخنل  نلأزر  ، رطبولت ج رة ت بةنون ة ر  ضىن   ع تخنل  نلأزر  ، ظطةبت نظةرىيم  -1

 ، ب و  لإىق م2012/2013ظ ة : ، لإ ة ل نظة  ست نظخ لج ت، ج رةت قةنط نت نظيوسم نظج رةع 
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 مه نظ س يةسبى رولىن لة  نظىض  نظة م ونظة ف رم ه ه نظيةيت هو نظ  وا لة  لإأي   نظىأس نظة

 نظة ئ  ظ ا نظيجسيع لم نظيوسةت.

ةفق   لإةسبى رم أس س    ليل نظ متابعة ردود أفعال الجماهير)التعرف على رجع الصدل(: -خ

  لم ةى ت ج  ق م رنظة رته لأ:ة  بيث بت نظيةيت نظسق  ي ت ظبىنرج نظةفق   نظة رت وألي ظة ، ذي  لإ

ج بع بشكل تي لإةةم نظة م ونلإج ه لإه نظ ق ق ته ري  ية ل   ع بن ء نظبىنرج نظفة ظت نظسع أحونا نظىأس

جىنء تيةيت  ع نظسة رل رع نلأزرت، وبن ء نظبىنرج نظةفج ت ظلأزرت ور  بة ه . ولإسطة  ه ه نظ

ل ظجيةوننسسق  ءن  رةسيى  ظجي ه ى نظيوسةت، ونظنزوا تظ  نظي  ن  ظةسةىف لخ    لة  روقه 

 خوخ أ ة ظهه رم افا آظ    لإسن س  رع ونقع نلأزرت ونظي  ط نظ س :شأ    ه.ول

رنة   يةي  لإةسبى ه ه نظية م رم أذثى نظيةي   ضىول  وقت تخنل  نلأزر  ، ويض ف تظ ة  بةض نظ

 التنسيق بين وحدات المسسسة، والتعاون مع أجهزة الدولة.

أ:شطت نظةفق   نظة رت ب لاسسيىنليت، ول م نلا:سة ء لإسي ز إدارة العلاقات العامة لما بعد الأزمة /3

ب :سة ء نظيوقه أو نظقض ت أو نظيشكةت أو نلأزرت، تت لإةسيى ألي ظة  لأبة  رم تظفه رم افا رس بةسة  

ظسةف نظيونقه أو نظقض ي  وخلنسسة  لأبة خه  نظيسة خ ،  ق  لإكو  هن ك رخ طى رم نظييكم أ  لإةب  

 .1قت ق  ىة  و:ف  نلأزرت رى  أاىا ب

ت ر  أ  رىحة ت، تتت  ن:سة ء نلأزرت لا يةنع ن:سة ء رةيت تخنل  نظةفق   نظة رت ظلأزر    ع نظيوسة

ت  ع ظيوسةبة  نلأزرت لإةسبى رةأظت ب ظ ت نلأهي ت  ع تخنل  نلأزر  ه لأ:ة  لإ ةم رم ق لن  ن

 ةن:سة ء نلأزرت نظوق يت ونلاسسة نخ لأزر   ري ثةت، ورم رة م نظةفق   نظة رت بة 

 خلنست أسب ب نلأزرته ظةكشه لم أوجه نظق ول  ع لإوقةة  أو رج بةسة  . -

 نظسخط ط  ل خ  نلأرول خنال نظيوسةت تظ  ر  ذ :ت لة ه قبل نلأزرت. -

 .-ت  ح ل   ة  لإأث ى-وضع بىنرج ظس ة م نظ ول  نظ هن ت ظةيوسةت -

  رة م.و نلآث ل نظنفة ت ظلأزرت لة  نظةتل خ  لإأه ل نظة رة م  ع نظيوسةت :فة   ه ظي  -

 تل خ  لإىلإ   نظيوسةت بة  زونا نلأزرت. -

 .2نظةيل لة  تزنظت لونس  نلأزرت ب ظنةبت ظةجيةول نظخ لجع -

 حة  بة  زونا نلأزرته يج  لة  نظةفق   نظة رت أ  لإسةىف لة  ر ا :ج تقييم الأزمة /4

ةية ت  ه نظهوسةت وسيةسة  بنس ئج نلأزرت، ولإسطة  و  لة سة   ع رونجةت نلأزرت، ور ا لإأثى نظي

 ل خن رم ن جىنءن ه رم ب نة  ر  يةع ة

                                                

 . م 1997زيع،  نل نظج رة ت ظةطب لت ونظنشى نظسور ي   ىي  نظ  م،  نظةفق   نظة رت نظيب خئ ونظسطب  ،  ن سكن ليت ة نظ  -1
 32ص ، رىجع س ب  لإةوي  نظخ ر   ولإطب ق لإة و ، نظةفق   نظة رتزذع اة ل نظية ل   - 1



79 
 

ف ت نظسةىح ث لإقوم نظيوسةت ب سسق  ئةم خف ر  وظ نسسق  ء لأس نظجيةول نظ ناةع ب ظيوسةتة -

  وخنظيوج نق ئصلة  آلنئةم حوا ن جىنءن  نظسع نلإُّبةت  ع تخنل  نلأزرت، وذ ن نلاسسفة م حوا نظ

   ة .

لفقت  ل رم ظهح ث لإقوم نظةفق   نظة رت بأا  لأس ذ نسسق  ء لأس نظجي ه ى نظخ لج ت نظيةن تة -

  يف ب ظيوسةت رم نظخ لج، ري  يةيح بأا  صول  لم وجةت : ىهم ونقسىنحةم   ي  يخص نظسة

 نظسع يج  تخا ظة  لة  نظخطت، وا صت   ي  يسةة  ب لإ  لا  نلأزرت.

رت، م ب لأزظيةى ت لأس نظيةووظ م   ة  لم طى  وأس ظ   تبفاة س وس ئل ن لفمةنسسق  ء لأ -

جىنءن  ج ح تور ا و ى  نظيةةور   نظسع لإم طةبة ، ونظسع لإم تي  ظة  تظ ةم، وه ن ظيةى ت ر ا :

 نلالإ  ا رع وس ئل ن لفم.

أو لإةف  م قبل،رنسسنخ رت  ح ث يسم لإق  يه رق بل نلأس ظ   نظسع لإق  م أسةوب تخنل  نلأزرت تنلإهة -

  ن رمنظسع نسسخ رسة  روسة   أاىا، ونسسق  ء لأس نظخبىنء وأس لإ   نظج رة   وا ىهم، وه

ل:ت رع  ظيق أجل رةى ت ر ا لإ ةم أخنء نظيوسةت  ع تخنل  نلأزرت، وذ ن رةى ت رةسونه   ع تظف ب

نء خنل ، وتظف بإجىنظيوسة   نلأاىا، ونظب ث لم ذ ف ت نظوصوا تظ  رةسوا ألة  رم ن 

 نظسة يف  نظفزرت.

 : ةم ق ت ح ثت ب م لي ل ظشىذت جنىنا رولإولز وق نموذل لحل المشكلة قبل وقوع أزمة

 ك به بو:س ة  لةا رت نظةيفء ب ظشىذت )نظس بع  خنل  نظةفق   نظة رت(  وب نيت نظق ت لكوا لإةقس

 بشىذت جنىنا رولإولز : ة  ذي  يةعة

 : ت نظس  أذس    ة  تظ كم ، وأ:  لا أظوركم ظة م نظىخ وظكم نظونقع هو ت  ظ ين  لإقة  ن له ه هع نظيى  نظث

 ع أسىلإن  وهو لإن وا نلآي  ذىيم ظةس ة ت بة  نظةش ء ذل ظ ةت. ظكم :وع نلآي  ذىيم يخسةه ذل ظ ةت 

ً لة  :وع نلآي  ذىيم نظ س سنسن وظه ه ه نظة  ةت وهن  ح ث ي  ث لإ ويت ب م أ ىنخ نلأسى  يور  

ركيم نظيشكةت ..  ق  قيت رواىن بشىنء س  ل  بو:س  ك ج ي   رم لىذسكم ورن  تظف نظ  م أصب ت 

لحفلإع نظ ور ت تظ  نظةوبى ر لذت ظشىنء نلآي  ذىيم لإيثل رشكةت .  ق  لاح ت أ:نع لن ر  

  تتن نلسىيت ألسىا آي  ذىيم   : ة   وألوخ ظةة  ل  لا يةيل نظي ىك رةع ولا لإ ول نظة  ل  .. أر

 .1أس :وع آي  ذىيم آاى لإ ول نظة  ل  ب ول  ل خيت .. ج نً وص قو:ع أ:  ج خ   ي  أقوال

ولن ر  قىأ لئ   لىذت بو:س  ك ه ه نظىس ظت ألسل أح  رةن سع نظ   :ت ظينزا ص ح  نظة  ل  .. 

لسىا آي   ألنخ ص ح  نظة  ل  أ  يثبت ظةيةن س ص   لونيسه ..  أا ه ظشىنء نلآي  ذىيم ون

ذىيم   : ة   ولن ر  ل خن ظةة  ل  ظم ي ول ر ىذة  لإةج  رةن س نظ   :ت وقىل لإكىنل ه ه نظسجىبت 

ظ  ا و   ذل ظ ةت ذ   يخس ل :وع آي  ذىيم رخسةه وب ظفةل ذ :ت نظة  ل  لإ ول ب ول  ل خيت  3

تظف ول ض لإ  ي   بة  لىنء أس :وع رم نلآي  ذىيم تلا :وع نظف : ة   . لإةج  رةن س نظ   :ت رم

ر  يىنه لأ:ه رن  ع ظةينط  بأس ح ا رم نلأحونا .. وب أ  ع لإكىنل نظىحةت ظةةوبى ر لذت يور  ً رع 
                                                

 233ر ي  لب الله نظ وسىس،  م نظةفق   نظة رت ب م نظية ل  ون ذسة ب، نظيىجع نظة ب ، ص  -1
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ً ونظزرم نظ س يقطةه  ونظشونلع نظس  ييى رنة   لإةج ل رفح    خق قت ظةية  ت نظس  يقطةة  يور  

 ..1  ب ظىحةت تظ  نظةوبى ر لذتوذي ت نظوقوخ ب ظة  ل  ونظةىلت نظس  لإة ى بة  وذل رةةورت لإسةة

 لىنء أس قل رموبة  لإ ة ل نظب  :   نظس  جيةة  وج  أ   لىنء آي  ذىيم نظف : ة   يةس ى  وقس  ن

رق رت  قع  ع:وع آاى رم نلآي  ذىيم وتظف  لآ  قةم ب ع آي  ذىيم نظف : ة    ع نظةوبى ر لذت ي

 م .. أر ةزب ئظة   هع نظنوع نظشةبع ونظيفضل نظةوبى ر لذت ذي  لإوج  ذي    ذب ى  رنه لآ  نظف : 

وقس ً  ةس ى لإب قع أ:ونع نلآي  ذىيم نلأاىا  سقع  ع نظجةت نظخةف ت رم نظةوبى ر لذت وب ظس ظع 

ا ى  أاىرأطوا  ع لىنئة  .. نقسىب رةن س نظ   :ت رم حل نظيشكةت وه  أ  نظة  ل  لا لإ ول  

رسةة   يوضوعلن  لىنء آي  ذىيم نظف : ة   أس أ  نظ بة  وقه ر ىذة  ظفسى  ق  ى  وهو  ر  ي  ث

ه  أ  ةة  وب ظي   نظس  يةسىيح   ة  نظي ىك وظ   بنوع نلآي  ذىيم ولإوصل نظيةن س ظةيشكةت وح

ة  ل    ل نظر ىك نظة  ل  ي س ج ظوقت ظ بىخ ظكع يةسط ع أ  يوخا ليةه رى  أاىا لن  تل خ  لإش 

 نظ س  نظف : ة   : ىن ظق ى نظوقت  ظكم نظوقت ن ض  عوهو ر لا ي  ث لن  لىنء آي  ذىيم 

                                                

ثت نت نظث ظرطبولت ج رة ت بةنون ة ر  ضىن   ع تخنل  نلأزر  ، ظطةبت نظةرىيم اىيفع، ر  صىن   ع تخنل  نلأزر  ،  -2

 ، ب و  لإىق م2012/2013ظ ة : ، لإ ة ل نظة  ست نظخ لج ت، ج رةت قةنط نت نظيوسم نظج رةع 
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لإقوم  ة ة  أ لنلأزر  ه يج   ظ سم :ج ح نظةفق   نظة رت  ع تخنل  عوامل نجا  إدارة الأزمات /5

 ةبــ

هو ر  ، وت  لن ى نظوقت هو أح  أهم نظيس  ىن  نظ  ذيت  ع تخنل  نلأزإدراك أهمية الوقت: -

ل أ   ةه ن، تت رل ر: للإه اطىن ب ظ   لة  تخلنك نلأزرت، ولة  لية ت نظسة نظةن ى نظوح   نظ س لإشكِّّ

رم وسبت. ل رل نظةىلت رطةوب لاسس ة ب نلأزرت، ونظسفك ى  ع نظب نئل ونلإخ ت نظقىنلن  نظين 

    سو  ت نلأرثةت لة  نلإخ ت نظقىنلن  نظين سبته ر  ح ث رع لىذت جو:ةو  آ:  جو:ةو ه ح ث لإ

   ع نظولاي ب ة  رنظس ة نوا، ونظ س ذ   ونح ن رم أذثى نظةق ق ى نظيةكنت ظلأظم  :س جت ظسن وا لق ل

 رت  خ  سنظيس   ، ونظسع لإ ىف ب و  وصفت طب ت، ظق  ذ :ت نظةبون  سةةت نظفسح، ح ث أض فت ر

 ب ، وأصبفةل   لل، ولإ  ل  نظق ت لن ويم نلأاب ل وذ  ت نظي ط   ظي   سست أس ب ع رسونصةت

 :ة  ل.م نلاررم نظةةس ىي ، ظق  ذ   نظجي ع ي لك نسس  ظت وجوخ طىيقت لإنق  نظشىذت  نظن س ح ظت

قت ل خ  نظثظ  تتأخ   -نظي يى نظسنف  س ظةشىذت-ظكم لبقىيت تخنل  نلأزرت نظسع لإ ة  نلج يي  ب ولكل

لم لن قه  و ع نظينسج و   نظشىذته ح ث نلإخ  قىنلن بة   نظةق ل رم نظةو ، وط ظ  نظن س ب ظسو

سكةفت بة ت رة و  ق لول  لإ ة نوا ب ٣١نسسةي ا أس لكل رم ألك ا نظس ة نوا، وبةع ر  لإم س به 

 ث  لم وزيع برة و  خولال، وأوقه ذ  ت ن لف:   نظسج ليت، وق م بف ص رىن   ن :س ج ونظس 100

ت ق وررأس رونخ س رت أو رةوثت، و ع اضو  لةىيم لإم طىح نظينسج  ع لبون  ثفث ت نظة نخ و

ية ت ه نظةظةسفل ، ثم طىح بة  تظف لة  لكل ذبةولا  رم نظجله ظكع يةس  ل  كة ، وق  أخ  ه 

  رم %بة  ل م ونح ١٠٠%رم ح سه  ع نظةو ، ثم  ٨٥تظ  :س ئج لنئةته ح ث حق  نظس ة نوا 

 نلأزرته ظ س وا تظ  لإج ل  لإ ل لة  نظشىذت رة  ل خولال.

أ:شطت  ه نظق ل   يج  أ  لإكو  ل رةت وخق قت وا صت بك  ته  إنشاء قاعدة من المعلومات: -

جيل نظيوسةت، وبك  ت نلأزر   ونظيخ طى نظسع ق  لإسةى  ظة ، وآث ل ولإ نل    تظف لة  ر

 أ:شطسة ، ورونقه نلأطىنف نظيخسةفت رم ذل أزرت أو اطى ر سيل.

ة  لص  لفر   نظخطى ولإسةم ه ه نظن م ب ظكف ء  ونظ قت ونظق ل  ل توافر نظم إن ار مبكر: -

 .1ولإفة ىه ن، ولإوص ل ه ه ن ل لن  تظ  رسخ س نظقىنل

ق لن  طويى نظلإت  لية ت نلاسسة نخ ظيونجةت نلأزر   لإةنع  الاستعداد الدائم لمواجهة الأزمات: -

ظخطط ننظةية ت ظينع ح وث نلأزرت أو رونجةسة  ت  ح ثت، ورىنجةت تجىنءن  نظوق يت، ووضع 

 لة  نلأخونل نظيخسةفت ظةم أثن ء رونجةت نلأزر  . ولإ لي  نلأ ىنخ

ظق  أثبست خلنس   وب وث نلأزرت، ونظ لوس نظيةسف خ  رم  نظام اتصال يتميز بالكفاءة والفاعلية: -

تخنل  نلأزر   ونظكونلث نظة ي  ه أ  نلإ  لا  نلأزرت لإةة  خولن ب ظع نلأهي ت  ع سىلت ولإ    

 .1، وب م نظيوسةت ونظة ظم نظخ لجعنظيةةور   ونلآلنء خنال نظيوسةت

                                                

 85، ص  2009أحي  اةه نظجبولسة نظةفق   نظة رت   م نظسةوي  ، نظيىجع نظة ب   -1

  م 1997زيع،    نظة رت نظيب خئ ونظسطب  ،  ن سكن ليت ة نظ نل نظج رة ت ظةطب لت ونظنشى نظسور ي   ىي  نظ  م،  نظةفق  -2
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 التهميش والإحالات

ا خ أحي  نظيىنحع، نظةفق   نظة رت  ع نظين ي   نظىب  ت لنظ ةول ونظسطولل خنل بم بطوطت  -1

 108ص  2015ظةنشى ونظسوزيع،   س، نظي ىب 

، لي  ، لب  نظىزن  ر ي  نظ ظ يع، نظةفق   نظة رت  ع نظسطب  ، خنل جىيى ظةنشى ونظسوزيع -2

 42م، ص 2005نظطبةت نلاوظ ، 

أحي  اة فت نظشطع، نظ كورت ن ظكسىو: ت ونظيونلخ نظبشىيت، رجةت نظسق م نظةةيع، نظكويت،  -3

 72، 71  م ،2004، 46روسةت نظكويت ظةسق م نظةةيع، نظة خ 

ةسةوي  حي س لةب  . ود فت نظةفق   نظة رت )نلأس  ونظية لن ( )نظشىذت نظةىب ت نظيس    ظ -4

 .254م، ص2008ب و  طبةت  –ونظسولي ( نظق هى  

 24م( ص1978لةع نظيةةي  ن لف  )نظق هى  ركسبت اىي  نظطبةت نلأوظ /  -5

صفو  نظة ظم، ن لفم نظ  فع ولإخط ط نظ يف  ن لف: ت، )نظق هى ، نظنةضت نظي ىيت  -6

 (. 157، 156م( ص 2000نظطبةت نلأوظ ، 

وج   نظوس ئط نظيسة خ ) ع نظيج ا ن لف:ع ونلا:سى:ت( )لحيت بىص حةن م لف   لإكنوظ -7

أذسوبى  6ر ينت نظثق  ت ونظةةوم نظيةة  نظة ظع ظلإلف  و نو  نلالإ  ا ر ينت  –ظةطب لت ونظنشى 

 .201، 200م، ص 2007ر ى،ب و  طبةت، 

نظيس    ظةسةوي   حي س لةب  . ود فت نظةفق   نظة رت )نلأس  ونظية لن ( )نظشىذت نظةىب ت -8

 . 254م، ص2008ب و  طبةت  –ونظسولي ( نظق هى  

نلألخ ( ب و   –لي    -)خنل ونئل ظةنشى –نظوس ئط نظيسة خ   –خيي  نظض رم  –: ئل حىز الله  -9

 . 384، 383، 382م ، ص 2008طبةت 

هج ظةنشى زذع اة ل نظية ل  ، نظةفق   نظة رت ولإةوي  نظخ ر   ولإطب ق لإة  )خنل نظين  -10

 25م(، ص 2003 1ط -نلألخ  –لي    –ونظسوزيع 

بة ء نظ ة نع ، نظةفق   نظة رت ونظثول  نظسكنوظوج ت لنظوي ل )خنل نظكس  نظةةي ت ظةنشى  -11

 . 10، 9، 8، 7م، ص 2004ونظسوزيع، نظق هى  ، ر ى(، ب و  طبةت 

م ن لف:   ونظسةوي  لة  ر لس جو  رع، لإىجيت رىذز نظس لي  )نظةفق   نظة رت ولإ ي  -12

 . 72م، ص 1998 -هـ1419ظبن  ( ، نظطبةت نلأوظ ،  -نظوي ، نظ نل نظةىب ت ظةةةوم ، ب ىو 

                                                                                                                                                              

 112ص نظيىجع نظة ب ، نظيىنحع، نظةفق   نظة رت  ع نظين ي   نظىب  ت لنظ ةول ونظسطولل أحي  ا خ  -1
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بة ء نظ ة نع ، نظةفق   نظة رت ون لإ  ا نظية صى )خنل نظكس  نظةةي ت ظةنشى ونظسوزيع،  -13

 .10، 9، 8، 7م، ص 2004نظق هى  ، ر ى(، ب و  طبةت 

 م . 1986،  ب  نخ ة ب و  : لى . 2،  طالعلاقات العامة  نظش خةع وآاىو ،  لب  نظىزن -14

 1994،  ب ىو  ة نظ نل نظج رة ت،  1،  طمحاضرات في العلاقات العامةلب نظة خس أبو ق ه،   -15

 م .

 م  1998،  لي   ة خنل نظية ى  ظةنشى ونظسوزيع،  1،  طالعلاقات العامة  جي ل اضى، -16

 م . 1995،  نظق هى  ة ل ظم نظكس ،  2 م،  نظةفق   نظة رت،  طسي ى حة -17

 م.1985،  نظق هى  ة لةم نظكس ،  3لة  لجو ،  نلأس  نظةةي ت ظةةفق   نظة رت،  ط -18

ر ي   ىي  نظ  م،  نظةفق   نظة رت نظيب خئ ونظسطب  ،  ن سكن ليت ة نظ نل نظج رة ت ظةطب ليت  -19

 م . 1997ونظنشى نظسوزيع،  

 2006،  نظق هى  ة ركسبت نلأ:جةيو نظي يىيت،  3 م نظةفق   نظة رت ون لفم . ط  تبىنه م تر م، -20

 م .

لنسم ر ي  نظ ي ا، ا ى  رةو  ل  خ، تخنل  نظةفق   نظة رت، نظي ال نلاسسىنلإ جع، نظ نل  -21

 281م، ص2005نظي ىيت نظةبن : ت، نظق هى ، نظطبةت نلأوظ ، 

  ر ي  نظ ظ يع، نظةفق   نظة رت  ع نظسطب  ، خنل جىيى ظةنشى ونظسوزيع، لي  ، لب  نظىزن -22

 42م، ص 2005نظطبةت نلاوظ ، 

أحي  اة فت نظشطع، نظ كورت ن ظكسىو: ت ونظيونلخ نظبشىيت، رجةت نظسق م نظةةيع، نظكويت،  -23

  72، 71  م ،2004، 46روسةت نظكويت ظةسق م نظةةيع، نظة خ 

 ول نظخولسة نظةفق   نظة رت  ع نظثق  ت نظسة  ىيت ل نظشىذ   نلأرىيك ت نظة ظي ت أحي  رن -24

 13، ص 2010، 52أ:يوتج ل رجةت نظةقل نظىنجح، نظكويت نظة خ 

، 3بكىس نظط   روس ، أس ظ   نظب ث نظةةيع، )رطبةت جع لإ و ، نظخىطوم، نظجزنئى( ط -25

 40، ص2004

ظة رت )نلأس  ونظية لن ( )نظشىذت نظةىب ت نظيس    ظةسةوي  حي س لةب  . ود فت نظةفق   ن -26

 . 254م، ص2008ب و  طبةت  –ونظسولي ( نظق هى  

رىنذز نظيةةور   ونظسوث   و: م رةةور لإة  وأهي سة   –لح م لبوخ ، أحفم  ىج نظ وص ع  -26

 .34 ع نظة فق   نظة رت ، رىجع س ب ، ص 
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حيز  لب  نظ ي   لإب  س، نظسخط ط  :ش ء نظن  م نظوطنع ل  م نظ يم حةم لثي  ، أر :ع  -27

ألي ا نظيولإيى نظس سع ظفلإ  خ نظةىبع  –ظةيةةور   ولسم س  س   نسسخ نم نلا:سى:ت  ع نظجزنئى 

 -لإو:  –رطبةت نظين يت نظةىب ت  -نظين يت نظةىب ت ظةسىب ت ونظثق  ت ونظةةوم –ظةيكسب   ونظيةةور   

 .38ص  –م 1999  خ ط

لب  نظ كم ل ة  وآاىو  ، رة لن  نظ  سوب وخوله   ع لإجة   نظةفق   نظة رت ، )خنل  -28

 .345م ، ص 2008نلألخ (، نظطبةت نلأوظ   –نظية ى  ظةنشى ونظسوزيع ونظطب لت، لي   

بة ء نظ ة نع ، نظةفق   نظة رت ون لإ  ا نظية صى )خنل نظكس  نظةةي ت ظةنشى ونظسوزيع،  -29

 .10.47، 9، 8، 7م، ص 2004ى(، ب و  طبةت نظق هى  ، ر 

نظةفق   نظة  رت  ع ن كى ونظيفةومة لإىجيت ة رىذز نظسةىي  ونظبىرجت)نظ نل -ج م ب ي نز -30

 .565م، ص 2000 -هـ 1421ظبن  ( ، نظطبةت نلأوظ ،  -ب ىو  -نظةىب ت ظةةةوم

نظيةةور  ( خنل صف ء ظةنشى  قض ي  رةةور لإ ت )نلإج ه   ح يثت  ع خلنست –رفس ح ر ي  خي ب  -31

 م(.2007 1ط -نلألخ  –لي    –ونظسوزيع 

أحي  اةه نظجبولسة نظةفق   نظة رت   م نظسةوي  ، خنل نظىل  يت، نظطبةت نظث : ت، ب  نخ ،  -32

 69-68، ص ص  2009نظةىن  

يطت، لب نظىؤوف ج خ،  أس ظ   نظةفق   نظة رت  ع أ:ي ط نظسة  ى نظ  يث، خنل نلأزنل -33

 24ص  2001ن سكن ليت نظطبةت نلأوظ  

يوسه ذي ا نظف سع، وض ئه نظةفق   نظة رت  ع نظين ي   نظ كور ت نظ  ى لب  تل نلأه نف  -34

ونظ  ي  ل رجةت نظين ل نرةى ع، ذة ت ن لفم ون لإ  ا، ج رةت ر ي  نظخ ر  نظ نل نظب ض ء، 

 39-36ص ص  2010نظي ىب 

   نظة رت  ع نلأجةز  نظ كور ت ل ب م نظ سي ت ورسطةب   نظة ىل ولقت جونخ اف ع، نظةفق -35

رق رت  ع رولإيى نظةفق   نظة رت  ع ن خنلن  نظ كور ت نظةىب ت، لي  ، نلألخ ، لم ج رةت نظ وا 

 41-34ص ص  2018نظةىب ت، 

 أسي ء جةوا و رف    ذىر :ع، ن لإ  ا ونظةفق   نظة رت  ع نظين ي   نظ كور ت  -36

نظجزنئىيتلخلنست تسسشىن  تل، ولقت رق رت ظةيةسق  نظةةيع نظوطنع حوا ن لإ  ا نظ  يث وسبل 

ب و   2007لإطويى آخنء نظين ي   نظ كور ت  ع نظجزنئى، ذة ت نظةةوم ن جسي ل ت، ج رةت نظية ةت، 

 لإىق م

 كور ت، رجةت نظوظ   بم ج بى نظ ونويت، أس ظ   ولإطب ق   نظةفق   نظة رت  ع نلأجةز  نظ -37

 167، ص 2010، لي   12نظيجة   23نظيةى ت ون سسشىنف، ج رةت نظبةق ء، نلألخ ، نظة خ 
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ل ة  أحي  نظينش وس، تسسخ نر   نظةفق   نظة رت  ع نظشىذ   نظة ظي ت للىذت ظو سة :زن  -38

خنلس نظ  يث، أ:يوتج ل ، ولقت رق رت ظةيولإيى نظةةيع حواة نظةفق   نظة رت وأس ظ   نظسة  ى ن 

 ، ب و  لإىق م2016نظين يت نظةىب ت ظةسني ت ن خنليت، نظق هى ، 

خلوس حواة لإطب ق   نظةفق   نظة رت ، طةبت نظةنت نظث ظثت ظ ة :  تلفم وتلإ  ا، لج رةت  -39

 ب و  لإىق م 2014/2015نظ :ي لك نظيفسوحتل، نظيوسم 

نت نظث ظثت ظ ة :  تلفم وتلإ  ا، لج رةت خلوس حواة لإطب ق   نظةفق   نظة رت ، طةبت نظة -40

 ب و  لإىق م 2014/2015نظ :ي لك نظيفسوحتل، نظيوسم 

 32زذع اة ل نظية ل  ، نظةفق   نظة رت ولإةوي  نظخ ر   ولإطب ق لإة ، رىجع س ب  ص  - 41

 ، ب ىو ،13ليى حةم رنول، ن خنل  ن ظكسىو: ت ونظةفق   نظة رت، رجةت نظيةى ت، نظة خ   -42

 54ص  2013

ر ي   ىي  نظ  م،  نظةفق   نظة رت نظيب خئ ونظسطب  ،  ن سكن ليت ة نظ نل نظج رة ت ظةطب ليت  -43

 م . 1997ونظنشى نظسوزيع،  

لنسم ر ي  نظ ي ا، ا ى  رةو  ل  خ، تخنل  نظةفق   نظة رت، نظي ال نلاسسىنلإ جع، نظ نل  -44

 282م، ص2005ظ ، نظي ىيت نظةبن : ت، نظق هى ، نظطبةت نلأو

ر  ضىن   ع ن لإ  ا ونظةفق   نظة رت، طةبت نظةنت ث ظثت ظ ة : ، ذة ت ن لفم ون لإ  ا،  -45

 ج رةت نظ :ي لك نظيفسوحت، رىجع س ب ، ب و  لإىق م

، 50ر ي  لب الله نظ وسىس،  م نظةفق   نظة رت ب م نظية ل  ون ذسة ب، رجةت نظىونخ، نظة خ  -46

 232ص  2009رةت أبة ، نظييةكت نظةىب ت نظةةوخيت،، ج 31نظيجة  

 

لب الله : صى نظةي طع، نظةفق    نظة رت  ع نظييةكت نظةىب ت نظةةوخيت ل ح نثت رم لإ ليخ  -47

أرسن ل ولقت رق رت ظيولإيى نظىي   حوا  م نظةفق   نظة رت  ع نظيوسة   نظةةوخيت، ج رةت 

 ، ب و  لإىق م. 2013نظىي   

نظيىنحع، نظةفق   نظة رت  ع نظين ي   نظىب  ت لنظ ةول ونظسطولل نظيىجع  ا خ أحي  -48

 128نظة ب ، ص 

نلأزر  ، ظطةبت نظةنت نظث ظثت ظ ة : ، لإ ة ل نظة  ست نظخ لج ت، ج رةت قةنط نت نظيوسم  -49

 ، ب و  لإىق م2012/2013نظج رةع 

 


