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 مقدمة:

ابؼالر وابؼصرفي من القطاعات ابؽامة التي تؤدي دورا بسويليا ىاما في النشاط الاقتصادي، من خلبؿ يعد القطاع       

، التي أو الطرؽ ابؼستحدثة للتمويل كاف ذلك بالطرؽ التقليدية  ءتوفتَ كل الاحتياجات ابؼالية والتمويلية للمؤسسة، سوا

وابؼصرفي التي عرفتها بـتلف دوؿ العالد كاستًاتيجية بؼؤسساتها ابؼالية للبقاء و برقيق ظهرت مع سياسة التحرير ابؼالر 

 ابؼنافسة والتنافسية من خلبؿ تقدنً الابتكارات ابؼالية في العمل ابؼصرفي وفي اساليب التمويل والعمليات ابؼصرفية. 

تاج اعها واحجامها، اذ برويعد التمويل من اساسيات انشاء وتشغيل وتوسيع ابؼؤسسات بدختلف انو 

ابؼؤسسات الذ ادوات التمويل بدختلف بأشكابؽا ابؼختلفة، وىذا من اجل تغطية بـتلف احتياجاتها ابؼالية للقياـ 

تلجأ ابؼؤسسة عادة لتمويل نشاطها إلذ مصادر بـتلفة حيث تتضمن تلك ابؼصادر  بأنشطتها ووظائفها ابؼعتادة. و 

جانب ابػصوـ في ابؼيزانية، سواء كانت تلك العناصر طويلة أو متوسطة أو قصتَة  كافة العناصر التي يتكوف منها

الأجل. وىو ما يسمى اصطلبحا بابؽيكل ابؼالر، بسييزا لو عن ىيكل رأس ابؼاؿ الذي يشتمل على مصادر التمويل 

 طويلة الأجل فقط.

 بالعمليات البنكية ابػاصة ةيقيوالتطب ةينظر ال ىيمابؼفا من بدجموعة الطالب دعم أجل من ابؼطبوعة ىذه  جاءت      

 ثيح من خاصة سانسيالل مرحلة في حوؿ البنوؾ والنقود ةيالأول ابؼبادئ ببعض الطالب ألد فبعدما وبسويل ابؼؤسسة،

 في الطالب معارؼ قيتعم إلذ ابؼاستً مرحلة خلبؿ ابؼادة ىذه تهدؼ ،عهاأنوا وبـتلف بؽاوأشكا لبنوؾا وتطور ظهور

أما  البنوؾ وانواعها عن لمحة نايأعط حيث النقدي للبقتصاد مدخل بدثابة منها الأوؿ الفصل كاف بؽذاو  .اؿالمج ىذا

أنواع  في الفصل الثالث ناولناو . ىم ابؼفاىيم ابؼتعلقة بالعمليات وابػدمات البنكية في الفصل الثاني فقط ترقنا لأ

 صل الرابع تم التطرؽ الذ ابؼؤسسة الاقتصادية ومصادر التمويل.ابؼقدمة من طرؼ البنوؾ. زفي الف ةالعمليات البنكي
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 لبنوك.ماهـية االفصل الأول: 

ات و دبيػػػماف في البداية و النشأة، اذ اف الاوأابؼصارؼ التجارية و العمليات ابؼصرفية بنا لصيقاف و ت اف     

كػػػػػػػػاف قبل ظهور ،   الودائػػػػع و الائتمافل بالدراسات تشتَ الذ أف أوؿ ظهور لأشكاؿ التعامل ابؼصرفي و ابؼتمث

و بابػصوص تلك التي كانت موجودة في بلبد ما  ،دؿ عليو الوثائق التاربىية العديدةوىو ما تػػػابؼصارؼ بددة طويلة 

 قبل ابؼيلبد.  3500و التي كانت بحدود  ،بتُ النهرين

 أولا: نشأة البنوك وتطورها.

 نشأة البنوك. .1

عض الوثائق التاربىية والأثرية إلذ أف عهد ظهور الفن ابؼصرفي يرجع إلذ ما قبل ابؼيلبد وبستد جذوره إلذ تشتَ ب    

كما   ،الذي ظهرت فيو بؾموعة من ابؼؤسسات ابؼصرفية التي تولت تنظيم عمليات السحب والإيداع ،العهد البابلي

الذي كاف مقره في مدينة "سيبار"  "أنشأه "إبهيبي تشتَ تلك الوثائق إلذ أف أقدـ بنك في التاريخ ىو البنك الذي

على شاطئ نهر الفرات وىناؾ من يرى أف الفن ابؼصرفي يرجع إلذ عهد الإغريق الذين ينسب إليهم نشره بتُ 

  .سكاف حوض البحر الأبيض ابؼتوسط حيث أف الروماف أخذوا حرفة الصرافة من الإغريق

ابؼصارؼ ابغديثة يبدأ من منتصف القرف الثاني عشر للميلبد، حيث  ف على أف تاريخ نشأةو أبصع الباحث     

 banco ثم بنك ريالتو 1401تلبه بنك برشلونة عاـ  1157تأسس أوؿ بنك وذلك في مدينة البندقية عاـ 

della pizza di rialto  1609بددينة البندقية ثم بنك أمستًداـ عاـ  1587عاـ. 

موذج الذي أخذتو معظم البنوؾ الأوروبية بعد ذلك مع مراعاة ما أملتو اختلبفات ويعتبر ىذا البنك الأختَ الن    

وبنك فرنسا  1694وبنك ابقلتًا عاـ  1619الظروؼ والأحواؿ بتُ دولة وأخرى. مثل بنك ىامبورغ بأبؼانيا عاـ 
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إف من ابؼسلم بو . لد، ثم انتشرت البنوؾ بعد ذلك في أمريكا وغتَىا من بلداف العا1800الذي أسسو نابليوف عاـ 

 أف العمل ابؼصرفي من قبوؿ للودائع في بداية الأمر ثم استثمار ابعزء الفائض منها ) الائتماف( في مراحل متقدمة

 تطور البنوك. .2

 نذكرىا فيما يلي:مراحل ربع بأمرت البنوؾ في تطورىا 

 المرحلة الأولى: :1ـ 2

ازداد النشاط التجاري وبدأت  ، بحيثالمحاسبة( بصفة ربظيةالذىب عملة )نقود بسيزت ىذه ابؼرحة باعتبار     

أصبحت عملية حفظها ونقلها غاية في ابػطورة؛ و   الثروات تتجمع وتتًاكم في أيدي الأمراء والنبلبء والتجار،

بسبب ابغروب ابؼستمرة بتُ النبلبء، صعوبة ابؼواصلبت، وانتشار قطاع الطرؽ، مثّلّ ذلك حاجة لديهم للبحث 

ىي  وكاف أنسب الأماكن التي بيكن أف برفظ فيها ىذه النقود في تلك الفتًة  كاف بغفظ أموابؽم فيو،عن م

 .الأماكن التي يعمل بها الصيارفة مقابل ابغصوؿ على أجر بسيط لتقدبيهم بؽذه ابػدمة

لبء من ىذه النقود في مع مرور الوقت والتجربة أصبح لدى الصيارفة ابػبرة وابؼعرفة عن مطالب الأمراء والنبو      

بفا جعلهم يفكروف في  %.10رأوا أف كل ابؼبالغ التي يطلبها الأمراء والنبلبء في السنة لا تزيد عن بحيث  ،السنة

من الذىب الذي كاف بحوزتهم والذي لد  %90في إقراض الػ  بالفعل وبدؤوا  ،لديهم من الأمواؿ ابؼخزنة الاستفادة

ين بشرط أف يردوه إلذ الصيارفة بعد فتًة بؿددة مقابل فائدة معينة )جزء من بوتاجو أصحابو إلذ أشخاص آخر 

ابؼاؿ( يأخذه الصيارفة، وبدأت الأمواؿ تدخل جيوب الصيارفة من لا شيء دوف عمل ودوف أف يكوف لديهم 

 رأس ماؿ.
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 المرحلة الثانية::2ـ 2

وأطلقوا عليها اسم )البنك(  النبلبء وكبار التجار،فتح أماكن بغفظ أمواؿ ابؼودعتُ من الأمراء و بالصيارفة  قاـ    

التي كانوا يقفوف عليها فأصبحت البنوؾ تسمى بأبظاء أصحاب ىذه ” الطاولة“نسبة إلذ )بانكو( وىي 

 كػ )بنك أبضد ( و )بنك بؿمود ( .” الطاولات“

ذا قاـ أحدىم بشراء سلعة معينة فكرة )أمن الدفع( والتي تعتٍ؛ أف أصحاب الودائع إ الصيارفة اختًع بعد فتًة    

فبدلا من أف يذىب للصيارفة ويأخذ منهم نقود يعطيها للتاجر ويسدد مديونياتو بفا يعرضو للخطر في نقل أموالو، 

وىذا ما   اقتًح الصيارفة على ابؼودع أنو بيكن أف يصدر أمر دفع للبنك مباشرة يكلفو بدفع مبالغ معينة للتجار،

ر أيضا فبدلا من أف يذىبوا إلذ الصيارفة لصرؼ ابؼاؿ بدأوا بتظهتَ )أمر الدفع( وىو  حدث وىكذا فعل التجا

كتابة اسم ابؼورد عليو من ابػلف لكي يذىب إلذ الصيارفة ويكوف لديو ابغق في صرؼ ىذا ابؼبلغ ابؼكتوب على 

 دراج الصيارفة.أمر الدفع وبهذا بدأت أوراؽ الدفع تتحرؾ في السوؽ وأصبحت العملبت الذىبية حبيسة أ

 المرحلة الثالثة::3ـ 2

قاـ كل عهم ومن أجل تشجي ،بالتفكتَ في كيفية جذب عدد أكبر من ابؼودعتُ في ىذه ابؼرحلة بدأ الصيارفة       

وكانت ىذه   بنك بإصدار عدد من الشهادات كل منها لو قيمة معينة مثلب بطسة أو عشرة جنيهات ذىبية،

بنك لدفع مبلغ من العملبت بؼن بومل ىذه الشهادة؛ التي كانت تعرؼ حينها بػ ) الشهادة بدثابة تعهد من ال

   عند العرب. )بنكنوت( أو كلمةبنك/ نوتة ( 
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فبدأ التعامل بها على أنها عملة وىي في الأساس تعهد   ،”البنكنوت“أصبحت التعاملبت بصيعها بورقة       

لأف القيمة ابغقيقية للنقود ابؼتمثلة   ولذ وىذه ابؼرحلة كانت خطتَة؛بنكي واستمر ىذا الوضع إلذ ابغرب العابؼية الأ

 في الذىب أصبحت برت يد الصيارفة والقيمة الوبنية الأخرى بيد ابؼلبؾ الأصليتُ للذىب .

من إقراض الأفراد إلذ إقراض ابغكومات والدوؿ بالربا والطموح للسيطرة على اقتصاد العالد  الصيارفة انتقل       

 كانت من بظات ىذه ابؼرحلة ما يلي:و 

  انتقلت البنوؾ من بؾرد أماكن بغفظ أمواؿ الأثرياء إلذ مراكز بذارية، لكل بؿاور النشاط التجاري لدرجة

 أف النظاـ ابؼصرفي أصبح شبكة لا بيكن لأي تاجر ابؽروب منها.

 نوت كونوا منظومة بدأت البنوؾ تصدر )شيكات( للتسهيل على ابؼودعتُ، وىذه الشيكات مع البنك

 الذىب.ورقية أمنتهم بساما من حاجة ابؼودعتُ إلذ 

  أعلنت البنوؾ عن منح الفوائد بؼن يودع لديها أمواؿ بؼدة معينة بفا جعلهم يكونوف شربوة جديدة من

 .العملبء وتزيد أرباحهم حيث أف: الفرؽ بتُ فائدة الوديعة و فائدة القرض ىو ربح البنك

 عة:المرحلة الراب:4ـ 2

دولة(؛ لكي يتم  44اجتمع في ىذا ابؼؤبسر بفثلوف عن )، ىذه ابؼرحلة مع انعقاد مؤبسر بريتوف وودز تتزامن       

وضع أسس النظاـ ابؼالر العابؼي بعد ابغرب العابؼية الثانية وقرروا فيو أف الولايات ابؼتحدة الأمريكية ىي ابؼسئولة 

أصبح  ” البنكنوت”حيث تم الاعتًاؼ بأف   .$ 35 قابل مبلغعن إعطاء أوقية الذىب لكل من بوتاجها م

 .كعملة
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 ثانيا: تعريف البنوك وأنواعها.

 تعريف البنوك. .1

البنك وابؼصرؼ ابظاف بؼسمى واحد. فقد جاء في ابؼعجم الوسيط "البنك مصرؼ ابؼاؿ"، ابؼصرؼ مكاف     

بديل لكلمة  إبهادلكلمة في الاستعماؿ العربي الصرؼ وبو بظي البنك مصرفا، ولقد كانت الغاية من إطلبؽ ىذه ا

 "بنك" ذات الأصل الأوروبي، وىي مشتقة من الكلمة الإيطالية "بانكو" التي تعتٍ ابؼنضدة أو الطاولة.

حيث كاف الصيارفة في القروف الوسطى بهلسوف في ابؼوانئ والأمكنة العامة للمتاجرة بالنقود وأمامهم مكاتب       

 ها اسم "بانكو"، يضعوف عليها النقود وبيارسوف عمليات بيع وشراء العملبت الأجنبية.خشبية أطلق علي

 مالر كوسيط تعمل مؤسسة: انو على البنك تعرؼ والتي الكلبسيكية منها للبنك تعريفات عدة وردت كما     

 :الثانية و وتنميتو، عليو ابغفاظ إلذ وبرتاج الأمواؿ من فائض لديها :الأولذ .العملبء من رئيسيتتُ بؾموعتتُ بتُ

 ا.مع كلببنا أو التشغيل أو الاستثمار لأغراض أمواؿ إلذ برتاج العملبء من بؾموعة ىي

 أنواع البنوك. .2

 :تطورت ابؼنظومة ابؼصرفية بشكل كبتَ فظهرت عدة أنواع من البنوؾ لكل منها وظيفة خاصة كما يلي

 المركزي:البنك  :1ـ2

وىو ابؽيئة التي تتولذ إصدار  ة عامة بوتل مركز الصدارة في ابعهاز ابؼصرفي،البنك ابؼركزي ىو مؤسسة نقدي

 .البنكنوت و تضمن بوسائل شتى سلبمة أسس النظاـ ابؼصرفي ويوكل إليها الإشراؼ على السياسة الائتمانية
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 خصائص البنك المركزي::1ـ1ـ2

 وأبنها: البنوؾ يتميز بدجموعة من ابػصائص بسيزه عن باقي 

 بوتل مركز الصدارة و قمة ابعهاز ابؼصرفي. فهو -

 يتمتع بالقدرة على برويل الأصوؿ ابغقيقية إلذ أصوؿ نقدية . -

 كومة في رسم السياسة النقدية.رؾ مع ابغاىو مؤسسة عامة تنظم النشاط ابؼصرفي و تشرؼ عليو و يش -

 التعامل.ائي في تعتبر النقود التي يصدرىا البنك ابؼركزي نقود قانونية ذات إبراـ نه -

 .ا يهدؼ إلذ برقيق ابؼصلحة العامةلا يهدؼ البنك ابؼركزي من وراء العمليات التي يقوـ بها برقيق الربح و إبم -

 وظائف البنك المركزي : :2ـ1ـ2

 يلي:يقوـ البنك ابؼركزي بدجموعة من الوظائف الأساسية تتمثل فيما 

  القانونية:إصدار النقود 

و فإصدار النقود القانونية ىو نتيجة حصوؿ البنك ابؼركزي على أصوؿ متعددة حقيقية تعتبر من أىم وظائف

طريق إصدار عن  يقوـ بتحويلها إلذ أصوؿ نقدية.أو نقدية  )ذىب،  عملبت أجنبية،  أذونات ابػزينة( و التي 

 .وحدات نقد تقابلها

 :البنك المركزي بنك الحكومة 

 بوظائف متعددة أبنها ما يلي : ومةالبنك ابؼركزي بوصفو بنك ابغكيقوـ  

 الاحتفاظ بحسابات ابغكومة حيث تودع ابغكومة حصيلة إرادتها في حسابات خاصة لدى البنك ابؼركزي . -
                                                             

       تنفيذ سياستها النقدية و لا يعتٍ ىذا بروؿ البنك ابؼركزي إلذ إدارة حكومية بل و لا يقصد بذلك ملكية ابغكومية للبنك ابؼركزي،  و ىو بهذا الوصف يعتبر أداة للحكومة في
 .و بتنفيذ سياسة ابغكومة مفي إدارتو بالرغم من قيا الاستقلبليةيبقى لو نوع من 
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 يتولذ مهمة إصدار القروض العامة نيابة عن ابغكومة . -

نصح و ابؼشورة للحكومة فيما يقوـ بتقدنً القروض ابؼباشرة للكومة بؼواجهة عجز ابؼيزانية كما يقوـ بإبداء ال -

 يتعلق بالسياسات الواجب إتباعها.

 : البنك المركزي بنك البنوك 

للبنوؾ التجارية فهي تلتزـ بإيداع نسبة معينة من أموابؽا السائلة  بالنسبة بوتل البنك ابؼركزي أبنية خاصة

التي تنشأ بتُ البنوؾ  الالتزاماتتسوية وىو الذي ينظم  لديو كما أنها تلجأ إليو عند حاجاتها للنقود القانونية .

 التجارية  )عملية ابؼقايضة( إذ يقوـ بدجموعة من الوظائف أبرزىا :

 .بودائع البنوؾ التجارية و إقراضها الاحتفاظ ػ

 تسوية عملية ابؼقاصة بتُ البنوؾ .   ػ

  الائتمانالرقابة على : 

للؤبنية التي برتل السياسة النقدية في التأثتَ على  ىي من أىم وظائف البنك ابؼركزي في العصر ابغديث نظرا

، ويستخدـ البنك ابؼصرفي في ىذا الصدد عدد من الأساليب والأدوات و القيمة ابؼتاحة لو الاقتصاديالنشاط 

   .تكوف في بؾموعها ما يعرؼ بوسائل السياسة النقدية

 البنوك التجارية :  :2ـ2

أو الشركة ابؼالية التي تقبل الودائع من " فتح ابغسابات " الأفراد و  بيكن تعريف البنوؾ على أنها ابؼنشأة

ابؽيئات برت الطلب أو الأجل ثم تستخدـ ىذه الودائع في فتح ابغسابات و القروض بقصد الربح،  و بذلك 

الأىم في  يقوـ البنك بدور الوسيط بتُ ابؼدخرين و ابؼستثمرين أو بتُ ابؼودعتُ و ابؼستوردين وبهذا اكتسب الدور

 .على مر الزمن الاقتصاديالوسط 
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 خصائص البنوك التجارية::1ـ 2ـ2

 من أىم خصائص ىذه البنوؾ : 

 * تتأثر برقاب البنك ابؼركزي و لا تؤثر عليو .

 * يهدؼ إلذ برقيق الربح بعكس البنك ابؼركزي .

 بينما يوجد بنك مركزي واحد. الاقتصاد* تتعد البنوؾ التجارية في 

 ظائف البنوك التجارية :و :2ـ 2ـ2

 فيما يلي: اللبنوؾ التجارية وظيفتتُ أساسيتتُ نذكربن       

 قبول الودائع : 

من  التجاريالبنك  من خلبلو يتمكن الذي التجاريالأوؿ للبنك  الرئيسيبيثل قبوؿ الودائع النشاط      

لبنك للحصوؿ على الأمواؿ حيث بسثل ل الرئيسيابؼصدر  . وتعتبر الودائعالإقراضأداء الوظيفة الثانية وىى 

 مصادر بسويل البنك. بصالرإمن  % 90الودائع 

  القروض) الائتمانمئح(: 

بيثل معظم  ) ضاقر الإ) كما بسثل الودائع مصادر أغلب الاحتياجات ابؼالية للبنك فاف منح الائتماف    

 . الإقراضسياسة  الإدارة بؾلس فيبفثلة  العليا للبنك الإدارةأنشطة البنك التشغيلية. وبردد 

 أهداف البنوك التجارية::3ـ 2ـ2

 يلي: في برقيق ما التجاري تتمثل أىداؼ البنك

 الربحية (Profitability): 
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من برقيق الأرباح  التجاريالبنك التجاري ىو برقيق أكبر ربح بفكن وحتى يتمكن البنك  أىم ىدؼ بالنسبة    

 :في البنود التالية التجاريثل تكاليف البنك وتتم ،تكاليفو إيراداتوتفوؽ  أفبهب 

 .يدفعها البنك التيائع الفوائد ابؼدينة على الود -

 .يدفعها البنك للمؤسسات ابؼالية الأخرى مقابل تقدنً خدماتها التيالعمولات ابؼدينة  -

 .والإداريةابؼصاريف العمومية  -

 :في البنود التالية التجاريالبنك  إيراداتوتتمثل      

 .الفوائد الدائنة على التسهيلبت الائتمانية -

 .للآخرين ؾالبنو تقدمها  التيالعمولات الدائنة نظتَ ابػدمات  -

، مثل مقابل دراسات ابعدوى الاقتصادية والاستشارات ابؼصرفيمقابل ابػدمات غتَ ابؼتعلقة بطبيعة العمل  -

 .الاقتصادية وابؼالية

 .وشراء العملة الأجنبية بيععن الأرباح المحققة من الفرؽ بتُ سعر  النابذة الأجنبيةعوائد العملة  -

 السيولة (Liquidity): 

 خسارة بفكنة على سبيل ابؼثاؿ تعتبر وبأقلنقدية بأقصى سرعة  إلذبرويلو  سهولة الأصلسيولة ب يقصد    

  .البضاعة أكثر سيولة من العقارات، والذمم ابؼدينة أكثر سيولة من البضاعة

بطلبات  القدرة على الوفاء فيتتمثل  والتيقدرة البنك على الوفاء بالتزاماتو  إلذالبنوؾ  فيويشتَ مفهوـ السيولة     

 .أخرىطلبات ماليو  لذسحب ابؼودعتُ والاستجابة لطلبات الائتماف وا

 منشآت باقيولو لبعض الوقت مثل  سداد ما عليها من مستحقات تأجيلالبنوؾ التجارية لا بيكنها ف    

بغظة حتى لا  أي فيالتجارية بنسبة سيولو بسكنها من الوفاء بالتزاماتها  برتفظ البنوؾ أفالأعماؿ وبناءا عليو بجب 
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احد  ومن ثم تعتبر السيولة. الإفلبسثقة ابؼودعتُ بفا يدفعهم لسحب ودائعهم بفا يعرض البنك بؼخاطرة  تهتز

 .للبنك وىو برقيق الربحية الرئيسيابؽدؼ  إلذ السعيلاعتبار عند ا فييأخذىا البنك  أفبهب  التيالقيود ابؽامة 

 الأمان: 

ابؼشروعات  إقراض أوأكبر قدر بفكن من الأماف للمودعتُ بتجنب الدخوؿ  توفتَ إلذتسعى البنوؾ التجارية      

ائر تزيد عن خس أيتتعدى رأس ابؼاؿ ابؼملوؾ لأف  البنوؾ التجارية استيعاب خسائر تستطيع، حيث لا  مرتفعة

وبيكن للبنك زيادة درجة . البنك إفلبسالتهاـ جزء من أمواؿ ابؼودعتُ بفا قد يتًتب عليو  رأس ابؼاؿ ابؼملوؾ تعتٌ

تباين  إلذيؤدى  يالذ بىدمها البنك و التيتعدد ابؼناطق ابعغرافية  فييتمثل  والذيالتنويع  الأماف من خلبؿ

يتًتب عليو تقليل  والذيالاقتصادية العامة  للظروؼ أنشطةتلك ومن ثم تباين حساسية  وأنشطتهمالعملبء 

 .ابؼالرمفاجئة قد تعرض البنك بؼخاطرة العسر  احتمالات حدوث مسحوبات ضخمة

 البنوك المتخصصة: :3ـ2

ىي بنوؾ غتَ بذارية تقوـ بعمليات مصرفية بزدـ نوع بؿدد من النشاطات الاقتصادية وفقا للقرارات الصادرة       

أسيسها، تتميز عن غتَىا من البنوؾ بعدـ قبوبؽا للودائع برت الطلب، وتقوـ بتقدنً بسويل طويل الأجل وخبرات بت

 خاصة ومعرفة بطبيعة العمليات.

 .خصائصها:1ـ 3ـ2

 تتميز البنوؾ ابؼتخصصة بابػصائص التالية:   

ذات الآجاؿ الطويلة وبرصل على  تعتمد على رؤوس أموابؽا، بحيث تتلقى الودائع من الأفراد وتصدر سندات *

 قروض طويلة الأجل من البنوؾ التجارية والبنك ابؼركزي.
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تقوـ بعمليات الاستثمار ابؼباشر، إما عن طريق إنشاء مشروعات جديدة أو ابؼسابنة في رؤوس أمواؿ  *

 ابؼشروعات وتقدنً ابػبرات الفنية وابؼشورة في بؾاؿ بزصص البنك.

 كومية وىذا نتيجة لطبيعة نشاطها الاجتماعي.تعتمد على ابؼنح ابغ *

 أنواعها::2ـ 3ـ2

 تنقسم البنوؾ ابؼتخصصة إلذ الأقساـ التالية:

 :ىي بنوؾ الائتماف متوسط وطويل الأجل. عملياتها ابؼالية موجهة أساسا بؼن يسعى إلذ  بنوك الاستثمار

عتمد على إقراضها للغتَ على تكوين أو بذديد رأبظاؿ ثابت " مصنع عقاري، ارض صابغة..." لذلك ت

رأبظابؽا ابػاص بالدرجة الأولذ وعلى الودائع لأجل وعلى الاقتًاض من السوؽ ابؼالر " عن طريق الأوراؽ 

ابؼالية". كما تعتمد على ابؼنح وابؼساعدات ابغكومية، حيث تتخصص في مشاريع تتماشى وفقا بػطط 

 .التنمية الاقتصادية وسياسات دعم الاقتصاد الوطتٍ

 :تتخصص ىذه البنوؾ في البحث عن أحسن الفرص للبستثمار طويل الأجل، ذو العائد  بنوك الأعمال

 بالإضافةابؼرتفع وقليل التكلفة، تعتمد كذلك على رأس مابؽا والقروض ابؼتحصل عليها من البنوؾ التجارية 

مد أيضا على السندات وشهادات إلذ الودائع ابؼتنوعة المحصل عليها من ابؼؤسسات ابػاصة والأفراد كما تعت

الاستثمار التي تقوـ بإصدارىا. بدكن بؽذه البنوؾ اف تطرح جزء من رأبظابؽا في البورصة للبكتتاب العاـ 

وتدخل أيضا في عمليات ابؼضاربة على الأسهم والسندات وتقوـ كذلك بإنشاء مشروعات أو ما يسمى 

لفنية والاقتصادية. كما تقوـ ابؼشاريع الاستثمارية ابعديدة أو بالاستثمار ابؼباشر عن طريق استخداـ خبراتها ا

 القدبية.
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 :تتخصص ىذه البنوؾ بنوك الادخار والتوفير  في بذميع مدخرات الأفراد والعائلبت ابؼستحقة عند الطلب

في شكل دفاتر ادخار عادة دوف فوائد. كما أف ابؼدخرات المجمدة لأجل والتي تأخذ شكل أذونات أو 

 ت بفوائد. وتستخدـ ىذه ابؼدخرات في بسويل عمليات بناء السكنات وترميمها.سندا

 :البنك الإسلامي 

تعرؼ البنوؾ الإسلبمية على أنها منشأة مالية بنكية تعمل على جذب ابؼدخرات من الأفراد والمجتمع وتوظيفها،  

وبدا بخدـ المجتمع الإسلبمي ويعمل على  توظيفا فعالا بدا يكفل تعظيمها وبموىا في إطار قواعد الشريعة الإسلبمية

 تنمية اقتصادية ويعمل على برقيق عدالة التوزيع.

  :الشاملة البنوك :4ـ2

 من عنصر كل أف ثيبحتها واستخداما دىاموار  على ابغصوؿ مصادر عيتنو  إلذ تتجو ةيمالات مؤسس ىي     

 .البنك ةيوضع على منفردا ؤثري لا ابػصوـ أو الأصوؿ عناصر

 مهامها::1ـ  4ـ2

 :ةيالتال ابػدمات البنوؾ من النوع ىذا قدـي      

 ا؛عهأنوا عيبجم ةيابؼصرف ابػدمات نًتقد -

 الدولر؛ ابؼستوى على أو ايبؿل سواء القطاعات عيوبعمعها أنوا عيبجم القروض نًتقد -

 خاصة؛ أو عامة كانت سواء ةيابؼال الأوراؽ في بؽاأموا من جزء استثمار -

 ة؛يابػدم أو ةيوالزراع ةيوالتجار  ةيالصناع الشركات ماؿ رأس في ةابنابؼس أو إنشاء أو شراء -

                                                             
  ر ابؼالر" فوظيفتها الأساسية ىي ابؼسابنة في إنشاء ابؼشروعات بزتلف وظيفة بنوؾ الأعماؿ عن وظيفة بنوؾ الاستثمار، فبنوؾ الأعماؿ لا تقوـ بأعماؿ بيوت الإصدار " الاستثما

 نية في عمليات الاندماج وإعادة تنظيم الشركات.ابعديدة الصناعية والتجارية " سواء بدفردىا أو شراكة" لتعيد بيعها للجمهور كما تشارؾ في تقدنً الاستشارات القانونية وابؼالية والف
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 ؛تُالتأم صناعة في الدخوؿ -

 ابعدوى؛ بدراسات اـيوالق الاستشارات نًتقد -

 الثروات؛ وإدارة العملبء عن ابةين ةيابؼال المحافظ يتَتس -

 .احةيوالس بالسفر ابؼتعلقة ابػدمات كافة نًتقد -

  :الشاملة البنوك إلى التحول أسباب:2ـ  4ـ2

 :نهام نذكر الشاملة البنوؾ بمط إلذ البنوؾ بروؿ إلذ أدت التي الأسباب من ديالعد ؾىنا 

 ؛عليهم بالاستحواذ سمحي بشكل متنوعة خدمات تَتوف قيطر  عن العملبء، من ديابؼز  ستقطابا  -

 ابػدمات؛ من ابؽائل الكم ىذا نًتقدبؽا  تسهل التي اتيالتقن وفر الذي التكنولوجي التطور  -

 ؛جهتهابؼوا ةيديتقل تَغ وسائل عن تبحث البنوؾ جعل بشكل البنكي القطاع في ابؼنافسة حدة اشتداد  -

 البنوؾ؛ طرؼ من للبستثمار سابكة فرصا وفرت والتي قيوتور  مشتقات من ةيابؼال الابتكارات  -

 دة؛يجد أسواؽ عن تبحث البنوؾ ىذه جعل ما ة،يابؼال الأسواؽ ترابط على ىاتَ وتأث ةيابؼال العوبؼة  -

 والتكتل؛ الاندماج موجات ورظه جةينت البنوؾ حجم كبر  -

 .الأرباح ميوتعظ ابؼخاطر يةتدن عن البحث  -

 الشاملة البنوك ايجابيات:3ـ  4ـ2

 :نهام نذكر اتياببهالا ديعد الشاملة البنوؾ لنمط التحوؿ عن ترتب      

 والتكلفة؛ بعهدوا الوقت تَوتوف للعملبء ابؼقدمة ابػدمات تُسبر  -

 ا؛يدول وحتى ايبؿل ةيالتنم ليبسو  في بنةابؼسا  -

 ؛ىااستمرار  وضماف البنوؾ أعماؿ عيتوس  -

 ابؼتقدمة؛ الدوؿ في خاصة ةيالنقد الأسواؽ حجم عيتوس  -
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 .ابؼنافسة تَتأث جةينت للببلفاض ابؼقدمة ابػدمات أسعار ليم  -

  :الشاملة البنوك سلبيات:4ـ  4ـ2

 :ةيالتال اتيالسلب الشاملة البنوؾ عن ترتبت

 "  2008  سنة"  أزمة  ةيابؼال اتالأزم حدوث   -

 الاقتصاد؛ في تنشط التي البنوؾ عدد ةيبدحدود زيتتم التي اتيالاقتصاد في خاصة الاحتكار  -

 والاستخدامات؛ بؼواردا عيتنو  عن النابذة ابؼشاكل من ديالعد جهتهاموا  -

 ع؛يالتنو  بمط تتبع لد التي أو ابغجم، ةتَ الصغ ةيابؼال وابؼؤسسات البنوؾ على سلبا تَالتأث  -

 ابؼتبعة ةيالنقد اسةيالس بفشل يهدد ما ىوو  البنوؾ من النوع ىذا مثل على ةيابؼركز  البنوؾ رقابة ضعف - 

 .النقدي ابؼعروض بمو في التحكم وخصوصا

 البنكي: ج: الاندما 3

 تعريف الاندماج البنكي: :1ـ3

" اتفاؽ يؤدي إلذ ابراد بنكتُ أو أكثر وذوبانهما إراديا في كياف مصرفي عرؼ الاندماج البنكي على انو:" ي      

واحد ، بحيث يكوف الكياف ابعديد ذو قدرة أعلى وفاعلية أكبر على برقيق أىداؼ كاف لا بيكن أف تتحقق قبل 

 ن ابؼصرؼ ابعديد"بساـ عملية تكويإ

بواسطة مؤسسة مالية  أكثر أوتلك العملية ابؼالية التي تؤدي إلذ الاستحواذ على بنك  كما يعرؼ على انو: "     

، بحيث يتخلى البنك ابؼندمج عادة عن استقلبليتو ويدخل في البنك الدامج ويصبح مصرفا أخرىمصرفية أو 

مشتًؾ بينهما ، وتضاؼ أصوؿ  واسماسم ابؼؤسسة الدابؾة  واحدا ويتخذ ابؼصرؼ ابعديد ابظا جديدا عادة
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وخصوـ البنك ابؼندمج إلذ أصوؿ وخصوـ البنك الدامج . ويعتبر التوسع في الاندماج ابؼصرفي وتكوين مصارؼ 

 .عملبقة من أىم السمات ابؼعاصرة للعمل ابؼصرفي في ظل العوبؼة ابؼالية

 هداف الاندماج .  أ :2ـ3

 أىداؼ أساسية وىي:  أربعة إلذ برقيق جمن وراء عملية الاندما تهدؼ البنوؾ     

  ابؼزيػػد مػػن الثقػػة والطمأنينػػة والأمػػاف لػػدى بصهػػور العمػػلبء وابؼتعػػاملتُ ويتحقػػق ذلػػك بتقػػدنً ابػػػدمات ابؼصػػرفية

 ابػدمات ابؼصرفية بشكل أفضل. ويقبتس بأقل تكلفة بفكنة وبأعلى جودة ، و

  صػػرفي ابعديػػد تػػزداد فيػػو القػػدرة التنافسػػية للبنػػك ابعديػػد ، وخلػػق فػػرص للكيػػاف ابؼ أفضػػلخلػػق وضػػع تنافسػػي

 عائدا واقل بـاطرة . أكثر استثمار

 كفػاءة ، وبالتػالر تكسػب ابؼصػرؼ ابعديػد   أعلػىخبرة تؤدي وظػائف البنػك بدرجػة  أكثرإدارة جديدة  إحلبؿ

 .ودة في البنوؾ السابقةفعالية من جانب العاملتُ بعد دمج الكفاءات ابؼوج وأكثرنضجا  أكثرشخصية 

  القػػدرة علػػى برمػػل  ضػػخمة أمػػواؿالانػػدماج وابؼػػزج بػػتُ ابؼؤسسػػات ابؼصػػرفية سػػوؼ يػػؤدي إلذ تػػوفتَ رؤوس ،

ابؼخاطرة النابذة عن الودائع والقروض ابؼقدمة ، برسن مستوى اليد العاملة نتيجة توفر ابػبرة والتدريب ابعيد ، 

ابؼعلوماتية وشبكة قػوة ابؼعلومػات ابؼرتبطػة بأنظمػة الاتصػاؿ ابؼختلفػة القدرة الفائقة على الاتصاؿ بفضل وجود 

 بدا فيها ا لأنتًنيت ....إلذ غتَ ذلك .

                                                                                                                                                أنواع الاندماج المصرفي                                                                                               :2ـ3

 سنحاوؿ التمييز بينها وفق ابؼعايتَ التالية: للبندماج ابؼصرفي أنواعىناؾ عدة    
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                                       لمندمجة:                       امن حيث طبيعة نشاط الوحدات  :1ـ2ـ3

 :الأفقيالاندماج المصرفي  :1ـ1ـ2ـ3

متًابطة فيما بينها مثل البنوؾ التجارية،  أنشطة أويعملبف في نفس نوع النشاط  أكثر أوو يتم بتُ بنكتُ      

 .، والبنوؾ ابؼتخصصة الأعماؿبنوؾ الاستثمار و 

 : الاندماج المصرفي الرأسي :2ـ1ـ2ـ3

وىو الاندماج الذي يتم بتُ البنوؾ الصغتَة في ابؼناطق ابؼختلفة مع البنك الرئيسي في ابؼدف الكبرى ، وىناؾ     

بـتلفة وغتَ متًابطة فيما بينها، مثاؿ ذلك  أنشطةيعملبف في  أكثر أوالاندماج ابؼختلط والذي يتم بتُ بنكتُ 

 الاندماج بتُ بنك بذاري وبنك متخصص .

 : ث أطراف عملية الاندماجمن حي :2ـ2ـ3

 :الاندماج المصرفي الإرادي :1ـ 2ـ2ـ3

) السلطة  ا لبنك الدامج والبنك ابؼندمج مع ابؼوافقة من طرؼ ابغكومة إدارةبدوافقة كل من  فيو و يتم       

 أوراؽ إما عن طريق السداد النقدي أو تقدنً ،حينها يقوـ البنك الدامج بشراء أسهم البنك ابؼندمج ،النقدية(

مقابل قيمتها مثل السندات أو الأسهم ونشتَ إلذ أف السلطات النقدية تشجع في كثتَ من الدوؿ مثل ىذا النوع 

 .من الاندماج
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 (:الإجباريالاندماج المصرفي القسري ) :2ـ2ـ2ـ3

إلذ الاندماج  ىذا الاندماج نتيجة لتعثر أحد البنوؾ بفا يضطر السلطات النقدية في العديد من الدوؿ يكوف    

 ،)الافلبس والتصفية( يستلزـ إدماجو في إحدى البنوؾ الأخرى الناجحة تعثر أحد البنوؾ أف يثبح ،الإجباري

واللجوء إلذ ىذا النوع من الاندماج يتم بصفة استثنائية طبقا لظروؼ برددىا السلطات النقدية من أجل خدمة 

انوف يشجع البنوؾ مقابل إعفاءات ضريبية أو عن طريق مد ولتشجيع ىذا الاندماج يرفق بق الاقتصاد الوطتٍ.

 البنك الدامج بالقروض ابؼساعدة مقابل تعهده بتحمل كافة الالتزامات ابػاصة بالبنك ابؼندمج.            

 شروط الاندماج المصرفي: : 3ـ3

 ىناؾ عدة شروط بهب أف تتوافر لنجاح عملية الاندماج ابؼصرفي نذكر منها:     

  تتوافر رغبة حقيقية صادقة لدى القائمتُ على عملية الاندماج ابؼصرفيأف. 

 وتهيئػػة البيئػػة الداخليػػة والبيئػػة  الإعػػدادف يػػتم وضػػع تصػػور عملػػي بؼراحػػل عمليػػات الانػػدماج ابؼصػػرفي يتضػػمن أ

  .ابػارجية ويتم وضع خطة زمنية لتنفيذ عملية الاندماج

 وابػدمات الإدارةارية، وبؾلس يتم اختيار ابؼصرؼ ابعديد والعلبمة التج فأ. 

 التنسيق الفعاؿ بتُ وحدات البنوؾ ابؼندبؾة واللوائح والقوانتُ والقرارات إبهاد. 

 ابؼالية والبشرية اللبزمة لعملية الاندماج ابؼصرفي. توفتَ ابؼوارد 

 البنوك بين الاندماج وسلبيات إيجابيات: 3ـ3

 :البنوك بين الاندماج عمليات من المستهدفة الإيجابيات: 1ـ3ـ3     

 انتقابؽا سرعة وتزداد ابؼخاطر درجة ترتفع الأسواؽ وانفتاح التحرر سياسات ظل في أنو ذلك ابؼخاطر تقليل 

 .والإفلبس التعثر بؼخاطر خاصة بصورة الصغتَة ابؼصارؼ يعرض بدا الأسواؽ، بتُ
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 الاستثمار ترويج من وبيكنها بؽا، تتعرض قد التي بابؼشاكل تأثرًا أقل بهعلها بدا ابؼندبؾة البنوؾ رأبظاؿ زيادة 

 .بنجاح العمليات وإدارة

 أقل بتكلفة والاحتفاظ الودائع جذب على البنوؾ قدرة زيادة مع التسويقية القدرات تنامي. 

 ابؼعلوماتية الوسائل في الاستثمار خاصة وابؼالية ابؼصرفية التكنولوجيا بؾاؿ في الاستثمار على القدرة زيادة 

 خفض مع منها القائم مستوى ورفع ابؼصرفية ابػدمات زيادة في استخدامها يكفل بدا ابؼتطورة الاتصاؿ ئلووسا

 .التكلفة

 ببطاقات ابؼتعلقة ابػدمات مثل العملبء، بوتاجها التي الشاملة البنوؾ خدمات تقدنً على القدرة تنامي 

 وأعماؿ ابعديدة الاكتتابات شركات وتأسيس لعملبء،ل الاستثمارية المحافظ وإدارة البنوؾ، تصدرىا التي الائتماف

 .السمسرة

 عوبؼة إلذ الابذاه ظلفي  الدولية ابؼاؿ أسواؽفي  التعامل بؼتطلبات وفقًا تعمل ضخمة، كيانات تكوين 

 .وخارجيًا بؿليًا ابؼنافسة على القدرة بؽا يتيح بدا الأسواؽ

 .البنوك بين للاندماج المحتملة السلبيات:2ـ3ـ3

 
 ابؼالية ابؼؤسسات و ابؼصارؼ من بـتلفة لنوعيات العمل وأساليب الثقافات مزج عوبةص. 

 في والتطوير التجديد دوافع غياب من عليو يتًتب وما ابؼصرفي، للسوؽ البنوؾ من بؿدود عدد احتكار 

 .فيها مبالغ بصورة ابػدمات أسعار وبرديد ابؼصرفية، ابػدمات

 للعمالة الأمثل للحجم للوصوؿ السعي ظل في ، ابؼصرفية العمالة من كبتَة أعداد إقصاء احتماؿ تنامي. 

 َفقداف من بالبنوؾ ابؼديرين بعض بزوؼ نتيجة الأولذ الدمج مراحلفي  وخاصة الإدارة بمط على السلبي التأثت 

 .الوظيفية تغيتَ أو وظائفهم
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 من بود أو بىفض قد بفا ابؼصرفية لقراراتافي  ابؼركزية بكو والابذاه بالبنوؾ الإداري الروتتُ تزايد احتمالات 

 .البنك كفاءة

 العملبء من نوعية يوجد أنو ذلك الأصلي، لبنكهم خلبفًا ابعديد البنك مع التعامل العملبء رفض احتمالات 

 وىو ، البنوؾ ىذهفي  العملبء كبار من لاعتبارىم أكبر برعاية فيو يتمتعوف ابغجم صغتَ بنك مع التعامل تفضل

 .الكبتَة البنوؾ في يتوافر لا ما

 للفروع ابعغرافي التنسيق إطار في ، ابؼصرفي للدمج برقيقًا بالبنوؾ الفروع بعض إلغاء. 

 الأختَ كاف إذا ابؼدموج البنك ىيكلة لإعادة الدامج البنك يتحملها أف بيكن التي ابؼالية والتكاليف الأعباء 

 .التعثر من يعانى

 :رفيضوابط نجاح الاندماج المص :4ـ3

  ضرورة توافر كل ابؼعلومات اللبزمة وتعميق مبدأ الشفافية في عملية التحوؿ بكو مصرؼ جديد ، وذلك من

  .خلبؿ تقدنً كل البيانات التفصيلية عن كل بنك مندمج

  تقدنً دراسة كاملة عن النتائج ابؼتوقعة من الاندماج ابؼصرفي وابعدوى الاقتصادية والاجتماعية لو ويكوف

 .ومدى دقة نتائجها السلطة النقدية )البنك ابؼركزي( من حيث سلبمتها إشراؼذلك برت 

 ويتطلب  للبنوؾ الداخلة في عملية الاندماج الإدارية ابؼالية و ابؽيكلة إعادةيسبق الاندماج ابؼصرفي عملية  إف

 .ذلك علبج مشاكل معينة مثل العمالة الزائدة واختلبؿ السيولة وابؼراكز ابؼالية

 في حالات الضرورة إلاللبنوؾ  الإجباريالاندماج  إلذجوء عدـ الل.  

   غتَىا  و الضريبية الإعفاءاتمثل  ابؼصرفيضرورة توافر بؾموعة من ابغوافز ابؼشجعة على الاندماج 

   تطبيقو على  وإمكانيةدراسة بذارب الدوؿ ابؼتقدمة والنامية في ىذا المجاؿ بؼعرفة الدروس ابؼستفادة منها

 ندماج في البنوؾ المحلية .حالات الا
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    لنجاح الاندماج ابؼصرفي ينبغي على ابؼصرؼ ابعديد ا ف يتصف بالشمولية )بنوؾ شاملة( وذلك لتساير

ويتعاظم دورىا في النشاط الاقتصادي وبرقق معدلات بمو مرتفعة وذلك باف تقوـ   ليزدادالتغتَات والتطور 

  فية التقليدية وغتَ التقليدية ووظائف تنمويةوابػدمات ابؼصر  الأنشطةوتقدنً كافة  بأداء

  ابؼالية ودعم الصناعات الصغتَة. الأوراؽالقياـ بدور فعاؿ في تشجيع التصدير وتنشيط سوؽ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                                                             

    إصدار خطاب الضماف وبرصيل الشيكات  قبوؿ الودائع ومنح القروض و أداء ابػدمات ابؼصرفية ابؼتعلقة بالنشاط التجاري كفتح الاعتماد ابؼستندية وتقليدية مثل الوظائف ال
ستثمار وإعداد دراسات ابعدوى وأداء عناصر تقليدية مثل ابؼبادلات والعقود الآجلة و التأجتَ التمويلي وابػدمات الشخصية ونشاط أمناء الاالالوظائف غتَ  أما ،وإجراء التحويلبت

وظائف ال . أماالتوريق والوساطة وإدارة كل من الاكتتاب في الشركات وصناديق الاستثمار وأعماؿ الوساطة في بؾالات التأمتُ والشحن التًويج اللبزـ للمشروعات ، وكذلك الدمج و
والاشتًاؾ في بسويل إنشاء المجمعات الصناعية في بـتلف النشاطات والقطاعات ، وبسويلها وتابعتها إداريا وضمانها لدى الغتَ تنموية مثل ابؼسابنة في إقامة ابؼشروعات الاستثمارية ال

  ابؼتكاملة وابؼدف ابؼتخصصة . 

  . 
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 .البنكيةت خدماالمفاهيم عامة حول العمليات و الفصل الثاني: 

  خاص بشكل ابؼصرفية وابػدمات عاـ كلبش بابػدمات ابغاضر الوقت في الاىتماـ داداز  ا لقد      

 في ابغاصلة والصعوبات للتعقيدات نتيجة وذلك ،فرادللؤ اليومية ابغياة ضروريات من تقدبيها عملية أصبحت إذ

 .الكلي العرض في أساسيا اعنصر  تكوف أف بيكن ابػدمات وإف بهم، المحيطة البيئة وفي بؽم العامة ابغياة

 كية وخصائصها.أولا: مفهوم العمليات البن

 مفهوم العمليات البنكية. .1

إذا جئنا إلذ تعريف العمليات البنكية فسنجد إف ىناؾ نقص واضح في التعاريف التي حددت مصطلح       
العمليات البنكية، وذلك راجع إلذ تطور الصناعة البنكية وبشكل مستمر، والابتكارات ابؼصرفية ابؼستمرة من يوـ 

 إلذ آخر.

 امة بيكن القوؿ بأف العمليات البنكية يقصد بها عمل البنوؾ أو النشاط التي تقوـ بو البنوؾ.وبصفة ع      

 تطور مفهوم العمليات البنكية. .2

 المفهوم التقليدي: : 2.2

 دينغ العمليات ابؼصرفية بالصفات ابؼميزة للعمل ابؼصرفي وابؼتمثلة في: عرؼ اللورد     

  ت للعملبء وتضعها في الاعتمادات ابؼمنوحة بؽم.تقبل البنوؾ الأمواؿ ودفع الشيكا ػ

 يسددوف قيمة الشيكات أو أوامر الدفع ابؼسحوبة عليهم من قبل عملبئهم.ـ  

مسك ابغسابات ابعارية أو ما يشابهها في دفاترىم حيث يتم تسجيل الدفعات الداخلة و ابػارجة من  ـ 
 ابغساب.

البنوؾ بأنها  13/06/1941الأولذ من القانوف الصادر بتاريخ  أما في القانوف الفرنسي، فقد عرفت ابؼادة  
 الشركات وابؼؤسسات التي تتخذ مهنة بؽا إيداع الأمواؿ للجمهور واستخداـ الأمواؿ بغسابات الغتَ.

 وبفا سبق نستنتج أف العمليات البنكية تقليديا تتمثل في:         
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 ابغصوؿ على ابؼاؿ من ابعمهور. ػ

 للغتَ.إقراض ابؼاؿ  ػ

 ػ تنفيذ أوامر الدفع من شيكات وبرويلبت وغتَىا. 

 المفهوم الحديث:. 2:2

في الثمانينات من القرف التاسع عشر بدأت لبنوؾ الشاملة بالظهور شيئا فشيئا، حيث بدأت ىذه البنوؾ      
اد عدد من ابؼصارؼ بتقدنً خدمات مصرفية شاملة تشمل العمليات التقليدية وبسويل ابؼشاريع وإقراض الدوؿ وابر

لعملية إقراض كبتَة حتى أنها بدأت بتقدنً خدمات التأمتُ إلذ جانب الضمانات ابؼالية ابغكومية للحكومات 
 وغتَىا من الشركات الكبرى.

في ظل تعدد ابػدمات وتنوعها أصبح برديد مصطلح البنك صعب جدا بحيث بقد أف القانوف السوري مثلب      
: شخصية اعتبارية التي تعتًؼ بؽا السلطة ابؼعنية بالصفة ابؼصرفية". وبالتالر بيكن القوؿ أف عرؼ البنك على أنو "

 القوانتُ الوضعية فشلت في إعطاء تعريف جامع شامل للبنوؾ ومن ثم للخدمات ابؼصرفية. 

 خصائص العمليات المصرفية:  .3

 والتي بيكن بصعها بالتالر: أماـ ضعف التعريف أصبح من الضروري برديد ميزات العمليات ابؼصرفية

 فأغلػػػب، إف لد يكػػػن كػػػل، دوؿ العػػػالد منحػػػت العمليػػػات ابؼصػػػرفية الصػػػفة التجاريػػػة بحكػػػػم : الصػػػفة التجاريػػػة
 .ماىيتها بغض النظر عن القائم بها 

  أنهػػا ذات صػػفة تقنيػػة تػػنظم الإجػػراءات ابؼتبعػػة وتسػػتخدـ مصػػطلحات اسػػتقرت بالعمػػل  ابؼصػػرفي، ىػػي ذات
وابؼعػػتٌ اللغػػوي رغػػم أنهػػا تفػػي بػػالأغراض الػػتي توضػػح إرادة أطرافهػػا بابؼوضػػوع ابؼتفػػق عليػػو،  معػػاف قػػد لا تتفػػق

 ." العبرة للمقاصد والمعاني لا للألفاظ والمباني"عملًب بالقاعدة 
  إتبػػػاع البنػػػوؾ مػػػن حيػػػث ابؼوضػػػوع أسػػػلوباً واضػػػػحاً في النمػػػاذج ابؼصػػػرفية كػػػالعقود وغتَىػػػا مػػػن حيػػػث الشػػػػكل

العلبقة واضحة بتُ أطراؼ التعامل بعيػدة عػن اللػبس والغمػوض وتصػاغ بطريقػة يسػهل  وابؼوضوع بحيث تكوف
تفستَ شروطها وتوضح ما يصبو إليو أطرافها في تعػاملهم بطريقػة قانونيػة مبنيػة علػى الػنظم التجاريػة والأعػراؼ 

 والعادات.
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 بالأوراؽ التجارية وغتَىا.أما من حيث الشكل فلها شكل خاص تتبعو كافة ابؼصارؼ ذات آثار خاصة كالتعامل 

  تعتمد كافة البنوؾ في بماذجها على أسلوب موحد قد يصفها البعض بأنها عقود إذعاف رغم توضيحها بغقوؽ
 وواجبات كل من البنك وعملبئو.

  تأسيسػػاً علػػى الأسػػلوب ابؼوحػػد لكافػػة النمػػاذج ولعػػدـ قيػػاـ البنػػوؾ بتعػػديل شػػروطها بالإضػػافة بغاجػػة العمػػلبء
 اـ التعامل يتم توقيع العملبء بؽذه النماذج دوف دراسة الشروط أو الدراية بتفاصيلها.السريعة لإبس

    تتميػػز القػػوانتُ ابؼصػػرفية بأنظمػػة موحػػدة علػػى ابؼسػػتوى الػػدولر كالاعتمػػادات والكفػػالات وبػػوالص التحصػػيل
تعػػديل نصوصػػها ابؼطبوعػػة والنقػل وغتَىػػا بفػػا يتعلػػق بالتجػػارة ابػارجيػػة بحيػػث لا تعطػي العميػػل المجػػاؿ لتغيػػتَ أو 

 لأنها نظم عابؼية مقننة بواسطة مشرعي غرفة التجارة الدولية وتطبق بتُ كافة الدوؿ العربية والأجنبية.
  إف العمليات ابؼصرفية تقوـ دائماً على الاعتبار الشخصي أي على ثقة أطرافها ) أو ىذا ىػو ابؼفػروض( وىػذا

يلػػػو ومركػػػػزه ابؼػػػالر ليطمػػػئن في تعاملػػػو معػػػو كمػػػا أف الاعتبػػػػار يسػػػهل العمليػػػات. فالبنػػػك ينظػػػر إلذ أخػػػلبؽ عم
الشخصػػي الػػذي ينتظػػره العميػػل مػػن البنػػك ىػػو نػػوع العمػػل وابػدمػػة وحسػػن ابؼعاملػػة والسػػرعة الػػتي بزتلػػف مػػن 

 بنك لآخر.

قػرارات ونظراً لأبنية ىذه ابػصائص قامت بعض القوانتُ التجارية للدوؿ العربية بتقنتُ العرؼ ابؼصػرفي بالإضػافة لل
ابؽامة الناشئة عن ابرادات ابؼصارؼ التي أصبحت مع الزمن مستقرة وقاعدة يستند إليها بكافة النزاعات في غياب 

 التشريع ابػاص بدلًا من أحكاـ القانوف ابؼدني أو التجاري.

 .خصائصهاو  لبنكيةا الخدمات مفهوم :ثانيا

 بقية على أثارىا تنعكس بفيزة خصائص من بو تتمتع بدا قي،التسوي ابؼزيج عناصر أىم ابؼصرفية ابػدمة تعتبر      

 الشاملة، ابؼصرفية ابػدمات من بفكن عدد أكبر تقدنً ضرورة ابؼصارؼ إدارة على بوتم الذي الأمر العناصر،

 .بفكنة جودة بأفضل متكامل خدمي مزيج تقدنً يتم بحيث

 :البنكية الخدمة مفهوم  :2

  وىذه أخر إلذ طرؼ من يقدـ أداء أو أنشطة أو تصرفات عن بأنها: "عبارة ةعام بصورة ابػدمات تعرؼ      
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 مرتبط غتَ أو مرتبط يكوف قد ابػدمة تقدنً أف كما شيء أي ملكية نقل عليها يتًتب ولا ملموسة غتَ الأنشطة

 ملموس. غتَ مادي بدنتج

 الذي ابؼنفعي  Bank service ابؼضموف ذات العمليات من بؾموعة بأنها ابؼصرفية ابػدمة تعرؼ كما     

 خلبؿ من ابؼؤسسات أو رادالأف قبل من تدرؾ والتي ابؼلموسة العناصر على ابؼلموسة غتَ العناصر بتغلب يتصف

 في تشكل والتي وابؼستقبلية ابغالية والائتمانية ابؼالية حاجاتهم لإشباعرا مصد تشكل التي ابؼنفعية وقيمتها دلالاتها

  .الطرفتُ بتُ تبادلية علبقة خلبؿ من وذلك ابؼصارؼ ربحيةلرا مصد نفسو الوقت

 عرضها يتم التي القانونية والقواعد ابؼادية وابؼستلزمات الشخصية راتابؼها من بؾموعة  :بأنها أيضا وتعرؼ       

 .الرشيدة ابؼاليةقرارات ال لابزاذ الزبوف توجهات مع يتوافق بشكل وإنتاجها

 وىي  ."ابؼصرفية للخدمات وابؼزودين بالقيمة وابؼتعلقة زبائنلل ابؼالية والعمليات الأنشطة " : بأنها كذلك وعرفت    

  ."أساسا الربح بهدؼ للزبائن وتقدمها عادة، ابؼصارؼ بها تقوـ التي ابػدمات " :أيضا

 :البنكية الخدمة خصائص :2

 حيث من ابػصوصية من درجة يهاعل تضفي التي ابؼميزة ابػصائص من بدجموعة البنكية ابػدمة تتصف    

 :يلي ما في ابػصائص ىذه أىم تلخيص بيكن والتي وابؼضموف، الشكل

 الملموسية: عدم :1ـ 2

 باللبملموسية ىنا ونعتٍ ابؼصرفية، للخدمات بالنسبة ابغاؿ وكذلك كلها، للخدمات عامة الصفة وىذه     

 فإف وعليو شراءىا، يتم أف قبل بها الإحساس أو اعهابظ أو مشاىدتها أو بؼسها بيكن لا ابؼصرفية ابػدمات بأف

  .بأخرى أو بطريقة ملموسة جعلها ىي ،"البائع" للخدمة ابؼقدـ مهمة
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 عليو ابػدمة طالب وبالتالر التخزين، أو للجرد قابلة غتَ منها بذعل ابؼصرفية، ابػدمة ملموسية عدـ إف     

 نفس في بودث ابػدمة واستهلبؾ إشباع إف العلمية الناحية منف لذا الطلب، بؿل خدمتو على للحصوؿ الانتظار

 .معاينتها علينا يصعب لذا الآونة،

 والنقل التخزين بنشاطات معنية غتَ ابؼصارؼ أف ملموسة، غتَ ابػدمة كوف وابؼضامتُ الانعكاسات أبرز ومن    

 .وسةابؼلم بالسلع أصلب ابؼرتبطة النشاطات من وغتَىا التخزين على والرقابة

 التلازم::2ـ 2

 إنتاجها بوقت ابؼباشر والانتفاع الاستهلبؾ بدؤشر عموما ترتبط فابػدمة ؛وتوزيعها ابػدمة إنتاج عمليتي تلبزـ     

 مقدمها أو بدنتجها متلبزمة أو مرتبطة البنكية فابػدمة وعليو الوقت، بذات منها ينتفع أو وتستهلك تنتج أنها أي

 ابؼستهلك كوف عن فضلب ابػدمة، عنها ينتج التي ابؼنجزة والعمليات والأدوات ابػبرة لتشارؾ منطقية نتيجة وىي

  .منتجها مع ابػدمة تصميم في كثتَة أحياف في يشتًؾ ابؼنتفع

 :تخزينها أو مقدما الخدمة صنع يمكن لا :3ـ 2

 يتناسب بدا العميل رحضو  عند ابػدمة تعد حيث العميل، انتظار في وبززينها ابػدمة إنتاج ابؼستحيل من    

 طلبو، مع 

 :أخرى مرة للاستدعاء قابلة وغير الوقت نقس في وتستهلك تنتج المصرفية الخدمة :4ـ 2

 يستطيع لا العميل فإف وبالتالر لو تقدـ التي اللحظة في يستهلكها فإنو للعميل ابػدمة تقدـ أف بدجرد    

 قابلة غتَ أنها حيث من بـتلفة طبيعة بؽا للعميل تقدـ تيال ابؼصرفية ابػدمة أف كما ثالث، طرؼ مع ىذه تداوؿ

 واللحظة؛ التو في يستهلكها للعميل ابػدمة تقدـ أف وبدجرد تقدبيها بعد أخرى مرة للبستدعاء

 :يرافالجغ التشتت :5ـ 2

 على موزع بؿلي طلب فهناؾ للعملبء، ابؼصرفية والاحتياجات للمطالب بتُرافية جغ حدود ىناؾ ليس     
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 ابؼصرفية التحويلبت على الطلب في يتمثل خارجي طلب وىناؾ بلد، أي داخل متفرقة ةغرافيج أماكن

 وعلى للبطاقة، ابؼصدرة الدولة حدود خارج ابؼصرفية الائتماف بطاقات استخداـ و وبعضها، الدوؿ بتُ

 يناسبو مكاف بأقر  في يطلبها حيث للعميل تقدبيها بهب أنواعها اختلبؼ على ابػدمات كافة فإف ىذا

  البنك؛ مع التعامل فيمرار الاست على العميل بهذب بفا

 :المخاطرة و النمو بين الموازنة:6ـ 2

 والتي اكهاإدر  إ يفتًض حقيقة ىناؾ ولكن التعامل في الثقة على يستند ابؼصرفي العمل أف صحيح     

 بظة مصادرىا وتنوع استثمارىا ثم ومن ؿالأموا جذب عملية وفي ابؼصرفي العمل في والنمو التوسع أف في تكمن

 سلبي تأثتَ لو بكو وعلى بسرعة بردث قد الأخرى ىي ابؼصرفي ابػدمي النشاطرافق ت التي ابؼخاطر أف إلا واضحة،

 من عدت والتي وابؼخاطرة النمو بتُ ابؼوازنة يعتٍ ابف ونشاطو، عملو واستمرار ودواـ ابؼصرؼ وكياف ىيئة على

 القطاع؛ ىذا في إخفائها بيكن لا التي الضرورية ابؼسائل

 الطلب: في التقلبات :7ـ 2

 بعدـ شكلب يتخذ قد الطلب ىذا عليها، الطلب وجود دوف من تظهر أف بيكن لا ابؼصرفية ابػدمات      

 السمات من تبدو الطلب في التقلبات فإف عليو و ابغاجات، وتنوع الظروؼ في التباين بسببقرار الاست

 تكوف أف يشتًط ولا ابؼصرفي، القطاع على تأثتَ بؽا معينة، سوقية ظواىر أو معينة لظروؼ تظهر لتيوا الواضحة

 وأخرى نسبيا طويلة زمنية لفتًةقرار است حالة منها قسما تشهد قد وإبما التقلبات، طائل برت ابػدمات أنواع كل

 ذلك؛ عكس

 : الائتمانية المسؤولية :8ـ 2

 في باتت الناحية وىذه التعامل، صور وبدختلف الزبائن ابذاه ابؼصرؼ مسؤولية من لبأص تنبع مسؤولية وىي     

 ابؼسؤولية من التأكد عدـ فإف إلا و وجداؿ، نقاش إلذ برتاج لا والتي ابؼصرؼ لدى الأساسية ابؼهاـ حكم
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 للمخاطرة مستعدة غتَ أخرى جهة أي أو وابؼنظمات رادالأف في وابؼتمثل الثاني الطرؼ فإف ابؼصرؼ في الائتمانية

 .الائتمانية ابؼسؤولية تتضمن لا رفق ا ـ في وأموابؽا بأرصدتها

 :التقديم طريقة في الاختلاف :9ـ 2

 النوعية في التجانس بعدـ يعرؼ ما وىو ابغالات، من العديد في ابػدمة مستوى نفس تقدنً صعوبة     

 الإتقاف من الدرجة بنفس البنكية ابػدمة تقدنً حالةاست إلذ ذلك ويرجع تقدبيها، تم التي للخدمة الدقة أو 

 ميزاجو فيتَات لتغ معرض إنساف ىو الأختَ في ابػدمة مقدـ لأف البنك في البيع رجاؿ طرؼ من الأداء أو

 .وابػدمة الأداء جودة على ينعكس ما وىو النفسية وأحوالو

 :المصرفية الخدمة في التمييز صعوبة:11ـ 2

 ولقد  .والنمطية التشابو من كبتَ بقدر تتصف إنها وبؽذا جدا ضعيفة حدود في إلا بزتلف لا ةابؼصرفي ابػدمة    

 في ابؼسؤولتُ على فرض بفا ابػدمات جوىر أساس على البنوؾ بتُ التنافس بؿدودية إلذ النمطية ىذه أدت

 .لعملبئها خدمات من رؼابؼصا تقدمو فيما والإبداع كابعودة لتنافسل أخرى بؾالات في البحث ضرورة ابؼصارؼ

 المصرفية: الخدمات تقديم نجاح عوامل .3

 بعتُ تأخذ أف بهب ابؼيداف ىذا في تنجح أف ابػاصة ابؼصرفية ابػدمات تقدـ التي البنوؾ تستطيع لكي      

 : أبنها من العوامل من بؾموعة الاعتبار

 الزبوف ولاء ضماف على يساعد الذي الأمر مافالأ من بابؼزيد الزبوف شعور وبالتالر  :التعامل في لسريةا :1ـ3

 .لو الكبار الزبائن قائمة من خروجو وعدـ للبنك

 ومنفصلة  شاملة حلولا توفر أف وتستطيع وعميقة متنوعة خبرة يوذو  ومحترفة إطارات مؤهلة توفير  :2 ـ3

 .اللبزمة والدقة رعة،والس ابؼناسبة، والطريقة السعر، ابؼكاف، الوقت، حيث من الزبوف احتياجات تناسب

 ابؼصرفية؛ ابػدمات قسم عن ابؼسؤوؿ خلبؿ من التعامل، حةرا وتوفتَ وتوقعاته الزبون طبيعة فهم ػ:3ـ3
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 بأحدث معرفة على الزبائن لإبقاء وذلك والكلي الجزئي الصعيدين على المحللين من فريق توفير :4ـ3

 .والعابؼي المحلي ابؼستويتُ على ابؼالية ابؼستجدات

 وثيقة ومعرفة ابػصوصية من عالية درجة على علبقات إقامة لتأمتُ وذلك زبون لكل واحد مسؤول توفير ػ:5ـ3

 والزبوف؛ ابؼسؤوؿ ىذا بتُ العلبقة استمراريو ضماف وبالتالر العلبقات ومدير ابػدمة بدقدـ

 الرئيسية لأىداؼا ترتكز أف أساس على وىذا ،البنك لدى ومفهومة واضحة استثمارية سياسة وجود :6ـ3

 وتوفتَ للزبائن وابؼستقبلية ابغالية ابؼالية الأحداث وفهم ابؼتبادلة الثقة بؿورىا ابؼدى طويلة علبقات بناء في للبنك

 .الزبوف ومتطلبات وأىداؼ لاحتياجات وفقا ابؼعرفة على ابؼبنية ابػدمة

 .المصرفية الخدمات تطوير  .4

 البنك على جديدة ولكنها الأسواؽ، في حاليا روضةمع خدمات طرح ابػدمة بتطوير يقصد      

 ومتكاملة شاملة عملية ىي ابؼصرفية ابػدمات تطوير وعملية .الأسواؽ على جديدة خدمات بتقدنً البنك قياـ أو

 التعامل إلذ بييلوف الزبائن أف إذ الطويل، ابؼدى على ربحيتو زيادة ثم من للمصرؼ التنافسية القوى تعزيز إلذ تهدؼ

 .مستمر بشكل خدماتها تطوير على قادرة تكوف التي ابؼصارؼ مع

 :المصرفية الخدمات ويرطت مصادرػ :1ـ4

 :في تلخيصها بيكن ابؼصرفية ابػدمات لتطوير ابؼصادر من بؾموعة ىناؾ  

 : وتتمثل فيالخارجية المصادر  .1ـ1ـ4

 البحوث خلبؿ من وابؼبتكرة ابعديدة رالأفكا تقدـ التي ابؼتخصصة :الأكاديمية راساتوالد البحوث :1ـ1ـ1ـ4

 ابعديدة للؤفكار غنيا مصدرا تعتبر ما غالبا دوري بشكل تنعقد التي ابؼتخصصة، واللقاءات وابؼؤبسرات والدراسات

 البنكية، وابػدمات للمنتجات

 لىوع للبنك والضعف القوة نقاط برليل خلبلو من يتم والذي ابؼنافسوف برليل إف :المنافسون 2ـ1ـ1ـ4 
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 من يتعلم أف يستطيع البنك أف إذ معينة، بنكية كخدمة أو ككل لتميزه الفرص برديد يتم صوابها،

 النجاحات ويعزز الأخطاء نفس في الوقوع ليتجنب ابؼنافسة، البنوؾ برققها التي وناجحات أخطاء

 أيضا؛ لصابغو ابؼنافس بوققها التي

 في تكمن ابؼصرفية ابػدمات لتسويق ابؼوكلة الرئيسة اـابؼه من :الخدمة بتطوير الزبون علاقات :3ـ1ـ1ـ4

 ابؼدى على ابؼتميزة ابػدمة علبقات بناء إلذ وتهدؼ معو، الثقة تعزيز استمراريةو  الزبوف جذب

 وضع تعاملبتو في يطمح أصبح فالزبوف ابؼصرفية، ابػدمات عن لو الكلي الرضا وبرصيل الطويل

 .ابؼطلوبة الأمور مقدمة في ابػدمة جودة جوانب

 وقيامها الدولة دور وتطوير تساعا بعد :الحكومية المنظمات أو الحكومة تحتاجه ما معرفة :4ـ1ـ1ـ4

 الدولة أصبحت الاجتماعية، الاقتصادية والأنشطة ابػدمات وتقدنً وترويج بزطيط في دورىا بتعظيم

 بيكن الدولة تطلعات خلبؿ منو  الدور، ىذا بػدمة خاصة ومواصفات طابع ذات مصرفية خدمات إلذ حاجة في

 لتتوافق ابغالية ابػدمات بتطوير والقياـ مرة لأوؿ إدخابؽا بيكن التي ابؼصرفية ابػدمات من بؾموعة اكتشاؼ للبنوؾ

 الدولة؛ احتياجات مع

 : داخلية مصادر  2ـ1ـ4

 :قطاعاته ورؤساء البنك مديري 1ـ2ـ1ـ4

 المحيطة ابؼختلفة والظروؼ العملي الواقع بؼعايشتهم نتيجة ذيةالتنفي قطاعاتو ورؤساء البنك بؼديري بيكن     

 بالبنك؛ ابػاصة ابؼصرفية ابػدمات لتطوير باقتًاحات التقدـ بأوؿ ؿأو  بها ومعرفتهم بالبنك،

 :البنك موظفي :2ـ2ـ1ـ4
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 الانطباع على ابؼوظفتُ يتعرؼ ابؼنطلق ىذا ومن وعملبئو، البنك موظفي بتُ ابؼباشر للبحتكاؾ نتيجة      

 ابػدمة تطوير حوؿ ملبمح وكل ورغباتو، اتواحتياج لإشباع ملبئمتها ومدى ابػدمة عن العميل لدى ابؼتولد

 القصور؛ أوجو أو التطوير ىذا نواحي من ابؼصرفية

 :بالبنك التسويق إدارة : 3ـ2ـ1ـ4

 التسويق إدارة وتقوـ ابؼصرفية ابػدمات وتطوير برستُ على العمل ىو للبنك التسويقية الإدارة وظائف من      

 .التحليلية الدراسات خلبؿ من بالبنك ابؼصرفي

 المصرفية الخدمات تطوير وطرق حلمرا :2ـ4

 تلك إلذ ابؼطلب ىذا في تتطرؽ وسوؼ والطرؽ ابؼراحل من بؾموعة عبر ابؼصرفية ابػدمات تطوير عملية تتم     

 .ابػطوات

 المصرفية الخدمات تطوير مراحل :1ـ2ـ4

  :ىي ابػطوات من بؾموعة خلبؿ من البنكية ابػدمات تطوير عملية تتم      

  عالية؛ خدمية مضامتُ ذات جديدة أفكار عن البحث وتشمل  :الأفكار توليد مرحلة   :1ـ1ـ2ـ4

  بفكن؛ عدد أقل إلذ عددىا وبزفيض الأفكار فرز عملية وتتضمن  :الأفكار غربلة :2ـ1ـ2ـ4

  للزبوف؛ ومدلوبؽا ابػدمة أبنية توضيح لغرض : البنكية الخدمة مفهوم تطوير :3ـ1ـ2ـ4

 اللبزمة  التعديلبت وإجراء ابؼرتقبتُ العملبء واستجابات فعل ردود لتحديد :الزبون مفهوم اختبار  :4ـ1ـ2ـ4

 للخدمة؛

 ابػاصة وتكاليف ابػدمة مبيعات بحجم ابػاصة يراتالتقد جعةمرا على ينطوي :التجاري التحليل :5ـ1ـ2ـ4

 وانسجامها للمصرؼ الأساسية للؤىداؼ تلبيتها مدى على الوقوؼ منها ابؼتوقعة والأرباح ابػدمة، وتسويق بإنتاج

 معا؛
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  فعليا؛ منتجا بوصفو صورتو إلذ ابػدمة مفهوـ إخراج يتم وىنا :للخدمة النهائي التطوير  :6ـ1ـ2ـ4

 السوؽ في بؽا قدـ مواطئ إبهاد على ابػدمة رةقد اختيار يهدؼ :للخدمة التسويقي الاختبار  :7ـ1ـ2ـ4

 في ابعديدة ابػدمة بكو الزبائن أفعاؿ ردود معرفة ثم ومن ابؼستفيدين قبل من قبوبؽا مدى معرفة أي ابغقيقية،

 والتًويج؛ بالتسعتَ يتعلق فيما لاسيما السوؽ

 البنكية الخدمات تطوير طرق :3ـ4

 :منها بـتلفة أشكالا ةابؼصرفي ابؼنتجات تطوير عملية تأخذ    

 "الخدمات نطاق توسيع" البنكية المنتجات نطاق إلى جديدة خدمات إضافة :1ـ3ـ4

 ابػدمات نطاؽ توسيع فإف الشراء في الرغبة عندىم وبزلق العملبء، بذذب بحيث ابعديدة ابػدمة بسيز ظل في     

 ىي ابؼعروضة ابػدمات نطاؽ توسيع لأف ك،البن لدى حسابات بيلكوف بؼن البيع زيادة إلذ يؤدي سوؼ ابؼعروضة

 من بد فلب ابؼصرؼ مع بحسابات بوتفظوف لا الذين أما العملبء، من النوع ىذا بكو الغالب في موجهة استًاتيجية

 .ابؼقدمة ابػدمات بتشكيلة لإبلبغهم تروبهية جهود بذؿ

 :جديدة بنكية منتجات على للحصول البنكية الخدمات دمج إعادة  :2ـ3ـ4

 النطاؽ ىذا داخل وفي بكفاءة، لو التًويج يصعب بحيث واسعا البنك قبل من ابؼقدمة ابػدمات نطاؽ يعد      

 التًويج استحالة وبسبب معينة، سوؽ قطاعات حاجات تلبي أف تصلح التي ابؼصرفية ابػدمات من بؾموعة توجد

 أف تقتضي ابغاجة فإف وعليو احتياجاتو، تلبية ىعل راتهابقد عارفا أو لأبنيتها مدركا يكوف لا قد العميل فإف بؽا

 .بؿددة سوقية قطاعات صوب وتوجيهها متميز بشكل ابؼنتجات تلك دمج مهمة ابؼصرؼ يتولذ

 :الحالية الخدمات تصميم إعادة :3ـ3ـ4

 قدرىاي جديدة مضافة قيمة عنها ينتج بطريقة ابغالية ابػدمة تصميم وإعادة وتطوير اختبار خلبؿ من وذلك      

 العملبء؛
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 :المقدمة البنكية الخدمات على تغيير إجراء  :4ـ3ـ4

 نوع أو عدد زيادة ذلك ومثاؿ القائمة، ابػدمات تصميم لإعادة ابغاجة دوف ابؼصرفي ابؼنتج تعزيز بالإمكاف     

 .الائتماف بطاقة نظاـ في ابؼسابنتُ التجزئة بذار

 الخدمات البنكية. تقسيم: رابعا

 .عايتَ التاليةم حسب ابؼصرفية ابػدمة سيمتق بيكن     

 :الخدمة نوع حسب :1

 كما الأمواؿ، توظيفب متعلقة خدمات والثاني الأمواؿ، صادربد متعلقة خدمات الأوؿ :نوعتُ إلذ وتنقسم     

 :ابؼوالر ابعدوؿ في موضح ىو

 :الخدمة نوع حسب الخدمات تقسيم :(4) رقم الجدول

 خدمات متعلقة بتوظيف الأموال الخدمات متعلقة بمصادر الأمو 

 ؛الأمواؿ توظيف خدمات الأمواؿ مصادر خدمات

  ابعارية؛ ابغسابات

  لأجل؛ الودائع

  التوفتَ؛ حسابات

 والاستثمارية؛ الادخارية الشهادات

 ؛الاستثمار صناديق

  ابؼصرفية؛ الإعتمادات

  القروض؛

  ؛الائتماف بطاقات

 

 

 :العملاء نوع حسب :2

 :نوعتُ إلذ متنقس     

 :ابؼوالر ابعدوؿ يوضحو كما ابؼنظمات قطاعموجهة ل  خدمات والثاني ،فرادالأ قطاعل موجهة  خدمات الأوؿ
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 .العملاء نوع حسب الخدمات تقسيم :(5 ) رقم الجدول

 المنظمات قطاع خدمات موجهة إلى الأفراد قطاع خدمات موجهة إلى

  ابعارية؛ ابغسابات

  التوفتَ؛ حسابات

  الاستثمار؛ داتشها

 الادخارية؛ شهادات

  العملة؛ برويلبت

  .الاستثمار صناديق

  ابعارية؛ ابغسابات

  لأجل؛ الودائع

  الضماف؛ خطابات

  العملة؛ برويلبت

  الاستثمار؛ صناديق

 قروض.

 

وىذا ما  وبيكن أف بميز في الإطار بتُ ابػدمات التقليدية وابػدمات ابغديثة. الخدمة: حداثةحسب  .3

 .في الفصل ابؼتعلق بأنواع العمليات البنكية حاوؿ شرحو لاحقاسن
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 .أنواع العمليات البنكية الفصل الثالث:

ا لعمليات مصرفية أوسع بؾالا تهتعد بلعمليات ابؼصرفية بؿصورة في العمليات ابؼصرفية التقليدية، ال لد تعد      

بتُ  التصدير وتسهيل التعاملبت ما و للبستتَاد المجاؿفتح  من خلبؿ خصوصا مع بنوؾ أجنبية في ابػارج ، 

 الدخوؿ في الاسواؽ الدولية. الوطنية و العملة رفع قيمةابؼودعتُ والبنوؾ، وكذلك 

 البنكية التقليدية. العمليات: أولا

 الودائع البنكية.قبول  :1

 الودائع البنكية.مفهوم  :1ـ1

أنها الأمواؿ ابؼستقبلة من قبل ابعمهور مع احتفاظ ىذا الأختَ بحق  تعريف الوديعة: بيكن تعريف الوديعة على    

 التصرؼ في ىذه الأمواؿ.

كما تعرؼ على أنها :" تلك الأمواؿ التي يتم تلقيها من الغتَ ولا سيما بشكل ودائع، مع حق استعمابؽا     

الوديعة كدفع الشيكات بغساب من تلقاىا بشرط إعادتها، ويلتزـ البنك بتقدنً خدمات الصندوؽ لصاحب 

 والأوراؽ التجارية والتحويلبت التي بهريها على حسابو في حدود الأمواؿ ابؼتاحة فيو."

 أنواع الودائع::2ـ1

 حسب معيار الزمن: :1ـ 2ـ1

 بميز بتُ الوديعة ابعارية " برت الطلب " والوديعة لأجل،       

 الوديعة الجارية. :1ـ 1ـ2ـ1

ي مبالغ مالية تودعها الأفراد و ابؽيئات لدى البنك بيكن سحبها جزئيا أو كليا في أي وقت ى لوديعة ابعاريةا     

بدوجب أمر يصدره ابؼودع أي ليس بؽا تاريخ استحقاؽ، وىي عادة تكوف دوف فائدة. ويفتح ابغساب ابعاري 
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 ابؼودع لصالح بؿررة تقدنً شيكات أو إما بدفع مبلغ نقدا في خزينة البنك مباشرة نتيجة قياـ العميل بإيداع الوديعة،

 الائتماف بطاقات على ابغصوؿ أجل من الإيداع مالية أوراؽ برصيل طريق عن البنك، أو الإيداع بوصلها

وبيكن أف يفتح دوف وجود الوديعة " حساب التجار"، ويتم غلقو بقرار من الطرفتُ أو  الإلكتًونية. والبطاقات

 بدا يلي: لوديعة ابعارية ا . تتميز عند نفذ قيمة الوديعة.

 باستخداـ خارجو أو البنك نفس في آخر حساب إلذ برويلها أو وقت أي في سحبها صاحبها يستطيع -

 .الإلكتًونية بالطريقة الأمواؿ لتحويل الدولية أو البنوؾ بتُ المحلية الشبكات

 .والسرقة الضياع من ابؼودع أمواؿ بضاية -

 . للودائع الأخرى الأنواع مع مقارنة مرتفع يكوف البنك بو بوتفظ الذي نيالقانو  النقدي الإحتياط نسبة -

 .البنك وأرباح فوائد برقق التي الاستثمارات لتمويل مصدر تعد -

 على كابغصوؿ الودائع من النوع ىذا تشجيع أجل من البنوؾ تقدمها بـتلفة خدمات على ابغصوؿ -

 الغاز كفواتتَ مستحقات من العميل على ما دفع ذلكك أنواعها، بدختلف الائتمانية البطاقات على

 ... التأمتُ خدمات على ابغصوؿ التأمتُ، الكهرباء

      الوديعة لأجل: :2ـ 1ـ2ـ1

فهي مبالغ مالية تودع لدى البنك وتستحق بعد فتًة زمنية معينة ػ لا تقل عن الشهر ػ عادة  الوديعة لأجلأما      

ثل في سعر الفائدة الذي بىتلف باختلبؼ مدة استحقاؽ الوديعة " تزيد مع ما بوص صاحبها على عائد، يتم

 طوؿ الفتًة الزمنية ويقل مع قصر الفتًة الزمنية ".

 

 
                                                             

  التحويلبت  باستعماؿ ابؼختلفة الفواتتَ دكتسدي حديثة طرؽ ،أو في شكل آخر طرؼ لصالح شيكات أو العميل يطلبها نقدية تكوف في شكل مسحوبات  فقد السحب أما
 وغتَىا ، مالية أوراؽ شراء ، للؤمواؿ الإلكتًونية
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 :بالنسبة لهذا النوع من  سياسات جذب العملاء :1ـ2ـ1ـ2ـ1

 جذب في ساعدتو ابػاصة بهذا النوع من الودائع، ابؼميزات من سياسات عدة طااستنب على البنك عمل لقد     

 : يلي ماا منه نذكر النوع ىذا عملبء

 العمل قوانين وتطوير تحسين سياسة :  

 عليو ويطبق الوديعة قيمة يعطيو الاستحقاؽ تاريخ قبل وديعتو الوديعة صاحب طلب حالة في فمثلب

 الذي من أعلى فائدة وبسعر الوديعة بضماف ابؼبلغ يقرضو أو الفوائد من كحرمانو ليونة فيها تكوف إجراءات

 .ابؼصرؼ من يتقاضاه

 الودائع من جديدة أنواع ابتكار  

 لأجل كالودائع والمحتملتُ، ابغاليتُ العملبء على المحافظة أجل من التعامل في ابؼرونة من نوع فيها تكوف     

 التي من لأق تكوف فائدة عليها يدفع ابؼصرؼ وىنا -الإيداع عند -مسبقا عليها متفق بفتًة ابؼصرؼ وبإخطار

 دورية فتًات في ابؼاؿ من مبلغ بؽم الذين بالعملبء خاص يكوف الودائع من النوع فهذا لأجل، الودائع على يدفعها

 الفرص ضياع من خوفا بؿددة لفتًات أموابؽم بإيداع الارتباط في يرغبوف ولا الاستثمار فرص وينتظروف

 وفي الفئة ىذه وجذب عملبئها احتياجات تلبي أف لبنوؾا استطاعت النوع ىذا خلبؿ من وبالتالر الاستثمارية،

 .أرباح برقيق الوقت نفس

 حسب مجالات استعمالها:  :2ـ2ـ1

 الوديعة الادخارية: :1ـ2ـ2ـ1

وقت، بحيث توضح في حساب توفتَ مقابل فوائد لصفة الادخارية وبتُ السحب في أي ىي ودائع بذمع بتُ ا

 مع تتماشى ىناؾ أنواع أخرى من الودائع مستحدثة تقدنً الدفتً. سنوية. يتم السحب والإيداع عن طريق

 لأجل التوفتَ البورصة، في الاستثمار لأجل التوفتَ بالشباب، ابػاص التوفتَ كدفتً ابؼتعاملتُ ورغبات حاجات
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 عن ىاجوىر  في بزتلف لا ابؼستحدثة الودائع من الأنواع وىذه الخ... السكتٍ التوفتَ الضرائب، مستحقات تسديد

 :حيث من التقليدية التوفتَ ودائع

 . فائدة على صاحبها برصل -

 السيولة أزمات من البنك بضاية أجل من الشهر في سحبو للمودع بيكن الذي ابؼبلغ بردد -

 وذلك ابؼدخرين بصغار الاىتماـ من عليها لابد الودائع من النوع ىذا في الزيادة البنوؾ تستطيع حتى بالتالر و

 منحهم إلذ بالإضافة والسحب الإيداع ابغساب، فتح عمليات إجراءات كتسهيل بؽم خاصة دماتخ بتقدنً

 .ابػدمات من وغتَىا حساب يفتح من لكل بؾانية ىدايا مثلب

 :المخصصةالوديعة  :1ـ2ـ2ـ1

خصيص ىي الودائع التي تسلم إلذ البنك مع بزصيصها للقياـ بعملية معينة أو لغرض معتُ. وقد يكوف الت      

بؼصلحة ابؼودع، وقد يكوف بؼصلحة البنك، كما قد يكوف بؼصلحة الغتَ، وفي حاؿ التخصيص لصالح البنك أو 

 التخصيص.يمة الوديعة إلا بعد انتهاء فتًة الغتَ لا بيكن للعميل استًجاع ق

 حسب طبيعتها:  :3ـ2ـ1

ب النقدي. والوديعة التي تكوف في شكل بميز في ىذه ابغالة بتُ الوديعة النقدية التي تسمح بفتح ابغسا     

 . Compte Titreعقار، فتوضع في حساب خاص بالقيم. 

 من قدر أكبر جذب أجل من الودائع من أخرى أنواع استحداث على عملت البنوؾ أفوبذدر الإشارة إلذ       

 الطاقة زيادة في امهااستخد بيكن الأجل طويلة أمواؿ بتوفتَ تسمح التي الإيداع كشهادات ابؼالية ابؼوارد

 . للبنك الاستثمارية
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 فتح الحساب: :2

ىو عبارة عن جدوؿ يكشف عن حقوؽ وديوف زبائن البنك، فقد يكوف دائن " أي ىناؾ نقود في ابغساب"     

 أو مدين " أي لا يوجد نقود بابغساب". 

 يلعب ابغساب دور بؿاسبي ودور تسوية وأداة ضماف للبنك والزبائن.

 اع الحسابات:أنو  :1ـ2

 بزتلف ابغسابات حسب اختلبؼ نوع الوديعة، وبميز في ىذا الإطار بتُ:      

   الحساب الجاري: :1ـ1ـ2

، العميل والبنك و يشمل بصيع العمليات التي يقوـ بها الطرفاف، بحيث يتم بيثل اتفاؽ وعقد بتُ الطرفتُو      

أوراؽ بذارية،...( في ابعانب الدائن من حسابو وضع الدفعات ) دفعات نقدية،برويلبت، دفع شيكات، 

 والدفعات التي يقوـ بها البنك ) كل أنواع القروض ( في جانبو ابؼدين. 

بيكن أف يكوف ابغساب ابعاري مدين " أي سالب" كالسحب على ابؼكشوؼ مثلب. وعادة ما بينح ىذا       

 راداتهم من بـتلف أنشطتهم.  ابغساب للتجار، ابؼزارعتُ، الصناعيتُ بغرض الاحتفاظ بإي

  حساب التوفير: :2ـ1ـ2

 ىو حساب خاص بالأفراد، وبينح مقابل ىذا ابغساب دفتً وبوصل صاحبو على فوائد.       

 حساب الشيك: :3ـ1ـ2

حساب و يسمح بإصدار شيكات. وميزتو انو ىو حساب يوضح بصيع العمليات التي تربط بتُ البنك والزبوف     

 وعموما بزصص ىذه ابغسابات للؤفراد، العائلبت، الأجراء، أصحاب ابؼهن ابغرة،...دائن دوما. 
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 إتاحة وسائل الدفع:: 3

 الشيك: :1ـ 3

 وتعتٍ ابؼراقبة والتحقق. To check أصل كلمة شيك بريطاني ؛     

 .تعريف الشيك:1ـ1ـ 3

 Tireurمن قبل الآمر بالدفع "   " Tire" يعرؼ الشيك على انو أمر بالدفع ػ في أي بغظة ػ موجو للبنك      

 " الذي قد يكوف صاحب ابغساب.  Beneficiaireبؼبلغ معتُ لصالح ابؼستفيد " 

ونشتَ في ىذا الإطار، أف الشيك ليس نقود بل وسيلة للدفع فقط، تقدر مدة تقدنً الشيك للتسوية بثمانية أياـ 

 ابتداء من تاريخ إصداره. 

 . اتالشيك أنواع :2ـ1ـ 3

 وبميز في ىذا الإطار بتُ:      

 الشيك لأمر والشيك باسم:    :1ـ2ـ1ـ 3

الشيك لأمر يكوف بغاملو بدعتٌ أف اسم ابؼستفيد غتَ مذكور، فيمكن لأي شخص بحوزتو الشيك أف يقدمو      

ك لدى للبنك بغرض التحصيل. أما الشيك باسم يذكر فيو اسم ابؼستفيد وىو الوحيد الذي بإمكانو برصيل الشي

 البنك.

 الشيك ببياض: :2ـ2ـ1ـ 3

 وىو الشيك الذي لا يذكر فيو قيمة مالية، وغالبا ما يسبب خطرا في استعمالو.      

 شيك دون مؤونة:  :3ـ2ـ1ـ 3

بدعتٌ أف رصيد ابغساب معدوـ أو غتَ كاؼ لتغطية مبلغ الشيك، وقد بينع البنك زبونو من إصدار       

 لمحاكم إذا رفض الزبوف تسديد ابؼبلغ ابؼستحق عليو.الشيكات أو اللجوء إلذ ا
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 الشيك المؤشر عليه والشيك المحقق:   :4ـ2ـ1ـ 3

فابؼؤشر عليو ىو الشيك الذي يعتًؼ بو البنك بوضع تأشتَة تثبت وجود ابؼؤونة ابؼطلوبة في ابغساب. بينما       

".  20غ ابؼطلوبة إلذ نهاية اجل تقدنً الشيك " الشيك المحقق، إضافة إلذ التأشتَة يتعهد البنك بتجميد ابؼبال يوـ

 فيسمح ىذا الالتزاـ بحل ابؼشاكل التي يسببها الشيك دوف مؤونة. 

  الشيك المسطر والشيك الملغى: :5ـ2ـ1ـ 3

فالشيك ابؼسطر بسطرين متوازيتُ، على اليمتُ وعلى اليسار، ىو شيك صالح للبستعماؿ لكن لا بيكن       

بد أف بير بحساب بنكي " التحويل". أما الشيك ابؼلغى فهو شيك فقد قيمتو البنكية، يستعمل سحبو نقدا، فلب

 فقط للتعريف بحساب الشيك.

  الشيك الدولي: :6ـ2ـ1ـ 3

 وىو شيك يستخدـ غالبا فيما بتُ دولتتُ " التسوية الدولية".     

 :المصرفيالتحويل  :2ـ 3

 .صهالتحويل المصرفي وخصائ تعريف :1ـ 2ـ 3

التحويل ىو أمر يصدره الزبوف لبنكو بدنح مبلغ معتُ لصالح ابؼستفيد، مع ضرورة وجود مؤونة كافية لتغطية      

عملية التحويل. ولا يشتًط أف يكوف الأمر كتابيا، كما قد يكوف بؾرد تسوية خطأ معتُ. وعليو فاف عملية 

داخلي" أو بنكتُ بـتلفتُ " برويل خارجي"، في نفس  التحويل ىي أمر يصدره الزبوف وينفذه بنك الزبوف " برويل

 بيكن ابؼصرفي التحويل تعريف خلبؿ منل في ابؼكاف" أو أماكن بـتلفة " برويل خارج ابؼكاف" . يابؼكاف " برو 

 :ىي و بها، بيتاز التي ابػصائص برديد

 عملب يعد "يلي: لى مابحيث تنص ابؼادة الثانية من القانوف ابعزائري ع :تجاري عمل المصرفي التحويل 

 ."بالعمولة خاصة أو بظسرة أو صرؼ عملية أو مصرفية عملية كل:موضوعو حسب بذاريا
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 تراضي جردبد تتم بحتة رضائية عملية يعتبر لا ابؼصرفي التحويل شكلي:  قانوني عمل المصرفي التحويل 

 .البنك بهريها كتابية قيود نتيجة آثاره يرتب شكلي قانوني عمل يعد بل فها،راأط

 الآمر ىم و ثلبثة ؼ ار أط ابؼصرفي التحويل عملية في لخيتد :الأطراف ثلاثية عملية المصرفي التحويل 

 ابؼستفيد و ابغسابات لديو الذي البنك و التحويل، عملية في الأوؿ اءر الإج يتخذ الذي ىو و بالتحويل

 .لصابغو التحويل يتم الذي

 أهمية التحويل المصرفي: :2ـ 2ـ 3

 إذ ، ابؼعاملبت تسوية و الديوف وفاء في تكلفة وأقلها ابؼصرفية العمليات أبسط من ابؼصرفي التحويل يعد     

 ىنا ومن ، لديو العملبء حسابات في البنك بهريها قيود بواسطة آخر إلذ شخص من للؤمواؿ انتقالا بوقق

 العميل يقوـ لأف ضرورة لا حيث مها،استخدا من ويقلل للنقود ابؼادي التداوؿ عن يغتٍ أنو في أبنيتو تبدو

 أو البنك ذات لدى حسابو في ليضعو الآخر ىو ليذىب لدائنو يسلمو ثم حسابو من ابؼطلوب ابؼبلغ بسحب

 .رآخ بنك

 يعد حيث الوطتٌ، للبقتصاد وبالنسبة فورالأط سبةنبال فوائد و ياامز  ةعد بوقق ابؼصرفي التحويل فإف وعليو     

 للمستفيد بالنسبة و الأمواؿ، وضياع السرقة بذنبو الديوف وفاء في وآمنة سريعة وسيلة مرالآ للعميل بالنسبة

 للبنك بالنسبة يعتبر و التكاليف، وبرمل للقبض الانتقاؿ عبء دوف حسابو في القيد بدجرد حقو يستوفي فإنو

، لتحصيل وسيلة  نو أ ذلك ،التضخم آثار من التخفيف إلذ يؤدي فإنو الوطتٍ للبقتصاد بالنسبة أما الرسوـ

 .ابؼتداولة العملة استخداـ من يقلل

 أوجه الشبه والاختلاف بين التحويل المصرفي والشيك. :3ـ 2ـ 3

 :يلي كما برديدىا بيكن الشيك و المصرفي التحويل بين التشابه أوجه :1ـ3ـ 2ـ 3

.بالدين ءالوفا و النقود نقل ىو و الدور نفس الشيك و ابؼصرفي التحويل من كل يؤدي 
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.بنك طريق عن إلا منهما أي بدوجب الوفاء أو ابؼبلغ دفع بيكن لا 

.النقود استخداـ من التقليل إلذ الشيك و ابؼصرفي التحويل من بكل التعامل يؤدي 

 رأم يتضمن الساحب أو الآمر عن صادر سند وجود على الشيك و ابؼصرفي التحويل من كل يقوـ 

 فيدللمست السند في ابؼذكور ابؼبلغ بدفع للبنك

 أف إلا الذكر السالف التشابو من الرغم على :الشيك و المصرفي التحويل بين الاختلاف أوجه :2ـ3ـ 2ـ 3

 :بينها من نذكر بينهما كثتَة اختلبفات ىناؾ

 يتعرض ولا بقيمتو، للوفاء يكفي إصداره وقت ابغساب في كاؼ رصيد وجود التحويل أمر يستلزـ لا 

 إلا و قيمتو، لتسديد كاؼ رصيد وجود إصداره يستلزـ حيث الشيك، عكس على ، عقوبة لأية الآمر

 .رصيد بدوف شيك إصدار عقوبة إلذ الساحب يتعرض

      نقدا الشيك بقيمة الوفاء يتم بينما ابؼستفيد حساب في القيد طريق عن التحويل بأمر الوفاء يتم 

 .تظهتَه بعد بحسابو قيده وطلب عليو ابؼسحوب بالبنك حساب الأختَ بؽذا يكن لد ما بغاملو

 ابغق يتأثر لا الذي  الشيك خلبؼ على  أىليتو فقد أو الآمر وفاة عند التحويل أمر في ابغق يسقط 

 تسليمو و كتابتو بعد أي صحيحا صدر إذا الأىلية فقد أو وفاتو أو الساحب إفلبس عند فيو

 .للشيك بالساح إصدار عند مؤكدا ابؼستفيد حق فيصبح للمستفيد،

 صور التحويل المصرفي: :4ـ 2ـ 3

  احد من حساب إلذ حساب آخر لنفس الشخص، أو من حساب و بنك  بواسطةقد يكوف التحويل ابؼصرفي

 بغساب أخر لشخصتُ بـتلفتُ.

 وفي بنكتُ  قد يكوف التحويل ابؼصرفي بواسطة بنكتُ بـتلفتُ من حساب إلذ حساب آخر لنفس الشخص

 .وفي بنكتُ بـتلفتُ بغساب أخر لشخصتُ بـتلفتُ، أو من حساب بـتلفتُ
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 الاقتطاع المصرفي: :3ـ 3

 تعريف الاقتطاع المصرفي. :1ـ3ـ 3

أما الاقتطاع فيمثل أمر لدفع دين من حساب الزبوف " ابؼدين" بواسطة مصرفو " الاقتطاع من الرصيد لتسديد      

   الدين".

للبنك، من أجل خصم مبلغ من حسابو وبرويلو بصفة دورية )أو بالتًخيص، الذي يعطيو الزبوف كما يعرؼ       

ابؼشتًؾ في  ترخيصىو من بودد في غالب الأحواؿ ابؼبلغ الواجب اقتطاعُو. مثلب،  ،متجددة( لفائدة مستفيد مُعَتَُ 

لشركات كل خدمة ابؽاتف أو شركة توزيع ابؼاء والكهرباء، بنكو من أجل أداء الفواتتَ الشهرية، التي ستقدمها ىذه ا

 .شهر

وتنطبق ابغالة نفسها بالنسبة لأداء أقساط التأمتُ أو واجبات التعاضدية للتجار وابؼهنيتُ. وعلى عكس      

التحويل الأوتوماتيكي، الذي يكوف مبلغو بؿددا مسبقا كأداء مبلغ الكراء الشهري، بيكن أف يكوف مبلغ الاقتطاع 

 .قابلب للتغيتَ حسب استهلبؾ ابؼشتًِؾ

 الاقتطاع المصرفي: أهمية :2ـ3 ـ3

وتكمن أبنية الاقتطاع في ربح الوقت بحيث لا بوتاج ابؼشتًؾ للتنقل أو الانتظار في الطوابتَ وبينع وقوع قطع        

التموين أو ابػط ابؽاتفي، لأف الأداء يتم حتى لو كاف العميل مسافرا، كما أف حجة الأداء تبقى بؿفوظة وبيكنو 

 ة منها في أي وقت. ابغصوؿ على نسخ

لا بهوز للبنك القياـ بالاقتطاع إلا بعد حصولو على إذف مسبق عبر ملء مطبوع خاص يسمح بدقتضاه        

 العميل للبنك، بخصم ابؼبالغ ابؼستحقة للمؤسسة ابؼستفيدة من حسابو البنكي. 
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 الأوراق التجارية:  :4ـ3

"الشيك" أو  حق بدبلغ بؿدد، يدفع على الفور ويل ابؼلكية ػ بيثلعبارة عن مكتتب قابل للتفاوض ػ إمكانية بر      

 بعد اجل قصتَ " السفتجة، سندات لأمر، الخ..." 

تعتبر الأوراؽ التجارية وسيلة للدفع، ووسيلة قرض حيث تسمح بغاملها بابغصوؿ على أمواؿ قبل موعد       

 استحقاؽ دين الطرؼ الثاني " ابػصم". 

     :التجارية راقالأو  خصائص :1ـ4ـ3

 :يلي فيما إبصابؽا بيكن      

 النقود من معتُ مبلغ دفع موضوعو شخصيا حقا بسثل التجارية الورقة. 

 النقود مقاـ تقوـ ابػاصية بهذه وىي وابؼناولة، كالتظهتَ التجارية بالطرؽ التداوؿ تقبل التجارية الورقة. 

 عليو الاطلبع بدجرد أو قصتَ أجل بعد الأداء يستحق حقا بسثل التجارية الورقة. 

 أخر إلذ مكاف من النقود ونقل الصرؼ عقد :لإبراـ أداة ىي التجارية الأوراؽ. 

 قابلة وىي القانوف، بحكم بالنقود كالوفاء التجارية بالأوراؽ الوفاء يعتبر   :وفاء أداة ىي التجارية الأوراؽ 

 .نقود إلذ فوراً  تتحوؿ لأف البنوؾ أحد في ابػصم طريق عن

 ابػزينة أذونات على العائد من أكبر التجارية الورقة على العائد يعتبر  :التجارية الورقة على العائد : 2ـ4ـ3

 :منها أسباب لعدة وذلك

 الائتماف بـاطر إلذ التجارية الورقة في ابؼستثمر تعرض. 

 ابػزانة أذونات من سيولة أقل التجارية الورقة. 

   الضريبة من معفى غتَ ريةالتجا الورقة من المحقق الدخل. 

 والاحتفاظ الشراء إستًاتيجية ابؼستثمر لاعتماد نظرا الثانوية أسواقها ضعف. 
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 :التجارية الأوراق أنواع :3ـ4ـ3

 ىناؾ بعض الأنواع نذكر منها:     

 السفتجة أو الكمبيالة:   :1ـ3ـ4ـ3

ادرة من شخص " الساحب " إلذ شخص ىي ورقة بذارية تتضمن أمرا بدفع مبلغ معتُ في آجاؿ بؿددة، ص     

ثاني ابؼسحوب عليو لفائدة شخص ثالث " ابؼستفيد". تعتبر وسيلة دفع في حاؿ إرسابؽا للقبض، ووسيلة للقرض 

 في حالة خصمها.

برتوي السفتجة على بؾموعة من ابؼعلومات: الاسم، التاريخ، مكاف الدفع، الإمضاء. وبيكن برويل ملكيتها      

ظهتَ. ولا بد من وجود طابع خاص عند إنشاء السفتجة، وإلا فاف القانوف سيعاقب كل من عن طريق الت

 الساحب وابؼسحوب عليو وابؼستفيد.

 :السفتجة شروط:1ـ1ـ3ـ4ـ3

 .بها حررت التي باللغة كمبيالة أو "سفتجة" كلمة الوثيقة تتضمن أف بهب -

 .والأحرؼ بالأرقاـ معتُ بؼبلغ بالدفع الأمر -

 .عليو سحوبابؼ اسم -

 بيكن الطلب برت الكمبيالة اعتبار بيكن ذكره عدـ حالة في( .الاستحقاؽ تاريخ -

 .وقت أي في برصيلها

 .الدفع مكاف -

 .الإنشاء ومكاف تاريخ -

 .الساحب وإمضاء اسم -
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 الكمبيالات السفتجة أو أنواع:2ـ1ـ3ـ4ـ3

 ابؼسحوب بوجود حالا مدفوعة تكوف التي ىي للبطلبع الكمبيالة :لأجل والكمبيالة للاطلاع الكمبيالة 

 .عليو ابؼسحوب قبوؿ اشتًاط مع معينة فتًة خلبؿ مدفوعة فهي لأجل الكمبيالة أما عليو،

 مرفق مستند ىناؾ يكوف لا عندما ىي البسيطة فالكمبيالة :المستندية والكمبيالة البسيطة الكمبيالة 

 بأف للمصدر تضمن التي فهي ابؼستندية الكمبيالة أما .ليةالدو  التجارة في الاستخداـ قليلة وىي بالكمبيالة

 بدين اعتًاؼ بدوف أو )للبطلبع مستندية كمبيالة( قيمتها دفع بدوف البضاعة على يتحصل لا ابؼستورد

 .)لأجل مستندية كمبيالة( مكتوب

  السند لأمر: :2ـ3ـ4ـ3

ابؼكتتب" بدفع مبلغ معتُ " للمستفيد"،  ىو اعتًاؼ بالدين، حيث يتعهد فيو شخص يدعى " المحرر أو      

 وذلك في آجاؿ بؿددة " تاريخ الاستحقاؽ".

بىتلف السند لأمر عن السفتجة في كونو بطرفتُ فقط في حتُ السفتجة ثلبثية الأطراؼ كما أف السند لأمر       

 التالية:الطرؽ  بإحدىوبيكن استخدامو  بىضع للقانوف ابؼدني والسفتجة بزضع للقانوف التجاري.

 وبىسر سيولة، على حصولو مقابل  عليو لو فيتنازؿ يقبلو بنك أي إلذ الاستحقاؽ تاريخ قبل بو يتقدـ أف إما ػ

 ىذا بؿل وابغلوؿ السيولة عن للتنازؿ للبنك كأجر يعتبر والذي ابػصم، مبلغ ىو قيمتو من جزء ذلك مقابل

 .السند برصيل متاعب وبرمل الدائنية في الشخص

 ذلك ويتم قرض، تسديد أو بذارية صفقة تسديد في سواء آخر شخص مع أخرى معاملة إجراء في تعمالواسأو  ػ

 .الأختَ ىذا من قبولو شرط التظهتَ، عملية طريق عن ابعديد للدائن تقدبيو طريق عن
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  " سند الرهن"warrant الفارنت: :3ـ3ـ4ـ3

لسلع وبضائع موضوعة في بـازف عمومية،   "Recepisse warrantىو دفتً رىن مرفق بوصل الإيداع " 

فهو يسمح للمودعتُ بابغصوؿ على سلفيات من البنك مقابل رىن البضاعة ابؼودعة. بوتوي الفارنت على 

ابؼعلومات التالية: الاسم، ابؼهنة، العنواف، طبيعة السلعة ابؼودعة، خصائصها، قيمتها،....مع الإشارة إلذ إمكانية 

 يق التظهتَ.برويل ملكيتو عن طر 

يقدـ الفارنت للقبض لدى مقر ابؼودع، وفي حاؿ عدـ القبض خلبؿ بشانية أياـ، بيكن أف يلجأ حامل      

الفارنت إلذ البيع بابؼزاد للسلع ابؼرىونة لديو، واف لد يغطي سعر البيع قيمة السلفية، بيكن إجراء طعن للورقة 

 التجارية ضد ابؼودع. 

  :الصندوق سند :4ـ3ـ4ـ3

 بالاكتتاب الأفراد ليقوـ الأجل، قصتَ للتمويل حاجتها عند البنوؾ أو ابؼؤسسات عن صادر إذني سند ىو      

 أو معتُ شخص باسم بؿرر السند ىذا يكوف وقد .الاستحقاؽ عند قيمتو بدفع ابؼصدرة ابعهة تلتزـ حيث فيو،

 .السند بغامل

 .الأجل قصتَة مدتو وتكوف ابؼعاملبت، ةتسوي بهدؼ للغتَ تظهتَه الصندوؽ سند لصاحب وبيكن -

 . Factoring عقد تحويل الفاتورة  :3ـ3ـ4ـ3

 تعريف عقد تحويل الفاتورة:: 1ـ3ـ3ـ4ـ3

ىو عقد برل بدقتضاه شركة متخصصة، تسمى العميل، بؿل زبونها ابؼسمى ابؼتنازؿ لو، عندما تسدد فورا        

 ناتج عن عقد، وتتحمل بـاطر عدـ التسديد، وذلك مقابل أجر". بؽذا الأختَ ابؼبلغ التاـ لفاتورة لأجل بؿدد

بدوجب ىذا العقد تبيع ابؼؤسسة بؾموعة من الفواتتَ والتي بسثل حقوقها للبنك، وذلك بقيمة سوقية أقل من      

العقد "  القيمة المحاسبية، وغالبا ما ترفق عملية برويل الفواتتَ بقرض برت شروط تفاوضية يتفق عليها كلب الطرفي
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منو نهائيا أو  ابؼؤسسة والبنك ابؼتخصص". وىكذا بزفف ابؼؤسسة من التسيتَ المحاسبي للحقوؽ، وقد تتخلص

جزئيا. كما انو يعتبر طريقة ملبئمة لاستًجاع ابغقوؽ مع إمكانية ابغصوؿ على بسويل مرافق. أما البنك فسيجتٍ 

 فائدة تتمثل في:

 ة الفواتتَ".عمولة تسيتَ " نسبة مئوية من قيم ػ

 عمولة التمويل "فوائد القرض". ػ

  الفاتورة تحويل عقد مميزات:2ـ3ـ3ـ4ـ3

 .بعقد معو ابؼرتبط الزبوف ىذا ودائن ابؼنتمي، والزبوف الوسيط الشركة :الأطراؼ ثلبثي عقد ىو  -

 .عنو بدلا دائنو إلذ زبونها فاتورة بتسديد الشركة تقوـ - 

 .التسديد عدـ تبعة فتتحمل الوسيط الشركة إلذ فالزبو  من التبعات كل تنتقل  -

 .العقد في مسبقا عليو الاتفاؽ يتم و العمل ىذا عن أجر تتقاضى -

 القروض المصرفية: منح: 4

 تعريف القرض :1ـ 4

مبلغ مالر مدفوع من طرؼ ابعهاز ابؼصرفي للؤفراد وابؼؤسسات بهدؼ بسويل  "بيكن تعريف القرض على انو:       

 :" على أنهاالقروض ابؼصرفية . كما بيكن تعريف تصادي في فتًة زمنية بؿددة، وذلك بدعدؿ فائدة مسبقنشاط اق

عملية برويل مؤقتة لرأس ابؼاؿ من زبوف اقتصادي لآخر وذلك قصد استغلبلو في نشاط إنتاجي أو استهلبكي، 

 ."مانو من رأبظالويسدد ابؼبلغ مضافا إليو قيمة الفائدة التي تعتبر تعويضا للمقرض على حر 

 خصائص القروض: :2ـ 4

 ما يلي: من ابػصائص البارزة التي يتميز بها القرض     
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  .يقوـ أساسا على الاختيار لا الالتزاـ بخلبؼ الضريبة التي تعتبر كمسابنة إجبارية في عمليات الاستثمار ػ

بؾموع الأصوؿ، فهو من قبيل العمليات يؤثر فقط في درجة سيولة الوحدات الاقتصادية ولا أثر لو على صافي  ػ

 .ابؼتعلقة بحساب رأس ابؼاؿ

 يضع ابؼصرؼ برت تصرؼ العميل مبلغا معينا اهالقرض على الاعتماد في كوف ىذا الأختَ عقد بدقتض بىتلف ـ

 .من ابؼاؿ

 :المصرفية القروض وظائف :3ـ 4

 تتمثل ىذه  الوظائف في:     

    :الإنتاج تمويل وظيفة :1ـ3ـ4 

 رؤوس من ضخما قدر توفتَ تستوجب ابغديث الاقتصاد في ابؼختلفة الإنتاجي الاستثمار احتياجات إف     

 إلذ اللجوء أصبح ابػاصة مدخراتهم من ابؼالية احتياجاتهم توفتَ ابؼنتجتُ كل على ابؼتعذر من كاف وبؼا الأمواؿ،

الإنتاجية  العمليات لتمويل وضروريا طبيعيا أمرا القروض على ابغصوؿ بهدؼ ابؼختلفة ابؼالية وابؼؤسسات البنوؾ

 .ابؼختلفة والاستثمارية

 السلع على ابؼستهلكتُ حصوؿ الاستهلبؾ، بسويل بوظيفة ابؼقصود فإ  :الاستهلاك تمويل وظيفة :2ـ3ـ4  

 بؼشتًاةا الاستهلبكية السلع من ابؼطلوب القدر توفتَ عن الأفراد يعجز قد إذ آجلب؛ بشنها بدفع الاستهلبكية

 .بـتلفة ىيئات بؽم تقدمها التي القروض بواسطة السلع ىذه على ابغصوؿ بيكنهم لذا ابعاري، دخلهم بواسطة

وإبراء الذمم بتُ  ابؼبادلات تسوية في واسعة بصورة القروض استخداـ إف  :المبادلات تسوية وظيفة :3ـ3ـ4

 والسحب مدين، ابعاري  كحسابات لعملبئها بنوؾال بسنحها ائتمانية تسهيلبت الأطراؼ ابؼختلفة، على شكل  

 .وتسوياتها ابؼبادلات حجم زيادة في للقروض ابغيوية الوظائف أىم من تعد ابؼكشوؼ، على
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 :المصرفية القروض أهمية :4ـ4

 ابؼصرفية فيما يلي: القروض تظهر أبنية    

 قد الأسلوب ىذا أف وكيف بالوفاء، والوعد الآجل الدفع أساس على تقوـ أصبحت التي ابؼعاملبت تسهيل  •

 .الإنسانية تاريخ في مثيل لو يسبق لد الذي الاقتصادي النهوض رافق

 لاستغلبؿ وواسطة للتبادؿ واسطة بذلك فهو لأخر، شخص من ماؿ رأس لتحويل مناسبة وسيلة يعتبر  •

 .ابؼاؿ رأس إنتاجية لزيادة واسطة أي والتوزيع، الإنتاج في الأمواؿ

 استخداماتو، من الأكبر ابعانب بسثل إذ راداتوإي على للحصوؿ البنك عليو يعتمد ورد الأساسي الذيبؼا تعد  •

 .خاصة عناية ابؼصرفية القروض التجارية البنوؾ تولر ولذلك

 النقد وزيادة الودائع  عنها تنشا التي الائتماف خلق لعملية ابؽامة العوامل من ابؼصرفية القروض تعد  •

 .ابؼتداوؿ

 مصدرا تعتبر التي والعمولات، الفوائد ارتفاع إلذ يؤدي التجارية البنوؾ ميزانيات في القروض نسبة ارتفاع • 

 الأرباح من ملبئم قدر وتنظيم وتدبتَ البنوؾ، تلك في للمودعتُ ابؼستحقة للئيرادات والتي بسكن من دفع الفائدة

 .العملبء من السحب تياجاتاح واجهةبؼ السيولة من بجزء البنك احتفاظ إمكانية مع

 بسكن ابؼقرضة فالأمواؿ وابػدمات، والتجارة والزراعة الصناعة حاجات بسويل في ىاما دورا القروض تلعب •

 على وابغصوؿ الآجلة، ابؼبيعات وبسويل الإنتاج لعملية اللبزمتُ العماؿ أجور ورفع الأولية، ابؼواد شراء من ابؼنتج

 .ذاتها الإنتاج سلع

 .بزدمو الذي المجتمع ورخاء وتقدمو، الاقتصادي النشاط في ابؼسابنة من البنوؾ بسكن الإقراض تعمليا •

 استغلبؿ في التوسع على بدورىا تساعد التي الشرائية القوة وزيادة العمالة، فرص خلق على القروض فتعمل

 .ابؼعيشة مستوى وبرستُ الاقتصادية، ابؼوارد
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 .أنواع القروض :5ـ4

القروض ابؼوجهة لتمويل نشاطات الاستغلبؿ، والقروض ابؼوجهة لتمويل ؛ ىناؾ نوعاف من القروضعموما      

 نشاطات الاستثمار.

 قروض الاستغلال: :1ـ 5ـ4

شهرا، وتلجأ ابؼؤسسة إلذ ىذا النوع من  18لا تتعدى  غالباىذه القروض قصتَة من حيث ابؼدة الزمنية،      

يأخذ  ة لاحتياجات خزينتها، أو إذا أرادت مواجهة عملية بذارية في زمن بؿدود.القروض إذا أرادت التغطية الآني

ىذا النوع من القروض ابعزء الأكبر من العمليات التمويلية للبنوؾ خاصة التجارية منها ويرجع ذلك إلذ طبيعة 

 ىذه البنوؾ.

 العامة، القروض ابػاصة.القروض إلذ صنفتُ رئيسيتُ: القروض  ىذه وبيكن بصفة إبصالية أف نصنف      

  العامة: الاستغلال قروض: 1ـ1ـ 5ـ4

يطلق عليها قروض ابػزينة، أو القروض عن طريق الصندوؽ بسنح للمؤسسة التي تعاني عجز في ابػزينة، أي       

قروض عندما تفوؽ احتياجات رأس ابؼاؿ العامل، إلذ حد معتُ، إمكانيات رأس ابؼاؿ العامل للمؤسسة فهي 

 الشيئ الذي بهعل من رصيد حساب ابؼؤسسة لدى البنك مدينلتمويل احتياجات ا عامةبصفة  موجهة

وتلجأ ابؼؤسسات عادة إلذ مثل ىذه القروض بؼواجهة صعوبات مالية مؤقتة وبيكن إبصاؿ ىذه القروض في ما      

 يلي:
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  تسهيلات الصندوق::1ـ1ـ1ـ 5ـ4

ت السيولة ابؼؤقتة والقصتَة جدا التي يواجهها الزبوف، والنابصة ىي عبارة عن قروض معطاة لتخفيف صعوبا      

عن تأخر الإيرادات عن النفقات أو ابؼدفوعات، فهي ترمي إلذ تغطية الرصيد ابؼدين إلذ حتُ أقرب فرصة تتم فيها 

نة  عملية التحصيل لصالح الزبوف، حيث يقتطع مبلغ القرض ويتم اللجوء إلذ مثل ىذه القروض في فتًات معي

كنهاية الشهر مثلب، حيث تكثر نفقات الزبوف ولا يكفي ما عنده بابػزينة من سيولة لتغطية ىذه النفقات، فيقوـ 

البنك حينها بتقدنً ىذا النوع من القروض، ويتجسد ذلك في السماح للزبوف بأف يكوف حسابو مدينا، وذلك في 

 .حدود مبلغ معتُ ومدة زمنية لا تتجاوز عدة أياـ من الشهر

  المكشوف: السحب على:2ـ1ـ1ـ 5ـ4

ىو عبارة عن قرض بنكي لفائدة الزبوف الذي يسجل نقصا في ابػزينة ناجم عن عدـ كفاية رأس ابؼاؿ      

العامل، ويتجسد ماديا في إمكانية ترؾ حساب الزبوف لكي يكوف مدينا في حدود مبلغ معتُ، ولفتًة أطوؿ نسبيا 

 تصل إلذ سنة كاملة.

الرغم من التشابو ابؼوجود بتُ تسهيل الصندوؽ والسحب على ابؼكشوؼ ترؾ حساب الزبوف لكي وعلى      

 يكوف مدينا، فإف ىناؾ اختلبفات جوىرية بينهما تتمثل خاصة في مدة القرض، وطبيعة التبادؿ.

 وىناؾ حالات ثلبث لطلب السحب على ابؼكشوؼ ىي:     

 ة.عندما تريد ابؼؤسسة رفع طاقتها الإنتاجي ػ

 عند التدىور ابؼستمر لرقم أعمابؽا. ػ

 عندما تريد ابؼؤسسة شراء كميات من ابؼواد الأولية بأسعار تنافسية. ػ
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  :" الحملة" القرض الموسمي :3ـ1ـ1ـ 5ـ4

القروض ابؼوبظية ىي نوع خاص من القروض البنكية، وتنشأ عندما يقوـ البنك بتمويل نشاط موبظي لأحد       

من ابؼؤسسات نشاطاتها غتَ منتظمة وغتَ بفتدة على دورة الاستغلبؿ، بل أف دورة الإنتاج أو دورة  زبائنو، فالكثتَ

البيع موبظية، فابؼؤسسة تقوـ بإجراء النفقات خلبؿ فتًة معينة بوصل أثناءىا الإنتاج وتقوـ ببيع ىذا الإنتاج في فتًة 

 وبميز بتُ نوعتُ من القروض ابؼوبظية: .لاحقة

اج طويلة ) عدة أشهر ( تستلزـ نفقات معتبرة، التي تقابلها مرحلة قصتَة نسبيا لتحصيل الإيرادات  مدة الإنت ػ

 كإنتاج الأدوات ابؼدرسية مثلب. 

النفقات مكثفة خلبؿ أسابيع تليها مرحلة تدفق للؤمواؿ موزعة على عدة أشهر فهذا الفارؽ بتُ الإنفاؽ  ػ

لبؿ فتًة معينة، وبابؼقابل تعرؼ ابػزينة في فتًات أخرى فوائض من والتحصيل يسبب للخزينة احتياجا معتبرا خ

 مدخلبت النشاط ابؼوبظي.

وبفا بذدر الإشارة إليو أف البنك لا يقوـ بتمويل كل التكاليف النابصة عن ىذا النوع من النشاط، وإبما يقوـ      

يتجاوز دورة استغلبؿ واحدة فإف ىذا  فقط بتمويل جزء من ىذه التكاليف وبدا أف النشاط ابؼوبظي لا بيكن أف

 النوع من القروض بيكن أف بسنح بؼدة بستد إلذ غاية تسعة أشهر.

  " الوصل": قرض الربط:4ـ1ـ1ـ 5ـ4

فهو قرض يسبق ، لتغطية احتياجات خارج الاستغلبؿ العادي للمؤسسةىو عبارة عن قرض بينح إلذ الزبوف       

ع وجود فرص أكيدة للتحصيل وكدا ضمانات حقيقية " رىن بعض عمليات ومدخلبت معتبرة للمؤسسة. م

الأصوؿ"، مقابل تغطية احتياج مؤقت في ابػزينة. ومن الأمثلة على ىذه العلميات: ابؼسابنات لرفع رأس ابؼاؿ، 
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طرح سندات وقيم، تسبيق لأصوؿ متنازؿ عنها، أو احتياج لتمويل طارئ لبعض التجهيزات وابؼعدات الضرورية 

ابؼؤسسة، والتي لا بيكنها انتظار الوقت ابؼطلوب من البنك للبحث والدراسة بؼنح القرض، وتلجأ ابؼؤسسة  لنشاط

 إلذ ىذا النوع من القروض ريثما يتحدد القرض ابغقيقي للبستثمارات.

 اعتماد التحويل عن بعد::5ـ1ـ1ـ 5ـ4

صالح زبوف معتُ، بوضع برت تصرؼ ىذا بيثل عملية صندوؽ، يعطي من خلبلو البنك أمر لبنك آخر، ل        

الأختَ مبلغ بؿددا أو قرض لفتًة بؿددة. وىذا لا يعتٍ برويل أو نقل الأمواؿ من حساب بنكي لآخر، بل ىو 

 عبارة عن قرض، بينحو البنك لزبونو عبر إحدى وكالاتو أو مراسليو.

فيو ابؼبالغ ومدة القرض سلفا. والدائم؛ ىناؾ نوعتُ من الاعتماد بالتحويل؛ البسيط والذي يتم برديد        

 ويكوف ذلك إذا كاف قابلب للتجديد باستمرار. وللئشارة فانو يعود اختيار النوع ابؼلبئم حسب نشاط العميل.

  .الخاص الاستغلال قروض :2ـ1ـ 5ـ4

تُ من بتُ ىذه ىذه القروض غتَ موجهة لتمويل الأصوؿ ابؼتداولة بصفة عامة، وإبما توجو لتمويل أصل مع      

 الأصوؿ، وتتضمن ثلبثة أنواع وىي:

  تسبيقات على البضائع: :1ـ2ـ1ـ 5ـ4

ىي قرض يقدـ إلذ الزبوف لتمويل بـزوف معتُ، وابغصوؿ مقابل ذلك على بضائع كضماف للمقرض،        

إلذ غتَ ذلك من  وينبغي على البنك أثناء ىذه العملية التأكد من وجود البضاعة وطبيعتها ومواصفاتها ومبلغها

" البضاعة قابلة للتخزين، غتَ معرضة للتلف، تتمتع بسوؽ نشطة،..." كما يشتًط  ابػصائص ابؼرتبطة بها.

                                                             
      في حالة تسديد مستحقات القروض ابؼمنوحة للمؤسسات العمومية الاقتصادية، والتي ىي عاجزة عن الوفاء في الآجاؿ  البنوؾ ابعزائرية لا تتعامل بهذا النوع من القروض إلا

 فتلجأ عن طريق قرض الوصل  لتغطية ديونها. المحددة
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للمخزوف أف يكوف بحوزة البنك " مالك أو مستأجر بؼخازف" أو يتم إيداع البضائع في بـازف عمومية التي تصدر 

 ظهتَه لصالح البنك.ورقة بذارية تدعى بػ: "وصل الفارنت" الذي يتم ت

وعليو فالسلفية ابؼمنوحة للعميل عن طريق خصم الورقة التجارية " الفارنت" يسمح بتجنيد قيمة البضائع       

بابؼرونة كونو مرتبط بدخزوف بيكن بيعو في حالة عدـ  قرض بيتازابؼخزنة مسبقا بانتظار صرفها. بالنسبة للبنك فهي 

كن إعادة خصم الفارنت، لدى بنك ابعزائر مع اتفاؽ مسبق لشروط النوعية تسديد ابؼبالغ ابؼقتًضة. كما بي

 والكمية للمخزوف 

وينبغي على البنك عند الإقداـ على منح ىذا النوع من القروض أف يتوقع ىامشا ما بتُ مبلغ القرض        

 ابؼقدـ وقيمة الضماف للتقليل أكثر من الأخطار.

 النوع من القروض بينح خاصة لتمويل ابؼواد الأساسية مثل القهوة وغتَىا. وقد أثبتت الوقائع أف ىذا       

  تسبيقات على الصفقات العمومية: :2ـ2ـ1ـ 5ـ4

الصفقات العمومية ىي عبارة عن اتفاقات للشراء أو تنفيذ أشغاؿ لفائدة السلطات العمومية تقاـ بتُ ىذه      

ات المحلية أو ابؼؤسسات العمومية ذات الطابع الإداري من جهة، الأختَة بفثلة في الإدارة ابؼركزية أو ابعماع

 وابؼقاولتُ أو ابؼوردين من جهة أخرى.

  الخصم التجاري::3ـ2ـ1ـ 5ـ4

ىو شكل من أشكاؿ القروض التي بينحها البنك للزبوف، وتتمثل عملية ابػصم التجاري في قياـ البنك بشراء     

خ الاستحقاؽ وبول بؿلها الشخص في الدائنية إلذ غاية ىذا التاريخ، فالبنك الورقة التجارية من حاملها قبل تاري

يقوـ إذف بإعطاء سيولة لصاحب الورقة قبل أف بوتُ أجل تسديدىا، وتعتبر عملية ابػصم قرضا باعتبار أف البنك 
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ه العملية من ويستفيد البنك مقابل ىذ يعطي مالا إلذ حاملها، وينتظر تاريخ الاستحقاؽ لتحصيل ىذا الدين.

 بشن، ويسمى سعر ابػصم.

 : القرض بالالتزام :4ـ2ـ1ـ 5ـ4

إف القرض بالالتزاـ أو بالتوقيع لا يتجسد في إعطاء أمواؿ حقيقية من طرؼ البنك إلذ الزبوف، وإبما يتمثل في      

ي نقودا، الضماف الذي يقدمو لو لتمكينو من ابغصوؿ على أمواؿ من جهة أخرى، أي أف البنك ىنا لا يعط

ولكن يعطي ثقتو فقط ويكوف مضطرا إلذ إعطاء النقود إذا عجز الزبوف على الوفاء بالتزاماتو، وفي مثل ىذا النوع 

 من القروض بيكن أف بميز بتُ ثلبثة أشكاؿ أساسية ىي: الضماف الاحتياطي، الكفالة، القبوؿ.

  الضمان الاحتياطي: -أ

كوف في العادة بنكا، يضمن بدوجبو تنفيذ الالتزامات التي قبل بها أحد وىو عبارة عن التزاـ بينحو شخص ي     

مديتٍ الأوراؽ التجارية، وعليو فإف الضماف الاحتياطي ىو عبارة عن تعهد لضماف القروض النابصة على خصم 

يكوف لا  الأوراؽ التجارية وقد يكوف الضماف شرطيا عندما بودد مانح الضماف شروطا معينة لتنفيذ الالتزاـ وقد

 شرطيا إذا لد بودد أي شرط لتنفيذ الالتزاـ.

ىي عبارة عن التزاـ مكتوب من طرؼ البنك يتعهد بدوجبو بتسديد الدين ابؼوجود على عاتق ابؼدين  الكفالة: -ب

في حالة عدـ قدرتو في الوفاء بالتزاماتو وبردد في ىذا الالتزاـ مدة الكفالة ومبلغها، ويستفيد ىذا الزبوف من 

لكفالة في علبقتو مع ابعمارؾ وإدارة الضرائب، وفي حالة النشاطات ابػاصة بالصفقات العمومية كما سبقت ا

 الإشارة إلذ ذلك.
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في ىذا النوع من القروض يلتزـ البنك بتسديد الدائن وليس زبونو وبيكن التمييز بتُ عدة أشكاؿ بؽذا  القبول: -ج

 النوع من القروض.

 ملبئمة الزبوف الأمر الذي يعفيو من تقدنً ضمانات. القبوؿ ابؼمنوح لضماف -

 القبوؿ ابؼقدـ بهدؼ تعبئة الورقة التجارية. -

القبوؿ ابؼمنوح للزبوف من اجل مساعدتو على ابغصوؿ على مساعدة للخزينة والقبوؿ ابؼقدـ في التجارة  -

 ابػارجية.

 القروض الموجهة لتمويل نشاطات الاستثمار: :2ـ 5ـ4

ل ىذا النوع كلب من القروض متوسطة الأجل والقروض طويلة الأجل وتستعمل لتمويل ابعزء العلوي يشم       

 من ابؼيزانية، أي الأصوؿ الثابتة ووسائل العمل داخل ابؼؤسسة.

 عمليات القرض الكلاسيكي لتمويل الاستثمارات: :1ـ  2ـ 5ـ4

 سيكية في التمويل ابػارجي للبستثمارات.يتم في ىذا الصدد التمييز بتُ نوعتُ من الطرؽ الكلب       

 القروض متوسطة الأجل والقروض طويلة الأجل، ويربط كل نوع من ىذه القروض بطبيعة الاستثمار ذاتو.

  القروض متوسطة الأجل:أ: 

توجو ىذه القروض لتمويل الاستثمارات التي لا يتجاوز عمر استعمابؽا سبع سنوات، مثل الآلات وابؼعدات     

سائل النقل وبذهيزات الإنتاج بصفة عامة، ونظرا لطوؿ ىذه ابؼدة فإف البنك معرضا بػطر بذميد الأمواؿ ناىيك وو 
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عن الأخطار الأخرى ابؼتعلقة باحتمالات عدـ السداد والتي بيكن أف بردث تبعا للتغتَات التي بيكن أف تطرأ على 

 مستوى ابؼركز ابؼالر للمقرض.

لتمييز بتُ نوعتُ من القروض متوسطة الأجل، يتعلق الأمر بالقروض القابلة للتعبئة لدى وبيكن في الواقع ا       

 مؤسسة مالية أخرى أو لدى معهد الإصدار، والقروض غتَ قابلة للتعبئة.

 :ونعتٍ أف البنك ابؼقرض بإمكانو إعادة خصم ىذه القروض لدى مؤسسة مالية  القروض القابلة للتعبئة

بؼركزي، ويسمح لو ذلك بابغصوؿ على السيولة في حالة ابغاجة إليها دوف انتظار اجل أخرى او لدى البنك ا

استحقاؽ القرض الذي منحو ويسمح لو ذلك بالتقليل من خطر بذميد الأمواؿ، وبوينو إلذ حد الوقوع في 

 أزمة نقص السيولة.

 :خصم ىذه القروض لدى مؤسسة  وتعتٍ أف البنك لا يتوفر على إمكانية إعادة القروض غير القابلة للتعبئة

مالية أخرى أو لدى البنك ابؼركزي وبالتالر فإنو يكوف بؾبرا على انتظار سداد ابؼقتًض بؽذا القرض، وىنا 

 تظهر كل ابؼخاطر ابؼرتبطة بتجميد الأمواؿ بشكل أكبر وليس للبنك أي طريقة لتفاديها.

بوسن  ذلك على البنك في ىذه ابغالة من القروض أفإف ظهور بـاطر أزمة السيولة قائمة بشكل شديد ول       

 دراسة القروض وأف بوسن بربؾتها زمنيا بالشكل الذي لا يهدد صحة خزينتو.

تلجأ ابؼؤسسات التي تقوـ باستثمارات طويلة إلذ البنوؾ لتمويل ىذه العمليات نظرا  القروض طويلة الأجل:ب: 

دىا، وكذلك نظرا بؼدة الاستثمار وفتًات الانتظار الطويلة قبل البدء في للمبالغ الكبتَة التي لا بيكن أف تعبئها لوح

 ابغصوؿ على عوائد.
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القروض طويلة الأجل ابؼوجهة بؽذا النوع من الاستثمارات تفوؽ في الغالب سبع سنوات وبيكن أف بستد  و     

بغصوؿ على عقارات  أحيانا إلذ غاية عشرين سنة، وىي توجو لتمويل نوع خاص من الاستثمارات مثل ا

 كالأراضي وابؼباني بدختلف استعمالاتها ابؼهنية.

ونظرا لطبيعة ىذه القروض تقوـ بها مؤسسات متخصصة لاعتمادىا في تعبئة الأمواؿ اللبزمة لذلك على        

 مصادر ادخارية طويلة لا تقوى البنوؾ التجارية عادة على بصعها.

نطوي على بـاطر عالية الأمر الذي يدفع ابؼؤسسات ابؼتخصصة في مثل إف طبيعة ىذه القروض بذعلها ت       

ىذا النوع من التمويل إلذ البحث عن الوسائل الكفيلة لتخفيف درجة ىذه ابؼخاطر، ومن بتُ ابػيارات ابؼتاحة بؽا 

ل في ىذا المجاؿ، تشتًؾ عدة مؤسسات في بسويل واحد أو تقوـ بطلب ضمانات حقيقية ذات قيمة عالية قب

 الشروع في عملية التمويل.

ورغم كل ىذه ابؼصاعب تبقى صيغ التمويل الكلبسيكي من بتُ الطرؽ ابؼستعملة بشكل شائع في بسويل        

الاستثمارات، ولكن ذلك لد بينع النظاـ البنكي من تطوير وسائل التمويل بشكل يسمح لو بتجاوز عوائق 

 لائتماف الإبهاري في ىذا التطور العاـ لفكرة التمويل.ومصاعب ىذه الأنواع من القروض وتدخل طرؽ ا

 القرض الإيجاري:. 1:ب

 :هتعريف :1.1ب:

ىو عبارة عن عملية يقوـ بدوجبها بنكا أو مؤسسة مالية أو شركة تأجتَ مؤىلة قانونا لذلك بوضع آلات أو        

مع إمكانية التنازؿ عنها في نهاية  معدات أو أية أصوؿ مادية أخرى بحوزة مؤسسة مستعملة على سبيل الإبهار

 الفتًة ابؼتعاقد عليها، ويتم التسديد على أقساط يتفق بشأنها تسمى بشن الإبهار.
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 :هخصائص :2.1ب:

 بهاري:لابيكننا من خلبؿ ىذا التعريف استنتاج ابػصائص الأساسية للقرض ا       

 بؼؤسسة ابؼستأجرة غتَ مطالبة باتفاؽ ابؼبلغ إف ابؼؤسسة ابؼستفيدة من ىذا النوع من التمويل والتي تسم ا

الكلي للبستثمار مرة واحدة، وإبما تقوـ بالدفع على أقساط تسمى بشن الإبهار، وتتضمن ىذه الأقساط جزء 

من بشن شراء الأصل مضافا إليو الفوائد التي تعود للمؤسسة ابؼؤجرة ومصاريف الاستغلبؿ ابؼرتبطة بالأصل 

 ابؼتعاقد حولو.

 ية الأصل أو الاستثمار أثناء فتًة العقد تعود إلذ ابؼؤسسة ابؼؤجرة وليس للمؤسسة ابؼستأجرة، وتستفيد إف ملك

ىذه الأختَة من حق الاستعماؿ فقط وتبعا لذلك تكوف مسابنة ابؼؤسسة ابؼؤجرة قانونية ومالية، بينما تكوف 

 مسابنة ابؼؤسسة إدارية واقتصادية

 ستأجرة ثلبث خيارات إما أف تطلب بذديد عقد الإبهار وفق شروط يتفق في نهاية العقد تتاح للمؤسسة ابؼ

 بشأنها بؾددا وتستفيد بالتالر لفتًة أخرى من حق استعماؿ ىذا الأصل دوف أف تكسب ملكيتو.

وإما أف تشتًي نهائيا ىذا الأصل بالقيمة ابؼتبقية ابؼنصوص عليها في العقد وفي ىذه ابغالة تنقل ابؼلكية        

قانونية للؤصل للمؤسسة ابؼستأجرة إضافة إلذ حق الاستعماؿ وىذا ىو ابػيار الأختَ أف بستنع عن بذديد العقد ال

 وبستنع أيضا عن شراء الأصل وتنهي بذلك العلبقة القائمة بينهما وتقوـ بإرجاع الأصل إلذ ابؼؤسسة ابؼؤجرة.

  سسة ابؼؤجرة وابؼؤسسة ابؼستأجرة باختيار الأصل تقيم عملية القرض الإبهاري علبقة بتُ ثلبثة أطراؼ ىي ابؼؤ

الذي ترغب فيو لدى ابؼؤسسة ابؼوردة، وتقوـ ابؼؤسسة ابؼؤجرة بإجراءات شراء ىذا الأصل من ابؼؤسسة ابؼوردة 

 ودفو بشنو بالكامل، ثم تقدبيو إلذ ابؼؤسسة ابؼستأجرة على سبيل الإبهار طبعا.
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 قروض التجارة الخارجية: :3ـ 5ـ4

 :الاستيراد لتمويل الموجهة القروض :1ـ 3ـ 5ـ4

 والاعتماد ابؼستندي التحصيل :في وتتمثل ابػارجية التجارة بؾاؿ في التسديد لضماف وسيلتتُ ىناؾ      

 .بـتلفتُ بلدين من وابؼشتًي البائع بتُ الثقة عدـ عن الوسيلتتُ ىاتتُ نشأت حيث ابؼستندي،

    :المستندي التحصيلأ: 

 في يتواجد الذي البنك إلذ ابؼصدر طرؼ من بالبضاعة ابػاصة ابؼستندات تسليم في الوسيلة ىذه تتمثل      

 الذي ابؼستورد إلذ بتسليمها بدوره ليقوـ ابؼستورد ببلد يتواجد الذي البنك إلذ بإرسابؽا الأختَ ىذا ويقوـ بلده

 يرفض وقد البيع، شروط تعكس توردابؼس على كمبيالة ابؼصدر بورر قد كما ابؼرسلة، البضاعة مبلغ سيدفع

 ما سيدفع ابؼستورد بأف ضماف أي لديو فليس أكبر خطراً  ابؼصدر يواجو وبذلك البضاعة مبلغ تسديد ابؼستورد

 .وابؼشتًي البائع بتُ وابؼتبادلة الكاملة الثقة على الأكبر بالدرجة الوسيلة ىذه تقوـ عليو و التزامات من عليو

   :المستندي الاعتماد ب:

 ابػارجية التجارة بعمليات أساسا وابؼرتبط جدا ابؼهمة القروض أشكاؿ من شكل ابؼستندي الاعتماد يعتبر      

 من صادر تعهد عن عبارة ىو ابؼستندي والاعتماد الدولية، التجارة في ابؼستخدمة الدفع وسائل من وسيلة فهو

 على بناء يصدر "ابؼصدر بنك" الاعتماد مبّلغ البنك إلذ معتُ مبلغ بدفع فيو يتعهد الاعتماد فاتح البنك قبل

 الأطراؼ تتحمل والتصدير الاستتَاد عمليات تسهيل لنصوص مطابقة ووثائق مستندات، مقابل ابؼستورد طلب

 تتمثل امتيازات عدة بينحهم كما اللبزمة، الشروط توفر عدـ حالة في معينة بـاطر ابؼستندي الاعتماد في ابؼتدخلة

 :يلي فيما
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 استلم قد ابؼشتًي يكن لد ولو العملية، ىذه تنفيذ فور الثمن على بوصل إذ البيع، بسويل من البائع بيكن ػ

 بـاطر توجد ولا ذلك يستطع لد إذا ابؼشتًي مكاف في يسدد أنو بحيث ضمانا، البنك يعطيو كما بعد، البضاعة

 .ابؼشتًي طلبها التي ابؼستندات تقدنً بدجرد البضاعة بشن على سيحصل أنو يقتُ على أنو إذ عليو،

 حسن على الدالة ابؼستندات البائع قدـ إذا إلا ابؼبـر العقد في المحددة القيمة يدفع لا فإنو للمشتًي، بالنسبة أما ػ

 .البائع لصالح تم الذي الاعتماد بفتح ابؼتعلقة ابؼصاريف كافة يتحمل فإنو بابؼقابل لالتزاماتو، تنفيذه

 ابؼنصوص للشروط التامة مطابقتها من التأكد بعد إلا البضاعة قيمة بسداد يقوـ لا فإنو نك،الب بىص وفيما ػ

 بحكم عليها ابؼتفق ابؼواصفات التعامل موضوع البضاعة برتـً لد إذا مسؤولا يكوف لن أنو كما الاعتماد، في عليها

 .ذاتها حد في البضاعة مع وليس مسندات مع يتعامل أنو

 ابؼستندي الاعتماد  :في تتمثل ابؼستندي للبعتماد أشكاؿ عدة ىناؾ أف إلذ الإطارر في ىذا نشتَ باختصا     

 الشرط اعتمادات ابؼتجدد، الاعتماد للتحويل، قابل اعتماد للئلغاء، قابل غتَ ابؼستندي الاعتماد للئلغاء، القابل

 الخ... القبوؿ اعتماد الأبضر،

    التحويل المصرفي.مقارنة بين الاعتماد المستندي و  .1ب:

 عنو بىتلف و النقاط، بعض في ابؼصرفي التحويل مع يتشابو ابؼستندي الاعتماد بأف لنا يتضحبفا سبق  و       

 .أخرى نقاط في

 المستندي الاعتماد و المصرفي التحويل بين التشابه أوجه. 

 :يلي فيما بينهما التشابو أوجو تتمثل       

 بتُ من لأنهما للبنك، بالنسبة، دائما بذاريا عملب ابؼستندي الاعتماد و صرفيابؼ التحويل من كل يعتبر ػ

.ابؼصرؼ بوتًفها التي العمليات
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 طالب أو الآمر ذمة من النقود من مبلغ انتقاؿ ابؼستندي الاعتماد و ابؼصرفي التحويل من كل على يتًتب ػ

 .ابؼنفذ البنك بواسطة ابؼستفيد إلذ الاعتماد فتح

 المستندي الاعتماد و المصرفي التحويل بين ختلافالا أوجه. 

 :يلي فيما بينهما الاختلبؼ أوجو تتمثل      

 مستندات، أية تقدنً إلذ ابغاجة دوف في حالة التحويل ابؼصرفي ابؼستفيد حساب في قيده و ابؼبلغ برويل يتم  ػ

  .عليها ابؼتفق ابؼستندات دـق إذا إلا للمستفيد قيمتو دفع يتم فلب ابؼستندي الاعتماد في بينما

 يكوف أف يكفي و فيو السبب ذكر يشتًط لا ابؼصرفي التحويل حالة في أنو أيضا الاختلبؼ نقاط من ػ

 " ابؼستفيد و "ابؼشتًي" الاعتماد فتح طالب بتُ ابؼبـر البيع عقد ىو ابؼستندي الاعتماد سبب بينما مشروعا،

 للبنك ابؼستندات بتقدنً ذلك واثبات للمشتًي العقد بؿل البضاعة حنبش البائع بدوجبو يلتزـ الذي و "البائع

 .الاعتماد قيمة على للحصوؿ

 :التصدير لتمويل الموجهة القروض  :1ـ 3ـ 5ـ4

 وتتمثل في:

 قرض المشتري:   :أ

الأجنبي ىو قرض بينح مباشرة عن طريق ابؼصارؼ و الوكالات ابؼتخصصة التابعة للدولة ابؼصدرة إلذ ابؼشتًي      

نقدا، بدلا من أف ينتظر ابؼصدر وصوؿ آجاؿ التسديد من " ابؼصدر")ابؼستورد( لكي يدفع مستحقات البائع 

 .طرؼ ابؼشتًي الأجنبي

 :ما بييز قرض ابؼشتًي أنو بوتوي على عقدين متميزين و بنا    

و تبياف نوعية السلع و مبلغها و  و ىو خاص بالعملية التجارية يتم فيو تبياف لواجبات الطرفتُ: العقد التجاري ـ
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 .شروط تنفيذ الصفقة

يتعلق بالعملية ابؼالية التي تتم بتُ ابؼستورد و البنك مانح القرض، يكوف بعد ( :العقد المالي )عقد التمويل ـ

 :العقد التجاري، و من بتُ أىم الشروط ابؼوجودة في ىذا العقد بيكن ذكر

 :حيث بيكن التفريق بتُ سنوات، 10لذ شهرا إ 18تتًاوح ما بتُ  مدة القرض: 

 .من بداية استعماؿ القرض إلذ بداية اىتلبكو و ىي الفتًة ابؼمتدة :فترة الاستعمال ـ   

 .إلذ آخر مدة التسديد تلبؾىالاو ىي الفتًة ابؼمتدة من بداية  :فترة التسديد ـ   

 :الصفقة موضوع التمويلمن مبلغ  %58تعبر عن ابؼبلغ ابؼقروض و بسثل عادة  قاعدة القرض. 

 :تعبر عن الفائدة ابؼطبقة على القرض إضافة إلذ العمولات )عمولة التسيتَ و الالتزاـ( و  تكلفة القرض

 .تكلفة التأمتُ

  :ينقسم إلذ قسمتُ ضمان القرض: 

ضد خطر عدـ قدرة ابؼقتًض على  %09يؤمن من خلبلو البنك ابؼقروض بنسبة  :تأمين القرض ـ

 .الدفع

الصفقة  إبساـضد خطر انقطاع ابؼشتًي عن  %09يؤمن للمورد بنسبة  :مين ضد الخطر الصناعيالتأ ـ

 .أو بسبب توقيف القرض من طرؼ البنك

 :قرض المورد ب: 

ىو ذلك القرض الذي بينحو ابؼصدر للمستورد الأجنبي، ثم يلجأ ابؼصدر إلذ البنك للتفاوض حوؿ إمكانية      

ابؼهلة التي بينحها ابؼصدر للمستورد في تسديد قيمة "ىو ناشئ بالأساس على منحو قرض لتمويل صادراتو و 

 .، بؽذا بيكن القوؿ أف قرض ابؼورد ىو شراء للديوف من طرؼ البنك على ابؼدى ابؼتوسط و الطويل،ابؼبيعات
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 ومن خصائص ىذا القرض نذكر:

  تورد بوساطة من ابؼصدر، في حتُ تلف قرض ابؼورد عن قرض ابؼشتًي حيث أف قرض ابؼشتًي يقدـ للمسبى

 .أف قرض ابؼورد بينح مباشرة للمصدر بعدما بينح للمستورد مهلة التسديد

   أنو قرض مقدـ من طرؼ ابؼصدر على شكل تأختَ في الدفع في ابغدود التي اقتًحتها أجهزة التأمتُ على

 .قرض التصدير

  وبة عليو و ىذه الكمبيالات قابلة للخصم و إعادة ابػصم يتطلب قرض ابؼورد قبوؿ ابؼستورد للكمبيالة ابؼسح

 .من البنوؾ التجارية و البنك ابؼركزي حسب الطرؽ و الإجراءات ابؼعموؿ بها في كل دولة

  الدفع في قرض ابؼورد يكوف على شكل كمبيالات بفضية من طرؼ ابؼشتًي و مؤكدة من طرؼ بنكو. 

  ضمات خاصة مثل يكوف قرض ابؼورد مضموف من طرؼ منCOFACE  ،بفرنساHERMES  

 .بإيطاليا  SACCEبأبؼانيا،

 :التمويل الجزافي ج:

بيكن تعريف التمويل ابعزافي على أنو إعادة شراء بؾموعة من ابؼستحقات التجارية، عادة ما تكوف متوسطة     

تعريف فعملية التمويل ابعزافي الأجل، وىو العملية التي يتم بدوجبها خصم أوراؽ بذارية دوف طعن، فحسب ىذا ال

 .ىي آلية تتضمن إمكانية تعبئة الديوف الناشئة عن الصادرات لفتًات متوسطة

 :يلي نذكر ما التمويل ابعزافي خصائصومن      

 .ىو قرض بينح لتمويل عمليات الصادرات لفتًات متوسطة  *

ر، أو الأشخاص الذين قاموا بتوقيع ىذه الورقة ابؼشتًي بؽذا النوع من الديوف يفقد كل ابغق في متابعة ابؼصد  *

مهما كاف السبب، كما يتم حصولو على فائدة تؤخذ عن الفتًة ابؼمتدة من تاريخ خصم الورقة إلذ تاريخ 
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الاستحقاؽ، و نظرا إلذ أف ابؼشتًي حل بؿل ابؼصدر في برمل الأخطار المحتملة، فإف ذلك يقابلو تطبيق معدؿ 

 .ماشى مع طبيعة ىذه الأخطارفائدة مرتفع نسبيا يت

 .القرض الايجاري الدولي د:

في قياـ ابؼصدر ببيع سلعو إلذ مؤسسات متخصصة أجنبية و التي تقوـ بالتفاوض مع ابؼستورد حوؿ  ويتمثل    

إجراءات إبراـ عقد إبهاري و تنفيذه، و يتضمن ىذا العقد في الواقع نفس فلسفة القرض الإبهاري الوطتٍ و نفس 

ت الأداء مع فارؽ يتمثل في أف العمليات تتم بتُ ابؼقيمتُ و غتَ ابؼقيمتُ، و بهذه الطريقة فإف ابؼصدر سوؼ آليا

يستفيد من التسوية ابؼالية الفورية و بعملتو الوطنية، في حتُ أف ابؼستورد يستفيد من ابؼزايا التي يقدمها عقد القرض 

 .فقة الذي يكوف عادة كبتَاالإبهاري و خاصة عدـ التسديد الفوري بؼبلغ الص

و تتضمن الدفعات التي يقوـ ابؼستورد بدفعها إلذ مؤسسة القرض الإبهاري قسط الاستهلبؾ ابػاص برأس      

ابؼاؿ الأساسي، إضافة إلذ الفائدة و ىامش خاص يهدؼ إلذ تغطية الأخطار المحتملة، كما أف تسديد ىذه 

  .أو مكيفا مع شروط السوؽ الأقساط بيكن أف يكوف تصاعديا أو تنازليا

 :تتمثل في بهاريلاعملية القرض ا تتم بهاخطوات ىناؾ        

 .يتم إبراـ عقد البيع بتُ ابؼصدر و ابؼستورد *

 )ابؼستأجر الأجنبي)شحن ابؼعدات و الأدوات من ابؼصدر إلذ ابؼستورد  *

 .سداد بشن ابؼعدات من شركة التأجتَ المحلية إلذ ابؼصدر *

 .أجتَ بتُ شركة التأجتَ المحلية وابؼستورد الأجنبيعقد ت *

 .عملية تسديد أقساط الإبهار من ابؼستورد أو ابؼستأجر الأجنبي إلذ شركة التأجتَ المحلية  *

 يتميز القرض الابهاري الدولر بدا يلي:     
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حتُ تسجل قيمة بحيث لا يسجل الاىتلبكات في جانب الأصوؿ في  ابؼؤسسة،إعطاء صورة أفضل بؼيزانية  *

 ابؼدفوعات الابهارية كمصروؼ، و بالتالر تعطي ابؼستأجر قيمة أفضل للبقتًاض

 .استخداـ ابؼوارد الذاتية للمؤسسة لتمويل أوجو إنفاؽ أخرى  *

 .ابغد من تكلفة الضمانات التي تتطلب للحصوؿ على القروض ابؼصرفية *

 .برقيق مرونة في استخداـ الأصوؿ الرأس مالية  *

 .برقيق مزايا ضريبية للمستأجر حيث يتم خصم أقساط الإبهار بالكامل من حساب الضرائب  *

 الائتمان". منح القروض " سياسة :6ـ4

تعتبر سياسة الائتماف ابؼرشد الأساسي التي يوجو من خلببؽا بؾلس الإدارة وإدارة البنك نشاطات الإقراض      

  .فلسفة الائتماف لدى البنكحيث تشتمل ىذه السياسة عادة على معايتَ و 

 أهداف سياسة منح القروض. :1ـ6ـ4

 نذكر منها: تشكل سياسة الائتماف الإطار الذي من خلبلو يتم برقيق عدة أىداؼ      

  والإيرادات ابؼوجوداتجودة. 

  وضع مستويات ابؼخاطر ابؼقبولة. 

  ابؼرسومة الاستًاتيجيةتوجيو نشاطات الإقراض لدى البنك حسب.  

تتضمن سياسة الائتماف معايتَ بؼكونات بؿفظة القروض، وعلى قرارات الإقراض الفردية، والإقراض  كما

 .العادؿ وإدارة الامتثاؿ
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 .الائتمان" » الإقراضعناصر سياسة  :2ـ6ـ4

أف تشملها أي  بهبرئيسة بىتلف ىيكل وبؿتوى سياسة الائتماف من بنك إلذ آخر ولكن ىناؾ عناصر      
  :ماف وىيسياسة ائت

 صلاحية منح القرض. :1ـ 2ـ6ـ4

فرد أو بؾموعة وأف  بابؼوافقة على منح القرض سواء كافؿ بهب أف توضح سياسة الائتماف من ىو ابؼخو      

الائتماف إجراءات ابؼوافقة ومدة اجتماعات  كذلك بهب أف تصف سياسة  .يكوف ىناؾ حدود لصلبحية ابؼنح

القرض بهب أف تكوف مرنة للتجاوب مع الاحتياجات غتَ ابؼتوقعة وفي  ة على إف أنظمة ابؼوافق .بعنة القروض

  .لأي بـاطر غتَ مرغوب بها تتضمن إجراءات ضبط ورقابة منعاذات الوقت 

 .حدود على إجمالي القروض والالتزامات :2ـ 2ـ6ـ4

موجودات البنك  بهب أف تشتمل سياسة الائتماف على إرشادات تبتُ حجم بؿفظة القروض كنسبة من     

وبيكن للبنوؾ أف  .وبهب أف تكوف ىناؾ حدود على حجم القروض القائمة وكذلك على الالتزامات الإبصالية

بيانات تاربىية توضح حجم الالتزامات السابقة خلبؿ مراحل  تقوـ بوضع ىذه ابغدود بسهولة إذا كاف لديها

  .الدورة الاقتصادية

 .ع القرض والمنتجتوزيعات القروض حسب نو  :3ـ 2ـ6ـ4

بذارية، مثلب  (القطاعات  بهب أف تشمل سياسة الائتماف على إرشادات بخصوص توزيع القروض حسب      

 .على نسب حدود الائتماف داخل القطاع نفسوتشتمل كذلك بهب أف  ) استهلبكية، قطاع الصحة...الخ عقارية،

تفرض حدود على  مثلب داخل ىذا القطاع وأيضا ـعاالقروض الاستهلبكية بشكل  على بيكن أف نفرض حد مثلب

 .فقروض بطاقات الائتما
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 الحدود الجغرافية. :4ـ 2ـ6ـ4

بيكن أف تشمل سياسة الائتماف على إرشادات بخصوص حدود الائتماف حسب ابؼناطق ابعغرافية وىذا الأمر       

 .ؿ وخاصة في حالة البنوؾ ابعديدةاكل فعمهم بالنسبة إلذ البنك حتى يستطيع الإشراؼ والرقابة على المحفظة بش

 .أنواع القروض :5ـ 2ـ6ـ4

بيكن أف تشمل سياسة الإقراض على نوعية القروض من حيث تلك التي ينظر إليها البنك على أنها قروض      

في منح قروض للمشاريع الناشئة وابعديدة وبعضها  بعض البنوؾ لا ترغب مثلب. مرغوب بها أو غتَ مرغوب بها

  .للقطاع العقاري بردد حجم القروض ابؼمنوحة ثلبم

 .معايير الأداء المالي :6ـ 2ـ6ـ4

تشتمل سياسة الائتماف على  وكحد أدنى بهب أف .ترتبط معايتَ الأداء ابؼالر عادة بنوع القرض والغرض منو     

ضرورة وجود حد بعض ابؼتطلبات الواجب توفرىا مثل وجود مصدر رئيس ومصدر ثانوي لسداد القرض كذلك 

  .أدنى من رأس ابؼاؿ العامل، تصنيف من مؤسسات ابعدارة، القدرة لدخوؿ الأسواؽ، ونسبة تغطية خدمة الدين

 البيانات المالية. :7ـ 2ـ6ـ4

تقدنً ىذه  توقيتوكذلك بهب أف برتوي سياسة الائتماف على وضع معايتَ حوؿ أنواع البيانات ابؼطلوبة      

لكل من الأفراد والشركات ووضع معايتَ أف بردد سياسة الائتماف متطلبات القوائم ابؼالية  كذلك بهب .البيانات

وجوب تقدنً قوائم مالية  فمثلب .بالنسبة إلذ القوائم ابؼدققة وتلك غتَ ابؼدققة، كشف التدفقات النقدية، وغتَىا

ذلك بهب أف تشتمل سياسة ك .على الأقل للمقتًضتُ الذين تزيد قروضهم عن حد معتُ مدققة بشكل سنوي

درجة بـاطر ابؼقتًض  بتحديدالائتمانية عندما تقوـ وكالات ابعدارة  و .الائتماف على متطلبات التدقيق ابػارجي

 .للقروض الدوارةبهب أف تكوف ابؼعلومات بؿدثة بشكل دوري خاصة 

 



 محاضرات في مقياس العمليات البنكية وتمويل المؤسسة                                       
 

 

76 

 الضمانات ومتطلبات هيكل القرض. :8ـ 2ـ6ـ4

القرض   وحجمابؼقبولة اف ىيكل القرض ابؼقبوؿ وكذلك وصف للضمانات بهب أف تبتُ سياسة الائتم      

بيكن أف  فمثلب .على نوع القرض تعتمدوالتي كنسبة من قيمة الضماف وكذلك وضع للحدود التي بيكن بسويلها 

كذلك بهب أف تكوف عملية تسديد الدفعات  .قيمة قرض لشراء سيارة من %80نسبة بردد السياسة بسويل ما 

وفي حاؿ أف تكوف  .ومصادر السداد، وكذلك برديد غرض القرض والعمر الافتًاضي للضمافة وتنسجم واقعي

  .ابؼالية كضماف مثل درجة سيولتهاىناؾ متطلبات لقبوؿ الورقة  الضمانات أوراؽ مالية، فيجب أف يكوف أيضا

 .إرشادات التسعير:9ـ 2ـ6ـ4

 

سعتَ القروض وابؼتمثلة في ضرورة أف تكوف نسب أسعار بهب أف تشتمل سياسة الائتماف على أسس ت      

وكذلك بهب أف  .الفائدة والعمولة بدستوى تغطي تكاليف الأمواؿ بالإضافة إلذ برقيق مستوى مقبوؿ من العائد

  .يأخذ بالاعتبار مبدأ ابؼخاطر / العائد عند وضع أىداؼ الربح

 .معايير التوثيق :11ـ 2ـ6ـ4

وتشمل  .القروض أنواعبؼختلف ة الائتماف على إرشادات بخصوص الوثائق القانونية بهب أف تشتمل سياس     

ىذه الوثائق على وثائق قرارات الإقراض، مذكرات منح الائتماف، التحليل ابؼالر، التقييم، التأمتُ، ابؼوافقة على 

  .الضمانات وغتَىا

  .تحصيل الديون والإطفاء :11ـ 2ـ6ـ4

ة الائتماف الأسلوب الأمثل لتحصيل الديوف بحيث ترتبط عملية التحصيل بجودة بهب أف تتضمن سياس      

  .ىناؾ أسس لعملية إطفاء أو إعداـ الديوف كذلك بهب أف يكوف .القرض وبالتالر على درجة خطورة القرض
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 .التقارير :12ـ 2ـ6ـ4

ترفع إلذ الإدارة العليا في  التي بهب أف بيكن أف تشتمل سياسة الائتماف على أنواع وبؿتوى ودورية التقارير        

سددة، ابؼفي الغالب برتوى التقارير الإدارية العادية على مستوى وابذاىات القروض غتَ  .البنك وإلذ بؾلس الإدارة

 كذلك برتوى عادة على معلومات عن مكونات المحفظة مثل التًكز  .وابؼعدومة عاملةالابؼستحقة، غتَ 

  .إتباعهابؼخاطر وابػسائر ابؼتوقعة والإجراءات التي بهب القطاعي على مستوى ا

 .حدود وإرشادات المشاركات في القروض :13ـ 2ـ6ـ4

إف أحد مكونات إدارة بـاطر الإقراض ىو تقييم أثر القروض ابؼشتًكة مع أطراؼ مابكة أخرى على بـاطر       

قروض التجمعات البنكية. على البنوؾ العمل ويشمل ىذا النوع من القروض   .الائتماف لدى البنك بشكل عاـ

على تقييم آثار ابؼشاركة في ىذا النوع من القروض على بـاطر بؿفظة القروض لدى البنك ومدى انسجاـ ىذه 

كذلك على البنك إجراء ما يسمى ابغرص الواجب من أجل معرفة كل ما  .ابؼشاركة مع حدود برمل ابؼخاطر

  .نوع من القروضيتًتب على ابؼسابنة في ىذا ال

البنوؾ مديرة القرض تتعلق ابؼشاركة في القروض عادة في بيع أو شراء جزء من القرض الكلي حيث تصدر       

شهادة تبتُ حصة ومشاركة كل بنك في القرض الذي يسمى عادة قرض التجمع البنكي وبالتالر بهب أف تتضمن 

  .سياسة الائتماف شروط برويل أو بيع ابغصة في القرض

 الالتزامات العرضية: :14ـ 2ـ6ـ4

وتنشأ بـاطر ىذه الالتزامات من   .الالتزامات العرضية ىي تلك ابؼتعلقة بالاعتمادات والتزامات القروض      

بهب أف تشتمل سياسة الائتماف على تعليمات توضح   .عدـ التأكد من أف كانت القروض سيتم استغلببؽا أـ لا

  .والكيفية التي يتم من خلببؽا إعادة النظر في ىذه الالتزامات بشكل دوري .لالتزاماتابغدود ابؼقبولة من ىذه ا
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 البنكية الالكترونية. الخدماتثانيا: 

 .وأنواعها؛ مفهومها ، خصائصها التعرؼ على ابػدمات البنكية الالكتًونية الإطارسنحاوؿ في ىذا     

 الالكترونية: الخدمة البنكيةمفهوم وخصائص  :1

 الالكترونية: البنكيةمفهوم الخدمة : 1ـ1

 ابؼعلومات تكنولوجيا باستعماؿ ابؼصرفية ابػدمات تقدنً تعرؼ ابػدمة ابؼصرفية الالكتًونية على أنها      

 ابؼصرفية ابػدمة تتيح فهي النقاؿ وابؽاتف ابػاصة والشبكات الآلية وابؼوزعات خلبؿ الانتًنيت من أي والاتصاؿ

 و العميل بتُ مكاني التقاء ودوف أقل وبتكلفة فائقة وبسرعة الأسبوع، أياـ وكل اعةس24 وخلبؿ بعد عن

 ابؼصرؼ.

  .الكتًونية توصيل قنوات طريق عن ابؼصرفية بابؼعاملبت ابػاصة ابػدمات تقدنً أنها على تعرؼ كما

 خصائص الخدمة المصرفية الالكترونية: :2ـ 1

 صائص التالية:تتميز ابػدمات ابؼصرفية الالكتًونية بابػ

 ابػدمة؛ أطراؼ بتُ مباشر اتصاؿ ودوف بعد عن تتم خدمات -

 جغرافية؛ قيودا تعرؼ لا خدمات -

 ورقية؛ مستندات بدوف التعاقد على تقوـ خدمات -

 الإلكتًونية النقود طريق عن الدفع يتم -

 :الالكترونية البنكية الخدمات أنواع :2

 جارية:البنكية الدمات الخ: 1ـ2
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العديد من طرُؽ الدفع عبر الإنتًنت؛ حيث بُيكن الدفع باستخداـ  ابعارية الإلكتًونية البنكيةتوُفر ابػدمات       

بطاقة الائتماف التي تُصدرىا شركات مالية أو بطاقة ابػصم وىي بطاقة مصرفية تعُرؼ باسم بطاقة الدفع، كما 

 Google Pay  أو Amazon Pay  أو  Paypal   مثليوُجد العديد من طرُؽ الدفع البديلة الآمنة والفعالة، 

، كما بُيكن الدفع عن طريق التحويلبت ابؼصرفية التي تُشبو بطاقة ابػصم في طريقة عملها،  Apple Pay أو 

الشيكات الإلكتًونية التي تسحب النقد من حساب الشيكات، والدفع الإلكتًوني للفواتتَ التي تعمل على إرساؿ 

 ب مصرفي إلذ حساب مصرفي آخر.الأمواؿ من حسا

  : الجارية الالكترونية البنكيةت الحسابا :1ـ1ـ2

 زداداعدد البالغتُ الذين يعرضوف خدماتهم وسلعهم للمتسوقتُ عن طريق الإنتًنت ، فقد  ازديادنتيجة      

 الائتمانيةالبطاقات  داـاستخابغسابات ابعارية لدفع قيمة ابؼطالبة إلكتًونيا وبالذات  من الذين بىافوف  استخداـ

للدفع الإلكتًوني  ويتعتُ في ىذه ابغالة تعبئة بموذج خاص للحصوؿ على ابػدمة ، وبالتالر ابغصوؿ على رقم 

.سري ،وعملية ابػصم تتم إلكتًونيا خلبؿ ثواف  

قة تعامل علب بزصإبرامها بتُ البنك والعميل  يتم اتفاقية عبارة عن ابغساب البنكي ابعاري الالكتًوني     

يبرماف خلببؽا بؾموعة من العمليات كالإيداع والتوكل بالوفاء أو التحصيل والقرض  ،متوسطة أو طويلة الأمد

 وعمليات الصرؼ يقرراف بدوجبهما تبسيط كيفيات تنفيذ بـتلف ىذه العمليات بتسويتها من خلبؿ ابغساب وىو

والعمليات وابػدمات التي  الأداةد التي بركم تشغيل ىذه فتح ابغساب التي بردد القواع اتفاقيةما يتجسد بإبراـ 

 .                                     عميلويلتزـ البنك بتوفتَىا ل

الإطار وابؼنفذ الرئيسي الذي تتم بواسطتو بـتلف العمليات مابتُ البنوؾ  الالكتًوني كما يعتبر ابغساب البنكي    

 تَ كذلك .وزبائنها ، ومابتُ الزبائن والغ
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الفرصة للعملبء للتأكد من أرصدتهم لدى ابؼصرؼ، بفا يسُاعدىم في متابعة حسابهم  ةابػدم ىذه تقُدـ     

واكتشاؼ ابؼشكلبت في حاؿ حدوثها، وبُيكن الوصوؿ للحسابات ابؼصرفية من خلبؿ الدخوؿ إلذ موقع الويب 

جهزة اللوحية، كما بُيكن الوُصوؿ إلذ ابغسابات من ابػاص بابؼصرؼ، أو من خلبؿ تطبيقات ابؽواتف المحمولة والأ

خلبؿ أجهزة الصراؼ الآلر، كما توُفر ابؼصارؼ خدمة التنبيهات التي ترُسل بريدًا الكتًونيًا أو رسالة نصية عن 

 حركات ابغساب.

 .ةالالكتروني اتالشيك: 2ـ1ـ2

الالكتًوني التي تضم الشيكات والبطاقات و أنظمة الدفع أوسائل  وسيلة منتعتبر الشيكات الالكتًونية       

 .والنقود الالكتًونية

 تعريف الشيك الالكتروني:: 1ـ 2ـ1ـ2

لد يعرؼ ابؼشرع ابعزائري الشيك الالكتًوني ولد يورد أحكامو ضمن قوانينو إلا أنو اعتًؼ بو صراحة في نص 

صريح للتعامل بوسائل الدفع الكتابية أو  ابؼتعلق بغرفة ابؼقاصة، حيث جاء فيها ذكر 03-97من النظاـ  03ابؼادة 

الالكتًونية وجعلت من الشيكات كمثاؿ بؽذه الوسائل بقوبؽا:" ... كل وسائل الدفع الكتابية أو الالكتًونية 

   لاسيما الشيكات والسندات التجارية الأخرى..."

أو جزئي، يتضمن أمرا :" بؿرر من طرؼ ثلبث أطراؼ ومعالج الكتًونيا بشكل كلي على انو  كذلكويعرؼ  
من شخص يسمى الساحب إلذ البنك ابؼسحوب عليو بأف يدفع مبلغا من النقود لإذف شخص ثالث يسمى 

 ابؼستفيد."
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أنو:" يعد بديلب رقميا للشيك الورقي، موضحا ذلك بأف الشيك الالكتًوني بوتوي على نفس ب كما عرؼ

أنو يكتب بواسطة أداة إلكتًونية مثل ابغاسوب أو ابؽاتف  ابؼعلومات التي بوملها الشيك الورقي )التقليدي( إلا

 المحموؿ أو غتَىا، ويتم توقيعو توقيعا الكتًونيا.

 الورقية، الشيكات في الالتزاـ نفسو ىو قانونيا التزاما برمل الكتًونية وثيقة عنويعرؼ كذلك: " بأنو عبارة        

  .الكتًونيا التوقيع فيو يكوف كما الكتًونية بطريقة يكتب ولكن الأساسية البيانات نفس وبومل

 خصائص ومميزات الشيك الالكتروني  : 2ـ 2ـ1ـ2

 يتميز الشيك الالكتًوني بدجموعة من ابػصائص وابؼميزات ىي:     

 أنو بؿرر معالج الكتًونيا بصفة كلية أو جزئية، وىي ابػاصية التي استخلصت من خلبؿ التعاريف ابؼختلفة لو. -

 خفض تكاليف عملية صرؼ الشيك.يعمل على  -

 يسرع في عملية الدفع وابؼقاصة بتُ حسابات الساحب وابؼستفيد. -

 بيكن الزبوف سواء الساحب أو ابؼستفيد من ابغصوؿ على معلومات عن كشف ابغساب. -

 العادية؛ للشيكات برميلها يتم التي بالرسوـ الالكتًونية الشيكات برميل يتم لا -

 تسويتها تتم التي العادية بالشيكات مقارنة ساعة 48 في الالكتًونية الشيكات خلبؿ من ابؼدفوعات تسوية يتم -

 أطوؿ؛ وقت في

 كالضياع بالبريد إرسابؽا يتم التي العادية الشيكات تواجهها التي ابؼشاكل على القضاء الالكتًونية الشيكات تتيح -

 . الخ...التأخر ،

 البنكية: البطاقة:3ـ1ـ2

 معظم شراء في استخدامها حاملها يستطيع مغناطيسية بطاقة عن عبارة وىي البلبستيكية أوة البنكي البطاقة     

  منها: أنواع عدة وبقد كبتَة مبالغ بغمل ابغاجة دوف خدمات من عليو ما بوصل مقابل وأداء احتياجاتو
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 : السحب بطاقات:1ـ3ـ1ـ2

:بنا السحب بطاقات من نوعاف يوجد     

o الفضية أو العادية البطاقة : 

 من كالشراء ابؼقدمة ابػدمات أنواع بصيع البطاقة ىذه وتوفر نسبيا منخفضة ائتمانية حدود ذات بطاقة ىي    

 .الآلر السحب وأجهزة البنوؾ من النقدي السحب و التاجر

o الذهبية البطاقة:

 بؿدود غتَ ائتمافو مثل "الفيزا كارت" أ ابؼؤسسات بعض الصادرة عادية ائتمانية حدود ذات بطاقة وىي    

 كالتأمتُ الإضافية بؼزايا ا ببعض حاملها يتمتع ذلك وبجانب إكسبريس أمريكاف مثل البعض لدى معتُ بسقف

 .وقانونية طبية استشارات على وابغصوؿ ابغوادث ضد

 :الاستخدام حسب البطاقة:2ـ3ـ1ـ2

:بنا البطاقة ىذه من نوعاف ويوجد      

 العادية الائتمان بطاقة: 

 أجهزة من النقدي والسحبابػدمات  على وابغصوؿ التجار من الشراء في ويستخدـ الأغلب النوع وىي     

 البطاقة. عضوية في ابؼشتًكة ابؼصارؼ أو الآلر السحب

 البطاقات ،Débit Cards  الفوري ابػصم طاقةب  Carte de paiment  الدفع بطاقة :أنواعها من     

 .السحب ةبطاق،  Stored Value Cards مقدمَا ابؼدفوعة
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 الإلكتروني النقدي السحب بطاقة:  

 للشريط القارئة الأجهزة أوفي الدوليةالآلر  الصرؼ أجهزة من إما النقود سحب عملية في فقط وتستخدـ      

 يقتصر التي وىي المحلية البطاقة ذلك بقد جانب وإلذ البطاقة عضوية في ابؼشتًكة البنوؾ ابؼزودة بها ابؼغنطيسي

 فهو انتشار الأكثر وىو الآخر النوع المحلية،أما وبالعملة للبطاقة ابؼصدر في البنك الوطن حدود داخل استخدامها

 .العملبت وبكل العالد أبكاء بصيع في يستخدـ الذي

 الإصدار. جهة حسب:3ـ3ـ1ـ2

 الفيزا بطاقة Carte Visa

 بابؼلبيتُ بضلتها أعداد و متعددة بطاقة ىي و لبؽالإط على انتشارا الائتمانية البطاقات أكثر ىي    

 .الآلر الصرؼ أجهزة و التجارية المحلبت و ابؼؤسسات من ابؼلبيتُ مع تتعامل و

 الماستركارد بطاقة:  

 و الذىبية، ماستًكارد : مثل أشكاؿ عدة بؽا انتشارىا، درجة حيث من الفيزا بعد الثانية ابؼرتبة في تأتي    

 .الأعماؿ لرجاؿ ماستًكارد و ضية،الف ماستًكارد

 أكسبريس أمريكا بطاقة: 

 : أنواع ثلبث يوجد و  بنكية أنشطة تزاوؿ كبتَة مالية مؤسسة ىي أكسبريس أمريكاف بنك عن تصدر     

 .ابؼاسية ، الذىبية ، ابػضراء اكسبريس أمريكا بطاقة

 :الشيك ضمان بطاقة :4ـ3ـ1ـ2



 محاضرات في مقياس العمليات البنكية وتمويل المؤسسة                                       
 

 

84 

 بوررىا التي الشيكات سداد يضمن بأف البطاقة حامل لعميلو البطاقة ىذه مصدر البنك يتعهد بدقتضاىا      

 وتوقيعو العميل اسم على عادة البطاقة ىذه وبرتوي البطاقة إصدار لشروط وفقا وذلك البنك، ىذا من العميل

 العميل. بورره شيك شكل في بو بالوفاء البنك يتعهد الذي الأقصى وابغد حسابو ورقم

  : لالكترونيةا النقود :3ـ1ـ2

 وتتم باستخداـ النقدية السيولة بؿل النقد قيمة برل حيث الانتًنيت عبر للمدفوعات رقمية معابعة ىي عبارة     

 على أخرى برتوي وسيلة أية أو ذكية وبطاقات نقالة وىواتف حواسيب من ابؼختلفة، بأشكابؽا والرقمية ابغوسبة

 تشفتَية. وقدرات حاسوبية ذاكرة

 قسم إلذ:تن      

 : عليها للتعرف قابلة إلكترونية نقود :1ـ3ـ 2ـ2

 الاستمرار ثم التعامل بداية في البنك النقود من بسحب قاـ الذي الشخص عن معلومات على باحتوائها وتتميز      

في نهاية  زىابسي يتم وحتى الالكتًوني داخل النظاـ النقود حركة متابعة في الائتمانية للبطاقة بالنسبة الشأف ىو كما

  . ابؼطاؼ

  :اسمية غير إلكترونية نقود  :2ـ3ـ 2ـ2

 على يدؿ أثر وراءىا تتًؾ يتعامل، فلب بدن الصلة حيث كونها وثيقة من النقدية كالأوراؽ بساما تستخدـ وىي      

 .إليو أو منو انتقلت من ىوية

  : الشبكة طريق عن إلكترونية نقود: 3ـ3ـ 2ـ2
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 داخلية معدنية أداة في وبززينها أخرى، مالية مؤسسة أومن بنك من سحبها البداية،  في يتم رقمية نقود وىي     

 عبر الرقمية النقود ترسل ابعهاز، بؽذا الشخصية الفأرة على وبالضغط الشخصي ابغاسوب جهاز في توضع

 حقيقية نقود فهي رية،والس الأماف من كبتَا قدرا التعامل بؽذا تضمن إجراءات ظل في ابؼستفيد إلذ الانتًنت

 طرفي اتصاؿ الأسلوب ىذا في تستخدـ والتي حاليا ابؼطروحة الأنظمة معظم وتتطلب مادية وليست رقمية ولكنها

 والتزوير. الغش احتمالات من يقلل ما وىو ، ابؼتداولة النقود سلبمة من للتأكد بابؼصدر إلكتًونيا التعاقد

  الشبكة خارج إلكترونية نقود :4ـ3ـ 2ـ2

 ، ابؼستهلك ابووزى بطاقة صورة عادة تتخذ فهي بابؼصدر مباشرة للبتصاؿ ابغاجة دوف التعاملبت تتم وىنا      

 أكبر قدرا تثتَ وىي تعامل نقدي كل إجراء بعد ابؼخزنة قيمتها على تطرأ التي التغتَات لو يظهر مؤشرا وتتضمن

 .ابؼزدوج الصرؼ بـاطر من بالأماف يتعلق فيما خاصة ابؼشاكل من

  : الالكترونية المالية التحويلات :4ـ1ـ2

: الالكترونية المالية التحويلات تعريف: 1ـ 4ـ1ـ2

 الدائنة ابؼالية التحويلبت بحركات للقياـ ما لبنك ترخيص منح عملية ىو الالكتًونية ابؼالية التحويلبت نظاـ       

 وأجهزة ابؽواتف عبر الكتًونيا تتم التحويل عملية فأ أي أخر، حساب إلذ بنكي حساب من الكتًونيا وابؼدينة

 بشكل ولكن ابؼقاصة لغرض التقليدي الدور ابػدمة ىذه تؤدي وبذلك . الأوراؽ استخداـ من عوضا الكومبيوتر

  .الكفاءة من عالية وبدرجة أسرع

 ابعانب الدائن بغساب " العملية التي تتم بقيد مبلغ من ابؼاؿ فيعلى انو:  كذلك  التحويل ابؼصرفييعرؼ      
 آخر، وقد يكوف قيد ىذا ابؼبلغ في حساب نفس الشخص الآمر في نفس البنك أو في بنك آخر."

 وبهوز بهذه العملية إجراء ما يلي:       

 نقل مبلغ معتُ من شخص إلذ آخر لكل منهما حساب لدى البنك ذاتو أو لدى بنكتُ بـتلفتُ. -
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 خر كلببنا مفتوح باسم الآمر بالنقل لدى البنك ذاتو أو لدى بنكتُ بـتلفتُ.نقل مبلغ معتُ من حساب إلذ آ -

 ينظم الاتفاؽ بتُ البنك والآمر بالنقل شروط إصدار الأمر ومع ذلك لا بهوز أف يكوف أمر النقل بغاملو. -

 الآمر بالنقل."بهوز الاتفاؽ على أف يتقدـ ابؼستفيد بنفسو بأمر النقل إلذ البنك بدلا من تبليغو إليو من  -

 :الالكترونية المالية التحويلات أنظمة أنواع:2ـ 4ـ1ـ2

 :الداخلية الالكتروني التحويل أنظمة:1ـ 2ـ 4ـ1ـ2

 يلي كما ىي أقساـ أربعة إلذ تنقسم      

 التلغرافية: التحويلات (Virement par Télégramme) 

 في الأختَ ىذا يساىم فورية، بطريقة و اليوـ خلبؿ ليةابؼا ابغوالات دفع و ابؼدفوعات تسوية النظاـ ىذا يتيح    

 .مؤكدة و سريعة  بصورة الأمواؿ برريك

 الآلية المقاصة غرفة نظام (Chambre de Compensation Automatisée) 

 ابؼبالغ لتحويل ويستخدـ مكلف غتَ نظاـ ىو و يومتُ، او يوـ خلبؿ ابغوالات دفع على النظاـ ىذا يقوـ     

 ...التأمتُ أقساط برصيل  رواتب،ال كدفع

 الالكتروني السويتش نظام:(E-SWITCH)    

 أي في التحويل و الإيداع و السحب من العميل بيكن حيث الواحد، ابؼصرؼ شبكة بتُ الربط على يعمل

 .الأماف و ابغماية من عالية درجة على مشفر نظاـ ىو و ابؼصرؼ، فروع من فرع

 :الدولية للمدفوعات الالكتروني التحويل أنظمة :1ـ 2ـ 4ـ1ـ2

 أوروبا في الأموال تحويل نظام: Le systéme de transfert express automatisé 

transeuropéen à règlement brut en temps réel   
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 الدفعات بؼعابعة موحدة أرضية و عامة إجراءات بواسطة يتم الربط الأوروبية، الدوؿ طرؼ من معتمد نظاـ ىو   

 .الكبتَة ابؼبالغ ذات

 سويفت الدولي الدفع نظام : 

 و سريعة آمنة بطريقة ابؼصارؼ بتُ ما العالد أبكاء كل في الالكتًونية التحويلبت يؤمن و يضمن نظاـ ىو      

 الشبكة لاسم اختصار " SWIFT  كلمة "  ساعة  24 /24مدار على يعمل منخفضة، تكاليف

   (Society World Interbank Financial Télécommunication) 1977 ماي في تأسست  

 للقانوف بزضع و بروكسل في مركزىا يقع ،افيه الأعضاء العابؼية ابؼالية ابؼؤسسات و ابؼصارؼ أسهم بستلك

 .البلجيكي

 الالكترونية: التوزيع قنوات :5ـ1ـ2

 :  AT Mالآلي الصراف خدمة : 1ـ5ـ1ـ2

 في سواء وقت أي في البنكية  حساباتهم مع التعامل البطاقات بضلة ملبءللع يتيح نظاـ أنو على تعريفو بيكن     

 .ساعة 24 مدار وعلى وإجازات عطل من غتَىا أو الربظية العمل مواعيد

 :المصرفي نظام الانترنيت :  2ـ5ـ1ـ2

 مستوى على أو البنوؾ مستوى على سواء كبتَة أبنية لو نظاـ ابؼنزلر، البنك على القائم الانتًنيت نظاـ إف     

 الانتًنيت. خطوط بيلكوف الذين العملبء

:يلي نذكر ما أشكالو من بتُ      

 بأرصدتهم. ابػاصة بابؼعلومات العملبء إمداد - 

 الإعلبنية. الالكتًونية النشرات قدمة في شكلبؼابؼصرفية  ا ابػدمات -

 . للعملبء )سندات و أسهم منابؼالية  المحافظ إدارة كيفية -
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   : POSالالكترونية البيع نقاط :  3ـ5ـ1ـ2

 استخداـ للزبوف وبيكن أنشطتها، بدختلف وابػدمية التجارية ابؼؤسسات لدى تنتشر التي الآلات وىي     

 الكتًونيا. حسابو من ابػصم خلبؿ من مدفوعاتو بأداء للقياـ بأنواعها البنكية البطاقات

 .الخدمات المتعلقة بالبورصة:2ـ2

 رة محفظة الأوراق المالية:إدا :1ـ2ـ2

إتاحة الفرصة للعملبء لإدارة المحافظ ابؼالية من أسهم و سندات تعُد إدارة المحافظ الاستثمارية فنًا وعلمًا في       

اختيار ومراقبة العديد من الاستثمارات التي تلُبي الأىداؼ ابؼالية طويلة الأجل، حيث تتطلب إدارة المحافظ 

نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات والقدرة على ابؼوازنة فيما بينها، لذا يعمل غالبية  الاستثمارية معرفة

توقع للبستثمارات.
ُ
 العُملبء على تعيتُ مديرين لمحافظهم من أجل تعظيم العائد ابؼ

لكتًونية كما قد بىتار بعض العُملبء إدارة بؿافظهم الاستثمارية بدفردىم من خلبؿ ابػدمات ابؼصرفية الا      

تاحة باستخداـ شبكة الإنتًنت، حيث تتطلب إدارة المحافظ شراء وبيع الأسهم والسندات بشكلٍ استًاتيجي من 
ُ
ابؼ

توقعة، ولضماف برقيق الربح لا بدُ من توزيع الأصوؿ في مزيج من الأسهم والسندات والنقد  
ُ
أجل برقيق العوائد ابؼ

  كشهادات الإيداع.

 القروض والتأمين.خدمات متعلقة ب : 3ـ2 

تعُد ابػدمات ابؼصرفية الإلكتًونية من أىم ابػدمات ابؼالية حيث لا يقتصر عملها على تقدنً ابػدمات       

تاحة التي تقدّمها، مثل: توفتَ ابؼاؿ والتعامل مع ابؼيزانية 
ُ
عتادة للبنوؾ بل ىنالك العديد من ابؼنتجات ابؼصرفية ابؼ

ُ
ابؼ

 ، وحسابات سوؽ ابؼاؿ والقروض وشهادات الإيداع.الشهرية واقتًاض الأمواؿ

 

 



 محاضرات في مقياس العمليات البنكية وتمويل المؤسسة                                       
 

 

89 

 .: الاعتماد المستندي الالكتروني1ـ3ـ2

 .لمستنديا الاعتمادأولا : تعريف 

لا بىتلف تعريف الاعتماد ابؼستندي الالكتًوني عن الاعتماد ابؼستندي التقليدي إلا بخصوص مرحلة تبادؿ 

ني يتم فيو تبادؿ ابؼستندات التي تكوف إلكتًونية من خلبؿ البريد ابؼستندات، حيث أف الاعتماد ابؼستندي الالكتًو 

"السجل ن عبر شاشات الكمبيوتر ويعرؼ بػ، أي أف ابؼستند الالكتًوني لن يكوف ورقيا ولكE-mailالالكتًوني 

 ومات.الالكتًوني" والذي بوقق للمتعاملتُ بالتجارة الدولية وللبنوؾ مصداقية ابؼعلومات ومصداقية منشئ ابؼعل

 ثانيا: خصائص الاعتماد المستندي الالكتروني

 بيتاز الاعتماد ابؼستندي الالكتًوني بدجموعة من ابػصائص ىي:    

التزاـ بذاري بىضع لأصوؿ وأعراؼ الغرفة التجارية ابؼوحدة وابؼتمثلة في كل  الالكتًوني يعد الاعتماد ابؼستندي -

 قواعد منظمة لو في القانوف التجاري.، وىذا لعدـ وجود 600والنشرة  500من النشرة 

يتضمن التزاما بؿددا بددة معينة ينقضي بانقضائها حتى ولو لد يتم لوفاء  الالكتًوني الاعتماد ابؼستندي -

 للمستفيد ولد تسحب قيمة الاعتماد.

البيع الذي ىو التزاـ مستقل بذاه ابؼستفيد عن عقد  الالكتًوني التزاـ ابؼصرؼ الناشئ عن الاعتماد ابؼستندي- -

أبرـ بتُ طالب الاعتماد وابؼستفيد، وبالتالر فإف صحة أو عدـ صحة العقد بتُ البائع وابؼشتًي لا يؤثر في 

صحة الالتزاـ الذي يتضمنو الاعتماد ابؼستندي الالكتًوني، أي أنو التزاـ أصلي قائم بذاتو، وىذه ابػاصية تعد 

من  04ي سواء كاف تقليديا أو الكتًونيا، حيث نصت ابؼادة أىم ابػصائص التي بيتاز بها الاعتماد ابؼستند

على ىذا ابؼبدأ بقوبؽا:" الاعتماد بطبيعتو ىو عملية منفصلة عن العقد التجاري أو أي عقد  600النشرة 

 يستند إليو نابذة عن علبقتو بالبنك مصدر الاعتماد أو ابؼستفيد."
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 مع ابؼستفيد بابظو الشخصي وليس باسم العميل. ونيالالكتً  يتعامل البنك ابؼانح للبعتماد ابؼستندي -

التزاـ معلق على شرط يتمثل في تنفيذ كافة الشروط التي يتضمنها خطاب  الالكتًوني الاعتماد ابؼستندي -

 الاعتماد.

يعد ابؼستند الالكتًوني الذي ىو أساس الاعتماد ابؼستندي الالكتًوني أكثر أمانا من ابؼستند الورقي لصعوبة  -

 ره.تزوي

موجود على مستوى العالد مهمتو التصديق   serverيتم التعامل في الاعتماد ابؼستندي الالكتًوني عن طريق  -

 electronicعلى ابؼستندات، بدعتٌ أنو يكفي عند استلبـ ابؼستند أف يكوف مكتوبا عليو عبارة مفعلة 

signature   أوdigital signature  ُالعبارتتُ تظهر لنا كيفية إنشاء وبالضغط بالفأرة على إحدى ىاتت

 ابؼستند وطريقة توقيعو.

 electronicتتضمن وثيقة الاعتماد ابؼستندي الالكتًوني أحد العبارات الدالة على أنو مستند إلكتًوني مثل:  -

records acceptable  أوdocuments issued electronic records acceptable .  

بيكن إبهاز ابػدمات البنكية ابؼعروضة من طرؼ البنوؾ تم ذكره فيما سبق  ناصر التيالع إلذ بالإضافة              
 : ابعدوؿ التالر الالكتًونية في

 الخدمات البنكية المقدمة عبر الانترنت.  1 الجدول رقم:

 الوظائف نوع الخدمة
 ومكاف.وقت  أيػ الاطلبع على ابغسابات }حساب جاري، بريدي، بنكي{في  الخدمات الجارية

 سب ابؼعايتَ.حمتابعة ابغسابات عن بعد وإمكانية البحث عن القياـ بالعمليات على  ػ
 ابغصوؿ على ابؼعلومات ابؼتعلقة بالدخل الوطتٍ ابػاـ. ػ
 طلب دفاتر الشيكات. ػ
 طلب تغيتَ نوع ابغساب أو الشيكات. ػ
 طلبات ابغصوؿ على البطاقات الائتمانية. ػ
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 ب إلذ حساب داخل البنك.برويلبت نقدية من حسا ػ
 برويلبت نقدية من حساب إلذ حساب خارج البنك. ػ
 دفع قيمة الفواتتَ مباشرة عبر الانتًنت. ػ
 طلب استشارات. ػ
 طلبات تغيتَ كلمة السر الشخصية. ػ
 تأكيد استقباؿ أوامر الدفع. ػ

 لأوامر.التعرؼ على قيمة الأوراؽ ابؼالية وكذلك دفتً ا ػ خدمات متعلقة بالبورصة
 التعرؼ على قيمة بؿفظة الأوراؽ ابؼالية. ػ
 بيع  وشراء الأوراؽ ابؼالية. ػ
 الدخوؿ إلذ البورصات الدولية. ػ
 فتح بؿفظة أوراؽ مالية مباشرة عبر الانتًنت.  ػ

خدمات متعلقة بالقروض 
 والتأمين

 القروض الاستهلبكية. ػ
 القروض العقارية. ػ
 يع استثمارية وخلق مؤسسات مصغرة.القروض الشخصية من اجل مشار  ػ
 .قروض دائمة ػ
 دراسة خاصة بالتمويل. ػ
 الانضماـ لشركات التأمتُ خاصة بالسيارات. ػ
 الانضماـ لشركة التأمتُ خاصة بالسكن. ػ
 الانضماـ لشركة التأمتُ خاصة بالوفاة.ػ 
 الانضماـ لشركة التأمتُ ضد ابؼرض. ػ
 تعويضات البطالة. ػ

اد بؿمد بظتَ، بظاحي أبضد، التكنولوجيا الالكتًونية البنكية: ضرورة أـ حتمية بالنسبة للمؤسسات ابؼصدر: بن عي
 .9ـ8، ص ص:http://www.neevia.comابؼصرفية ابعزائرية، على ابػط: 
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 تمويل المؤسسة الاقتصادية.: الرابعالفصل 

كونها القاعدة التأسيسية لسياسة التنمية للمجتمع   الاقتصادية النواة الأساسية في النشاط تعد ابؼؤسس       

والركيزة التي يقوـ عليها البناء الاجتماعية، لضماف استمرارية ىذه الأختَة و بموىا وبرقيق استًاتيجيتها لابد عليها 

 من توفتَ مصادر التمويل التي تعتبر عصب ابغياة الاقتصادية بؽا.

أكانت ابؼصادر  سواء ،لذلك سنحاوؿ في ىذا الفصل التطرؽ بؼصادر التمويل التي تلجأ اليها ابؼؤسسة      

 التقليدية ابؼتعارؼ عليها، أو ابؼصادر ابؼستحدثة. 

 أولا: ماهية المؤسسة الاقتصادية.

كاف، فتعتبر خلية انتاج بتم فيو أي بلد   التنمية والنمو في ثبسثل ابؼؤسسة الاقتصادية الأداة الرئيسية لإحدا     

 بذميع ودمج بعض العناصر الاقتصادية.

 تعريف المؤسسة الاقتصادية: :1 

لقػػد تعػػددت تعػػاريف  ابؼفكػػرين للمؤسسػػة الاقتصػػادية عػػبر الزمػػاف، و حسػػب الابذاىػػات و ابؼػػداخل الػػتي  

 ريف:ايتبناىا كل واحد منهم، و فيما يلي نستعرض بؾموعة من التع

" ابؼؤسسة ىي الوحدة التي بذمع فيها و تنسق العناصر البشػرية  ا: بأنهابؼؤسسة الاقتصادية   M.Truchy يعرؼ 

 و ابؼادية للنشاط الاقتصادي" 

كما يأتي: " ابؼؤسسة ىي  منظمة بذمػع أشخاصػا ذوي كفػاءات متنوعػة تسػتعمل    François Perouxو يعرفها 

 و التي بيكن أف تباع بسعر أعلى بفا تكلفتو"رؤوس الأمواؿ و قدرات من أجل إنتاج سلعة ما، 
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كما تعرؼ أيضا بأنها: " بصيع أشكاؿ ابؼنظمات الاقتصادية ابؼستقلة ماليا ىدفها توفتَ الإنتاجٍ  لغرض 

التسويق، و ىي منظمة بؾهزة بكيفية توزع فيها ابؼهاـ  و ابؼسؤوليات، و بيكن أف تعرؼ بأنها وحدة اقتصادية 

 البشرية و ابؼادية  اللبزمة للئنتاج الاقتصادي" تتجمع فيها ابؼوارد

" منطقة اقتصادية اجتماعية مستقلة نوعا ما، توجد فيها القرارات حوؿ تركيب  وتعرؼ ايضا بأنها:

 الوسائل البشرية، ابؼالية و ابؼادية و الإعلبمية بغية خلق قيمة مضافة حسب الأىداؼ في نطاؽ زماني و مكاني"

 تتجمع فيها ابؼوارد البشرية و ابؼادية اللبزمة للئنتاج الاقتصادي" اقتصادية" وحدة  كما تعرؼ على انها

و لعل أشمل تعريف للمؤسسة الاقتصادية ىو التعريف الآتي :" ابؼؤسسة ىي تنظيم اقتصادي مستقل ماليا        

ات، مع أعواف اقتصاديتُ في إطار قانوني و اجتماعي معيػن، ىػدفو دمج عوامػل الإنتاج أو تبادؿ سلع أو خدم

آخريػن، بغرض برقيػق نتيجة ملبئمة  و ىذا ضمن شروط اقتصادية بزتلف باختلبؼ ابغيز ابؼكاني و الزماني الذي 

 يوجد فيو  و تبعا بغجم و نوع نشاطو"

 و من خلبؿ التعاريف السابقة، يتضح لنا أف ابؼؤسسػة كيانػا اعتباريػا مستقػلب و يتحدد نشاطها بالإنتاج

و رغم ذلك  تبقى التعاريف الواردة  و ابؼشكل من أحد العنصرين السلع أو ابػدمات، و بؽا موارد مالية و بشرية،

 و نظريات الإدارة.غتَ شاملة، خاصة مع التطور الذي شهدتو نظرية ابؼؤسسة 

 :يما يليىناؾ بصلة من العناصر بسكوف منها ابؼؤسسة الاقتصادية تتمثل فنستخلص بفا سبق ذكره، أف  

 و مواد أولية. : و ىي الوسائل ابؼستخدمة في العملية الإنتاجية من آلات و مبانيالموارد المادية  -

 : و ىي تلك ابؼوارد ابؼتمثلة في الطاقات العضلية و الفكرية لعماؿ ابؼؤسسة.الموارد البشرية  -

 : و ىو ابؼكلف بتسيتَ النشاط الإنتاجي للمؤسسة.مركز القرار  -
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ىػػو نػػاتج نشػػاط ابؼؤسسػػة ابؼتولػػد عػػن عنصػػر العمػػل ابؼبػػذوؿ لتحويػػل ابؼػػواد الأوليػػة إلذ سػػلع ماديػػة، أو  :التنســيق  -

 عنصر العمل ابؼبذوؿ لتقدنً خدمات للؤفراد أو ابعماعات.

 المؤسسة الاقتصادية: وظائفو  خصائص :2

ل فيهػا ابؼػوارد البشػرية و كما سػبق و رأينػا، أف ابؼؤسسػة الاقتصػادية ابؼعنيػة بالدراسػة ىػي كػل منظمػة تتفاعػ 

عػن  بسيػزه. وعليو فاف ابؼؤسسة كياف يتميز بالعديد من ابػصائص الػتي ابؼالية و تنشط في المجاؿ الاقتصادي ابؼادية و

  غتَه من الكيانات، وللمؤسسة اىداؼ تسعى الذ برقيقها سنحاوؿ التعرؼ عليها فيما يلي:

   :خصائص المؤسسة الاقتصاديةّ. 1: 2

ىذه ابػصائص  .بسيزىا عن غتَىا من ابؼؤسسات التي ابػصائصتميز ابؼؤسسة الاقتصاديةّ بالعديد من ت      

 :فيما يلي حاولنا تلخيصها

 الشكل الاقتصاديّ:  :1ـ 1: 2

ىو الشكل ابػاص بوسائل الإنتاج أو ابػدمات أو السلع التي يستخدمها ابؼستهلكوف، ويساىم باستمرار      

ديد الأىداؼ، والأساليب ابػاصة بالعمل وتوفتَ ابؼوارد ابؼاليّة؛ عن طريق ابغصوؿ على القروض عملية الإنتاج وبر

 .ابؼاليّة؛ لذلك تسعى كلّ مؤسسة اقتصاديةّ إلذ صناعة الأىداؼ ابػاصة بها، وبررص على ابؼسابنة في برقيقها

  الشكل التقنيّ::2ـ 1:2

التكنولوجيّة التي تتطور بشكل مستمر؛ حيث برصل كل دورة من ىو ابؼفهوـ الذي يشمل التقنيات ابغديثة و     

 .دورات الإنتاج على مُدخلبت جديدة، وتعطي معلومات تكنولوجيّة جديدة

 

 



 محاضرات في مقياس العمليات البنكية وتمويل المؤسسة                                       
 

 

95 

  الشكل القانونيّ: :3ـ 1:2

ىو امتلبؾ ابؼؤسسة شخصيّة مستقلة وقانونيّة، وابظاً خاصاً بها، وميزانيّةً ماليّةً، وصلبحيات، وحقوقاً تكوف   

الشكل الاجتماعيّ: ىو الطابع الاجتماعيّ للمؤسسة الاقتصاديةّ بالنسبة للموظفتُ  .سؤولةً عنها أماـ القانوفم

 ابياف ابغياري. .والعُماؿ، كما يشتَ إلذ مسابنة ابؼؤسسة بتقدنً العديد من الفوائد للؤفراد في المجتمع

  :وظائف المؤسسة الاقتصاديةّ. 2: 2

 :الاقتصاديةّ مع بؾموعة من الوظائف وىي يرتبط عمل ابؼؤسسة     

  الوظيفة الماليّة: :1ـ 2:2

ىي عبارة عن العمليات وابؼهاـ التي تهتمُّ بالبحث عن ابؼاؿ من مصادره ابؼتنوعة، وابؼمكنة بالنسبة للمؤسسة      

خلبؿ دراسة خُططها الاقتصاديةّ، وتعتمد ىذه الوظيفة على برديد ابغاجات ابؼاليّة للمؤسسة الاقتصاديةّ؛ من 

وبرابؾها الاستثماريةّ، ومن ثّم ابزاذ القرار باختيار أفضل الإمكانات التي تساىم في برقيق ىذه ابػطُط؛ من أجل 

 الوصوؿ إلذ الأىداؼ

  الموارد البشريةّ:: 2ـ 2:2

وكافة الأشياء ابؼتعلقة ىي من الوظائف ابؼنتشرة بشكل كبتَ في ابؼؤسسات الاقتصاديةّ، وتهتمُّ بصياغة ابػطُط،      

  .بإدارة ابؼوارد البشريةّ في ابؼؤسسة

  التموين:وظيفة  :3ـ 2:2

ىي الوظيفة التي تبدأ منها أغلب النشاطات والعمليات في ابؼؤسسة الاقتصاديةّ، وبرتل ىذه الوظيفة أبنية       

ىم في جذب عوامل الإنتاج أو الإنتاج: ىو تنفيذ كافة النشاطات التي تُسا .كبتَة في بيئة عمل ابؼؤسسات

ابؼدخلبت ابؼستخدمة في العملية الإنتاجيّة، ومن ثمّ ابؼسابنة بتحويلها إلذ بـرجات، وغالباً بهمع الإنتاج بؾموعة 
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الوظيفة التجاريةّ: ىي عبارة عن العمليات وابؼهاـ التي تنفذىا ابؼؤسسة  .من النشاطات ابؼوجهة بكو ىدؼ واحدة

ماد على الإداريتُ، وابؼوظفتُ الذين يسابنوف بضماف حركة ابؼنتجات وابؼواد وأغلب ابغاجات الاقتصاديةّ بالاعت

 .ابػاصة بابؼؤسسة الاقتصاديةّ، كابؼدخلبت وابؼخرجات

 أهداف المؤسسة الاقتصادية:  :3

ىنػاؾ عػدة أىػداؼ تسػعى ابؼؤسسػات الاقتصػادية إلذ برقيقهػا، و غلبػا مػا تكػوف ىػذه الأىػداؼ متداخلػة 

  ا بينها، و بيكن إبصابؽا فيما يأتي:فيم

 و أىم ىذه الأىداؼ التي بيكن أف برققها ابؼؤسسة الاقتصادية ىي:الأهداف الاقتصادية:  :3-1

 : تحقيق الربح :3-1-1

يعتػػبر الػػربح مػػن الأىػػداؼ الأساسػػية الػػتي تسػػعى إلذ برقيقهػػا ابؼؤسسػػة اقتصػػادية، لأنػػو بفضػػلو تسػػتطيع بسويػػل      

ابذػاه شػركاتها، و يسػمح بؽػا بتحديػد وسػائل الإنتػاج لػديها، و  دفع للؤجور لعمابؽا و تسديد التزاماتهانشاطاتها من 

 يعتبر الربح أىم معيار على بقاح ابؼؤسسة.

 : تحقيق متطلبات المجتمع: 3-1-2

 ط فيو.ذا من خلبؿ السلع و ابػدمات التي تقدمها ابؼؤسسة الاقتصادية إلذ المجتمع الذي تنشو يكوف ى     

 : عقلنة الإنتاج :3-1-3

و ذلػػػك بالاسػػػتخداـ الأمثػػػل لعوامػػػل الإنتػػػاج، حػػػتى تتفػػػادى ابؼؤسسػػػة الوقػػػوع في مشػػػاكل اقتصػػػادية، و بالتػػػالر     

تسبب ابػسارة بؼلبكها و للمجتمع ككل، و ذلك من خلبؿ حرمانو من السلع و ابػدمات و مناصب العمل التي  

 كانت توفرىا.
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   اعية:الأهداف الاجتم :3-2

 و بيكن تلخيص أىم ىذه الأىداؼ فيما يأتي:      

في ابؼنػػاطق الػػتي تنشػػط فيهػػا ىػػذه ابؼؤسسػػات الاقتصػػادية، مػػع ضػػماف مسػػتوى مقبػػوؿ مػػن تػػوفتَ مناصػػب الشػػغل  -

 الأجور للعماؿ الذين تشغلهم.

يػادة تطػور ابؼؤسسػة و برستُ مستوى معيشة العماؿ، و ذلك من خلبؿ الزيادة ابؼسػتمرة في الأجػور بساشػيا مػع ز  -

 بقاحها، و كذا مع الزيادة في الاحتياجات ابؼعيشية بؽؤلاء العماؿ.

إحداث أبماط اسػتهلبكية جديػدة في المجتمػع، و ذلػك مػن خػلبؿ ابؼنتجػات ابعديػدة الػتي تقتًحهػا ابؼؤسسػة علػى  -

 زبائنها و التي لد يتعودوا معلى استهلبكها من قبل.

املتُ و تػػآلفهم، و ذلػػك مػػن خػػلبؿ ابغػػوار و التشػػاور بػػتُ كػػل الأطػػراؼ داخػػل العمػػل علػػى ضػػماف بساسػػك العػػ -

 ابؼؤسسة و احتًاـ نظامها.

توفتَ التأمتُ لسلبمة العماؿ و صحتهم ، كالتأمتُ الصحي و التامتُ من ابغوادث و التقاعد، كمػا تػوفر ابؼرافػق  -

 غتَىا.الضرورية لراحة العماؿ كالسكنات الوظيفية، ابؼخيمات الصيفية و 

 :  الأهداف التكنولوجية :3-3

و تعتبر من الأىداؼ الضرورية التي تسعى إليها ابؼؤسسة لتحقيقها، لأنها تضمن بؽا التطور و النمو و البقاء،        

 و أىم ىذه الأىداؼ:

البحػث و التطػػوير في أسػاليب و طػػرؽ الإنتػاج، و ىػػذا مػػن خػلبؿ إنشػػاء مصػلحة و بـػػابر خاصػة بهػػذا ابعانػػب،  -

 الشيء الذي يسمح للمؤسسة بتحستُ إنتاجها و الرفع من قدراتها التنافسية مقارنة بابؼؤسسات الأخرى.
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ابؼسابنة في ابػطة العامة للبلبد في بؾاؿ البحث العلمي و التطػوير التكنولػوجي    و ذلػك مػن خػلبؿ التنسػيق و  -

اريع بحػػث مشػػػتًكة تعػػػود بالفائػػػدة علػػػى و ابعػػػامعي في مشػػػ التعػػاوف في بـتلػػػف مؤسسػػػات و مراكػػػز البحػػث العلمػػػي

 ابؼؤسسة و المجتمع ككل.

 :  الأهداف الثقافية و الرياضية: 3-4

 و بيكن إبهازىا فيما يأتي:    

تػػػوفتَ الوسػػػائل التًفيهيػػػة و التثقيفيػػػة الػػػتي تسػػػمح لعمػػػاؿ ابؼؤسسػػػة و أولادىػػػم بالتًفيػػػو و التثقيػػػف مػػػن مسػػػرح و  -

 و فعاؿ على ابؼستوى  الفكري للعامل. بعانب من تأثتَ إبهابيمكتبات و رحلبت، و ذلك بؼا بؽذا ا

تػػدريب العمػػاؿ ابؼبتػػدئتُ و رسػػكلة القػػػدامى، و ىػػذا مػػا يػػؤثر علػػى مردوديػػػة ابؼؤسسػػة بالإبهػػاب خاصػػة و علػػػى  -

 الدخل الوطتٍ عامة.

فيػز عليػػو، و دفػػع و التح بزصػيص أوقػػات للرياضػة الػػتي تعتػػبر مػن بػػتُ العناصػر ابعػػد مفيػػدة في الاسػتعداد للعمػػل -

 الإنتاج و الإنتاجية.

   تصنيف المؤسسة: :4

بيكن تصنيف ابؼؤسسات الاقتصادية حسب عدة معايتَ أبنها: ابؼعيار القانوني، معيار ابؼلكية، معيار ابغجم و     

 ابؼعيار الاقتصادي...الخ

 و فيما يأتي سنتطرؽ لأصناؼ ابؼؤسسة الاقتصادية حسب كل معيار:    
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 : صنيف المؤسسة حسب المعيار القانونيت : 4-1

  حسب ىذا ابؼعيار بيكن تصنيف ابؼؤسسات الاقتصادية إلذ صنفتُ بنا:      

 : المؤسسة الفردية:4-1-1

و الأخػػتَ عػػن نتػػائج أعمابؽػػا، و عػػادة مػػا  و ىػػي ابؼؤسسػػة الػػتي بيتلكهػػا شػػخص واحػػد، و ىػػو ابؼسػػؤوؿ الأوؿ      

 ا، و في الغالب ما تكوف ىذه ابؼؤسسة من ابغجم الصغتَ.يتولذ ىو إدارة  و تسيتَ شؤونه

 : الشركة :4-1-2

و ىي عبارة عن مؤسسػة يشػتًؾ فيهػا شخصػاف أو أكثػر، حيػث يقػدـ كػل واحػد منهمػا حصػة مػن رأبظػاؿ أو      

 بنا: قوة عمل، و بوصل في ابؼقابل على نصيبو من الربح أو ابػسارة، و بيكن تصنيف الشركة إلذ نوعتُ رئيستُ و 

 : كشركات التضامن، شركات التوصية و الشركات ذات ابؼسؤولية المحددة.* شركة الأشخاص

 : كشركات التوصية بالأسهم و شركات ابؼسابنة.* شركات الأموال

 : تصنيف المؤسسة الاقتصادية حسب معيار الملكية :4-2

  و تصنف ابؼؤسسات حسب ىذا ابؼعيار إلذ ثلبثة أنواع:    

و ىي ابؼؤسسات التي تعود ملكيتها إلذ شخص معتُ  أو بؾموعػة مػن الأشػخاص،  مؤسسة الخاصة:لا :4-2-1

 مثل ابؼؤسسات الفردية، شركات الأشخاص و شركات الأمواؿ.

 ىػػذه ابؼؤسسػػاتو ىػػي ابؼؤسسػػات الػػتي تعػػود ملكيتهػػا للدولػػة، و بيكػػن أف تكػػوف  المؤسســة العموميــة: :4-2-2

 لية.وطنية أو تابعة للجماعات المح
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و ىػػي ابؼؤسسػػات الػػتٍ تكػػوف ملكيتهػػا بـتلطػػة بػػتُ الدولػػة و الأفػػراد، سػػواء كػػانوا  المؤسســة المختلطــة: :4-2-3

 أفراد وطنيتُ أو أجانب، و تنشأ عادة ىذه ابؼؤسسات نتيجة ابػوصصة ابعزئية للمؤسسات العمومية.

  تصنيف المؤسسة حسب معيار الحجم: :4-3

ىم ابؼعايتَ التي تصنف بها ابؼؤسسات الاقتصادية ، و بيكن تصنيفها وفقا بؽذا ابؼعيار يعتبر معيار ابغجم من أ       

 إلذ نوعتُ بنا:

 000ابؼؤسسات الصغتَة و ابؼتوسطة: و تدخل ضمن ىذا التصنيف كل ابؼؤسسات التي تشغل أقل من  : 1ـ4-3

 ، و بيكن تقسيمها إلذ ثلبثة أنواع:عامل

 عماؿ. 10تشغل أقل من : و ىي التي المؤسسة المصغرة -

 عامل. 200و  10: و ىي التي تشغل ما بتُ المؤسسة الصغيرة -

 عامل. 000و  200: و ىي التي تشغل ما بتُ المؤسسة المتوسطة -

و تتميػػز ابؼؤسسػػات الصػػغتَة و ابؼتوسػػطة بأنهػػا الأكثػػر انتشػػارا في كػػل دوؿ العػػالد و خاصػػة ابؼتقدمػػة منهػػا، 

من بؾموع ابؼؤسسات في الولايات ابؼتحدة الأمريكية، الياباف و الدوؿ الأوربيػة و %( 99حيث تصل نسبتها إلذ )

 الرأبظالية.

ــرة:  2ـ  4-3 ذات أبنيػػة كبػػتَة في عامػػل، و ىػػي  000: و ىػػي ابؼؤسسػػات الػػتي تشػػغل أكثػػر مػػن المؤسســة الكبي

التنقيػػب عػػن البػػتًوؿ و الاقتصػػاد و ذلػػك مػػن خػػلبؿ النشػػاط الػػتي تقػػوـ بػػو، و الػػذي قػػد تعجػػز الدولػػة عػػن أدائػػو، ك

 استخراجو و تكريره و تسويقو.
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 : تصنيف المؤسسة حسب المعيار الاقتصادي :4-4

 و بيكن تقسيم ابؼؤسسات الاقتصادية حسب ىذا ابؼعيار إلذ الأنواع الأتية:     

 ابغيوانية.: و ىي ابؼؤسسات التٍ تقوـ بخدمة الأرض، و إنتاج ابؼنتجات النباتية و المؤسسات الفلاحية:4-4-1

 : و ىي ابؼؤسسات التي تنشط في ميداف استخراج ابؼواد الأولية و برويلها.المؤسسات الصناعية :4-4-2

 و ىي ابؼؤسسات التي تقوـ بتوزيع ابؼنتجات و إيصابؽا إلذ الزبائن. :المؤسسات التجارية :4-4-3

و مؤسسػػات التػػأمتُ و  ليػػة، كػػالبنوؾ: و ىػػي ابؼؤسسػػات الػػتي تقػػوـ بالنشػػاطات ابؼاالمؤسســات الماليــة :4-4-4

 غتَىا.

: و ىػػي ابؼؤسسػػات الػػتي تقػػوـ بتقػػدنً بـتلػػف أنػػواع ابػػػدمات كمؤسسػػات النقػػل، مؤسســات الخــدمات :4-4-5

 التعليم، الصحة و غتَىا.

 :المؤسسة الاقتصادية: مصادر تمويل ثانيا

 تعريف التمويل :1

تطورا ملحوظا بفا جعلنا نلبحظ تباينا بتُ تعاريفو عند  لقد تطور مفهوـ التمويل خلبؿ العقدين الأختَين    

الاقتصاديتُ. فهناؾ من يعرؼ التمويل على أنو "ابغصوؿ على الأمواؿ من مصادرىا ابؼختلفة فقط، وىو جزء من 

 الإدارة ابؼالية".
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ة من طرؼ يعتبر التمويل "عملية بذميع بؼبالغ مالية ووضعها برت تصرؼ ابؼؤسسة بصفة دائمة ومستمر      

فهو إذف تدبتَ ابؼوارد للمؤسسة في  وىذا ما يعرؼ برأس ابؼاؿ الاجتماعي"، ابؼسابنتُ أو ابؼالكتُ بؽذه ابؼؤسسة،

 وبيكن أف يكوف التمويل قصتَ، ومتوسط أو طويل الأجل. أي وقت تكوف ىناؾ حاجة إليو،

لبنية تضمن توفتَ ابؼوارد ابؼالية الضرورية يعتٍ التمويل بصفة عامة البحث عن إمكانيات الدفع بطريقة عق و      

لتحقيق الأىداؼ ابؼسطرة، ومن ىنا فهو ينطوي على مشكلتتُ أساسيتتُ: الأولذ تتعلق بابغجم المحدود للموارد، 

 . وأما الثانية فتتعلق بكيفية تسيتَ ىذه ابؼوارد

 العوامل المحددة للمزيج التمويلي.:2

 بعض ابؼفاىيم ابؼتعلقة بالتمويل.عرؼ أولا التالمحددة للمزيج التمويلي قبل التعرؼ على العوامل         

 .وظيفة التمويلالهيكل المالي و  :1ـ2

وظيفة التمويل بتسيتَ حقيبة الاستثمارات بالطريقة التي تعظًم العائد على ىذه الاستثمارات بؼستوى  تهتم

ن مصادر التمويل لتخفيض تكلفة رأس ابؼاؿ إلذ مقبوؿ من ابػطر، و بتمويل ىذه الاستثمارات بدزيج مناسب م

هاـ التخطيط و و بالإضافة إلذ قراري الاستثمار و التمويل، فإفً وظيفة التمويل تتضمن القياـ بد ابغد الأدنى.

بأنو الصورة  وتعريف فيمكن )أو البنية ابؼالية(  "Structure financière" يكل ابؼالرابؽأما   الرقابة ابؼالية.

 .تعكس ابؼصادر التمويلية بؼختلف أصوبؽاالتي 

 اعتبارات الهيكل المالي: :2ـ2

الر في ضوء العديد من الاعتبارات، ومع تغتَ ىذه الاعتبارات يتغتَ ابؽيكل ابؼالر ابؼؤسسة ىيكلها ابؼ بزتار     

لا شك فيو اف ترشيد حيث يعتبر قرار التمويل من اىم القرارات التي يتوجب على ادارة ابؼؤسسة ابزاذىا،  وبفا 
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و نوعية ابؼعلومات ابؼتوفرة للمدير ابؼالر، ومن ثم  على ىذا النوع من القرارات يتوقف الذ حد كبتَ على طبيعة 

 مدى كفاءتو في استخدامو ىذه ابؼعلومات.

 ض. وعموما فاف ابؽيكل ابؼالر لأي مؤسسة اقتصادية بيكن تقسيمو الذ التمويل ابؼمتلك والتمويل ابؼقتً     

 :بدوره ينقسم الذ حقوؽ ابؼلكية بدختلف انواعها بالإضافة الذ الأسهم  الذي و التمويل الممتلك

 .ابؼمتازة

 والذي ينقسم الذ خصوـ طويلة الأجل وابؼقصود بها الاستدانة طويلة الأجل وخصوـ : التمويل المقترض

 .قصتَة الأجل وابؼقصود بها الاستدانة قصتَة الأجل

تباشر تأثتَىا على القرارات ابػاصة بتشكيل ابؽيكل ابؼالر لأي  ما سبق بشة عوامل اساسيةن خلبؿ وم      

مؤسسة اقتصادية. الذي من خلبلو تعظم ابؼؤسسة ثروة ابؼلبؾ او تعظم القيمة السوقية للسهم الواحد. تتمثل ىذه 

 العوامل في:

 :الاقتصادية لاستخدامها مع طبيعة الأمواؿ التي تتموؿ بها ابؼؤسسة  بقصد بها اف تتلبئم المرونة

، حيث تسعى الادارة الأصوؿ، واف تراعي ترتيب درجة السيولة للؤصوؿ مع درجة الاستحقاؽ بؽذه ابؼوارد

 ابؼالية الذ ابغصوؿ الذ الأمواؿ ابؼناسبة لأنواع الأصوؿ ابؼستخدمة.

  :ختيار التمويل ابؼناسب ، عامل مؤثر في ااف التكلفة تكلفة  مصادر التمويل وسهولة الحصول عليها

كلما كانت الفوائد على القروض اقل شجع ذلك ابؼؤسسة على الاقتًاض، كما انو كلما كانت   لأنو

صعوبة الاعتماد الوضعية ابؼالية السائدة مضطربة أو ىناؾ صعوبة نسبية في ابغصوؿ على الأمواؿ، زادت 

 الية الأخرى.القروض طويلة الأجل سواء من البنوؾ او ابؼؤسسات ابؼعلى 
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 :ىي احتماؿ أو توقع حدوث نتائج سلبية خلبؿ دورة الاستغلبؿ، وعليو فاف ادارة ابؼؤسسة  المخاطرة

للتنبؤ والتي من خلببؽا يتم التخلص  تقنياتبتحليل وقياس ىذه ابؼخاطرة عن طريق وضع  تلتزـبهب اف 

برديد مصدر ، حجم ومدة التمويل، أو حتى تفادي ابؼزيد منها. كما اف ابؼخاطرة تعد عاملب مهما في 

للمؤسسة كما تؤثر على مشاريعها ابغالية وابؼستقبلية، واي تهاوف  حيث انها تؤثر على الدورة الاستغلبلية

في ىذا ابعانب قد يؤدي الذ الافلبس، وخاصة عندما تفوؽ أعباء الديوف قدرة ابؼؤسسة على التسديد 

في الاعتماد على الاقتًاض أو عدـ انتظاـ حجم الانتاج في ما الذ ابؼبالغة إويعود السبب في ذلك  

  ، والذي يؤثر على قدرتها في خدمة الدين.ابؼؤسسة

 :بيثل ىذا العامل امكانية تعديل مبلغ التمويل بالزيادة أوؿ بالنقصاف تبعا للتغتَات  الرئيسية في  المرونة

صوؿ ابؼتداولة فاف الادارة ابؼالية تبحث عن مثلب لتمويل الأفعند الاقتًاض  مقدار ابغاجة الذ الأمواؿ.

مصدر بسويل قصتَ الأجل، الذ جانب ىذا فهي تستخدـ ابؼصدر الذي بعطيها امكانية زيادة مقدار 

التمويل عند ابغاجة أو ابغرية في تسديد جزء أكبر من ابؼبلغ في حالة توفر السيولة غتَ مستخدمة لديها 

 بظية.وذلك تبعا للتقلبات والظروؼ ابؼو 

 :ىو بؾموع التدفقات النقدية الصافية للمؤسسة الاقتصادية نتيجة استخدامها للموجودات.  الدخل

ويعتبر برقيق اكبر قدر بفكن من الدخل احد الأىداؼ الرئيسية للتخطيط ابؼالر في اختيار نوع الأمواؿ 

ع معدؿ العائد على الاستثمار التي تستخدـ في ابؽيكل ابؼالر، ولذا نلبحظ اف ابؼدير ابؼالر يعمل على رف

 كية أو الرفع ابؼالر. لعن طريق استخداـ امواؿ الغتَ، حيث يطلق على ىذه العملية بابؼتاجرة بابؼ

 :وبشتَ ىذا العامل الذ ابنية حصوؿ ابؼؤسسة على مصادر الأمواؿ اللبزمة  بؽا في توقيت  التوقيت

 سعر الفائدة والذي بيثل تكلفة ابغصوؿ على يناسبها من حيث التكلفة و شروط الاقتًاض، حيث يعتبر

الأمواؿ والذي سيحدد بتلبقي قوى العرض و الطلب على النقود ، وىنا يشتَ عامل التوقيت الذ ضرورة  



 محاضرات في مقياس العمليات البنكية وتمويل المؤسسة                                       
 

 

105 

ابغصوؿ على الأمواؿ اللبزمة في اوقات ابلفاض سعر الفائدة في السوؽ وتوفتَ نوعيات الأمواؿ ابؼطلوبة 

 .في الأسواؽ ابؼالية والنقدية

 أهمية التمويل: :3

 للتمويل أبنية كبتَة تتمثل في:    

 ،بررير الأمواؿ أو ابؼوارد ابؼالية المجمدة سواء داخل ابؼؤسسة أو خارجها 

 ، ٍيساعد على ابقاز مشاريع معطلة وأخرى جديدة والتي بها يزيد الدخل الوطت 

 يساىم في برقيق أىداؼ ابؼؤسسة من اجل اقتناء أو استبداؿ ابؼعدات، 

 ،يعتبر التمويل كوسيلة سريعة تستخدمها ابؼؤسسة للخروج من حالة العجز ابؼالر 

 ،يساىم في ربط ابؽيئات وابؼؤسسات ابؼالية و التمويل الدولر 

  المحافظة على سيولة ابؼؤسسة وبضايتها من خطر الإفلبس والتصفية )ويقصد بالسيولة توفتَ الأمواؿ السائلة

، أو ىي القدرة على برويل بعض ابؼوجودات إلذ اابؼتًتبة عليها عند استحقاقه الكافية بؼواجهة الالتزامات

 نقد جاىز خلبؿ فتًة قصتَة دوف خسائر كبتَة(

 .أشكال التمويل :4

 أشكال التمويل من حيث المدة: :1ـ4

 وبدوجب معيار ابؼدة تنقسم أشكاؿ التمويل إلذ:     

 تمويل قصير الأجل:  :1ـ1ـ4
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ك الأمواؿ التي لا تزيد فتًة استعمابؽا عن سنة واحدة كابؼبالغ النقدية التي بزصص لدفع أجور يقصد بو تل      

 العماؿ وشراء ابؼدخلبت اللبزمة لإبساـ العملية الإنتاجية والتي يتم تسديدىا من إيرادات نفس الدورة الإنتاجية. 

 تمويل متوسط الأجل:  :2ـ1ـ4

لتمويل حاجة دائمة للمشروع كتغطية بسويل أصوؿ ثابتة أو لتمويل يستخدـ التمويل ابؼتوسط الأجل      

 مشروعات برت التنفيذ والتي تستغرؽ عددا من السنتُ، وتكوف مدتو ما بتُ سنة وبطسة سنوات.

 تمويل طويل الأجل: :3ـ1ـ4

بؼدى الطويل وتوجو وينشأ من الطلب على الأمواؿ اللبزمة بغيازة التجهيزات الإنتاجية ذات ابؼردودية على ا      

 أيضا إلذ مشاريع إنتاجية تفوؽ مدتها بطس سنوات.

 أشكال التمويل من حيث المصدر الحصول عليه: :2ـ4

 وينقسم التمويل تبعا بؼصادره إلذ:      

 تمويل ذاتي:  :1ـ2ـ4

لبلر والتي تبقي ويقصد بو بؾموع الوسائل التمويلية التي أنشأتها ابؼؤسسة بفعل نشاطها العادي أو الاستغ     

وعليو فالتمويل الذاتي يرتبط أساسا بقدرة ابؼشروع على ضغط تكاليف  برت تصرفها بصورة دائمة أو بؼدة طويلة،

 الإنتاج من جهة ورفع أسعار منتجاتو الأمر الذي يسمح بزيادة الأرباح من جهة أخرى.
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 تمويل خارجي:  :2ـ2ـ4

خرات ابؼتاحة في السوؽ ابؼالية سواء كانت بؿلية أو أجنبية بواسطة التزامات ويتمثل في بعوء ابؼشروع إلذ ابؼد       

بؼواجهة احتياجاتو التمويلية وذلك في حالة عدـ كفاية مصادر التمويل الذاتي  أسهم( سندات، )قروض، مالية

 ابؼتوفرة لدى ابؼؤسسة.

قطاع ابػاص)أفراد أو مؤسسات والذي وبيكن التمييز ىنا بتُ التمويل ابػاص الذي يأتي من مدخرات ال      

يكوف في شكل أسهم أو سندات(وبتُ التمويل العاـ الذي يكوف مصدره موارد الدولة ومؤسساتها)قروض بنكية 

وسندات خزينة(،وبزتلف الأبنية النسبية لكل من ىذين النوعتُ من بلد لآخر حسب طبيعة النظاـ الاقتصادي 

 السائد في ىذا البلد.

 التمويل حسب الغرض الذي يستخدم لأجله: أشكال  :3ـ4

 وينتج عن ىذا التصنيف ما يلي:     

   تمويل الاستغلال: :1ـ3ـ4

ينصرؼ بسويل الاستغلبؿ إلذ تلك الأمواؿ التي ترصد بؼواجهة النفقات التي تتعلق أساسا بتشغيل الطاقة      

اـ ودفع أجور العماؿ وما إلذ ذلك من ابؼدخلبت الإنتاجية للمشروع قصد الاستفادة منها كنفقات شراء ابؼواد ابػ

 اللبزمة لإبساـ العملية الإنتاجية والتي تشكل في بؾموعها أوجو الإنفاؽ ابعاري.

 تمويل الاستثمار: :2ـ3ـ4
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يتمثل في الأمواؿ ابؼخصصة بؼواجهة النفقات التي يتًتب عنها خلق طاقة إنتاجية جديدة أو توسيع الطاقة        

للمشروع كاقتناء الآلات والتجهيزات وما إليها من العمليات التي يتًتب على القياـ بها زيادة التكوين الرأس ابغالية 

 مالر للمشروع.

 مصادر التمويل: :5

سابقا والتي تم تقسيمها لأشكاؿ التمويل التي تم تناوبؽا سنحاوؿ في ىذا الإطار التعرؼ على مصادر التمويل      

   .عيار ابؼدةبؼ فقاو 

  التمويل قصير الأجل: مصادر :1ـ5

وبوصل عليو تلك الأمواؿ التي برصل عليها ابؼنشأة من الغتَ، وتلتزـ بردىا خلبؿ فتًة لا تزيد عادة عن عاـ،       

 ابؼشروع من ابؼصادر التالية:

 الائتمان التجاري: :1ـ1ـ5

 الآجلة. ن، ويتمثل في قيمة ابؼشتًياتوردينوع من التمويل قصتَ الأجل برصل عليو ابؼنشأة من ابؼ      

  الائتمان المصرفي:  :2ـ1ـ5

 القروض قصتَة الأجل التي برصل عليها ابؼنشأة من البنوؾ، ويأخذ أحد صورتتُ:     

 : مبلغ إبصالر برصل عليو ابؼنشأة مرة واحدة وتلتزـ برده في التواريخ ابؼتفق عليها.الأولى

أقصى بؼا بيكن أف برصل عليو ابؼنشأة خلبؿ فتًة متفق عليها، وىو ما يطلق عليو  : مبلغ إبصالر بيثل حداً الثانية

 بابػط أو السقف الائتماني.
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  الأجل: التمويل طويلمصادر  :2ـ5

  :إلذ قسمتُ أساستُ ىذه ابؼصادر وتنقسم       

 : حقوق الملكية :1ـ2ـ5

 :تضمن ما يليتو        

   : الأسهم العادية :1ـ1ـ2ـ5

بيثل السهم العادي مستند ملكية لو قيمة ابظية وقيمة دفتًية وقيمة سوقية، وبسثل القيمة السوقية القيمة       

 ابغقيقية للسهم العادي، ويقصد بالقيمة السوقية التي يباع بها السهم في سوؽ رأس ابؼاؿ.

 العادية الأسهمعدد ÷ القيمة الدفترية =  قيمة حقوق الملكية 

 القيمة التي يباع بها السهم في السوؽ القيمة السوقية =

 .القيمة التي اصدر بها السهم وعادة ينص عليها عقد التأسيس للمنشاة القيمة الاسمية =

 مميزات هذا التمويل: 1ـ1ـ1ـ2ـ5

 يتميز التمويل بالأسهم العادية بدا يلي:

 ابؼنشاة غتَ ملزمة بالتوزيعات النقديةػ 

 لكن بيعهابهوز بغاملها استًدادىا  و  لا -

 .بزفيض نسبة ابؼديونية وبالتالر زيادة للطاقة الاقتًاضية مستقبلب إلذابؼاؿ يؤدي  رأسزيادة  -
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 هذا التمويل: عيوب 2ـ1ـ1ـ2ـ5

 يعاب على التمويل بالأسهم ما يلي:     

 ارتفاع العائد ابؼطلوب من ابؼستثمرين بسبب ابؼخاطر ذات تكلفة مرتفعة  -

 أنها إلا إضافةوفر في الضريبة بسبب اف التوزيعات  لا تعتبر من التكاليف )ابؼصروفات (،  أيةلا تعطي الشركة  -

 بزصم من صافي الربح النهائي .

   الأسهم الممتازة::2ـ1ـ2ـ5

بيثل السهم ابؼمتاز مستند ملكية )وإف كانت بزتلف عن ابؼلكية التي تنشأ عن السهم العادي( لو قيمة ابظية       

 ة وقيمة سوقية.وقيمة دفتًي

بومل السهم ابؼمتاز بعض صفات السهم العادي، وأيضاً بعض صفات السند، لذلك تسمى الأسهم       

وقد أدى اجتماع ىذه الصفات في السهم ابؼمتاز إلذ حدوث خلبؼ حوؿ كونو  ابؼمتازة بأنها أسهم ىجينة،

 مستند ملكية أو مديونية. 

 الأسهمبضلة  إفولكنو لديو خصائص السندات حيث  العادية، همالأسخصائص  ملكية بنفسمستند  ىو     

كل   ابؼمتازةمن الأسهم  ةىناؾ أنواع عديد  الابظية. بنسبة معينة من القيمة الأرباحابؼمتازة بؽم نسبة بؿددة من 

 .والامتيازاتنوع بىتلف في طريقو الدفع 

  أنها تراكمية وبهب دفعها مثل الإعلبف عن  عنها على حصة أرباح مستحقو لا يعلن أي : الأسهم التراكمية

  . حصة أرباح السهم العادي
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 الغتَ تراكمية بىسروف حصص  ابؼمتازةأصحاب الأسهم  على العكس بفا سبق فإف: الأسهم الغير تراكمية

  . بؾلس الإدارة خلببؽا عن حصة أرباح أرباحهم عن أي فتًة لا يعلن أعضاء

   بذاوزت حصة الأرباح  صة أرباح إضافية فوؽ حصة الأرباح ابؼذكورة إذاوىنا يتم دفع حالمشاركة: أسهم

 .الأسهم العادية ابؼبلغ ابؼذكور

   الأسهم العادية بسعر  ىذه الأسهم )برويلها( إلذ عدد معتُ من استبداؿبيكن  : للتحويل الأسهم القابلة

مع سعر الأسهم العادية ويطبق  فاضوالابل الارتفاعبؿدد. ولأسباب معروفو فإف قيمو ىذه الأسهم بسيل إلذ 

 التي يتم تسليمها بدلًا من الأسهم ابؼمتازة القابلة للتحويل. مصطلح " سعر التماثل " على الأسهم العادية

 في استعادتها، نقصد بذلك  وىي أسهم برتفظ الشركة لنفسها بابغق : للمناداةالممتاز القابل  السهم

 صدار ".بسعر ما " سعر الإ أخرىشرائها مرة 

    مميزات هذا التمويل::1ـ2ـ1ـ2ـ5

 يتميز التمويل بالأسهم ابؼمتازة بدا يلي:     

 ي بؿددة بنسبة معينةهابؼنشأة غتَ ملزمة بالتوزيعات وفي حالة التوزيعات ف -

 لا بوق بؽم التصويت في ابعمعية -

الفائدة عن نسبة  أسعارفاض شراءىا )في حالة ابل أي الأسهمىذه  أصحابللمنشاة ابغق في استدعاء  -

 .التوزيعات المحددة (

 عيوب هذا التمويل::2ـ2ـ1ـ2ـ5
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 أما عيوب ىذا التمويل ىو:       

 ( العادية الأسهموفر منها )مثل  أيبرقق  تكلفة بسويلية مرتفعة ولا -

لذلك  الأرباحزيع من ابؼقرضتُ وذلك ناتج عن احتمالية عدـ تو  أعلىابؼمتازة يتعرضوف بؼخاطر  الأسهمملبؾ  -

 يطالبوف بنسبة مرتفعة بؿددة

  لأرباح المحتجزة:ا :3ـ1ـ2ـ5

 تتمثل في الفرؽ بتُ صافي الربح ابؼتولد والأرباح ابؼوزعة.      

 مزايا احتجاز الأرباح: :1ـ3ـ1ـ2ـ5

 إف الاحتفاظ بجزء من أرباح ابؼنشأة بوقق مزايا عديدة منها:       

تعماؿ الأمواؿ بؼواجهة حاجاتها ابؼالية وبذنبها البحث عن أمواؿ خارجية ذات تكلفة توفر لإدارة ابغرية في اس-

 عالية.

تكلفة ىذه الأمواؿ تعد أقل من تكلفة مصادر التمويل الأخرى كما أنها لا تركيب على شركة أي التزامات بذاه -

 ى الأمواؿ عن طريق القروض.الآخرين كما ىو ابغاؿ في ابغالة إصدار أسهم عادية أو بفتازة أو ابغصوؿ عل

إف الأرباح المحتجزة تساعد ابؼنشأة على الزيادة ربحية رأس ابؼاؿ ابػاص دوف أف يتًتب عليها في  عدد الأسهم  -

 وبالتالر الزيادة في العائدات على الأسهم

ن كمية الوفر إف الأرباح المحتجزة ترفع من القدرة ابؼنشأة في ابغصوؿ على القروض جديدة أي إنها تزيد م -

 الضريبي وبالتالر بزفض من التكلفة ابؼتوسطة ابؼرجحة لرأس ابؼاؿ ابؼستثمر 
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 إف إعادة الاستثمار بـصصات الاستهلبؾ يساىم مسابنة فعالة في زيادة القدرة الإنتاجية للمنشأة.ػ  

وتتحدد ىذه  وة ابؼلبؾ،أف السياسة ابؼثلى لتوزيع الأرباح ىي التي تعظم ثر ونشتَ في ىذا الإطار إلذ        

السياسة من خلبؿ ابؼقارنة بتُ الاستثمارات ابؼتاحة للمنشأة وبتُ الفرص ابؼتاحة للملبؾ خارج ابؼنشأة لا عادة 

 استثمار الأرباح التي بوصلوف عليها في شكل توزيعات من ابؼنشأة

 : الأجلقتراض طويل لاا :2ـ2ـ5

 ويتضمن ما يلي:                

 الأجل:طويلة  مباشرة لقروضا :1ـ2ـ2ـ5

تها التوسعية و برصل عليها من ابعهات الاقراضية كالبنوؾ امديونية على الشركة برصل عليها لتلبية متطلب        

ويتفق عادة ابؼقرض وابؼقتًض على معدؿ الفائدة و وتاريخ الاستحقاؽ والضمانات، وىناؾ نقطة مهمة جدا انو 

وبالتالر يكوف معدؿ الفائدة للقرض متغتَ حسب  ( Floating)قرض معوما قد يكوف معدؿ سعر الفائدة لل

 (. Sibor – Libor)الفائدة السائد في السوؽ  أسعار

 مميزات هذا التمويل: :1ـ1ـ2ـ2ـ5

يتميز التمويل بالاقتًاض طويل الأجل ببعض ابؼزايا التي تشجع ابؼنشآت على استخدامو وفيما يلي أىم        

 ىذه ابؼزايا:

يعتبر التمويل بالاقتًاض أقل تكلفة من التمويل بالأسهم وذلك بسب الوفورات الضريبية التي تتولد عنو وبسبب -

 تعرض ابؼقتًضتُ أقل نسبيا من تلك التي يتعرض بؽا بضلة الأسهم العادية و ابؼمتازة.
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 أف تكلفة الاقتًاض ابؼتمثلة في معدؿ الفائدة ولا تتغتَ مستوى الأرباح -

 للمقتًضتُ ابغق في التصويت في ابعمعية العموميةليس -

 تعتبر تكلفة التقاعد على القروض تكلفة وإصدار السندات منخفضة مقارنة مع تكلفة إصدار الأسهم.-

 عيوب هذا التمويل::2ـ1ـ2ـ2ـ5

 فيمكن إبصابؽا في النقاط التالية:    أما عن عيوبها        

 ل الدين إلذ تعرض ابؼنشأة إلذ الإفلبسقد يؤدي الفشل في سداد الفوائد وأص-

ففي حالة وجود القروض  يؤدي الاقتًاض إلذ تعويض ابؼنشأة إلذ نوع من ابؼخاطر يطلق عليها ابؼخاطر التالية:-

 يتًتب على ابلفاض ابؼبيعات بنسبة معنية ابلفاض ربحية السهم العادي بنسبة أكبر.

من بشة ينبغي على ابؼنشأة العمل على توفتَ قدر كبتَ من القروض على عكس الأسهم بؽا تاريخ استحقاؽ و -

 النقدية لاستخدامها في سداد الدين عندما بول أجلو.

قد يعطي عقد الاقتًاض ابغق ابؼقتًض في فرض القيود على ابؼنشأة ومن الأمثلة تلك القيود حظر على بغصوؿ -

 توزيعات أو على أقل بزفيض نسبتها.على قروض جديدة وحظر بيع وشراء الأصوؿ الثابتة ومنع إجراء 

لا تعتبر الاقتًاض طويل الأجل متاحا للعديد من ابؼنشآت فابؼنشآت الصغتَة وبل بعض ابؼنشآت الكبتَة بذد -

 صعوبة في ابغصوؿ على تلك القروض.

  .السندات :2ـ2ـ2ـ5
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قرض ابؼستثمر مبلغاً معيناً، وتتعهد صك تصدره ابؼنشأة وبيثل اتفاؽ بتُ ابؼنشأة وابؼستثمر بدقتضاه ي السندات     

 ابؼنشأة برد أصل ابؼبلغ والفوائد ابؼتفق عليها في تواريخ بؿددة.

تصدرىا الشركة وتعطي بؼالكها حق ابغصوؿ على القيمة الابظية في  الأجلسندات ميدونية طويلة أو ىي :      

 مة الابظية .تاريخ الاستحقاؽ و ابغصوؿ على فوائد دورية بنسبة معينة من القي

 إلذ بالإضافةحسب ابؼركز ابؼالر للمنشاة ابؼصدرة  أسعارىاوللسندات قيمة سوقية و قيمة ابظية ، وبردد       

الفائدة على السند مقارنة بأسعار الفائدة السائدة في السوؽ ، فكلما  ارتفع معدؿ فائدة السند عن ابؼعدؿ  أسعار

 وقي للسند والعكس صحيح .السائد في السوؽ كلما ارتفع السعر الس

 بيكن أف نصف السندات إلذ ما يلي:   

 ىناؾ سندات ابظية و سندات بغاملها ,فالأولذ  يسجل اسم صاحبها )حاملها( عليها  : من حيث الملكية

المحاسبية و يتم التنازؿ عنها كتابيا عند بيعها في السوؽ ابؼالية  وعلى عكس الثانية التي  تو تقيد في السجلب

 ثل وجودىا عند حاملها سندا لامتلبكها.بي

 ىناؾ سندات مضمونة برىن أصل من الأصوؿ لضماف استًجاع قيمة السند مع من حيث درجة الضمان :

 الفائدة, و سندات غتَ مضمونة و ضمانها الوحيد ىو ابؼركز الائتماني بؼؤسسة بؿل الاستثمار.  

 يها فائدة ثابتة دورية مدونة في عقد الإصدار . و :ىناؾ سندات عل من حيث نوع الإيراد المتحصل عليه

سندات تتضمن إيرادا غتَ ثابت فجزء من الإيراد بيثل فائدة دورية بدعدؿ ثابت ,وجزء متغتَ حسب الأرباح 

ىذه تتماشى إلذ حد كبتَ مع احتياجات البنوؾ الإسلبمية ,إذ لا بهوز بغملتها  (01)التي برققها ابؼؤسسة

 في السنوات التي لد برقق فيها ابؼؤسسة أرباحا. ابؼطالبة بالفوائد
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 ىناؾ سندات قابلة للتبديل بسندات , وقد يكوف التبديل بطلب من من حيث ما للحامل من الامتيازات :

 ابغامل للسند أو من ابؼصدر , فتستبدؿ السندات ذات ابؼعد الثابت للفائدة بابؼعدؿ ابؼتغتَ. 

م, حيث يلجأ حامل السند إلذ ذلك إذ لاحظ إف بضلة الأسهم يتحصلوف  وىناؾ سندات قابلة للتحوؿ إلذ أسه

على إيراد أعلى بكثتَ من إيراد السندات و ىناؾ من السندات ذات العلبوة و ىو ما يطلبو حاملها من مصادرىا 

وجب عند استًجاعها مضافا إلذ القيمة الابظية . ومن السندات ما بومل القسيمة صفر ,فلب يتحصل حاملها بد

 العقد على دفع فوائد و لكن في ابؼقابل بوصل على علبوة تعويض عند تاريخ استحقاؽ السند.

  القرض.ىناؾ سندات تقليدية و التي يكوف فيها معدؿ الفائدة ثابتا طيلة  المحدد:من حيث سعر الفائدة 

 المحتملة.ادية وىناؾ سندات بدعدؿ فائدة متغتَ حسب معدؿ الفائدة في السوؽ و حسب الظروؼ الاقتص

 وىناؾ سندات بدعدؿ فائدة متحركة بدوجب عقد الإصدار و حسب معدؿ فائدة في السوؽ ابؼالية.

 ىناؾ من السندات ما يتضمن عقد الإصدار كيفية تسديدىا عند ميعاد  طبيعة التسديد: من حيث

ديوف على ابؼؤسسة استحقاقها .وأخرى بوق للمؤسسة تسديدىا قبل موعد الاستحقاؽ لغرض التقليل من ال

 .وثالثة بيكن للمؤسسة التسديد إلذ ما بعد تاريخ الاستحقاؽ.

 ىنا بميز بتُ السندات ابغكومية التي تصدرىا ابغكومات لغرض بسويل الجهة) الهيأة( المصدرة: من حيث

مؤسسات ذات مصحة عامة .و السندات ابػاصة التي تصدرىا شركات ابؼسابنة لغرض ابغصوؿ على موارد 

 ويل.بس

 مميزات هذا التمويل:: 1ـ2ـ2ـ2ـ5

 يتميز التمويل بالسندات بدا يلي:        
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تعتبر من ابؼصاريف وليس تكلفة على  لأنهاللشركة ،  الأرباحالتكلفة ثابتو ، وبالتالر لا تتغتَ بتغتَ مستوى   -

  الأرباحصافي 

فائدة السند بالتالر  أسعار السوؽ عن الفائدة في أسعارللمنشاة حق استدعاءىا وشراءىا في حالة ابلفضت  -

 سندات ذات معدؿ فائدة اقل وإصدار ابشراء ىتقوـ الشركة 

 .التمويل تكلفة أنواعاقل  -

 هذا التمويل: وبعي:2ـ2ـ2ـ2ـ5

 أما عن عيوبو فتتمثل في:       

 للئفلبستعريض ابؼنشاة  إلذيؤدي الفشل في سداد الفوائد  -

يعات الشركة وتنعكس بشكل مباشر على ربحية السهم العادي ففي حالة ابلفاض تؤثر بشكل مباشر على مب  -

 ابلفاض الربحية بشكل اكبر إلذابؼبيعات بنسبة معينة قد تؤدي بسبب مصاريف التمويل 

 .غتَ متاح بعميع ابؼنشات وبرديد ذات ابؼركز الائتماني ابؼالر الضعيف او الشركات الصغتَة -

 متوسط الأجل :التمويل المصادر  : 3ـ5

 بوصل ابؼشروع على وىو التمويل الذي يتم سداده في فتًة تزيد عن سنة ولكن تقل عن عشرة سنوات و        

 قسمتُ: منىذا النوع من التمويل 

  الأجل: ةالقروض متوسط :1ـ3ـ5
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ى إسقاط عادة يتم تسديد ىذه القروض بصورة منظمة على مدار عدة سنوات بسثل عمر القرض ويطلق عل      

السداد في ىذه ابغالة مدفوعات الإىتلبؾ وبالإضافة إلذ ذلك عادة ما يكوف القرض مضموف بأصل معتُ أو بأي 

 الضمانات الأخرى ولاشك أف ىناؾ الاستثناءات بؽذه القواعد في بعض الأحياف. من نوع

 مميزات هذا التمويل:: 1ـ1ـ3ـ5

 ومن مزايا ىذا التمويل نذكر:      

نظرا لأف عملية التمويل تنتج عن مفاوضات مباشرة عن طريق ابؼقرض وابؼقتًض فأف الإجراءات الربظية  السرعة: ـ

 .تكوف بؿددة للغاية وبالتالر برصل ابؼنشأة على احتياجاتها ابؼالية بسرعة

قرض تغتَ في حالة حدوث أي تغتَات في الظروؼ الاقتصادية المحيطة بالشركة بالاتفاؽ ابؼباشر مع ابؼ المرونة: ـ

 بنود التعاقد وىو أمر يصعب برقيقو في الأنواع ابؼصادر التمويل طويلة الأجل.

  .التمويل التأجيري :2 ـ3ـ5

" بأنو التزاـ تعاقدي بتأجتَ أجهزة و أدوات إنتاجية من مثلما رأينا سابقا:  ويعرؼ التمويل التأجتَي       

 معينة مقابل أقساط كراء بؿددة ".مؤسسة مالكة إلذ مؤسسة إنتاجية مستخدمة لفتًة 

ف يعوض عجز طرؽ التمويل الداخلي و ابػارجي. و بدا يتميز بو أإف ظهور ىذا النوع من التمويل استطاع       

التمويل التأجتَي من ابهابيات أصبح ينافس الطرؽ التقليدية في التمويل كالقروض ابؼتوسطة و الطويلة الأجل . و 

ذا النوع من التمويل ىو ابؼزايا التي يستفيد منها كل من ابؼؤجر و ابؼستأجر من مزايا ضريبية بفا ساعد على اتساع ى

و ىو شكل من أشكاؿ التغلب على بؿدودية مصادر التمويل ,ويعتبر ضروريا في الدوؿ التي تعاني ، و غتَىا 

 .الندرة في الأمواؿ .

 ومن أسباب ظهور ىذا النوع من التمويل نذكر :     
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 الرغبة في الاستفادة من التطور التكنولوجي لوسائل الإنتاج ,وضرورة  التجديد ابؼستمر.  -

 ارتفاع أسعار شراء التجهيزات و ابؼعدات ابؼتطورة .  -

ارتفاع أسعار الفائدة على الديوف طويلة الأجل و ما يرافقها من شروط صعبة تعجز بعض ابؼؤسسات على   -

 . ستفاءىاا

 هذا التمويل:مميزات :1ـ2ـ 3ـ5

 مقدرة ابؼستأجر على سداد إبهار الأصوؿ دوف التًكيز على حجم أصولو ومقدار رأبظاؿ وحجم نشاطو. -

احتفاظ الشركة ابؼمولة بدلكية الأصل موضوع الإبهار بجعلها تستغتٍ عن كثتَ من التي تتطلب في حالة التمويل  -

 النقدي التقليدي.

من التمويل ابؼطلوب في حتُ أف التمويل التقليدي في  %100يقارب  تقدـ مؤسسة الإبهار للمستأجر ما -

 من حجم الاستثمار. %70أحسن الظروؼ لا بيثل سوى 

وابؼتوسطة التي حرمها صغر حجمها من  صغتَةيعتبر التمويل بواسطة الإبهار الطريقة ابؼثلى لتمويل ابؼؤسسات ال -

  نات اللبزمة بالرغم من مردوديتها العالية وكفاءة رأبظاؿ ابؼرتفعة. الاستفادة من التمويل التقليدي لافتقارىا للضما

  :عيوب هذا التمويل:2ـ2ـ 3ـ5

رغم كل الإبهابيات التي تم ذكرىا، إلا أنو لا يكاد بىلوا من بعض العيوب أبرزىا ىو ارتفاع تكلفتو حيث أف      

تتحملها ابؼؤسسة ابؼؤجرة ومكافآت عن رأبظاؿ قسط الإبهار إضافة إلذ اىتلبؾ الأصل، ابؼصاريف العامة التي 

  %18إلذ  %13ابؼؤجر وىامش من الربح، إذ أف شركة الإبهار تهدؼ إلذ ابغصوؿ على معدؿ يتًاوح بتُ 

 كمعدؿ متوسط الفائدة.
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 :ثالثا: تكلفة التمويل

سياسة بسويلية معينة تعد تكلفة التمويل من أىم العوامل ابؼؤثرة على اختيار ابؼصدر التمويلي واختيار      
  .للمؤسسة

 :التمويلتعريف تكلفة  .1

 ." تكلفة الأمواؿ ىي:" ابغد الأدنى للمعدؿ الذي ينبغي برقيقو على الاستثمارات الرأبظالية ابؼقتًحة -

 ." تكلفة الأمواؿ ىي:" ابؼتوسط ابؼرجح لتكلفة بـتلف مصادر التمويل التي تقوـ ابؼؤسسة بابغصوؿ عليها -

ابغد الأدنى للمعدؿ الذي تطلبو ابؼؤسسة للبستثمارات ابعديدة أو ذلك ابغد الأدنى الذي ينبغي   ":واؿتكلفة الأم

برقيقو على الاستثمارات ابعديدة لكي ترضي بصيع ابؼستثمرين وىو كذلك معدؿ العائد ابؼطلوب على 

 ." الاستثمارات الذي يضمن بقاء سعر السهم العادي للمؤسسة بدوف تغتَ

الأمواؿ ىي:" معدؿ ابؼردودية الصافي الواجب برقيقو من أجل القبوؿ باستخداـ مصادر التمويل في  تكلفة -

 ابؼؤسسة.

 العوامل المؤثرة على تكلفة التمويل: .2

تتأثر تكلفة بعوامل كثتَة منها عوامل خارجة عن سيطرة ابؼنشأة واخرى تتأثر بالسياسات ابؼالية والاستثمارية  

 للمنشأة.

 مل الخارجة " لا يمكن السيطرة عليها".العوا: 1.2

 ػ مستوي معدؿ الفائدة السائدة في السوؽ.

 ػ نسب بـاطرة رأس ابؼاؿ في السوؽ.

 ػ معدلات الضريبة ابؼفروضة.

 يمكن السيطرة عليها". التيالعوامل : 2.2
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 ػ سياسة التمويل " رأس ابؼاؿ".

 ػ سياسة توزيع الأرباح.

 ػ سياسة الاستثمار.

 :لتمويلة احساب تكلف .3

 . بزتلف تكلفة الأمواؿ حسب مصادر التمويل لكن بيكن القوؿ بوجو عاـ

 .تكلفة الأموال الخاصة: 1.3

معدؿ ابؼردودية ابؼطلوب أو ابؼتوقع من طرؼ ابؼسابنتُ في ابؼؤسسة فحملة  تعرؼ تكلفة الأمواؿ ابػاصة بأنها     

وؽ معدؿ العائد الذي بيكن أف بوصلوا عليو من الأسهم يسعوف للحصوؿ على عائد ينبغي أف يساوي أو يف

 .استثمارات أخرى بؽا نفس درجة ابؼخاطرة وىو ما يطلق عليو تكلفة الفرصة البديلة

 وبيكن حساب تكلفة معدؿ ابؼردودية للبسهم والذي بيثل تكلفة الأمواؿ ابػاصة  بطريقتتُ:

وتقوـ بحساب معدؿ ابؼردودية وذلك من  : (Modèles actuariels)طريقة نماذج الاستحداث :   1. 1.3

بدقة، بسبب كوف ابؼدة  خلبؿ العوائد ابؼتوقعة للؤسهم، لكن في الواقع يصعب تقدير الأرباح ابؼتوقعة في ابؼستقبل

  (Dividendes)   للؤرباح ابؼوزعمساىم في السوؽ، تساوي القيمة ابغالية  قيمة سهم بحوزة إف غتَ بؿددة.

 ضحو العلبقة التالية:وذلك كما تو  بؼتوقعة

C0 = ∑      Di (1  t ) 
 i  

   + c n   (1  t ) 
 n 

  0 ابغالية للسهم في الفتًة القيمة C 0  بحيث:

nC  :  قيمة السهم في الفتًةn 

T:   ُمعدؿ ابؼردودية ابؼطلوب من ابؼسابنت. 

D i  : ابؼتوقع العوائد  



 محاضرات في مقياس العمليات البنكية وتمويل المؤسسة                                       
 

 

122 

 

 (Modèle d’équilibre des actifs financiers) :يةطريقة نموذج توازن الأصول المال : 2. 1.3

يتم استعماؿ ىذا النموذج في حالة تقييم مردودية الاستثمارات ابؼتوقعة وذلك بالأخذ بعتُ الاعتبار      

إليها  تساوي ابؼردودية للؤصل الاقتصادي بدوف بـاطرة مضافا ابؼخاطرة، فابؼردودية ابؼتوقعة من طرؼ ابؼسابنتُ

وبدا أف الأمر يتعلق بتقديرات احتمالية  ذي يساوي علبوة ابػطر للسوؽ ابؼالروال Bita (B ( طرعلبوة ابػ

 للمستقبل فإنو يتم استعماؿ الأمل الرياضي لذلك برسب ابؼردودية 

 :ابؼتوقعة بالعلبقة التالية

E(Rx) = R F   + B [E( R M)  - RE ] 

E(Rx)   :الأمل الرياضي بؼردودية السهم X. 

R F     : مردودية  الأصل  بدوف بـاطرة  " الأصل بدوف بـاطرة ىو الاصل الذي تكوف مردوديتو في ابؼستقبل

            . " مؤكدة مثل سند ابػزينة

E( R M)    :.الأمل الرياضي بؼردودية السوؽ ابؼالر 

R F    - E( R M)    .علبوة ابؼخاطرة : 

B :.مقياس بػطر السهم 

 دار اسهم جديدة:حالة اص : 3. 1.3

عند اصدار أسهم جديدة بهب الأخذ بعتُ الاعتبار تكلفة اصدار تلك الأسهم وبالتالر فاف ابؼؤسسة       

وفي ابؼقابل فاف ابؼسابنتُ يتوقعوف عائد اكبر من القيمة  للئصدارعلى مبلغ اقل من القيمة الابظية  سوؼ تتحصل

 :ذلك حسب العلبقة التالية الابظية للبكتتاب بفا برفع تكاليف ابؼؤسسة و

 +g T=
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 مصاريف اصدار الأسهم ابعديدة  f بحيث:

 حالة احتجاز الارباح: :3. 1.3

بدا اف ىدؼ الادارة ابؼالية ىو برقيق مصالح ابؼلبؾ فاف ابؼؤسسة لا ينبغي اف برتجز ىذه الأرباح ما لد يكن     

قل معدؿ العائد على الاستثمار في فرصة بديلة متاحة للمسابنتُ العائد ابؼتوقع على استثماره يساوي على الأ

 ولذلك يستلزـ قياس تكلفة ىذا العنصر من مصادر التمويل وبرسب تكلفة الأرباح المحتجزة كما يلي:

       
  +g  T=

  

  
 

 تكلفة الأموال المقترضة:: 2.3
 بإقراضمن قبل  ابؼستثمرين " ابؼقرضتُ" للقبوؿ اف تكلفة الدين ىي عبارة عن معدؿ العائد ابؼطلوب      

ويقاس ىذا العائد بالطريقة نفسها التي يقاس بها معدؿ ابؼردود الداخلي، أي اف تكلفة الدين تساوي الذ ابؼؤسسة، 

معدؿ ابػصم الذي بوقق ابؼساواة بتُ حصيلة الأمواؿ التي تم ابغصوؿ عليها بالاقتًاض والقيمة ابغالية للفائدة 

 دفوعة ولدفعات تسديد ابؼبلغ الأصلي ابؼقتًض.  ابؼ

عند حساب تكلفة الاقتًاض  فاف ابؼؤسسة تراعي الأضرار التب قد تلحق بحملة الأسهم من ابلفاض القيمة     

السوقية  للسهم الواحد وىو عامل اساس للحكم على قبوؿ أو رفض القروض أو اصدار السندات وعليو فاف 

دؿ الواجب برقيقو من توظيف القروض  للمحافظة على ايرادات السهم العادي دوف تغيتَ. التكلفة تتمثل في ابؼع

 وبرسب تكلفة الاقتًاض كما يلي:

 تسديد الفائدة كل سنة وفي السنة الأخيرة تسديد اصل القرض:.   1: 2.3
 

E= ft 
  (    )  

    
 +kt (1+kd  )

-n    

 بحيث:

E  :ابؼصاريف " مصاريف الاصدار" ابؼتحصلبت بعد طرح بـتلف. 
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ft :.الفائدة السنوية 

kd  :التعديل الضريبي  بعد معدؿ الفائجة السنويةkd  = ( *الضريبة -1معدؿ الفائدة الابظي ).  

kt :أصل القرض. 

 برسب التكلفة في ىذه ابغالة. :الفرض على دفعاتتسديد .   1: 2.3
 

E= a 
  (    )  

  
 

 ة السنوية الثانيةقيمة الدفع a حيث
 كما بيكن حساب تكلفة الاقتًاض بالطريقة التقريبية وذلك كما يلي:

E=
  

  
=                 يستلزـ             

  

 
 

 .القرض الايجاريتكلفة : 3.3

للبنك اذا فعات الابهار ابؼستقبلية بـصومة بدعدؿ الفائدة الذي بهب اف تدفعو ابؼؤسسة لدىي القيمة ابغالية      

عند حساب تكلفة القرض الابهاري بهب الأخذ  .الزمنيةاقتًضت مبلغا بفاثلب لقيمة الأصل " الألة" ولذات الفتًة 

 بعتُ الاعتبار  ما يلي:

ػ ابؼدفوعات عند نهاية كل فتًة والتي بسثل دفعات الابهار التي تدفعها ابؼؤسسة للمؤجر وىي من مصاريف التي 

 يبي.بزصم من الوعاء الضر 

 ػ ابؼصاريف ابؼالية على القرض ابؼقدـ وكذلك الاىتلبكات السنوية للبستثمار ابؼعتٍ والقابلة للخصم الضريبي.

وبدا اف تكلفة القرض الاستئجاري ىي عبارة عن القيمة ابغالية لدفعات تسديد القرض  وتكلفة الصيانة      

طرح الفائدة على القرض و الاىتلبؾ والصيانة كنفقات زائد مطروحا منها القيمة ابغالية للوفر الضريبي الناتج عن 

، كلها بـصومة بدعدؿ الفائدة على الاقتًاض  وبيكن التعبتَ عن ذلك القيمة ابغالية ابؼتبقية " ابػردة" للتجهيزات

 بالعلبقة التالية: 

I0 = ∑     
   (   )    

(      )
 

 

(     ) 
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 : معدؿ الضرائب.T .الدفعة السنوية   :   Lt .مة الأصلقي  I0بحيث:  

TAt:  .مقدار التخفيض من الضرائب للبىتلبكات 

R: .قيمة التجهيز كخردة في نهاية ابؼدة في حالة شرائو 
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:قائمة المراجع  

ـ الكتب:1  

 .2009/2010بصاؿ اليوسف، فواز ابغموي، الادارة ابؼالية، منشورات جامعة دمشقػ كلية الاقتصاد،  -

 .2006السامرائي، البنوؾ ابؼركزية والسياسات النقدية، دار اليازوري،  يػ زكريا الدوري، يسر 

 .2003زينب عوض الله ، أسامة الفولر، أساسيات الاقتصاد النقدي وابؼصرفي، منشورات ابغلبي ابغقوقية،  -

 .1998، دار المحمدية العامة، ابعزائر،  ةو تسيتَ ابؼؤسس اقتصادعبد الرزاؽ بن حبيب ،  -

 .1993، الطبعة الثانية، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، ابعزائر، اقتصاد ابؼؤسسةعمر صخري،  -

 .2010ػ سعيد سامي ابغلبؽ، بؿمد بؿمود العجلوف، النقود وابؼصارؼ ابؼركزية، دار اليازوري، 

 1998ناصر دادي عدوف، اقتصاد ابؼؤسسة، دار المحمدية ابعزائر الطبعة الأولذ  ػ

 المجلات والدوريات: .2

، 3العدد بسكرة، خيضر بؿمد جامعة الإنسانية، العلوـ بؾلة الالكتًونية، ابؼصرفية العمليات بوراس، أبضدػ 

2007. 

والقانونية  الاقتصادية للعلوـ دمشق جامعة بؾلة الأمواؿ، غسيل في الالكتًونية النقود دور ، الزبؼي أبضد بساـػ 

 .2010  الأوؿ العدد

 الشلف، جامعة إفريقيا، شماؿ بؾلة ،التنافسية درةالق لزيادة كمدخل ابؼصرفية ابػدمات جودة ، بريش القادر عبدػ 

 .3 العدد

 الاقتصادية العلوـ بؾلة الوطتٍ، الشعبي القرض لبنك قياسية دراسة – الالكتًوني الدفع وسائل طويطي، مصطفىػ 

 .09 العدد البويرة، جامعة التجارية، والعلوـ والتسيتَ
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 الملتقيات: .3

المجمع الصناعي العمومي  دراسة حالة ليب بسويل ابؼؤسسات الاقتصادية:برليل أساغلبب نعيمة،  زغيب مليكةػ 

دراسة حالة -ابؼلتقى الدولر حوؿ سياسات التمويل و أثرىا على الاقتصاديات وابؼؤسسات، للحليب و مشتقاتو

 .2002نوفمبر  22ػػ/21بسكرة،  -ابعزائر و الدوؿ النامية

 ابؼؤبسر بابعزائر، الالكتًونية البنكية ابػدمات وواقع وابؼصرفي ابؼالر اعالقط عصرنة ، صورية معمورية عاشور، مرزيقػ 

 11/12الراىنة، يومي: التطورات في ظل ابعزائري ابؼصرفي النظاـ إصلبح حوؿ العلمي الدولر

 ورقلة. جامعة ، 2008

 الالكتًونية، التجارة حوؿ الدولر ابؼلتقى ،" والتوصيات الأفاؽ " الالكتًونية الدفع وسائل عمارة، بن نواؿػ 

 . 2004 مارس 17/ 16 أياـ ورقلة مرباح قاصدي جامعة

 الأطروحات والمذكرات: .4

رسالة  أحلبـ بـبي، تقييم ابؼؤسسة من وجهة نظر البنك " دراسة حالة شركة الأشغاؿ العامة والطرقات"، ـ

 ـ. 2006/2007ماجستتَ، جامعة منتوري قسنطينة، 

 العاملة للبنوؾ مقارنة مرجعية دراسة– للبنوؾ التنافسية القدرة لزيادة كأداة نولوجيةالتك اليقظة كرغلي، أبظاءـ 

 . 2014 ابعزائر، بومرداس، جامعة تسويق، بزصص ماجستتَ، رسالة بالبويرة،

 .2014/2015، 2سطيف جامعة ماجستتَ،  رسالة بوخالفة كربية، النظاـ القانوني للتحويل ابؼصرفي،ػ 

ابؽيكل ابؼالر للمؤسسة الاقتصادية ابعزائرية دراسة عبنة من  ومثليأثتَ السياسات التمويلية على ػ بوشوشة بؿمد، تأ

، جامعة بسكرة،  أطروحةابؼؤسسات ابعزائرية،   .2015/2016دكتوراه علوـ

 في السوؽ اقتصاد بكو التوجو ظل في ابؼصرفية ابؼنظومة إختلبلات بؼواجهة ابؼصرفية ابػدمة برديث عادؿ، رحاؿػ 

 .2014 التنمية، اقتصاد بزصص الاقتصادية، العلوـ في ماجستتَ رسالة ابعزائر،



 محاضرات في مقياس العمليات البنكية وتمويل المؤسسة                                       
 

 

128 

 ائر ػ دراسة حالة مؤسسة سونلغازػزواوي فضيلة، بسويل ابؼؤسسة الاقتصادية وفق ابؼيكانيزمات ابعديدة في ابعز ػ 

 .2009ـ/ 2008 مذكرة ماجستتَ، جامعة بومرداس،

 منتوري جامعة والتأمينات، البنوؾ في ماجستتَ رسالة ابؼصرفية، دماتللخ ابغديثة الابذاىات ميهوب، بظاحػ 

 .2005قسنطينة،

 العلوـ في ماجستتَ رسالة البنكي، النشاط تفعيل في الالكتًونية ابؼصرفية ابػدمات تسويق دور ، الله عبد سليمةػ 

 . 2009باتنة، جامعة تسويق، بزصص التجارية،

 العلوـ في دكتوراه أطروحة ابعزائر، حالة دراسة للبنوؾ التنافسية ابؼيزة برقيق في رفيابؼع الاقتصاد دور بشتَ، ػ عامر

 . 2012ابعزائر، جامعة وبنوؾ، مالية نقود فرع الاقتصادية،

 رسالة ابعزائرية، التجربة إلذ الإشارة مع والعشرين ابغادي للقرف ابؼدفوعات نظاـ استًاتيجيات لوصيف، عمارػ 

 .2009قسنطينة، جامعة الاقتصادية ـالعلو  في ماجستتَ

رسالة  ابعزائرية، البنوؾ أنشطة على والاتصاؿ للئعلبـ ابعديدة التكنولوجيا وتأثتَ واقع أبضد، سيد معطىػ 

 2012 تلمساف، جامعة الشركات، ةحوكم بزصص ماجستتَ،

 رسالة ابعزائر، حالة دراسة الاقتصادي النشاط تفعيل في ودورىا ابؼصرفية ابػدمات تطور الرحيم، عبد ناديةػ 

 .2011 وبنوؾ، نقود فرع الاقتصادية، العلوـ في ماجستتَ

 :مراجع الالكترونيةلا .5

تاريخ الاطلبع:  ،http://tadbir.ma/%D8%A7%D9%84% ، على ابػط:الاقتطاع البنكيـ 

09/2021. 

http://tadbir.ma/%D8%A7%D9%84%25
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 تاريخ ،/https://sotor.com، على ابػط: اتطورات ىائلة عليك تتبع مستجداته ابؼصرفية الالكتًونية،ػ 

 .09/2021الاطلبع:

تاريخ ،     %https://mawdoo3.com/%D8%AAػ ابياف ابغياري، تعريف ابؼؤسسات الاقتصادية، على ابػط:

 .10/2021/ 16 الاطلبع:

مؤسسات ابؼصرفية بن عياد بؿمد بظتَ، بظاحي أبضد، التكنولوجيا الالكتًونية البنكية: ضرورة أـ حتمية بالنسبة للػ 

 .10/2021/ 16 اريخ الاطلبع:ت،  http://www.neevia.comابعزائرية، على ابػط: 

، على ابػط:مقدمة بـتصرة عن نشأة ابؼصارؼ التجاري عمار ياسر عبد الكاظم العابدي،ػ   

 ،https://portal.arid.my/ar-LY/Posts/Details/7e036d60-15da-424e-a63e- 

.16/10/2021تاريخ الاطلبع:  

 ػ مرنً نابي، ابػدمات البنكية الإلكتًونية وأثرىا في برستُ أداء الإدارة البنكية، على ابػط:

https://www.google.com/ ،:09/2021 تاريخ الاطلبع. 

 ات ابؼصرفية في الدوؿ ذات الاقتصاد ابؼتحوؿ، جامعة دمشق، على ابػط:ػ موسى خليل ، التحكيم في العملي

www.google.com/url?esrc=s&q=&rct=j&sa=U&url=http://  

  .16/10/2021تاريخ الاطلبع:

 
 
 
 

https://sotor.com/،%20تاريخ
https://mawdoo3.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%25A/2A%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9
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