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Résumé :

L’¢tude est venue identifier le rdle de la communication organisationnelle dans
I’amélioration de performance au travail 1’étude a commencé par poser la question suivante : Quel
est le réle de la communication organisationnelle dans I’amélioration de la performance au travail a
la société algérienne de Prét Populaire de 1’agence khamis Miliana ?

La question suivant a été posée :

1-quelle est la nature de la communication organisationnelle au sein de I’institution ?

2-Quel est I’effet du type de communication organisationnelle sur le comportement des employés
dans I’organisation ?

3-Quelle est I’ampleur de I’impact des moyens de communication et des méthodes dévaluation de
la performance professionnelle des travailleurs au sein de 1’organisation ?

L’¢tude a appelé s’appuyer sur I’approche, ou le questionnaire a été utilis€ comme un outil pour
collecter des données et arriver aux résultats suivant :

1-Le modele de communication organisationnelle a une relation avec rendement au travail.

2-la communication organisationnelle dépend de la communication informelle.

3-La communication organisationnelle dans I’organisation contribue a activer la performance
professionnelle des travailleurs.

126



