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 . الإنتقال من الإعتماد على الثورة الماد�ة إلى الإعتماد على الثورة الف�ر ة- .محترفین و منافسین حق�قیین�م�ن لثورة المعلومات ان تمنح فرصة للفقراء 3أن �ص3حوا أغن�اء و للمبتدئین 3أن ��ونوا - .في الإتصال الإنتقال من تكنولوج�ات التنوع إلى تكنولوج�ات التكامل - .نولوج�ات التنوع إلى تكنولوج�ات التكامل في الإتصالكالإنتقال من ت - . الإنتقال من اللغة الواحدة إلى اللغات المتعددة- . جماعة معینة و ل�س إلى جماهیر ضخمة �ما �ان في الماضي�ن أن تتوجه إلى فرد واحد أو إلى یر ة و تعني أن الرسالة الإتصال�ة من الممهاللاجما- . الأجهزة الثابتة إلى الأجهزة المتنقلةتصال�ة في أS م�ان مثل الهاتف النقال 3معني اللإنتقال من إالقدرة على إستخدام وسائل - .القدرة على نقل المعلومات من وس�R لآخر مع إم�ان�ة التح�م في نظام الإتصال- : نذ�ر منهاتتمیز التكنولوج�ا الجدیدة للإعلام و الإتصال 3عدة ممیزات  .ممیزات التكنولوج�ات الجدیدة للإعلام و الإتصال ماه�ة تكنولوج�ا الاعلام والاتصال    4



              . الإنتقال من الأقتصاد المحلي إلى الإقتصاد العالمي- . إستعابها لتحقی= متطل3ات العصرمن قبل مما اد	 إلى العمل في مح�R عمل جدید قائم على أساس إدارة المعرفة و محاولة ور تصن�فات جدیدة للمعرفة قادرة على تحقی= طفرات تنمو�ة لم �سب= الوصول إلیها ظه- . العمل�ة الإنتاج�ةحیث أص3ح الإنتاج �عتمد على �ثرة المعلومات و اللإبتكار و التجدید بدل التكرار في : سمحت التكنولوج�ا الجدیدة للإعلام و الإتصال 3ظهور أنماZ إنتاج�ة و إستهلاك�ة جدیدة - . التدف= السر ع و الكیف للمعلومات مما �سمح للفرد بتنم�ة قدراته- . مالالإهتمام أكثر �3فاءة العنصر ال3شرS و السرعة في أداء الأع-  5



 .الخدمة المقدمة للعملاء و تحسین العلاقات مع الموردینوسائل إلكترون�ة غال�ا ماتكون الأنثرنیت مما �حق= المیزة التنافس�ة، و تحسین مستو	 الإلكترون�ة التي تشمل ت3ادل أش�اء ذات ق�مة بین طرف�ة أو اكثر من خلال تطبی= التجارة -  .ز ادة المنتوجات الامن�ة و 3التالي إرتفاع الإستهلاكز ادة الإختراعات و التجرaة من الإنتاج�ة و التي تؤدS إلى تخف�ض التكالیف و الأسعار و - . لضمان حر�ة رأس المال على المستو	 العالميمي لأسواق رأس المال من خلال وضع ترتی3ات و إجراءات أكثر مرونة تحقی= تكامل عال- .هذا ما �ساهم في تخف�ض تكالیف التنقل و الإقامةالتقلیل من الإتصالات الشخص�ة الم3اشرة لوجود ش�3ة إتصال وس�طة بین الشر�ات، و - .تقد�م طرق جدیدة و ه�اكل تنظ�م�ة جدیدة لتصم�م المنظماتتحقی= قدر �بیر من المرونة الإنتاج�ة و التقلیل من النفقات مع  مساعدة الشر�ات على- . الآثار الإیجاب�ة:أولا  :هذه الآثار ف�ما یليخاصة ف�ما یتعل= بتنظ�م المؤسسات و طرق الإنتاج و �ذا الموارد ال3شر ة و �م�ن حصد لقد أحدث التكنولوج�ا الجدیدة للإعلام و الإتصال أثر �بیر و تغیرات عم�قة المستو�ات  . تكنولوج�ا الإعـلام والإتصـالأثـار   6



اتت مهددة والأموال عبر الحدود الوطن�ة �ما هو الشأن 3النس3ة للخصوص�ة الثقاف�ة التي 3یر	 ال3عض 3أن الس�ادة الوطن�ة أص3حت مهددة نظراً لحر ة تحرك المعلومات والإتصالات - .الطبیب 3المر ض أثناء الجراحة عن 3عدللإعلام والإتصال تجعل العلاقات بین المتعاملین أقل إنسان�ة �علاقة التكنولوج�ات الجدیدة - .صعو3ات �بیرة لمواجهة التحر ض على العنف والعنصر ة والجنسالأنترنت قد تسمح ل3عض المتشدّدین والمعارضین بنشر أف�ارهم ودعواتهم وتكون هناك - .الحd في الحصول على منصب عمل 3سبب هذه التكنولوج�اتتي تستخدمها، و3التالي ��ون هناك أشخاص لم �سعفهم والإتصال مفیدة 3النس3ة للمنظمات الفي �ثیر من الصناعات یتقلص الإنتاج لتوظیف الأفراد إن �انت تكنولوج�ا الإعلام -  :تلخ�صها ف�ما یليقـد تنتج 3عض الآثـار السلب�ة عن التكنولوجیـا الجدیدة للإعلام والإتصـال والتي �م�ن  . الآثـار السلب�ة: ثان�ا  .و اخذ قرارات أحسنتنم�ة قدرات الأفراد من خلال إكتساب المعلومات الهادفة -  7   .سمحت التكنولوج�ات الجدیدة 3ظهور النقود الإلكترون�ة والتي تمثل تهدیداً للس�ادة النقد�ة- .بتفوق اللغة الإنجلیز ة والولا�ات المتحدة الأمر ��ة



السر ة  السیبیر ة ، ونجد ذ3ك مجسدا خاصة في البر د الإلكتروني والمنتد�ات ، و�ضمن ذلكنظام رقمي و تجمعات لغو�ة تشمل فضاء الأنثرنت ، وهو ما أطل= علیها 3المجتمعات من موقعه الإجتماعي الذS �حتله في المجتمع ، و لتح= بتجم�عات جدیدة تقوم على أساس ال أن یخرج �ل فرد أو مؤسسة لقد سمحت التكنولوج�ات الجدیدة لوسائل الإعلام و الإتص .خصائص التكنولوج�ات الجدیدة لوسائل الإعلام و الإتصال  8 من یوضفونها توض�فا عمل�ا و�طوعونها لخدمة مجالات التنم�ة ، و بین من �ملو�نها عبث�ا ن أو س�اس�ا فحسب ، بل بین الذین �ملكون التكنولوج�ا الإتصال�ة و بین من لا �ملكونها ، بیأن الهوة الحق�ق�ة لم تعد بین قو	 مت3اینة إقتصاد�ا  -و3قوة –وعل�ه ، فإن الواقع الیوم یثبت  .المعلومات ، بل عن المجتمع الرقمي و الإفتراضيصناعي ، و عندما أضحى مر�زا حول مجتمع تستوعب الحدیث عن المجتمع الزراعي أو الرشاده الإستعمال ، لا إم�ان�ة التشغیل و الإستعمال فحسب ، �ما لم تعد الساحة الف�ر ة التقلیدS ، بل عن الأم�ة الرقم�ة والتكنولوج�ا ، وفي مستو	 متقدم یجرS الحدیث عن أم�ة و المسرع ، �ما لم �عد الحدیث یجرS عن الأم�ة 3مفهومها ، و لكن حق�قة بین الم3طئ المفاه�م ، فلم تعد المفارقة في جوهرها قائمة بین القوS و الضعیف ماد�ا ، ولا بین من �ملك ین3غي التأكید عل�ه هو أن التكنولوج�ا الجدیدة للإعلام و الإتصال قد غیرت �ثیرا من  إن ما .وحر ة المستقبل الذS �قوم بتسییر و تسهیل إستهلاكه



مرجع�ا عالم�ا لحسن التوصیل والنفاذ في مجال استعمال تكنولوج�ا المعلومات، و�م�ن أن وحسب التوجهات الأساس�ة للمؤتمر، �م�ن استعمال جملة من الإرشادات بوصفها نظاما  .المعلومات علیها دول�ا، والتصدS للتحد�ات الجد�ة لمجتمعالتنم�ة والنهوض، 3استعمال المعلومات والمعارف من أجل تحقی= الأهداف الإنمائ�ة المتف= تبني خطة تم�ن من وضع إم�ان�ات المعرفة وتكنولوج�ا المعلومات والاتصالات في خدمة على  2003ع المعلومات التي انعقدت دورته الأولى بجنیف فقد ر�ز المؤتمر الدولي لمجتمونظرا للأهم�ة القصو	 لاستعمال التكنولوج�ات الحدیثة للإعلام والاتصال 3غرض التنم�ة،   )5(الإنتاج والتعر ف 3الموارد وتحسین صورة المؤسساتفالتكنولوج�ات الحدیثة للإعلام والاتصال من المصادر المهمة التي تستعمل في ز ادة لرخاء الاجتماعي، مقدرة الأمة على الخل= والاستعمال، �لما �انت أسرع في تحقی= النمو واالتنم�ة 3مختلف مجالاتها ومستو�اتها، فالتقدم التكنولوجي �فیل بدفع عجلة النمو، ف�لما زادت تعتبر التكنولوج�ا الحدیثة للإعلام والاتصال من المواض�ع التي احتلت دورا 3ارزا في مجال   .علام والاتصالالدور التنموS للتكنولوج�ات الحدیثة للإ  . الفجوة الرقم�ة التي خلقتها ثورة المعلومات و الإتصالاتدون الإستخدام الجید لها ، و من هذا المنطل= طرحت عدة إش�الات و التي منها مش�لة   9



، وأص3حت %8-4فهناك من یر	 أن معدل النمو السنوS للنتاج الف�رS �ان یتراوح بین  الكبیر في حجم النتاج الف�رS أ ـ النمو   .مظاهر الإنفجار المعلوماتي : ظاهرة الإنفجار المعلوماتي  .في إطار الاستراتیج�ات الالكترون�ة الوطن�ةالعامة والأعمال التجار ة والتعل�م والتدر ب والصحة والعمالة والبیئة والزراعة والعلم، لوج�ا المعلومات والاتصالات التنم�ة المستدامة في مجال الإدارة �م�ن أن تدعم تكنو  -5 .تأمین نفاذ جم�ع س�ان العالم إلى الخدمات الاتصال�ة -4 .توصیل الإدارات الح�وم�ة وإنشاء مواقع على الش�3ة -3 .توصیل الجامعات ومراكز ال3حث والمراكز الصح�ة بهذه التكنولوج�ات -2 . توصیل القر	 بتكنولوج�ا المعلومات والاتصالات وإقامة نقاZ نفاذ مجتمع�ة -1  :اتالإرشادتؤخذ هذه المقاصد عند ص�اغة مقاصد وطن�ة 3مراعاة الظروف الوطن�ة المختلفة، ومن هذه   10 یبلغ حوالي أش�ال النثر �الدور ات فسنجد تطوراً �بیراً في حجم النتاج الف�رS، ف3عد أن �ان فلو أخذنا على سبیل المثال ش�لاً من . �م�ة المعلومات تتضاعف �ل اثنتي عشرة سنة الإحصائ�ات أ�ضاً إلى أن النتاج الف�رS السنوS مقدراً 3عدد الوثائ= المنشورة �صل مابین ألف دور ة في عقد الثمانین�ات وتشیر  70، أص3ح یز د على 1800مئة دور ة عام 



و بلغ رصید الدور ات على المستو	 الدولي ما �قارب من ملیون . ملیون وث�قة 12-14  11 أما الكتب فقد بلغ الإنتاج . ألف دور ة جدیدة في �ل عام 15ا ما �قارب دور ة �ضاف له والأوع�ة الفائقة أو  (Multi-Media) والوسائR المتعددة (CD-ROM) �الأقراص المتراصةهناك المصغرات والمواد السمع�ة وال3صر ة وأوع�ة المعلومات الإلكترون�ة • الق�اس�ةوالرسائل الجامع�ة والتقار ر العلم�ة وaراءات الاختراع والمعاییر الموحدة والمواصفات ف3الإضافة إلى الكتب والدور ات • المعلومات المنثورة وتتعدد لغاتها أ�ضاً تتنوع مصادر  جـ ـ تنوع مصادر المعلومات وتعدد أش�الها •ال3احثین والدارسینقطاعات عر ضة، ومن ثم ��ون من الصعب متا3عة �ل النتاج الف�رS والإحاطة 3ه من قبل و�لما زاد ال3احثون تخصصاً وتضخم حجم النتاج الف�رS قلت فعال�ة الدور ات التي تغطي • ت أخر	 ض�قة ودق�قةظهور فروع جدیدة مثل الهندسة الطب�ة، والك�م�اء الحیو�ة وموضوعا�ان للتخصصات العلم�ة في مختلف الموضوعات والتداخل في صنوف المعرفة أثره في  ب ـ تشتت النتاج الف�رS  .ألف �تاب 600الدولي منها حوالي      •وسواها (Hypermedia) الهیبرمید�ا



مجتمعات "وأص3ح �طل= على المجتمعات المتطورة تكنولوج�اً . سائر قطاعات المجتمعالمعلومات، إضافة إلى العلاقة التفاعل�ة التي زادت بین تكنولوج�ا الاتصال والمعلومات وaین لا �م�ن إغفال الدور الذS لعبته تكنولوج�ا الاتصالات عبر التار خ في التأثیر على  تأثیر ثورة الاتصالات وارت�اطها بثورة المعلومات-1  .المؤثرات المرت�طة �الإنفجار المعلوماتي  12 ،  Copper Wires ك النحاس�ةالمستخدمة في إرسال المعلومات واسترجاعها ومنها الأسلاواضحاً في مجال الاتصالات وaث المعلومات من خلال قنوات الاتصال المختلفة، والتطور التقني الذS �شهده العالم الآن، ظهر . المعلومات والب�انات على اختلاف أش�الهایتجزأ من الأنشطة الیوم�ة للأفراد، فهي تستخدم لنقل  وأص3حت الاتصالات جزءاً لا .فقد ش�لت الاتصالات والمعلومات سمة لمجتمعات جدیدة متطورة". المعلومات ، واستخدام  Coaxial Cables ، والكا3لات المحور ة Fiber Optics والأل�اف ال3صر ة وقد لعبت هذه الأوساZ دوراً جوهر اً في تطو ر  . Wireless Digital Communication ، والأجهزة اللاسلك�ة الرقم�ة Communication Satellites ، وأقمار الاتصال Microwaves ، وموجات الم��روو ف Short Waves أجهزة الاتصال 3الموجات القصیرة   .نقل المعلومات وانس�ابها



ات القرون، بدا�ة من قرع الطبول، وإضرام النیران لتولید الدخان، وإرسال الرسل على صهو وتنوعت، حیث تطورت عبر  Communication Channels تعددت قنوات الاتصال قنوات الاتصال)أ  13 حیث زودت هذه الهواتف بوحدة خاصة تُسمى المحمولة التي تستخدم الاتصال اللاسلكي، من الأسلاك النحاس�ة، وقد تطور استخدام خطوZ الهاتف وذلك 3استبدالها 3الهواتف المصنوعة  Telephone Lines تعتمد الاتصالات الخط�ة على استخدام خطوZ الهاتف خطو1 الهاتف * :الخیول، حتى وصلت إلى القنوات المعروفة حال�اً الآت�ة وذلك من  Data Base ، تُمْ�نها من الاتصال 3قواعد الب�انات الإلكترون�ة Modem مود�م للاتصالات ذوات النطاق الترددS المتوسR، حیث یتجاوز النطاق الترددS للكوابل المحور ة وتُعَدّ أزواج الأسلاك المفتولة والكوابل المحور ة هما أساس القنوات السلك�ة . العاد�ةوتستخدم في قاع ال3حار والمح�طات، وتفوق سرعة نقل الب�انات بها سرعة خطوZ الهاتف افات طو لة، تتمیز الكوابل المحور ة �3فاءتها العال�ة في نقل الب�انات، وتمتد عبر مس الكوابل المحور2ة * . Internet خلال الاتصال الم3اشر على ش�3ة الإنترنت



خل�ة من المعلومة  18000وتصل سرعة نقل الب�انات بها إلى . المز د من المراسلاتخال�ة من الضوضاء، والسرعة العال�ة لبث المعلومات، إلى جانب الكثافة العال�ة لحمل صغر حجم الشعیرات الضوئ�ة وتوصیل الب�انات : �ة ممیزات عدة، أهمهاالأل�اف الضوئتتكون من حزم تضم شعیرات زجاج�ة ذات قابل�ة عال�ة لنقل الإشارات الضوئ�ة، ولهذه  الأل�اف الضوئ�ة  * .هرتز، وعادة ما �ستخدم الكابل المحورS للرRa بین السنترالات المحل�ةئات عدة من المیجا هرتز، بینما �صل نطاق التردد لأسلاك الهواتف 3ضع مئات من الكیلو م  14 قناة اتصال، بینما ینقل  50000ل�اف الضوئ�ة نقل الرقم�ة في الثان�ة الواحدة، وaإم�ان الأ  Sوالإشارة المرسلة 3الأل�اف الضوئ�ة تكون في صورة شعاع ضوئي مصدره موحد ضوئي .سهل ومن مواد قلیلة التكلفةقناة، علاوة على أن الأل�اف الضوئ�ة سر عة، واقتصاد�ة وتصن�عها  5400الكابل المحور Photo Diode قوم بدوره بتحو ل الإشارة الضوئ�ة تغیر شدته ط3قاً للرسالة المراد نقلها، و تم �شف الإشارة ، أو شعاع لیزر ت� Sائ�ةفي جهاز الاستق3ال بواسطة موحد ضوئي أ�ضاً، والذaهر� 	إلى أخر.   



الش�3ة، و راعى في تصم�م الش�3ات أن تتصل ف�ما بینها وذلك 3استخدام ما بین أجزاء تُعَدّ نظم الاتصالات هي العمود الفقرS للش�3ات، إذ تُنْقل من طر قها المعلومات والب�انات  :الش�8ات و>روتو8ولات الاتصالات) ب .الحاس3اتالب�انات، وعقد المؤتمرات عن 3عد 3استخدام تكنولوج�ا الأقمار 3مصاح3ة تكنولوج�ا ع العدید من الشر�ات الوثائ=، ونقل الاستفادة من الاتصال عبر الأقمار الصناع�ة، وتوز المتزاید لأجهزة الحاس3ات الإلكترون�ة وضرورة نقل الب�انات عبر المسافات الطو لة إلى �م فوق خR الاستواء، وقد أد	 الاستخدام  36000تُطل= أقمار الاتصالات على ارتفاع  الأقمار الصناع�ة * .من خارج استودیوهات التل�فز ون التل�فز ون إلى نقاZ التغذ�ة الرئ�سة للأقمار الصناع�ة، أو من وحدات جمع الأخ3ار المتنقلة التل�فز ون�ة لتصل إلى المناط= ال3عیدة المنعزلة، و�ذلك لتدع�م المرور من استودیوهات ب3عضها 3عضا، وتشمل الاستخدامات الأخر	 لمحطات الم��روو ف إعادة تقو�ة الإشارة السنترالات غال3ا ما تستخدم شر�ات الهاتف وصلات الم��روو ف لتسهیل الاتصال بین  الاتصال عن طر92 الم�8روو2ف *  15 الاتصال لتنظ�م عمل�ات الرRa " بروتو�ول"الاتصال، و�ستخدم  Protocol "بروتو�ول"�سمى 



" برتو�ول"إن مراسم أو . والاتصالات بین مختلف معدات الاتصال والحاس3ات في الش�3ة  16 و�ستط�ع �ثیرون ت3ادل البر د . �عد البر د الإلكتروني أكثر خدمات الإنترنت شیوعاً واستخداماً  .البر2د الإلكتروني) ج  .للش�3ة الب�انات بین الأجهزة المختلفة الم�ونةف�ما بینها، وتت�ح تلك البروتو�ولات 3التعاون مع برامج التشغیل الخاصة 3الحاسب ت3ادل البرمج�ات تمثل اتفاقاً بین الأجزاء المختلفة للش�3ة لتنظم ��ف�ة الاتصال وتداول المعلومات ت تحدد متطل3ات الاتصالات في الش�3ة المحل�ة، وهذه الاتصال هو مجموعة من البرمج�ا في �ل مناحي الح�اة، سواء في المطارات أو المتاجر والبنوك والمصالح الح�وم�ة، لم �عد استخدام الحاس3ات قاصراً على الأ3حاث العلم�ة، ومراكز ال3حوث، ولكنها استخدمت  .مَوْلد مجتمع الحاسب) أ ثورة الحاس�ات وارت�اطها بثورة المعلوماتتأثیر ) 2   .، إذ �م�ن للشخص مراجعته في أS وقت Mail Box في ملف �سمى صندوق البر دالرسائل الجدیدة التي وصلته لیلتقR من بینها الرسالة المنتظرة، ثم �حفظها الحاسب تلقائ�اً و�ل ما على الشخص عندئذ، تشغیل برنامج البر د الإلكتروني في جهازه، ومراجعة قائمة  .ترون�اً البر د الإلكتروني لمستخدمه، و�ذا عناو ن من سیراسلون إلكوقبل إرسال أو تلقي بر د إلكتروني یتعین أن یتحدد عنوان . الإلكتروني مع 3عضهم 3عضا



وتمتاز هذه الوسائR 3سعة تخز ن �بیرة، حیث �صل . تخزن على وسائR التخز ن الإلكترونيولها، حیث �م�ن تخز ن حجم �بیر من المعلومات في ملف واحد من الملفات التي وتداوقد أم�ن تطو ر الحاسب من أجل أداء أفضل في الس�طرة على المعلومات وحفظها ونقلها  .الإحصاء، و ودع فیها الأسماء والأرقام والأعداد�شترك في ش�3ة من ش�3اته، �ستدعي منها المعلومات، و خزن فیها الب�انات، وتكلف 3مهام ف= أو جهاز لا تُدار أعماله 3أجهزة الحاس3ات أو ولا ��اد یوجد مر . والوحدات العس�ر ة  17 و�م�ن استرجاع المعلومة . مل�ار حرف، وهي ز ادة مطردة 60سعة القرص الصلب إلى  ، أو  CD Compact Disk ، أو أقراص مضغوطة Hard Disk ، أو أقراص صل3ة Floppy Disks 3معدلات سر عة، ونقل الب�انات إلى وسائR أخر	 على ش�ل أقراص مرنةلي من الثان�ة، وط3ع ما نحتاج إل�ه من معلومات المخزنة في وقت صغیر جداً �صل مل تعامل أخر	 مثل إعطاء الأوامر للحاسب م3اشرة، 3استخدام صوت المستخدم، وتعمل هذه راج التقلید�ة، ولكن 3استخدام أنظمة لواجهات محدد، من دون استخدام أجهزة الإدخال والإخساعد التقدم التكنولوجي على التقاء الشخص مع جهاز الحاسب الشخصي في موضوع  .التقاء الصوت والصورة) ب .المر�ز ة عن طر = وسائل الاتصال المختلفةوالحصول علیها، سواء على المستو	 المحلي أو المستو	 العالمي، 3استخدام الحاس3ات ة وقد أم�ن الوصول إلى المعلوم . Digital Video Disk DVD أقراص فیدیو رقم�ة



تعرف على الجهة �هرaائ�ة مغناط�س�ة ترقب حر�ات العین والرأس حیث �ستط�ع الحاسب الونظارات وخوذات تراقب ما یدور في الرأس، ومزودة 3آلات م��ان���ة و3صر ة، وأجهزة أخر	 طُورت لتشمل القفازات التي تجعل الحاسب �شعر 3الحر�ات الدق�قة للأصا3ع، سب لإدخال المعلومات والتعامل معها، 3أجهزة وقد استبدلت الأدوات التي تستخدم مع الحا .إیجاب�ة مما هو عل�ه الآنتصل ثورة المعلومات إم�اناتها الكاملة إلا 3عد أن �ص3ح التفاعل بین ال3شر والآلة أكثر 3الحاسب والحصول على المعلومات، �ما تمثل منطقة التقاء الإنسان�ة مع التكنولوج�ا، ولن ل وسیلة سر عة في الاتصال وترجع أهم�ة واجهات التعامل هذه إلى أنها تمث. الفترة القادمةالأنظمة الآن في مجالات ال3حث، وت3شر 3اتساع استخدامها في تداول المعلومات خلال   18 للمعلومات، وسوف یزداد استخدامها لز ادة علاقة الفرد 3أجهزة  والإنتاج للب�انات الأساس�ةوتُعَدّ هذه الواجهات 3مثا3ة عیون وآذان وأفواه وأذرع وأقدام الإدخال . والروائح والأحجامإن واجهات التعامل تترجم الأماكن والحر�ات واللون والضوء والصوت ودرجات الحرارة  .واجهات التعامل الحس�ة) ج .التي ینظر إلیها المستخدم  .الحاسب



معالجة في مواجهة الكم الهائل من الب�انات وتنوعها وتداخلها، لم تعد المش�لة الكبر	 هي  .قواعد الب�انات) د .واستق3ال، ما یوفر الجهد والوقت في التعامل مع الحاسب والمعلومةوتسجیل ب�انات الكتا3ة على الحاسب لاسلك�اً، حیث یوجد في هذا القلم جهاز إرسال كتروني وورق إلكتروني الب�انات، و�م�ن الآن التعامل م3اشرة مع الحاسب من خلال قلم إلمحددة من الأرشیف، 3ما �سهل إم�ان�ة الحصول على المعلومة المصورة من قاعدة برمجة الحاسب �یف �میز 3ش�ل عام بین المناظر المتشابهة، 3حیث �م�ن استرجاع صور ومن ثم تتواصل الأ3حاث والنتائج، حیث أدخلوا إلى  متخصصة في مجال الطب والتصن�ع،مماثل في مجال الرؤ�ة بواسطة الحاسب، حیث ازدادت أهم�ة منظومة الرؤ�ة في تطب�قات وقد یوحي النجاح الذS تحق= في مجال فهم الحاسب للكلام وإدراكه إلى احتمال تحقی= نجاح   19  Information ثم إم�ان�ة استرجاعها بواسطة نظم استرجاع المعلومات المختلفةمشتر�ة ف�ما بینها، مع محاولة إیجاد نظام یرRa بین الأنواع المختلفة لملفات الب�انات، ومن حیث تخزن مجموعة من الب�انات المستخدمة في التعبیر عن مدلولات ذات طب�عة  ، Data Files وأد	 ذلك إلى تطو ر أسلوب تخز ن المعلومات في ملفات الب�انات. الحاجة إلیهاهي تنظ�م هذه الب�انات 3طر قة م�سرة تم�ن المستخدم من استدعائها 3طر قة سر عة عند ولكن المش�لة . هذه الب�انات، حیث إن سرعة الحاسب الفائقة وقدراته العال�ة قادرة على ذلك



20  Retrieving Systems � م�ن من طر قها عرض وتلخ�ص المعلومات �3فاءة ، التي و�م�ن للنظام الواحد أن �شمل . الب�انات في ش�ل �سمح بتطو ر التطب�قات في المستقبللإضافة ب�انات جدیدة، أو تعدیل واسترجاع الب�انات المخزنة في قاعدة الب�انات، وتكون هذه ي تقوم 3استخدام هذه الب�انات، وتستخدم أسالیب شائعة 3حیث تكون مستقلة عن البرامج التمن دون ز ادة غیر ضرور ة أو ضارة لاستخدامها في تطب�قات متعددة، وتُخزّن الب�انات وتعرف قاعدة الب�انات 3أنها تجم�ع للمعلومات ذات العلاقة المت3ادلة ف�ما بینها والمخزنة معاً  .و3سرعة فائقة جد مجموعة المشتر�ین والمستفیدین من قاعدة الب�انات والتحدیث، والإدراج والحذف، مع توامن برامج التطب�قات التي یتم تشغیلها على الب�انات المخزنة لتنفیذ عمل�ات الاسترجاع، الممغنطة أو الأسطوانات الممغنطة أو أS أوساZ تخز ن ثانو�ة أخر	، و3مساعدة مجموعة ب�انات، تجمع الب�انات وتخزن على أوساZ تخز ن دائمة مثل الأقراص ولبناء قاعدة ال .مجموعة من قواعد الب�انات    .متداخلة، حیث ��ون �ل واحد منهم مستقلاً عن الآخرالمستفیدین 3مختلف متطل3اتهم، بل �م�ن لأكثر من مستفید العمل في الوقت نفسه 3طر قة وهذا �عنى أن قاعدة الب�انات تشمل ب�انات لجم�ع . على وحدات طرف�ة خاصة بهم



وتعددت أش�ال هذه الحرب . توجه ضد البن�ة الأساس�ة المعلومات�ة للإنسان سلماً أو حرaاً القومي، خاصة العس�ر ین، هذه الخاص�ة للمعلومات في استحداث نوع جدید من الحروب والمف�ر ن على المستو	 وقد استغل 3عض العلماء . الیوم�ة، وإنهاء مصالحه ومتطل3اتهمن الرفاه�ة لا �ستط�ع الآن الاستغناء عنها، وإلا شعر 3قصور شدید في برنامج ح�اته استفاد الإنسان �ثیراً من ثورة المعلومات في تحقی= حاجاته ورغ3اته، حتى وصل إلى نوع  حرب المعلومات وارت�اطها بثورة المعلومات ) 3  21 والغر ب أن الدول المتقدمة تكنولوج�اً هي أول الخاسر ن في هذه . عس�ر ة 3الأسلحة التقلید�ةالأنواع من الحروب، والتي �م�ن أن تنهي أS صراع في المستقبل قبل أن تبدأ أS مواجهة النفس�ة، والحروب الاقتصاد�ة، وحرب الفضاء، وحرب القراصنة والفیروسات، وهي أهم هذه لحروب ، 3حیث شملت أنواعاً �ثیرة من الحروب، منها ا)حرب المعلومات(التي أُطل= علیها  فالمعلومات . المعلومات تتصدر قائمة الاهتمامات، سواء 3النس3ة للمجتمع أو للح�وماتوفي عصر المعلومات یزداد اعتماد التقن�ات الحدیثة على المعلومات بدرجة �بیرة، ما جعل  .رب، إذا لم یدیروا الأعمال الدفاع�ة والوقائ�ة للبن�ة المعلومات�ة الأساس�ة بنجاحالح  .3الأسلحة المتطورة، حتى تصیر نوعاً من الجیوش الذ��ة الصغیرةوتتجه معظم الدول الآن إلى خفض أعداد القوات ال3شر ة المقاتلة مع ز ادة تدر بها وتزو دها . وافر في الوقت المطلوب، تُعَدّ في غا�ة الأهم�ة وخاصة في المجال العس�رS الدق�قة التي تت



الأخیرة اهتمام الكثیر من العس�ر ین وخبراء ولقد حازت الحرب المعلومات�ة في السنوات   22 ت و من المعلومات و نض3طه 3الطر = العلم�ة السل�مة حتى تسهل عمل�ة إدارة هذه المعلوماننظم هذا الكم الهائل نس�اب بل نعني بذلك الطر قة التي عن طر قها نستط�ع أن التدف= و الإعندما نتحدث عن الس�طرة على الإنفجار المعرفي لا نقصد بذلك أن نمنع المعلومات من  . طرق الس�طرة عل�ه  .ما قد یؤد	 إلى انه�ار أسواق المال ورaما انه�ار اقتصاد 3عض الدولت الحاسب 3المصارف والبنوك، أو تلو ث 3عض المواد الغذائ�ة 3السموم، أو التسلل إلى ش�3ال�شمل إم�ان�ة استخدام 3عض الأفراد أجهزة الحاسب العاد�ة لتعطیل 3عض محطات الطاقة، وغطى مفهومها العدید من الأنشطة خارج النطاق العس�رS المعروف ، فامتد . المعلومات نطل= هذا المصطلح على العلوم التي تعمل على : علوم الإرتكاز أو علوم تنظ�م المعرفة  . نتفاع بها 3أقل وقت وجهدالمعارف و الوصول إلیها و الإ علوم على حد	 لمعرفة الطر قة التي �س�طر بها على لذلك لابد من تناول �ل علم من هذه الهذه العلوم تعمل على تنظ�م المعرفة ال3شر ة منذ الأزل و إلى أن یرث الله الأرض وماعلیها المحتو	 المتمثل في التكشیف و الإستخلاص و إضافة إلى علم التوثی= و المعلومات ، �ل  ة مثل علم التصنیف و الفهرسة الموضوع�ة والوصف�ة و تحلیل تنظ�م المعرفة ال3شر   . الإنفجار المعرفي



و هي عمل�ة إعداد اوع�ة المعلومات : تنظ�م المعرفة و ض3طها عن طر = علم الفهرسة  . فصل تجم�ع موضوعات المعرفة 3استخدام رموز التصنیف �أرقام استرجاعمع إحت�اجات المستفیدین و مساعدتهم للوصول لأوع�ة المعلومات حسب موضوعاتها و علومات في نس= یتماشى ، و نجد ان التصنیف احد أهم الطرق التي 3موجبها ترتب أوع�ة المتظم مجموعات ضخمة لا نستط�ع الإستفادة منها إلا إذا رتبت 3الطر قة المناس3ة الصح�حة من التنظ�م الموضوعي نظرا لأن الم�ت3ات و مراكز المعلومات في الوق الحاضر أص3حت و القد�م ، و لكي تتم هذه الخدمة لابد  الم�ت3ات تقلید�ة او حدیثة او هجین مابین الحدیثالم�ت3ات و مراكز المعلومات هي خدمة المستفیدین سواءا �انت هذه  ئهالأساسي لإنشا فمیز علم الم�ت3ات عن غیره أن الهد�  المعارف بتنظ�مها و الس�طرة علیها وهذا ماتان الأولى �علم وسائر العلوم ، اما الثان�ة فهي �خدمة �ل الإنسان�ة و بذلك تكون لها وظ�فاما علوم الم�ت3ات لها مجالها �3اقي العلوم إلا أنها تعني أ�ضا بتنظ�م �ل المعارف �ل العلوم الإنسان�ة تعني 3مجالها فقR : تنظ�م المعرفة و ض3طها عن طر = علم التصنیف   23 3حیث تكون في متناول القار¡ 3أ�سر الطرق و في أقل وقت مم�ن و  التقلید�ة و الحدیثة  . عل�ه وتمییزه عن غیره من الأوع�ةوهي التي تصف الك�ان المادS لوعاء المعلومات 3حیث �سهل التعرف : الفهرسة الوصف�ة  :تنقسم إلى 



اشهرها قائمة رؤوس موضوعات م�ت3ة لشع3ان خل�فة ومحمد عوض العایدS اما الانجلیز ة فارقام التصنیف ومن اشهر قوائم الضR3 العر�aة قائمة رؤوس الموضوعات العر�aة الكبر	 ذات الموضوعات المتشابهة 3عضها ب3عض و��ون ذلك بواسطة رؤوس الموضوعات او وهي التي تصف الك�ان الموضوعي للوعاء 3حیث �م�ن تجم�ع المواد  :الفهرسة الموضوع�ة  24  .في وسR معینالمعلومات و3معناه العام هو ذلك الشيء الذS ��شف عما هو مطمور أو مغمور أو مجهول المنتج لهذه العمل�ة هو الكشاف ونعتبره من أهم أدوات ضR3 و  )10(�سمى لغة التكشیف جسر یوصل بین أوع�ة المعلومات و أسئلة المستفیدین بواسطة نظام رموز أو مصطلحات سؤال یتطاب= مع محتو	 الأوع�ة الم�شفة، لذلك �م�ن أن نقول أن عمل�ة التكشیف هي بناء علومات،وتمثیل هذه المفاه�م بواسطة مصطلحات لغرض استرجاع تلك الأوع�ة عند ورود المعمل�ة التكشیف هي استخراج المفاه�م التي �حتوS علیها وعاء أو مجموعة من أوع�ة   :تنظ�م المعرفة وض�طها عن طر92 علم التكشیف موضوعا معین و لعلم الفهرسة عدة أهداف أهمها المساعدة في الكشف عن الأوع�ة الموجودة التي تتناول  الكونغرس



والتي تعني  Indicate المشتقة من الكلمة الاتین�ة Index وفي اللغة الانجلیز ة تستخدم �لمة  25 دلیل منهجي لمحتو�ات ملف أو وث�قة أو 'مصطلحات جمع�ة الم�ت3ات الأمر ��ة 3أنه شيء ما، أو الدلالة عل�ه وفي مجال الم�ت3ات، عرفه قاموس  لفت النظر أو الإشارة إلى الخ التي تت�ح الوصول ....الصفحاتللمحتو�ات، فضلا عن الإحالات والأرقام الكود�ة وأرقام یتكون ترتیب منظم للمصطلحات، أو غیرها من الرموز الممثلة ' مجموعة من الوثائ= وقد ��ون راسا لشخص أو م�انا جغراف�ا أو تار خ�ا . للوصول إلى ما �حتاجه من معلوماتوهو ما �عبر عن محتو	 مصدر المعلومات التي ی3حث تحته المستفید  Entry المدخل -1   :و تكون الكشاف من عنصر ن أساسین   ".إلى المحتو�ات تحلیل م�ثف لمحتو�ات أوع�ة المعلومات، وأكثر عمقا مما �انت تقدمه الإجراءات الم�تب�ة منذ أواسR القرن التاسع عشر وهدفت إلى تقد�م  Documentation ظهرت حر�ة التوثی= :تنظ�م المعرفة وض3طها عن طر = علم التوثی=  .)12(3حوث عنهاالمؤشر رقم الصفحة التي تحتوS على المعلومات المو رRa بین المداخل والمعلومات المتصلة بها، وعادة ��ون  Locator مؤشر الم�ان -2 .الخ......المستفیدین وعاداتهم في ال3حث عن المعلومات �الترتیب الهجاني والزمانيى موضوع معین وترتب هذه المداخل وفقا لنظام یتف= مع حاجات أو مصطلحات دالة عل



م، 1931عندما استعمله المحام�ان البلج���ان سنة ) التوثی=(وانتشر استخدام هذا المصطلح   26 عند تغییر اسم Henri Lafontaine وهنرS لافونتین paul otlelet وهما بول أوتل�ه الجم�ع و�ع�س تصورهم  بنشاطه بل هنالك تعار ف عدیدة ومازال التعر ف الذS �لائم ول�س لهذا العلم تعر ف یتف= عل�ه المشتغلون ) 13(معهدهما إلى المعهد الدولي للتوثی=  زانها وتنظ�مها لتحقی= أقصى فائدة فن تجم�ع مختلف مصادر المعلومات المدونة واخت.  .تجم�ع وتنظ�م وaث �ل أنواع الب�انات. .فن تجم�ع مختلف أش�ال سجلات النشاZ الف�رS وتصن�فها لتتم الإفادة منها. .وجمعها وتخز نها وتحلیلها التحلیل الموضوعي وتنظ�مها واسترجاعهالدولة وذلك عن طر = تقد�مها ونسخها ونشرها فن تسهیل استخدام المعلومات المتخصصة ل. .المعلومات في متناول المتخصصینعلم تجم�ع واختزان وتنظ�م المواد والوثائ= الإعلام�ة المدونة، وذلك من أجل جعل هذه . .علم اخت�ار المعلومات وتصن�فها وaثها .  :لأعمال التوثی= ومضمونه غیر متف= عل�ه و منها  .مم�نة منها



جانب�ه العلمي و العملي فهو �ستفید من الأسالیب الر اض�ة و الإحصائ�ة ومن علم المنط= یتصل علم المعلومات 3علوم متعددة و �ستعیر منها أدواتها و أسالیبها و �ستخدمها في  مها واختزانها واسترجاعها وتفسیرها واستخدامها وتنظ�منها إلى أقصى حد مم�ن ، وتشمل أنشطة التجهیز ،انتاج المعلومات وaثها وتجم�عها یدرس خواص المعلومات وسلو�ها والعوامل التي تح�م تدفقها ووسائل تجهیزها لتسییر الافادة وقد عبرت في مجملها عن قض�ة واحدة ولكن من وجهات نظر متعددة فهو العلم الذS وفي أطرها العامة  زئ�ة فانها تتف= في معانیها الشاملةجأو تفض�لاتها ال في ص�اغتها اللغو�ةالرواد الاوائل ومن جاء 3عدهم تعر فات متعددة لعلم المعلومات وان اختلفت، هذه التعر فات �عتبر من العلوم الحدیثة النشأة ووضع : تنظ�م المعرفة وض3طها عن طر = علم المعلومات   .	 الوثائ= الموجودةتع�س أو تمثل محتو للتوثی= الس�طرة على المعلومات الموجودة بداخل الوثائ= وذلك للحصول على نتائج 3حث الانتقاء، الاقتناء، التحلیل، التنظ�م، الحفd، الاسترجاع، الترجمة ، النسخ ، والهدف النهائي التعر فات السا3قة �م�ن القول 3أن علم التوثی= یتضمن مختلف العمل�ات مثل  من خلال. ) 14(الطلب سواء أكان هذا الاسترجاع یدو�ا أو آل�االمناسب منها وتكش�فها وف= الأسس والنظم العلم�ة والفن�ة 3غرض تهیئتها للاسترجاع عند العلم الذS �شمل ال3حث عن المعلومات من مختلف المصادر والأصول، ثم اخت�ار .  27



، الوســائل الإعلام�ــةمصــدر المعلومــات، الرســالة : نشــاZ اتصــالي، مقوماتــه هــي الإعــلام -1  :خصائص الاعلام - .صائب في واقعة من الوقائع 3حیث �عبر هذا الرأS عن اتجاهات الجماهیر ومیولاتهمتة التي تساعدهم على تكو ن رأS 3الأخ3ار الصح�حة والمعلومات الصادقة والحقائ= الثاب3الجماهیر العر ضة حیث یتم تزو دهم هو نشاZ اتصالي : على نحو متشا3ه نذ�ر منهاو انتقائها ومن الناح�ة الاصطلاح�ة هناك العدید من التعر فات لمصطلح الاعلام جاءت 3أنه نشر المعلومات ونقلها إلى طرف الآخر 3عد جمعها : �عرف الاعلام لغة:الاعلام - :مفاه�م ومرتكزات اساس�ة .1    . التقن�ات في مجال الحواسیب و الإتصالات عن 3عد و غیرها3ه العلم�ة فهو �ستفید من انواع و اللغو�ات و غیرها في إنجاز دراسة نظر ة ،وفي جوان  28 التـــــي تنقـــــل الرســـــائل، جمهـــــور المتلقـــــین والمســـــتقبلین للرســـــالة الاعلام�ـــــة والأثـــــر  الإعلام�ـــــة   .الشرح والت3س�R والتوض�ح للحقائ= والوقائع الإعلام�ستهدف  -3  .3الصدق، الدقة والصراحة وعرض الحقائ= الثابتة والأخ3ار الصح�حة  الإعلامیتسم  -2  .الاعلامي



لمجتمع تعقیدا، وتقدمت المدن�ة وارتفع المسـتو	 التعل�مـي �لما ازداد ا الإعلامتزداد أهم�ة  -4  29 التثقیــف، التعلــ�م، (نقــل التــراث الثقــافي مــن جیــل إلــى جیــل والمســاعدة علــى تنشــئة الجیــل  -2  .توفیر المعلومات عن الظروف المح�طة 3الناس أS الأخ3ار -1  :أهداف الاعلام -  .والثقافي والف�رS لأفراد المجتمع �لمــا �انــت المــادة الاعلام�ــة ملائمــة للجمهــور لغــة : التوج�ــه وتكــو ن المواقــف والاتجاهــات/ 1  :وظائف 5للإعلام   :وظائف الاعلام -  .الواحدةمســـاعدة النظـــام الاجتمـــاعي وذلـــك بتحقیـــ= الاجتمـــاع والاتفـــاق بـــین أفـــراد الشـــعب والأمـــة  -4  .رف�ه عن الجماهیر وتخفیف أع3اء الح�اة عنهمالت -3  ).التر�aة   .لما �ان التأثیر �بیرومحتو	 �



مـــن أف�ـــار، معلومـــات،  الإعـــلاممـــن خـــلال مـــا تقدمـــه وســـائل : ز ـــادة الثقافـــة والمعلومـــات/ 2  30 والتوج�ــه عبــر وســائل الاعــلام مــثلا للفلاحــین  الإرشــادحلقــات ) / تثقیــف عفــوS (صــور، آراء  )Rالاتصــال الاجتمــاعي هــو الاحتكــاك المت3ــادل بــین : الاتصــال الاجتمــاعي والعلاقــات البین�ــة/ 3  ).تثقیف مخط عـــن الســـلع والخـــدمات الجدیـــدة، وجـــود وظـــائف شـــاغرة أو  الإعـــلان: الدعا�ـــة و الإعـــلان/ 5  .أ�ضا توج�ه الجمهور 3أسلوب الترف�ه عبر وسائل الاعلام المختلفةمــلء أوقــات الفـــراغ عنــد الجمهــور 3مــا هــو مســل، و�م�ـــن : الترف�ــه عــن الجمهــور وتســلیته/ 4  ..الأدب�ةصــفحات التهــاني، الوف�ــات، الــزواج، تعر ــف الجمهــور 3الشخصــ�ات الس�اســ�ة ال3ــارزة، الفن�ــة، : تتـولى تعمیـ= الصـلات الاجتماع�ـة وتنمیتهـا مـثلا الإعـلامالأفراد 3عضهم مـع 3عـض، وسـائل  التعر ف 3ما هـو جدیـد وتقد�مـه للجمهـور وعـرض ... مناقصة إجراءموظفین مستعدین للعمل،  ة من جهة إلى أخر	 هو عمل�ة نقل الأف�ار والمعلومات والمعارف المختلف:الاتصال - .فوائده، أسعاره وحسناته 3ش�ل عام ، وخلال هذه العمل�ة تتم ة معینة عبر قناة أو وسیلة محددةشارات أو لغ، ا3استخدام رموز ، بهدف الا3قاء على واقع معین أو مشترك بین شخصین على الأقلمحاولة خل= شیئ   .تعدیله أو تغییره عبر الاقناع



الاتصـــال �عتمــد علـــى الأصـــوات والإشـــارات أS عنــدما �ـــان : الحضــارة الســـمع�ة الشـــفه�ة -1  :الحضارات في تتا3عها على أساس اتصال �ما یليوقـــد تطـــور الاتصـــال مـــع تطـــور الح�ـــاة والعلـــوم فـــي الحضـــارات الإنســـان�ة، و�م�ننـــا أن نقســـم   31 " مینــز"فــي مدینــة " یوهــان غــوتمبرغ"الخــامس عشــر مــ�لادS،من خــلال توصــل العــالم الألمــاني اعــــة 3ــــالحروف المتفرقــــة فــــي منتصــــف القــــرن وaــــدأت 3ابتكــــار الط3: الحضــــارة الط3اع�ــــة -3  .الاتصال 3الآخر ن، أS منذ حوالي أرaعة آلاف سنة قبل الم�لادوهــي المرحلــة التــي توصــل فیهــا الانســان إلــى الكتا3ــة واســتعمالها فــي : الحضــارة الكتاب�ــة -2  .والحر�ات والأش�اء ذات المعاني المشتر�ة ـــى اختـــراع الطا3عـــة عـــام  ـــم 1436الألمان�ـــة إل ـــدة للعل م، حیـــث وفـــر هـــذا الاختـــراع وســـائل جدی في النصـف الأول مـن : عة المسموعة والمرئ�ةحضارة التلغراف والتل�فز ون والسینما والإذا  -4  .وانتشار المعرفة     .السلم�ة ومنها الاتصالالكمبیوتر لتخز ن وتحلیل واسترجاع المعلومات واستخدامات الذرة وأشعة اللیزر فـي المجـالات  والمتمثلة في الأقمار الصناع�ة وأجهزة : حضارة الإلكترونات والذرة وغزو الفضاء -5  .القرن العشر ن



رس تـــأثیر أجهـــزة الإعـــلام علـــى والـــذS د) 1978-1902(الأمر �ـــي قـــدم لنـــا عـــالم الاجتمـــاع  :الاتصال�ة عناصر العمل�ة) 2  32 صـ�غة لتخطـ�R وتصـم�م  (Harold Dwight Lasswell) ، هارولـد لاسـو لتكـو ن الرأ�العـام هـذه الصـ�غة أصـ3حت لاحقـاً مـن أساسـ�ات  ،1948العـام في بإعـدادهاالرسائل الاعلام�ة قـام  الرســــائل والمعلومــــات 3ــــالطرق الأفضــــل  وإ�صــــالالعمــــل الإعلامــــي للاتصــــال مــــع الجمهــــور  انســانا أو آلــة فتبــدأ  لنقطــة بــدء العمل�ــة الاتصــال�ة، وقــد ��ــون المرســ): المصــدر(المرســل/ 1  : وعل�ه فان عناصر العمل�ة الاتصال�ة هي �التالي    "تأثیر؟من �قول ماذا لمن 3أS قناة تواصل و3أS "تعني و      (Why & Who (says) What (to) Whom (in)What Channel (with) What Effect)  :ة3الجمل الإعلام�ة تتلخص ص�غة لاسو ل  .فعالة تأثیراتلإحداث    .رموز متعددة، وعي الرسالة التي توجه إلى المستقبل بإرسالالعمل�ة 



هي مجموعة المعاني التي یرسلها المرسل إلى المستقبل 3غ�ة التأثیر فـي سـلو�ه، : الرسالة/ 3  .أو اتجاهاتهممن المرسـل 3قصـد مشـار�تهم فـي خبـرة أو توصـیل المعلومـات والآراء إلـیهم أو تعـدیل سـلو�هم هــو الشــخص أو الجماعــة أو الجمهــور الــذS توجــه إل�ــه الرســالة ): إل�ــهالمرســل (لالمســتقب/ 2  33   .وذلك حین یتم المعلمات �تا3ة: القناة الكتاب�ة. 2   .نقل المعاني من رموز صوت�ة وجها لوجه أو م3اشرة: القناة اللفظ�ة. 1   .أنواع عدیدة من القنواتهي الواسطة الماد�ة لتوصیل الرموز حاملة المعـاني التـي تشـ�ل الرسـالة، وهنـاك : الوسیلة/ 4  المتاحة للمرسلین3غي أن تصاغ الرسالة 3ما یتناسب مع وسائل الاتصال  -  الص�اغة المناس3ة للرسالة 3حیث تتلاءم مع قدرة المستقبل على الفهم -  أن تصمم 3حیث تجذب انت3اه المستقبل -  :من شروZ الرسالة    وأطرافهلة هـــي محتـــو	 الاتصـــال و3ـــالط3ع تتعـــدد أنـــواع الرســـائل بتعـــدد أنـــواع الاتصـــال وغا�اتـــه والرســـا



تلقــــى الرســــالة أصــــلا أم لا، وان �فهــــم �ســــتط�ع المصــــدر أن �فهــــم مــــا إذا �ــــان المســــتقبل قــــد یجیــب بهــا المســتقبل علــى الرســالة التــي یتلقاهــا، فمــن خلالــه  الإجا3ــةهــو : الصــد	 رجــع/ 5  .الملصقات، �تا3ات الحائR ولوحات الاعلانات: القنوات التصو ر ة. 4   .أشهرها التلفون، التلغراف، الانترفون، التلكس، الرادیو والتلفز ون : قنوات تقن�ة. 3    34  الوسیلة أو الوسائل الاتصالیة  )المستقبل �ص3ح مرسل والمرسل �ص3ح مستقبل( عمل�ة دائر ة  -3  )مستمرة(عمل�ة دینام��ة  -2  )اثر في المستقبل إحداث نقل معلومة، رأS، ف�رة(عمل�ة هادفة  -1  :خصائص الاتصال) 3    )یجعل المرسل �غیر أو �عدل الرسالة( رجع الصد	  )أو �غیر السلوك أو الاتجاه �قبل الف�رة أو لا، �عدل(    تؤثر ف�ه الرسالة) المتلقي(المستقبل    الرسالة        )  المصدر(المرسل   .محتواها وهل احدثت الأثر أو التأثیر المطلوب أم لا؟



، الإشــارات: الشــفه�ة أو التحر ر ــة، أو اللغــة غیــر اللفظ�ــة: اللغــة اللفظ�ــة( عمل�ــة متنوعــة  -5  .عمل�ة منظمة -4  35 مـا یتوافـ= مـع وظ�فة تعل�م�ة تعنى بتأهیل الفرد وتنشـئته 3: نقل الموروث الاجتماعي ونشره-3  .المعلومات الواردة من البیئة، تحلیلها وتب�ان الموقف الذS یجب أن یتخذ استجا3ة لهارaــــR أجــــزاء المجتمــــع مــــن أجــــل احــــداث تجــــاوب موحــــد إزاء أحــــداث المحــــ�R أS تفســــیر  -2  ).الإعلاموسائل ( إعلام�ةوظ�فة المستو ین الداخلي والخارجي وهي تقارب جمــع ونشــر المعلومــات لمــا �قــع فــي المحــ�R مــن أحــداث، علــى : مســح المحــ�R واســتجلائه-1  :حددها هارولد لاسو ل �التالي  :وظائف الاتصال) 4    ).الرموز     .والإعلانالترف�ه 3عــد هارولــد لاســو ل جــاء التلفــاز ومــا صــاح3ه مــن انتشــار للمعلومــات ظهــرت وظ�فتــین همــا   .أهداف المجتمع ومثله وق�مه



الفـــرد لذاتـــه ولعلاقاتـــه 3العـــالم المحـــ�R 3ـــه،  إدراك: ونفســـه الإنســـانالاتصـــال الـــذاتي بـــین  -1  :الاتصال أش�ال) 5  36 الاتصــال أســاس لكــل العلاقــات الاجتماع�ــة مهمــا : الاتصــال بــین الجماعــات الاجتماع�ــة -3  .الاتصال منذ الطفولة و تطور بتطور أدواره في الح�اةالفــرد لذاتــه هــو أســاس اتصــاله مــع الآخــر ن و بـــدأ  إدراك: الاتصــال بــین الفــرد والآخــر ن -2  .ته 3التالي تحقی= السواء لشخصیتهووع�ه بخصاله وقدرا   :هي مجموعة المعوقات التي تشوش وصول الرسالة إلى المستقبل وهي   :عوائ= الاتصال) 6    .�ان نوعها
  .عدم فهم المرسل للمستقبل_   .واخت�ار الع3ارات المفهومةعدم قدرة المرسل على التعبیر الصح�ح _   .التلاعب 3المعاني والألفاª من جانب المرسل عن قصد أو غیر قصد_   ).اتصال غیر مفهوم(العجز عن التخط�R للعمل�ة الاتصال�ة - :عوائ= خاصة 3المرسل �



  ).ماد�ة/ صعو3ات نفس�ة(ظروف المستقبل لاستق3ال الرسالة  عدم ملائمة_   ).عدم القدرة على التحلیل والاستنتاج(المستو	 العلمي للمستقبل _   .عدم القدرة على الاصغاء وخاصة لمدة طو لة_  :عوائ= خاصة 3المستقبل �  37
المشــــار�ون فــــي  الأفــــراد��ــــون  أننقــــل واســــتق3ال المعلومــــات، یجــــب : الوضــــوح المعرفــــي -3  .لأصول العلاقات الانسان�ة ��تس3ه من خلال التفاعلات الاتصال�ة مع الآخر نحاجات ومشاعر الاخـر ن فـن  إزاءحساس�ة الفرد  إنالحساس�ة لمشاعر الآخر ن،  إرهاف -2  .والاستق3ال الإرسال نحس -1  :مقومات الاتصال الفعال) 7  .تشو�ش من قبل أشخاص هدفهم عدم وصول الرسالة_   ).التحفd/ الإضافة/ الحذف(الرقا3ة على الاتصال _   .الضوضاء والضجیج لد	 المستقبل أو المرسل_  :ارج�ةعوائ= خ � ـــــا �3ـــــل م�وناتهـــــا ـــــة الاتصـــــال�ة واعـــــین معرف� / الوظـــــائف/ الأدوار/ وضـــــوح الأهـــــداف: العمل�   .اتالعلاق



حیث وحسب 3عض المصادر فإن أول ظهور أما من حیث اللفd ذاته فقد استعمل حدیثا،  .�عتقدون 3أنها المسؤولة عن معظم التغیرات التي تحدث داخل المجتمع المعاصرمما جعل ال3عض من المف�ر ن . أص3حت مهمة جدا في ح�اته العامة والخاصةإلى درجة أص3حت أداة �ستعملها لخدمته ومساعدته لقضاء حاجاته المتنام�ة، ثم تطو استعمالها وعم نسان عند تطو�عه البدائي للطب�عة، و3عدها �انت تعتبر وسیلة من الوسائل التي اكتشفها الاتعد التكنولوج�ا من حیث مضمونها قد�مة قدم المخترعات ال3شر ة، حیث : التكنولوج�ا -   38 تعامله مع الطب�عة والمجتمع، لأن التكنولوج�ا قبل أن تكون آلة أو جهاز معینا فهي ف�رة �شمل الأف�ار والمعتقدات والسلوك وجم�ع التصورات والق�م التي �ستمدها الفرد من خلال انتاج اجتماعي وثقافي "  :ة ومن بین التعر فات التي �م�ن ادراجهاالمتخصصة والمتنوعوقد تطور مفهوم التكنولوج�ا یتطور حاج�ات الانسان الیوم�ة والمجتمع�ة وممارسته الیوم�ة    .التقانة أو التقن�ةفي اللغة العر�aة هي الذS یهتم بدراسة الفنون والصناعة أو العلم التطب�قي أو علم الوسیلة وترجمة �لمة تكنولوج�ا العلم  تمعة تعنيوالكلمة مجفتعني علم " logy" وال3عض الآخر �قول أنها تعني الوسیلة و وتعني في اللغة الیونان�ة الفن أو الصناعة الیدو�ة " techno "وهو مر�ب من مقطعین  19المصطلح ظهر في انجلترا خلال الثورة الصناع�ة الثان�ة أو 3الثورة التكنولوج�ا في القرن ، في حین تشیر مصادر أخر	 إلى أن  �1770ان في ألمان�ا عام " التكنولوج�ا"لمصطلح 



مجموعة من : "و3التالي ��ون فهمنا العام للتكنولوج�ا �شیر إلى أنها . والس�اس�ة للمجتمعالتكنولوج�ا لم یتوقف عند حدود المصنع بل �شمل النواحي الاجتماع�ة والاقتصاد�ة وفقا لهذا فإن تأثیر . معینة في وقت معینمعینة  تولدت عن حاجة أو رغ3ة اجتماع�ة  39 في عتمد علیها الانسان لتحقی= حاجاته الآلات والمعدات والتقن�ات والمعارف والاف�ار التي � ( المعارف والأف�ار والأسالیب التي تم�ن من استخدام هذه الآلات والمعدات  - مثال جهاز الحاسوب) Hardware( الآلات والمعدات التي �ستعملها الانسان  -  :من خلال هذا التعر ف نجد أن للتكنولوج�ا ثلاث أ3عاد  .بیئة اجتماع�ة تار خ�ة معینة Software( - النظم  ومجموعة التقن�ات أو الأدوات أو الوسائل : تكنولوج�ا الاعلام والاتصال -  .هي نتاج اجتماعي فلاتوجد 3معزل عن مح�طها حیث تؤثر وتتأثر  .ةلكترون�ة والاتصالات السلك�ة واللاسلك�الااسترجاعها في الوقت المناسب، لیتم نشرها وتبدلها بواسطة مجموعة من الأجهزة المسموعة المرئ�ة أو المطبوعة أو الرقم�ة ثم  تخز ن هذه الب�انات والمعلومات، ثم خلالها جمع المعلومات والب�انات المسموعة ، الم�تو3ة المصورة، أو المرسومة، أو تصال الجماهیرS والتي یتم من المحتو	 الذS یراد توصیله من خلال عمل�ة الاالتي یتم توظ�فها ، لمعالجة المضمون أو  من معارف وخبرات متراكمة و المختلفة



 :تمتاز تكنولوج�ا الاعلام و الاتصال بجملة من المیزات نذ�ر منها  :خصائصها-6       40
 .، مضمونها واستعمالاتهاالمرونة في ش�لها �
 .تت�ح التفاعل الفورS والمتعدد بین المستعملین �
التدف= الحر ( الجم�ع جعلت المعلومات 3مختلف أش�الها ومضامینها في متناول  �  )للمعلومات
 .تتمیز 3السرعة في معالجة المعلومات  ونشرها �
 .القدرة على تخز ن المعلومات واسترجاعها �
 .اضيالمواحد أو إلى جماعة معینة  ول�س 3الضرورة إلى جماهیر ضخمة �ما �انت في معنى ذلك ان الرسالة الاعلام�ة �م�ن أن تكون موجهة إلى فرد : اللاجماهیر ة  �
 .ام�ان�ة الارسال والاستق3ال في أS وقت : اللاتزامن�ة �
 اللام�ان�ة وقابل�ة الحر�ة �
 سهولة الاستخدام �



  :أولا الایجاب�ات :ایجاب�اتها وسلب�اتها-7    انخفاض تكلفة استق3ال ومعالجة وتخز ن وارسال المعلومات �  41
 .تسهیل ح�اة الأفراد 3اختصار الوقت والمسافات �
 .صغیرة  وتسهیل ام�ان�ة الانفتاح على ثقافة الآخرجعل العالم قر ة  �
 .فك العزلة عن الأفراد �
  :ثان�ا السلب�ات S والتعبیرفتح مجال أكبر لحر ة الرأ �

وس�طرة العولمة على الثقافات / صراع الثقافات/ خل= ما �عرف 3الفجوة الرقم�ة  �  المحل�ة والوطن�ة
 "نحن معا لكننا وحیدون "  حل= عزلة لد	 الأفراد وتف�ك الرواR3 الاجتماع�ة �
 الفا�سبوكظهور أمراض نفس�ة ذات صلة 3التكنولوج�ا الحدیثة �الادمان على استخدام  �
 .ظهور الجر مة الالكترون�ة �



ساهمت مجموعة من العوامل في هذا : التطور التار خي لتكنولوج�ا الاعلام والاتصال -8  42 ف�انت أما دعامتها الأولى . المجموعات ال3شر ة وتخص أساسا الدین والاقتصاد والتجارةتواصل�ة للمحافظة على المعلومات ونقلها عبر الزمان والم�ان و�انت تستعمل لادارة وتسییر بل الم�لاد �ضرورة اجتماع�ة ق 04ظهرت الكتا3ة في القرن : الكتا3ة والط3اعة - :التطور ، 17ظهرت الصحف 3المعنى الحدیث للكلمة مع بدا�ة القرن : ظهور الصحافة - .15الانشار الواسع للكتا3ة والقراءة ومعها الكتاب لم یتحق= إلا 3عد ظهور المط3عة في القرن ولكن . S والخطابيع3ارة عن ألواح طین�ة، رافقتها القراءة وتطو ر تقن�ات الاتصال الشفو  "  1660ثم أول یوم�ة في ألمان�ا عام " la gazette"  1631و�انت اول دور ة فرنس�ة  ولقد ارت3طت نشأة الصحافة بتقاطع ثلاثة عوامل في أورو3ا أو الأحداث الیوم�ة " the daily curent"  1720ثم في بر طان�ا عام " یدة حول مسائل الحرب والعالم أخ3ار جد الطرق الحضار ة " وتحسین ش�3ة المواصلات " مضاعفة النسخ" وهي تطور الط3اعة  ثم تطورت أساسا في ارورaا وأمر �ا في " توز ع منتظم "تدع�م ادارات البر د " وانتظام النقل  ق�ق�ة للقراء 3فضل العوامل الاقتصاد�ة والتقن�ة التي نتجت عنها سوق ح 20و 19القرنیین  بنشاطها في ) 1853أول و�الة هافاس ( �ما �ان لو�الات الأن3اء . والصناعة الصحف�ة



معتبرا في تطور الصحافة وز ادة التوز ع وتطور مفهوم الاشهار ودعمه المادS، دورا   43 ) خان والحمام الزاجلد3عد ال( تطور الاتصال الانساني عن 3عد : الاتصال السلكي - .انتشارها على ید صامو ل مور س لتدعم هذه التكنولوج�ا  1837مع ظهور ش�3ة التلغراف سنة  لوج�ا على ید الكسندر غراهم بل فتضاعفت ام�ان�ات تكنو  31876الهاتف السلكي سنة  ، الاعلام ، الاتصال ش�لت قفزة نوع�ة 3ما انع�س عنها من تأثیر في مجال التكنولوج�ارادیو والمحطات الاذاع�ة، وقد 3ظهور ال 20تحقی= الاتصالات اللاسلك�ة قبل مطلع القرن ساهمت الأ3حاث والتطب�قات في المجال الكهرومغناط�سي في : الاتصالات اللاسلك�ة - .الاتصال عن 3عد 3فضل الاتصال السلكي إن ظهور السینما الناتج عن اختراع التصو ر : ظهور التلفز ون وتطور تقن�ة البث - .وحتى س�اس�ا اقتصاد�ا واجتماع�ا وسمع�ة تبث في أولى البرامج الاخ3ار ة في ش�ل مقاطع صور متحر�ة أد	 إلى تحقی= بث  ثم  1929للتطورات اللاسلك�ة منذ ل�ظهر 3عدها التلفز ون نتیجة . مطلع العروض السینمائ�ة  .ناتالتسعیعبر الاقمار الصناع�ة ثم البث الم3اشر المعولم ابتداءا من الثمانینات والبث الرقمي في �ان البث  1962وفي سنة . ل�ظهر 3الألوان وعبر موجات البث القصیرة 1953تطور عام 



، و3عد التوصل إلى ه��لة المعلومات المتداولة عبر توحید 1967الأمر ��ة المعلومات�ة سنة وشخصي لتظهر لاحقا ما �سمى 3ش�3ة الأنترنت، والتي تعتبر امتداد لأولى الش�3ات الأولى 3عد الحرب العالم�ة الثان�ة ، ثم تطورت أجهزته وaرمج�اته في اتجاهین مهني هزت الكمبیوتر ظهرت أج: ظهور تكنولوج�ا الحاسوب وش�3ة المعلومات الدول�ة -  44                .إلى ضرورة رفع التحد�ات التقن�ة ، الاقتصاد�ة والقانون�ة والأخلاق�ة الملازمة لهذا التطور، وهذا سیؤدS مصطلح الطر = السر ع للمعلومات 1994لیها منذ لذلك أطل= ع. ال3صر ةالاعلام والاتصال الأخر	، وأS نوع من أنواع الوثائ= والصور والبرامج الم�تو3ة والسمع�ة الصوت والفیدیو و سرعة وآن�ة البث، حیث أص3حت الش�3ة مرنة ومتأقلمة مع �ل وسائل تقلص استعمال النص والصورة الثابتة لصالح ) 1989الو ب ( 3حث وانتاج المعلومات نظام 



للوسائل في عمل�ة الاتصال، بل وحتى في  ماكلوهان، اللذین أعط�ا في أعمالها دورا رئ�ساالمدعو هارولد إدن�س و المدعو مارشال  ترجع أصول هذه النظر ة إلى أعمال �ل من  نظر ة الحتم�ة التكنولوج�ة  45 ماكلوهان إلى انتقادات لاذعة بید أن الاعت3ار  تنظ�م المجتمع برمته، لقد تعرضت مساهمات  Mass communication is :الافتراض الأول وسائل الاتصال هي امتداد للحواس  -1  : ثلاث فرض�ات أساس�ة وضعها ماكلوهان وهي لم تكن الوسیلة التي بتث عبرها هذه الرسالة واضحة ومتطورة وتعتمد هذه النظر ة على علام�ة إنوتأثیره، حیث یر	 ماكلوهان أن الوسیلة هي الرسالة، فلا �م�ن لنا فهم الرسالة الإ الإعلام�ة، وقد ر�زت هذه النظر ة على أهم�ة ودور الوسیلة في تحدید نوع�ة الاتصال وتعود هذه النظر ة إلى الستینات من القرن العشر ن أین رaطت بین الرسالة والوسیلة )....ع، والحواسیب للعقلوالم��روفون للسم الكامیرا للعین،( الاجتماعي، بل في حواس الإنسان التي تص3ح الوسائل امتدادا لها  الرسائل الاتصال�ة، فالتحول في تكنولوج�ا الاتصال یؤدS إلى التحول في التنظ�م الفترات هي التي تؤثر في ��ف�ة التف�یر، و��ف�ة تنظ�م المجتمعات أكثر من مضمون  في فترة من�ان ماكلوهان یر	 أن الموصفات الأساس�ة لوسیلة الاتصال المس�طرة  .رد إلیها في بدا�ة الس3عینات



46  Extention of Human Senses أن الوسیلة هي امتداد للإنسان، فالملا3س والمساكن امتداد لجهازنا أو امتداد للإنسان والتي تش�ل ظروفا تؤثر على الطر قة التي �ف�ر بها الناس و�عملون وفقا المجتمع أو �ضطر إلى استخدمها ستحدد طب�عة المجتمع و�یف �عالج مشاكله وأ�ة وسیلة، الإعلام التي �ستخدمهایبین ماكلوهان أن وسائل Sف�امیرا التلفز ون تمد أعیننا، والم��روفون �مد آذاننا، والآلات الحاس3ة توفر 3عض العصبي لها، أ ،Sالمر�ز Rالتي �انت في الماضي تحدث في عقل الإنسان فق Zفي التار خ تستمد شخصیتها الممیزة من الوسیلة .أوجه النشا 	ماكلوهان أن �ل حق3ة زمن�ة �بر 	ع الإعلام�ة المتاحة آنذاك و رaالمرحلة التي �انت تعتمد على الاتصال: أ المرحلة الشفو�ة : مراحل تع�س في رأ�ه التار خ الإنساني وهي على نطاق واسع، ومن ذلك قسم ماكلوهان تطور الاتصال إلى أر Sمرحلة ما قبل التعلم، أ Sأ  Sول�س مضمونها هو الأساس في تش�یل المجتمعات على أساس أن لكل وسیلة جمهورها 3معنى أن طب�عة �ل وسیلة :ي الرسالة الافتراض الثاني لنظر2ة ماكلوهان الوسیلة ه -2 )9( .الحاضر تقر 3ا حتى الوقت1922والتي ابتدأت منذ عام : د مرحلة وسائل الإعلام الالكترون�ة  .تقر 3ا1922إلى عام 1522والتي بدأت منذ عام : ج مرحلة عصر الط3اعة .والتي ظهرت في الیونان القد�مة واستمرت ألفي عام: ـــــــةب مرحلـــــــــــة الكتابـــــ . الشفهي والتي استغرقت معظم التار خ ال3شر 



 فالوسیلة الساخنة تقدم لجمهورها رسالة أو منتوجا لا �حتاج ف�ه المستقبل إلى إعمال . والتلفز ون اعتبرت وسائل 3اردة، أما الط3اعة والإذاعة والسینما فهي وسائل ساخنة أو معا�شة، فالكتا3ة والتلفون  فلا تحتاج من المشاهد أو المستمع إلى جهد یبذله أو مشار�ة والمعا�شة والاندماج فیها ، أما الوسائل الساخنة فهي تلك الوسائل الجاهزة المحددة نهائ�ا و�قصد 3الوسائل ال3اردة تلك التي تتطلب من المستقبل جهدا إیجاب�ا في المشار�ة Hot and :Cool Media :ساخنة ووسائل �اردةالفرض�ة الثالثة تقس�م وسائل الاتصال إلى وسائل 3    )10( .هي التي تحدد رداءتها من مد	 فائدتها بناء وتطور المجتمع، و ر	 ماكلوهان أن الطر قة التي تستخدم بها هذه الوسائل التكنولوج�ة یجب أن تحضى 3الدراسة �عامل خارجي أساسي فيTechnological Determinism التكنولوج�ة هذه الرسالة، وعل�ه یر	 أن التطور التكنولوجي أو ما �سم�ه 3الحتم�ة أو بث رسالته لجمهور ما لها تأثیر �بیر على هذه الرسالة والك�ف�ة التي س�فهم بها المستقبل و ؤ�د ماكلوهان أن الطر قة أS الوسیلة الإعلام�ة التي �ستعملها المرسل أثناء تمر ر .الوسائل على هذا التش�یل المستخدمة في �ل مرحلة تساعد على تش�یل المجتمع أكثر مما �ساعد مضمون تلك الخاص الذS یتكیف مع ما تعرضه الوسیلة وخصائصها وممیزاتها فطب�عة وسائل الإعلام  47



 اب= للحصول على المعلومة وaثها مع زمن حدوث الواقعة، أین أص3ح نشرالأخر	 تتس ف3ظهور الانترنت التي أفرزت لنا وسائل التواصل الاجتماعي التي أص3حت هي .ما �عرف 3المید�ا جدیدة ول�س مضمونها هو الأساس، و3الفعل هذا ما أكدته لنا البیئة الإعلام�ة الجدیدة من خلال ما تعل= منها 3الفرض�ة القائلة الوسیلة هي الرسالة أS أن طب�عة �ل وسیلة ماكلوهان لاس�ما الإعلام مع ظهور الانترنت جعلت من نظر ة الحتم�ة التكنولوج�ة لصاحبها مارشال إن التطور التكنولوجي الذS عرفته وسائل :الحتم�ة التكنولوج�ة وخوارزم�ات التقن�ة         )11(.الدراسة لاس�ما ما شهدتـــه المید�ا من تطور تكنولوجي رهــیـــــــــب سنخص 3ه هذهفإن الافتراض الثاني والقائل أن الوسیلة هي الرسالة هو الافتراض الذS  امتداد لحواسنا، والوسیلة هي الرسالة، و�ذا تقس�م الوسیلة إلى وسائل 3اردة وأخر	 ساخنة إذن في ضل هذه الافتراضات الثلاثة لماكلوهان والقائلة أن وسائل الاتصال هي .�بیرا من الخ�ال جمهورها إلى قدرجهده حتى �فهم و�ستوعب الرسالة أما الوسیلة ال3اردة فهي التي تحتاج من   48



   ."..بوك  فا�سستغرام، واتساب، قوقــــل الیوتیوب، ان"فــــــــــإن مختلــــــــف مواقـــــع ال3حـــــث الكبـــــــــر	 ك  میزات الرسالة الإعلام�ة وهي الوضوح والمصداق�ة هذا من جهـــــــــــة، ومـــــــــن جهة أخــــــــر	  ، وهذه هي أهم"طورة �لما �ان الخبر واضحا بل و�حمل في ط�اته مصداقیتهبث الخبر مت �لما �انت وسیلة" الوسیلة التي �قدم عن طر قها الخبر هي الرسالة 3ح=، وجعلتنا أمام مقولة وفیدیو في الزمن الحق�قي للخبر وهذا ما وفرته له التكنولوج�ة الحدیثة الیـــوم، وأص3حت صدق المحتو	، بل و�طالب بإرفاق الخبر 3مختلف الوسائR المتعددة من صوت وصورة نأمام جمهور مختلف تماما عن الجمهور التقلیدS، �عرف جیدا ما یر د و�م�نه التأكد م أن الرسالة هي الوسیلة تفرض نفسها و3قوة في هذا الواقع الالكتروني الجدید، إذ أننا الیوم الجدیدة على مستوS التقن�ة أS الوسیلة جعلت من الفرض�ة السا3قة لماكلوهان والتي مفادها یدیــــاوغیرها من الخصائص الأخر	، وعل�ه فإن هذه السمات التي خصت بها الم) الإنذار التفاعل�ة، التزامنیـــــة، التحدیث، استخدام الوسائR المتعددة، العم= المعرفي، أدوات(مـــــن  التحـــــول الالكترونــــــي في التقن�ة �اــنــــــت لـــــــه خوارزمیــــــــات وسمـــــاتإلا أن هـــــــذا  . أكثر �انت هذه الأخیرة مستعملة 3قوة في بث الرسالة �لما �انت الرسالة واضحة و مثیرة ومقنعة الخبر مرتR3 ارت3اطا وث�قا 3مد	 استخدام هذه الوسائل التكنولوج�ة الحدیثة،حیث أنه �لما  49



 مل�ار شخص على الخوارزم�ات، و�ذالك1,1لتواصل الاجتماعي الذS �ستخدمه أكثر من  اقتصاد�ة للاستفادة منها في الدراسات التسو�ق�ة والرسائل الإشهار ة، و�عتمد موقع فا�سبوك لشر�ات ومؤسساتالذS قام 3استغلال هذه الب�انات و�aعها  "فا�س بوك" بل وحتى )13(  .المعلنون و�ذا مصالح الشرطة و عصا3ات الانترنت مستواك ،مواصفاتك، انتماءاتك أرائك الس�اسة ،مسارك الدیني، �لها معلومات �ستغلها عن اسمك، لق3ك، تار خ م�لادك، "فا�س بوك" ائل من المعلومات لمؤسسسةتقدم �م ه فإنك 3مجرد فتح حساب لك على هذا الموقع الافتراضي فأنت "فا�س بوك " أما موقع  ) 12( .3مشار�تها أو التعلی= علیها �قومون بها على مستو	 الموقع مثل نوع�ة المواض�ع التي �طالعونها أو التي �قومون  �ام والشهور أو منذ فتح الموقع الإلكتروني ومختلف السلو�ات التيالز ارة، وتواترها خلال الأ على الزوار الفعلیین للموقع في الزمن الحق�قي، وتقد�م إحصائ�ات دق�قة عن عددهم وأوقات تطبی= �سمح 3التعرفGoogle Analytique( ) ففي موقع محرك ال3حث التحلیلي .ف�ه للتعرف عن قرب على ما یر ده و مختلف اهتماماته، بل و حتى في ما یرغب و �ف�ر وهذا حساب بإحد	 هذه المواقع أو عبر متا3عة مستمرة للمستخدم في مختلف عمل�اته ال3حث�ة التعرف علیها عن طر = المعلومات الخاصة 3المستخدم التي �ان قد قدمها 3مجرد فتح تعمل 3صفة مستمرة على تحیین مواقعها من خلال تقد�م خدمات للمستخدم تم  50



 الجدیدة فإنه یبدو جل�ا أن حارس البوا3ة التقلیدS یتمثل في ملاك هذه الوسائل التكنولوج�ة ید�اأما ف�ما یخص علاقة هذه الأخیرة 3حارس البوا3ة التقلیدS وسR معالم الم . أكثر من خلال الجانب التطب�قي حراس بوا3ة جدد سیتم التعرف علیهم...) تفاعل�ة، تحدیث، ووسائR متعددة ( الجدید من  فرضه من خوارزم�ات تقن�ة من تطب�قات والتي أفرزت لنا من خلال مختلف سمات الإعلامت تتش�ل الحتم�ة التكنولوج�ة لماكلوهان في البیئة الإعلام�ة الجدیدة من خلال ما :الحتم�ة التكنولوج�ة وعلاقتها �حارس البوا�ة التقلیدZ والإلكتروني8_3 )14(سوaهاش سورS  �بیر من الب�انات 3سرعة، 3حسب رئ�س قسم علوم الحاسب في جامعة �ال�فورن�ا سنتا 3ارaرا  لوصول إلى قدرالحالات تتفوق عل�ه في المهام القائمة على قواعد 3س�طة لقدرتها على ا وعموما تحاول الخوارزم�ات تقلید الآل�ة التي یتعلم بها الإنسان، و في العدید من . الموقع بینما یتصفحون الانترنت �قود إلى تت3ع أنشطتهم حتى أن تشاو لفت إلى أن عدم تسجیل معظم المستخدمین للخروج منزواره و تفض�لا تهم  أنشطة "فا�س بوك " معلومات تخص أنشطة المستخدم مع هذه المواقع و التطب�قات و ت3ع وشر�اؤه "فا�س بوك " الدخول إلى مواقع و تطب�قات الطرف الثالث 3موجب ذالك �شارك یت�ح للمستخدم بواسطة حسا3ه في الموقع "فا�س بوك 8ون8ت" �سمى"فا�س بوك " �ستخدمه مشر�اؤه، وأشــــار الأستــــاذ المساعد المتخصص في علوم الكمبیوتر، بن تشاو إلى نظا  51



 آل�ات ال3حث الآن هي الحام�ة الأول�ة لجم�عاعتبرنا قوقل أكثر آل�ات ال3حث شعب�ة وأن  هل �م�ن ل قوقل ب�ع المعط�ات؟ هل من المم�ن ذلك وهل یجب ؟ أخیرا، إذا ما تقوم 3ه من أ3حاث ؟ ما هي المعلومات التي یجمعها حول: من �ستخدم آل�ة 3حث قوقل و3عض خدماته الأخر	  جموعة من التساؤلات تستوجب أسلوب قوقل اتجاه خصوص�ةمن جهة أخر	 هناك م )15(لها الحر ة المطلقة التي لا ضاR3 لها تحت ستار مقتض�ات المصلحة العامة والدول الاس�ندناف�ة وسوسیرا التي تعتمد على نمR معین، أن السلطات لا ین3غي أن تكون  في حین تشیر دراسات أق�مت في �ل من الولا�ات المتحدة الأمر ��ة و�ندا وانجلترا للأفراد أو تحمي المواطنین في عصر زادت الاتصالات إلى هذا الاتجاه، حیث اعتبر أن المجتمعات 3لا رقا3ة لاستط�ع أن تنشR في مسارها المعتاد حجب الخبر أو تأخره أح�انا بخلل تقني في تدف= الانترنت، وقد �ان وستن أول من دعا  ترنت من خلال وزارة الاتصال والتكنولوج�ات الحدیثة مبررةأین تس�طر الدولة على تدف= الان توج�ه الرأS العام وف= الس�اسة العامة لل3لاد وهذا ما نجده 3ش�ل واضح في الدول النام�ة تطب�قات وتدف= للانترنت ملك لها تفتحها متى شاءت وتمنعها متى أرادت، وذلك من أجل ا متى س�طرت عل�ه السلطة في أS دولة ما، فتص3ح تلك الخوارزم�ات من�ص3ح مقید فیها ففي الوقت الذS �ص3ح ف�ه هذا التطور التكنولوجي هام وضرورS لمسایرة الأحداث الحدیثة وذلك یختلف من دولة إلى أخر	 نس3ة إلى مد	 احترام الحر ات وحقوق الإنسان  52



                       الح�ومات؟ ات، إذن ما هي هذهشر�ة قوقل وق�اداتها؟ إذ �ان من الضرورS أن تحددها الح�وم یجب أن یتم تحدید هذه الالتزامات من قبل الح�ومة خلال س�اسة عامة أو من خلال رؤساء المعلومات على الانترنت، إذن ماذا �م�ن أن �حدث إن �ان لقوقل التزامات علن�ة ؟ هل  53



لا�فرت  نظر ة انتشار الابتكارات  والقائمة في الأساس على  theories of technology innovation بنظر ات الانتشار المتعلقة 3الابتكار التكنولوجي الاستعانةولقد أكدت العدید من الدراسات التي تم إجرائها في ذلك الصدد إلى أنه �م�ن    .  )16(تعتبر التكنولوج�ا عنصرًا هامًا من عناصر التدر س والتعلم في هذه الآونة  نظر2ة انتشار المبتكرات  54   :وهيتقبل أعضاء هیئة التدر س للتكنولوج�ا من خلال التر�یز على خمس خصائص أساس�ة أعضاء هیئة التدر س، �ما أنها تساعد على التعرف على معدل تبني التكنولوج�ا، وسرعة الو ب من جانب عن 3عض الممارسات التكنولوج�ة في المجال التعل�مي �التعل�م القائم على سوف تساعد على فهم العلة وراء دمج أو العزوف  نظر ة انتشار الابتكار و�م�ن القول 3أن  . )17(للتعرف على مستو	 تبني ممارسات الابتكار في المجال التكنولوجيم التعل�م�ة وaخاصة مؤسسات التعل�م العالي في النظ 3انتشار الابتكار المتعلقة روجرز
  المیزة النسب�ة المرت3طة 3الاستخدام �
  التواف= �
  درجة التعقید �
  القابل�ة للتجر ب �



إلى فترة الأرaعینات  بنظر ة انتشار الابتكار  رجع تار خ ظهور ال3حوث والدراسات المتعلقةو    الملاحظة �  55 ) م1963(في عام   Everett Rogers ا�فرت روجرز  ولقد تم التقدم بهذه النظر ة بواسطة  .   )18( من القرن المنصرم التي تحدث  استقصاء العمل�ات الاجتماع�ة  نظر ة انتشار الابتكارات والذS حاول من خلال هو محاولة فهم السبب  نظر ة انتشار الابتكارات إن الفرض�ة الأساس�ة التي ترتكز علیها  لا�فرت روجرز  نظر2ة انتشار الابتكارات ماه�ة       .  )19( أو الأف�ار الحدیدة بداخل المجتمعات، أو المنظمات انتشار الابتكارات  نتیجة نظر ة   وقد �ان لنجاح. بیئتهم، وق�اس الوقت التي �حتاجها ذلك الابتكار ل��ون ظاهرة مألوفةإلى اخت3ار سلو��ات الأفراد تجاه المستجدات التي تطرأ على  نظر ة انتشار الابتكار وتهدف   .تبني أو رفض الابتكار والمستحدثاتوالك�ف�ة التي �م�ن من خلالهما للأفراد  الابتكار 3أنه ف�رة أو تطبی= أو ظاهرة تطرأ في المجتمع ولم تكن  روجرز  ا�فرت و�عرف. ماعلى المؤثرات التي تتدخل في قرار المؤسسات والأفراد نحو تبني أو رفض استخدام مخترع طب�قها في دراساتهم من أجل التعرف دور في تبني �ثیر من ال3احثین لها وت انتشار الابتكار



56  � Sحتاجه ذلك الابتكار معروفة من قبل، في حین �قصد 3الانتشار الإجراءات والوقت الذ                . الاجتماعيلأخر، وعل�ه فإنه یتم تحدید معنى الابتكار 3صورة تدر ج�ة من خلال عمل�ات البناء ات المدر�ة ذاتً�ا حول ف�رة جدیدة من شخص اجتماع�ة یتم فیها توصیل الأف�ار والمعلومش�3ات العلاقات الشخص�ة، ومن ثم فإنه �م�ن التعامل مع الابتكار على أنه عمل�ة 3مشار�ة وت3ادل المعلومات ف�ما بینهم عن طر = التقارب في وجهات النظر المستمد من علومات في الغالب من تقی�ماتهم الشخص�ة 3الابتكار، ومن ثم �قومون وتستمد تلك المالمتمثلة في أنه غال3ًا ما یتم ال3حث عن المعلومات المتعلقة 3الابتكار من جانب الأقران، حول عدد من الأف�ار والمفاه�م الأساس�ة  لا�فرت روجرز نظر ة انتشار الابتكارات وترتكز  .لكي ینتشر في المجتمع 3استخدام قنوات الاتصالات المختلفة



بین  الابتكار الانتشار على أنه تلك العمل�ة التي یتم فیها توصیل ا�فرت روجرز ولقد عرف  نظر2ة انتشار الابتكارات ا�فرت روجرز  57     .المبتكراتأكد على أن اله��ل العام للنظام الاجتماعي من المم�ن أن �سهل أو �عرقل من انتشار ألا وهو أن مثل هذا الت3ادل في الأف�ار لا �شترZ أن یتم التخط�R له 3صورة مس3قة، �ما لأهم�ة وتجدر الإشارة هنا إلى أمر على قدر �بیر من ا. قناة اتصال ترRa بین الوحدتین) 4(  .الابتكار فرد أو وحدة ل�س لدیهم معرفة أو خبرة في التعامل مع) 3(  .الابتكار الفرد أو الوحدة التي لدیها معرفة أو خبرة 3استخدام) 2(  .الابتكار) 1(  :عناصر أساس�ة �م�ن استعراضها �ما یليالاجتماعي، وتشتمل قنوات الانتشار على أرaعة الت3ادل الاجتماعي لعمل�ة التواصل والتي تتم عبر قنوات معینة بین أعضاء النظام على أنه ش�ل من أش�ال   الانتشار على أنه �م�ن وصف مصطلح ا�فرت روجرز  �ما أكد   .  دد من الأشخاص عبر قنوات الاتصال المختلفة في فترة زمن�ة معینةع



هم قادة الممارسات والسلو��ات  المتبنون الأوائل حیث أوضح أن Early Adopters of Technology الأوائل للتكنولوج�ا مصطلح المتبنون  على ا�فرت روجرز �ما أكد  58 في عمل�ة الانتشار، والذین �م�ن تقس�مهم إلى خمس فئات أساس�ة على النحو  الابتكار ة   :التالي
  .الذین �طلقون الأف�ار الجدیدة بداخل النظام innovators المبتكرون  �
والمؤثرون 3ش�ل �بیر على تبني عمل�ة الابتكار على  early adopters فئة الأوائل �   .المستو	 المحلي
  .والذین لدیهم رغ3ة متعمدة في تبني الابتكار  early majority الأغلب�ة الس3اقة �
  .تكارلضغوZ من قو	 خارج�ة تجبرهم على تبني الابوالتي تشمل الأشخاص الذین یتعرضون في النها�ة   late majority الأغلب�ة المتأخرة �
فإنه �م�ن القول 3أن النظام الاجتماعي أما أن   نظر ة انتشار الابتكار و�م�ن القول 3أنه وفقًا  .وهي أخر فئة تتبني عمل�ة التغییر laggards فئة المتقاعسین � والأنثروaولوج�ا، والتعل�م من أجل وصف الك�ف�ة التي یتم من خلالها إجراء عمل�ات التغییر تخصصات مختلفة متضمنة في ذلك الزراعة، وإدارة الأعمال، والصحة، وعلم الاجتماع، ظر ة قد تمت دراسته على مستو	 و ن3غي التأكید على أن الإطار النظرS الخاص بتلك الن   .)20( انتشار الابتكار ��ون مسئولاً عن تسهیل أو إعاقة



ص 3التغییر، بداخل النظام، أو المؤسسة، أو المجتمع 3أكمله، و�ذلك وصف المعدل الخا  59 وهنا . على أنه نظام اجتماعي انتشار الابتكار التعل�مي یتعامل معو�م�ن القول 3أن النظام   . )21( مشار�ة المعرفة لكي �سهل فهمها، واستخدامها، وتقدیر الق�مة الخاصة بهافي المجال الترaوS على دراسة الك�ف�ة التي �م�ن من خلالها   نظر ة انتشار الابتكار تر�ز  :توظیف النظر2ة في المجال التعل�مي    .  والدافع وراء هذا التغییر قد میز بین نوعین من الأنظمة وهما الأنظمة المر�ز ة والأنظمة  روجرز ا�فرت  نجد أن نظام  ، حیثما أكد على أنcentralized and decentralized systems اللامر�ز ة  Sفهو �ع�س اتجاهًا قائمًا على المش�لةالمرت3طة بتطبی= الابتكار أو التكنولوج�ا،  هو نظام یؤ�د على الاحت�اجات الانتشار المر�ز Sأما عن النظام اللامر�ز problem-centered approach  بدرجات عال�ة من التكیف مع الابتكار من أجل إش3اع وهنا �م�ن القول 3أن . م�ةعلى الإ�فاء 3الاحت�اجات أو المتطل3ات الخاصة 3البیئات التعل�ناتج عن المعتقدات الخاصة 3متطل3ات تطبی= الابتكار لمساعدة التكنولوج�ا R3یرت Sنظر ة انتشار   و�م�ن القول 3أن هناك خمس مراحل أساس�ة لتطبی=.  الاحت�اجاتتبني النظام اللامر�ز على النحو  في المؤسسات الترaو�ة، و�م�ن استعراض تلك المراحل �ما أوردها الابتكار   :التالي



  :أنواع من المعرفة في تلك المرحلةالك�ف�ة التي �م�ن من خلالها الاستفادة منها بداخل المنظمة، و�م�ن القول 3أن هناك ثلاثة في تلك المرحلة �ص3ح الفرد واعً�ا 3عمل�ة الابتكار، و بدأ في الحصول على المعلومات 3شأن   :Knowledge Stage مرحلة المعرفة: أولاً   60
حیثما ��ون الفرد على وعي وإدراك   awareness knowledge �ةالمعرفة الواع �   .الابتكار بوجود
حیثما یتعلم الفرد الك�ف�ة التي یتم من خلالها   how-to knowledge المعرفة 3الك�ف�ة �   .الابتكار  استخدام
حیثما ��ون الفرد قادرًا على فهم السبب  principles knowledge المعرفة 3الم3اد¡ � ة أو المقاطعة الناجح للتكنولوج�ا من أجل الإ�فاء 3الاحت�اجات الخاصة 3البیئة المدرس�بتحدید نوع تكنولوج�ا التعل�م التي سیتم الاستعانة بها تعتبر أمرًا ضرورً ا لضمان التبني وتجدر الإشارة هنا إلى أن مشار�ة المعلمین في العمل�ات الأول�ة للتطبی= ف�ما یتعل=    .الابتكار  وراء عمل�ةوالعلة من  تلك التكنولوج�ا �ما �حتاج المعلم أن ��ون على وعي 3الك�ف�ة التي یتم من خلالها عمل إلى إحداث تشو�ش في العمل�ة التعل�م�ة، �ما لا �میلون إلى الاستعانة 3التكنولوج�ا المعقدة، وهنا نجد أن المعلمین �میلون إلى الاستعانة 3التكنولوج�ا التعل�م�ة التي لا تؤدS . التعل�م�ة



وهنا �م�ن القول 3أن البیئات المدرس�ة . �م�ن من خلالها تحقی= الاستفادة القصو	 منهافي المؤسسات المختلفة ناتج عن عدم المعرفة 3الك�ف�ة التي  الابتكار العزوف عن توظیفالتعل�م�ة قبل البدء في استخدامها، وفي هذا الصدد فقد أكد روجرز أن معظم حالات   61 همیتها في إش3اع الاحت�اجات الصف�ة الفعل�ة، �ما فعالة، �ما �حتاجون إلى التعرف على أ الإیجاب�ة فإنه ین3غي أن �قتنع المعلم 3أن الابتكار والتكنولوج�ا التعل�م�ة تعد أدوات تدر س�ة اتجاهات إیجاب�ة �ساعد على تعز ز عمل�ات التبني الناجح، ولكي یتم تطو ر تلك الاتجاهات �یل رأS إزاء الابتكار، وaخاصة مع العلم أن وجود في هذه المرحلة �حاول الترaو ون تش  Persuasion Stage مرحلة الإقناع: ثانً�ا  .على ��ف�ة استخدامهاالمعلمین الجدد في هذه الحالة لا �ستط�عون تبني تلك التكنولوج�ا المستحدثة دون تدر ب جه تحد�ات حق�ق�ة في تطبی= تكنولوج�ا التعل�م مع ارتفاع معدلات دوران المعلمین؛ لأن توا في البیئة الصف�ة تساعد على تعز ز  التعل�م والابتكار أن محاولة التجر ب الفعل�ة لتكنولوج�ا والذS أكد على أن  روجرز ا�فرت  وهو الأمر الذS تم التأكید عل�ه من جانب. معدل التبني و ن3غي التأكید هنا على أن الأفراد قد ��ون لدیهم اتجاهات . أم لا 3البیئات الصف�ة  الخاصةللمعلم التحق= مما إذا �انت تلك التكنولوج�ا سوف تسهم في تلب�ة الاحت�اجات �رة 3صورة مبدئ�ة، وهنا نجد أن التجر ب یت�ح الأفراد لا یتبنون الابتكار دون تجر ب للف



  تبني الابتكار �ما سب= الإشارة لها خمس فئاتلا �ستط�ع �افة الأفراد بداخل أS نظام اجتماعي تبني الابتكار في وقت واحد؛ لأن ف�رة   Decision Stage مرحلة القرار  .3البیئات الصف�ة وجهة نظرهم تكون عاجزة عن تلب�ة الاحت�اجات الخاصةاستخدامها، لأن هذه التكنولوج�ا من إیجاب�ة إزاء التكنولوج�ا التعل�م�ة إلا أنهم �فضلون عدم   62
  .تكرون المب �
  .فئة الأوائل �
  .والأغلب�ة الس3اقة �
  .والأغلب�ة المتأخرة �
فهي تمثل الشر حة الأكبر بداخل النظام الاجتماعي نتیجة لترا3طهم مع الآخر ن، وف�ما دة التنظ�میین أن أولئك الأفراد �سهون بدور 3ارز في إحداث التغییر، أما الأغلب�ة الس3اقة القاأما الأوائل ف�قررون استخدام الابتكار 3عد دراسة متأن�ة له وللفوائد المرت3طة بتبن�ه، و ر	 فعلى سبیل المثال نجد ان فئة المبتكر ن یتمتعون بروح المغامرة وعدم الخوف من التغییر، وهنا نجد أن �ل فئة من الفئات الساب= ذ�رها لها مجموعة من السمات والخصائص الممیزة؛   .وفئة المتقاعسین �



وأخیرًا . یتعل= 3الأغلب�ة المتأخرة ف��ونوا دائمًا مدفوعین 3ضغR من الآخر ن لتبني التغییر  63 تكنولوج�ا  و ن3غي التأكید على أن هناك العدید من التحد�ات المتعلقة بتطبی=. یومي�ما ین3غي تقد�م الدعم التقني للأفراد بداخل المنظمة حتى �ص3ح الابتكار 3مثا3ة روتین استخدام الابتكار،  خلالهاالقرار، وتبدأ خطة التطبی= 3التدر ب على الك�ف�ة التي �م�ن من إن قرار تبني الابتكار في المنظمة ین3غي أن ��ون متبوعًا بخطة یتم من خلالها تطبی= ذلك   Implementation Stage مرحلة التطبی=  .في البیئات الصف�ة التكنولوج�ا التعل�م�ة �ة المرتفعة �میلون إلى تبنيالذاتأساس�ة على مستو	 الكفاءة الذات�ة للمعلمین، حیثما نجد أن المعلمین ذوS مستو�ات الكفاءة وتجدر الإشارة هنا إلى أن اتخاذ قرار بتقبل التكنولوج�ا �عتمد و3صورة . الق�ام 3الأش�اءه ف�ما یتعل= 3فئة المتقاعسین فإنهم یر�زون على التقالید و تمس�ون 3الطرق النمط�ة في فإن في البیئات الترaو�ة �جزء من أنشطة التدر ب والتنم�ة  التكنولوج�ا التعل�م�ة على استخداموتجدر الإشارة هنا إلى أن المعلمین �حتاجون إلى أنماZ فر دة من التعل�م والتدر ب . تكارالابوتجدر الإشارة إلى أن الدعم التقني غیر الكافي یؤدS إلى عزوف المعلمین عن تبني المعلمون والطلاب أنفسهم صعو3ات تتعل= 3عدم �فاءة الأدوات أو البرامج التقن�ة، هذا وقلة الموارد المتاحة، وضعف التنسی= للاستفادة 3الموارد المدرس�ة المتاحة، �ما یواجه ت اللاسلك�ة، وaخاصة ف�ما یتعل= 3الصعو3ات التقن�ة، والاتصالا البیئات الصف�ة في التعل�م



نظر ة انتشار الابتكارات ا�فرت  على أن تطبی=  (Smith, 2012, 173) "سمیث"ولقد أكد    . من الأح�ان معلومات صادقة عن واقع ما یتم الق�ام 3ه في البیئة الصف�ةن إجا3ات المعلمین الذات�ة لا تعطي في �ثیر وتجدر الإشارة هنا إلى أ. الاتصال المستخدمةفي التأكد من الاستعانة 3الابتكار في الممارسات الصف�ة �ما تسهم في التعرف على قنوات أن إجراء الدراسات التجر ب�ة في مرحلة ما 3عد التطبی= 3استخدام التكنولوج�ا التعل�م�ة تساعد والك�ف�ة المتعلقة 3التطبی=، هذا إضافة إلى  معدل التبني من خلال جمع المعلومات الكم�ةوتعتبر أنشطة المتا3عة من الأنشطة التي تساعد على تقد�م صورة صادقة عن . الترaو ینفي الممارسات الخاصة 3الأفراد، ومد	 نجاح تلك الممارسات في إش3اع احت�اجات تلك المرحلة متا3عة ما 3عد التطبی= من اجل فهم مد	 تغلغل الابتكار  صح�حةـ �ما تتطلبللابتكار إلى الدعم الذS یؤ�د لهم أن القرارات التي قاموا 3اتخاذها ف�ما یتعل= 3الابتكار �انت إن ف�رة تبني أو رفض الابتكار لا یتوقف فقR على عند مرحلة القرار، بل �حتاج المتبنیین   Confirmation Stage مرحلة التأكید  .وج�ا التعل�م�ة في البیئة الصف�ةالتكنولالمهن�ة الخاص بهم والتي قد تتضمن أنشطة تعاون�ة، ومشار�ات جماع�ة تعزز من استخدام   64 یتم الحصول عل�ه من الإدارة العل�ا، وتحدید الوقت اللازم من أجل تحقی= عمل�ة التغییر، من العوامل والتي من شأنها التأثیر 3ش�ل أو 3أخر على ممارسات التغییر منها الدعم الذS وقف على العدید على مستو	 التدر س والتعلم في مؤسسات التعل�م العالي هو أمر یت روجرز



وتوفیر وتطو ر المهارات اللازمة للتغییر، وإضفاء طا3ع الابتكار على الس�اق التنظ�مي،   65 �ما أكدت نتائج دراسة . الش�3ات الداعمة، ومد	 توافر البینة التحت�ة القو�ة �م�ن  بتكنولوج�ا التعل�م  و3مراجعة الدراسات الخاصة. التكنولوج�ا والتعل�م عن 3عد3مجال مستو	 الدراسات الخاصة 3انتشار الابتكار فقد ارت3طت 3صفة أساس�ة في الآونة الأخیرة أما على . السلوك الابتكارS   والانخراZ بها، والنظم الاجتماع�ة ومعاییرها المختلفة التي تح�مالابتكارات التعل�م�ة، ومراحل المشار�ة   رات المرت3طة بها، وaخاصة تلك المتعلقة 3سماتوالقرامستو	 وصف سمات المتبنیین للابتكار أو على مستو	 العمل�ات الخاصة 3التطبی= في مجال ال3حوث الترaو�ة سواء أكان ذلك على  بنظر ة انتشار الابتكارات لقد تم الاستعانة  توظیف النظر ة في مجال ال3حوث الترaو�ة  .3منظومة الق�م المجتمع�ة للمساهمین في العمل�ة التعل�م�ةالأوجه تتأثر أجل تحلیل عمل�ات الابتكار الخاصة 3الس�اسات التعل�م�ة الجدیدة 3اعت3ارها س�اسات متعددة لانتشار الابتكار من  بنظر ة روجرز  على إم�ان�ة الاستعانة  (Sasaki, 2018) "ساساكي" ولقد تم�ن العدید . (Schoppert, 2020, 37-38) على مستو	 مؤسسات التعل�م العاليقد تم الاستعانة بها 3صورة م3اشرة من أجل التعرف على مستو	 تبني التكنولوج�ا وaخاصة   نظر ة انتشار الابتكارات لا�فرت روجرز ملاحظة أن التكنولوج�ا في البیئات المدرس�ة، في حین استخدامها 3احثون اخرون من اجل فهم طب�عة من أجل التعرف على مستو	 تطبی=  نظر ة انتشار الابتكار من ال3احثین من توظیف



و3صورة عامة . (Petrie-Waymyers, 2018, 28) تطبی= عمل�ات الإصلاح التعل�مي  66 تقد�م العدید من الخبرات التعل�م�ة الحاسو�aة وتوافر الدعم التقني 3صورة مستمرة لضمان الموارد اللازمة لدمج التكنولوج�ا مثل توافر ش�3ات الانترنت والبن�ة التحت�ة القو�ة والأجهزة البیئة المدرس�ة، إضافة إلى عوامل متعلقة 3البیئة التنظ�م�ة ذاتها والمتمثلة في مد	 توافر تو	 تفاعله وتعاونه مع غیره في والمتمثلة في مستو	 الكفاءة الذات�ة التي یتمتع بها، ومسالمعلمون، إضافة إلى تسل�R الضوء على 3عض العوامل الشخص�ة وث�قة الصلة 3المعلم ذاته الدور الخاص 3البرامج التدر ب�ة والتنم�ة المهن�ة في تنم�ة المهارات والكفا�ات التي یتمتع بها الخاص 3الإدارة العل�ا، و�ذلك  التأثیر 3السلب أو 3الإیجاب على تبني التكنولوج�ا مثل الدورتتغلغل في الممارسات الترaو�ة للمعلمین، �ما أنها تسلR الضوء على العوامل التي من شأنها من خلال تقد�م إطار �ساعد على فهم المراحل المختلفة التي تحتاجها عمل�ة التكنولوج�ا لكي لوج�ة في بیئات التعلم الصف�ة السبب في تبني أو العزوف عن استخدام المستحدثات التكنو أهم�ة �بیرة في الأوساZ التعل�م�ة وهو ما �عز	 في واقع الأمر إلى أنها تساعد على فهم تعتبر ذات  نظر ة انتشار الابتكارات لا�فرت روجرز بناءًا على ما تقدم فإنه �م�ن القول 3أن  ستفادة من النظر ة في المجال الترaوS وجهة النظر المتعلقة 3الا  .(Warford, 2017, 15) انتشار الابتكار والتكنولوج�ا التعل�م�ة  دون تطبی=نجحت في توفیر العدید من المعلومات المتنوعة ف�ما یتعل= 3التعقیدات والتحد�ات التي تحول �ن القول 3أن هناك العدید من الدراسات التي تم إجراءها في المجال الترaوS والتي فإنه �م



التعلم الإلكتروني، أو غیره من الاستراتیج�ات التكنولوج�ة  التعلم المدمج، أو الو ب، أوالثر ة للطلاب سواء أكان ذلك من خلال الاستعانة 3السبورة الذ��ة، أو التعلم القائم على   67                         .المستحدثة



�یندS، وتورZ جون هر العنف والجر مة في أعقاب اغت�ال مارتن لوثر�ینج، والرئ�س مظاالستینات من القرن الماضي عندما شهد المجتمع الأمر �ي فترات الاضطرا3ات 3سبب انتشار إلا أن ال3احث الأمر �ي جورج جیرaنر �عتبر من وضع هذه النظر ة في أواخر   .فهم الواقعالمعروضة في وسائل الإعلام مما یؤدS إلى غموض في الحقائ= وتشو�ه المعلومات وسوء 3ة على المواد لی3مان أن هذه الصورة أح�انا تكون 3عیدة عن الواقع نتیجة عدم وجود رقافي أذهان الجماهیر من خلال وسائل الإعلام سواء عن أنفسهم أو عن الآخر ن، إذ رأ	 بدا�ة وجذور نظر ة الغرس الثقافي إلى مفهوم ولتر لی3مان للصورة الذهن�ة التي تتش�ل  ترجع  :وتطور نظر ة الغرس الثقافينشأة  -  1  نظر2ة الغرس الثقافي  68   .الموضوع الرئ�سي محل الدراسةوقت الذروة وعطلة نها�ة الأسبوع على إدراك الجمهور للواقع الاجتماعي، و�ان العنف هو زت اغلبها على تأثیر مضمون برامج التلفز ون خاصة التي تقدم عدیدة منذ تلك الفترة ر�تفشي العنف وسبل الوقا�ة منه وعلاقة التلفز ون خاصة بذلك، لهذا قام ال3احثون بدراسات تش�یل لجنة قوم�ة ل3حث ودراسة أس3اب  1968أ في حرب الفیتنام، حیث تم سنة .م.الو



" المؤشرات الثقاف�ة"جیرaنر مع زمیله لارS غروس نظر ته عبر مشار ع 3حث عدیدة 3عنوان الواقع و تعاملون معه 3اعت3اره حق�قة، ثم طور  متا3عتهم المتواصلة لبرامجه �صدقون هذالمشاهد�ه على المد	 الطو ل واقعا خاصا مختلفا عن الواقع الحق�قي وان المشاهدین 3ح�م مماثلة لتلك التي صورت على التلفز ون بدلا من العالم الحق�قي مما یؤ�د أن التلفز ون �ضع أهمها أن المشاهدین 3معدل غز ر تكون معتقداتهم وآراؤهم وخلص إلى عدة نتائج   ساعات 4المشاهدون 3معدل غز ر أكبر من  -3  .ساعات یوم�ا) 4-2(المشاهدون 3معدل متوسR  -2  .سا 2المشاهدون 3معدل 3س�R أقل من  -1  :للإشارة جیرaنر قام خلال دراسته بتصنیف مشاهدS التلفز ون في ثلاث فئات  . ون هو ما �عتمد عل�ه الفرد في علاقته 3الآخر نالواقع الإعلامي المدرك من التلفز أهم�ة دور التلفز ون في بناء الق�م والتصورات المدر�ة للواقع الاجتماعي، و3التالي أص3ح تصوراتهم عن الواقع، و3التالي فالعلاقة بین التعرض للتلفز ون والأف�ار الم�تس3ة تكشف عن ر أو قوة مس�طرة على �ثیر من الناس، ومصدرا رئ�س�ا لبناء التلفز ون أص3ح �س�طوقد توصل ال3احث جورج جیرaنر من خلال سلسلة أ3حاثه في ذات الإطار إلى أن   69   :فرض�ات نظر ة الغرس الثقافي -  2  .لتت3ع آثار التلفز ون المنغرسة على المشاهدین خاصة ما تعل= ببرامج العنف والجر مة



خدمة في تحلیل الغرس تع�س ما �قدمه التلفز ون في الرسائل أن أسئلة المسح المستتحلیل مضمون الرسائل الإعلام�ة �قدم علامات لعمل�ة الغرس إذ �فترض جرaنر  -ج  .التي تشاهدها �ل الفئات والمستو�ات الاجتماع�ة والاقتصاد�ة المختلة للمجتمعوذلك بتقد�م العدید من الآراء والتصورات الذهن�ة والثقافات الفرع�ة ) الصفوة والجمهور العام (أS أن التلفز ون من خلال رسائله المتنوعة �عمل على رRa الفئات المختلفة للجمهور  ،الذS �عتقدون ف�ه أن الواقع الاجتماعي �سیر على الطر قة التي �عبر عنها العالم التلفز ون حیث �قلل أو �ضی= الاختلاف من الق�م والاتجاهات والسلوك بین المشاهدین  إلى الحد  ،) مرآة (ع السائد إذ أن التلفز ون �قوم في ح�اة الأفراد 3ع�س الاتجاه السائد  لثقافة المجتم�قدم التلفز ون عالما متماثلا من  الرسائل والصور الذهن�ة التي تعبر عن الاتجاه  -ب  .وسائل الإعلام التي تترك آثارا  على أف�ار وق�م وشرائح وسلو�ات  أفراد المجتمعیجع من التلفز ون أهم وم�ان الاستخدام مقارنة 3الرادیو والسینما والوسائل المطبوعة �ل ذلك الإعلام�ة  الأخر	 من صورة وصوت وحر�ة وألوان ز ادة على قلة تكالیف الاستخدام ووقت تنشئة الأطفال وهذا ط3عا لما یتمیز 3ه التلفز ون من خصائص غن�ة عن 3ق�ة الوسائل ر ولهذا �ساهم التلفز ون في عمل�ة یجد الطفل نفسه مستغرقا في بیئة التلفز ون منذ الصغلشیوع وجوده في المنازل وسهولة استخدامه والتعرض له وخاصة 3النس3ة لفئة الأطفال حیث �عد التلفز ون وسیلة فر دة للغرس الثقافي مقارنة 3الوسائل الإعلام�ة الأخر	 وذلك  -أ  :الثقافي على جملة من الفرض�ات نوجزها �ما یليقامت نظر ة الغرس    70



هم�ة مواز ة للعالم الرمزS الذS �قدمه التلفز ون تتجه نحو اعت3ارات العالم الواقعي �ما توجه أ 3التر�یز على ق�اس المشاهدة الكل�ة و أسئلة المسح المستخدمة في تحلیل الغرس یجب أن التلفز ون�ة لجماعات �بیرة من المشاهدین على فترات زمن�ة طو لة مع الاهتمام ط3عا   71 هذا 3الإضافة ، التلفز وني لإجراء المقارنات بین الصور الذهن�ة والق�م التي تبثها الرسائل أS أن فهم سبل وطر = التلفز ون في عمل�ة الغرس �قف على إجراءات تحلیل المحتو	 ( ، صح�فة الاستب�ان التي تق�س إدراك  إلى تحدید حجم التعرض للتلفز ون من خلال إعداد �عد العالم ( ،المشاهدة 3قلیل المشاهدة من نفس الجماعات و��ف�ة تفاعلها في الح�اة الیوم�ةداخل الفئات الاجتماع�ة المختلفة و و�م�ن ملاحظة هذا التماسك من خلال مقارنة �ث�فة ن �وحدة  للتنم�ة الاجتماع�ة و�أنها تحق= التجانس أS أن مساهمة التلفز و  ،في المجتمع على تحقی= الاتجاهات الثقاف�ة الثابتة �ما �عمل على تنم�ة المفاه�م والسلو��ات المتماس�ة یر�ز تحلیل الغرس على تدع�م  استقرار المجتمع وتجانسه 3حیث �عمل التلفز ون  -د  .)الم3حوثین للواقع الحق�قي  مع الصور الذهن�ة �ث�فة هم أكثر استعدادا لتبني معتقدات عن الواقع  الاجتماعي تتطاب= �شیر الفرض الرئ�سي للنظر ة أن الأفراد الذین یتعرضون لمشاهدة التلفز ون بدرجة   :الفرض�ة الرئ�سة للنظر ة -3  .)الاجتماع�ة وتنم�ة المفاه�م و السلو�ات في المجتمع ل المتكررة المصدر المهم في التنشئة الرمزS الذS �قدمه التلفز ون من خلال الرسائ



72   Sالثقاف�ة التي �قدمها التلفز ون عن الواقع الفعلي للمجتمع أكثر من ذو Zأش�الها تشیر إلى أن والأف�ار والأنما Rر على التعرض للتلفز ون یزرع 3مهارة مع مرور الوقت مفاه�م المشاهدین للواقع بل و ؤثالمشاهدة المنخفضة و3التالي فان نظر ة الغرس الثقافي في ا3س والتي لم تتوصل إلى نفس النتائج التي بني علیها جیرنر نظر ة الغرس في  1976عام لقد حاول جیرaنر وزملائه تطو ر نظر ة الغرس 3عدما تضارب تحلیل الب�انات التي جمعها   : المفاه�م التي أض�فت إلى نظر ة الغرس الثقافي -4  .العالم الذS یراه في التلفز ون ما هو إلا  صور مماثلة للعالم الواقعي الذS �ع�ش ف�هالتعرض لوسائل الإعلام خاصة التلفز ون ولفترات طو لة تنمي لد	 المشاهد اعتقادا 3ان �ما أن مداومة  ،ثقافتهم �لها لان عمل�ة الغرس �ما یر	 جرaنر  نوع من التعلم العرضي  ن الواقع أن �ثافة المشاهدة ملحات جدیدة لذا قام هذا الأخیر بإدخال مصط ،البدا�ة    )22( .استخدام هذه المعلومات في ح�اتهم الحق�ق�ة إقامة علاقات إجتماع�ة ، و��ف�ة حل المش�لات ، حیث �م�نها من الموضوعات مثل ��ف�ة �قصد 3ه مد	 شعور المشاهدین أن المحتو	 التلفز ون �قدم إلیهم معلومات في العدید  :التعلم :هي أهمها لعل المفاه�م من مجموعة على الثقافي الغرس نظر ة ارتكزت لقد  : يالتلفز ون�ة تختلف نتائجها 3اختلاف الفئات الاجتماع�ة وه



  .أعلى �3ثافة الخبرات هذه أصحاب ، الأفراد لها یتعرض التي التلفز ون�ة الأعمال بواسطة استدعائها خلال من الخبرات هذه تؤ�د أن �م�ن المشاهدة فإن وaذلك المشاهدین لد	 فعلا الموجودة الأصل�ة الخبرات بجانب للمشاهدة المضافة التأثیرات :الرنین أو الصد	 .الجماعات بین تختفي أو تقل الفوارق  یجعل 3ش�ل والأف�ار الصورة غرس في التلفز ون  س�طرة إلى �شیر السائد الاتجاه فإن و3التالي المشاهدة، �ثفوا مهما یتوحد مختلفة صورة في التلفز ون  �قدمها التي والممارسات والق�م المعتقدات من نسیج عن ع3ارة هو السائد فالاتجاه حدیثة، ثقاف�ة �قناة التلفز ون  �قدمها التي للمجتمع المشتر�ة الثقاف�ة الخصائص اكتساب في الأفراد، بین هوالتجانس :السائد الاتجاه  :وهما علیهما أكد الغرس عمل�ة في رئ�سیین لمفهومین العلاقات دراسة في  "جرنبر"  ر�ز �ما  .ض الشخص�ات في العالم الواقعي الحق�قي التلفز ون�ة واقع�ة بل وتشابهها مع 3عمع الشخص�ات التلفز ون�ة غیر متوازن عقل�ا ، وإنما هو یخلف إحساسا 3أن هذه الشخص�ات الشخص�ات التلفز ون�ة ، ولا �عني هذا أن ��ون الشخص الذS یبني علاقة متآلفة ومتقارaة على الطر قة التي یتم من خلالها تكو ن المشاهد لعلاقته مع  یر�ز 3صفة أساس�ة : التوحد   73



مستقل "متغیر التعرض والمشاهدة ( ،أن نظر ة الغرس الثقافي أهملت متغیر الدوافع  -ا  : الإعلام�ة ومن جملة تلك الانتقادات نذ�ر ما یلي وجهت العدید من الانتقادات إلى النظر ة الثقاف�ة رغم تأیید العدید من دارسي الظواهر منذ نها�ة س3عین�ات القرن الماضي :الانتقادات التي وجهت إلى نظر ة الغرس الثقافي-5  74 یبز من خلال وذلك  ،ضعف التح�م الدقی= لجیرaر وزملائه في متغیر دراساته  -ب  )23(.التعرض للتلفز ون 3طر قة انتقائ�ة نشطة وفي هذه الحالة �ص3ح الغرس متغیرا  تا3عا لمتغیر الدوافع ول�س النظر ة لم تفرق بین الذین  �شاهدون التلفز ون 3طر قة روتین�ة والذین �شادون التلفز ون ذلك أن  ،")الخصائص  ،الإدراك  ،النسب " متغیرات وسط�ة  / "تا3ع "متغیر الغرس /  " غراف�ة و خاصة 3عد إدخال متغیرات د�م، اختلاف نتائج أ3حاثه 3عد عمل�ات التحلیل المتوال�ة  دون الاهتمام بنوع�ة البرامج التي یتعرض لها المشاهد  ،�ثافة المشاهدة المشاهدة الكل�ة أو نظر ة الغرس الثقافي اهتمت بتأثیرات التلفز ون 3ش�ل عام من خلال عدد ساعات  -ج  .أخر	 والتي أثرت على العلاقة بین التعرض للتلفز ون وتأثیرات الغرس معین من البرامج ��ون أكثر تأثیرا في حدوث عمل�ة الغرس 1979إذ أن التعرض لنوع  ،   .)الاهتمام 3النوع ول�س الكم ( ،ول�س المشاهدة الكل�ة 



�نتیجة فقR دون من بین ما أعیب عن نظر ة الغرس �ذلك تر�یزها على التأثیر  -د  75 إهمال استثمارات ال3حث ( اهتمامها 3العمل�ة الم��ان���ة التي تتم من خلالها عمل�ة الغرس أS أن 3حوث الغرس اهتمت بنتائج الغرس أكثر من  ،تر�یزها على عمل�ة التأثیر نفسها  نتائج الأ3حاث في إم�ان�ة حدوث الغرس في أS تش��ك الكثیر من الدارسین و  -ه  ) للأسئلة التحلیل�ة والتفسیر ة خاصة لماذا و�یف ؟                   .أخر	 بین البیئات الاجتماع�ة المختلفةأ وهذا الاختلاف في استخدام التلفز ون من جهة ومحتواه من جهة . م.م�ان آخر غیر الو



  )24( .جملة من العوامل التي تؤدS إلى إحداث وتعمی= الفجوة بین الأفراد والفئاتالتأثیر مصی3ا لفئة دون أخر	، لكن ت�شنورد لم �قف م�توف الأیدS بل أعطى تجعل من صح�ح ، ومما أثار تساؤلات علماء الاتصال في أف�ار ت�شنورد هو غموض المقای�س التي والاقتصادS الأقل 3التالي ف�لما ارتفع مستو	 المع�شة زاد الحصول على المعلومات والع�س الأعلى التي تمیل إلى اكتساب المعلومات ، وaین الفئات ذات المستو	 الاجتماعي ي والاقتصادS والاتصال تحدث فجوة في المعلومات بین الفئات ذات المستو	 الاجتماعت�شنور أنه و مع تزاید انس�اب المعلومات في النظام الاجتماعي من خلال وسائل الإعلام الجدل بین ال3احثین في مجال تأثیر وسائل الاتصال، و�انت الفرض�ة التي انطل= منها أف�ارا أثارت  واهذه الظاهرة و قدم بدراسةدونوهیو و أولیون یل�ه و زم اهتم ال3احث ت�شنور 1970ابتدءا من عام و الجماعات و ذلك لوجود ت3این بین الأفراد و الفئات الاجتماع�ة ، 3الفجوة المعرف�ة ، و تشیر هذه الف�رة إلى عدم التوازن في المعرفة الم�تس3ة بین الأفراد و أثیرات السلب�ة تمثلت في ظهور ما �سمى اكتشف ال3احثون في مراحل م�3رة 3عض الت       .بلغت درجة تشاؤمها حتى التش��ك في تأثیر الرأS على الجمهورالاتصال و نظرت نظرة تشاؤم�ة إلیها ، و من هذه النظر ات نظر ة الفجوة المعرف�ة التي ظهرت العدید من النظر ات التي طعنت أكثر في نظر ة الطلقة السحر ة لوسائل       :محتو	 النظر ة .1  وظهور الفجوة الرقم�ة نظر2ة الفجوة المعرف�ة  76



 . مختلف الم�ادین في رسائلها علها تنجح في التأثیر على الجمهور الخبیثردها على هذا الدفاع إلى استخدام حیل أكثر م�را ، إذ تستخدم النجوم و المشاهیر في یختار ما �شاء من الرسائل ، و قد تضطر وسائل الاتصال في  التكنولوج�ة بنفسه و 3التاليخصوصا مع تطور الجانب التكنولوجي للاتصال ، حیث أص3ح الفرد �ضR3 آل�ة النفس�ة یتعرض لكل الرسائل ، لكنه في الحق�قة �ملك آل�ات تجعله ینتقي من البرامج ما �شاء هناك محاولات ش�طان�ة للتحایل على الملتقى وجعله : تأثیر آل�ة التعرض الانتقائي - )25( .التعرض لهالثقافي هذا یز د من استعداد الفرد لتقبل تأثیر الرسالة أو �م�ن أن یؤدS إلى رفض حتى اینتقل إلى الفرد من الجماعة عن طر = الممارسة الإعلام�ة الاجتماع�ة ، ورأس المال ، و یر	 3أنه " برأس المال الثقافي"عل�ه الفرد من أعمال و أقوال و هو ما �سم�ه بوردیو الجماعات فهذا التأثیر لن ��ون إلا إذا �انت مضامین الرسالة الإعلام�ة تتواف= و ما تعود لأفراد و �عتمد تأثیر وسائل الاتصال على الخلف�ة الف�ر ة ل: الخلف�ة المعرف�ة المسا3قة - .الخاصةلغات العلوم ف�ثیر منا لا یتأثر برسائل الأط3اء والفقهاء و غیرهم لأنه لا �فهم لغاتهم الفئات الأخر	، مثل إتقان اللغة ، لأن الاتصال �عتمد على اللغات المحل�ة أو الأجنب�ة أو هارات لكل فئة مهارات مت3اینة عن م): التعل�م (المهاراة الاتصال�ة بین الط3قات  -  :عوامل إحداث الفجوة وتعم�قها بین الأفراد .2  77



سوق المجلات أیدS الأغن�اء ، على سبیل المثال تس�طر عائلة شر بر الثر ة على غالب�ة أف�ارها مع إقصاء الط3قات السفلى و ثقافتها ، و هذا 3اعت3ار أن وسائل الاتصال مر�زة في الفئات العل�ا لأنها تملك الأموال فاغلب البرامج توجه إلیها برموزها و مفاه�مها و حتى تجه دائما إلى مغازلة تتمیز وسائل الاتصال 3أنها ت: طب�عة نظام وسائل الإعلام  -  78 الطاقة "صاغ دین�س ماكو ل مصطلحا له أهم�ة �بیرة في میدان علم الاتصال هو        :مقارaة دین�س ماكو ل  .3  .الخ...في فرنسا و �س�طر المل�اردیر بیرلس�وني على اغلب الصحف في ا�طال�ا  هو متناول عادة داخل الجماعة و یرثه الأفراد من الوسR الاجتماعي ، و من الخصائص الجماعات هذا التفاوت ��ون حضار ا و ثقاف�ا أو �ما �سم�ه بوردیو رأس المال الثقافي و حیث یوجد تفاوت بین الأفراد و بین : عتمد على المر�ز الاجتماعيخصائص ت -ب  )26( .�ستط�ع أحدهما ملاحظة الأش�اء و فهمها 3سرعة و سهولة في حین �عجز الآخر عن ذلكحیث قد ) المهارات الشخص�ة(الاختلافات بین الفرد الآخر : الخصائص الشخص�ة -ا  :الاتصال فيمما یؤدS إلى خل= الفجوة بینهما ، و حصر عوامل الاختلاف في الطاقة الكامنة على ر	 و رأ	 3أن هذه الطاقة تختلف من فرد لآخر و من جماعة لأخ" الكامنة على الاتصال



                .لحدیثة�الزوج أو الأخ أو الوسائR اهذه الخصائص في تحدید ما إذا �ان الاتصال م3اشر بین الفرد و الفرد أو عبر وسائR تساعد على ممارسة الاتصال هو مجتمع نش�R في میدان الاتصال و الع�س ، �ما تساهم مع الذS �منح الفرصة لجم�ع أفراده لممارسة الاتصال و الذS تمیزه تقالید و ط3اع المجتفالمجتمع النش�R اقتصاد�ا و س�اس�ا و ثقاف�ا هو ط3عا مجتمع نش�R اتصال�ا ، �ما أن �م�ن لخصائص البناء الاجتماعي تحدید صنف الاتصال : خصائص البناء الاجتماعي -ج  .الخ...التعل�مي ، العمر و المستو	 الاقتصادS و الاستعداداتتفاوت في الاتصالات ، التفاوت في المستو	 ذات الطا3ع الاجتماعي التي تؤدS إلى ال  79



لاسلك�ة أو أل�اف ضوئ�ة، و�ستخدم تجارّ ة، أو أكاد�مّ�ة، أو ح�ومّ�ة بواسطة تقنّ�ات وصفه 3أنه ش�3ة عالمّ�ة ترRa ش�3ات مختلفة سواء �انت ش�3ات خاصّة، أو عامّة، أو الإنترنت هو نظام اتصال عالميّ لنقل الب�انات عبر أنواع مختلفة من الوسائR، وُ�م�ن   الإنترنت   الانترنت ومجال الاعلام  80   : التي یوفرها الإنترنت مثلمستخدمو الإنترنت على تقن�ات متعددة للتطب�قات و الش�3ات، و�ستخدمون الخدمات  �عتمد  خدمات الإنترنت   . الش�3ات العادّ�ة إلى المعاییر العالم�ةالذS یزوّده 3مضیف ُ�مّ�نه من الوصول إلى الإنترنت، وقد رفعت ش�3ة الإنترنت معاییر  (TCP / IP :3الإنجلیزّ ة(بروتو�ول الإنترنت / الكمبیوتر بروتو�ول التح�م في الإرسال 
 . البر د الإلكتروني •
 . خدمات المؤتمرات الصوت�ة و المرئ�ة •
 . مشاهدة وتحمیل الأفلام والألعاب •
 . نقل الب�انات و مشار�ة الملفات •
 . المنتد�ات •



 . عيش�3ات التواصل الاجتما •  81
 .الرسائل أو الدردشة الفورّ ة •
 .التسوق عبر الانترنت •
       .المالرسمي في جم�ع أنحاء العالإنترنت 3ش�ل لا مر�زSّ ومشترك، الذS فتح 3اب الابتكار وشجع على التعاون غیر من القواعد التي یتم تنفیذها في البرامج أو الأجهزة، إضافة إلى التطور التقنيّ لتصم�م ، و تقس�م وظائف الش�3ة إلى ط3قات مُتتال�ة �ح�مها بروتو�ول ق�اسيّ ومجموعة (queuing theory :3الإنجلیزّ ة(التشغیل والتوسّع في مجال الأ3حاث المتعلّقة بنظر ة الطابور حر�ة الب�انات، والوصول إلى اتفاق دوليّ 3شأن المعاییر التقنّ�ة، مما أدّ	 إلى تطوّ ر أنظمة المصممین على التغلب على مشاكل عدم التواف= بین أنظمة الكمبیوتر وم�وّناتها وإدارة حیث حدثت ز ادة طردّ�ة في حجم الش�3ات وتنوّع الخدمات التي تقدمها، مما أجبر تطوّر الإنترنت 3ش�ل �بیر خلال الفترة الزمنّ�ة الممتدة من الخمسین�ات إلى الوقت الحاضر،   مراحل تطوّر الإنترنت   .الخدمات المال�ة •



، وهو  sage) (ال3اردة القائمة مع الاتحاد السوف�اتّ�آن ذاك، ومنها مشروع سیج 3الإنجلیزّ ة�انت معظم الأ3حاث المتعلقة 3علوم الكمبیوتر مموّلة من الج�ش الأمر �يّ نظراً للحرب   . من توصیل أجهزة الكمبیوتر ب3عضها 3الكمبیوتر بدلاً �انت أش�ال الش�3ات في الخمسینات وأوائل الستین�ات أنظمة لتوصیل الأجهزة الطّرف�ة الكمبیوتر الأخر	، 3عدها بدأ علماء الكمبیوتر بتجرaة نقل الب�انات من جهاز إلى آخر، و لم تكن أجهزة الكمبیوتر الأولى مصممة للتفاعل مع المستخدمین أو للتواصل مع أجهزة    الش�3ات الطّرف�ة الأولّ�ة  82 إلى  (digital :3الإنجلیزّ ة(وطوّرها، حیث تمّ تحو ل ب�انات الكمبیوتر الرقم�ة  modem ):3الإنجلیزّ ة(المنشآت الرادار ة والقواعد العس�ر ة، واستخدم هذا المشروع تقنّ�ة المودم م�وّناً من مراكز �حتوS �لٌّ منها جهاز �مبیوتر یتلقى الب�انات عبر خطوZ الهاتف من اروخّ�ة، و�ان المشروع نظام دفاعيّ محوسب للإنذار الم�3ر ��شف عن الهجمات الص لحجز التذاكر عبر الإنترنت المُستند إلى نظام  (SABRE :3الإنجلیزّ ة(نظام سیبر  (IBM :3الإنجلیزّ ة(و شر�ات تداول الأسهم، حیث أنشأت شر�ة أمیر�ان إیرلاینز وشر�ة أS بي أم من مشار�ة المعلومات مع 3عضها ال3عض، مثل شر�ات الطیران  ضخمة، لتم�ین الشر�اتوفر نظام الرأسمال�ة ونمو أنظمة النقل والاتصالات القوة الدافعة لإنشاء ش�3ات اتصالات   . 1958أص3حت أجهزة المودم متاحة للاستخدام المنزليّ عام �م�ن إرسالها عبر ش�3ة الهاتف، 3عدها  (analog signals )�3الإنجلیزّ ة(إشارات تمثیل�ة 



، (ARPANET ) 3الإنجلزّ ة(هم ش�3ات الأ3حاث الأولّ�ة؛ ش�3ة أرaا نِت الأمر �ّ�ة من أ   . المفاه�م النظر ة وتطب�قها 3ش�ل عمليّ الب�انات وإم�ان�ة العمل والتواصل بین المستخدمین في أماكن مختلفة، وفرصة لتطو ر والم�لفة التي زادت بدورها من إم�ان�ة الوصول مع تقلیل التكالیف، و القدرة على ت3ادل ر في مجال الرRa الش�3ي سمح 3مشار�ة الحواسیب النادرة المختلفة مما أد	 إلى تطوّ ال3احثون تقن�ات جدیدة لكسر الحواجز التي تحول دون ت3ادل الب�انات بین أنظمة الكمبیوتر إلى أواخر الس3عینات بنى العلماء ش�3ات أكثر تعقیداً تشمل أجهزة �مبیوتر متعددة، و جرّب مین �3مبیوتر مر�زSّ واحد، وفي الفترة الممتدة من أواخر الستینات رRa العدید من المستخد ( hub-and-spoke model :3الإنجلیزّ ة(اعتمدت الش�3ات الطرفّ�ة على نموذج محورS    ش�3ات الأ3حاث  . 1970عام أ�ضاً أنشأ نظام التسعیر الآلي للو�الات في الولا�ات المتحدة الأمر ��ة ش�3ة لأسعار الأسهم دة في الولا�ات المتحدة �3مبیوتر مر�زS واحد، سیج، والذS وصل ألفي ش�3ة طرفّ�ة موجو   83 ، وش�3ة سا��لاد�س (NPL Mark ) :3الإنجلیزّ ة(وش�3ة أن بي أل مارك البر طانّ�ة  ، واستخدمت هذه الش�3ات تقن�ة اتصالات جدیدة  (CYCLADES :3لاإنجلیزّ ة(الفرنس�ة  المرغوب إرسالها إلى وحدات صغیرة تسمى الرُزَم التي تُرسل عبر الش�3ة 3ش�ل منفرد، حیث یتم تقس�م الب�انات  ) ،(Packet switching :لإنجلیزّ ة3ا(تسمى الرُزَم المت3ادلة 



الم�3رة لبناء ش�3ات دولّ�ة متعددة الأطراف ساهمت في التعاون المستقبل، �ما أن الجهود إلا أنها أنتجت حلولاً للمشاكل التقن�ة اللاحقة، و�انت مورداً مهماً مهّد للابتكار في المستمر مع المستخدمین ال3عیدین، و على الرغم من أنّ الش�3ة لم تكن متاحة لعامة الناس الس3عین�ات، ونال شعب�ة مفاجئةً لأنه قدّم فرصة غیر مسبوقة للتفاعل  خدمة ق�اس�ة في أوائل�ان التطبی= الإلكتروني الأكثر نجاحًا لش�3ات الأ3حاث هو البر د الإلكترونيّ، الذS أص3ح   .الازدحام وزاد موثوق�ة الش�3ةانه�ار في الش�3ة عن طر = توج�ه حر�ة المرور إلى م�ان آخر، مما وفر المرونة ومنع ر�ة المرور بین الرواR3، و الاستجا3ة إلى أS إلى وجهتها 3طرق مختلفة، مما سمح بتوز ع حوسمح هذا بز ادة �فاءة الوصلات، إضافة إلى القدرة على إرسال الرُزَم من نفس الاتصال   84 : في منتصف الس3عین�ات تزامن ظهور ش�3ات الأ3حاث مع ثلاثة أنظمة أخر	 هي   الش�3ات الخاصّة والعامّة والشعبّ�ة  . العالمي لتطو ر الإنترنت ي تم بناؤها بواسطة الش�3ات الخاصّة التي قدمتها شر�ات الكمبیوتر، و الش�3ات العامّة الت المت3ادلة في ش�3ات الأ3حاث، مثل نظام بُن�ة الش�3ات، وخدمات ز رو�س الش�3ّ�ة قدمت شر�ات الكمبیوتر مثل أS بي أم تقنّ�ة تبدیل الرُزَم الخاصة بها 3عد نجاح تقنّ�ة الرُزَم   . شر�ات الاتصالات الوطن�ة، والش�3ات الشعبّ�ة التا3عة للأفراد



3غض النظر عن مار�ة الكمبیوتر المُستخدَم لتزو د ب�انات ستكون متاحة لأS مستخدم، لذلك أعلنت شر�ات الاتصالات الوطنّ�ة في أورو3ا و�ندا وال�ا3ان عن خطR لبناء ش�3ات أمام بناء ش�3ة وطنّ�ة أو دولّ�ة، 3الإضافة إلى أنّها لم تلتزم 3المعاییر التقن�ة المعمول بها، ع أجهزة الكمبیوتر من شر�ات منافسة مما أدّ	 إلى عق3ةٍ 3عدها، إلا أنها لم تكن متوافقة مومر�زSّ، وaذلك ع�ست الحاجة نحو العولمة الاقتصاد�ة التي تسارعت في الثمانین�ات وما الش�3ات الخاصّة، و�انت موزعة 3ش�ل أكبر تُمّ�ن من الوصول إلى الب�انات 3ش�ل مستقل وغیرها، واستخدمت العدید من الشر�ات  (Xerox Network Services :ة3الإنجلیز ّ (  85 3استخدام بروتو�ولات  (USENET :3الإنجلیزّ ة(الشعبّ�ة، و�ان أشهرها ش�3ة یوز نِت ال3س�طة لت3ادل البر د وغیرها من الخدمات بین المستخدمین غیر الرسمیین وسُمیّت 3الش�3ات واستخدمت ش�3ات الب�انات العامّة منخفضة التكلفة نفس البرامج واتصالات الطلب الهاتفي   . وتجارة التجزئة عن طر = البر د، والخدمات المصرف�ة وتداول الأسهمالخدمات المدفوعة، �ما قدمت نموذجاً أولّ�اً للتجارة الإلكترون�ة، تمثّلت 3شراء تذاكر الطیران، تمّ�ن المستخدمین من الوصول إلى دلیل مجاني على الإنترنت ومجموعة متنوعة من ؛ وهي ش�3ة طرفّ�ة مجانّ�ة (Minitel :3الإنجلیزّ ة(تِل  قدمت شر�ة فرانس تل��وم نظام مینيأنواع جدیدة من المحتو	 والخدمات مما جعلها أكثر صلة 3المستخدمین غیر التقنیین، حیث قدمت ش�3ات الب�انات العامة أول وصول عبر الإنترنت لكثیر من س�ان العالم، �ما وفرت   . الجمهور ببدیل



   .الحاجة إلى نظام جدیدوالمؤسسات الأخر	، إلا أنّ أنظمة الوصول العشوائي لم تضمن اتصالاً موثوقاً فظهرت ً ا وتم اعتمادها في الجامعات والشر�ات الثمانین�ات أص3حت ش�3ة إیثرنت متاحة تجار الوصول العشوائي في جعلها منخفضة التكلفة لعدد �بیر من المستخدمین، و في أوائل 3مشار�ة قناة اتصال دون الحاجة إلى إجراءات توج�ه معقدة، �ما ساعدت 3ساطة تصم�م قن�ة جدیدة تسمى الوصول العشوائي التي سمحت للعدید من المستخدمین إیثرنت قائمة على تقِبَل روaرت میتكالف الذS استفاد من ش�3ة سا3قة تسمى ألوهانیت في التصم�م، و�انت دفع التطور التقني إلى ز ادة استخدام الش�3ات المحلّ�ة مما أد	 لاختراع ش�3ة إیثرنت، من   . 3ة لمثل هذا النظام المتراR3 المتنوع، فاستمرّ ال3حث عن تقنّ�ة جدیدة للرRaمناسالصناع�ة واجهت حالات تأخیر، إضافة إلى أنّ بروتو�ولات أرaا نِت الأصلّ�ة لم تكن الصناع�ة، إلا أنه واجه 3عض المشاكل فالوصلات اللاسلك�ة �انت غیر موثوقة، و الأقمار الذS �ستخدم ش�3تین جدیدتین للرRa هما؛ اتصالات الرادیو اللاسلكّ�ة والأقمار  (DARPA :لإنجلیزّ ة3ا(رغب العلماء وال3احثون في رRa ش�3ة أرaا نِت فتم استحداث نظام دارaا    التصم�م الجدید  . الأساس�ة للش�3ات الرسم�ةوفرت هذه الش�3ات الاتصال للأشخاص الذین لم ��ن لدیهم إم�ان�ة الوصول إلى البن�ة 3استخدام بروتو�ولات أS بي أم، و  (BITNET :3الإنجلیزّ ة(�ة بِت نِت یون�س، و ش3  86



  : تطورت بن�ة الإنترنت لتضم عنصر ن رئ�سیین هما  87
نت بروتو�ول الإنتر / بروتو�ول التح�م في الإرسال : مجموعة من البروتو�ولات هي •  .�مبیوتر لضمان اتصال موثوق بین المض�فین، الذS تتمثل وظ�فته في إعداد وإدارة اتصال بین جهازTCP / IP) S :3الإنجلیزّ ة(
�واجهة  ( gateways :3الإنجلیزّ ة(استخدام أجهزة �مبیوتر خاصّة تسمى البوا3ات   • التي تُحدد المسار الذS یجب أن تسلكه الرُزَم للوصول من ش�3ة إلى  (routers :3الإنجلیزّ ة(بین الش�3ات مختلفة، و تُعرف البوا3ات الآن 3اسم أجهزة التوج�ه  ، و الذS �عمل على 1984، الذS أنشأه بول مو�ابیتر س عام (Domain :3الإنجلیزّ ة(ومن الاختراعات المهمّة التي ساهمت في النمو العالمي للإنترنت هو نظام اسم النطاق  . أخر	  التي تحتفd 3قواعد ب�انات العناو ن  ( servers :3الإنجلیزّ ة(�مبیوتر خاصة تسمى خوادم ل3حث عن العناو ن من خلال إنشاء مجموعات من الأسماء تسمى المجالات، وأجهزة إلغاء ا على مستو	 العالم، والتي تُمّ�ن أSَّ جهازS �مبیوتر من الاتصال بواسطته، أمّا ش�3ة الو ب ُ�عدّ الإنترنت ش�3ة ضخمة من الش�3ات والبُن�ة التحت�ة لرRa ملایین أجهزة الكمبیوتر معًا   الو ب والإنترنت  . التي تتواف= مع �ل اسم مجال



هي نموذج لت3ادل المعلومات وطر قة للوصول  (World Wide Web :3الإنجلیزّ ة(العالم�ة   88   : �ستخدم الإنترنت العدید من البروتو�لات ومنها   بروتو�ولات الإنترنت  . ا، تمّ بناؤها استناداً إلى ش�3ة الإنترنتإلیه
، و بروتو�ول الوصول إلى الرسائل عبر (SMTP ):3الإنجلیزّ ة(ال3س�R بروتو�ول البر د الإلكترونيّ وهو یتضمن عدّة بروتو�ولات منها؛ بروتو�ول نقل البر د  •   .(IMAP :3الإنجلیزّ ة(نترنتالإ
  .(FTP) 3الإنجلیزّ ة(بروتو�ول نقل الملفات  •
  .( HTTP) 3الإنجلیزّ ة(بروتو�ول نقل النص التشعبي  •
          .(NNTP ) 3الإنجلیزّ ة(بروتو�ول نقل أخ3ار الش�3ة  •



التي �انت " Milinda Mac Adams"ماك آدمز تتحدث میلندا : میلندا ماك آدمز -   :تعر ف الصحافة الالكترون�ة .1  الصحافة الالكترون�ة  89 ، عن 1993مسؤولة عن تطو ر المحتو	 في الواشنطن بوست في الأنترنت منذ إنشائها في  �انت أهم الأسئلة التي " شهرا تقول  16تجرaتها في الصح�فة خلال فترة إنشائها على مد	  في وسیلة جدیدة هي  تدور في ذهننا ��ف�ة تحو ل الصح�فة الأم إلى صح�فة إلكترون�ة  : الانترنت واضعین اعت3ارات هامة هي
 .أن تكون صح�فة الانترنت مختلفة عن الصح�فة المطبوعة •
 .ان ��ون محتو	 صح�فة الانترنت ذو ق�مة  •
 .الالكترون�ةأن ��ون المحتو	 جزء من مجموعة �بیرة من المعلومات التي توفرها الوسیلة  •
 )28( .لها نسخة ورق�ة مطبوعةل�ست  «صحف خالصة على الانترنتالصحف 3مثا3ة نسخ أو إصدارات على الانترنت لصحف ورق�ة مطبوعة  ، أو 3مثا3ة الانترنت 3أنها الصحف التي یتم نشرها وإصدارها على ش�3ة الانترنت سواء �انت هذه �عرف الصحافة الالكترون�ة أو �ما وصفها الصحف على : سعید محمد الغر ب النجار - "وترأن ��ون مقروءا على شاشة الكمبی •



�م�ن تحدید مزا�ا وسمات الصحافة : خصائص وسمات الصحافة الالكترون�ة .2  90   .ندرة الصحفي الالكتروني - .عادات القراءة التي تعتمد على مسح المضمون لا قراءته - .ضرورة توفي تقن�ات معینة لقراءتها - .وراء السب= الصحفي يوالسع�ل ما هو جدید الوقوع في التضلیل الاعلامي والأخ3ار الكاذ3ة رغ3ة من أصحاب الصحف في مجاراة  -  :في المقابل تحتوS الصحف الالكترون�ة على العدید من العیوب التي تشوaها نذ�ر منها .احتواؤها على الأرشیف الالكتروني - .انخفاض تكلفة اصدارها 3المقارنة مع الصحف الورق�ة - .دةاستخدام تقن�ة الوسائR المتعد - .اتاحة خاص�ة التفاعل�ة - غیر مقیدة 3حدود زمان�ة معینة - .أن�ة وتقوم بتحدیث الأخ3ار 3استمرار - .تت�ح للقار¡ قرائتها في أS وقت  - :الالكترون�ة في



نشأت أول صح�فة الكترون�ة  1990وفي سنة : نشأة وتطور الصحافة الالكترون�ة .3  91 أنشات ش�3ة ش��اغو  1992وفي عام والتي نشرت الكترون�ا و3الكامل على ش�3ة الأنترنت،  وانطل= أول موقع للصحافة الإلكترون�ة على الانترنت عام . أونلاین أول صح�فة الكترون�ة 3ح الصح�فة هو ألتو 3الو و��لي، لتص 1994ینایر  19أونلاین، جاء 3عده موقع آخر في في �ل�ة الصحافة والاتصال الجماهیرS في جامعة فلور دا وهو موقع 3الو ألتو  1993 وaدأت غالب�ة الصحف الأمر ��ة تتجه نحو النشر . الأولى التي تنشر 3انتظام على الش�3ة بدأت صحافة الانترنت تؤ�د وفي تلك المرحلة 1995 – 1994عبر الأنترنت خلال عامي  ون الصحف�ة وقوالب الكتا3ة الحدیثة لتحر ر الأخ3ار والموضوعات الصحف�ة العدید من الفنف�ه ممیزات النشر الش�3ي و�طب= ف�ه الأش�ال الجدیدة للتعبیر عن الخبر، حیث ظهرت أص3حالصحفي �قوم بإنتاج محتو	 خاص 3صح�فة الانترنت �ستوعب : المرحلة الثالثة - .میزات النشر في الش�3ة وذلك بتغذ�ة النص 3الرواR3 والإشارات المرجع�ةج 3عض النصوص لتتواءم مع أص3ح الصحافیون �قومون بإعادة إنتا: المرحلة الثان�ة - .pdfمواقع �ثیرة في بدا�ة صدورها على ص�غ الصح�فة الأم �ما هي لكن مع استخدام وس�R جدید هو الانترنت، الأمر الذS �فسر اعتماد �انت صح�فة الانترنت تعید نشر معظم أو �ل أو جزء من محتو	 : : المرحلة الأولى - :لكترون�ةتطور المحتو	 الاخ3ارS للصحافة الا .4 .واقعا جدیدا للإعلام وانتشرت في �ل م�ان في العالم تقر ب



�م�ن تحدید جملة من العوامل التي ساهمت في : عوامل تطور الصحافة الالكترون�ة .5 .والصورة والمنتد�ات الحوار ةمنها على سبیل المثال قالب لوحة التصم�م، وهو من القوالب التي یتم ف�ه إدخال الصوت   92 الحواسب ع3ارة عن مجموعة من : أنظمة النشر الم�تبي والنشر الالكتروني الفورS  - .ظهور ش�3ة الأنترنت - :لصحافة الالكترون�ة نذ�ر منهاتطور ا لط3اعة منشورات في نطاق عمل وطا3عةضR3 تخط�R الصفحة، ، وaرنامج لالشخص�ة وهي التقن�ة التي تسمح للمؤلف 3أن یرRa : استخدام لغة الهایبرتكست أو النص الفائ= - .ظهور الوسائR المتعددة - .ور النص الرقميظه - .المرئ�ة الأخر	 3استخدام برامج النشر الم�تبيفالمستخدم �قوم 3عمل تخط�R للصفحة وإضافة النص لها مع الصور والعناصر . صغیر . ملاحظاتهمإم�ان�ات إضافة تعل�قات القراء و المعلومات و خل= بینها مسارات متعددة، مع       .ظهور الوسائR المتعددة .الصحف�ةفظهور هذا النص ساعد على تنظ�م المعلومات داخل المواقع 



, وقد �تب الكثیرون عن خصائص أو سمات بیئة عمل الصحافة الالكترون�ة , المطبوعة تحمل عمل بیئة الصحافة الالكترون�ة الكثیر من الاختلافات على بیئة عمل الصحافة   :خصائص وممیزات الصحافة الالكترون�ة   93   .ام�ان�ة قراءتها على مد	 الارaع والعشر ن ساعة -ح  .تعد من الوسائR السهلة والمنخفضة التكالیف والاكثر اقتصاد�ة من الورق  -ز  .ر نوتل�فونات الشخص�ات العامة والكتاب والمحر , البر د الالكتروني تتضمن مختلف الاش�ال من المعلومات التي لایراهاالقارSء في الصحف المطبوعة مثل  -و  .ام�ان�ة تجاوزها �ل الحدود الزمان�ة والم�ان�ة -هـ  .تسب= الصحف المطبوعة في توقیت الصدور -د  .في ال3حث والاخت�ار والتصفحتعطي فرصة واسعة  -ج  .تستخدم الوسائR المتعددة -ب  .تصدر في وقتها الحق�قي -أ  :الصحافة الالكترون�ة  خصائصو�ضع ال3عض عدداً من , واضافت الى ذلك �له میزة التفاعل�ة التي تجعل القارSء شر �اً ایجاب�اً في العمل�ة الاعلام�ة ل تقن�ات وسائل الاعلام السا3قة 3ش�ل متكامل وصارت الصحافة الالكترون�ة تستخدم �



94  Z- وقت لمتا3عة الاحداث الجدیدة Sام�ان�ة تحدیثها في أ.  S-  ء عند طلبها والتي تعرف بخدمةSخ3ار الا"ام�ان�ة نقل الاخ3ار والموضوعات إلى القار   .�ستلزم الامر سو	 م3الغ مال�ة قلیلة لتصدر الصح�فة الالكترون�ة 3عدها �3ل سهولةحیث لاترخ�ص مروراً 3الاجراءات الرسم�ة والتنظ�م�ة بینما الوضع في الالكترون�ة مختلف تماماً التكالیف المال�ة الضخمة عند الرغ3ة في إصدار صح�فة ورق�ة بدءأً من الحصول على  -5  .��تب تعل�قه على اS مقال او موضوع و�قوم 3النشر لنفسه في نفس اللحظة3حیث �م�ن للمشارك ان  خلال التعل�قات التي توفرها الكثیر من الصحف الالكترون�ة للقراءاتاحت الصحافة الالكترون�ة ام�ان�ة مشار�ة م3اشرة للقارSء في عمل�ة التحر ر من  -4  .حدوث تفاعل م3اشر بین القارSء والكاتب حیث �م�نها ان یلتق�ا في التو واللحظة معاً  -3  .3انتظارها حتى صاح الیوم التالي یجب أن تقومسرعة وسهولة تداول الب�انات على الانترنت 3فارق �بیر عن الصحافة الورق�ة التي  -2  .الخبرالسرعة في تلقي الاخ3ار العاجلة وتضمین الصور وافلام الفیدیو مما یدعم مصداقة  -1  :وهنالك مجموعة من الخصائص للصحافة الالكترون�ة تم تلخ�صها 3ما یلي  ".تحت الطلب



اذ �م�ن للمشارك ان ��تب تعل�قه على اS مقال او موضوع , الالكترون�ة من الصحف ام�ان�ة مشار�ة القارSء م3اشرة 3عمل�ة التحر ر من خلال التعل�قات التي توفرها الكثیر  -4  .سرعة وسهولة تداول الب�انات على الانترنت -3  .السرعة في تلقي الاخ3ار العاجلة مدعومة 3الصور والافلام مما یدعم مصداقة الخبر -2  .ها القارSء والكاتب على الانترنتتلتزم الحر ة الكاملة التي یتمتع ب -1  :مما تقدم �م�ن ایجاز ممیزات الصحافة الالكترون�ة 3الاتي   :ممیزات الصحافة الالكترون�ة   .الصحف الالكترون�ة 3فر = عمل متفرق في انحاء العالمعدم حاجة الصحف الالكترون�ة إلى مقر موحد لجم�ع العاملین انما �م�ن اصدار  -7  .رة واحدةیتم تر�یبها لمیرغب 3التعامل مع الصحافة الالكترون�ة سو	 جهاز �ومبیوتر ومجموعة من البرامج التي بینما لا�حتاج من , ارتفاع تكالیف الورق الذS ��بد الصحف الورق�ة مشقة مال�ة یوم�اً  -6  95 فهي , اذ لا توجد عق3ات جغراف�ة تعترض الصح�فة الالكترون�ة , الحضور العالمي  -5  .و نشر في نفس اللحظة   .متاحة في �ل م�ان تتوافر ف�ه متطل3ات الانترنت



توفیرها فرصاً ومجالات �بیرة للكتاب والصحفیین الش3اب لتنم�ة قدراتهم الفن�ة والمهن�ة  -9  .الصحفيتحرر الكاتب والصحفي من الش�3ة الادار ة والامن�ة المتح�مة بتفاصیل العمل  -8  :و�م�ن أن نضیف الیها   .اج إلى مقر موحد لإصدارها وانما لفر = عمل متفرق في انحاء العالملاتحت -7  .لا تحتاج إلى م3الغ �بیرة لإصدارها -6  96 3عد أن �انت العلاقة هامش�ة ومحدودة طیلة عمر الصحافة الورق�ة ,  (two way communication)الصح�فة الالكترون�ة تم�نت من تحقی= عمل�ة الاتصال عبر اتجاهین  -13  .ثواني معدودةتوفر الصحافة الالكترون�ة الارشیف الالكتروني والقدرة الكبیرة للحث عن المعلومة في  -12  .)القراءة والمشاهدة والاستماع(للمتعة واش3اع حواس عدة في آن واحد امتلاك الصحافة الالكترون�ة لعوامل جذب متعددة عن طر = توفیرها اش�ال متعددة  -11  .الورق�ةدعمها للصحافة الورق�ة عن طر = توفیر فرص الانتشار غیر المحدود للصحافة  -10  .ا توفرها من ام�انات �بیرة للنشر3م



                               .الحصول على تفاصیل الاخ3ار والمعلومات حول الموضوعتمتاز في قدرتها على اعطاء الموضوع جانب التفاصیل العم�قة 3معنى ام�ان  -14  .التعلی= عنهیجد متصفح الصحف الالكترون�ة حقولاً خاصة تتطلب ابداء رأ�ه حول الموضوع أو اذ ,   97



دور تكنولوج�ا المعلومات و  - فوضیل ح��مة ، مذ�رة لنیل شهادة الماستر 3عنوان–بوعلي فر دة  .2 . بلع3اس،الجزائر ،ددن ،دZمحمد ، ملخص تكنولوج�ا الإعلام و الإتصال و التنم�ة الإقتصاد�ة ، جامعة سیدS بن سعید  .1 :قائمة المصادر و المراجع  98 التكنولوج�ات الحدیثة  مساهمة:مذ�رة مقدمة لنیل شهادة الماج�ستیر 3عنوان منصورS فوزS ، .8 .2002منال طلعت محمود،مدخل إلى علم الإتصال ، الم�تب الجامعي الحدیث، الأزار طة،الإس�ندر ة،   .7 .2010،  1و التوز ع، Z لتكنولوج�ا الجدیدة للإعلام و الإتصال ،جامعة منتورS ، الجزائر ، دار الثقافة للنشر فضیل دلیو،ا .6 .2010الإلكترون�ة،جامعة منتورS،قسنطینة، الصحفیون الجزائر ون و مصادر المعلومات - سم�شي وداد،مذ�رة لنیل الماجستیر 3عنوان .5 . د معاو�ة مصطفى محمد عمر .4 .2011للنشر و التوز ع،محمد الدل�مي،المدخل إلى وسائل الإعلام و الإتصال،جامعة الشرق الأوسR،دار الثقافة  عبد الرزاق .3 .2010الإتصال في تحسین الإتصال الداخلي 3المؤسسة ، البو رة ،  الط3عة الأولى، دار المسیرة للنشر والتوز ع والط3اعة ،الأردن ، "نظر2ات الاتصال"منال هلال المزاهرة، . 9 .2011،  المشار�ة التنظ�م�ة ، عنا3ة للإعلام و الإتصال في دعم  221م، ص 361_363. هـــ1433



الأولى، دار المسیرة للنشر والتوز ع والط3اعة  الط3عة، "نظر2ات الاتصال"منال هلال المزاهرة،  .10  99 الط3عة الأولى، دار المسیرة للنشر والتوز ع والط3اعة ، "نظر2ات الاتصال"منال هلال المزاهرة،  .11 363_371.م ، ص ص  361_363. هـــ1433،الأردن  استخدامات الأدوات الرقم�ة والمنصات 8.1( الو2ب  الجدید في صحافةصالح فلاق شبرة ،  .12  374،375م، ص  361_363. هـــ1433،الأردن  ، الط3عة الأولى، دار أسامة للنشر، الأردن، الرقابــــة الاعلامیــــــــة3سام عبد الرحمن المشاق3ة،  .https://www.emaratalyoum.com. //technology /pc/ ,12/12/2013 ,12 :13, 28/05/2019   15 :خوارزم�ات مواقع الانترنت آل�ة التطفل على خصوص�ة الأفراد .https:// midan .aljazeera.net ,21:.10 , 15/03/2019   14 : ، �یف ترتب الخورزم�ات ح�اتكسلو8ات الانترنت تكشف أولو�اتك .13 62.م، ص 2219_ ه1442الأولى، شر�ة الأكاد�میون للنشر والتوز ع، عمان،  ، الط3عة (التفاعل�ة   ).Jwaifell  &Gasaymeh, 2013, 138( .16  157، ص  2012
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