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  كرلمة شك

حنا القوة والإرادة  له الذي م   هذا العمل لإتمامالحمد 

لشكر الجزيل  ٔستاذنتقدم  ول ل   "عمر زمالة" لتكرمه بق

از رة ان لال ف لى هذا العمل وتعاونه معنا    الإشراف 

مة ه الق هاته ونصائ   هذا العمل بتوج

د من قريب لشكر والعرفان لكل من سا   ٔو من بعيد كما نتقدم 
    

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  



داءــــــــــــــــــــإه
ليه  لى سيد محمد  ات والصلاة السلام  له الذي بعونه تتم الصال سليم الحمد  ٔفضل ال زٔى الصلاة و

مٔا بعد. ن،  جٔمع لى اله وصحبه    و

كل فخر الى سندي وملاذي الى الذي    حٔمل اسمه 

اية  لحب والر ي  له في عمره ورزقه سعادة الدارن.الى الذي رافق طٔال ا ي الغالي  بٔ اء    والد

م الا بوجودها  لو الا رؤيتها ولا ت   الى التي لا يطيب النهار الا 

له في عمرها ورزقها السعادة في الدنيا والاخرة.  طٔال ا ي  ي ٔمي ح لى نفسها  رتني  ٔ لى وهن و   الى التي حملتني وهنا 

ة، خٔوتي محمد ،صف س  الى  ٔ له، سهام،    عبد ا

ة" ي ي"  ف ي وصديق خٔ ٔخص  ائلته و ي عبد الرزاق و   الى خطيب

عٔشقهم ولطالما صدعوا  ن  ي وكل اولادهم الذ خٔ جي  ي  شوشو، ونعومة ، وملوكة ، وج ي الى عمتي ح
لي ههه. شوشهم    رسٔي ب

دتي رحمها ا طٔال في عمره ، والى روح  له و ي حفضه ا يب دي ح له والتي اشتقت لها الى 
را ــــــــــــــــــــــ   ك

ك وتبا لض دلنا نضرات الى التي تقاسمت معها شقاء هدا العمل والتي كنا اذا واجهتنا صعوبة  انفجر 
رة ي   ال ي   زولا.ح

سرى بوستة" ي في السراء والضراء " اتي ، وقفت بجنب  الى التي تقاسمت معها خمس سنوات من ح
لهم ارزقها كل  لى كل شيء .هما تتمناا قٔول لها :شكرا    و

زة، فضيلة، لوزة.   الى صديقاتي فريدة ، سارة، فا

اد محمد   amigoالى قوري م

ر  طٔيب تحية وتقد هٔدي الى نفسي  ر    ٔشكرك  ا   ...وفي الا



 

له الذي بنعمته تتم الص اتاالحمد    ل

عٔظم  اتيإلى  ل في ح ي سندي ر يب مٓن ، قوتيإلى  ح   وملجئي ا

ٔمي ايتي  ل ر ها في س راح ي، من ضحت  رب لى    الغالية إلى من تعبت 

اتي ر ح دٔامكما شمعة تن له و   حفظكما ا

  عمتي الرائعةمن تتحمل عنادي و شقاوتي إلى 

ء ووالديهإ    لى زر

ة التي الحب  إلى 

ن، سرن، ،زوزوإلى فراشاتي هاجر،  سم دة،    سارة وشيماء ،فريدة ر

ان، لة إلى ح ى ون   ضاوية، م

ري جود ائلتي  إلى صغ ٔفراد    وكل 
 

 

 

 

 

                                                                        



 ملخص
 

راسة إ ه ال ف ه ق ه الي، فق صار ت ا ال ات في وق س اح ال ح ن ف على أح أه مفات ع لى ال
فا  ان لل ة ال اف ا ال ا امة ال ق بل و  علىاس ة في ال س انة ال ق  أك مم ادةذل ت ال و  ال

غ و ع ي في  اء ال ان ال ، وق  م ال ق ة ال س اجه ال ل ما ت ف  ل الفعال ل اد ال الاق
ة ب م  س عل ال ، الأم ال  ر ال ات وال م ال ع ا الأخ ال ي  ي، ه اف م ال ال

امل ة وال ا مة ال عل ت ال ات فإن هي وف ي ه ص وال ها و الف ال ة ل ها إلى نقا ق ل ف نقاة ح  جعلها ت
لا. ها م م ب ق   ضعفها ل

نا  قي فق اع ان ال ان ال أما في ال لي في ال ل صفي ال هج ال راسة ال ه ال ا في ه ع وق ات
ان  قي ع  الاس ان ال راسة على ال ه ال ان ال م ه ف إسقا ال هج دراسة حالة وذل به م

في ال هه ل ج ائج ال ت ت ل ال ل ع ت راسة، و ات ال ض ه ف ا  ة، وال عال ائ ة ع ة وهي ع س
ائي  نامج الإح اد على ال الاع ها  اء الاقSPSSوتف ة ب ال د ج علاقة  ة ، ح ت اد وال

امة، ة ال اف   ال
ا  ام ورة سةراال أوص ك اء ب ةسال اه اد ال ورة الاق ها فه وض ف عال م  ض
ة قه و ة في ت س  .ال

ات ل ة:  ال اح ف اءال اد ال ة ،الاق ة ال اف ة ال ات ة الإس ق امة، ال ماتي.، الأم ال عل  ال

 Abstract: 

This study aims to identify one of the most important elements to institutions’ success 

in our time. Achieving the sustainability of competitive advantages has become a 

waranty to maintain the institution’s position in the market, and even more than that, to 

remain in the top in an era characterized by constant change and progress. Economic 

intelligence has been an effective way to provide all that the institution require amidst 

the instable and continuously developing competition, that leaves the institution always 

balancing between opportunities and threats. If sufficient and comprehensive 

information is provided, it turns it into strength and uses it to its favor, in addition to 

discoverinf its weaknesses and working on them for the future. 

In this study, we have followed the descriptive analytical approach in the theoretical 

aspect, while in the practical aspect, we have adopted a case study approach with the 

aim of dropping the theoretical aspect of This study is on the practical side by means 
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of a questionnaire that was directed to the employees of the institution, which is a 

random sample, with which we addressed the hypotheses of the study, and after 

analyzing and interpreting the results based on the statistical program SPSS, where 

there is a direct relationship between economic intelligence and sustainable 

competitive advantage 

The study also recommended the need for the institution to pay attention to the 

application of economic intelligence and the need for its employees to understand its 

subject and how to apply it in the institution. 

Keywords: economic intelligence, sustainable competitive advantage, strategic 

vigilance, information security. 
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 أ 

ة   ت
ت ات شه ة ال ات الأخ ة تغ عة عال لاحقة س قة وم جهاتها أثارها في وع ة وت ل ق ل فلق ال  ت

اد ي الاق ة إلى العال ة ق ة صغ اف اف م رة فعل الأ ة ال ج ل ة ال مات عل سع وال الات وت ة م اف  ال
ات ب س ة، ال اد ا  الاق ار ون ع للان ا ال ج ل ال الإعلام ل ده عال وفي والات ة ت اف ة ال ي  ال
ات على ذل أث س ة ال اد ف ح عامة، فة الاق ه ع ة ه ة ترات  الأخ ها في ك ة ب اد  الاق

ا ج ل ا وال اج تلاش ك ة ال اس غ ال ة ة،اال قا ة ال اد ول ب والاق اق وتقارب ال لف في الأس  م
ل العال دول قا ل ا س ا، عال ح الي م ال ات ازدادت و ي ال اجه ال ات ت س ة ال اد ه ل في الاق  ه

ح ال الأم .تراال  ث أص اتااس على ي ات ت ت س ة ال اد ي الاق ع لا وال اجهة ت  م
ة، اف ت فق ال ها وج ة نف ة على م اي ه م ات ه ة ال ي ل ع وال ال لة ال ف ق ال  قائها ل

اق في رهااواس   .الأس
ه كل  ات ه وز إلى أدت ال ة ب اء ف اد ال ز ف ما ال الاق ورته ت ل ض ة ل  ةاجغ وح

ات( س لات،، ال ول ال ت وال )الخ...ال ل على الأول الأساس في ي ل س مة ت عل ها وال ال ، ف
ات ور  م و سائل ع ال ال ة ال لائ اب ال ة اام لاك اف ة ال وت ت ا ال ل م ة ي  قف
ة قال في ن اد م الان اد إلى ال اق ع، اق ا ال اد لاس ع الاق فة على ال ع ح وال ال ورة أص  ض
ة ة أداء ل ح ات وفعال س  .ال
ح لق اء أص اد ال ة الآونة في الاق انة ل الأخ ة م امات في عال لف اه ول م ات ال س  ع وال

ات على اح كان أن س ة ال م قا، الع ة وذل سا ي ازاتللام ن ال في حققها ال ة تراالق رفع م اف  ال
ات س أث وزادة لل ها في ال ارجي م  .ال
ا  اء عك اد ال لة أه الاق ض وس ه ول لل لفة ال اق ال جيال ال للال اد ل  والاق
ي، وف ف العال ع ارع أن ال ر ت ا في ال ج ل ال الإعلام ت ل والات ة مفا ت على ع ي اث ج  لأح
ة ة ال اد   .الاق

 :الآتي الرئيس التساؤل في تتبلور الدراسة مشكلة فإن المنطلق هذا من
اء  ك اد لل ة ق أن الاق ة م اف امة   ت ةللم  ؟س

ء وعلى ه ض ة ه ال اؤلات ح  الإش ة ال ة الف ال   :ال
م ما -  اء مفه اد ال  ؟ الاق
اء أث ه ما -  اد ال ق في الاق ة ت ة م اف ة ت س ة لل اد   ؟ الاق
امة؟ -  ة ال اف ة ال ال اد  اء الاق ي ت ال   ما هي العلاقة ال
امة -  ة ال اف ة ال مة وال عل ة ال ا ة ب الأم وح ائ ج  أث ذو دلالة إح  ؟هل ي
ةهل  -  ائ ج  أث ذو دلالة إح أ ي اسة ال امة؟ب س ة ال اف ة ال  ث وال

 



 مقدمة
 

 

 ب 

ات: - 1 ض   الف
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ة  -  اد وال اء الاق ا ب ال ج علاقة ت امة.ت ة ال اف  ال
امة. -  ة ال اف ة ال مة وال عل ة ال ا ة ب الأم وح ائ ج  أث ذو دلالة إح  ي
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اف في لالف روح -  ا اك ا ا صلو  خ ع ه ض  .ال

ة - 4  :ال أه
ا  -  ي ال ه ه العل اثة م أه ع ح ض اء م ، ال اد ل الاق ةاز إب ي ل اء أه  ال

اد ة خل في اه و الاق ة م اف امة ت ة م س  .لل
ح -  ض ف ت اء و ات ع الغ ل ة، م ي ا ج ال ف م ه في ال ة ،دراس س لها في وال  .ع

اف - 5  : ال أه
ف ا يه ع ه ض ع إلى ال ي لح ال اء ه ج اد ال از  مع الاق هإب ه أه ان ات في وم س  ال
ة له و هو  ع ق في أه اه ال  .ال
اولة -  از  م اء ت ةإب اد ال ل الاق ة ل ة م اف ات ت س  .لل
اولة -  اكل ع فه م اد ال ل و   .ال
فة -  اء  ك مع اد لل ة ةال ق أن الاق اف ة ت س ع لل ض راسة م   .ال
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ي اواجه ات م الع ع اء في ال از أث ا ان  .ال ه
ة -  ل صع ص اجع ع إلى ال ة ال لة ذات ال ع ال ض رتها مع ال ة، ح ل الع اللغة ن

ة. اللغة الع اب   ن أ 
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 ج 

م -  ف ع ة ب ال ق اء ال اد وال  .الاق
ة  -  راسة  صع ةال ان ة ال س ال  ل لةات م في وال ل ع مات على ال عل املة ال اصة  ال ال

ع. ض  ال
هج - 7 م ال  :ال في ال

راسة  اؤلات ال ة على ت ف الإجا ه افها، و راسة وأه ه ال عة ه لاقا م  ةان ال ا  وش نا في دراس ، اع ال
لة في اجع وال ي م ال اد على الع ، م خلال الاع ان ال لل لي في ال ل صفي ال هج ال  على ال

اخلات قالات، ال لاتال اج ،، ال ة  ورسائل (ال ة عل ل خل ها وه ماساه في ت راه) وغ ، ال
ف  أن الة، وذل به هج دراسة ال ا م م قي فق اس ان ال ، وأما ال لفة لل ان ال اء ال تف في إث

قي ع  الاس ان ال راسة على ال ه ال ان ال م ه زعه على إسقا ال ة ان، أي ت ت ع
ة ائ ائ ال ع ف على ال ع راسةق ال ع ال ة ل ض ام  ،ة و ال اس ات  ع ل ال ل وت ت

ة  ا م الاج ة للعل ائ مة الإح نامج ال ام ب اس ها  ائي ومعال ل الإح ل   .SPSSأدوات ال
 :البحث هيكل -8

أنا ل ا ب ث ك مة ال اء وذل عامة ق ة إع ل عامة ن ض ح ار ع ال از ال ه وب افه، أه ا وأه  و
ات ع ي ال اهات ال هج الأخ وفي لق ل ال ع او  ال في ال اول ه في ت راسة ه ل ثلاثة ال  وهي ف

  :كالآتي
ل الأول  ا في الف اول ة و ت ات ال اد الأدب اء الاق ة لل امةال ة ال اف ة ال ا  وال ا ه ح ق

امة أما في  ة ال اف ة ال اد وال اء الاق ة ال ، ت ال الأول ما اح ل إلى ثلاثة م الف
راسات ال ال ال امة وفي ال ال ة ال اف ة ال ال اد  اء الاق ا لعلاقة ال ق اني ف قة ال ال ا

ل م اد و  ل اء الاق ة الال امة ال ة ال ا في و اف ق اه إلى م ت اني فق ق ل ال ا  الف
راسة اال  ل ال ة م س ال ع  انيو لأول إلى ال ة. في ال ال راسة ال ائج ال ل ن ل ض وت  ع
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: ه   ت

ة، في  ائ ات ال غ ع لل م ال ر في عال  ا ي و ام ا دي ة ع اد ات الاق س تع ال
ةل زادة  مات أه عل ام ال ة  أصح  ،ن اصفات عل ق وم فة ت  ع مات وال عل ع ال قة ج

ة،  ض ه ف وأصوم ع عل ا  ات ردا اس مات م عل ث اال ا ت ارات،  اذ الق ة في ي ات اف ة ال ل
، ائ ك ال ف  سل اتح ت عة م ال ارات م هلها إلى له اخ ق ي ي في ال اف قع ت لال م  ق اح

ها اف ق على م ف ة ال ة م ل م ها أ ة عل اف ة وال اف ة ال اول ال ات إلى  ،  س عى ال ت
ا ي اث ت ادإح اء الاق ات ال ز الآل ماتها، ولعل م اب اتها وخ ة في م ات م ع أداة  ت وت ال 
ساعلل والإب ار على ت ال اع م الق ي ت مات ال عل ل لل ال الأم ان ، فه   ة وض

ها وت  ا هان اف   . ت

ل ل س ا الف ة اوفي ه ء على ما ا ال اء الاق ي ت ل امة والعلاقة ال ة ال اف ة ال د وال
قة.   ا راسة ال ار ال ا وم ه   ب
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اء ال الأول ار ال لل اد: الإ امة.و  الاق ة ال اف ة ال  ال

اء ع اد ال ه أه م الاق ة ه ا الأن ا ن ه ل ف ة م ي ة م اف ةوح ت ة ا اجه ن ة الق  ت اخل  ال
ة ارج ي وال ا تع  أن  ال ة، ن س ه ال ة وه ل ح الع ة ت س قاء لل ار ال ه والاس اول وعل  في س

ا ح ال ه ض ي ت ل اء م اد ال امةو  الاق ة ال اف ة ال ل ال ان و علقة ال ا. ال   به
ل  ة الولالأ ال .: ما اد    اء الاق

ح قة  أص ة م اسة عال اد س اء الاق هال ار ة، ب وت اس ولة ال انات ال لف  ى  م ة، وح اد الاق
ني ع ال ات ال اك ق لفعال ة، مع اش امعات ،ال ل  ،ال ل اك ال افم ة  ،والإش اد ات الاق اله

عل ل ال ل ف ت ة به اف ال ، مات واس اد اقع الاق ة ال لة ال افةوخل سل مة ال عل ة و  لل ف ال
ارات  اذ الق خلا لات ن م ي ت ةال ات   . الإس

ع  ه.: الأولالف ائ اد وخ اء الاق م ال   مفه

اء: - 1 م ال ة  مفه ار وت في ال ع واب ة م ت ه ات ال ل ع الع اء على انه ج ف ال ع اك م  ه
ا م وال اك م ي ع ف، وه ا ةس والع ان اسها  إم ة   دة ثاب ة م اء على انه  وصف ال

 . عل ر وال ال ه  اء وت اءا على ذل  زادة ال    1و

فه  ع ادرفي ح  ف ا HOFSTADER ه لف ال ونة مع م ف  رة على ال فادة على انه الق لات والاس
ا وف ال ةم ال ةوال على  ت ة.  الأه ة مع ض ل ع ل ة ل   2ال

2 -  : اد اء الاق م ال   مفه

م  ل ال ات ال ل را م ع اد  ت اء الاق ف ال اتهع ا ب ا قائ ا ومع ه فه  ،حقلا م ح ع
HOROLD WILENSKY  ي  1967في عام اء ال ان ال ع لف له  اء في م اد ه على أن ال الاق

ف ع اج ال ا إن ة ن اد اف الاق م الأه ي ت اق ة ال اجها في س مات ون عل ع ال ة ب ة لل ات والإس
حة.  ادر مف ادا على م ني واع   3قان

                                                           
اج  1 ةبل ة، آم س ة و ال غ ات ال س اد في ال اء الاق ة  واقع ال اج، م ل شهادة ال ، جامعة ل م ال  في عل

ان،  ، تل القاي   .29، ص2015-2014أب  
ة بص 2 ةغة، ن اف ة ت س اعة م ة و دوره في ص ات مة الإس عل ة لل في ال آل اد  اء الاق ل شهادة ال وحة ل ، أ

ل اف، ال ض ارة،  جامعة محمد ب م ال راه في عل   .99، ص2017-2016ة،ال
ة، 3 ة، د دغفل فا لي س ة د اح م اد ة الاق س اد في ال اء الاق قات ال ل واقع ومع قى ح ار مل اخلة في إ ، م

لة، ص ، جامعة ال ة و ال اد م الاق ة العل ل ة،  ات ال ع ة على ال اذج ال ات و ال س ي لل ق ل ال   .3ال
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فه  عة HENRY MARTREوع العلى انه م زع ون  الأع ة وال عال ، ال ال ة  ت قة وال ال
مات ال عل ة ال انف ادي مع  للأع ه  أن إلى الإشارةالاق اءاته ة، الإج ن ة قان قة ش ل  ت  ف  مع ت

فا على  ة اللازمة لل ا انات ال لفة. الإرثض دة وال و ال ل أح ش ة في  س   1اللاماد لل

فه  ا ع ة بل ه BOUMARDك ا ق على ف ال اد لا  اء الاق مي  على أن ال ت دفاعي وه
ض ت  الات لف ي م ال ام ب الع فه ال مات ه عل افم ال ة  الأه ةال ات لة  والإس وه وس

فة.  ع ل وال اصل ما ب الع   2ت

فه  عامل  ALAIN JUILETوق ع لف ال ة ل لائ ة ال ات مات الإس عل ة ال ا على انه ال وح
اد االاق مات واس عل ة ال ا ة وح ات ة الإس ق ة، فه م لل ارسة ت اره م مها في ي وعلى اع

أث على الغ ات ال ل   3.ع

ف  BESSON B.PESSIN.J.Cأما  وحة م  اؤلات ال ة على ال اد أج رة على إ فه على أنه الق فع
فها. نة م  مات ال عل ة م خلال ال س   4ال

اد ه  اء الاق ل أن ال ع الق قة ن ا عار ال ه في ال ةوم خلال ما ت ذ مة ال آل ة في خ  م
ولة، ات وال س ي لل ات ف  الاس عارف  إلىته مات ون ال عل ة ال ع معال ها م خلال ج اف ت ت

اذ  عي إلى ات ات) ث ال ي ه ص وال ة (الف ة، أفوال في ال ام أدوات ن اس ارات  ارد و ل الق ة ال تع
ة  اداال ة.  اع ا أث وال ة لل ات داخل   على ش

3 -  : اد اء الاق ائ ال   خ

فا  عار وال ا لأه ال ق ما ت ه ح  ع ائ ج أه خ اد  أن ن اء الاق ال ة  ت ال
ا   5:ال ب أه خاص وه

                                                           
دالي محمد، ع الله 1 ، ب اس ائ  الات ال ة ات س ة ل اف ة ال ق ال ي ل ات ار اس اد  اء الاق ل ال لة تفع ، م

د ع، الع ا ل ال ة، ال اد ائ الاق ، ص2018-06-13، 3ال ائ وف، ال امعي ت   .578، ال ال
ة 2 ف ه، نف ال جع نف ، ال اس   .ع الله 
ة  3 اج، س ة ح ، شا ارةناص ال و ال ات الأع اد لة اق ، م اد اء الاق اص ال اقع ت ع ح ل ذج مق ، ن

ل د4ال   .38، ص2019- 03- 30، 01، الع
ة،  4 ة، د دغفل فا لي س ةد اح م اد ة الاق س اد في ال اء الاق قات ال ،صواقع ومع جع ساب   .3، م

-, Dossier ANAJle système d'intelligence  économique  japonais (2011),De channac Aymar  5

IHEDN, Comité décence  économique  section  intelligence  économique, N°1, Le Japon, Mars, 

2011, P3.  
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فاع: -  ة ال م على  خاص ي تق ة الإرث غو ت ال ا مات ح عل ماتي ال عل اد وال    .ال
م:  -  ة اله ي ت خاص ابوال ة وت  لاك ها ال ان ة م س ها وسال ا نف ا وخارج ها داخل ، إذن ع

ا  اد ه اء الاق ة لل م ة واله فا ة ال اص قه وا الأساسال ء ل ة في الل ه  اد عل لاس
ة.  ات ال غ اجهة ال ات وم ق ال   ت

ها ما يلي اد ن م اء الاق ة لل ئ ائ ال ع ال اك  ا ه    1: ك

لفة.  -  ارات ال اذ الق ة في ات اف ا ال ا مة ذات ال عل ي لل ي وال ات ام الاس   الاس
د  -  د إدارة ل جه انوج اد الأع . الاق   ي
ة  -  د علاقات ق ات وج س امعات ب ال ة والإداراتوال ل ة وال   .ال
ل  -  ص . إلىال أث غ وال اعات ال ل ج   ت
ة إدماج -  ق ة وال عارف العل ةالا ،ال اد ة ،ق اس س ة وال ن   . القان
ة.  -  ن قة قان ها  ل عل مات وال عل ة في ن ال   ال
اف ال - 4 ة  وأه : أه اد   اء الاق

اد أولا: اء الاق ة ال    .أه

ا يلي:  اد  اء الاق ة ال   2س تل أه

ة - 1 ي ات ج  :ت م

د   اف ج ل م ات ع دخ س ة لل ال ي  ق، ل وق ته اء العاملة في ال ام ال ل ي اس ل
اد ال  دالاق ا ي ي وه ال اع إل  م ال  ل على الاخ اعى الع ة وف ا والإب ي ات ال ل ل
اح و  ان ال رات ال ة وذل م خلال ال س ارة لل ة...االاس ن ارة، القان ة، ال ق    لخ.ل

ارات  - 2 اذ الق  :ات

ار، تغ ا ل الاس ة م ارات مه اذ ق افلأنه  ات اجهة ال ة أو م ات اء ا، لإس اد وال لاق
اذ أ ات ل ح  قل ار ال  م ال علقة  مح ق مات ال عل ل على ال ع ال ع ، لأنه  ا ال

ارات. اذ الق ة وعلى أساسها ي ات س ال ة  ة ال اف في ال  ال

                                                           
درامة،   1 فى ب ائم اد في ال اء الاق لواقع ال راسات، ال ث و ال لة ال د ،15، م ، 2018-06-01، 01الع

  .430ص
ة،   2 رحلة م ة، أ ب ة ع ةد ب س اد ة الاق س امة في ال ة م اف ة ت ق م ة ل آل اد  اء الاق لة ال ، م

د ، الع اد اح الاق ان 05ال   .28- 27، ص2016، ج
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عات - 3 ة م ل ن ق أف   : ت

ة لا  س ، ح أن ال ائع لة لل اد ه وس اء الاق عات، إذا ل ت على ال ة أعلى لل ق ن ها ت
فة  ارات ومع ي الق ح ب ه فإنه  ، وم اء م ح ال وال ق، س نه لل ح ن و اف مه ال ق ا  ة  درا

قع الأراح.    أو ت

ة: - 4 اف ة ت ل على م   ال

ف   ها م  ل عل ي  ال ة الأك دوام ال اف ة ال ة الال اح في رؤ ة هي ال س قة أ م ق 
ة،  س ة لل ه الفائ ي ه ي  أن تع اف اد وال اء الاق ة ال ، ح أن خل اف لفة ع ال ي م ال

اء، لأنه ال ا  ت دائ ه و  ت اته ورؤ ه تغ م اها  عل ل إلى م ص ن ال اف ع ال ى  ح
ل قة م ق    . فةلل

ا .ثان اد اء الاق اف ال    : أه

ل أو خلقه  ل الع ء ل ان س في الل وف  ة ل ة، ون ة أو م ج اف م ق أه مي إلى ت كل شيء ي
اد ح وه اء الاق ق ما يلي: ا ه شأن ال ف ل   1يه

ان إ -  ة وض س ا ال ة إرث ون ا ها. ح ار   س
ع -  ي في  ة الإرث ال ا اعي. ح جي وال ل   ه ال
ة.  -  مات  ل على معل ال ة  س ر وم ال ق اح لل   ال
ة  -  ق ام  ف ن ان ت ةض ات ة.  إس اد ارات الاق اذ الق ة ات ل اع في ع   ت
ات.  -  س ة ال اف اسة ت   دع س
ان -  ف أم ض .  ت ات ال س ات وم س اد لل   اق

نات  اني: م ع ال : الف اد اء الاق ائف ال وو  

 : اد اء الاق نات ال  أولا: م

ضح  ا ي  . أث ة وال ا ة، ال ات ة الإس ق ل في ال ة ت اص مه اد م ثلاثة ع اء الاق ألف عادة ال ي
الي: ل ال  ال

 

                                                           

 1  ، اد ع ي ال ال ت العال ، ال اسهام ع ال اء الأع فة ذ ع اد ال ، ل و اق ائ ة، ال ل ، ال ، جامعة سع دحل
   .671ص
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ل رق ( .01ال اد اء الاق نات ال   ): م

  

  

  

  

            

 

                                             

  

 

ر: اء ال اء ،لالي أس م  ال ة ماج في عل دات م ه اقع وال ة، ال ائ ة ال س اد في ال الاق
ةال ت الإدارة  ات اء الإس ،  وال ، جامعة ب بلقاي اد ان الاق     . 72ص  2013تل

ة    - أ ق ةال ات   :الإس

ة ات ة الإس ق م ال مة : مفه عل ه ال ان ه اء  اصلة، س ة و م فة م مة  عل ة ال ع ال ل هي ع
ة ات ةأو  إس ا ة و ت اج ة أو عل اس ة و أو س ة أو خاصة  ال ج ات ل ما ل غ اج م م ي

ص و و  ماف عل ة وت ال ع، معال ل في ج ار، فهي ت ة و ال الإشارات لو  تأخ ادرة م الق فة ال
اخلي و  ةال ال ارجي لل    1.ال

ق ما يلي:  -  ة على ت ات ة الإس ق ل ال   2تع
افا -  افح تع :لاك اف م ارع ل على اك فة ال ل ومع د أو م اكة  ج ي  إقامة ش ال

ة ف ص ال اف الف ق.  معه م أجل ال واك   في ال

                                                           
1 J.L.Dhenin et B. Fournier: 50 Thèmes d’initiation à l’économie: Source d’entreprise, édition 
BREAL, Paris, 1998, p203. 

2 ، اء خلفاو ةش ض ي ات ال س اد رهان ل ال اء الاق لة العال ة، جامعة قاص ، م ا ة و الاج ان م الإن ل
اح د ،م ، الع ائ   .235، ص2013، 03، 10ورقلة، ال

اديالذكاء الاقتص                   

الحماية              التأثير          اليقظة          

و  بحث ومعالجة
بث المعلومة من 

 أجل استغلالها.

تطبيق التأثير 
على مجموعة 

من الأعوان من 
أجل التأثير على 
 محيط لفائدتها.  

خاصة من 
المخاطر 

الخارجية و 
التسريبات 

للإرادية أو ا
 الغير مقصودة.
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قع: -  .  ال اف ا ال ات ال ون قع تغ   ته ب
ة:  -  ا ح ال ة و ج ل رات ال ة ال ا ل على م اجتع ق.  الإن ات في ال ض ال   وع
ة:   - ب ا  ال

ان  ة إلا أن ال س ها ال عى إل ي ت ات ال ل غلالها، م أه الع افعة واس مات ال عل ل على ال  ع ال
فاعي ل اهلهال اد لا  ت اء الاق لفةل ات ال ا عة ال اد ه م اء الاق ار أن ال اع ي ،   ال

ل  ل أف ة في  فا على إرث ال ة اللازمة لل ا انات ال ع ض ف ج ة، مع ت ن اب القان ل ال ت 
ة.  م دة والآجال ال و ال   1ش

:  -  ج أث   ال

أث مة ع ال عل ام ال ة م اس س ه ت ال اس اد وال ب اء الاق اص ال  في ال م أه ع
ات  الأخ على م اله ة. و ل ق افها ال ها، وأه ال ق م اشى وت ة ت ق ش غ  لة لل س ك

ة.  اد اة الاق ي ال ي ت عاي ال ادها لل وال إع وفة  ع   2ال

ا: و : ثان اد اء الاق   ائف ال

ك   ، إذ ت اد اء الاق ء م ال ة ج ق ار أن ال اع ائف وذل  ي م ال اد في الع اء الاق ة وال ق ال
اد هي:  اء الاق ائف ال فة أخ أن و ل    3 الق

ة:    - أ ق فة ال ة ع  ال س ة ال ا  في ب اه ال ل الي و الان قعال ة،  ت اف ات (ال ي ه ال
عات رات الال ي، ت ج ج ر م لة، ت الفات ال ص( ال ق خارجي..ق) والف قع في س  )، ال

ة.  ل ق ات ال ض ف ال   و
فة الإعلام الآلي   - ب ق: و ا أن أساس ال اد  اء الاق ائف ال ة م و فة قاع اء ه هي و ة وال

م عل ال ود  . اتال ل ع ة لل مات عل اجات ال اع ال إش م  فة تق ه ال   ، فإن ه

                                                           
ن، فاضل ع القادر،  1 ي س ال ال ةج س اد و أم ال اء الاق ات ال س ل ال ات تأه ل ل م ولي ح قى ال ل ، ال

ائ  ة، جامعة شلف، ال ول الع ة  في ال س ة و ال غ ل-18-17،ال   .216، ص2006-أف
لةاي 2 ي ن ل ان، م و رض اج،  قاسي ع ة، ب زاي ال اد اجهة الأزمات الاق اد ل اء الاق اخلة في جامعة ع ال ، م

، ص غان ي، جامعة م اد نق و ب ، ت اق اد   .04ال ب 
ة،   3 اد ز ان،  لة إ ةح ق ة و ال ال ات اد الإس ة–اء الاق ات ال ع ل ال ي دولي ح قى عل ار مل اخلة في إ ، م

، ت  م ال ارة و عل ة و ال اد م الاق ة العل ل ة،  ات ال ع ة على ال اذج ال ات و ال س ي لل ق ل ال ال
لة،  ال اف  ض ة، جامعة محمد ب س ة ال ف  13- 12مال   .12، ص2017ن
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فة    - ت ةال ل ل ة: ال ل ا أ وال ل ة م ت سائل ع عة ب مات ال عل افة أل ها ال اج  جل اس
ة و  اص مه ل ع ها في ش فت ار به اذ الق ة ات ل ل ع ه   .ت

ال   -  ح فة ال و الات ال: و ل مع أ الات مات ح م عل ة م أجل لل للة و ال عة و ال ال
مات عل ف ال ل ت ه أث ل ة ال غلال و ت ش غلالها أح اس ة و اس ائها أك   .إع

فة ال   -  خ ماتو عل اجات و ال ف على ال اذ : ع عة ات ار و س ت الأف ة ال و ت ل ل ع ه م أجل ت
ار   .الق

فة ال  - د ةو ة و: ا ق ها في ال فة ن عارف  هي و ي لل ة الإرث العل ا ي بها ح اء معا و نع ال
ة. ا ة وال ج ل ات ال ل   وال

ائف   قة ال هي و ا ائف ال اء غ أال ة و ال ق ة ب ال ائف م ل على و اد  اء الاق ن ال
  1:هي أخ 

فة ال -  اد: و اء الاق ل علال ع ات م أ الفعال  ات ار ى ال  ب الاس جل  الاخ
ل ها الأم  .ب

فة الأ   -  او ا اد ه ت: ك ن اء الاق ة وال ل إلى فائ ص ة لل مات  ة أل الأن عل ك لل
ء  فة الأولفال ه ال ات إ م ه زع ال ق ت ل في ت ل فيلى الي ق ع اني ، و الال ء ال

م على وضع  ةق أث  أن غ  و هي  لل اعات ال ة أداة و ه ج ات ات م  إس س اجهة ألل جل م
ة  ل اقع    .الأس

ال ع ال .الف اد اء الاق احل ووسائل ال   : م

ادأولا اء الاق احل ال   : : م

مة، ح عل اجة لل ي ال لاقا ب اد ان اء الاق احل ال دت م ها و تع ها، ب مة، معال عل الها ازة ال ع اس
احل و  ه ال   2: الأتينل ه

مة   - أ عل اجة لل ي ال عل: ت ي ال هارات ل ع ال ل  هاي ل عل غ في ال ي ن ا مات ال ، م
ة را اد ال اء الاق ل م ال في ال اجاتهاال ي ة واح س  . ة ب ال

م  - ب عل ع ال ي: ةج ار أع ت مة، ي اخ عل اجة لل ال لل ال لة فيش مة ال عل ه ال   :  ع ه

                                                           

،ص13.  اب جع ال ة، نف ال ات ال ع اد –ال اء الاق ة و ال ات ة الإس ق ة، ال اد ز ان،  لة إ   1ح
 2 dz-www.politicshttps://  
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ادر -  ة ال س ة و  :ال اعها ال ل أن افة  قة، وت أساسا على ال قة وال ها ال ن ف عة الت
افة وسائل الإ ة،  ئ العلام و وال ة، ال و الات ة ال لات العل ا ال ك وق ع، ب ات، ع ال

ةو  غ اص ال   . الأق
ة -  س ادر غ ال ادر أ هإن أ  :ال ه ال ماتما  ه عل ا ن ال دا ش ه ل م مها ت ي تق م  ال

ال دائالف  قى على ات مة، و أن ي عل قل و ي د ال ي ال ع ال ى ... الخو  ح
ها أقل و تي ن درجة دق ادر فيل على ذل و ت ه ال ة في ح ذاته  ل ه س ي ال اف  (فيم

الة  ه ال ة) ه غل مة ال عل ل على ال عاملال افة ال ردون،،  ه ال ا ف ة  س   مع ال
ق  عاملة في ال اف ال ة، الأ حلات العل عارض وال   . ال

ادر ال لف م الي م ل ال ضح ال ا ي ل علك ي ت مات ال ةعل س    . ها ال
ل رق (  ادر ا20ال مات) :م عل   .ل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ر: اء الا ال ة ال اني محمد، أه ل و ح ة الع اد في ت ملائ ل أداء ق ة، م ارات الأج ب الاس ج
ة، ال ائ ات ال س دال ارة و 02ع ة وال اد م الاق ة العل ل ان ا،  ، جامعة وه م ال ، عل ائ ، 2012ل

  .16ص

ا ف وال ة وال س رات ال ل في ال حة ت ف ادر ال أن ال اب  ل ال ةنلاح م ال  مج الإذا
ارة رات ال قار و وال ل في ال مات ف عل غلقة لل ادر ال ات، أما ال ل فارات والق ات م ال  ، فيال

 

    

  تسهيل الوصول للمعلومة                                                                                                                            

                                                                                      مصادر المعلومات المفتوحة  

  )(معلومات بيضاء           

 المصادر المغلقة للمعلومة 
  (معلومات رمادية)

  
  

 تجسس (معلومات سوداء 
 

الأهمية والفائدة                                                                                                                                                     
  الإستراتيجية للمعلومة

  

%70  

 

%20  

%10 



 الأدبيات النظرية و التطبيقية للذكاء الاقتصادي و الميزة التنافسية المستدامة الفصل الأول: 
 

 

 14 

ل عل داء ي ال مات ال عل مات الأح ال افقة م ال ةها م دون م ا ار ال ة تأتي م الأق ، ج
ا الأجان أو ع سم أ عا ق أح ال نار س   . الان

مات:   - ث عل ة ال ادتع همعال اء الاق حلة أساس ال ة ه ال ع أساسا على  اء  ا الإج ، فه
ة ت عال ال ق  ل، و ع ة لل ال مة  عل لها ال ل ها ل ل عل ات ال ع ل ال ل ع 

ل  ة ل ة غ ل ل رة ت ي ص ة، فهي تع عال اء ال ة لإج ة أساس مة خ عل ة ال ج ، وتع ت ان م
. ثائ ر ال ا في س ة دائ ن م ي ت مات ال عل  ال

مة م أجل    -  ج عل اذب ال ار ات ها : الق مة ب عل حلة ي ت ال ه ال اه في ه ى ت ة ح س داخل ال
ة لها إلى في خل  لها وت ل ها ت افة م ح  م اس  ل م الهاش ع لاس ع ، فع ي وج ات ت

مة  عل ة ال مة لا ومعال عل ار، فال الها ل الق مة و عل ه ال ة إذا ل ي ب ه ن م دون فائ
اس  ق ال ة إلا إذا جاءت في ال ن ذات  مها. ت اد لل ال  ل ال ال   و

ل  ذج ف اد  ن اء الاق ا: وسائل ال   :  Fuldثان

ي  ق ر ال ، فال اد في العال اء الاق ات ال ل ال على ن ع ا الإعلام والات ج ل ر الهائل ل ل ال ع
ل أدت إلى  ل مات وال عل ع ال اعالهائل وأسال ج اء ا ات ي ال ل ت ي ع ات ال س ، وم ب ال اد لاق

ادعلى  اد إ اء الاق اذج لل ل ن ذج ف ة أدوات هي: )1995(، ن ن ذج  س   1، ال

1 -  : رات ال ا وق ا ح ن اذ مل اءات ات ث على إج ي ت امل ال ي الع لاء وت ارات ه ق ال  ح 
ح ال ل اد ال ، ولإع يه ار ل دات هي: الق ع م ار س ع الاع ار،  الأخ  اح الق ي ل ادة، ف ا ال أن

ل  دات في  ه ال ل ه ل ا ي ت قة،  ا ارات ال ل والق جهات، ال فاءات، ال ة، ال ه ارات ال قافات، ال ال
لي، م وجهة ن ال ق الي وال ة ال س اخ ال احة، الإم ا ال ج ل ات. ال وال ل   دارة والع

غ - 2 ار ان ات)  BENCHMARKINGال ات (ال عها ال ي ت ارسات ال ي ال ل في دراسة وت : و
لفة وأوف غ أقل ت ل ها ل ة نف از والأداء في ال ها تل  الأخ ل الان ي وقع ف اء ال وق وت الأخ

ات.    ال

ق - 3 ة ال ات ل الإس ل ة: ت لف ل فة م ف إلى مع لوته عف و ة وال ي  نقا الق ات ال ي ه ص وال الف
اس  ي  ات ل الإس ل ال ال وف  ع ذج ال ة، وه نف ال س ال ا  SWOTت  ائج ه ح ن  وت

خل.  ة لل اور أول ي وم ات جه إس ي ت ل ب ل   ال

                                                           
اني محمد 1 ار د ح ب الاس ال وج اخ الأع ة م اد في ت ملائ اء الاق ة ال ة، أه ات ات الأج س لة أداء ال ، م

د ة، الع ائ   .18-17، ص2012، 02ال
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ة:  - 4 اف ات ال ات قع الإس ح ت ذجق ة الأرع  FULD ن ل الق ال ل ائح، ت ة وهي الل س لل
ات، ات  ال غ ا وال ج ل ات ال والال ل ا (ع اع ال اتفي ق ( ن عائ ائ ا ال  ع ) وأخ

هلاك) وه رتالاس ة ل ها: الق ال ال م ا ال ق أخ في ه ذج اك  ة، ن ا ق الاس ة ال  اف  يلل
ة ل قل ق ال ها ال ات م ة تق ال ع ع اس ة  اف ات لل ا لف الاس ق م اذجب اثلة، ال ة، ال اف ل ال  ل

لة  ف لها أدوات  لاح ) و ائ ال لات الأخ ة ( مقا ق ال ة وال اض ةال ات جهات الإس ص ال  ب
 . اف   لل

قع إ - 5 : ت ي ج ج حدخال م ى ب  FULD ق ار ما  ا الإ عة  TIMELININGفي ه ا ل م ق ب و
لها.  ل ة وت ات مات ال عل ف على ال ع ات وال س ة لل ات ل ات الع ا   ال

6 -  : ال ل ال ل ل ت ل ل ت ال عو قارة  ه ال ة الع الأساسي له ان امل م اءلى الع جة   ال
ات ع هال ات وال ا ا، ال اشىات وال ا ي ق خاصة بها  ر  آت ت ات واله س  ل الإدارة، فال

ها.  اج ها وأماك ت ص  وخ

امة ة ال اف ة ال ة ال اني: ما ل ال   ال
انة هامة في ال     ل م ة  اف ة ال م ال ح مفه يلق أص ات ات  ف الإس ل ال ة، خاصة في  س لل

عاص ة مال اد ة الاق ل زته الع وضة وما أف ف ات م  ة ال س اع ب ال اد ال ها أاش ع ح س جل ت
ائال د م م ال عى ة وجل أك ع ها، الأم ال اس اف قارنة مع م ال اصلة  ة م ق ر ، ل

ة و  ها صفة ال ا و ت ا ه ال ل دعامة له ادر ت اد م ا امة، و الاسإ اع أو ال ها في الق الي ت ال
ارسه .  ال ت

ها. ائ امة وخ ة ال اف ة ال م ال ع الأول:مفه   الف
ة اف ة ال م ال ق إلى مفه امة لاب أولا م ال ة ال اف ة ال ة ال ف على ما ع   .لل

ة :  اف ة ال م ال   مفه
ة  اف ة ال رت ال ف ب ة  ع ة دائ ة ر س ق ال ي ت ة ل ه صة ج م ف ق ج ال  على أنها "الع ال

ان : ة ج ن في ع ة  اف ة ال ق ال أن ت ا   ها "  اف قارنة    1ال
ة ( - ة مع اعات س  ال ). ال على ق
اف ( ال ). - ات ال لفة ع م ات م  تق م
ا - لفة ).اس ة على ال يلة ( ال ة ب ز اف ت ع و م ات ال ل  م ع
لفة ). - ة على ال لفة ( ال لفة لل اكل م ام    اس

                                                           
اس ،    1 دالي محمد ، د.ع الله  ائد.  ب الات ال ة ات س ة ل اف ة ت ق م ي ل ات ار إس اد  اء الاق ل ال  تفع

د  ع ، الع ا ل ال ة ، ال اد ائ الاق لة ال ائ ،  3، م   .583، ص 2019، ال
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ة  مها، ت ال ل م خ ن أف أن ت ة  ح لل ي ت ة هي: ال اف ة ال و في تع آخ فإن ال
فع  أدائها على  أن ت ة  ة ال اف ة.ال ة م ة زم   1م ف

عار م قة ال ا ل ال ة أن نق ة ال اف ة ال س ة هي لل ف خاص ة بها تع س ق  في ال  على بها وت ال
ها اف ام وذل م غلال اس اردها كل واس ها م اق ل في و فا س م بها الاح ة وع ان ضها إم قل تع  أو لل

وال، وق ق ال ة ت س ة ةم ال ة أو اتها خاصة واح ات ع ا م م م ا ق ع ل ات في ت ة. ال اف   ال
امة :  - أ ة ال اف ة ال م ال   مفه

ة :1تع ة ال اف امة ال ة هي ال ل ف ع ة ت ات ة خل إس ما ال اف م أح ع لا ع  ال
د ال ال ة وال ات ه الإس ف ه هان ت اخ على قادر وغ ف فادة أو الاس ا م الاس ا ه م  ه

ة. ات    2الإس
ة: 2تع ة ال اف امة ال ي " ال عي تع ق إلى ال ائ أعلى ال ت ة على وت الع اف  على ال

راتها ة ق اف ة ال ال ق  ال راتها وتف ة ق ل ق ار ال  3."اس
ة ةال تع :3تع  اف امة ال ذج ال ر ال ة ال ة ل اف ي ال فها ال ه ة ت ال م قع في الأع  م
ق، اص على ت  لأنها ال ي الع ارة ت ال فا اس ه الاح ة به ل ال ة لأ ة، ف ه  م  وعل
فها ائ " أنها تع ة ال ي الف ة ت ال ال م اف ع الأع ال هام . ال ل  4وال

عار خلال م قة ال ا ل ال ع ن الي ال  :ال
ة ة ال اف امة ال ق  هي ال ة تف ها على ال اف ق في م افة ة ت لاء م اولة للع ة وم اف  ال
ها ة فة عل ة م  .و دائ

ائ -ج ة خ امة ال ة ال اف   : ال
ائ أه م ة ةال خ اف   5يلي: ما ال

ن  أن - ة ت امة، م ى وم ق أن ع ة ت س ل ال ل ال على الأف الق  ال على ول ال
 .فق

                                                           

ف لي  1  ت أي ، د ة، رو ات ةالإدارة الإس اف ة ال اء ال عة  ، ، ب زع ،  ص  ، 2008، 01دار الف لل و ال
24.  
ة  2 ال عائ ة، ت ا ف امة، ب ص ة ال اف ة ال ي في تع ال ل ال ل ل دور ال ة ل ، ت ، م اس شهادة ال

ة إدارة ال، جامعة أح درا   .21، ص2018، أدرار، أع
حان علاء 3  ، ف ي ز ال د م اء، م ة ال ات ة الأزرق  ال إس امة وال ة ال اف خل(ال عة)معاص م  ،ال

ة دار الأولى، ام وم زع، لل ال ان،  وال   .146، ص 2012ع
ة  4 رحلة م ة، أ. ب ة ع امة، د. ب س ة ال اف ة ال ق ال ة ل آل اد  اء الاق ، ص ال جع ساب   .29، م
ر م اه 5  ي، م ي محمد وائل الغال ، ص ة الإدارة إدر ات ر الإس ي م ه امل م ، وائل دار ،م عة لل  ال

ة، ان ان، ، 2009 ال   309. ص ع
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ات إن - ة ال اف ة ت ال اف مقارنة ال ها أو ال ات في مقارن ة ف لفة زم ه م فة وه عل ال فه  ت
ات ار في ال ل إ ق عص م  .ال

ن  أن - دة ت ات وف م ة مع ة ال ارج رات جهة م ال ارد وق ة وم س ة ال اخل  .أخ  جهة م ال
ن  أن - نة، ت ى م ات إحلال  ع ة م اف لة أخ  ت ارات وف و ه ات اع غ اصلة ال في  ال

ة ة ال ارج ر أو ال ارد ت رات م ارات و ق ةال  و ج  .أخ  جهة م س
اس أن - ام ي ه اس ات ه ة ال اف اف مع ال ائج الأه ي وال ة ت ال س قها ال ي في ت الق  ال

ع  .و ال
ة -د ة أه ة ال اف امة : ال  ال
ة ت ة ةال  أه اف ة ال  1يلي : ما خلال م لل

ي -  ة تع قا لل ا تف ا ن ة و ل ، على وأف اف الي ال ال ح و ق لها ت ائج ت ة أداء ن   .عال
عل -  ة م ت ال م قة الأع ف مه ما ة في أو الأداء في م لاء تق  معا. الاث أو للع

اه -  أث في ت ابي ال ات في الإ ر لاء، م اقي الع عامل و ة مع ال ه ال ف ار وت  تو  لاس
عامل.   ال

ن  إن ات ك ة ال اف ارة ت ال د الاس ا فإن وال ح الأم ه ة ي عة لل ا ر م م ال ق  على وال
. ال ع  ال
ا -  ن  ن ة ةال  ل اف ة ال ارد ىلع م ة م رتها ال ارتها وق ل وج ي فإنها ل ة تع  ح
ةو  ام ات دي ل ة للع اخل ة ال   .لل

ع ال ات و الف ات عاداني: اس ة أ ة ال اف امة ال  . ال
ل ات م الأم ي ار ال ة اخ ات ة الإس اس ات ل في ال غ ة ال عة ال اء ال ة كان س اخل  أو ال

ة ارج ة ال ة وش اف ات ب ال ة ال ل وصع اق دخ اح ل في الأس اد الانف   2.الاق
ات :أولا ة اتاس ة ال اف امة. ال   ال
ات إن ات ة الاس اف س ال اغ ت ل أساس على وت ل اعة به  ل ت ق فال ا ت ا ة م اف امة ت  إذ م

ف ة"  انهأ على تع ات ي الإس ة ودامة ل ته ال ة ال ة لل اف ار ض ال اع إ ال وق  ال الأع
ل  . "ه تع

ات )Porter 1985  أوج ثلاث(ولق ات مها أن  عامة ثلاث اس ة ت ق ال ة ل ة ال اف  ال
امة ادة :وهي 1ال لفة، في ال ،ال ال اي   .ال

                                                           
حان علاء 1 ، ف ي ز ال د م ، ص اء،ال م جع ساب   .148م
ه، ص  2 جع نف   .166ال
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ة )1 ات لفة ادة إس  :ال
ف ة تع ات لفة ادة إس رة" انهأ على ال ة ق مة أو سلعة ح على ال لفة ق ال في خ  م أقل ب
اف ، ال اب على ذل ن  لا أن على الآخ دة ح فعة م  أو ال ي ال ها ي ال ن  ع  وت "،ال

ة ات لفة ادة إس ة ال ا ع ا ع م ات ت قها على ال ات لأن ت ة ال لفة ال  2:هي أقل ب
قع في -  ل م ة ح م أف اف ع أساس على ال  .ال
ع -  اه انة ت لاء ت اء الع اومة ه لا ح الأق ع ت على ال  .ال
ن   -  ردي م مأم في ت اء، ال لفة ادة أن وخاصة الأق ل ال اذ عادة ت ة على الاس ة ح  س

ة ق، م ك الي ال ال اء و ات ش ة ك ا، ك ا ن ز م ة اتهق  ع فاوض  .رديال مع ال
ل -  قعا ت ا م اف از ت اجهة م ها م م أ م اف م ه د ال  .ال
قارنة ها -  ها مع ال اف ام م ات اس ع ت لاح ال لع ض ك يلة ال  .ال

ة )2 ات اي إس   :ال
ف ة تع ات اي إس ا ال" :انهأ على ال ج  ع ة م ج ع ال اف م فو  ال ه ت ة ه  ال

ة اف ة جعل أجل م ال ف ال ها ت ل م ة أ ة، م الي م ال ا و ي ال ه ج، ة ع ا لل م ك  ق
رة على ة ق ات ة إس ة ق قل وص  3"ال

اك ي وه ج ل الاتلا م الع ات إح م ج ع ال ات م ة ال اف ي ال ل وال  لا في ت
دة أساس على ق  أو ال ف ي ال ق مات تق أو ال ة خ اع ن  اك م ج تق أساس على أو لل ة ال  أك ل

ن  لغ مقابل لل ع ال ف  4.ال
ق ه وت ة ه ات ة الإس ا ع ا ها م  5 :أه
ق  أساس على ال - ف جي ال ل لاك خلال م ال ا ام ج ل ة ت ح رائ ق ةلل ت ال في س ب  م

اج  .الإن
لاء - ة ال ال ار ي وال لل ة ع ة لل ا ة م ال اف ات م يلة، ال ا ال ل أمام عائقا ع ك  دخ

اف د ال  .ال

                                                                                                                                                                                                      
ي 1 ال ي، علي ع ة ال فاجي، اس نع ة ال ة ال اف ر وف ال ات م ات غ اس ي ال ام، دار ،ال ان الأ ، ع

عة ة، ال  75 ص ، 2014 الع

، جار 2  ، شارل ن ة، الإدارة ج ات خل الإس امل م ة ،م ج خ دار رفاعي، محمد عيرفا ت زع، لل ال ة وال ل ة ال  الع
ة د ع   312 ص ص ، 1999 :ال

ش، ى 3  ة الإدارة ح ات راق دار ،الإس زع، لل ال ان وال   . 188ص ، 2011 :ع
ض، أح محمد 4  ة، الإدارة ع ات ل الإس ة والأس الأص ار ،العل ة ال ام ز  لل ال ر ع،وال   . 176ص ، 2000ة،الإس
ة 5  ة الإدارة ،العارف ناد ات ار ،الإس ة، ال ام رة ال   .110،109ص ،  2003الإس
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ن  ل لا - ا ال ة على خ ا ح ال ض انهإم ، في زادات ف ع ا لان ال ع الأخ ه فع أن م  ي
ا اسع  ائ ا اس ه ل ال ال مقابل عال  .عل
م - د ع د وج اف م ك ع ع ال ة نف ي ات اف إس  .ال

اح إن ه ن ة ه ات ن  الإس ه اد م ة اع ارد على ال فاءات ومهارات م ها، ع و ا تقل ل ت ف  ت
ة ات م لة ال ا ال ه كان كل ا ه ةالإس ة أك ت احا وقابل ار ن ق ق في للاس  ح.الأرا أعلى ت

ة )3 ات  :ال إس
ف ة تع ات ق  تق" انهأ على ال إس ة إلى ال اعات ع عامل ق اع مع لل ف "واح ق ا ، وتع  على أ

اع على ال" انهأ ق  م مع ق ام ال ات، أح اس ات ات الاس لفة ادة ةإما إس ة أو ال ات  إس
ه وت ، "معا الاث أو ال ة ه ات علنهأ الإس ة ا ت مة على قادرة ال اع خ قي الق  قة ال

ل ل أف ارد ف د ال جهة وجه ة م مة ال ا ل اع ه ه، الق ة ها ام وح ا ات الاس غ اصلة لل  في ال
ا اع ه     1.الق
ح  س ما لخلا م ض ات  ت ات الي: porterاس ل ال   في ال

 ) ل رق ات العامة ل 3ال ات   .PORTER): الاس
  
 

 

 

 

Source: wheelen thomas L, Hunger. J.David, Strategy management, Pearson: 
prentice hall, 2006, p 148 

ا: عاد ثان ة أ ة ال اف امة. ال  ال
ا عاد أرعة كه ة أ ة لل اف لفة وهي ال دة ال ق وال ونة وال ها و وال ض  :2يلي ا ت

                                                           

ل 1  اع ، محمد إس ة الإدارة ال ات ة إدارة الإس ي غ عال في ج ة دار ،م زع، لل ال ان وال    230ص ،  2004ع
ة العا  2 ة، آم اب ة، أحلام  اد ة الاق س ة لل اف ة ال فة في ت ال ع الدور إدارة ال مة لاس ة  مق  ، م

م ارة وعل ة وال اد م الاق ة العل ل ال،  ات شهادة ماس أكادمي، ت أدارة أع ل ه ل م ه ح ، جامعة ال  ال
 ، اد   .43،ص 2017ال
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لفة  -  ة نإ :الأقل ال لفة م ق أن  الأقل ال د مع ت ام وج ل صارم ن ل على ع ع تقل اع ج ق أن  ال
اع وأ ر ال ارد في واله ق ال ه  ع وال ج ارد ت روالأ ال ال ج ة وال ا ة غ ال اش ل ال  لل

لفة في مل خف على ة ت ح ة ال اح ج، م ال اء ال عى ذل على و ات ت ح ة ال اد ة الاق  على لل
فها ال عها ت ل م أقل وت اعة مع ق أجل م ال ة ت ة م اف  .ت

دة -  ة ال اف أن :العال ا ت ج ل مة ال ق احة ال ع ال ات ل ح ة ال اد ة الاق ا دة ل ال  ج
اتها اتها دورة خلال م ة ح ي الق قة درجة وتع ا اصفات م ائ ت م ج وخ قعات ال ات ل  ور
، ائ ا ال ل ك ة ت ة م اف ق أن  ت اعا ت ات إش قعات ل ائ وت ائ كان إذا ال ائف خ  وو
ج امه يتف ال اك اس و وه اتها عي ش ل م إث ات ق ح ة ال اد ي الاق م ال دة ت ة ال  ك
ة اف ي وهي ت دة ت ن  ن وجهة م ال اتها وت ال ة س ة الأساس غ ج. في ال   ال

ق - ا في  :ال ال ه ة ي ال اف ة على ال ار ك ال وق خلال م الاخ ج اجإن اخ ه، ال  وت وتق
ات ق في ال ف ال ه ال ع بل تأخ دون  عل ام إلى ذل ي ق الال ه ال ال . ي ائ   ال

ونة - ي  :ال رة وتع ات ق ل غ على الع ج م ال ن  م أو آخ إلى م لفة أقل آخ إلى ز ف تأث أو ت  وتع
ونة رة أنها على ال اقة ت على الق ة ال اج ات الإن غ ي لل ل ال ة في ت ات ال ل ل وع   .ال

ائها. ات ب ل امة وم ة ال اف ة ال ان ال اب فق : أس ال ع ال   الف
ها في  ان ة على م اف ة إلى ال س عى أ م ة لت اف ة ال ي ي ال ها ال ة على  ه ل جاه ق فهي تع ال

د ي ت اب ال افتفاد الأس تها ال ان م ة ة بها إلى فق انها ال اب فق ق إلى أس ع س ا الف ، وفي ه
ائها ات ب ل ة  وم اف  ال

امة ة ال اف ة ال ان ال اب فق   .أولا: أس
عى ات ت س ة ال ق وراء جاه ة ت ة م اف ن  ت ة ت اجه سلاح ا ها ه ت اف اق، في م  م وت الأس
ا لهاخلا ار ال في اس اعة م اذا ول ،ال ل ل ه تف ات ه س ة في ال اف ه على ال ا؟ ه ا   ال

ز تل اب أب ل أس اص ثلاثة في الف  1 ي:وه ع
ر -أ اتي. الق  ال

ة وف ل في ة ال اف ة ال ، عة ال غ ات ت ال س ها ال ات على تغ قادرة غ أنف  اتهاإس
اكلها، ع لا ح و غل ت ة، الق  على ال اخل ل إذ ال ة ت رات ال ر م الق ا م ا ة لل اف  إلى ال

ء س ر ل ات الق ز م ولعل ي، ال لة أب ات، خلال ذل ع الأم ع ائ تلق ح ال رت خ  ة ق
ا دولار، ملاي ث ال IBM قام ك ة ح ف ألف مائة م أك حب ل ة م ر ن اتي الق  .ال
ة -ب ات امات الإس قة. الال ا  ال

                                                           
ون،   1 دةدور فاروق ع امة إدارة ال ة ال اف ة ال ق ال املة في ت رسة ال ار م اج قي إ ل شهادة ال رة ل ، م

 ، اس، س حات  امة، جامعة ف ة ال ة لل ات ال الإس راه، ت إدارة الأع   .96_95، ص2014/2015ال
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اوات حاول لق امات أن ي أن ج ة الال ات قة الإس ا ة ال س رتها م ت لا لل  تقل على فق ق
، اف ها ال ا ت ق ول اءً  أ ا أخ اف را ت ان ع ففي ،وق م الأح ات تق س ار ال ارد اس  م

ة ع في ض اعات، م مع ن لات أن إلا ال ق  ت ات ال هل أذواق وتقل ل ق ال ع ن ت  م آخ ن
ات ا ال ل ما وه ل ي ة م ال ات قة الإس ا وج ال ه م لل   الأزمة. ه

اق -ج اروس ت . إ اه  ال
لل داني ي  ات أن م س لت ق ال ة في ف اف تها على ال ة م اف ا ال ه ل ازه د هي ا ت  م إح

احات ة، ن ق إذ م ار أن تع ف ال نف في ال اس ات و ات ل ه الإس ح ال ان ال  ل
اح ل، في ال ق ق  ال غ ا ال في ف ها م ة فق ة ال ع ق  ال ات لل ل ق ول ة ت ة، ال اف  ال

الي ال ا و اروس تلاقي ما ك ل، و ة ه الف ات م ش رة ال ة الأس نان احان له كان ال  ج
ا عه ه له ص ار وال ة م للف ي ال ا، بها كان ال ار أس ى ف ب ح ي ال م اق ع ل  أم ال ال
ه، اح ق ج ا ف ه  في م   .إ

ات   ل ا: م ة اءب ثان اف ة ال امة. ال  ال
ائل أه ب م ي ال ها أن  ال ل ة ت ام ال اص الاه ة ه ال ل اء ع ا ب ا ة م اف امة، ت ي م  وال

ل و ت ها م لاب ش ف ل ت ص ، إلى لل ف ذل اول س ها ن ض ا يلي: ت   1ك
1-  : اف هأس ال ام ة واس اف ة ال اء ال لا في الأسح أن ب عة م الأص ف م ل ت  اق ي

: ال ي ت في الع ال ة وال اف رات ال ارد والق  وال
قارنة  - أ ة ال ج ج BENCHMAKING ال قارنة ال ع: تع ال ي ت  الأداء ة م ب أه الأسال ال

ا امة، م خلال الاق ة ال اف ة ال اء ال اع على ب ة، ذلال ائ ة وال اج ات ال ال  ت أنها ء 
ة الي أدائها، ت و ت م ال ال ان و تها تع ض ة م اف ارها ال ا .واس اد أن ك  الاع

قارنة على ة ال ج  :ا يلي اه ال
فة -  جهات ترات  مع ق  وت اع في ال ، ق ا الي ال ال ي و قع ت اف م  .ال
، ت -  ق اء وذل ال ات الاق ة ال اج ة ال اش  .م
ع -  ف ت ار لإا ال ة، في ب ا ال ر ح م ة كفاءات ه ي  .ج
ة زادة -  اج ب ب وذل الإن ل أسل اس الع ة م ال  .الأولى ال
ة -  ا عة الاس اجات ال لاء ل  .الع
ل -  مات على ال عل ان اللازمة ال ة ال ال ل ة. لأن   ال

                                                           
ر، الله ع ال ع1 اف الأداء ال ات ال اعة ل ة ةالأدو  ص اح ل في الأردن اد الانف وحة ،الاق راه، أ جامعة  د

، ة،21.ت را، اللاذ   . 20،21ص ص ، 2009 س
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اء  - ب اد ال اء ع :الاق اد ال ادا الاق ة ام ق ة لل ات ال أجل م الإس ع مي اس  ه
مة، عل ض لل ار تع غ ة واس ة، ال اف فة وذل ال ع ل والفه ال وف ال ات ل ل ة وم اف  ال

ل خلال م مات على ال عل ة ال ات ة ةال ذات الإس ف العال ع اء و اد ال  نهأ على الاق
ع ال م ة الأع ، ال ة لل عال زع ال مات وت عل ة ال ف اف ال ف للأ ادي به  الاق

ح غلالها، و اء اس اد ال عة الاق اس م م ها ن ال  :ما يلي م
اق الة ال -   .الأس
اجهة -  ات م ات اف اس  .ال
مات ن -  ع ة قة ال ا ص  .داخل
فا -  ا على ال ا ة ال اف  .ال
فا -  قعها على ال ي م اف اه ال اف ت ل ال  .ال
اح -  ات ال ة لل غ ة و ال س ي ال ح ال ل. تعل م ال في ت   الأف
اف -2 ان ال ي : إنم ة ت اراتها ال ات م لاخ اق ال ه والأس ي فة،ال اف ي ال  ه بها ال

ات م ل امة؛ م رات ت خلال م الاس ة ق ان في ال ، ال اس ات خلال وم ال  ال
ة اس اء أن ح .ال ة ب ة م اف ل ت ها على والع ام قف اس ة على ي ات ي الإس اها ال ة؛ ت  ال

ة ات ج، إس قع، إس  ال ة ال ات زع...الخإس ة ال ات ، إس ع ة ال   .ات
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امة. ة ال اف ة ال ال اد  اء الاق اني: علاقة ال   ال ال
ا ة ال اص ال لف ع مة م م عل قاء ال اد على ان اء الاق م ال ي م شأنهاق ث  أن صة أو العامة وال ت

ورة  ة في ال س اءعلى م ال ي ال ف م ت وال، فاله ال أو ال ع " الاس اد ه مات  الاق عل ال لل
رة و  ائها الق ة م أجل إع س ار في ال اع الق مة ص ها ل ل عل ةال ةفي  ال اف اجهة ال ا م ، وفي ه

اف ة ال اد وال اء الاق مات ت ب ال ع معل ا  ف ةال ق امة  ةال ئ ةو  ة ج   .ل
ة ل الأول :آل اء ال اد ال ة خل في الاق ة ال اف  .ال

ة في ال ب ة الأع اف ة ال غ ار ال ة على  اس س ن  أن على ال ة على ت ها افة درا ات ب  م
ة اخل ة ال ارج  1 .وال

ة- ة ال ارج ل ح  :ال مة كل ت صة معل غلها أن لها  ف ها ت ال ز ل ل وتع ها ب ان ها م  في وح
ق، ن  أن و إما ال ا ت ي قا أو ق أو لها ته ارة لها ل مع ا خ ها في ونق ق  في ح  الأم وأراحا، ال

ل ال ا مع ال إما ي ي ه ه اولة ال ل وم قل ه أن وإما ه م ال ها إذا ت ، أم ا وم ذل ه ه ة ت  أه
ة دراسة ة ال ارج ورة ال اد وض ام إ ا اكي ن غ ه ة في ال ال ت إذا إلا ذل  ولا ال ف ة ت  ال
رة هاج والق ام لان اء ن اد ال ناته افة الاق ة فل وأدواته م س غلال م ها ما لل ل الاس  الأم

اردها  .ل
ة- ة ال اخل س على   :ال ة جهة م ةال ل ثان اف على الع اج اك ا واس تها م لفة ق اء ال  اب

امها لي م ن غ اجي أو ال ل إلى وال الإدارة ق  إلى الإن اخلي الع ه وم ال ورة أه ار وض  الاس
ة ل ه لأنه ة ال اف قل قابلة الغ ال اراة  لل اع ما إذا وال س اس ار ةال ال في رأس الاس  ال

ل اج على الف والع ار اس ي الأف ها ال اع ل وتق ال على ت لائها، كافة وإرضاء الأف  ما وه ع
اد ل إ ام ي ف ن ه كل ي ات ه رات ال ة والق اف ل وال ال فة إدارة في ي ع ا ال اءا وه  :على  ب

فة -  جهات مع اف ت ا ال فة ولةوم افه مع ه أه ة وخ ة الق س  .ال وال
ل -  فات ال على الع اف ب ة   وما ال س ةلل اخل ة) (ال ارج ل وال ف و ع رات  على ال ق

اف  .ال
ل -  اد على الع ة إ ة ال اف ة ال مة على ال عل ه وما ال ل ة ت س ون  م ال ي م في عل م   ومع

ار لخلا ال أرس في الاس فة و إدارة الف  ال ع  .ال

                                                           

د1  ع ي م اء ،ديل اد ال ل الاق ي والع غ وب :ال ة ال ارات، ،ال ة م س، ج ة الق ون، ال د الع ،  6061الع
 .5، ص02/11/2008
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ل -  اصل الع ائ وال ال اد ال ل ن  وال ة على م س ي ال امة ال ع ت ال ا  والاس وه
تها في ال ال ة م اف   .ال

اني :أث ل ال اء ال اد ال ق في الاق ة ت امة. ال ة ال اف   ال
اء ع اد ال مات م كل ب اال ال الاق عل ة ال ارج ة ال اخل ة وال ة ل ها ال اب في ورغ  اك

انة ق، في م ا ال اب لها ح ك ا م اك ن  ب ال ة م ة ال اف ة ال ة لل اح   .ال ع ال
ع الأول ة م خلال: الف اف ة ال امة ال . اس اد اء الاق   ال

ا م ن ق اصل لل ا في ال ج ل مات، ال عل ح وال ورا أص ات على ض ل أن ال اد على تع ات إ  م
ة اف ة ت قل ص ي إلا ذل  ولا ال ام ب اء ن اد ال ل ال الاق   1على: ع

اء ت -  اد ال ة الاق س ات، تفاد م ال ي ه اءا ال اف تواع اع في ال ا ق ف ال  ب
ي ال ة ب ات ة إس ه دفا أم ت ة ب س ا م ال ة ال فاج ي ال ه ال ها في ت  أو ب

ة ات ي إس ة ب م ها ه ة على ال م ت ة م اف اجهة ت اف ل م ال ق ه وال  .عل
ف -  ة ت س مات لل عل علق ال ، ات ةال اف ماته ال مة وخ ق دة، ح م ال ة، ال ، ال ع  ال

ا ق م ها ما وه ة ت ة م اف د ت اج في الف ، إن ة مع ق  على ال اجهة ال ة، وم اف   ال
اف لا  ها، لل ل ف تقل ق م ب ي م ت اف  .ت

ة ر -  س جيال  ال ال ي ل ي العل ات ال غ ل وال ها ه ت ص اث ب ات لإح ج ل ات ال ق  وال
دة، ن  ال اقة ف ا خل في س ا ة م ي ة م ج ت تفعة، م فاد م ات تقل ذل ف س ة ال اف  .لها ال

ة م -  س راسات ال قة ب ع ات ع م ، أذواق تغ هل ر ال اته ت اجاته ر ،ا ع واح م ها ل  ف
ل ات تق م ب ة م ل م اكاة دون  ت اف م ا لها، ال ف ما وه ها م ع ي م اف  في ال

ق  وت ل ال ق ب ة ت اف ة ت  .دائ
ف -  ة ت س ة معارف لل ة تق ها وعل لف ت م ت اعات، م اعات، ال مات الق ات ال ا  وال

ها، ل وغ ابي أث لب ف ل ا اد في ي ل إ ل ة ال اج اكل ال لفة لل ي ال ه ال ا ة بها ت اف    ال
ة اف ة، م مع م  على ال اج ، الإن ل ت ه قال ت مة ان عل ق عة ال ات وت ا الي ال ال  و
ة اه اذ في ال ار ات اد الق اس الاق  .ال

ة ت -  س ق م ال ي م  ت اف اقها في م ت ة وفقا أس ؤ املة ل ة م هج وواض  ع سل وم
فادتها اتها م اس ان ها إم ع مات و عل ي ال ها ال اع ام وت إدارة في ت زع ن ة ي فعال ت س  ال
ع ها، ا و ل الأخ ه ه تع ال الأساسي ال ق عل ها، رضا ل راتها زائ ة، ق اف ق  ال ف  ال

ها اف ه وال على م  .ع

                                                           
اني  1 اء، رح جع س ه، س م   12 ص ذ
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ا على -  اء فإن الأساس ه اد ال ن  مع العلاقة إدارة م الاق ف خلال م ال ة ت مات قاع  ةحال معل
ة ل ق لف وم ة زائ ل ة، وأن ة ال اه ع في وال ل ص ار أف اد ق اف اع سعة أص  ن م م
مات عل قات ال اا وت ج ل ع ل ل وت ب ل لف وت ائ م ل ال مات ح عل ق  ال  خلال م وال

انات ة ب ائ قاع  .ال
ة -  اع ة م س ع على ال س ها ت ة، ح ي ال فا تع وال ا ه ات عى إس ات ت س غه، ال ل  ح ل

ات ع أح ش زة الهامة ال ع ها ال ي، ل اف ة ال س ي فال ة لت ال ن  الأعلى ال  م ذات ت
ي أق  اف  .ت

اد اني: اع ع ال ات الف ات ة إس ا امة ل ة واس ة: ال اف   ال
ن   ات ت س ق  في ال ة، س اف ضة ال م لل غالًا مع ل م واله اف ق ر أن و ال  ت

ات ة ال م ق  في اله خلاء م ال د ال اع في ال ات م أو ة،ال س ة ال ي القائ عى ال  ل ت
ق  في أوضاعها ل ،ال ض و ات الأساسي الغ ات ة للاس فا ل في ال ا تقل ض م ع م، ال  وفي لله
ة أثار إضعاف ات أ ث، ق ه أث إلى الإضافة ت اف على ال ه ال ج ده ل اف جه ، ل  وعلى آخ

غ اتالاس أن م ال ة ات فا ز لا عادة ال ة تع ة ال اف ة، ال س اع أنها إلا لل ة على ت ضع تق  ال
ي اف ة ال س ها لل ة وت ا اردها وح اناتها م ة وم ، م ال قل ة ودع ال ة أ يها. م ة ل اف   1ت

ق في خلقها و ت ة اع ال ت مع م الإب ة ت اف ة ال اقعال ة، و  قها في ال لي لل الع
ي ع ا  احة في ال و نأ ه ات ال ان اف مع الإم اع الف ال ع على الإب اد ال  اء اق اك ذ  ه

اي ار م بها ال ار لأف ن اج ة، لأنها س اف ة ال ى لل ون ذل لا مع ، إذ ب اثلة لا تل أن ي ع الآخ
ها ة. م تقل اف ة ال ه ال الي ه ال هي  ل الآخ و ل   2ق

امة. ا ة ال اف ة ال اد وال اء الاق عة العلاقة ب ال اني:  ل ال  ل
اء ع اد ال ادا الاق ة ام ق ة ل ات ال أجل م الإس ع مي اس مة، ه عل ض لل ا تع غ  واس

ة ة، ال اف فة وذل ال ع ل والفه ال وف ال ات ل ل ة وم اف ل خلال م ال مات على ال عل  ال
ة ات ة ذات الإس ة، ال ار العال اع اء و اد ال ل الاق ة ح فإنه له، وم م ع س  لل
ة اد عة الاق ، م م اس ها س ال ا ذ  :3يلي ك

ة ت -  اف ات ت س ي فاله وه ال ئ اء ال اد لل  .الاق
قع -  ق  ت لي ال ق  .ال

                                                           
1   ، لة جع ش، ن امةمحمد  ة ال اف ة ال ق وتع ال ي في ت ات اء الاس ة ،جامعة ام دور ال ان م الإن لة العل ، م

ل  اقي ،ال د 7ال   .1303، ص 2020د 3،3،الع
ار   2 ان ، الإ ي ح امة و التام ال ، د. خال ب ي للاس فا امة أل ة ال اف ةة ال اكات ل في  HP، م

د  ة ، الع ان ة و الإن ا راسات الاج ة ل امة ، الأكاد ة الاس ات ادها لإس   .10، ص 2013،  9اع
، ص 31.  جع ساب امة، م ة ال اف ة ال ق ال ة ل آل اد  اء الاق ة، ال رحلة م ة، ب ة ع   3 ب س
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فة فه -  ات ومع ات اف إس  .ال
ح ال -  مات ال عل ة داخل لل س  . ال
اف معارف وخل جل  -  ة مع ت ل ات الع ات  .ال واس
اج -  مات إن افة ة معل م وتقل أك م أك ع ارات في ال  .الق
فا -  ا على ال ة اال اف  .ال
عارف في ال -  له.  وما ال  ع
فة فه -  ص ومع ات؛ الف ي ه  وال
ا        فك اء يه اد ال اع إلى الاق ة معارف وخل الإب ي ف  ع ج ع رات آخ على ال  ال

ة ج ل صل ،وما ال ه ت اف إل اعات م ال ات في إب ل قة ع أو ال نامج ع ا، الع اء ب  ال
اد ه لح ما على الاق اء، دورة عل ف ح ال ه تع ة ه ب الأخ ع خلاله م ي ال أنها الأسل  ت

مات عل ام، ال ها، ال الها معال ع إلى و ارات، ووضعها ال اذ الق فه لات ه  ت ت ح ه و س ش
ا يلي :  احل    1ال

ي -  اجة ت مة ال عل ل :لل هارات ع فق و ي ال مات ل عل ي ال غ ال ها، في ي ل عل ا ال  م
ل اء في ال م ي اد ال ة الاق را ة ال ة ب ال اجاتها. ال  واح

ع -  مة ج عل ي ع :ال اجة ت مة، ال عل ار ي لل ال اخ ه ع ل أش مة ه عل لف م ال ادر م  ال
س ، ةال ال، الإعلام وسائل ال ك والات ات ب ع اص ال ة، والأق غ ادر ال ة الغ وال  رس
ي ل ال عامل ي مات ال عل اردة مع ال ها ال دا م ه ا م د م ش ع ي ال الف مة، ج عل  وال ال

قى أن  ال، على ي قل وأن ات ل ي ى  ه على ح مات، ه عل ع ال ه وت ادر ه ها م ال  ما ب
اف  :يلي ، ح في ال ، ذاته ردي ادر ال ة؛ ال ة لل اخل ات ال راسة. وأسفار مه   ال

ة -  مة: معال عل اء أساس وتع ال ، ال اد مة ة على أساسا تع إذ الاق عل ة ال ل، ال ع  لل
ي ل وتع ة ل عال ات ال ع ل ال ها ال ل أجل م عل ل لت ، ها  ان ة وتع م ج مة ت عل  ال
ة ة خ اء أساس ة، لإج عال ي ال رة فهي تع ة ص ل ل ة ت ل غ مات ل عل ة ال ، في ال ثائ ة ال  ف

مات عل ض ال ة على تف س ها ال ا معال ، خلال م وه ق ز ال ف وف   .ال
مة ب - عل اذ أجل م ال ار ات ه في :الق حلة ه مة ت ي ال عل ها ال ة، داخل ب ل ال  م ف

ات ل ع، ع ،ج ي ة ت مة، ومعال عل ون  ن  ال ة، ب ه ب ي ل إذ فائ مة ه عل الها ال  ل و
ار ة الق مة ال عل ن  لا فال ق في جاءت إذا إلا ة ذات ت اس ال ل ال ال اد، و  لل ال

مة حلةم  وتع مها، ال عل ة ب ال ة خ ة أساس اء لآل ، ال اد م أن  الاق اء ت  ب

                                                           
1 B. Bernard et P. Jean- Claud, du renseignement à l’intelligence économique, 2eme édition, 
Dunod, Paris, 2001 P:07. 
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ر، ع وح ها و ا  بل كافي، غ ب ه أ ل ه مات ت عل ى فعل، إلى ال ق ح افة، ة ت  م
اء في فال اد ال ا أن  الاق اع الآخ على قادر ن ة إق ل  ت وعلى الع
اتال ي ق ح ال قها ت ة.  في ب  ال

) ل رق .)  4ال اد اء الاق ال ة  ت  مفا م

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ر: ة،  ال ائ ة ال اد ات الاق س ة لل ول ة ال اف فع م ال اد في ال اء الاق ، دور ال لي ن مغ
ا راه، ت ت ل شهادة ال مة ل وحة مق ة ا ة، س ة، جامعة محمد خ    .144، ص2015رة دول

ل خلال م اج  أعلاه ال ام نأ اس اء ن اد ال م الاق ه على ق مات لإدارة جم عل عاد ذ ال  أ
علامي ع أولها ثلاث ة معال د اس ، ب ا ه ال ي ان ، ع ا إضاف ه  الأم تاءاإج ل دفاعي أح
ا مي خآو  ة،وال ف ه ا ي ف غال ارسة غ غ م ة فاالأ على ثأال و ال ارج ع ،ال ه في ولل  ه

الة، اد س ال ا إف عاد ع الع ه م أ فه ر، ال ءا ال ا ب علام، ب و  الاس ات ار م ة ام ق ا  وح
ماتيا الإرث عل لا ،ل مي ال إلى وص مات اله عل غ اتتق ع لل   .ثأوال ال

اء الا ه ن إن ال ات في توعل س اد ي ح ال اق ها ال ل ب ة ل ة ذل إلى نقا ق ج ة و ت رج
ة.و  ي ة ال اف اجهة ال ها م م ة ت اف ا ت ا ل على خل م ح لها الع ق ما ي قعها في ال ص ت م ت  ف

 

 

 الثورة الاقتصادية

 

 

 

 

 

 

     

التأثير                       البيئة                        المعرفة                      التنقيب      

 الأمن الاقتصادي

 الاتصال

 المعلومات

 الإعلام

 اليقظة

 إدارة المعرفة

 جماعات الضغط



 الأدبيات النظرية و التطبيقية للذكاء الاقتصادي و الميزة التنافسية المستدامة الفصل الأول: 
 

 

 28 

ق ا راسات ال : ال ال  .ةال ال

ض  اول م ي ت ة ال ة و الأج ة و الع ل راسات ال ي م ال اك الع قه اد في ت اء الاق  ع دور ال

ي ت الا راسات ال ض أه ال ض ت ع غ امة، و  ة ال اف ة ال ادها فيال ها و م ث اع  لاع عل

اد ة و إع اد ة و ال ا الف دات ه ، و م خلال م ه  ال ع م ه ا إلى  صل ودة ت ة ال ن راسات،ال  ال

راسات الح ت ت ا ال لأه ال اء اا ه ال علقة  ةقة ال ق ال اد و دوره في ت  لاق

ا راسات ال لاف ب ال ه والاخ ا ض أوجه ال امة إضافة إلى ع ة ال اف ان ماال ة مع ب ال راسة ال  قة و ال

ها   .ها ع

ة راسات الع ل الأول: ال   .ال

ق ال اد ودوره في ت اء الاق ع ال ض اح م ارس وال ي م ال اول الع امة،ت ة ال اف  ة ال

ا راسة  و ع ال ض لة  اث ذات ال راسات والأ ه ال ع ه ج ل ض م   يلي ع

ع الأول:  درامة در  و )2020دراسة سارة زرق (الف فى ب   :2018اسة م
 )2020دراسة سارة زرق ( -1

امة. ة ال اف ة ال ق ال ل ل اد  اء الاق ان ال ع  دراسة 
اد و الإدارة جامعة   ث الاق از ل لة الام ائ1955أوت  20مقال في م ة، ال ل  ،، س  ، 04ال

د   .61/78ص، 2020 ،01الع
ة ال ال الي جاءت إش امة ؟ :ال ة م اف ة ت ق م اد في ت اء الاق ي ال د ت            ي

ال ات الأع اح م ح ن ف على أح أه مفات ع راسة إلى ال ه ال ف ه ق ه الي، فق صار ت ا ال  في وق
ق ق بل و أك م ذل ت ة في ال س انة ال فا على م ة لل اف ا ال ا ادة و ال في ع ي اال  ل

م ال ق غ وال هج، ال ام ال ي م خلال اس فا ان ال راسة م ال ه ال ة ه صفي  وق ت معال ال
ق إلى أه لي ال ل ل العلاق ال ل اد و م ث ت اء الاق ة و ال اف ة ال ال لة  فا ذات ال ا ال ه ة ب

اساتها على نو  ل ذجانع ات على ال ال ال ال راسة إ، أع صل ال ل في أنت ي ت ة ال  لى ال
ة ا اد ه ال اء الاق ةال اف ة ال ق ال ة ل امة لأساس ا يلي:، وق ال راسة  ات ال ص ل ت   ت

جي. -  ل م ال ق اق ب ال ات ال و ال م أجل الل ل   ت ع
الها.ت -  اذج أع ر ن ها م أجل ت اء ت اد أث اء الاق ة ال أه ات  س  ة ال
ي. -  ات ف اس ه ل  ة على ال ال اف ة ال ق ال عي ال ل  ال
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درامة  - 2 فى ب   :2018دراسة م
اد في  :دراسة ت اء الاق ان واقع ال ائع راسا ،ال ث وال لة ال ل  ،تمقال م م ، 15ال

د   .08/03/2018، 01الع
؟  اد اء الاق ائ  لل اد ال الي : ما م ت الاق ال راسة  ة ال ال   جاءت إش

، ل ائ اد في ال اء الاق ل واقع ال ل ع دراسة و ت ض ا ال اول ه اد، ثي قه في الاق فة م ت  ع
ا اقع م خلال اس اولة تق ذل ال اسم ات  ي ه ص و ال ي الف عف و ت ة و نقا ال  امج نقا الق

لي ل صفي ال هج ال اد في، ال اء الاق ام ال ة اس ا راسة إلى ب ه ال صل م خلال ه اد  وق ت ال الاق
ة ة  ت ائ ب س ال ة م ال ة لفائ ورات ت ولة ب ه،  قام ال سع رغ إدراك أه ات، و إن ال

ل قه ي ات ورساء ثق في ت ه ادتغ ال اء الاق   .افة ال
ات:  ص   ال

اد م أجل ال -  اء الاق ة في ال ة م ة ه ل ولا اء في  ورة إن اسض ق ال  خل في ال
ة ا ة. والاس س ات ال ل  ل

ال ت  -  ع اد و اس اء الاق الاتتع ال ف معارف ال مات والات عل ات ال ج اء  ل ل ال ي
مات.  عل ة اتقانات ال ة م ة ت اد ب   الاق

اني ع ال د الف لام : دراسة: أ. ب سع في ع ال ل ون 2018ز و د. م  .2015، ودراسة فاروق ع

لام   - 1 في ع ال ل د ز و د. م  :2018دراسة: أ. ب سع

ا ان: تق ن ال ت ع ات الأع اف م ق أه اق ت اد في س اء الاق  ال

Assessment of economic intelligence activity in the context of achieving the 

goals of business organizations  

د ( ع، الع ا ل ال ة، ال اد ائ الاق لة ال م ل ،2مقال مق ائ ار، ال اه محمد،  ة  )، جامعة    2018.س

الي:  ة  ال ال جاءت الإش ات الأع اد ل اء الاق ا ال ها تق ن اس ع ب ي ن ما هي الأسال ال

افها؟ قها لأه اق ت جه للا  في س اف ت : أه ال تق إلى ق ات الأع اف م أن أه ان  اح ة ي ال

جه افا أخ ت ة وأه ارج اخل ال ة ال ف لل ق ه ، ول ال، ال ل رق الأع ائج م رة ن ها في ص ه أث ة 

ع ان  اح راسة قام ال ة والا ال اث العل ال والأ لفة  ادر م انات اللازمة ع  م ن وم ت ال ن

صل لها. وق ت ل ائج هي:  ت عة م ال راسة إلى م   ال

ق  -  اد في ت اء الاق ات اه ال اف م ل دوره أه ا لاب م تفع ال، ل   .الأع
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فه. -  ال اس العائ على ت ا   ال، ل ات الأع ة ل ال ار  اس اد  اء الاق   ع ال

اد -  اء الاق ا ال ي  م خلالها تق ن ق ال ي م ال ج الع قي اق ت ال في س ات الأع   ل

ها: ت افها م ات الأأه اف م ق أه ورة ت اد في س اء الاق ة ال اه ل م اس العائ علىل ال،   ع

ائ اد ون اء الاق ال ال دي ب ت ج ا والأث ال ار، الارت ةالاس ة وال ال ال ات الأع  ج م

ة.   ال

ون  -2   .2015دراسة فاروق ع

املة ف دة ال ان دور ال امة.دراسة ت ع ة ال اف ة ال ق ال  ي ت

راه في ا رسة ال ار م اج في إ ل شهادة ال ات ن ل مة ض م ة مق ،م م ال ة وعل اد م الاق  لعل

الي:  ة ال  ال ، جاءت إش امة، جامعة س ة ال ة لل ات ال الإس   ت إدارة أع

املة دة ال ق ال  دور هل لإدارة ال راسة؟ ةفي ت ل ال ة م اد ات الاق س ال امة  ة ال اف   ال

: راسة ه ه ال ف م ه   اله

ات -  س ال املة  دة ال اد إدارة ال عة وم ت م ف على  ع ادها على ال راسة، وم اع ل ال  م

امة.  ة ال اف تها ال ق وتع م اد في ت ه ال   ه

ض -  امة، وذل م أجل ت م ت ة م اف ة ت ق م ل على ت ة في الع س ة ال  هاح وتأك ح

فا على  ي وال اف ق.اساال ها في ال   ر

ات لات، ال ، ال ال ة  اش انات غ م ع ب ادر ج اح على م ... اع ال ن اقع الإن أما  الخوم

راسة ة فق اع ال ان ا لال ع خ ان ال قابلة والاس ل م ال ها على  ورة  ف انات ال ه ال ع ه

ق راسة ل اف ال ة  ،أه ا م الاج ة للعل ائ مة الإح ام ال اس ا  ة  SPSSا ق ض  19ال لع

انات ه ال ل ه ل اح  وق، وت صل ال ة:إت ال ائج ال   لى ال

ة ال -  اف ة ال ق ال لةت ة  اكاتها امة ل ة م ة صع ها ن ي ها وت عة ع ت ول    ولا ت

 - . س راسة م ل ال ات م س ققه ال ي ت امة ال ة ال اف ة ال   م ال
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ادئها دور مه وفعال في ت -  لف م اتها وم املة م خلال تق دة ال امةإدارة ال ة ال اف ة ال  ق ال

ة. س   ال

ان، ي ح ، د. خال ب : دراسة د. ثام ال ال ع ال   2013.الف

ة  اكاة ل امة م ة ال اف ة ال امة وال ي للاس فا ار ال ان: الإ ادها HPت ع  في اع

ة ات امة لإس ة ،الاس ان ة والإن ا راسات الاج ة لل د - مقال إلى الأكاد م جامعة ،2013-9الع  العل

ة  اصةال اد، الأردن- ال ة الاق   .كل

ة في  اف القائ ة ال ل ب ال وفي  ات الأع راسة: أدر ش ف م ال ياله ات ال ي ه غ وال ق، وال  ال

ه مة في ان أنها مل ل معها،  ي تع عات ال مات وال ل ال اجهها م ق لهات ار ع ي في م ي ج جه ب ، اج ت

ح ال  فأص قي لأع اني وال ع ال امة ه ذل ال م الاس فه ي ل عال قى وت وت ي ت ات، ل  ال

ضا م  ل وال ة بهاالق اف ال لف الأ ل م ا ق ة ،  اف ة ال اد ال اني ل واع ذج م اد ن ت اع

ة امة في ش ع العال ال ة على ال قة وم ة , ع لة  ات  HPوم م ة وال ون اعات الال لل

ة اس ال اح هي:، و وال ها ال صل إل ي ت ة ال ئ ة ال   ال

جهات ا افقها مع ت ن  ت ق ارها  ات واس اح ال اس ن مات في ت م أن  ع وال  ل

ة وم قة لل ات ص اج، وتق م ائوأسال الإن ات ال ق مع حاجات ور ات ال  .افقة ب

ة راسات الأج اني: ال ل ال   .ال

وح عادل(  ع الأول: دراسة ب فىو )  2013الف ي م رو     ) 2012 (دراسة ب

وح عادل(  -1 ان 2013دراسة ب ع  ( :  

Les pratiques de l’intelligence économique et leurs impacts sur la compétitivité 

des entreprises de la téléphonie mobiles en Algérie, thèse de doctorat, école 

des hautes études commerciales, Alger.  

اد وآثارها على ت اء الاق ارسات ال ل م ر ح راسة ت ع ال ض قالم اع الهاتف ال ات ق س ة م  اف

ات لإرساء  اح  ع آل ، ال ائ فة تال اد  اء الاق ام ل اتن س ة ل ة ال  رج في ال
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ها، وأث ذل على ات ت الإضافة إلى  قال،  اع الهاتف ال ات، وأه ما العامة في ق س ه ال ة له اف  ت

ل إل ف ال ض  اح تع ارسة أن ال ةفي ال ل ع اد  اء الاق احل ال ي ت، و ى م ائج ال ها م ب ال صل إل

ات ل س لاك تل ال غ م ام ال : أنه  اح ا،ال اد ت اء الاق املة  فة ال فة  اب مع ل  إلا أنه س

اء الاق احل ال حلة م م ل م اجات م  ا أن ال ة،  ل ع ا تل ال اد  مات لاس عل علقة ال

ق م ائ لا ي ال ام، أد إلىهال ان ة الع ا  غ احاب ال اح ع ضعف ، ة ح ال ا وقف ال

ي أن ة ت ل ة وع ع ات ال س ة ل ات افالعلاقة ب الإدارة الإس ا أن  ة وأه  ، اد اء الاق فة ال و

اء الإدارة  قفة فق على أع ه العلاقة م ا،ه ة أ الإدارة العل ات ة ت الإس ات اب إس اقي و ة مع 

. ام أخ   العامل في أق

فى - 2 ي م رو ان: 2012 (دراسة ب ل ع ي ح   ) وال

L’intelligence économique : Etude du cadre théorique et démarche de mise en 

œuvre , thèse de Doctorat, sciences de gestion, université d’Alger 3.  

ة  ال لق م إش مات ق تهي دراسة ان عل ام ال اد في ن اء الاق ام ال  أداء ق إدماج ن

ي  أن ام والعلاقات ال اد  اء الاق ا الأخ ل ل ه ة ت ة، و اد ة الاق س ه ال  ت م

ات س ال ار  اذ الق اع وات ة الإب ل ة ع اد في فاعل اء الاق ام ل ة ن اه ة. الإضافة إلى دراسة م ائ  ال

ة ا وة و رد لل مة  عل ة ال أه عي  ها: ضعف ال ائج م أه عة م ال ج  راسة خ ه  ال ة، ه ال

ة ل ني جعل م ع ات م س ه ال مات به عل اج ال اح أدت إلى أن إن ة ح ال ه ال ة ون ه ا  ح

قى إلى ال ال مات لا ي عل ة ال ل ب ض ع ادل اء الاق اح ه  أما أه ،ال ها ال صل إل ة ت ن

ات س ة م دها خ ي بلغ ع ثة وال ة ال اد ات الاق س اد  أن ال اء الاق اما ل ل ن ة، لا ت ا ص

ة د الأدوار ال ي ال لا ي لاس مات ال عل ام ال ة  بل ن ل ة ع م فاعل د إلى ع اح ي ا ح ال ه، وه

راسة.الإ ل ال ة م اد ات الاق س ال ارات  اذ الق اع وات   ب

ة اني: دراسة ضاو شاد ع ال   ):(Khandekar&Sharma,2005، ودراسة  2018الف
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ة دراسة  - 1 ان2018ضاو شاد ع  ،: 

Les critères de réussite d’un système d’intelligence économique pour un 

meilleur pilotage stratégique, thèse de doctorat en sciences de l’information, 

Nancy, France.  

اد اء الاق ام ال اح ن ه إلى معاي ن ها ه ة م خلال دراس اح اول ال ادة ت ل،إ م أجل  ة أف ات  س

ار ة اع لق م أه ادة  وهي دراسة ان ام ل اد  اء الاق عسإال ح ب ة ت  كل دور الات

اد فل ة م خلال اع اح ا ح ال ة، وه اد ة الاق س ي لل ات اد،الاس ع اد للاس اء الاق  فة ال

ة.  اد ة الاق س ي لها علاقة مع ال اف ال لف الأ أث على م اجهة وال   م

، وه ما أ اد اء الاق ام ال اح ن ق ن ذج ل اح ن اق ة ساه  اح ذج لال ه ب لMERSIEق عل  ، ل

ا اد على آراء ال الاع اد  اء الاق ام ال ة ل اح الأساس امل ال ي ع ة على ت اح ت ال  ءاع

ام ات م الع ة ف دتها في س ، وح ة الإوال قا امل: ال ل في الع ة،سل ت د ة، الف مات عل ة، ال  ات

ة. ج ل ة وال اة  ال ة" ح س ذج على م اد الأم ت ت ال ذجHayetفي  على  ، "ث ت ت ال

ة، ولق اد ة الاق لف الأن ة م م ن ة ت اد ات اق س عة م ها س ة م خلال دراس اح د  أث ال وج

ات. س ه ال ة ه اف اد وت اء الاق ام ال اح ن   علاقة ب ن

ان:) Khandekar&Sharma,2005( دراسة   -2   ع

 :egatnavda evititepmoc elbaniatsus rof seitilibapac ecruoser namuh gniganaM“

An empirical analysis from Indian global organizations”  

امة ة م اف ة ت ق م ة ل ارد ال ات إدارة ال ة اله "قابل ات العال اني م ال ل م ل   ة": ت

ة في الأ ارد ال ات إدارة ال فة دور قابل راسة ه مع ه ال ض م ه ةكان الغ اف ة ال ي وال  داء ال

ة م  ائ ة ع ي على ع اء  ت إج راسة  ة. وأج ال ة اله ات العال امة في ال ي 300ال  م

ة عال ة وأج ات ه ع م ة م ت ارد  )م ة في اله ة ال قة العاص دلهي (م م ب  ،ة، م ن

ال ب  ع ت الات ات ال ه ال ا وال 815ه ات العل ا م ال ي ام ي ش ل م ال  ة، ت الات  س

ان د الاس د على ب ه ال ُل م ات و ه ال ان فق ( 300ت إرجاع  ،م ه ات 200اس ي م ال  م
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ة و العا ة الأج ات م  100ل ار أخ الع ة) م إ ة اله ات العال ة  815م ال ا، أما  ي م

ان غ انات ف ام الاس ون الال ي مة أدوات ، وق املة أو رف ال ة ال ئ قة ال ال ت 

انات  ل ال ل اسات، وت ة وال ات إدارة ال الع قابل علقة  امة  اردال ة ال اف ة ال ي وال ة للأداء ال ال

ام ح  الأداء و   ، SPSS 12مةاس ابي  ل إ ة  ت ة م ارد ال ات إدارة ال راسة أن قابل ائج ال ف ن ت

ي، وأن لها أث  امة ال ة ال اف ة ال ة على أن اا  على ال ائ ائج أدلة إح ف ال ار في ت لاس

ة ارد ال ات إدارة ال فة قابل ع ة ال ة ل قاع د إلى أداء عالي  في ال ة ت غ اقف ال هارات وال وال

ة،  ا لألل فةن قون ع ة في ال ة م ات ال ارد  ابل ة ال ائج إلى أن ت ائها، ت ال ة لأع ا ال

ة  أن تلع  ا لال أث علىدورا مه ة في ال ه  لغا ف على ه ع ة م خلال ال ارد ال ات إدارة ال قابل

امة. ة م اف ة ت اب م امها لاك ها واس ات وت   القابل

: دراسة ال ع ال  (Pratono ودراسة، Torres, Ferraz, & Rodrigues,2018(  الف

Darmasetiawan, Yudiarso, & Jeong, 2019)  

ان :) Torres, Ferraz, & Rodrigues,2018 ( دراسة -1  ع

 elbaniatsuS lanoitazinagrO ni srotcaF tnemeganaM egdelwonK fo tcapmI ehT“

Competitive Advantage”  

ة"" امة ال ة ال اف ة ال فة في ال ع امل إدارة ال   تأث ع

ال الف عاد رأس ال فة وأ ع ي ال راسة ت ف ال اء إدارة اله ل ب ي ت نات ال فة و العلاقات ب م  ع

ة  مات، مع ب عل ات وال ل ة الع ، وأن ال ال ة: رأس ال ال فة ال ع ل ال امةأص ة ال اف ة ال ل ال  ت

لها ل وني ، و وت ح إل رسح ت ت م ج وم ع ال حلة ما  لاب م ة ( ة صغ ار ع ةت اخ ل  ت )ي ال

وني إلى  إرسال رسالة تغال 1300ب إل ات ال وني م ال ان ب إل ةع ي الإجا ل م ل م   ة، ت

لام  على ان وت اس ، إن مع 77الاس ل مل ة، وت  ارات ص ف ةاس يه درجة عال ار ل   ال

ة ةال م ه ائج أن ر ،  ال ت ال ه فة، هأ ع ل ال ي في أص ئ ال ال ه الع ال يأس ال ع  ا 

عل للعامل اف ال الأد أن ح ابي  ل إ ت  ة، وت ة هي الأك  فا به في ال ه والاح ار  اءوم

عل ا ي ة،  س اي لل لاء وخل العلاقات  ال قعات الع ة ت ة، وتل ي مات ال ات وال   م أجلمعهال

لاء ة ع فا على قاع ل ال ق الع اح س ( ،ة، م أجل ن ال ال ل فإن أ ت في رأس ال  )HCل
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أك تأث ال ن له  امة ( س ة ال اف ة ال ارةSCAعلى ت ال ال ال صل إلى إن  ، وق) للأع ت

فقة والإدا الات ال ونة، والات ات الأك م ل ي الع ، وال عاون فة ب ال ع ة نقل ال ل هل ع ة س ار رة ال

ل  ل الع ارات وأص اتها على الاس عائ عل  ا ي ات،  الي لل ق والأداء ال ورها س م أداء ال ب

ال ق و ها في ال عات ال وح امةوم ة م اف ة ت ف م ا الي ت ل الأ،  أن ت راسة  اث أوص ال

ة  اف ة ال ات الأخ لل غ ار ال خ في الاع اعة، وأن ت ل ال ، م ال الأخ اعات الأع ة ق ل ق ال

ف  د إلى ت ي ت فة ال ع ات إدارة ال غ ل م عاوني، و ل ال لاء والع ار، ورأس مال الع ل: الاب ة، م ال

امة. ة م اف ة ت   م

ان) (Pratono, Darmasetiawan, Yudiarso, & Jeong, 2019 دراسة  -2  :ع

“Achieving sustainable competitive advantage through green entrepreneurial 

orientation and market orientation: The role of inter-organizational learning”  

اد الأ جه ال امة م خلال ال ة م اف ة ت ق م ي "ت عل ال ق دور ال جه ال   ي "الخ وت

اه ات ال  ك ب ال عل ال رقة إلى دراسة دور ال ه ال ف ه اد  ه جه ال ل ال  الأخفي ت

امة.  ة ال اف ا ال ا ق ن ت ال جه ال عادلة الوت ذج ال اء ن ة بت إن عق ح العلاقة ال ة ل ل  ه

هال ج اد الأخ وت امة جه ال ة ال اف ة ال ق وال ه ا، ال م ه ي تاس ة ال انات الأول راسة ال  ل

الغة  ة ال ون اعة الإن ات ال فة ش ه ة ال ان الع ح، و ها م ال ل عل ة 280ال ت، ش ه  أ

عل ب ال ل ق إلى أن يلع ال اك م ائج أن ه را ال ةات دورا م اف ة ت ق م ات ل د ال  ق

امة اد ، م ام الاق ة ال ة في رفا ه بها ال غي أن ت ي ي قة ال ل ال قاش ح راسة ال ه ال سع ه ت

امة ة ال اف ة ال ق ال ات في ت عل ب ال ق في دور ال ي م خلال ال اعي وال ، ح والاج

راسة أ ارها مع اوص ال ة،  ت ع ال لفةل اقات م اعات الأخ في س مات م  ،ل عل ع ال ت ج

ه  ة، ت ه ة واح س ه م ل م ل  ي  ال ال ي ال ي وم ل علىاال ق اح في ال راسة ال  ل

لات مع اء مقا ة م خلال إج مات أك  اف معل ا اس لف أص ن في خل م اه ي  ة، ال ل ب ال

ة  اف ل قادرة على ال أنها س ات  قاد ال ة م اع ل ق راسات ال رت ال ات، وح عل ب ال ة في ال ال

امة اجه، والاس ي ت ات ال د وال ي الق ي ل ق ع إلى ال م ال ، وت عل وال ال ة  وال ال

ة لل اف امل ال ل إلى ع عادص ها وأ ام اه في اس   .ت
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افة: ة ال   ال

: راسات ه اقي ال ا ع    ما م دراس

ها في  -  ة ت عل ال راسة ال ة، في ح ال ل ام وع اد  اء الاق ت على ال قة ر ا راسات ال ال

اف ة ال ال ه  اد م خلال علاق اء الاق ق إلى ال نها ت ل ةك ل راسة وال ال امة   ال

ل في   -  اد ال اء الاق ال لل ع ال قها إلى ال راسات ب ها م ال ت ع غ ة ت ال راسة ال ال

غ م ال ي  ام أكاد اه ع  ه ول ي ق أنه ل ي دراس ع ، وال  أث اسات ال ارز ال  س ور ال ال

ث ة ال  أن ي اف ةعلى ت اد ة الاق  .س

مة  -  عل اول ال نها ت ا  ة أ ال راسة ال ت ال ةت ات ة  الاس ل، وهي نق ف ع وال ع م ال ب

ة. اف اعة ال ة، ور ال بها  ائ امعة ال ها دراسات أخ على م ال ق أنه ل ت  ع

عة ا -  اد  ة  ع إ ال راسة ال ا أن ال امةك ة ال اف ة ال اد وال اء الاق  لعلاقة ب ال

اول  -  راسات الأخ ب لف ع ال ة حاول أن ت ال راسة ال راسة، فإن ال اني لل ان ال أما م ح ال

ة س ة م ال  .ع

ب -  اكل غ ال  ات ة  س ضع في م ا ال ة ي دراسة ه ا ه أنة أول م ا م دراس ل م   .و
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ل:   خلاصة الف

ا لق ف ل م  تع ا الف ا خلال ه امة وق ة ال اف ة ال اد وال اء الاق ل ال فات ح ع لف ال إلى م
امة،  ة ال اف ة ال اد و ال اء الاق عة العلاقة ب ال ا  ا ب ا،  علقة به ان ال لف ال از م إب

ا ما ه اس   لي:ي وعل

اد   -  اء الاق ل ال ة ح فا الأساس ل الأول إلى ال ق في الف ل ع ال ة أن الق اء أه  ال
اد ل الاق مي هجان كلا ت ة( اله اف ة عل )ال س ع ال ة دةإرا ت م رتها ع تعّ ه  على ق

فاعل ال صوا وال ال على ل مات إ عل ة ال ف رال إلى ال ق في ق ، ال اس ه إذ ال م ال  ل ال
ل مات على ال عل ا ال ل ون ص ها ال ل إل ب الآخ ق ل ن  أن فق ل فال ة الأح ت  ال

اف ا لو  لل عاده أ ، أم إذا إ ان ذل فاعي وال ا( ال ة على ضف   )ةال س ن  أن ال  ت
هة اد م ها ترال اف قعاتو  م ائها ت هاز و  ش الي و ائ اذ ال ات ات ا   .مةز اللا الاح

ا -  ح  ك ض ة ت اه اء م اد ال ة ت في الاق اف ة ت س ة ال اد  على ثأال خلال م الاق
اتم  رة ش ة الق اف يو  ال ل ال ة، في ت ة ال ة، ال ة ال اج ال الإن  ت أن ح ،وال

د دةال  ل ساعات في الفاق ل  أال ت إلى ي ة الع ال ال ةو  للع ع إلى للآلات ال  ت
لع مات وتق ال ، ل ال ا أح د م ال ت إلى ي الي ال ال ة زادة و اج  ع وال الإن
ل الأسعار، ت على ع ة ت على و ة ال ة ال س الي ةال  لو  لل ال ة ت و اف  ت

ة س  .ال
ا هي  -  ي م قة وال ل إلى دراسات سا ل  ا الف ا في ه ق ع ت ض ع في صل ال الأخ م ال

ا  اها و دراس ع ي ج قة ال ا راسات ال قارنة ب ال ال ا  ه أك ح ق ف عل ع راسوال في وال  ةال

ة  ال اد  هي الال امةع إ ة ال اف ة ال اد وال اء الاق  أما م ح  عة العلاقة ب ال

لف ع ة حاول أن ت ال راسة ال راسة، فإن ال اني لل ان ال ة م ال اول ع راسات الأخ ب  ال

ة س   .ال

 

 

  



 



ة ان راسة ال اني: ال ل ال  الف
 

 

 39 

عي ال ض ل م ء ال ح ل الأول الى ال ا في الف ق ةع أن ت اف ة ال اد وال  اء الاق

ب) ل اكل الغ ال  ات ة ( س اول إسقا ذل على ال امة، س ة، وذلال ان راسة ال  ن حقلا لل

اتها، ع م مات في ت عل ا ال ج ل ة تع على ت س ارها م ضوذ اع ف لها، وال  عة ع  ل  

ا ج ل ة ال اك ة وم ق ها ال ة عل ي ادة ال تها  ل ةم اف هاب  ال اف ل ح ،م راسة ش مات على ال  معل

ل ووثائ ها م ة م عل س اول ف ال فة  س ة ت م مع س اءل ال اد ل رتها الاق  وق

ها على اف اجهة م ق، م ا أجل م و في ال ا ه ق ق ل ب   :وهي م إلى الف

راسة.  ال ل ال ة م س   الأول: تق ال

اني ال راسة  :ال ةال ل ل امة. ال ة ال اف ة ال ق ال اد في ت اء الاق ور ال   ل
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ازات  ة للإن ة ال س ةال الأول: تق ال ا   ال
ولة العام، إذ   اد ال ة في اق اه ة ال ا ات ال س ة وال م أه ال ا ازات ال ة إن س تع م

لف ه في م ع عل ي  ام ال ي مادتها ال ع ال اد ح  اع الاق ها الق ت عل ي ي عائ ال  تع أح ال

اتها ا   .ن

اج  اع إن ل الأول: تع ق ائال عادن في ال   ال

ر اف ة دي س ال ن م ل ال ع وعلى س ائ في ي ال اد ال ان الاق ارة  ع ة الاس اء الف   أث

DERAFOUR ائ ال ها  ي مق اب ال ل ع ال ة تع ان له ورشة  ر، ح  ا ف ي دي ن ة إلى الف  ن

ة هي اله ئ ة و ال ها الأساس ة مه تالعاص ة ع اش قلال م ع الاس ة، و ن ع اكل ال ة وت اله ن  سة ال

ي، اد ال ة للاق لاقة الق ارات اللازمة م أجل الان اذ الق ات وات س ع ال ائ إلى إعادة ال في   ال

ة س ارات تأم م ها اس DERAFOUR وم أه الق ل عل ح  ة لل METAL-SN أص ة ال س  يال

ة س اب ل ها ال ا ارس ن ق ت ل DERAFOUR ح  ا ال ا آخ وه  ، ول أض لها ن

ة  ها إلى غا ا ، ح مارس ن و ي إلى أرع1983وال ة م ج س لة ال ة إعادة  ه ال  ، ح ت في ه

ات هي س ه ال ي وه اب ال زعة ع ال ات م س   : م

ة -  ة ال س    .ENNC CUIVRE ET CHOUDRENRIEال

ة -  س ة PROMETA م لاس ة ال اعة الأغ لفة    . ال

ة -  س ار FEROVIALE م ات الق اعة ع ها ص   . مه

ة -  س ة BATIMITAL م ا انة ال ة وال ن ع اكل ال اله لفة   . م

ة 15/03/2015وفي تارخ  س لة م ها اس METAL-SN ت إعادة  ل عل ح   GROUP وأص

1IMITAL:الآتي ه  م  اصة بها ودورها ال تق ها لها مهامها ال ة م ل واح ات،  س ها إلى خ م   وت تق

1-BATISIM ة ائ ه ة ال الأع   .خاصة 

2- SANDWICHE BATICOMPOSP لاس ة ال الأغ    .خاصة 

3- ETUDE'D BATIMITAL ق راسة ال ة هي ال هام دراسات مهامه الأساس ارع وتق ات  ة لل س لل

ة ف   .ال
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4-OUEST CHARPENTE-BATIMITAL ة وال ن ع اكل ال اعة اله   .خاصة 

5- REALISATION BATIMITAL ة ا انة ال ة وال ن ع اكل ال از اله ة هي ان   .مهامها الأساس

ان  ي ع اك م ت ب ات ه س ه ال ل ه الإضافة إلى  ال.و ي للع ق ال ال لف أساسا  داس م م   ب

ال ات ة  س اني: تع م ل ال   ال

ة الأم ،  س لة ال ب" ع إعادة  اكل غ ال  ات ة " اد ة الاق م ة الع س  BATIMETALن ال

ة ذات أ ، ح أنها ش وعها ال ة م ف ة هي واح ح ا أن ال فلى، عل ع ال ها  أس مالومق  سه ب

ة 1.085.800.000.00 ح ه ال ة وال وه اس اعات ال ة وال ن ع اكل ال اعة اله  دج ت في ص

ع على أك م  الي  14ت ار، وت ح ن إلى224ه  ق   : عامل ي

ارات:  -    ؛ 29إ

اف:  -    ؛ 39ت واش

ف :  -  ان ال   ؛156أع

افي1 غ قع ال   : .ال

ة س الي  OUEST CHARPENTE-BATIMETAL تقع م فلى ح ع ال ة  ا قة ال   150ب ال

ي رق  ب ال ال ة وم ال ي ة ال ال ال ها م ال ة،  ب العاص ب  04غ ق والغ و م ال

ة ها ش ا ف ة  ا قة ال د SIM ال ل ة لل ة ال    . و ال

ة2 اردها ال   : .م

ة س ة في OUEST CHARPENTE-BATIMITAL ل ة  فاءات مه ل في  ة ت هلات  م

عة اصات م   : اخ

س دولة  -   مه

ي سامي  -   تق

ة  -   كفاءة مه

  . عامل  - 



ة ان راسة ال اني: ال ل ال  الف
 

 

 42 

ة:  ال ات ال ان ة الإم س ع م ذ  ouest charpente -BATIMETAL ت ة  ما ت ة ج ة مال

ل وسائل  ه م أملاك و لة في عل ة وال ارع ض ه م م ا ت ة م ل  اخ الإضافة إلى م اج  الإن

ة. اس ة وال ي عة ال اءات ال   ال

ال:- 4 ات ة  س ي ل ل ال  اله

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ال  ات ة  س ة ل ارد ال ة ال ي ر: م ب–ال   - اكل غ

 المديرية العامة

 الأمانة

 مصلحة التدقيق

 مصلحة الإدارة

الموارد البشريةمديرية  مديرية الميزانية  مديرية التجارة مديرية المحاسبة 

مصلحة 
التوثيق 
 والأرشيف

مصلحة الأجور 
وتسيير 

 المستخدمين

دائرة 
 المحاسبة

دائرة 
 المالية

دائرة 
 التموين

 دائرة 

قالتسوي  

 مصلحة التكوين 

 مصلحة المنازعات مصلحة الوسائل العامة
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 ي ل ال ح اله   ش

ل رق  ه ال الح وذل ح ما ي ام وال ي م الأق ال على الع ات ة  س ها 1ت م ق إل ف ن ، وس

ة ل ل م م بها  ي تق ائف ال ان أه ال ح وت   .ال

ة:  1. ح ي ال ة مم س ف على ت ال الح، و ات وال ي ل رؤساء ال ول الأول على  كل  ع ال

الإضافة إلى أنه: احي    ال

ة؛ -  ي دة في ال ج الح ال ل ال   د مهام 

ي لها؛ -  س اق ال ارجي أ ال ة في ال ال س   ل ال

ارات ال -  لف الإ اعات دورة مع م عة له؛عق اج   ا

ة؛ -  س ال علقة  د ال ل العق  دراسة 

ة؛ -  س ق ال ان حق   ض

اخلي: -2 ق ال ة ال ائف  خل اقي و ة ع  قلال الإس ع  ة ح ت س ة العامة لل ي عة لل ة تا هي خل

اخلي  ق ال نامج ال م ب ب ق ق داخلي واح  ن م م ل، وهي ت ه ال ض ة، ح ما ي س ال

وع،  الح والف ات وال ي ة لل ان ارات ال لف ال اء م إج ا  ه، وه اف عل ة ال ال ا م  ق ا 

حه لاحقا في  م  ق ا ما س ة، وه س ة أو ال ح ي ال ، ورفعها إلى م ل تقار ها على ش ات وت ص ال

راسة ل ال ة م س اخلي لل ق ال ة ال ل ة س ع ه   .م

م بـــ-3 - دة:  تق ة ال ي   :م

قها؛ -  دة وت ام إدارة ال ورة ل اءات ال ان الإج   ض

ان  -  دة؛ض ام إدارة ال ة ن اخلي ال لفعال ال ال   الات

دة؛ -  ام إدارة ال ث ن ه على ت وت   ال

ها؛ -  ا عة ن ا دة وم ي ال اق ر م ان ح   ض

دة؛ -  ة ال ا از ال ال ل   ت وان

؛ -  عامل اجات ال ة اح عة ومعال ا  م

 -   
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ق- 4 ة: وت ال راسات ال ة وال اس ة ال ي   :إلى ق م

 :ة اس ة ال ل لها وذل م خلال م ل ة وت س ال ة  اس ات ال ل ع ع م    : تق

ا؛ -  م ة ي اس ات ال ل اد ملفات ع ه على إع   ال

ة؛ -  س ال ق ال  ة و ال اصة  ات ال ل ف الع ه على ت   ال

ةال -  ة ال ان اد ال ة في إع ار؛و  ار ار الاس  وضع اخ

 :ة ال راسات ال ة ال ل ل على:  م  تع

ة  -  ا اسةت وم ة؛و  ال ال اد م ال  ع

ان  -  عة دي ا اتم ح ات و  ال ا عة ال ا ةت وم ا ال ة؛و ال اءات ت ال اد إج  إع

ة؛ -  س ة لل ال ة ال ة ال ان اد ال ة في إع ار  ال

قات  -  ر وم ات دفع الأج ل ع م  ال؛تق  الع

ة م  -  الغ مال ل م ائت ؛و  ال ردي قات ال  دفع م

وضت  -  ة.و  الق ائ ان ال ام الق ه على اح   ال

ارة:- 5 ة ال ي   م

 لى مهامها في : ت ة ال ل   : م

ات؛ -  ح ات لل ل عة م ت دف ال ا  تأم وم

؛ -  ائ الأساس ة لل ال ل  ل اء ت  إج

اح؛تأم  -  ق ال ة ل سائل ملائ ة ب س ارع الهامة لل عة ال ا  وم

ة؛ -  اكل ال ات واله ح  ال مع ال

اته -  ل ق وم ق؛و  دراسة ال امات ال ل يلات على الأسعار وفقا لاس ع اء ال عة واج ا   م

 ل على؛ : تع ة ال ل   م

س -  ات ال ا ة ل لائ اء ال اسة ال ف في وضع س   ة؛ال

ونات؛ -  ات وت ال ح   تق ملفات ال لل

ات - ح لة على م ال ع ة الإعلام الآلي ال ة أن انة وت  ؛ص
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ة س اف ال ازات وأه : مهام ، إن ال ل ال   ال

 ة س اف ال   أولا: أه

ة مهامها  -  س ، وضع ال ازات ال الإن اصة  ة ال اسة ال ف ال ا يلي:م أجل ت ل  ي ت   ال

ي ؛ -  اد ال ة الاق ة في ت وت اه   ال

اصل في العال ؛ -  ر ال ا مع ال اش ة ت ي اءات ال از ال ق إن يل    ت وتع

ة  -  ي ازات ال ال الان ة في م ق عال دة و ان ج ازات .و ض ف أح الان ق وت  ت

 ة س ازات ال ا: إن   ثان

اضات  -  دة ال ع م ؛و قاعات م ة الق رجات ملاع    م

اع  -  لفة الأن ارات إدارة م رة ؛و ع ة وناف ائ العاص اء ال ة أول ما وم ها: ح ارات م ائ ال   ح

لف  -  ة وال ة ؛و ورشات الاس ب ائ ة ال ال ال اص  ات ال ائ انة ال   م ص

فلى  م -  ع ال ع  ل  ع ال ة؛و م اج ال ارات الإدارة وال د م الع  ع

 ة س اف ال ا: أه   ثال

اف في:  -  ه الأه ل ه ها وت ا لاف ن اخ د  ع لفة وت اف م ق أه ة إلى ت س عى ال   ت

ة:- 1 اد اف الإق   الأه

ا  -  عة،  اءات ال ان ال ة في م ة ال ة ال اع لم اص ع ل على خل م   . أنها تع

اس خل وت -  اج ال إن اعات خاصة  اج ؛و  ص   ال ال وال في ت الإن

ل الإم -  غلال  اج ت واس ة اللازمة للإن ف ات ال ار ؛و ان قاء والاس ل لأجل ال   الع

ة أك ؛ -  دود ل على م ة لل ة العال اف ق ال ل إلى س خ   ال

انة ا -  رة وم ليت ص ولي وال ق ال ة في ال س راو  ل از ال لة ن ع اد ال ال علقة    سات ال

غ  -  ولي ال ق ال عا مع واقع ال ا ال ال ؛و أقل ال ال م  ق أك رق أع   ت

ل على شهادة  -  ة ح س ة، ح أن ال ول عاي ال اءات ح ال ة لل دة العال ارال  ISO اص

9001 2000. 

افها ؛ -  رجة ض أه ة ال ال ة وال اد ة والاق ج ل ة وال ق راسات ال ق وضع ال   ت
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ها؛ -  ا ة ل ة ال ار ال رجة ض إ ات ال ة وال ا ارع ال از ال  ان

ة:-2 - ا اف الإج   الأه

ل م الأج  -  ان م مق ال ؛و ض ة الع  ت م م

ال  -  اس الع ة إلى ت وت ع الو ال اف للع ات وال أم ف ال   ؛ت

اني ال ة. :ال راسة ال ائج ال ل ن ل ض وت   ع

اول ا  م خلال س افه ة ال ق ال اد في ت اء الاق ل دور ال ة ح راسة ال  ةال إسقا ال

ال  ات ة  س امة على م ب - ال ع الاكل غ ح أدوات ج ض م ب ق راسة، ح س ل ال انات ووصف م

ائج ل ال ل راسة، ث ت ة ال ائ ع   .خ

ل الأول راسة: ال ي لل ه ار ال   الإ

ب ،  ال غ ات ة  س امة في م ة ال اف ة ال ق ال اد في ت اء الاق فة دور ال ق ال م مع

اد  اء الاق قلح أن ال غ ال عانة و  ل ال ع، ت الإس ا غ ال ل ال امة  ة ال اف ة ال ال

اء  ال ارات خاصة  ل  لة في ش ق ة ال س ال ال لة على ع عة م الأس ح م ان وذل  ب الإس أسل

نامج  ا  ب م ان اس ل الإس ل امة، ول ة ال اف ة ال اد وال  للأدواتالإضافة  SPSSv25الإق

ة اللازمة ائ   .الإح

ع  راسة الف ة ال ع وع ي م   الأول: ت

راسة ع ال ي م   أولا: ت

ق  اد في ت اء الاق فة دور ال ع ب ل ال غ ات ة  س ال  م اء ع ق راسة ه اس ف م ال ا أن اله

ال .  ع الع راسة م ع ال ل م امة ، فق ش ة ال اف ة ال   ال

ة ع وح الع ار ن ا: اخ   ثان

ة ال ي ع ة في  ت ة الق عاي ب ال اد اسل ا ت اع ف في دراس ه ع ال فة آراء ال ع ا ل راسة، وه

ل  ا، وق اش عة دراس اس مع  ات ي ع م الع ا ال ، وه ائ ن نف ال ل ن  ار أن ال اع

ة على  ة ه  عامل 36الع ار 36أ ح الع ع الإع ات فق ت الأخ  ة الإجا ا ان م ف ض ه ، و
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ان ي ب ل الإس ان ت ال  ي ملء الإس ح للع ة ، ث ش اش لة م ق ة ال س ق ال اء زارته ل  أث

عاد  اد ت اس ات الأف ع إجا لاع على ج ع الإ لة و ة على الإس ها الإجا ع ها و ي ي ارات ال ح ال ض وت

انات م أصل  5 ا   36اس الي: وه ول ال ه ال ض   ما ي

  

ول رق  راسة1- 2ال ة ال   : ع

ان د ال ة الع  ال
زعة انات ال د الاس  %100 36 ع
لغاة ارات ال د الاس  % 5 ع

جعة ارات ال د الاس  % 31 ع
ال اد ال ر: م اع انال ع الاس ز ائج ت ادا على ن    اع

اني ع ال ماتالف عل انات وال ع ال    .: أدوات ج

ة م  انات ع ع ب ان ل راسة على الإس ه ال نا في ه ةإع س ال ال اء  ع ة ل ال ات ال اع ال وق ت ات

ان : ا الإس   وت ه

 راسات ا عة م ال لاع على م راسةالإ ع ال ض لة  قة ذات ال ا اء ، الال ها في ب فادة م س

ان؛ ات الإس اغة فق   وص

 د م ا ارة ع م اس ة وعل ا ة والإج اد م الإق ة العل ل ال  ة ق إدارة أع لأكادم خاصة أسات

انة؛ امعة خ مل  ال 

 راسة ؛ عاد ال ع م أ ل  ة  غ ارات ل عة م ال اولة وضع م  م

 ة؛ عة م ال م الأسات ضه على م ان وع دة الأولى م الإس  ت ال

اءا عل ارات ح و ع ال ف وضافة  ان مع ح ارات الإس يل  ى آراء ال ت ض وتع

لة في :  ة وال اء أساس ان إلى أرع أج ها، وق ت تق الإس  أه

ء الأول:  .1 ــ ل : ال ــ ــي ت راســة وال ــة ال اد ع ــأف علقــة  ة ال ــ انــات ال ــاعيــ ال ع الاج ــ ، ال ــ ، ال
هل  ة.ال ات ال ة وس ة ال ت ي، ال   العل

اني: .2 ء ال اء  ال ال عل  ادوه  م قل  الاق غ ال زعةوه ال ارات م ان ال ايلي:        و  ك
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ارات م  -  ة ؛: 4الى  1ال ات ة الإس ق   تع ع ال
ارات م  -  ة؛: 8الى  5ال ا اسة ال اراتها ع الأم وس   تع 
ارات م  -  أث: 13الى   9ال اسة ال ة؛تع ع س س عها ال ي ت   ال
ار   -  اء : تع ع 18إلى  14اتال ائ ت ال ادع  الفعال؛ الاق
3. : ال ء ال ة  ال ـ ء مق ـ ا ال ـارات هـ انـ  امة و ـ ة ال ـ اف ة ال ع وه ال ا غ ال ء ال ا ال ل ه و

 كاللآتي:
ارات م -  ة؛4الى  1 ال ف لفة ال ة ال ارة في م  : تع ع الاس
ارات م  - مات؛: 9إلى  5ال  تع ع ت ال
ارات م  - لاء: 14إلى  10ال عة للع ة ال ا   ؛تع ع الاس

ع:  .4 ا ء ال ء ر ال ا ال ل ه عو ا غ ال ال قل  غ ال   ؛ال

الي:  ل ال راسة م خلال ال ذج ال ح ن ض  و ت

ل رق ( راسة2-2ال ذج ال   ): ن

ع ا غ ال قل                                                                  ال غ ال  ال

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 الذكاء الإقتصادي

ة ات ة الإس ق  ال

أث اسة ال  س

ة ا اسة ال  الأم وس

اء  ائ ت ال ع

اد  الإق

  الميزة التنافسية

 المستدامة



ة ان راسة ال اني: ال ل ال  الف
 

 

 49 

ال اد ال ر: م إع   ال

ا م و ف ان ه ف على  الاس ق ق اله ال اد في ت اء الاق ةدور ال س امة في م ة ال اف  ة ال
ب  ال غ اد ات ف ال ي ت ارات ال اسي لل ت ال ام سل ل اد ، ت اس ات الأف ، وم أجل تق إجا

الي:  ول ال ارات، وف ال ارة م ال ل  ة ل ار إجا ث إخ د ال ل م الف ه ، و اد ن اه الأف   تق ات

ول رق ( اسي2-2ال ت ال   ): درجات سل ل

ة ا اف  الاس غ م
 ة

اف اي غ م اف م ة م اف   م

أ  5 4 3 2 1 ال

ال اد ال ر: م اع   ال

اني ل ال راسةال انات ال ائي ل ل الإح ل   : أدوات ال

أدوات ال عانة  راسة ، ت الإس انات ال ائي ل ل الإح ل ال ام  هم أجل ال ل ه ة ل اس ائي ال ل الإح  ل
نامج  ان ع  ب انات الإس غ ب ع تف ة   اش ها م ائ ل على ن ي ي ال راسات، وال  ح ت SPSSال

ا: ة ه ائ ع م الأسال الإح ام ن   اس

ة  ص ة ال ائ   أولا: الأسال الإح

ار - ع ال ز ل على :ال ة، وال ات وال ال ف على الإجا ع ال  م خلاله  ال لف الأش م
راسة؛ ة ال اص ع ف على خ ع نا في ال اع ي ت ة ال ان   ال

ابي:- س ال اد ؛  ال ار مع ل الأف ات في اخ فة م ت الإجا   م أجل مع

ار - اف ال ابي؛ الان ها ال ة ع وس اد الع ات ل أف فة م ت الإجا   : م أجل مع

ا: الاسال الإح ةثان لال ة الإس   ائ

ار  - انات؛ : Cronbach’s Alphaاخ ات ال ق وث فة ص   م أجل مع

ار - ار  T-testاخ ة ن : One Way Anovaواخ ائ وق ذات دلالة إح اك ف ان ه فة إذا  م أجل مع
امة؛ ة ال اف ة ال   ال

د: - ع ي ال وال ار ال االإن غ ي أث ال ع؛م أجل ت ا غ ال قلة على ال  ت ال
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ل  الال راسةال ائج ال ض ن   : ع

ـــامج  نــ ــا فـــــي ب ـــ ف ـــة مـــــ  عــ ـــة ال راســ انات ال ـــــغ اســـــ ا تـــــ تف ــائج دراســـــ ـــ ض ن ا  SPSSمـــــ أجـــــل عـــــ لهـــــ
ائج. ه م ن ا إل صل ض ما ت ا يلي ع اول  ض، وس   الغ

ع راسة  الف ات أداة ال ق وث ار ص   الأول: إخ

ــــ  ـــــام ت ـــــ لل ة ال ـــات عـــــة مـــــ أســ ـــى م ضـــــه علــ ـــلال ع ان مـــــ خــ ـــــاه للاســـــ ق ال ـــــ أك مـــــ ال ــــ الــ
ــات  ـ قـــ مـــ ث ـــه، ومـــ أجـــل ال ـــي إل ر الـــ ت ـــ ـــارة لل ـــل  ـــة  ـــة مـــ ملائ ف ـــه، ومـــ خـــلال مع ب

ــــا ول ال ــــ ــــات ، وال ــــاس ال ا ل ـــاخ وهــــ ـ ون ام معامــــل ألفــــا  راســــة ، تــــ اســــ ق أداة ال ــــائج وصــــ ـــح ن ضـ لي ي
ار: ا الإخ   ه

ول رق ( راسة3- 2ال ق أداة ال ات وص ار ث ائج اخ   ): ن

اور عاد وال ات الأ د الفق ات  ع   معامل ال

Crpnbach’s Alpha 

ة ات ة الإس ق  0,798 4 ال

ة ا اسة ال  0,880 4 الأم وس

أث اسة ال  0,875 5 س

اد اء الإق ائ ت ال  ع
 الفعال

5 0,799 

امة ة ال اف ة ال  0,885 12 ال

ان ات الإس الي فق  0,803 30 إج

ال اد ال ر: م إع ائج ال ادا على ن   SPSS اع

ة  ع ة ال تفعة ، وأك م ال ان م راسة  ات مقاي ال ار ل ل ن الإخ ول نلاح أن  م خلال ال

رة ب  ق ائ ال ل الإح ان %60م ق ات الإس ل فق اخ ل ون ة  معامل ألفا  وهي  0,803، ح بلغ 
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أن  ل  ه  الق راسة، وم اض ال لة لأغ تفعة ومق الي ة م ال ق و اخلي وال ات ال ال ع  راسة ت أداة ال

راسة. ائج ال    تع ن

ع اني: الف راسة  ال ة ال ائ ع   خ

ات  اد على إجا روسة ت الإع ة ال ائ الع فة خ الوم أجل مع ات ة  س ال م ا ما س  ع وه

أتي:  ا  ه  ض   ت

راسة وفقا لل ة ال ع ع ز اعيأولا: ت   ع الاج

ول رق ة ح 4- 2ال اد الع ع أف ز اعي: ت ع الاج   ال

اعيال              ار              ع الاج ة          ال و  ال ال
 %90.6 29 ذ               
ى                %9.4 3 أن

ع               100 % 31 ال
ال اد ال ر: م اع ائي ال ل الاح ل نامج ال ائج ب  SPSS وف ن

ا يلي: ة  ض ة م ة ن ائ اني ل ل ب ات على ش ع ج ال  وت

ل رق ( ة ح ال2-2ال اد الع اعي لأف ل ق اعي): ت ة ع الاج ة ال  ال

 
ال اد ال ر: م اع ول أعلاهال ائج ال   وف ن

91%

9%

أنثى

ذكر
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ر ونــاث،    ــ ــ بــ ذ ــة ال اد ع زع أفــ ق تــ ــا ل ال ــ ول وال ــ ة نلاحــ مــ خــلال ال ــ ــ نلاجــ أن ال ح
ة  ــ ر ب ــ ــة هــ ذ اد الع ــ لأفــ رت ب%90,6الأك ــة قــ ف ة م ــ ة الإنــاث فهــي ن ــ ا راجــع %9.4، أمــا ن ، وهــ

. ل جه  ة إذ ت س ل ال عة ع  ل
2 -:   ال

ة ح زع الع الي: ت ت ول ال ة في ال ض ات م غ ال الى ف   م
ول رق ( ة ح ال5- 2ال اد الع ع أف ز    ): ت

ار              ال ة          ال و  ال ال
ة35أقل م   %31.3 10 س

ة45- 35م   %40.6 13 س

ة45أك م   %.28 9 س

ع  100 % 31 ال
ال اد ال ر: م اع ائي ال ل الاح ل نامج ال ائج ب   SPSS وف ن

ل رق ( ة ح ال2-3ال اد الع اعي لأف ل ق   ): ت

  
ال اد ال ر: م اع ول أعلاهال ائج ال    وف ن

ول خلال م اص ال زع ال اد ب ة أف غ ح الع د أن نلاح ال م راسة ع ة ال اد ع د 31 ه أف  ف
ه اره في    9 م ل أع ي ت ، 45ال ة فأك ي س وره وال ن  ب ه ما ل ة، ح م % 28 ن د  10 الع ف

ة  ة35أقل م م الع ر س ه وتق ة ح م %31.3 ب ن راسة ع ن  ال ة ل ة إلى 35 م الأك ف س
ة45 ار  س د 13ب ة ف ل و ا %40.6 ت   .ةن أعلى أنها ي ما وه

0

20

40

60

سنة 35أقل من 
سنة 45-35من 

سنة 45أكثر من 

سنة 35أقل من  سنة 45-35من  سنة 45أكثر من 
Série1 31,3 40,6 28,1



ة ان راسة ال اني: ال ل ال  الف
 

 

 53 

ي-3 هل العل   :ال
لفة.  ة ال راس ات ال ة ح ال اد الع زع أف ول أدناه ت   ي ال

ول رق ( راسي6- 2ال ة ح ال ال اد الع ع أف ز   ): ت

راسي ار              ال ال ة          ال و  ال ال
س  %3.1 1 م

 %31.3 10 ثان 

 %53.1 17 جامعي

ي   %12.5 4 ت مه

ع  100 % 31 ال
ال اد ال ر: م اع ائي ال ل الاح ل نامج ال ائج ب   SPSS وف ن

ل رق ( راسي5-2ال ة ح ال ال اد الع ل أف ة ): ت ة ال   ال

  

ال اد ال ر: م اع ول أعلاهال ائج ال    وف ن
ول أعلاه      هم خلال ال ة ح بلغ ن ن شهادة جام ل ة  دات الع ة مف ح أن أغل  %53.1ي

ة  ها ن ة، ث تل ة ذات ال  %31,3وهي أعلى ن ان في ح بلغ الف سم م ال ائي و  ال الإب
ة  ل على أن  %12,5و  %3,1ن ا ما ي الي وه العلى ال ن شهادات  ع ل ال  ات ة  س ة.م   جام

  

0

20

40

60

متوسط 
ثانوي

جامعي
تكوين مهني

متوسط  ثانوي جامعي تكوين مهني
Série1 3,1 31,3 53,1 12,5
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ة:- 4 ة ال ت   ال
لفة.  ة ال راس ات ال ة ح ال اد الع زع أف ول أدناه ت   ي ال

ول رق ( ة7- 2ال ة ال ت ة ح ال اد الع ع أف ز   ): ت

ة ة ال ت ار ال ة          ال و  ال ال
ار سامي  %6.3 2 إ

 %9.4 3  ار إ
ن ت  %31.3 10 ع

ن ت  %53.1 17 فع

ع  100 % 31 ال
ائي  ل الاح ل نامج ال ائج ب ال وف ن اد ال ر: م اع   SPSSال

ل رق ( ة5-2ال ة ال ت ة ح ال اد الع ل أف ة ): ت و ة ال   ال

  

ول أعلاه ائج ال ال وف ن اد ال ر: م اع   ال
زع  اص ب ول ال ة نلاحم خلال ال ة ال ت ة ح ال اد الع ي إلى أف ي ت ارات ال د الإ  أن ع

رت ب  راسة ق ع ال ة  3م ل ن ي ت ان ال %9.4وال ة أع ها ف ة  تل ر ب %31.3ب ق ار  أما  ،10ب
رة ب  ق ة وال ن أعلى ن ل ف  ان ال ج أن أغل%%53.1أع ه ن ة ، وم اد الع فة أف ان ت   .ه أع

ة:- 5 ات ال   س
ة. ه ة ال ة ح ال اد الع زع أف الي، ت ول ال   ي ال
  

0

20

40

60

إطار سامي
إطار

عون تحكم
عون تنفيذ

إطار سامي إطار عون تحكم عون تنفيذ
Série1 6,3 9,4 31,3 53,1
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ول رق ( ة8- 2ال ه ة ال ة ح ال اد الع ع أف ز   ): ت

ة ار              ال ة          ال و  ال ال
ات5أقل م   %31.3 10 س

ات 10- 5م   %46.9 15 س

ات10 أك م  %21.9 7 س

ع  100 % 31 ال
ائي  ل الاح ل نامج ال ائج ب ال وف ن اد ال ر: م اع   SPSSال

ل رق ( ة6-2ال ه ة ال ة ح ال اد الع ل أف   ): ت

  
ول أعلاه ائج ال ال وف ن اد ال ر: م اع   ال

ة  اد الع د أف ة نلاح أن ع ه ة ال غ ال ة ح م اد الع زع أف اص ب ول ال ، نلاح 31م خلال ال
ف  ة م أن ال ات 10- 5ذو ال رت  كهي الأ س ة ال %46.9ها بنح ق ف ذو أما ف
ة أقل م  ات5ال ه ب  س رت ن ف %، %31.3ق ة ال ة ، أما ن ات 10أك م ذو ال ان س

ة الأ رت بصغال   .%21.9 وق
ع اتالال الف ض ار الف راسة واخ انات ال ي ل ل ال ل   : ال

ا  لالي وه صفي والإس ائي ال ل الإح ل ا أسال ال م راسة إس ات ال ض ار ف انات واخ ل ال ل م اجل ت

اوله م خلال الآتي:    ما س
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راسة  ات ال غ ة ن م اد الع اهات أف ل وتف إت ل   أولا: ت

اسي  ت ال اس ل ا م م ا اس ا أن ان ، و ها الإس ي ت انات ال لا لل ل ضا وت ا الع ع اول ه ي

الي: ول ال ائج وف ال ه س تف ال ي، وعل ت غ ت   ال ه م

ول رق ( ازنة): درجة 9- 2ال   أوسا ال

م ابي   ال س ال ال
ات جح للإجا   ال

اه ل  الإت   م الق

ة  1,79إلى  1م   1 اف  ا  غ م   ض ج
اف  2,59إلى  1,80م   2   ض  غ م
اي  3,39إلى  2,60م   3 س  م   م
اف  4,19إلى  3,40م   4 تفع  م   م
ة  5إلى  4,20م   5 اف  ا  م تفع ج   م

ال اد ال ر: م اع   ال
راسة   ات ال غ علقة  ائج ال ل ال ل ا: ت   ثان

ا ع  امة، وه ة ال اف ة ال اد وال اء الإق لة في ال راسة وال ات ال غ ل م ل م ب ق ء س ا ال في ه

ل ، ومع ارات  ارة لل افات ال ة والان اب ات ال س اج ال ة  اس اد ع اه العام لأف فة الإت

     : الي ي ذل ول ال راسة وال   ال

ول رق ( راسة10- 2ال ات ال غ ة ل ار افات ال ة والإن اب ات ال س   ): ال

اور ابي  ال س ال ار   ال اف ال افقة  الان   درجة ال

اد اء الإق ة  0.61  3.16  ال س   م

ة  اف ة ال ال
امة   ال

ة  0.74  3.22 س   م

ائي  ل الاح ل نامج ال ائج ب ال وف ن اد ال ر: م اع  SPSSال
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ـــــاص  ــ ر الأول ال ــــ ـــ ــــ أن ال ـــ ـــاب ن ــــ ول ال ــــ ـــ ـــلال ال ــــ خــــ ــــة مـــ ـــ س ــــ م ـــ ـــى م ــــ ـــــاد عل ــ اء الإق ــــ الـــ

ــال ــــ ــــ ات ســ ـــة م افقـــ ـــة ال ـــــا درجـــ هـ ــــ عل ـــابي انــ ـــ ــــ ال ســ ــغ ال ــــ بلــــ ــ ــــ  3.16ة ح ــ ــــ ح ــ ــــل ت أقــ و

ــــ ــــار ب قـ ـ اف ال ــــ ـ ــــ 0.61ر الإن ع وهـ ــــا ـ ــــ ال ـ غ ـــــل فـــــي ال ــــاني وال ـ ر ال ــــ ـ ة ، أمـــــا ال ــــ ـ اف ة ال ــــ ـ ال

امة  ــــ ـ ــــة ال افقـ ـــة ال ــــه درجــ ـ ــــ  ــــاانـ ـ ة أ ــــ سـ ــــ  م ـــابي  سـ ــ ــــار  3.22 ح ـ اف م ــــ ـ ــــا  0.74وان ـ م

راسةع  ات ال غ ة ل ال ة  س افقة م   درجة م

  ل ل اد :ت اء الإق عاد ال أ علقة  ائج ال  ال

فة درجة  ع ارة ل افات ال ة والإن اب ات ال س مة م خلال ال دة ال ائج ج ل ن ل ق إلى ت س

اد اد الإق اء الإق عاد ال ال على أ ات ة  س ال م ف ع افقة م  ضح ال الي ي ول ال  ، وال

:    ذل

ول رق   اد11- 2(ال اء الإق عاد ال ة لأ ار افات ال ة والإن اب ات ال س   ): ال

اور ابي  ال س ال ار   ال اف ال افقة  الان   درجة ال

ة ات ة الإس ق فة  0,95  2,95  ال   ض

مة عل ة ال ا ة  0,91  3,22  الأم وح س   م

أث  اسة ال ة  0,95  3.36  س س   م

ائ ت  اء ع ال
اد الفعال   الإق

ة  0,98  3,13 س   م

ائي  ل الاح ل نامج ال ائج ب ال وف ن اد ال ر: م اع   SPSSال

ــــاص  ول ال ــــ ـــلال ال ــــال مــــ خـ ات ــــة  س ــــاد ل اء الإق ــــ ــــة ، نلاحــــ أن ال ت ــــل ال ـــأث ت ـ ـــة ال اسـ س

ــــى ـــابي   الأولــ ـــ ــــ ح ــــار  3.36ســ ــ اف م ــــ ــ ــــة 0,95وان ــ ان ـــة ال ـــ ت ـــــي ال ــــأتي فـ ــ ــــة ، و ــ ا ــــ وح ــــ الأمــ عــ

ــــة  مــ عل ـــابي  ال ـــ ــــ ح ــــار  3,22ســ ــ اف م ــــ ــ ــــ 0,91وان عــ ــــا  هــ ــــــاد ،  يل اء الإق ــــ ــــ الــ ــ ــــ ت ائــ ع

ــال ـــابي  الفعــــ ــــ ــــ ح ــــة  3,13ســـ افقـــ ـــة م ــــ ودرجــــ عـــ فة ل ــــ ـــة ضـــ افقــــ ـــة م رجــــ ــــ ب ـــ ــــ الأخ عـــ ـــــا ال ة، أمـ ــــ ســـ م

ابي  س ح ة   ات ة الإس ق ار  2,95ال اف م   . 0,95وان
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 : امة ة ال اف ة ال عاد ال أ علقة  ائج ال ل ال ل   ت

ول رق ( امة12- 2ال ة ال اف ة ال عاد ال ة لأ ار افات ال ة والإن اب ات ال س   ): ال

اور ابي  ال س ال ار   ال اف ال افقة  الان   درجة ال

ة  ة في م ار الإس
ة ف لفة ال   ال

ة  1,08  3,12 س   م

مات  ة  0,81  3.29  ت ال س   م

لاء ة للع ا ة  0.85  3.25  الإس س   م

ائي  ل الاح ل نامج ال ائج ب ال وف ن اد ال ر: م اع   SPSSال

ا ة ال عاد ال أ اص  ول ال مات م خلال ال ال، نلاح أن ت ال ات ة  س امة ل ة ال ل تف

ابي س ح ة الأولى  ت ار  3.29 ال اف م ان0,95وان ة ال ت أتي في ال مات ، و ع ت ال ة 

ابي  ار  3.25س ح اف م ة ال، 0.85وان ارة في م ع الإس ها  ةيل ف ابي  لفة ال س ح

ة. 3,12 س افقة م   ودرجة م

 : امة ة ال اف ة ال ال اد  اء الإق علاقة ال علقة  ائج ال ل ال ل  ت

ول رق ( ة12- 2ال ار افات ال ة والإن اب ات ال س ة  ): ال اف ة ال ال اد  اء الإق لعلاقة ال

امة    ال

اور ابي  ال س ال ار   ال اف ال افقة  الان   درجة ال

ة  س ة لل ارج ة وال اخل ة ال ة  0,99  3,23  ال س   م

ة م خلال  اف ة ال امة ال اس
اء  ل ال ادتفع   الاق

ة  0,75  3,33 س   م

امة  ة واس ا ات ل ات اد اس اع
ة  اف ة ال   ال

ة  0,72  3,52 س   م

ال اد ال ر: م اع ائي ال ل الاح ل نامج ال ائج ب   SPSS وف ن
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اص  ول ال امةم خلال ال ة ال اف ة ال ال اد  اء الإق ال  علاقة ال ات ة  س ، نلاح أن ل

اد  اتااع ة اتس اف ة ال امة ال ة واس ا ابي   ل س ح ة الأولى  ت ل ال ار  3,52ت اف م وان

ع 0,72 ة  ان ة ال ت أتي في ال اء ، و ل ال ة م خلال تفع اف ة ال امة ال اداس ابي   الاق س ح

ار  3,33 اف م ع 0,75وان ها  ة ،  يل س ة لل ارج ة وال اخل ة ال ابي ال افقة  3,23س ح ودرجة م

ة س   .م

  اد اء الإق ي العلاقة ب ال ة ت امةوال ة ال اف  : ال

 ) ول رق امة 13- 2ال ة ال اف ة ال اد و ال اء الإق ا ب ال فة الإرت ف  ): م

ع: ا غ ال   ال
امة ة ال اف ة ال   ال

اء  قل : ال غ ال ادال   الاق
ا  معامل الإرت

R 
ال   اح
SIG 

0,32  0,002  
ائي  ل الاح ل نامج ال ائج ب ال وف ن اد ال ر: م اع   SPSSال

اد و اء الإق ة ب ال س ة م د ج علاقة  ول نلاح أنه ي ر  م خلال ال امة تق ة ال اف ة ال ال

  .%5ع م دلالة 0,32ب

راسة ات ال ض ار ف ا: اخ   ثال

ض ار الف   ة الأولى: اخ

ة  ف ة ال ض ة  :H0الف اف ة ال ا  ال ة  ات ال غ ائة ب م وقات ذات دلالة إح ج ف لا ت

امة.   ال

يلة  ة ال ض ة  :H1الف اف ة ال ا  ال ة  ات ال غ ائة ب م وقات ذات دلالة إح ج ف ت

امة.   ال

ار'' ب إخ ام أسل ةT-Testت اس ال غ ا ''  اعيل ع الإج اي الأحاد ''ل ل ال ل ار ت -One، واخ
Way-Anova) ة ات ال غ ة ال ة ل ال ة''  ات ال ة وس ة ال ت ي، ال هل العل ، ال   ).ال

ار   -أ ائج إخ ع (T-testن ا غ ال امة'' ب ال ة ال اف ة ال غ ال اعي) وم ع الإج  :ال
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الي:  ول ال ار م خلال ال ائج الإخ    تل ن

ول رق ( ار 14- 2ال ائج  إخ ع (T-test): ن ا غ ال امة'' ب ال ة ال اف ة ال :ال غ ال   ) وم

ة انات ال ة ''  ال  T-test''  Sigال

اعي ع الإج   0.726 0.146-  ال

ائي  ل الاح ل نامج ال ائج ب ال وف ن اد ال ر: م اع  SPSSال
ح مايلي: ض ول أعلاه  ت ال وض  ع ار ال ائج الإخ   م خلال ن

ة -  ائ وق ذات دلالة إح ج ف ائ ع م لا ت غ رضا ال ا  م غ ال  ات م س ب م
ة α0.05≤دلالة  ة  T-test'' -0.146''، ح بلغ  ال   .Sig 0.726ة اح

اي الأحاد  - ب ل ال ل ائج ت ع ( One-Way-Anovaن ا غ ال امةب ال ة ال اف ة ال  )ال
ي ، الو  هل العل ة، ال ة ال ت ات ال، ال الي:   ة وس ول ال ار م خلال ال ائج الإخ    تل ن

ول رق ( ار 15- 2ال ائج  اخ ع (F-test): ن ا غ ال امة'' ب ال ة ال اف ة ال غ  )ال ، وم ااس
ي، ال  هل العل ة، سال ة ال ةات   :ت ال

ة انات ال ة ''  ال  F-test''  Sigال

  0,368  1.538  ال

ي  هل العل   0,997  0,190  ال

ة ة ال ت   0,471  1,234  ال

ة  ات ال   0,933  0,402  س

ائي  ل الاح ل نامج ال ائج ب ال وف ن اد ال ر: م اع  SPSSال
ة  - ـــائ ــ ــــة إح وق ذات دلالـ ــــ ــــ فـ جـ ــــلا ت ـ غ ــــ م ـ ــــا  ـ ــــ  ـ ــــ ال ـ غ ات م ــــ سـ ــــ م ة  بـ ــــ ـ اف ة  ال ــــ ـ ال

امة  ــــ ـــ ــــة  ال ــــ دلالـــ ـــ ــــ م ـــ ــــة α0.05≤ع ـــ ــــ  ــــ بلغـــ ـــ ــــة  F-test''1.538''، ح ـــ ال ــــة اح  Sigـــ
0,368. 

ة  - ـــائ ــ ــــة إح وق ذات دلالـ ــــ ــــ فـ جـ ــــ لا ت ـ غ ات م ــــ سـ ــــ م ــــبـ ـ هـــــل العل ــــال ـ غ ــــ م ـ ــــا  ـ ة  ي  ــــ ـ ال
امة  ــــ ــــ ــ ة ال ــــ ــــ ــ اف ــــة ال ــــ ــــ دلالــ ــــ ــ ــــ م ــــ ــ ــــة α0.05≤ع ــــ ــ ــــ  ــــ ــــ بلغــ ــــ ــ ــــة F-test'' 0,190''، ح ــــ ــ

ة  ال  .Sig 0,997اح
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ة  - ـــائ ــ وق ذات دلالـــــة إح ــــ جـــــ فـ ـــــ لا ت غ ات م ــــ سـ ـــــة بـــــ م ـــة ال ــ ت ــــ  ال ـ غ ـــــ م ــــا  ة ـ ــــ ـ ال
امة ــــ ــــ ــ ة ال ــــ ــــ ــ اف ــــة  ال ــــ ــــ دلالــ ــــ ــ ــــ م ــــ ــ ــــة α0.05≤ع ــــ ــ ــــ  ــــ ــــ بلغــ ــــ ــ ــــة  F-test''1,234''، ح ــــ ــ

ة  ال  .Sig 0,471اح
غ -  ات م س ة ب م ائ وق ذات دلالة إح ج ف ة لا ت ات ال غ  س ة ا  م ات ال ع  س

ة ''α0.05≥م دلالة  ة   F-test''0,402، ح بلغ  ال  .Sig0,933ة اح
  :ة ان ة ال ض ار الف  اخ

ة ف ة ال ض امة لا   :H0 الف ة ال اف و ال ة ال ات ة الإس ق ة ب ال ائ ج أث ذو دلالة إح ي
  α0.05≥ع م دلالة 
يلة  ة ال ض امة  :H1الف ة ال اف ة ال ة و ال ات ة الإس ق ة ب ال ائ ج أث ذو دلالة إح ي
  α0.05≥ع م دلالة 

ار ة ولإخ ه ص ة ه ض مها، م الف ام ت ع ب إس ار أسل ل ال الإن ل غ ب العلاقة ل قل ال  ال
غ ا وال ا ،عال ه ما وه ول يل الي ال  :ال

ول ار16- 2رق ( ال ائج  اخ ارالإ  ): ن ي ن اس ال ال ة أث  ل ات ة الإس ق ة على ال ال
امة ة ال اف   ال

قل غ ال   ال
  

ة  ال
ة اب   B0 ال

 معامل
ار  الإن

B  

ار  Tإخ
ة  Sig  ال

ة ات ة الإس ق   0.000  2,304  0,249  2,485  ال
ة  ع ال
ة  ل ال
ذج   لل

 F ة
ة   ال

5,307  

Sig 0,001  
ي معامل   R²  0,150     ال

ا معامل   R  0,380 الإرت
ائي  ل الاح ل نامج ال ائج ب ال وف ن اد ال ر: م اع   SPSSال

  
ي معامل ة بلغ -  ة  أن أ R2= 0,150  ال ات ة الإس ق اي أو م%15 ب فال لافات ال  الإخ

اصلة امة   في ال ة ال اف ة ال  ؛ال
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ـا معامـل ـة بلغ -  ـ وهـي  R= 0,380الارت د إلـى ت ـا علاقـة وجـ فة ارت ـة بـ  ضـ ق ةال ات  الاسـ
امة  ـ ة ال ـ اف ة ال ـ ـ ،وال ـة وت ـار ن ذج أن إلـى " F " اخ ـ ار ن ـ ـ الان ـا ع ـ  لأن مع  م

ة ع  ؛α  0.05 ≤ ال
ا-  ار معامل ة بلغ ك ة  الإن ات ة الإس ق د ت وهي 0,249  لل ج ة علاقة ل ا ب د غ ه  ال
امة و  ة ال اف ة ال ل ،ال ة  في ت أو زادة أ أن على وت ات ة الإس ق ارال ة درجة ق  تقابلها واح

امة   في زادة ة ال اف ة ال ارال ل و، 0,249ق ذج  ت ار ن غ ب ال الإن ة م ق  ال
ة  و ات امة الإس ة ال اف ة ال الي ال  Y=2,485+0,249x1   :كال

امة   =Yح أن:    ة ال اف ة ال ة      =X1؛ ال ات ة الإس ق      ال
 :ة ال ة ال ض ار الف   إخ

ة ف ة ال ض ج أثـ ذو   :H0 الف امة لا ي ـ ة ال ـ اف ة ال ـ مـة و ال عل ـة ال ا ة بـ الأمـ وح ـائ دلالـة إح
  α0.05≤ ع م دلالة

يلـة ة ال ضـ ـ  :H1 الف امة ع ـ ة ال ـ اف ة ال ـ مـة و ال عل ـة ال ا ة بـ الأمـ وح ـائ جـ أثـ ذو دلالـة إح ي
  α0.05≤ م دلالة

مها، ت إس ة م ع ض ه الف ة ه ار ص قل ولإخ غ ال ل العلاقة ب ال ل ار ال ل ب الإن ام أسل
الي ول ال ه ال ا ما يل ع  ، وه ا غ ال ول رق (    :وال ار17-2ال ائج  اخ ارالإ  ): ن ي ن  ال

اس ال مةأث  ل عل ة ال ا امةعلى  الأم وح ة ال اف ة ال   ال

قل غ ال   ال
  

ة  ال
ة اب   B0 ال

 معامل
ار  الإن

B  

ار  Tإخ
ة  Sig  ال

مة عل ة ال ا   0.000  7,059  0,110  2,863  الأم وح
ة  ع ال
ة  ل ال
ذج   لل

 F ة
ة   ال

2,827  

Sig 0.000  
ي معامل   R²  0,164     ال

ا معامل   R  0,027 الإرت
ائي  ل الاح ل نامج ال ائج ب ال وف ن اد ال ر: م اع   SPSSال

ي معامل ة بلغ -  مة   أR2=0,164  ال عل ة ال ا اي أو م%16 ب فأن الأم وح  ال
لافات اصلة الإخ امة   في ال ة ال اف ة ال  ؛ال
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ا معامل ة بلغ - د إلى ت وهي R= 0,027 الارت اا علاقة وج فة  رت ا  ض ةب  ج ا  الأم وح
مة و عل امة  ال ة ال اف ة ال ة وت ،ال ارا ن ذج أن إلى " F " خ ارالا ن ا ع ن  لأن مع

ة م  ع  ؛α  0.05 ≤ ال
ا -  ار معامل ة بلغ ك مةلأل الان عل ة ال ا د ت وهي 0,110  م وح ج ة علاقة ل ا ب د  ه

غ امة ال ة ال اف ة ال ل ، و ال مة  في ت أو زادة أ أن على وت عل ة ال ا ارالأم وح  ق
ة درجة امة  في زادة تقابلها واح ة ال اف ة ال ار  ال   .0,110ق

ل و ذج  ت ار ن الي:  ب ال الإن  Y=2,863+0,110X2 كال
امة   =Yح أن:    ة ال اف ة ال مة =X2؛ال عل ة ال ا   الأم وح

عة: ا ة ال ة الف ض ار الف  إخ
ة  ف ة ال ض ة ب :  H0الف ائ ج أث ذو دلالة إح مة لا ي عل ة ال ا ة الأم وح اف ة ال و ال

امة ع م دلالة   α0.05≥ال
يلة  ة ال ض امة ع م : H1الف ة ال اف ة ال أث و ال اسة ال ة ب س ائ ج أث ذو دلالة إح ي

 α0.05≥دلالة 
غ  ل العلاقة ب ال ل ار ال ل ب الإن ام أسل مها، ت إس ة م ع ض ه الف ة ه ار ص ولإخ

الي: ول ال ه ال ا ما يل ع  ، وه ا غ ال قل وال   ال
ول  ار18- 2رق (ال ائج  اخ ارالإ  ): ن ي ن اس ال ال أثأث  ل اسة ال ة على  س اف ة ال ال

امة   ال

قل غ ال   ال
  

ة  ال
ة اب   B0 ال

 معامل
ار  الإن

B  

ار  Tإخ
ة  Sig  ال

أث اسة ال   0.000  7,943  0,016  3,274  س
ة  ع ال
ة  ل ال
ذج   لل

 F ة
ة   ال

5.430  

Sig 0,002  
ي معامل   R²  0,025     ال

ا معامل   R  0,330 الإرت
ائي  ل الاح ل نامج ال ائج ب ال وف ن اد ال ر: م اع   SPSSال

ي معامل ة بلغ -  أث ت أن أR2= 0,025  ال اسة ال لافات م%2ب فس اي أو الإخ اصلة ال  ال
امة في  ة ال اف ة ال  ؛ال
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ا معامل ة بلغ  -  د إلى ت وهي  R =0,330 الإرت ا علاقة وج ة إرت س أث ب  م اسة ال  وس
امة  ة ال اف ة ال ة وت ،ال ار ن ذج أن إلى " F " إخ ار ن ا ع الإن  م  لأن مع

ة       ع  ؛α 0.05 ≤ ال
ا -  ار معامل ة بلغ ك أث  الإن اسة ال د ت وهي 0,016 ل ج ة علاقة ل ا ب د غ ه  ال

امة  ة ال اف ة ال ل ،وال أث  في ت أو زادة أ أن على وت اسة ال ارس ة درجة ق  تقابلها واح
امة  في زادة ة ال اف ة ال ار ال  .0,016ق

ل و ذج  ت ار ن الي  ال الإن  Y=2.638+0,016X3    :كال
امة  =Yح أن:    ة ال اف ة ال أث =X3؛   ال اسة ال   س

 :ة ام ة ال ض ار الف  إخ
ة ف ة ال ض ة ب   :H0 الف ائ ج أث ذو دلالة إح اد الفعاللا ي اء الإق ائ ت ال ة  ع و ال

امة ع م دلالة ة ال اف   α0.05≤ ال
يلة ة ال ض ة ب  :H1 الف ائ ج أث ذو دلالة إح اد الفعال ي اء الإق ائ ت ال ة ع اف ة ال و ال

امة ع م دلالة   0.05≤ ال
ار  ب الإن ام أسل مها، ت إس ة م ع ض ه الف ة ه ار ص قل ولإخ غ ال ل العلاقة ب ال ل ال ل

الي ول ال ه ال ا ما يل ع  ، وه ا غ ال   :وال
ول رق ( ار19- 2ال ائج  اخ ارالا  ): ن ي ن اس ال ال اء  ل ائ ت ال اد الاع على ق

امة ة ال اف ة ال   ال
قل غ ال   ال

  
ة  ال
ة اب   B0 ال

 معامل
ار   الإن
B  

ار  Tإخ
ة  Sig  ال

اد اء الإق ائ ت ال   0.000  6.943  0.293  2.30  ع
ة  ع ال

ة  ل ال
ذج   لل

ة F ة   8.403  ال
Sig 0.007  

ي معامل   R²  0.219     ال
ا معامل   R   0.468 الإرت

ائي  ل الاح ل نامج ال ائج ب ال وف ن اد ال ر: م اع  SPSSال
ي معامل ة بلغ -  اد  أن أ R2 =0.219 ال اء الإق ائ ت ال اي أو م%21 ب فع  ال

لافات اصلة الإخ امة في  ال ة ال اف ة ال  ؛ال
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ا معامل ة بلغ -  د إلى ت وهي   R= 0.468 الارت ا علاقة وج ة ارت اءب  ق ائ ت ال  ع
اد ة  الاق اف ة ال امة،و ال ة وت ال ار ن ذج أن إلى " F " اخ ار ن ا ع الان  لأن مع
ة م  ع  ؛α  0.05 ≤ ال

ا ار معامل ة بلغ ك ائل الان اد  ع اء الإق د ت وهي 0.293 ت ال ج ة علاقة ل ا ب د  ه
غ امة  و ال ة ال اف ة ال ل ،ال اء  في ت أو زادة أ أن على وت ائ ت ال اد ع الاق

ار ة درجة ق امة  زادة تقابلها واح ة ال اف ة ال ار في ال   .0.293ق
ل و ذج  ت ار ن غ ب ال الإن ف م عا امة  و ال ة ال اف ة ال الي ال  :كال

Y=2.30+0.293X4     :ح أنY=  امة ة ال اف ة ال اء  =X4؛   ال ائ ت ال ادع   الاق
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  خلاصة:
ا ف ا في تع ل ه ة على الف س ب م اكل الغ ال  ا ات ل و ي اله نا وق ت وفقه، ال ال  اع

از في ا ان ل ه انةلاا قة على الع ي س اها ال ف على وزع راسة، ال ل ال ي م  ثلاثة على ت  وال
اء ل في ال اور ت ،  م اد ةالاق ة ال اف امة  ال ا،والعلاقة ال ه ا ب ف ة م خلالها وه  على الإجا

ة ال اء  ك " ا إش اد  لل ة ق أنالاق ة؟  م س امة لل ة م اف ع "ت جاعها و ا اس  ق
غها ف ل ب ل اناتها وت ام ب ة أسال اس ائ ة إح ي ة، كال ع س ال ار  ال اف ال ابي، الان  ال
ار قلة، Tواخ ة ال ض ث للع ع ا  ل ق ل ائج وتف وت راسة ن ة ال ان ار  ال اتواخ ض ا ،الف صل  إلى وت

ل ات ق ض ة الف ة على والإجا ال ة الإش ئ ، ال قى   ل لل يي ر م الع ة في الق س راسة ال ل ال   .م
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ارس ات ت س ال ال ا كان اهمها أع ة ل في اهح أو اهن ال ب ة ت أع اف ة ال ي غ ال  وال
وف في ال ة ال ق  وف تغ خاصةو  ا،هب ال ات ال ات وحاج ، ور ائ ورة ىلت ث وم ال  ض

ج اع ن امهالا هت ة أسال إت ي قاء ال م اهت ع ار وال ة والاس رت وتق ة، اهق اف  ل في ال
وف ة ال ة، ال غ اء ال اد وال ه الاق ة م كغ ة  الأن ارد الفعال ال ت في ها ال  ل

ع ع  ع وذل مات،لال ع ج اصة ماتل ال ا ال ات ب س ة، ال اف ، ال ائ ات ال ج ل ة، ال ي  ال
ق، وحالة اذ اهمعال ث ال ي اللازمة اءاتالإج وات ة ت ال س ق م ال ة ت ة م اف  وت ت
ائ ات خ وج أو ال ة ات ال ي ل راوالاس ق لل ج ة لأ ة، ف ا م ةللهلها ي م د اف  وال

ات أمام ة ال ق الآن   .ةلوال
ة على  ا م ان دراس ا على ملق  ف ات  م خلال وق ض ة ف اد ودورهخ اء الاق في   ت ال

ب  اكل الغ ال  ات ة  س امة ل ة ال اف ة ال ق ال فلى–ت صل إلى  - ع ال ات وق ت ال الإجا
ة: ال   ال

ا -  غ ة ب ال ائ ج أث ذو دلالة إح ع تي ا غ ال ا  ال ة  اف ال ة ال امة ة(ال   .)ال
ة  -  اد و ال اء الاق ة ب ال س ة م د ج علاقة  ر ب ي امة تق ة ال اف ع م  0.32ال

 .%  5دلالة
ا -  ت ك ائج أك ة العلاقة ال ة الق ج ة دلالة ذات ال ائ ة ب إح ا في الإرث ح ع عاد كأح ال ام أ  ن

اء اد ال ة ب و الاق اف ةال ت   .س
اج -  ةإح ةعلاق ت ج ةهام ج ائ ع كأح أثال و غال ان ب ام ةق و ةم  اءال مان ادأ

اف ب و ادالاق  .ةسال ةت
ج -  ة علاقة ت ة دلالة ذات ق ائ ة ب إح ق ة ال ات عاد كأح الإس ام أ اء ن اد  ال  و الاق

ة اف ةال ت ا س ع على ي ما وه ادات ت اف الإدارة  ال رة الاس ة على والق اهات رؤ  الات
ة، ل ق اجهة ال ا م صال اماغو  ات والت ي ف اجهها أن  ال ة، ت س اذو  ال ارات ات ة ق اب  إ

ةو   ث ث م ة على ت اف ة ت س   .ال
ام إن -  ة ن ق ةال ال ف س ة م إلى يه فا ة ت ة ال اف ف و ال فة تراالإشا ع ال  أن ح ال

ا هج ه ة ح ال س ع أن لل ها ت قع في نف ل م ها، داخل أف اقها ب ها أمام و أس اف   .م
ة  -  ائ ج أث ذو دلالة إح امةي ة ال اف ة ال اد وال اء الاق ائ ت ال   .ب ع

راسة: ائج ال   ن
ة: ال قا ال ها في ال ائج،  ح أه لة م ال ا ج ل ا بها اس ي ق راسة ال ء ال   على ض
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اء -  اد ال عة الاق ات م ا قة ن ة ال م م عال مات ون  وال عل ة ال ات ة  الإس ف ال
ان ادي للأع اص، الاق ن م ثلاثة ع ة  وه ي ق ل في: "ال ة ت ةأساس ا ة، ال ات  الإس

." أث  وال
اء يه -  اد ال اق في   ما ل الاق ام فه الأس ح كامل ن ات ه ت ق فاءات ال ة  وال ال

ل ص مة إلى لل عل ة ال ل ال ، ق اع لأنها الآخ اكل حل على ت ارات أخ ال ة، الق اس  ال
ل أسال وت ج الع الي وج وق في ال ال ة. أساسي عامل فه و اف  لل

م -  اء مفه اد ال ي ق الاق ، نف في وح ق ه  ق ال ارس الات في م خاصة  الأخ  ال
ة، ي الع قاته لأن وح ة م  على ت ل خلال إلا ه ل ال ن  م الأخ ال  الع الق

 وشامل. م ل
اء ع -  اد ال ة الاق ق ة وال ات لة الإس ة وس ة مه وع ع اف ات ل س ة في ال  ب

م ع ة  . م أك  ال
اء ع -  اد ال مات م كل ب اال ال الاق عل ة ال ارج ة ال اخل ة وال ة ل س ها ال في  ورغ

اب انة اك ق  في م  .ال
ات إدراك و وعي -  س ال أداء أن ال ة فاءة الأع ل وفعال ام ي ا اس ج ل رة، ت اد م  والاع

ب ي على أسل ل ح اء م ، ال اد ا الاق فا أجل م وه ائ على ال ق ال مات ب وض خ  وع
ة ة م س ح لل ق  ت ف امة ال ا والاس ة أساس ه وه ة. ال اف  ال

ارسة -  ات م س ة ال ائ اء ال ه في عامة  أو خاصة كان س ل ما ت ملاح ةالم ب س اء لأسل  ال
اد ح، الاق ورة أص ة ض ة وح رتها زادة دتراأ إن مل ة، ق اف ح وال ال قة أص ة ال ح  ال

ي قاء بها ت ال ارو  ال ق  الاس ة في س اف ه. ت اح  ت
ة ت -  ق ة ال ات اء الاس اد وال ةال في الاق ا م غ س رج ما وغال ائف حأ ت ي  ال

. الأخ   كال
احات   :الاق

ة ورةض -  ة تغ ص أن ة ت ة ال اخل ةو  ال ارج س ال ة نقا ت ة ،ةلل عف، الق ف وال  و
ات ي ه غلال ال ص واس اق الف ات واس غ لفة، ال ا ال ة و ا ماتيا الإرث ح عل  في وخاصة ل
الات ة ال ة،او  العل ج ل ارسة إلى إضافة ل ة م غ أن أث ال الح وال هات ل اصة ال  أو ال

 .ةالعام
ة دراكو  فه -  اء الق  الأه اد لل ة خلال م الاق ا الإدارة دع ات في العل س  عق إلى ال

ت ة تام ات عل ة ومل وات ت ة ون ام تع ف ح ا ،ذات لل ة ب ة ب  ،العامل ل ن
ة ه وح ية سال ف م ت قاء ع ت ال ق  في راوالاس ال  .س
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ف -  ع ع ال اجات ع وال ة اح س ال في ال مات م عل  .ال
ام ادة وت إقامة -  ع ن غلا، ج مات ون لاس عل اذ سل وف ال ارات. ات  الق
فاتة -  نعامة  ال عجامعة جلالي ب ض اء ل اد ال ل الاق ح على والع ات ف ا في ت ال ه  ال

اء   .ه خاصة عالي تعل شهادات لإن
راسة:   آفاق ال

ي دراسة ع ا ال ائج بها ق ي وال ا ال صل ها ت ت إل اك ه ة ه ي نقا ع ن  أن  وال عات ت ض   م
ة ي اتو  ج ال ة ت أخ  ش عال  :الآتي في إدراجها  ال
ل  -  ل قاتت اء ت مع اد ال ة أداء ل خل الاق س   .ال
اء دور -  اد ال ارد ت في الاق ة ال ة في ال س ة ال اد  .الاق
اء تأث -  اد ال غ إدارة على الاق  .ال
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:   ال
ل .1 اع ، محمد إس ة الإدارة ال ات ة إدارة الإس ي ، عال في ج غ ة دار م زع، لل ال  وال

ان   .2004ع
ت أي .2 ف لي، رو ة، د اف ة ال اء ال ة، ب ات زع، دار الف ل الإدارة الإس عة ل وال  ،

01 ،2008.  
، جار  .3 ، شارل ن ة، الإدارة ج ات خل الإس امل م ة ،م ج خ دار رفاعي، محمد رفاعي ت  لل ال

زع، ة وال ل ة ال ة الع د ع   . 1999 ال
ر م اه .4 ي، م ي محمد وائل الغال ، ص ة الإدارة إدر ات ر الإس ي م ه امل، م  دار م

عة ،لل وائل ة، ال ان ان،  ال  .2009 ع
ي .5 ال ي، علي ع ة ال فاجي، اس نع ة ال ة ال اف ر وف ال ات م ات غ اس  ال

ي ام، دار ،ال ان، الأ عة ع ة، ال  . 2014 الع
حان علاء .6 ، ف ي ز ال د م اء م ة ،ال ات ة الأزرق  ال إس ة  وال اف ال

امة خل(ال عة،)معاص م ة دار الأولى، ال ام وم زع، لل ال ان،  وال  .2012ع
ش ى  .7 ة الإدارة ،ح ات راق دار ،الإس زع، لل ال ان وال   .2011ع
ض أح محمد .8 ة، الإدارة ،ع ات ل الإس ة والأس الأص ار ،العل ة ال ام زع، لل ال  وال

رة   .2000الإس
ة .9 ة الإدارة ،العارف ناد ات ار ،الإس ة، ال ام رة ال  .2003 الإس

ات:   ال
1.  ، ة العا ة، آم اب ة دورأحلام  اد ة الاق س ة لل اف ة ال فة في ت ال ع ةإدارة ال  ، م

ات شهادة ماس أكادمي، ت  ل ال م مة لاس ارة مق ة وال اد م الاق ة العل ل ال،  أدارة أع
 ، اد ال ه ل  ه ح ، جامعة ال م ال  .2017وعل

اج،  .2 لة، ب زاي ال ي ن ل ان، م و رض ةاي قاسي ع اد اجهة الأزمات الاق اد ل اء الاق ، ال
ي، ج اد نق و ب ، ت اق اد اخلة في جامعة ع ال ب  .م غان   امعة م

ة،  .3 اج آم ة "بل س ة و ال غ ات ال س اد في ال اء الاق اج "واقع ال ل شهادة ال ة ل ، م
ان،  ، تل القاي ، جامعة أب   م ال    .2015- 2014في عل

ة،  .4 ال عائ ة، ت ا ف امةب ص ة ال اف ة ال ي في تع ال ل ال ل ل  ،دور ال ة ل م
ة، أدرار،  ال، جامعة أح درا ، ت إدارة أع اس  .2018شهادة ال

ة،  .5 اد ز ان،  لة إ اد ح اء الاق ة و ال ات ة الإس ق ة–ال ات ال ع ار ال اخلة في إ ، م
ة، ات ال ع ة على ال اذج ال ات و ال س ي لل ق ل ال ل ال ي دولي ح قى عل م  مل ة العل ل
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ض ة، جامعة محمد ب س ة ال ، ت مال م ال ارة و عل ة و ال اد لة، الاق ال  13- 12اف 
ف   .2017ن

ة، د.د .6 لي س ة، .اح م ةدغفل فا اد ة الاق س اد في ال اء الاق قات ال اخلة واقع ومع ، م
ات و ال س ي لل ق ل ال ل ال قى ح ار مل م في إ ة العل ل ة،  ات ال ع ة على ال اذج ال

لة ، جامعة ال ة و ال اد  .الاق
غة،   .7 ة ب ن ة ص س اعة م ة و دوره في ص ات مة الإس عل ة لل في ال آل اد  اء الاق "ال

ة" اف اف، ت ض ارة،  جامعة محمد ب م ال راه في عل ل شهادة ال وحة ل لة،، أ   .2017- 2016ال
ر، الله ع ال ع .8 اف الأداء ال ات ال اعة ل ة ص ة الأدو اح ل في الأردن ، الانف اد  الاق

وحة ، أ راه، جامعة ت ة،21.د را، اللاذ   2009. س
ون،  .9 امةفاروق ع ة ال اف ة ال ق ال املة في ت دة ال ل شهادة ، مدور إدارة ال ة ل

امة، جامعة  ة ال ة لل ات ال الإس راه، ت إدارة الأع رسة ال ار م اج قي إ ال
، اس، س حات   .2014/2015 ف

ة  .10 اد ات الاق س ة لل ول ة ال اف فع م ال اد في ال اء الاق ، دور ال لي ن مغ
ل شهادة ا مة ل وحة مق ة، ا ائ ة ال ة، س ة، جامعة محمد خ  ارة دول راه، ت ت ل

2015.  
لات: قالات وال   ال

ن، فاضل ع القادر،  .1 ي س ال ال ةج س اد و أم ال اء الاق ات  ،ال ل ل م ولي ح قى ال ل ال
ة، جامعة ول الع ة  في ال س ة و ال غ ات ال س ل ال ائ ، تأه ل/17/18شلف، ال  .2006/أف

ة،   .2 رحلة م ة، أ ب ة ع امة في د ب س ة م اف ة ت ق م ة ل آل اد  اء الاق ال
ة اد ة الاق س د ،ال ، الع اد اح الاق لة ال ان 05م  .2016، ج

اني محمد .3 ةد ح ارات الأج ب الاس ال وج اخ الأع ة م اد في ت ملائ اء الاق ة ال ، ، أه
د ة، الع ائ ات ال س لة أداء ال  .2012، 02م

اس ،   .4 دالي محمد ، د.ع الله  ة د. ب اف ة ت ق م ي ل ات ار إس اد  اء الاق ل ال تفع
ائ الات ال ة ات س ة ،ل اد ائ الاق لة ال ل الم د ، ال ع، الع ائ3ا  .2019، ، ال

ان ،  .5 ي ح امة ،اارالإد. تام ال ، د. خال ب ة ال اف ة ال امة و ال ي للاس فا  ل
ة اكات ل ة ،  HPم ان ة و الإن ا راسات الاج ة ل امة ، الأكاد ة الاس ات ادها لإس في اع

د   .2013،  9الع
اج،   .6 ة ح ، شا ة ناص ات س اد لة اق ، م اد اء الاق اص ال اقع ت ع ح ل ذج مق ن

ارة ال و ال لالأع د4، ال  .2019- 03- 30، 01، الع
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7.   ، اد ع ي ال ال ت العال ، ال فةسهام ع ال ع اد ال ال و اق اء الأع امعة سع ج ،ذ
ائ ة، ال ل ، ال   .دحل

8.  ، اء خلفاو ةش ض ي ات ال س اد رهان ل ال اء الاق ة و ال ان م الإن لة العل ، م
اح ة، جامعة قاص م ا دور  ،الاج ، الع ائ  .2013، 03، 10قلة، ال

دالي محمد،  .9 ، ب اس ة ع الله  س ة ل اف ة ال ق ال ي ل ات ار اس اد  اء الاق ل ال تفع
ائ الات ال دات ع، الع ا ل ال ة، ال اد ائ الاق لة ال امعي ، 2018- 06- 13، 3، م ال ال
ائ وف، ال   .ت

اء .10 م  ،لالي أس ة ماج في عل دات م ه اقع وال ة، ال ائ ة ال س اد في ال اء الاق ال
ان  ، تل ، جامعة ب بلقاي اد اء الاق ة وال ات  .2013ال ت الإدارة الإس

11.  ، لة جع ش، ن امةمحمد  ة ال اف ة ال ق وتع ال ي في ت ات اء الاس لة دور ال ، م
ل  اقي ،ال ة ،جامعة ام ال ان م الإن د 7العل  .2020د 3،3،الع

ال  .12 ات ة  س ة ل ارد ال ة ال ي ب–م   .اكل غ
ة س اجع م ال  :م

د .13 ع ي م اء ،ديل اد ال ل الاق ي والع غ وب :ال ة ال ارات، ،ال ة م س، ج ة الق  ال
ون، د الع   .2-11-2008، 6061 الع

درامة،  .14 فى ب ائم اد في ال اء الاق لواقع ال راسات، ال ث و ال لة ال د، 15، م ، 01الع
01/06/2018. 
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- J.L.Dhenin et B. Fournier: 50 Thèmes d’initiation à l’économie: Source 
d’entreprise, édition BREAL, Paris, 1998,. 

- wheelen thomas L, Hunger. J.David, Strategy management, Pearson: 
prentice hall, 2006. 
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ان        - 1 ح  الاس ح ال   الله ال

لاليجامعة  انة ال نعامة  مل  .ب

م  ة العل ة، كل اد م الالاق ة وعل ار  .ال

م ال الالأدارة ، ت إق عل  ع

ة لاال اته اللهم عل ورح   تعالى و

ا   ع ب أي ه انن عاون ، آمل أن ت الاس ، ون على ح ال ءا م وق ال إن ، نا ج

ه  ض م ت ه انةالغ ان الاس ع م في دراسة  اس ت    :ه وضع أداة لل

امة "  ة ال اف ة ال ق ال اد في ت اء الاق ب دور ال اكل غ ال  ات ة  س   "في م

ة  ع م ب جى م ال اني اءة الاس ع ق ة، ث وضع ع،  أن اءة م ارة ق ي تع } ف X{ مةلال  انة ال ي ال

ها افق عل م  .ع م م مة ل ت ق مات ال عل أن ال ا  اضإلا لأعل قف على غ ، وت ي فق  ال العل

راسة ها ال صل إل ي س ائج ال ة ال ها ص    .دق

ة ا : ملاح اردة في ه مات ال عل انال ا   الاس   .ة تامةس

او م ت   .ن على ح تعاون و

ات معاني ل  :ال
اء اد ال ام ع ارة :الاق ماتي ن ل معل ة على ع مة في ال و ال عل ها، ال  ع ال عها ع لها و ج ل  ت
ة ق  ن غلالها أجل م قان اذ في اس ارات ات ة الق ات ة الإس اس ة، الأوقات في ال اس ة إلى إضافة ال ا ات ح ل ة م س  ال

أث و ارجي ال على ال  .ال
ة ق ة ال ات ة:الإس ا ةو  ال لاح ة ال ة ل ال س صل أجل م ال مات إلى ال عل ة ال ل ل ال  أجل م الآخ ق
اذ ارات أح ات   الق

ال اد ال اذ                                               :                                     إع اف الأس   إش

ة                                - اس   زمالة ع -                                               اني 

اء - ه ة ال راو فا  ب

راسة: ة ال   2020/2021ال
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ال الأول اناتال   ةال : ال

اعي -1 ع الاج  :ال

ى                                                     ذ   أن

 :ال -2

ة 35اقل م  ة  45-35م                                           س   س

ة 45أك م    س

يال -3   :هل العل

س                     جامعي                                    ثان                                  م

ي       ت مه

 

ة -4 ة ال ت  :ال

ار سامي                                                      ارإ   إ

ن ت                ف                                                         ع ن ت   ع

ة - 5 ات ال  :س

ات 05اقل م  ات 10-05م                                                 س   س

ات 10أك  س
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ال  انيال اد:ال اء الاق ة  ال
 

 ماف

ماف
  

اي
م

 ماف  
غ

  

 ماف
غ

 
  ة

ة  - أ ات ة الإس ق   ال

         

الخارجي بصفة المحيط مراقبة تطورات تعمل مؤسستكم على  -1
  ة.مستمر

          

ونقاط  وإمكانيات المنافسينقدرات  جميعرصد تقوم مؤسستكم ب -2
  .ضعفهم

          

 المفيدةللوصول إلى المعلومة  متخصصق يعلى فرتعتمد المؤسسة  -3
  .التي تساعد في اتخاذ القرار

          

            .اليقظةتسمى: خلية  داخليةتوفر المؤسسة على خلية اتصال ت -4

مة  - ب عل ة ال ا             الأم وح

ة على  - 1 س ل ال ناته  تأمتع لف م ماتها  ام معل ن
ق  ناتها في ال ة على م اف   .لل

          

ف - 2 ة ت س ة  ال اع ة على م ة تق ا قت و ل امها ت             .ن

ل - 3 ة ع  ت ات ائ ال هارات م أجل ت ال عارف وال ال
ائ لاس ال عارف، واخ ان ال ف، فق   مغادرة م

          

ا ت - 4 ة  س في ال عل م ة  ي ة أن ا أم ح
مات عل   .ال

          

أث  - ت اسة ال             س

ة   - 1 س اء أو ال ةع إن اءات وسائل الإعلام م  رعا ف
فأجل  مات  ت عل ادر ووسائل ل ال ةم ف عة:  ال وال

ف  ، غ اد ال ارةن ات اس ة، ش م اب ع ة.، أق اف   ت

          

ست - 2 ة  اف م ار ال دها  ة وج ه ها و ع  وزارةعلى س
نات  ال ةال ول ة وال ه فة مع  ال ة وم هافة م ف  م

ة ق غا دة ت اف م   .أه
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ة تع  - 3 س قة على ال ا ها ال ع على وسائل إعادة إرجاع س
ماتها أو  ام معل ق ن ن في حال خ هالان ها ت ع   .س

          

ح  - 4 ة لف س مات ع ال ة ومعل اق نقع م  الان
ه ام    .والاه

          

ل - 5 ا الفاعل العلاقة ب تفع ةمع الق الأخ  ديالاق اس  ال
ة ا لم خلال  والاج ف  ت ك وفقا ل اعات ضغ ت ج

مة  عل ارال لائ  واخ هج ال أثال ار  لل اع الق غ ص م أجل بل
ة  ل ةال ن أث القان   .لل

          

ائ ال  - ث اد ع اء الاق             الفعال: ال
سائل  - 1 ةنق ال اد لم أجل  ال اء  تفع ال جهاز خاص 

اد   .الاق
          

ال - 2 ا ال اد الأكفاء في ه             .نق الأف

قافة  - 3 ةاب ال مات عل ال ال             للع

غ - 4 اث ال ال لإح             ات رف الع

لعها إلى  - 5 م ت الي وع ة ع وضعها ال س             .الرضا ال

 

ال  الال امة:ال ة ال اف ة ال   ال

ماف
 

ة
 

ماف
اي  

م
 ماف  

غ
   

 ماف
غ

  ة

            المنخفضة التكلفة ميزة في الاستمرارية  - أ

عى -1 ة  ت اس ة وم ف ة إلى وضع أسعار م س ال
ماتها و  غل ا ي ها سلعها وفقا ل   ه زائ

          

مات على ت -2 عل ا ال ج ل ل ت ال في  تع ال
ة س   .ال

          

ف ت  اه -3 مة م  ق مات ال ال في ال ال
لاء ة في زادة رضا الع س   .ال

          

قة في تق  -4 ا ارب ال ة م ال س ال في ال           ف الع
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مات   ال

مات   -  ب             ت ال

ة إلى ال  -1 س مها ال ي تق مات ال ع ال ت
  ال

          

ح -2 ل ص مة  ة على تق ال س ص ال م أول  ت
ة   .م

          

اس -3 ة م ال ة مع مات إلى ف ق خ ة ب س م ال             .تق

مة -4 ق مات ال ل ال لاء ح ل آراء الع ة  س ل ال             .تق

اجهة  اه -5 ة على م س ل ال مات م ق ت ال
ات ي ه ة ال اف   .ال

          

لاء  -  ت عة للع ة ال ا             الاس

تقديم الخدمات في المواعيد التي تم تعمل المؤسسة على  -1
  تحديده

          

            .تلتزم المؤسسة بتنفيذ الأعمال في الأعمال المحددة -2
            لمؤسسة على الاستعداد الدائم لمساعدة العملاء -3
            تقوم المؤسسة بالرد بسرعة على شكاوى العملاء -4
تعمل المؤسسة على حسن التعامل مع العملاء واحترامهم  -5

  .تقدير ظروفهمو 
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امة ة ال اف ة ال ال اد  اء الاق ع: علاقة ال ا ال ال ة  ال
 

 ماف

ماف
  

اي
م

 ماف  
غ

   
 ماف

غ
  ة

ة  - أ س ة لل ارج ة وال اخل ة ال             ال
ص وتفاد  - 1 غلال الف اس ة وذل  ارج ة ال راسة ال س ب م م تق

ات . ي ه   ال
          

ها - 2 ل م قل اول ال ات وت ي ه ة مع ال س             ت ال

تها - 3 ا ق اج م اف واس ة على اك س ل ال             تع

ة،  - 4 ارج ة وال اخل اف ال فات ال س على ال ب ل م تع
راته ف على ق ع ل ال   و

          

ة م خلال   - ب اف ة ال امة ال ل اس ادتفع اء الاق             ال

ي  - 1 اف "م ت ق قل م أجل ت س على تفاد ال ل م تع
. ق   وال

          

ة على  - 2 اف دة م اجل ال ات ال ج ل س ال اك م ت
ة .  ال

  

          

ى  - 3 هل ح ات أذواق ال راسات ع تغ س ب م م تق
ة  ة دائ اف ق ت ل ت ة ت ب ات م ها م تق م   ت

          

ق  - 4 ة م اجل ت ها ال ع ح س س إلى ت عى م ت
ي أق  اف   م ت

          

ة  - ث اف ة ال امة ال ة واس ا ات ل ات اد اس             اع

ة و  - 1 ة م اجل تق م ة أو ه ة دفا ات س إس ى م ت
ي لها . اف ضع ال   دع ال

          

احة م  - 2 ات ال ان اف مع الإم اع ال س على الإب تع م
تها  ة و اس اف ة ت ق م   اجل ت

          

تها  ف تع م ور به ماتي ال عل س الأم أل ف م ت
ة  اءة الف قل و ال ع ال ة وم اف   ال

          

ات - 3 ات ضع الاس تها  ع ال ل نقا ق ل س على ت
ق. ات ال ي ص ته   وضعفها و ف
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2- Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 32 100,0 

Excluea 0 ,0 

Total 32 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,804 44 

 
Statistiques 

 الخبرة_سنوات الوظيفية_الرتبة العلمي_المؤهل السن الاجتماعي_النوع 

N Valide 32 32 32 32 32 

Manquant 0 0 0 0 0 

 
 الاجتماعي_النوع

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 90,6 90,6 90,6 29 ذكر 

 100,0 9,4 9,4 3 أنثى

Total 32 100,0 100,0  
 

 السن

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 31,3 31,3 31,3 10 سنة35 أقلمن 

 71,9 40,6 40,6 13 سنة45- 35 من

 100,0 28,1 28,1 9 سنة45 من أكثر

Total 32 100,0 100,0  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 العلمي_المؤهل
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 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,1 3,1 3,1 1 متوسط 

 34,4 31,3 31,3 10 ثانوي

 87,5 53,1 53,1 17 جامعي

 100,0 12,5 12,5 4 مهني تكوين

Total 32 100,0 100,0  
 

 الوظيفية_الرتبة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,3 6,3 6,3 2 سامي إطار 

 15,6 9,4 9,4 3 إطار

 46,9 31,3 31,3 10  تحكمعون 

 100,0 53,1 53,1 17  تنفيذعون 

Total 32 100,0 100,0  

 
 

 الخبرة_سنوات

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 31,3 31,3 31,3 10 سنوات5 أقلمن 

 78,1 46,9 46,9 15 سنوات10-5 من

 100,0 21,9 21,9 7 سنوات10 من أكثر

Total 32 100,0 100,0  
 

Statistiques 

 التنافسية_الميزة الاقتصادي_الذكاء 

N Valide 32 32 

Manquant 0 0 

Moyenne 3,16 3,22 

Ecart type ,741 ,615 

 
Statistiques 

 
N 

Moyenne Ecart type Valide Manquant 

_ الإستراتجية اليقظة   32 0 2,95 ,958 

 913, 3,22 0 32 الأمن

 951, 3,36 0 32 التأثير_سياسة

 982, 3,13 0 32 التطبيق_عوائق

 1,087 3,12 0 32 المنخفضة_التكلفة
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 852, 3,25 0 32 الاستجابة

 817, 3,29 0 32 الخدمات_تميز

 997, 3,23 0 32 البيئة

 753, 3,33 0 32 الميزة_استدامة

 725, 3,52 0 32 استراتجيات_اعتماد

 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,323a ,104 ,074 ,713 

a. Prédicteurs : (Constante), التنافسية_الميزة 

 
ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1,771 1 1,771 3,486 ,000 

de Student 15,242 30 ,508   

Total 17,014 31    

a. Variable dépendante : الاقتصادي_الذكاء 

b. Prédicteurs : (Constante), التنافسية_الميزة 

 
Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,914 ,681  2,809 ,000 

 002, 1,867 323, 208, 389, التنافسية_الميزة

a. Variable dépendante : الاقتصادي_الذكاء 

 
ANOVA 

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

 Intergroupes 17,302 27 ,641 1,538 ,368 السن

Intragroupes 1,667 4 ,417   

Total 18,969 31    

 Intergroupes 9,000 27 ,333 ,190 ,997 العلمي_المؤهل

Intragroupes 7,000 4 1,750   

Total 16,000 31    

 Intergroupes 22,208 27 ,823 1,234 ,471 الوظيفية_الرتبة

Intragroupes 2,667 4 ,667   

Total 24,875 31    

 Intergroupes 12,219 27 ,453 ,402 ,933 الخبرة_سنوات
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Intragroupes 4,500 4 1,125   

Total 16,719 31    

 
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,388a ,150 ,122 ,576 

a. Prédicteurs : (Constante), الاستراتجية_اليقظة 

 
 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1,764 1 1,764 5,307 ,000 

de Student 9,970 30 ,332   

Total 11,734 31    

a. Variable dépendante : التنافسية_الميزة 

b. Prédicteurs : (Constante), الإستراتجية_اليقظة 

 
Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,485 ,334  7,437 ,000 

 001, 2,304 388, 108, 249, الإستراتجية_اليقظة

a. Variable dépendante : التنافسية_الميزة 

 
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,164 ,027 ,006 ,617 

a. Prédicteurs : (Constante), الامن 

 

 

 

 
 

ANOVAa 
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Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,315 1 ,315 ,827 ,000 

de Student 11,419 30 ,381   

Total 11,734 31    

a. Variable dépendante : التنافسية_الميزة 

b. Prédicteurs : (Constante), الامن 

 
Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,863 ,406  7,059 ,000 

 000, 909, 164, 121, 110, الامن

a. Variable dépendante : التنافسية_الميزة 

 
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,025a ,001 ,033 ,625 

a. Prédicteurs : (Constante), التأثير_سياسة 

 
ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,008 1 ,008 ,019 ,004 

de Student 11,726 30 ,391   

Total 11,734 31    

a. Variable dépendante : التنافسية_الميزة 

b. Prédicteurs : (Constante), التأثير_سياسة 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés t Sig. 
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B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 3,274 ,412  7,943 ,000 

 002, 139, 025, 118, 016, التأثير_سياسة

a. Variable dépendante : التنافسية_الميزة 

 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,468 ,219 ,193 ,553 

a. Prédicteurs : (Constante), التطبيق_عوائق 

 
ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 2,568 1 2,568 8,403 ,007 

de Student 9,167 30 ,306   

Total 11,734 31    

a. Variable dépendante : التنافسية_الميزة 

b. Prédicteurs : (Constante), التطبيق_عوائق 

 
Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,300 ,331  6,943 ,000 

 007, 2,899 468, 101, 293, التطبيق_عوائق

a. Variable dépendante : التنافسية_الميزة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


