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  كر̕لمة ش̓ك

  هذا العمل لإتمامالحمد ̥له الذي م̲حنا القوة والإرادة 

  "عمر زمالة" لتكرمه بقˍول لҢٔس̑تاذنتقدم Դلشكر الجزيل 

  الإشراف ̊لى هذا العمل وتعاونه معنا ˭لال ف˖رة انˤاز

  هذا العمل بتوج̀هاته ونصائ˪ه الق̀مة

  ǫٔو من بعيد كما نتقدم Դلشكر والعرفان لكل من سا̊دԷ من قريب
    

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  



داءــــــــــــــــــــإه
ǫز̠ٔى الصلاة وǫٔفضل ال˖سليم الحمد ̥له الذي بعونه تتم الصال˪ات والصلاة السلام ̊لى س̑يدԷ محمد ̊ليه 

لى اله وصحبه ǫجٔمع̿ن، ǫمٔا بعد.   و̊

  ǫحٔمل اسمه ˊكل فخر الى س̑ندي وملاذي الى الذي 

اية    والد̊اء ǫب̖ٔي الغالي ǫطٔال ا̥له في عمره ورزقه سعادة الدار̽ن.الى الذي رافق̲ي Դلحب والر̊

  الى التي لا يطيب النهار الا ˊرؤيتها ولا ت˪لو الاԹم الا بوجودها 

  الى التي حملتني وهنا ̊لى وهن وǫٔ˛رتني ̊لى نفسها ǫٔمي حˍيˌ˗ي ǫطٔال ا̥له في عمرها ورزقها السعادة في الدنيا والاخرة. 

  عبد ا̥له، سهام، ǫ̮ٔس  الى ǫخٔوتي محمد ،صف̀ة،

ائلته وҡٔԴخص ǫخٔ˗ي وصديق˗ي"  ف˗ي˪ة"   الى خطيب̖ي عبد الرزاق و̊

الى عمتي حˍيˌ˗ي  شوشو، ونعومة ، وملوكة ، وج̀جي ǫخٔ˗ي وكل اولادهم الذ̽ن ǫعٔشقهم ولطالما صدعوا 
  رǫسٔي ب˖شو̼شهم ̊لي ههه.

̥له والتي اش̑تقت لها الى ˡدي حˍيب̖ي حفضه ا̥له وǫطٔال في عمره ، والى روح ˡدتي رحمها ا
  ك˞ــــــــــــــــــــــ̿را

دلنا نضرات الى التي تقاسمت معها شقاء هدا العمل والتي كنا اذا واجهتنا صعوبة  انفجرԴ Էلض˪ك وتبا
  زولا.حˍيˌ˗ي   ال˪̿رة

 الى التي تقاسمت معها خمس س̑نوات من ح̀اتي ، وقفت بجنب̖ي في السراء والضراء "̼سرى بوس̑تة"
  وǫقٔول لها :شكرا ̊لى كل شيء .هما تتمناا̥لهم ارزقها كل 

  الى صديقاتي فريدة ، سارة، فا̽زة، فضيلة، لو̽زة.

 amigoالى قوري م˪اد محمد 

  ǫٔشكرك Թ اԷ   ...وفي الا˭̿ر ǫهٔدي الى نفسي ǫطٔيب تحية وتقد̽ر 



 

  ل˪اتاالحمد ̥له الذي بنعمته تتم الص

ل في ح̀اتيإلى ǫعٔظم  lحˍيب̖ي س̑ندي ر ԴԴ مٓن ، قوتيإلىҡوملجئي ا  

ايتي ǫٔمي   الغالية إلى من تعبت ̊لى ˔رب̿˗ي، من ضحت ˊراح˗ها في سˌ̀ل ر̊

  حفظكما ا̥له وǫدٔامكما شمعة تن̿ر ح̀اتي

  عمتي الرائعةمن تتحمل عنادي و شقاوتي إلى 

  لى ز̠رԹء ووالديهإ 

 إلى ˭التي الحب̿ˍة

دة، Թسم̿ن، ̮سر̽ن، ،زوزوإلى فراشاتي هاجر،    سارة وش̑يماء ،فريدة ر̎

  ضاوية، م̲ى ونˌ̀لة إلى ح̲ان،

  وكل ǫٔفراد ̊ائلتي  إلى صغ̿ري جود
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لى الʱعʛف على أحʙ أهʦ مفاتॽح نʳاح الʺʕسʶات في وقʻʱا الʴالي، فقʙ صار تʴقȘʽ هʙفʗ هʚه الʙراسة إ
 ȍفاʴة الʹʺان للॽʶافʻʱا الǽاʜʺامة الʙʱق بل و  علىاسʨʶة في الʶسʕʺانة الȞمʧم ʛʲأك  Șʽقʴت ʥادةذلȄʛو  ال ʜʽʺʱال

الاقʸʱادȑ الʽʰʶل الفعال لʨʱفʛʽ ؗل ما تʱʴاجه الʺʕسʶة الʱقʙم الʺʛʺʱʶ، وقʙ ؗان الʚؗاء Ǽالʱغʛʽ و عʛʸ يʦʶʱ في 
 Ȍॽʴم ʧʽة بʶسʕʺعل الʳǽ ȑʚال ʛالأم ،ʛʺʱʶʺر الʨʢʱات والॼʲم الʙعǼ ʜʽʺʱي ȑʚال ʛʽا الأخʚي، هʶافʻʱال Ȍॽʴʺال ʧم

 جعلها تʷʱؔف نقاȋة حʨلʱها إلى نقاȋ قʨة لʸالʴها و الفʛص والʱهʙيʙات فإن هي وفʛت الʺعلʨمة الؔاॽɾة والʷامل
  ضعفها لʱقʨم بʴॽʴʸʱها مॼʁʱʶلا.

وقʙ اتॼعʻا في هʚه الʙراسة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي في الʳانʖ الȑʛʤʻ أما في الʳانʖ الॽʰʢʱقي فقʙ اعʙʺʱنا 
مʻهج دراسة حالة وذلʥ بهʙف إسقاȋ الʳانʖ الȑʛʤʻ مʧ هʚه الʙراسة على الʳانʖ الॽʰʢʱقي عȘȄʛʡ ʧ الاسॽʰʱان 

ʕسʶة وهي عʻʽة عʨʷائॽة، والȑʚ عالʻʳا Ǽه فʛضॽات الʙراسة، وȃعʙ تʴلʽل الʱʻائج الȑʚ تʦ تʨجʽهه لʺʣʨفي الʺ
ادȑ والʺʜʽة ، حʘʽ تʨجʙ علاقة ʛʡدǽة بʧʽ الʚؗاء الاقSPSSʸʱوتفʛʽʶها Ǽالاعʱʺاد على الʛʰنامج الإحʸائي 

  الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامة،
 ʺʨضʨعالǼ مʣʨفʽها فهʦ وضʛورة الاقʸʱادȑ الʚؗاء بȘʽʰʢʱ ةʺʕسʶال اهʱʺام ʛʹǼورة سةراالʙ أوصʗ كʺا 
ॽɿॽة  .الʺʕسʶة في تॽʰʢقه وؗ

 الʺعلʨماتي.، الأمʧ الʺʙʱʶامة، الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة الʻʱافॽʶة الʺʜʽة ،الاقʸʱادȑ الʚؗاءالʸفʯاحॻة:  الؒلʸات

 Abstract: 

This study aims to identify one of the most important elements to institutions’ success 

in our time. Achieving the sustainability of competitive advantages has become a 

waranty to maintain the institution’s position in the market, and even more than that, to 

remain in the top in an era characterized by constant change and progress. Economic 

intelligence has been an effective way to provide all that the institution require amidst 

the instable and continuously developing competition, that leaves the institution always 

balancing between opportunities and threats. If sufficient and comprehensive 

information is provided, it turns it into strength and uses it to its favor, in addition to 

discoverinf its weaknesses and working on them for the future. 

In this study, we have followed the descriptive analytical approach in the theoretical 

aspect, while in the practical aspect, we have adopted a case study approach with the 

aim of dropping the theoretical aspect of This study is on the practical side by means 



 ملخص
 

of a questionnaire that was directed to the employees of the institution, which is a 

random sample, with which we addressed the hypotheses of the study, and after 

analyzing and interpreting the results based on the statistical program SPSS, where 

there is a direct relationship between economic intelligence and sustainable 

competitive advantage 

The study also recommended the need for the institution to pay attention to the 

application of economic intelligence and the need for its employees to understand its 

subject and how to apply it in the institution. 

Keywords: economic intelligence, sustainable competitive advantage, strategic 

vigilance, information security. 
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  تʭʟʦة
 تʨʴل فلقʙ الʺʱʶقʰلॽة وتʨجهاتها أثارها في وعʺॽقة ومʱلاحقة سȄʛعة عالʺॽة تغʛʽات الأخʛʽة الʨʻʶات شهʙت

 الʺʻافʶة مʳالات وتʨسعʗ والʺعلʨماتॽة الʨʻؔʱلʨجॽة الʨʲرة Ǽفعل الأʛʡاف مʻʱافʶة صغʛʽة قȄʛة إلى العالʺي الاقʸʱاد
ʧʽات بʶسʕʺة، الǽادʸʱا  الاقʛʤار ونʷʱع للانȄʛʶا الॽجʨلʨʻؔʱال الإعلام لʸوفي والات ʦده عالʨʶة تʶافʻʺة الʙيʙʷال 
ʛأث ʥات على ذلʶسʕʺة الǽادʸʱفة الاقʸǼ ،عامة ʘʽح ʗفʛه عʚة هʛʽالأخ  ʨʢة تراتʛʽʰها في كʱʯʽة بǽادʸʱالاق 

 مʱʵلف في الأسʨاق وتقارب الʙول بʧʽ والاقʸʱادǽة الʲقاॽɾة ॽɾة،ʛاالʳغ الॽʶاسॽة الʨʴاجʜ تلاشʗ كʺا والʨʻؔʱلʨجॽا
 هʚه ʣل في الاقʸʱادǽة الʺʕسʶات تʨاجه الʱي الǽʙʴʱات ازدادت وȃالʱالي مʨحʙا، عالʺॽا سʨقا لȞʷʱل العالʦ دول

 ʨʢʱتراال. ʛالأم ȑʚح الॼأص ʛثʕعلى ي ʱااسʛاتॽʳॽت ʛʽʽʶات تʶسʕʺة الǽادʸʱي الاقʱع لا والॽʢʱʶاجهة تʨم 
 Ǽقائها لʴʱقȘʽ الؔفʽلة الʰʶل عʧ والʘʴॼ الʙʳيʙة الǽʙʴʱات هʚه مʶايʛة على مʛʰʳة نفʶها وجʙت فقʙ الʺʻافʶة،

ʱاواسʛʺاق في رهاʨالأس.  
 ॽɾةʛاجغ وحʙة لؔل ضʛورته تʛʰز فʗʯʱ ما الȑʚ الاقʸʱادȑ الʚؗاء فʛؔة بʛوز إلى أدت الॽʺʱʴات هʚه كل 

، فʽها والʦȞʴʱ الʺعلʨمة تʽʸʴل سʰل على الأول الأساس في يʛتʜؔ والȑʚ )الخ...الʙول الʱؔʱلات،، الʺʕسʶات(
 قفʜة يʢʱلʖ مʺا الॽʀʨʶة الʟʸʴ وتʦॽɺʙ تʻافॽʶة ǽاʜام لاكʶʱاب الʺلائʺة الʨسائل عʧ الʘʴॼ الʹʛورȑ  مʧ وȃات
 ضʛورة أصॼح والȑʚ الʺعʛفة على الʺعʙʺʱ الاقʸʱاد لاسॽʺا الʨʻع، اقʸʱاد إلى الʦؔ اقʸʱاد مʧ الانʱقال في نॽɺʨة
 .الʺʕسʶات وفعالॽة أداء لʛȄʨʢʱ حॽʺʱة

ʙح لقॼؗاء أصʚال ȑادʸʱة الآونة في الاقʛʽل الأخʱʴǽ انةȞة مॽامات في عالʺʱلف اهʱʵول مʙات الʶسʕʺوال ʙعǼ 
 الʻʱافॽʶة تʙراالق رفع مʳال في حققها الʱي ازاتللامॽʱ نʳॽʱة وذلʥ ساǼقا، العʺʨمॽة الʺʕسʶات على ʛاحȞ كان أن

 .الʵارجي مʢॽʴها في الʱأثʛʽ وزȄادة للʺʕسʶات
ʖ للالʴʱاق الʺʵʱلفة Ǽالʙول للʻهʨض وسʽلة أهʦ الاقʸʱادȑ الʚؗاء ǽعʛʰʱكʺا  ʛؗالǼ ؔʱالʻجيʨلʨ ȑادʸʱوالاق 
 لأحʙاث جʙيʙة مفاʦॽʂ تʛȄʨʢ على عʺل والاتʸال الإعلام تʨʻؔلʨجॽا في الʨʢʱر تʶارع أن الʺعʛوف فʺʧ العالʺي،
  .الاقʸʱادǽة الॽʺʻʱة

 :الآتي الرئيس التساؤل في تتبلور الدراسة مشكلة فإن المنطلق هذا من
ʃॻك ʥȜʸǻ ؕاءʘلل ȏادʶʯأن الاق Ȗقʲǻ ةʚʻة مॻʴامة   تʹافʗʯʴةللمʴسʓʸ؟ 
  :الʱالॽة الفॽɺʛة الʶʱاؤلات ʛʡح ʧȞʺǽ الإشȞالॽة هʚه ضʨء وعلى
 ؟ الاقʸʱادȑ الʚؗاء مفهʨم ما - 
  ؟ الاقʸʱادǽة للʺʕسʶة تʻافॽʶة مʜʽة تʴقȘʽ في الاقʸʱادȑ الʚؗاء أثʛ هʨ ما - 
  ما هي العلاقة الʱي تȌȃʛ الʚؗاء الاقʸʱادǼ ȑالʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامة؟ - 
 ؟هل يʨجʙ  أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة بʧʽ الأمʧ وحʺاǽة الʺعلʨمة والʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامة - 
 ثʛʽ والʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامة؟بʧʽ سॽاسة الʱأ يʨجʙ  أثʛ ذو دلالة إحʸائॽةهل  - 
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  الفʙضॻات: - 1
 :الآتॽة الفʛضॽات في الʺʱʺّ̡لة الʺʱʴʺلة الأجȃʨة نقʙّم الأسʯلة، هʚه عʧ للإجاǼة 

  ر.االقʛ  اتʵاذ في الʺʶاعʙة الॽʰʢʱقات مʧ مʨʺʳعةهʨ  الاقʸʱادȑ الʚؗاء - 
 الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامة.تʨجʙ علاقة تʛاȌǼ بʧʽ الʚؗاء الاقʸʱادȑ والʺʜʽة  - 
 يʨجʙ  أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة بʧʽ الأمʧ وحʺاǽة الʺعلʨمة والʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامة. - 
 يʨجʙ  أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة بʧʽ سॽاسة الʱأثʛʽ والʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامة. - 
  الʺʙʱʶامةيʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة بʧʽ عʨائȘ تȘʽʰʢ الʚؗاء الاقʸʱادȑ والʺʜʽة الʻʱافॽʶة  - 
 .يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة بʧʽ الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة والʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامة - 

 :الʖʲॺ مʦضʦع اخॻʯار أسॺاب - 3
ʧاب مॼي الأسʱا الʻار إلى قادتॽʱا اخʚع هʨضʨʺال ʨه:  

ʚا الاقʸʱادȑ الʚؗاء مʢʸلح حʙاثة -   .تʧʽʶʴ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة واسʙʱامʱها في يلॼɻه الȑʚ الʙور وؗ
 .الʺʨضʨع هʚا صلʖو  خॼاǽا اكʷʱاف في ʨلʹالف روح - 

 :الʖʲॺ أهॻʸة - 4
 - ʙʺʱʶǽ اʚه ʘʴॼه العلʺي الʱʽʺأه ʧاثة مʙع حʨضʨؗاء مʚال ،ȑادʸʱالاق ʥلʚل ʦʱاز إب يʛةॽʺؗاء أهʚال 

ȑادʸʱالاق ʅॽ  .للʺʕسʶة مʙʱʶامة تʻافॽʶة مʜʽة خلȘ في ʶǽاهʦ وؗ
ʷف تʨضॽح -   .عʺلها في والʺʕسʶة ،دراسʱه في الʢالǽ ʖفʙʽ مʺا جʙيʙة، مʢʸلʴات عʧ الغʢاء وؗ

 : الʖʲॺ أهʗاف - 5
 الʺʕسʶات في ومȞانʱه أهʺʱʽهإبʛاز  مع الاقʸʱادȑ الʚؗاء هʨ جʙيʢʸʺǼ ʙلح الʱعʅȄʛ إلى الʺʨضʨع هʚا يهʙف
ॽɿॽة  .الʛاهʧ الʨقʗ في أهʺʱʽهو  عʺله وؗ
 .للʺʕسʶات تʻافॽʶة مʜʽة لʵلȘ الاقʸʱادȑ الʚؗاء تॽɿॽؗ Șʽʰʢةإبʛاز  مʴاولة - 
  .الʴل وʳǽȂاد الʺʷاكل Ǽعʠ فهʦ مʴاولة - 
  .الʙراسة مʨضʨع للʺʕسʶة تʻافॽʶة ʺʜʽةال ʴǽقȘ أن الاقʸʱادȑ للʚؗاء ʧȞʺǽ كʅॽ معʛفة - 

  :البحثحدود  -6
ة دراسة موضوع دور الذكاء الاقتصادي في تحقيق الميزة التنافسية المستدامالتناولت الحدود الموضوعية:  - 

  .للمؤسسة

  اقتصرت هذه الدراسة على مؤسسة باتيميتال هياكل الغرب المنطقة الصناعية عين الدفلى. الحدود المكانية: - 

 .2021-2020تم إجراء الدراسة التطبيقية خلال السداسي الثاني من السنة الجامعية  الحدود الزمانية: - 

 :الʖʲॺ معʦقات - 7
ʻاواجهʻ ʙيʙالع ʧات مȃʨعʸاء في الʻاز أثʳا انʚه ʴॼالʘ. 
ة، حʘʽ لʦ العǼ ॽȃʛاللغة نʙرتها مع Ǽالʺʨضʨع الʸلة ذات الʺʸʸʵʱة الʺʛاجع Ǽعʠ إلى الʨصʨل صعȃʨة - 

 نʙʳ أʱؗ ȑاب Ǽاللغة العॽȃʛة.
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 .الاقʸʱادȑ والʚؗاء الॽقʤة بʧʽ الʱفȘȄʛ عʙم - 
الʵاصة  الؔاملة الʺعلʨمات على الʨʸʴل عʙم في والʺʲʺʱلةǼاتʱʽʺॽال  لʺʕسʶة الʺʙʽانॽةالʙراسة  صعȃʨة  - 

 Ǽالʺʨضʨع.
 :الʖʲॺ في الʗʳʯʴʸم الʸʹهج - 7

الʘʴॼ، اعʙʺʱنا في دراسʻʱا  وȂشȞالॽةانʢلاقا مॽʰʡ ʧعة هʚه الʙراسة وأهʙافها، وȃهʙف الإجاǼة على تʶاؤلات الʙراسة 
 على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي في الʳانʖ الȑʛʤʻ للʘʴॼ، مʧ خلال الاعʱʺاد على العʙيʙ مʧ الʺʛاجع والʺʲʺʱلة في

ʛʽʱʶ، الʨʱؗʙراه) وغʛʽها وهʨ ماساهʦ في تʽȞʷل خلॽɿة علʺॽة ʧȞʺǽ ورسائل (الʺاج ،، الʺʳلاتالʺقالات، الʺʙاخلات
تفʙʽ في إثʛاء الʨʳانʖ الʺʱʵلفة للʘʴॼ، وأما الʳانʖ الॽʰʢʱقي فقʙ اسʙʵʱمʻا مʻهج دراسة الʴالة، وذلʥ بهʙف  أن

عʻʽة ॽʰʱان، أيʧ تʦ تʨزȄعه على إسقاȋ الʳانʖ الȑʛʤʻ مʧ هʚه الʙراسة على الʳانʖ الॽʰʢʱقي عȘȄʛʡ ʧ الاس
وتʦ تʴلʽل الʺعॽʢات Ǽاسʙʵʱام  ،ॽʸʵة و الʺʨضॽɺʨة لʺʱʳʺع الʙراسةقʙʸ الʱعʛف على الʸʵائʟ الʷ عʨʷائॽة

  .SPSSأدوات الʴʱلʽل الإحʸائي ومعالʱʳها Ǽاسʙʵʱام بʛنامج الʜʴمة الإحʸائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة 
 :البحث هيكل -8

ʚا وأهʙافه، أهʺʱʽه وȂبʛاز الʺʱʵار عʨ الʺʨض حʨل عامة نʛʤة Ǽإعʢاء وذلʥ عامة Ǽʺقʙمة الʨʴॼث كȞل ʻʲʴǼا بʙأنا  وؗ
 وهي فʨʸل ثلاثة الʙراسة هʚه في تʻاولʻاو  الʘʴॼ في الʺʱʶعʺل الʺʻهج الأخʛʽ وفي لقʻʽاهات الʱي الʸعȃʨات

  :كالآتي
حʘʽ قʻʺʶا هʚا  والʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامةالॽʁॽʰʢʱة للʚؗاء الاقʸʱادȑ الأدبॽات الȄʛʤʻة و تʻاولʻا في الفʸل الأول 

الفʸل إلى ثلاثة مॼاحʘ، تʹʺʧ الʺʘʴॼ الأول ماॽʂة الʚؗاء الاقʸʱادȑ والʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامة أما في 
ʶاǼقة الʺʘʴॼ الʲاني فʛʢʱقʻا لعلاقة الʚؗاء الاقʸʱادǼ ȑالʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامة وفي الʺʘʴॼ الʲالʘ الʙراسات ال

ʧو  لؔل م ȑادʸʱؗاء الاقʚة الالʜʽʺامة الʙʱʶʺة الॽʶافʻʱ ا في وʻقʛʢت ʧʽʲʴॼاه إلى مʻʺʶق ʙاني فقʲل الʸالف ʟʵǽ اʺॽɾ
 ʘʴॼʺراسة االʙل الʴة مʶسʕʺالǼ ʅȄʛعʱانيو لأول إلى الʲال ʘʴॼʺة. في الॽʁॽʰʢʱراسة الʙائج الʱل نʽلʴض وتʛع 
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:ʙʽتʺه  

تعʛʰʱ الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة عʛʸʻا ديʻامॽȞॽا يʨʺʻ وʨʢʱȄر في عالʵǽ ʦʹع للʛʽʲؔ مʧ الʺʱغʛʽات الʙائʺة، في 
Ȅʛʡقة جʺع الʺعلʨمات والʺعʛفة تʛʢǼ ʦʱق ومʨاصفات علʺॽة  أصʗʴॼحʘʽ  ،نʤام الʺعلʨمات أهʺॽةʣل زȄادة 

لʯʽʰة الʻʱافॽʶة في ي اتʵاذ القʛارات، ؗʺا تʕثʛ االʺعلʨمات مʨردا اسʛʱاتॽʳॽا ǽعʙʺʱ علॽه ف وأصʗʴॼومʨضॽɺʨة، 
،ʧائȃʜك الʨسل  ʛفʨت ʘʽاتحʳʱʻʺال ʧعة مʨʻʱارات مॽʱاخ ʦهلها إلى لهʕق يʨʶي في الʶافʻقع تʨلال مʱاح ʙʸق 

تʶعى الʺʕسʶات إلى  ، ؗʺاولʛȄʨʢʱ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة والʺʴافʤة علʽها أʨʡل مʙة مʺʻȞة الʱفʨق على مʻافʽʶها
الǽ ȑʚعʙ أداة  ت وتʻʽʶʴات مʛʺʱʶة في مʳʱʻاتها وخʙماتها، ولعل مʧ ابʛز الآلॽات الʚؗاء الاقʸʱادȑإحʙاث تʙʳيʙا
ʶة وضʺان ، فهǼ ʟʱʵǽ ʨالʛʽʽʶʱ الأمʲل للʺعلʨمات الʱي تʶاعʙ مȑʚʵʱ القʛار على تʛȄʨʢ الʺʕسʙاعللʛȄʨʢʱ والإب

 ʧʽʶʴها وتʡاʷهانʱʽʶافʻت .  

دȑ والʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامة والعلاقة الʱي تȌȃʛ لʚؗاء الاقʸʱاȌ الʹʨء على ماॽʂة اوفي هʚا الفʸل سʶʻل
  بʻʽهʺا ومʶار الʙراسة الʶاǼقة.  
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 الʚʻʸة الʯʹافॻʴة الʗʯʴʸامة.و  الاقʶʯادȏ: الإʟار الʹȏʙʢ للʘؕاء الʖʲॺʸ الأول

ʛʰʱعǽ ؗاءʚال ȑادʸʱالاق ʧم ʦه أهʚة هʺʤا الأنʛʤه لʺا نʛفʨي ʧة مʜʽة مॽʶافʻةوح تǽة ʺاॽɺʨاجه نʨت  Ȑʨة القॽاخلʙال 
 في سʴʻاول وعلॽه والاسʛʺʱار Ǽالॼقاء للʺʕسʶة تʶʺح العʺلॽة وهʚه الʺʕسʶة، نʷاȋ تعȑʛʱ  أن ʧȞʺǽ الʱي والʵارجॽة

ل الʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامةو  الاقʸʱادȑ الʚؗاء مʢʸلʴي تʨضॽح الʺʘʴॼ هʚا   بهʺا. الʺʱعلقة الʨʳانʖ وؗ
 ʔلʠʸؕولالأ الʘة الॻʀما :.ȏادʶʯاء الاق   

ॽهالʚؗاء الاقʸʱادȑ سॽاسة عالʺॽة مʶʻقة  أصॼح الاقʸʱادǽة، وحʱى ʧʽ مʱʵلف ॽؗانات الʙولة الॽʶاسॽة، ب وتʷارؗ
الهʯʽات الاقʸʱادǽة  ،والإشʛافمʛاكʜ الʴʱلʽل  ،الʳامعات ،الॽʯʽʰة، مع اشʛʱاك قȑʨ لفعالॽات الʺʱʳʺع الʺʙني

الʺفʙʽة و  للʺعلʨمة الʺʹافةوخلȘ سلʶلة الॽʁʺة الʨاقع الاقʸʱادʨ ،ȑمات واسʛʷʱاف الʺʸʸʵʱة بهʙف تʴلʽل الʺعل
  . الإسʛʱاتॽʳॽةالʱي تʨؔن مʙخلا لاتʵاذ القʛارات 

  مفهʦم الʘؕاء الاقʶʯادȏ وخʶائʶه.: الأولالفʙع 

ة  مفهʦم الʘؕاء: - 1 ʛؗʴفي ال ʦȞʴؔار وتʱع وابʨʻت ʧة مॽʻهʚات الॽع العʺلॽʺؗاء على انه جʚف الʛعǽ ʧاك مʻه
وصف الʚؗاء على انه ؗʺॽة مʙʴدة ثابʱة ॽʀ ʧȞʺǽاسها  إمȞانॽةس والعʨاʡف، وهʻاك مʧ يȐʛ عʙم والʨʴا

 .ʦॽعلʱوال ʖȄرʙʱالǼ هʱʽʺʻؗاء وتʚادة الȄز ʧȞʺǽ ʥاءا على ذلʻȃ1و   

لات والاسʱفادة على انه القʙرة على الʛʸʱف ʛʺǼونة مع مʱʵلف الʴا HOFSTADER هʨفʱʶادرفي حǽ ʧʽعʛفه 
  2الॽʯʽʰة لؔل عʛʸʻ لʨضॽɻة معʻʽة.  الأهʺॽةوالʦȞʴ على  تॽةمʧ الʛʤوف الʺʨا

2 -  :ȏادʶʯؕاء الاقʘم الʦمفه  

حʘʽ عʛفه  ،حقلا مʻهॽʳا ومعॽɾʛا قائʺا بʚاتهعʛف الʚؗاء الاقʸʱادȑ  تʨʢرا مʚʻ عʛʷات الʧʽʻʶ لȞʷॽل الʨʽم 
HOROLD WILENSKY  ي  1967في عامʺॽʤʻʱؗاء الʚان الʨʻعǼ لف لهʕؗاء في مʚعلى أن ال ʨه ȑادʸʱالاق

والإسʛʱاتॽʳॽة للʺʤʻʺة بॽʺʳʱع الʺعلʨمات وȂنʱاجها في سॽاق ة الʱي تʙʵم الأهʙاف الاقʸʱادǽة نʷاȋ إنʱاج الʺعʛف
  3قانʨني واعʱʺادا على مʸادر مفʨʱحة. 

                                                           
ʛ في علʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة ʽلʽʻل شهادة الʺاجʱʶ، مʛؗʚة  واقع الʘؕاء الاقʶʯادȏ في الʓʸسʴات الʶغʙʻة و الʦʯʸسʠة، آمʻةبلʴاج  1

  .29، ص2015-2014أبǼ ʛȞǼ ʨالقايʙ، تلʺʶان، 
، أʛʡوحة لʽʻل شهادة الʘؕاء الاقʶʯادȏ ؕآلॻة للʤȜʲʯ في الʸعلʦمة الإسʙʯاتॻʱॻة و دوره في صʹاعة مʓسʴة تʹافॻʴةغة، ʨʱنॽة بص 2

  .99، ص2017-2016ة،الʨʱؗʙراه في علʨم الʳʱارة،  جامعة محمد بʨضॽاف، الʺʽʶل
، مʙاخلة في إʡار ملʱقى حʨل واقع ومعʦقات الʘؕاء الاقʶʯادȏ في الʓʸسʴة الاقʶʯادǻة د احʺʙ مʽلي سʺॽة، د دغفل فاʡʺة، 3

  .3الʨʴʱل الʛقʺي للʺʕسʶات و الʻʺاذج الȄʕʰʻʱة على الʺعॽʢات الʛʽʰؔة، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة و الʛʽʽʶʱ، جامعة الʺʽʶلة، ص
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الʺʶʻقة والʺʛتʢॼة Ǽالʘʴॼ، الʺعالʳة والʨʱزȄع ونʛʷ  الأعʺالعلى انه مʨʺʳعة HENRY MARTREوعʛفه 
مع تʨفʛ ؗل  تȄʛʢǼ ʦʱقة شॽɺʛة قانʨنॽة، الإجʛاءاتهʚه  أن إلى الإشارةالاقʸʱاديʧʽ مع  للأعʨانفʙʽة الʺعلʨمات الʺ

  1اللامادȑ للʺʕسʶة في ʣل أحʧʶ شʛوȋ الʨʳدة والʱؔلفة. الإرثضʺانات الʴʺاǽة اللازمة للʴفاȍ على 

تȘʽʰʢ دفاعي وهʨʳمي  على أن الʚؗاء الاقʸʱادȑ لا ǽقʛʸʱ على فʧ الʺʛاॼʀة بل هBOUMARD ʨكʺا عʛفه 
 ʧʽʶʴض تʛالات لفʳʺال ʧم ʙيʙالع Ȍȃʛام بॽʁفه الʙمات هʨالʺعل ʧافمʙة  الأهॽȞॽʱؔʱةالॽʳॽاتʛʱلة  والإسʽوس ʨوه

  2تʨاصل ما بʧʽ العʺل والʺعʛفة. 

على انه الʦȞʴʱ وحʺاǽة الʺعلʨمات الإسʛʱاتॽʳॽة الʺلائʺة لʺʱʵلف الʺʱعاملALAIN JUILET  ʧʽوقʙ عʛفه 
مها في يʧʽ وعلى اعॼʱاره مʺارسة تॽʺॽʤʻة، فهʨ مȘʶʻ للॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة وحʺاǽة الʺعلʨمات واسʙʵʱاالاقʸʱاد

ʛʽعلى الغ ʛʽأثʱات الॽ3.عʺل  

فعʛفه على أنه القʙرة على إʳǽاد أجȃʨة على الʶʱاؤلات الʺʛʢوحة مʛʡ ʧف  BESSON B.PESSIN.J.Cأما 
  4الʺʕسʶة مʧ خلال الʺعلʨمات الʺʜʵنة مʛʡ ʧفها.

 ʨه ȑادʸʱؗاء الاقʚل أن الʨع القॽʢʱʶقة نǼاʶال ʅȄعارʱه في الʛؗذ ʦخلال ما ت ʧةومॽآل ʽʽʶʱمة الʙة في خʺʤʻم ʛ
تʧʽʶʴ تʻافʱʽʶها مʧ خلال جʺع معالʳة الʺعلʨمات ونʛʷ الʺعارف  إلىتهʙف  الاسʛʱاتʳॽي للʺʕسʶات والʙولة،

تعʯʰة الʺʨارد و ل القʛارات Ǽاسʙʵʱام أدوات نॽɺʨة، أفʹوالʦȞʴʱ في الʯʽʰة (الفʛص والʱهʙيʙات) ثʦ الʶعي إلى اتʵاذ 
  على شȞॼات داخلॽة للʱأثʛʽ والʴʺاǽة.  اعʱʺاداالȄʛʷॼة 

3 -  :ȏادʶʯؕاء الاقʘال ʝائʶخ  

 ʦॽʂوالʺفا ʅȄعارʱال ʦا لأهʻقʛʢما تʙعǼ ʧȞʺǽ ʘʽه حʸائʸخ ʦج أهʱʻʱʶأن ن ʧȞʺǽ ȑادʸʱؗاء الاقʚالǼ ةʢॼتʛʺال
  5:الʜʽʽʺʱ بʧʽ أهʦ خاصʧʽʱʽ وهʺا

                                                           
، مʳلة تفعʻل الʘؕاء الاقʶʯادॻʳؕ ȏار اسʙʯاتʱॻي لʲʯقȖʻ الʚʻʸة الʯʹافॻʴة لʓʸسʴة اتʶالات الʚʱائǽ ʙاسʧʽ، بʨدالي محمد، عʙʰ الله 1

ʜ الʳامعي تʙʻوف، الʜʳائʛ، ص2018-06-13، 3الʷॼائʛ الاقʸʱادǽة، الʺʳلʙ الʛاǼع، العʙد ʛؗʺ578، ال.  
  .عʙʰ الله ǽاسʧʽ، الʺʛجع نفʶه، نفʝ الʸفʴة 2
، نʦʸذج مقʙʯح لʦاقع تȖʻʮʠ عʹاصʙ الʘؕاء الاقʶʯادȏ، مʱلة اقʶʯادǻات الأعʸال و الʱʯارةناصȑʛ، شاॽɾة حʳاج، سʺॽة  3

ʙلʳʺد4الʙ38، ص2019- 03- 30، 01، الع.  
  .3، مʛجع سابȘ،صواقع ومعʦقات الʘؕاء الاقʶʯادȏ في الʓʸسʴة الاقʶʯادǻةد احʺʙ مʽلي سʺॽة، د دغفل فاʡʺة،  4

-, Dossier ANAJle système d'intelligence  économique  japonais (2011),De channac Aymar  5

IHEDN, Comité décence  économique  section  intelligence  économique, N°1, Le Japon, Mars, 

2011, P3.  
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   .الʺادȑ والʺعلʨماتي الʺعلʨمات حʺاǽة الإرث غʛʽو تʛʽʽʶ الʱي تقʨم على  خاصॻة الʗفاع: - 
، إذن عʱها داخلॽا وخارجॽاʺʜʽؗ نفʶها وسالʺʕسʶة مȞانʱها الॽʀʨʶة وتʛ  لاكʶʱابوالʱي تʦʱ خاصॻة الهʦʱم:  - 

لاسʻʱاد علॽه ॽɽǼة في اللʨʳء لॽʰʢʱقه وا الأساسالʵاصॽة الʙفاॽɺة والهʨʳمॽة للʚؗاء الاقʸʱادȑ هʺا 
  تʴقȘʽ الʚات ومʨاجهة الʱغʛʽات الॽʯʽʰة. 

   1: كʺا هʻاك Ǽعʠ الʸʵائʟ الʛئॽʶॽة للʚؗاء الاقʸʱادȑ نʛؗʚ مʻها ما يلي

  الاسʙʵʱام الاسʛʱاتʳॽي والȞॽʱؔʱي للʺعلʨمة ذات الʺʜاǽا الʻʱافॽʶة في اتʵاذ القʛارات الʺʱʵلفة.  - 
  يʧʽ. الاقʸʱاد الأعʨانوجʨد إدارة لȘʽʶʻʱ جهʨد  - 
Ȅʜة والʺʴلॽة والإداراتوالʳامعات بʧʽ الʺʕسʶات وجʨد علاقات قȄʨة  -  ʛؗʺال.  
  تʽȞʷل جʺاعات الʹغȌ والʱأثʛʽ. إلىالʨصʨل  - 
  . القانʨنॽة والʨʽʳسॽاسॽة ،قʸʱادǽةالا ،الʺعارف العلʺॽة والʱقॽʻة إدماج - 
  الȄʛʶة في نʛʷ الʺعلʨمات والʨʸʴل علʽها ȄʛʢǼقة قانʨنॽة.  - 
4 - ʘاف الʗة  وأهॻʸأه :ȏادʶʯؕاء الاق  

   .أهॻʸة الʘؕاء الاقʶʯادȏ أولا:

  2سʦʱʽ تلʟॽʵ أهʺॽة الʚؗاء الاقʸʱادॽɾ ȑʺا يلي: 

 :تʙȂʦʠ مʹʱʯات جʗيʗة - 1

لʚلʥ يʦʱ اسʙʵʱام الʚؗاء العاملة في الʨʶق، ؗل وقʗ تهʙيǼ ʙالॼʶʻة للʺʕسʶات ǽعʛʰʱ دخʨل مʻافʧʽʶ جʙد  
Ȟʺǽ ȑʚال ȑادʸʱالاقȑدʕا يʚوه ʙيʙʳالǼ ʕʰʻʱال ʧم ʧ اع إلʛʱاعى العʺل على الاخʙا والإب Șة وفʙيʙʳات الॼلʢʱʺل

   لخ.لʱقॽʻة، الʳʱارȄة، القانʨنॽة...االاسʛʺʱارȄة للʺʕسʶة وذلʥ مʧ خلال الʨʢʱرات الʹʺان الʳʻاح و 

 :اتʳاذ القʙارات  - 2

لاقʸʱادȑ والʚؗاء ا، لإسʛʱاتॽʳॽة أو مʨاجهة الʺʻافʧʽʶلأنه ʖʳǽ اتʵاذ قʛارات مهʺة مʲل الاسʲʱʺار، تغʛʽʽ ا
الʺʵاʛʡ، لأنه ǽعʺل على الȑʛʴʱ عʧ الʺعلʨمات الʺʱعلقة  مʧحʧʶ قʛار الʧȞʺǽ ȑʚ مʧ الʱقلʽل ʶǽʺح Ǽاتʵاذ أ

 Ǽالʺʻافʧʽʶ في الʯʽʰة الʺʢॽʴة Ǽالʺʕسʶة وعلى أساسها يʦʱ اتʵاذ القʛارات.

                                                           
، 2018-06-01، 01العʙد ،15، مʳلة الʨʴॼث و الʙراسات، الʺʳلʙواقع الʘؕاء الاقʶʯادȏ في الʚʱائʙمʢʸفى بʨدرامة،   1

  .430ص
، مʳلة الʘؕاء الاقʶʯادȏ ؕآلॻة لʲʯقȖʻ مʚʻة تʹافॻʴة مʗʯʴامة في الʓʸسʴة الاقʶʯادǻةد بʧ سʺʻʽة عʜȄʜة، أ بʨرحلة مॽʳʻة،   2

  .28- 27، ص2016، جʨان 05الॼاحʘ الاقʸʱادȑ، العʙد
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  : تʲقȖʻ أفʷل نॺʴة مॻʮعات - 3

ʻȞʺǽها تʴقȘʽ نॼʶة أعلى للʺॽʰعات، إذا لʦ تʧؔ على الʚؗاء الاقʸʱادȑ هʨ وسʽلة للॼائعʧʽ، حʘʽ أن الʺʕسʶة لا 
دراǽة Ǽʺا ǽقʙمه الʺʻافʨʶن وʛʢȄحʨنه للʨʶق، سʨاء مʧ حʘʽ الʦؔ والʅॽؔ، ومʻه فإنه ʶǽʺح بʙʴʱيʙ القʛارات ومعʛفة 

  أو تʨقع الأرȃاح. 

  الʦʶʲل على مʚʻة تʹافॻʴة: - 4

ʨʶق ȄʛʢǼقة أȑ مʕسʶة هي الʳʻاح في رؤȄة الالʺʜʽة الʻʱافॽʶة الأكʛʲ دوام الʱي ʧȞʺǽ الʨʸʴل علʽها مʛʡ ʧف  
الʱي مʱʵلفة عʧ الʺʻافʧʽʶ، حʘʽ أن خلॽة الʚؗاء الاقʸʱادȑ والʻʱافʶي ʧȞʺǽ أن تعʢي هʚه الفائʙة للʺʕسʶة، 

حʱى ॽʢʱʶǽع الʺʻافʨʶن الʨصʨل إلى مʨʱʶاها ʖʳǽ علʽهʦ تغʛʽʽ مʢʢʵاتهʦ ورؤʱȄهʦ و  تʛتȌॼ دائʺا Ǽالʚؗاء، لأنه
  . فةللʨʶق ȄʛʢǼقة مʱʵل

   : أهʗاف الʘؕاء الاقʶʯادȏ.ثانॻا

كل شيء يʛمي إلى تʴقȘʽ أهʙاف مʛجʨة أو مʛʢʶة، ونʳॽʱة لʛʤوف ؗانʗ سʖʰ في اللʨʳء لʚلʥ العʺل أو خلقه 
  1يهʙف لʴʱقȘʽ ما يلي: ʚا هʨ شأن الʚؗاء الاقʸʱادȑ حʘʽ وه

  سʛʺʱارʱȄها. حʺاǽة إرث ونʷاȋ الʺʕسʶة وضʺان إ - 
 - ʙعǼ ي فيʻʡʨة الإرث الǽاعي. حʺاʻʸجي والʨلʨʻؔʱه الǽ  
  الʶʺاح للʺقʛرʧȄ ومȑʛʽʶ الʺʕسʶة Ǽالʸʴʱل على معلʨمات ॽʀʺة.  - 
  تʶاعʙ في عʺلॽة اتʵاذ القʛارات الاقʸʱادǽة.  إسʛʱاتॽʳॽةضʺان تʨفʛʽ نʤام ǽقʤة  - 
  دعʦ سॽاسة تʻافॽʶة الʺʕسʶات.  - 
  اقʸʱادȑ للʺʕسʶات ومʕسʶات الʧ  .ʘʴॼتʨفʛʽ أم ضʺان - 

ووʡائف الʘؕاء الاقʶʯادȏ: الفʙع الʰاني: مʦȜنات   

 :ȏادʶʯؕاء الاقʘنات الʦȜأولا: م 

يʱألف عادة الʚؗاء الاقʸʱادȑ مʧ ثلاثة عʻاصʛ مهʺة تʲʺʱل في الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة، الʴʺاǽة والʱأثʛʽ. ؗʺا يʨضح 
 الȞʷل الʺʨالي:

 

                                                           

 1  ،ʛʷع ȑادʴال ȑʨʻʶالعالʺي ال ʛʺتʕʺال ،ʦȄʛؔال ʙʰاسهام عʸفة ذؕاء الأعʙعʸاد الʶʯل و اق ،ʛائʜʳة، الʙʽلʰال ،ʖدحل ʙجامعة سع ،
   .671ص
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) ʦل رقȞʷ01ال.ȑادʸʱؗاء الاقʚنات الʨȞم :(  

  

  

  

  

            

 

                                             

  

 

الاقʸʱادȑ في الʺʕسʶة الʜʳائȄʛة، الʨاقع والʺʳهʨدات مʛؗʚة ماجʛʽʱʶ في علʨم  الʚؗاء ،ॽɾلالي أسʺاء الʗʶʸر:
    . 72ص  2013تلʺʶان الاقʸʱادȑ، جامعة بʛȞȃʨ بلقايʙ،  والʚؗاء الإسʛʱاتॽʳॽةالʛʽʽʶʱ تʟʸʵ الإدارة 

  :الإسʙʯاتॻʱॻةالॻقʢة    - أ

هي عʺلॽة الʘʴॼ عʧ الʺعلʨمة ʸǼفة مʛʺʱʶة و مʨʱاصلة، سʨاء ؗانʗ هʚه الʺعلʨمة : مفهʦم الॻقʢة الإسʙʯاتॻʱॻة
يʨʱاجʙ مʧ مʱغʛʽات ؗل ما ʨʻلʨجॽة أو خاصة ȌॽʴʺǼ الʺʤʻʺة و أو سॽاسॽة أو علʺॽة و تؔ اجʱʺاॽɺةأو  إسʛʱاتॽʳॽة

ॽفة الʸادرة مʧ القȄʨة و الʹɻ الإشارات ؗلو  تأخʢار، فهي تʲʺʱل في جʺع، معالʳة وتʧȄʜʵ الʺعلʨمافʛص و و 
   1.الʵارجي للʺʤʻʺةالʺȌॽʴ الʙاخلي و 

  2تعʺل الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة على تʴقȘʽ ما يلي:  - 
الʱي ʧȞʺǽ إقامة شʛاكة  جʙد أو مʱʴʺلʧʽ ومعʛفة الʺʷارȄع ل على اكʷʱاف مʻافʧʽʶحʘʽ تعʺ :لاكʵʯافا - 

  في الʨʶق.  معهʦ مʧ أجل الʛȄʨʢʱ واكʷʱاف الفʛص الʺʨʱفʛة

                                                           
1 J.L.Dhenin et B. Fournier: 50 Thèmes d’initiation à l’économie: Source d’entreprise, édition 
BREAL, Paris, 1998, p203. 

2 ،ȑاء خلفاوॽض ʝʺةشʰيʗʲات الʴسʓʸال ʙʻʻʴʯرهان ل ȏادʶʯؕاء الاقʘلة العالʳم ، ȑʙة، جامعة قاصॽɺاʺʱة و الاجॽانʶم الإنʨل
  .235، ص2013، 03، 10ورقلة، الʜʳائʛ، العʙد ،مȃʛاح

اديالذكاء الاقتص                   

الحماية              التأثير          اليقظة          

و  بحث ومعالجة
بث المعلومة من 

 أجل استغلالها.

تطبيق التأثير 
على مجموعة 

من الأعوان من 
أجل التأثير على 
 محيط لفائدتها.  

خاصة من 
المخاطر 

الخارجية و 
التسريبات 

للإرادية أو ا
 الغير مقصودة.
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  تهʦʱ بʨʱقع تغʛʽات الʺȌॽʴ ونʷاȋ الʺʻافʧʽʶ.  الʦʯقع: - 
  وعʛض الʺʳʱʻات في الʨʶق.  الإنʱاجتعʺل على مʛاॼʀة الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة وʛʡح الʙʸاॺɾة:  - 
 الʸʲاǻة:   - ب

ǽ ʖعʙ الʨʸʴل على الʺعلʨمات الʻافعة واسʱغلالها، مʧ أهʦ العʺلॽات الʱي تʶعى إلʽها الʺʕسʶة إلا أن الʳان 
 الʱي ، Ǽاعॼʱار أن الʚؗاء الاقʸʱادȑ هʨ مʨʺʳعة الʷʻاʡات الʺʱʵلفةلʚؗاء الاقʸʱادȑ لا ʧȞʺǽ تʳاهلهالʙفاعي ل

تȞǼ ʦʱل الʙʱابʛʽ القانʨنॽة، مع تʨفʛʽ جʺॽع ضʺانات الʴʺاǽة اللازمة للʴفاȍ على إرث الʺʤʻʺة في ʣل أفʹل 
  1شʛوȋ الʨʳدة والآجال الʜمॽʻة. 

  الʯأثʙʻ:  -  ج

ʽأثʱال ʛʰʱعǽ مةʨام الʺعلʙʵʱاس ʧة مʶسʕʺال ʧȞʺʱه تʱʢاسʨب ȑʚوال ȑادʸʱؗاء الاقʚال ʛاصʻع ʦأه ʧم Ȍॽʴʺفي ال ʛ
كʨسʽلة للʹغʛʢǼ Ȍق شॽɺʛة تʱʺاشى وتʴقȘ مʸالʴها، وأهʙافها الʺʱʶقʰلॽة. وȃالأخʟ على مȐʨʱʶ الهʯʽات 

  2الʺعʛوفة Ǽإعʙادها للʦʤʻ والʺعايʛ الʱي تʙيʛ الॽʴاة الاقʸʱادǽة. 

ʡا: وॻثان :ȏادʶʯؕاء الاقʘائف ال  

الॽقʤة والʚؗاء الاقʸʱادȑ في العʙيʙ مʧ الʣʨائف وذلǼ ʥاعॼʱار أن الॽقʤة جʜء مʧ الʚؗاء الاقʸʱادȑ، إذ تʛʱʷك  
  ʧȞʺǽ3 القʨل ʸǼفة أخȐʛ أن وʣائف الʚؗاء الاقʸʱادȑ هي: 

الʱهʙيʙات (الʺʻافʶة،  تʨقعالʱالي ȃو الانॼʱاه الʙʽʳ لʺا ȑʛʳǽ في بʯʽة الʺʕسʶة عȘȄʛʡ ʧ الॻʡʦفة الʦʯقॻɹة:    - أ
 )، الʨʺʱقع في سʨق خارجي..ʨʶق) والفʛص( الʴʱالفات الʺʱʴʺلة، تʨʸر مʱʻج جʙيʙ، تʨʢرات الالȄʛʷʱعات

ʷف الʨضॽɻات الʺʱʶقʰلॽة.    وؗ
ʤة والʚؗاء هʨ هي وॽʣفة قاعǽʙة مʧ وʣائف الʚؗاء الاقʸʱادॼɾ ȑʺا أن أساس الॽق: وॻʡفة الإعلام الآلي   - ب

  ، فإن هʚه الॽʣʨفة تقʨم Ǽإشॼاع الʴاجات الʺعلʨماتॽة للʺʱʶعʺلʧʽ. اتالʜʱود Ǽالʺعلʨم

                                                           
، الʺلʱقى الʙولي حʨل مʢʱلॼات تأهʽل الʺʕسʶات الʘؕاء الاقʶʯادȏ و أمʥ الʓʸسʴةجʺال الʙيʧ سʨʻʴن، فاضل عʙʰ القادر،  1

 ʛائʜʳة، جامعة شلف، الॽȃʛول العʙة  في الʢسʨʱʺة و الʛʽغʸل-18-17،الȄʛ216، ص2006-أف.  
، مʙاخلة في جامعة عʙʰ الʘؕاء الاقʶʯادȏ لʦʸاجهة الأزمات الاقʶʯادǻة، بʧ زايʙ الʴاج، ʗ قاسي عʜو رضʨان، مʽʶلʱʽي نʽʰلةاي 2

  .04الʙʽʺʴ بǼ ʧادʝǽ، تʟʸʵ اقʸʱاد نقȑʙ و بʻؔي، جامعة مʱʶغانʦ، ص
، مʙاخلة في إʡار ملʱقى علʺي دولي حʨل الʸعॻʠات الʙʻʮؒة–ؕاء الاقʶʯادȏ الإسʙʯاتॻʱॻة و الʘ الॻقʢةحʨʽلة إǽʺان، ॼɺاد زʻȄة،   3

 ʟʸʵت ،ʛʽʽʶʱم الʨة و علȄارʳʱة و الǽادʸʱم الاقʨة العلॽة، ؗلʛʽʰؔات الॽʢة على الʺعȄʕʰʻʱاذج الʺʻات و الʶسʕʺقʺي للʛل الʨʴʱال
  .12، ص2017نʨفʺʛʰ  13- 12مالॽة الʺʕسʶة، جامعة محمد بʨضॽاف Ǽالʺʽʶلة، 
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ॻʮʻة: الʲʯلʻلॻةالॻʡʦفة    - ت ʙؕʯوال ȑل ا أʽلʴت ʧة مʙسائل عʨعة بʺʳʺمات الʨها الʺʹافة ألʺعلʱʺॽʀ اجʱʻʱجل اس
ʰʽها في شȞل عʻاصʛ مهʺة و  ʛؗفتʙار بهʛاذ القʵة اتॽل عʺلʽهʶت.  

ॼة مʧ أجل للʺعلʨمات حʧʶ مʱʶلʦ مع أ الاتʸال: وॻʡفة الȊॻʵʹʯ و الاتʶال   -  ح ʛؗʺللة و الʴʺعة و الʺʳʺال
 .إعʢائها أكॽʀ ʛʰʺة و اسʱغلالها أحʧʶ اسʱغلال و تȌॽʷʻ شȞॼة الʱأثʛʽ لʶʱهʽل تʙفȘ الʺعلʨمات

مʧ أجل تʶهʽل عʺلॽة الʘʴॼ و تʛتʖʽ الأفؔار و سʛعة اتʵاذ : ʯعʙف على الʲاجات و الʸعلʦماتوॻʡفة ال   -  خ
  .القʛار

الʚؗاء معا و نعʻي بها حʺاǽة الإرث العلʺي للʺعارف  هي وॽʣفة نʙʳها في الॽقʤة و: ʸʲاǻةوॻʡفة ال  - د
  والʺʺʱلؔات الʨʻؔʱلʨجॽة والʻʸاॽɺة.

ة بʧʽ الॽقʤة و الʚؗاء غʛʽ أالʣʨائف الʶاǼقة الʛؗʚ هي وʣائف   ʛؗʱʷائف مʣل على وʺʱʷǽ ȑادʸʱؗاء الاقʚن ال
 Ȑʛ1:هي أخ  

 - Ȗʻʴʹʯفة الॻʡاد: وʸʱؗاء الاقʚعʺل علالǽ الفعال ȑأ ʧات مॽʳاتʛʱالاس ʧʽب  Șʽʶʻʱار ى الॽʱجل  الاخ
 .بʻʽها الأمʲل

كʛʰ للʺعلʨمات  ʺة أȄʨل الأنʢʷة للʨصʨل إلى فائʙة وॽʀالʚؗاء الاقʸʱادȑ هʨ تʴ: كʙʰ نʵاʟاوॻʡفة الأ   - 
ʜʳء الʲاني ، و الالʨقʱ ʗعʺلʧʽ فيلى الʺʶيʲʺʱل في تʴقȘʽ تʨزȄع الʺʳʱʻات إ مʧ هʚه الॽʣʨفة الأولفالʜʳء 

جل مʨاجهة أللʺʕسʶات مʧ  إسʛʱاتॽʳة أداة و هʨ جʺاعات الʹغȌ  و هي  للʱأثʛʽ  أنʢʷةǽقʨم على وضع 
   .الأسʨاقعʨلʺة 

ʖالʰع الʙالف.ȏادʶʯؕاء الاقʘاحل ووسائل الʙم :  

  : : مʙاحل الʘؕاء الاقʶʯادȏأولا

اسʱعʺالها ازة الʺعلʨمة، معالʱʳها، بʲها و ॽتعʙدت مʛاحل الʚؗاء الاقʸʱادȑ انʢلاقا بʙʴʱيʙ الʴاجة للʺعلʨمة، ح
  2: ؗالأتينلʟʵ هʚه الʺʛاحل و 

، مʺا ʨمات الʱي نʛغʖ في الʨʸʴل علʽهايʢʱلǼ ʖعʠ الʺهارات لʙʴʱيʙ الʺعل: تʗʲيʗ الʲاجة للʸعلʦمة   - أ
 . ة بʦॽʤʻʱ الʺʕسʶة واحॽʱاجاتهاالʙʽʳ يʢʱلʖ مʧ الʺʧʽʸʱʵ في الʚؗاء الاقʸʱادȑ الʙراǽة

  : ʘʴॼ عʧ هʚه الʺعلʨمة الʺʲʺʱلة فيشȞال للʙ الʴاجة للʺعلʨمة، يʦʱ اخॽʱار أعʙ تʙʴيǼ: ةجʸع الʸعلʦم  - ب

                                                           

  1حʨʽلة إǽʺان، ॼɺاد زʻȄة، الॻقʢة الإسʙʯاتॻʱॻة و الʘؕاء الاقʶʯادȏ –الʸعॻʠات الʙʻʮؒة، نفʝ الʺʛجع الʶابȘ،ص13. 
 2 dz-www.politicshttps://  
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ʨʺʶعة الʺتʨؔن فʽها الʲقة والʙقة، وتȑʨʱʴ أساسا على الʴʸافة ȞǼل أنʨاعها الʺȃʨʱȞة و  :الʙسॻʸة الʶʸادر - 
ات، عʙ الʺعॽʢ، بʨʻك وقʨا الʺʳلات العلʺॽة الʺȞʴʺة، الʖʱؔ و الاتʸالعلام و والʺʛئॽة، ؗافة وسائل الإ

  . الأقʛاص الʺʹغʡʨةو 
مʧ  الʱي تقʙمها تʢʱلʖ مʳهʨدا شॽʸʵا ن الʺعلʨماتما ʜʽʺǽ هʚه الʺʸادر أ هʦإن أ  :الʶʸادر غʙʻ الʙسॻʸة - 

 ʛالفʦال دائʸقى على اتॼأن ي ʖʳȄمة، وʨالʺعل ʧع ʘʴॼال ʙȄʛي ȑʚد ال ʝʶʳʱقل و يʱʻȄى ... الخوʱح 
 (فيمʻافʶي الʺʕسʶة في حʙ ذاتهʲʺʱ  ʦل هʚه الʺʸادر فيʸʴʱل على ذلʥ و تʨؔن درجة دقʱها أقل و تي

ʧȞʺǽ الةʴه الʚة) هʡʨمة الʺغلʨل على الʺعلʨʸʴعاملالʱʺؗافة ال ،ʽ،ردونʨʺال ʦهʽا فʺǼ ةʶسʕʺمع ال ʧ 
  . الʺعارض والʛحلات العلʺॽة، الأʛʡاف الʺʱعاملة في الʨʶق 

   . ها الʺʕسʶةʺعلʨمات الʱي تʸʴل علʽكʺا يʨضح الȞʷل الʱالي مʱʵلف مʸادر ال
 ) ʦل رقȞʷادر ا20الʸمات) :مʨلʺعل.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

جʚب الاسʲʱʺارات الأجॽʰʻة، مʳلʨ أداء قʸʱادȑ في تʧʽʶʴ ملائʺة العʺل و حʺʙاني محمد، أهʺॽة الʚؗاء الا الʗʶʸر:
، 2012لʜʳائʛ، علʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة وهʛان ا، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة و 02عʙدالʺʕسʶات الʜʳائȄʛة، ال

  .16ص

 مج الإذاॽɺةنلاحȎ مʧ الȞʷل الʶابǼ Șأن الʺʸادر الʺفʨʱحة تʲʺʱل في الʺʨʷʻرات الʛسʺॽة والʴʸف والʛʰا
 ، فيالॽʀʛʰات مʧ الʶفارات والقʸʻلॽات، أما الʺʸادر الʺغلقة للʺعلʨمات فʲʺʱʱل في الʱقارʛȄ و والʺʨʷʻرات الʳʱارȄة

 

    

  تسهيل الوصول للمعلومة                                                                                                                            

                                                                                      مصادر المعلومات المفتوحة  

  )(معلومات بيضاء           

 المصادر المغلقة للمعلومة 
  (معلومات رمادية)

  
  

 تجسس (معلومات سوداء 
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  الإستراتيجية للمعلومة
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، جॽʰʻة تأتي مʧ الأقʺار الʻʸاॽɺةʽها مʧ دون مʨافقة مʧ الʨȞʴمات الأحʧʽ الʺعلʨمات الʨʶداء يʦʱ الʨʸʴل عل
  . الانʛʱنʛʗار سʛقʗ أحʙ الʛعاǽا الأجانʖ أو عʛʰ سمʧ أ

، فهʚا الإجʛاء ǽعʙʺʱ أساسا على ॽʀʺة ه الʺʛحلة أساس الʚؗاء الاقʸʱادȑتعʛʰʱ هʚمعالʱة الʸعلʦمات:   - ث
ʺʳة تʳالʺعالǼ ʙʸقȄعʺل، وʱʶʺة للॼʶʻالǼ مةʨلها الʺعلʽلʴʱها لʽل علʸʴʺات الॽʢع ؗل الʺعॽ لȞʷǼ

مʳʱانʝ، وتعʛʰʱ تʛجʺة الʺعلʨمة خʨʢة أساسॽة لإجʛاء الʺعالʳة، فهي تعʢي صʨرة تʴلʽلॽة غॽʻة لؔل 
.Șثائʨر الʨʢة دائʺا في سॽɿʱʵن مʨؔي تʱمات الʨالʺعل 

داخل الʺʕسʶة حʱى تʶاهʦ في هʚه الʺʛحلة يʦʱ تʧʽʺʲ الʺعلʨمة بʲʰها : القʙار اتʳاذبʖ الʸعلʦمة مʥ أجل    -  ج
ات تʙʴيʙ وجʺع ، فعʺلǼॽاسʱعʺالهاشȞل مʻاسʶǽ ʖʺح  مʹافة مʻها تʴلʽلها وتȄʨʴلها إلى في خلॽʀ Șʺة

ǽ مةʨة الʺعلʳمة لا ومعالʨار، فالʺعلʛالق ȑʚʵʱʺالها لʸǽȂمة وʨه الʺعلʚه ʘب ʦʱي ʦة إذا لʙدون فائ ʧن مʨȞ
 ʖاسʻʺال ʗقʨة إلا إذا جاءت في الʺॽʀ ن ذاتʨؔمها. تʙʵʱʶǽ ȑʚال ʟʵʷاد للʛʺل الȞʷالȃو  

 ʗلʦذج فʦʸن  ȏادʶʯؕاء الاقʘا: وسائل الॻثانFuld  :  

عʺل الʨʢʱر الهائل لʨʻؔʱلʨجॽا الإعلام والاتʸال على نʺʨ عʺلॽات الʚؗاء الاقʸʱادȑ في العالʦ، فالʨʢʱر الʱقʻي 
لاقʸʱادȑ، ومʧ بʧʽ الʺʕسʶات الʱي عʺلʗ تʻʰي الʚؗاء ا اتʶاعالهائل وأسالʖʽ جʺع الʺعلʨمات والʴʱلʽل أدت إلى 

  1، الʨʺʻذج ʦʹǽ سʱة أدوات هي: )1995(، نʛؗʚ نʺʨذج فʨلʙ نʺاذج للʚؗاء الاقʸʱادȑ إʳǽادعلى 

1 -  :ʥȂʙʻʴʸرات الʗا وقǻاʦح نʸاذ ملʵاءات اتʛعلى إج ʛثʕي تʱامل الʨالع ʙيʙʴلاء وتʕارات هʛقǼ ʕʰʻʱالǼ حʺʶǽ
ʻاد الʺلʺح الʙولإع ،ʦيهʙار لʛدات هي: القʙʴع مॼار سॼʱالاع ʧʽعǼ ʚالأخ ʖʳǽ ،ارʛالق ʖاحʸي لʶادة، فॽʁال ȋأنʺا

الʲقافات، الʺʶارات الʺهॽʻة، الؔفاءات، الʨʱجهات، الʺʨʽل والقʛارات الʶاǼقة، ؗʺا يʦʱ تʴلʽل هʚه الʺʙʴدات في ʣل 
  دارة والعʺلॽات. ʱؔالʅॽ والʨʻؔʱلʨجॽا الʺʱاحة، الإمʻاخ الʺʕسʶة الʴالي والʺʱʶقʰلي، مʧ وجهة نʛʤ ال

ʻʹغ - 2 ات)  BENCHMARKINGالॺانʸʵارؕ ʛؗʷات (الʺʤʻʺعها الॼʱي تʱي الʺʺارسات الʻʰل في دراسة وتʲʺʱȄو :
ʛغ أقل تؔلفة وأوفʨلʰها لʶة نف ʛؗʷاز والأداء في الʳالان ʧʽʶʴʱل Ȑʛالأخ  ʥها تلʽف ʗي وقعʱاء الʢالأخ ʖʻʳوت ʗوق

ات.  ʛؗʷال  

3 - ʮقʯʴʸة الॻʱॻاتʙʯل الإسʻلʲة: تॻلف لʱʵفة مʛف إلى معʙوتهʥلʚ الفʛص والʱهʙيʙات الʱي  نقاȋ القʨة والʹعف وؗ
 ʦاسǼ يʳॽاتʛʱل الإسʽلʴʱال الʳʺǼ وفʛذج الʺعʨʺʻال ʝنف ʨة، وهʶسʕʺالǼ ȌॽʴتSWOT  اʚائج هʱح نʺʶوت 

  الʴʱلʽل بʙʴʱيʙ تʨجه إسʛʱاتʳॽي ومʴاور أولॽة للʙʱخل. 

                                                           
، مʳلة أداء الʺʕسʶات ات الأجʹॻʮة، أهॻʸة الʘؕاء الاقʶʯادȏ في تʥʻʴʲ ملائʸة مʹاخ الأعʸال وجʘب الاسʸʰʯار د حʺʙاني محمد 1

  .18-17، ص2012، 02الʜʳائȄʛة، العʙد



 الأدبيات النظرية و التطبيقية للذكاء الاقتصادي و الميزة التنافسية المستدامة الفصل الأول: 
 

 

 15 

للʺʕسʶة وهي اللʨائح، تʴلʽل القȐʨ الʺʢॽʴة الأرȃع  FULD نʺʨذجǽقʛʱح تʦقع الإسʙʯاتॻʱॻات الʯʹافॻʴة:  - 4
 عʦ ) وأخʛʽا الȃʜائʧ( نʺʨ عائʙاتفي قʢاع الʷʻاȋ (عʺلॽات الʹʦ والʙالʨʻؔʱلʨجॽا والʱغʛʽات  الॽʤʻʱʺات،

 يللʺʻافʶة الǽ ȑʚقʹ الاسʳʱاǼة، نʺʨذج ʻاك ʛʡق أخȐʛ في هʚا الʺʳال مʻها: القȐʨ الʶʺʵة لʨʰرتʛالاسʱهلاك) وه
ʴʱة لǽʙʽقلʱق الʛʢها الʻات مॽʻة تقʙعʺال عʱاسǼ ةʶافʻʺات للǼاʳʱلف الاسʱʵم ʦॽʽقʱاذجبʺʻة، الʺʺاثلة، الʶافʻʺل الʽل 

لها أدوات ؗفʽلة   بʛصʙ الʨʱجهات الإسʛʱاتॽʳॽةالȄʛاضॽة والʛʢق الॽɺʨʻة ( مقاǼلات الأخʸائʧʽʽ الʺلاحʧʽʤ ) وؗ
 .ʧʽʶافʻʺلل  

وȄقʙʸ بʚلʥ مʱاǼعة  TIMELININGفي هʚا الإʡار ما ʶǽʺى ب  ǽ FULDقʛʱحدخال مʹʦʯج جʗيʗ: تʦقع إ - 5
  الʷʻاʡات العʺلॽاتॽة للʺʕسʶات والʱعʛف على الʺعلʨمات الʻاتʳة وتʴلʽلها. 

6 -  :ʃॻؒالʯل الʻلʲل تʽلʴل تʲʺȄعو ʜʽ ʛؗʱالǼ ةȃه الʺقارʚالأساسي له ʛʸʻة العॽانʜʽامل مʨاءلى العʛʷؗ جةʛʴال 
 لʅॽ الإدارȄة، فالʺʕسʶات والهॽآت تʨʢر ʛʡق خاصة بها Ǽʺا يʱʺاشىʜات والʱؔا، الʻʰاǽات والʳʱهʽالʺعʙات

 وخʨʸصʱʽها وأماكʧ تʨاجʙها. 

  الʠʸلʔ الʰاني: ماॻʀة الʚʻʸة الʯʹافॻʴة الʗʯʴʸامة
للʺʕسʶة، خاصة في ʣل الǽʙʴʱات  ʱفʛʽؔ الإسʛʱاتʳॽيلقʙ أصॼح مفهʨم الʺʜʽة الʻʱافॽʶة ʱʴǽل مȞانة هامة في ال    

جل تʨسॽع حʸʸها أاشʙʱاد الʛʸاع بʧʽ الʺʕسʶات مʛ  ʧة الʺفʛوضة وما أفʛزته العʨلʺة الاقʸʱادǽة مʧالʺعاص
ॽʀʨʶالʧائȃʜال ʧم ʧȞʺد مʙع ʛʰأك ʖعى ة وجلʙʱاس ȑʚال ʛها، الأمʽʶافʻالʺقارنة مع مǼ اصلةʨʱة مॽʴȃر Șʽقʴʱل ،

ȃالʱالي تʺʜʽها في القʢاع أو الʷʻاȋ امة، و الاسʙʱإʳǽاد مʸادر تȞʷل دعامة لهʚه الʺʜاǽا و تʰʶؔها صفة الʛʢॽʶة و 
 الȑʚ تʺارسه .

  الفʙع الأول:مفهʦم الʚʻʸة الʯʹافॻʴة الʗʯʴʸامة وخʶائʶها.
  .للʱعʛف على ماॽʂة الʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامة لابʙ أولا مʧ الʛʢʱق إلى مفهʨم الʺʜʽة الʻʱافॽʶة

  مفهʦم الʚʻʸة الʯʹافॻʴة : 
على أنها "العʛʸʻ الʛʴج الǽ ȑʚقʙم فʛصة جʨهȄʛة لؔي تʴقȘ الʺʕسʶة رॽʴȃة دائʺة  ǽعʛف بʨرتʛ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة 

: ʖانʨة جʙن في عʨȞǽ ةॽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴأن تǼ ʅॽʹǽ ها " ؗʺاʽʶافʻʺǼ الʺقارنةǼ1  
ʜʽ على قʢاعات سॽʀʨة معʻʽة ( - ʛؗʱال .( ʜʽ ʛؗʱال 
- .( ʜʽʺʱال ) ʧʽʶافʻʺات الʳʱʻم ʧلفة عʱʵات مʳʱʻم ʦǽʙتق 
 م عʺلॽات الॽʻʸʱع و مʻافʚ تʨزॽɻȄة بʙيلة ( الʛʢॽʶة على الʱؔلفة ).اسʙʵʱا -
  اسʙʵʱام ॽʂاكل مʱʵلفة للʱؔلفة ( الʛʢॽʶة على الʱؔلفة ). -

                                                           
1    ، ʧʽاسǽ الله ʙʰدالي محمد ، د.عʨد.  بʙائʚʱالات الʶة اتʴسʓʸة لॻʴة تʹافʚʻم Ȗʻقʲʯي لʱॻاتʙʯار إسॻʳؕ ȏادʶʯؕاء الاقʘل الʻتفع 

  .583، ص 2019، الʜʳائʛ ،  3، مʳلة الʷॼائʛ الاقʸʱادǽة ، الʺʳلʙ الʛاǼع ، العʙد 
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ة Ǽأن تʨؔن أفʹل مʧ خʨʸمها، تʺʧȞ الʺʜʽة  ʛؗʷح للʺʶي تʱة هي: الॽʶافʻʱة الʜʽʺفإن ال ʛآخ ʅȄʛو في تع
ة Ǽأن تʛفع ȐʨʱʶʺǼ أدائها على  ʛؗʷة الॽʶافʻʱة.الʙʱʺة مॽʻة زمʛʱف Ȑʙ1م  

ʧم ʅȄعارʱقة الǼاʶل الʨة أن نقʜʽʺة الॽʶافʻʱة الʶسʕʺة هي للॽف خاصʛة بها تعʶسʕʺق  في الʨʶال ʜʽʺʱعلى بها وت 
 أو للʱقلʙʽ تعʛضها إمȞانॽة وعʙم بها الاحʱفاȍ سʽʰل في وʡاقʱها مʨاردها كل واسʱغلال Ǽاسʙʵʱام وذلʥ مʻافʽʶها

ʙوال، وقʜال Șقʴة تʶسʕʺال ʽةمʜ ةʙاتها خاصة واحʳʱʻʺǼ ة أوʙات عʜʽم مʺا مʙقǽ اʻع لʨʻات في تʜʽʺة. الॽʶافʻʱال  
  مفهʦم الʚʻʸة الʯʹافॻʴة الʗʯʴʸامة :  - أ

ʃȂʙة :1تعʜʽʺة الॽʶافʻʱامة الʙʱʶʺة هي الॽعʺل ʚʽفʻة تॽʳॽاتʛʱإس Șة خلʺॽʁما الʙʻع لا عॽʢʱʶǽ ʙأح ʧم ʧʽʶافʻʺال 
 هʚه مʜاǽا مʧ الاسʱفادة أو الاسʶʻʱاخ على قادرʧȄ وغʛʽ فʶهان تʻفʚʽ هʚه الإسʛʱاتॽʳॽة والʴالʧʽ الʙʳد

   2الإسʛʱاتॽʳॽة.
ʃȂʙة: 2تعʜʽʺة الॽʶافʻʱامة الʙʱʶʺي " الʻعي تعʶإلى ال Șʽقʴت ʜʽʺʱأعلى الǼ ʙائʨالع ʙؗʕة على وتʤافʴʺعلى ال 
 Ǽ".3اسʛʺʱار الʺʱʶقʰلॽة قʙراتها وتفʨق  الʴالॽة الʻʱافॽʶة قʙراتها

 ʃȂʙ3تع: ʙتع ʽʺةالʜ ةॽʶافʻʱامة الʙʱʶʺذج الʨʺʻر الʨʢʱʺة الʜʽʺʺة لॽʶافʻʱي الʱفها الʙهʱʶة تʺʤʻقع في الأعʺال مʨم 
 وعلॽه ʧȞʺǽ مʺʻȞة، فʛʱة لأʨʡل الʺʜʽة بهʚه الاحʱفاȍ اسʛʺʱارȄة تʹʺʧ الʱي العʻاصʛ على تȑʨʱʴ  لأنها الʨʶق،
 4والʺʱʴʺلʧʽ. الʴالʽʶ ʧʽʽهامʻاف عʧ الأعʺال مʤʻʺة تʺʜʽ الʱي الفʙȄʛة الʸʵائǼ " ʟأنها تعȄʛفها

ʧخلال م ʅȄعارʱقة الǼاʶال ʟلʵʱʶن ʅȄʛعʱالي الʱال: 
 الʺʴافʤة ومʴاولة للعʺلاء مʹافة ॽʀʺة تʴقȘʽ في مʻافʽʶها على الʺʤʻʺة تفʨق  هي الʺʙʱʶامة الʻʱافॽʶة الʺʜʽة
 .و دائʺة مʛʺʱʶة ʸǼفة علʽها

  : الʯʹافॻʴة الʗʯʴʸامة الʚʻʸة خʶائʝ -ج
ʧم ʦأه ʟائʸةال خʜʽʺ ةॽʶافʻʱ5يلي: ما ال  
القʛʽʸ  الʺȐʙ على ولʝॽ الȄʨʢل الʺȐʙ على الأفʹل الʺʕسʶة تʴقȘ أن Ǽʺعʻى ومʙʱʶامة، مʛʺʱʶة تʨؔن  أن -
Ȍفق. 

                                                           

ص  ، 2008، 01دار الفʛʳ للʛʷʻ و الʨʱزȄع ، ॼʡعة  ، ، بʹاء الʚʻʸة الʯʹافॻʴةالإدارة الإسʙʯاتॻʱॻة، روʛȃت أيʝʱ ، دǽفʙʽ لي  1 
24.  
شهادة الʺاسʛʱ، تʟʸʵ ، مʛؗʚة لʽʻل دور الʲʯلʻل الʭʻʮي في تعʚȂʚ الʚʻʸة الʯʹافॻʴة الʗʯʴʸامة، بʧ صʺॼا فʴॽʱة، تʜالʗ عائʷة  2

  .21، ص2018، أدرار، أعʺال، جامعة أحʺʙ دراǽة إدارة
 ،الॼʢعة)معاصʙ مʗخل(الʯʹافॻʴة الʗʯʴʸامة والʚʻʸة الأزرق  الȊॻʲʸ إسʙʯاتॻʱॻة الʻʰاء، مʨʺʴد مȞي زʡ ʖʻȄالʖ، فʛحان علاء 3 

  .146، ص 2012عʺان،  والʨʱزȄع، للʛʷʻ الʴامʙ ومॼʱȞة دار الأولى،
  .29، مʛجع سابȘ، ص الʘؕاء الاقʶʯادȏ ؕآلॻة لʲʯقȖʻ الʚʻʸة الʯʹافॻʴة الʗʯʴʸامة، د. بʧ سʺॽة عʜȄʜة، أ. بʨرحلة مॽʳʻة  4
 5 ʛاهʡ ʧʶʴر مʨʸʻي، مʰي محمد وائل الغالʴॼص ،ʝȄة الإدارة إدرॻʱॻاتʙʯر الإسʦʢʹي مʱؒامل مʹهʯوائل دار ،م ،ʛʷʻعة للॼʢال 

  309. ص عʺان، ، 2009 الʲانॽة،
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فهʦ  تʳعل الʸفة وهʚه مʱʵلفة زمॽʻة فʛʱات في مقارنʱها أو Ǽالʺʻافʧʽʶ مقارنة Ǽالॽʰʶʻة تʦʶʱ الʻʱافॽʶة الʺʜʽات إن -
 .الʴʱقȘʽ عʖص مʢلȘ إʡار في الʺʜʽات

 .أخȐʛ  جهة مʧ الʙاخلॽة الʺʕسʶة ومʨارد وقʙرات جهة مʧ الʵارجॽة الʯʽʰة معॽʢات وفȘ مʙʳʱدة تʨؔن  أن -
في  الʴاصلة الʱغʛʽات اعॼʱارات وفȘ وʶǼ ʛʶȄهʨلة ǼأخȐʛ  تʻافॽʶة مʜʽات إحلال Ǽ ʧȞʺǽʺعʻى مʛنة، تʨؔن  أن -

 .أخȐʛ  جهة مʧ سʶةالʺʕ  و جʙارات و قʙرات مʨارد تʨʢر أو الʵارجॽة الʯʽʰة
القʛʽʸ  الʺʙيʧʽ في تॽʁʴقها الʺʕسʶة تʙȄʛ الʱي والʱʻائج الأهʙاف مع الʻʱافॽʶة الʺʜʽات هʚه اسʙʵʱام يʻʱاسʖ أن -

ʙʽعॼو ال. 
 الʗʯʴʸامة : الʯʹافॻʴة الʚʻʸة أهॻʸة -د

ʙʶʳʱة تॽʺأه  ʜʽʺة ةالॽʶافʻʱة الʺʤʻʺلل ʧ1يلي : ما خلال م 
ʺॽا نॽɺʨا تفʨقا للʺʤʻʺة تعʢي -    .عالॽة أداء نʱائج تʴقȘʽ لها تॽʱح وȃالʱالي الʺʻافʧʽʶ، على وأفʹلॽة وؗ
 معا. الاثʧʽʻ أو للعʺلاء تقʙمه ما ॽʀʺة في أو الأداء في مʱفʨقة الأعʺال مʤʻʺة مʧ تʳعل - 

 - ʦاهʶفي ت ʛʽأثʱابي الʳǽات في الإ  تʛȄʨʢو  لاسʛʺʱار وتʴفʜʽهʦ الʺʤʻʺة مع الʺʱعاملʧʽ وȃاقي العʺلاء، مʙرؗ
  الʱعامل.

 على والʱقʙم الʨʢʱر مʱاǼعة للʺʤʻʺة يॽʱح الأمʛ هʚا فإن والʙʳʱد ǼالاسʛʺʱارȄة تʦʶʱ الʻʱافॽʶة الʺʤʻʺات كʨن  إن
Ȑʙʺال .ʙʽعॼال 

ॽة تعʢي فإنها لʚلʥ وجʙارتها وقʙرتها الʺʤʻʺة مʨارد ىلع مʙʻʱʶة الʻʱافॽʶة ةالʺʜʽ  لʨؔن  نʛʤا -  ʛؗح 
  .للʺʤʻʺة الʙاخلॽة للعʺلॽات ديʻامॽȞॽةو 

 . الʗʯʴʸامة الʯʹافॻʴة الʚʻʸة أǺعادʰاني: اسʙʯاتॻʱॻات و الفʙع ال
ʖلʢʱي ʛالأم ʧات مʺʤʻʺار الॽʱة اخॽʳॽاتʛʱة الإسॼاسʻʺل في الʣ اتʛʽغʱة الॽʯʽʰعة الȄʛʶاء الʨس ʗة كانॽاخلʙأو ال 

  2.الاقʸʱادȑ الانفʱاح ʣل في الأسʨاق دخʨل وصعȃʨة الʺʤʻʺات بʧʽ الʺʻافʶة وشʙة الʵارجॽة
  الʗʯʴʸامة. الʯʹافॻʴة الʚʻʸة ॻʱاتاسʙʯاتॻ :أولا
 إذ مʙʱʶامة تʻافॽʶة مʜاǽا تʴقʙ Șʽفالʻʸاعة به  Ȟॽʂل تʴلʽل أساس على وتʸاغ تʛسʦ الʻʱافॽʶة الاسʛʱاتॽʳॽات إن

 الȑʚ الأعʺال وقʢاع إʡار ضʺʧ الʻʱافॽʶة للʺʤʻʺة الʺʜʽة وȂدامة ʵǼلʦʱ Șته الʱي الإسʛʱاتॽʳॽة"  انهأ على تعʛف
 . "ॽɾه تعʺل

 الʻʱافॽʶة الʺʜʽة لʴʱقȘʽ الʺʤʻʺة تʙʵʱʶمها أن ʧȞʺǽ عامة ثلاث اسʛʱاتॽʳॽات )ʙ Porter 1985 أوجʙ ثلاث(ولق
ʜʽ الʱؔلفة، في الॽʁادة :وهي 1الʺʙʱʶامة ʛؗʱال،ʜايʺʱال.  

                                                           
  .148مʛجع سابȘ، ص ʻʰاء،ال مʨʺʴد مȞي زʡ ʖʻȄالʖ، فʛحان علاء 1
  .166الʺʛجع نفʶه، ص  2



 الأدبيات النظرية و التطبيقية للذكاء الاقتصادي و الميزة التنافسية المستدامة الفصل الأول: 
 

 

 18 

 :الʯؒلفة ॻɾادة إسʙʯاتॻʱॻة )1
 مʧ أقل بʱؔلفة ʨق الʶ في خʙمة أو سلعة ʛʡح على الʺʤʻʺة قʙرة" انهأ على الʱؔلفة ॽʀادة إسʛʱاتॽʳॽة تعʛف

ʧʽʶافʻʺال ،ʧȄʛن  لا أن على الآخʨȞǽ ʥاب على ذلʶدة حʨʳأو ال  Ȑʨʱʶفعة مʻʺي الʱال ʘʴॼها يʻن  عʨȃʜال،" ʜʽʺʱوت 
 2:هي أقل بʱؔلفة الʺʳʱʻة الʺʤʻʺات لأن تॽʰʢقها على الʺʤʻʺات تʳʷع مʜاǽا Ǽعʙة الʱؔلفة ॽʀادة إسʛʱاتॽʳॽة

 .الʶعʛ أساس على الʺʻافʶة حʘʽ مʧ أفʹل مʨقع في - 
 .الʶعʛ تʠॽɿʵ على الʺʶاومة ʻȞʺǽهʦ لا حʘʽ الأقȄʨاء العʺلاء تʳاه ʸʴǼانة تʱʺʱع - 
 سॽʀʨة حʸة على الاسʨʴʱاذ عادة تʢʱلʖ الʱؔلفة ॽʀادة أن وخاصة الأقȄʨاء، الʺʨرديʧ مʧ مأمʧ في تʨؔن   - 

 .ʨرديʧالʺ مع الʱفاوضॽة اتهقǽ  ʨعʜز مʺا نॽʰʶا، كʛʽʰة كʺॽات شʛاء وȃالʱالي الʨʶق، مʧ كʛʽʰة
 .الʙʳد الʺʻافʧʽʶ مʧ هʨʳم أȑ مʨاجهة مʻȞʺǽ ʧها مʺʱاز تʻافॽʶا مʨقعا تʱʴل - 
 .الʙʰيلة الʶلع ضʙ كʶلاح الʶعʛ تॽɿʵʹات اسʙʵʱام مʻافʽʶها مع Ǽالʺقارنة ʻȞʺǽها - 

  :الʸʯايʚ إسʙʯاتॻʱॻة )2
 الʺʜʽة هʚه تʣʨفو  الʺʻافʧʽʶ مʨʱʻج عʧ الʺʤʻʺة مʨʱʻج ʜʽʺǽ عʺا الʘʴॼ" :انهأ على الʱʺايʜ إسʛʱاتॽʳॽة تعʛف

 ǽقʨم كʺا للʺʨʱʻج، ॽʀʺة ǽعʢي الʜʽʺʱ هʚا وȃالʱالي مʺʻȞة، مʙة أʨʡل مʻها تʱʶفʙʽ الʺʤʻʺة جعل أجل مʧ الʻʱافॽʶة
 3"الʱقلʙʽ وصॼɻة قȄʨة إسʛʱاتॽʳॽة قʙرة على

 لʜʽʺʱا في تʲʺʱل والʱي الʺʻافʶة الʺʤʻʺات مʨʱʻج عʧ الʺʤʻʺات إحȐʙ مʨʱʻج لʜʽʺʱ الاتلʺʳا مʧ العʙيʙ وهʻاك
 أكʛʰ لॽʁʺة الʺʨʱʻج تقʦǽʙ أساس على أو للʨȃʜن  اكʛʰ مʶاعʙة خʙمات تقʦǽʙ أو الʱقʻي الʱفʨق  أو الʨʳدة أساس على

 4.الʺʙفʨع الʺʰلغ مقابل للʨȃʜن 
Șقʴه وتʚة هॽʳॽاتʛʱة الإسʙا عǽاʜ5 :أهʺها م 

- ʜʽʺʱق  أساس على الʨفʱجي الʨلʨʻؔʱال ʧلاك خلال مʱا امॽجʨلʨʻؔة تʙح رائʺʶةلل تʺʤʻʺ Șʽقʴʱب Șʰال في سʳم 
 .الإنʱاج

ة الʛʽʰؔ الʨلاء -  دخʨل أمام عائقا ǽعʛʰʱ كʺا الʙʰيلة، الʺʳʱʻات مʻافʶة مʧ الʴʺاǽة للʺʤʻʺة ǽعʢي والȑʚ للʺارؗ
ʧʽʶافʻʺد الʙʳال. 

                                                                                                                                                                                                      
1 ʧيʙالʜي، علي عʶȄʨʶاس نعʺة الॼɺ ،فاجيʵة الʚʻʸة الॻʴافʹʯال Ȗر وفʦʢʹات مॻʱॻاتʙʯاس ʙʻʻغʯي الʸॻʢʹʯام، دار ،الǽعʺان الأ ،

 75 ص ، 2014 العॽȃʛة، الॼʢعة

 2 ʘȄجار ،ʜشارل ،ʜنʨة، الإدارة جॻʱॻاتʙʯخل الإسʗؒامل مʯجʺة ،مʛخ دار رفاعي، محمد عيرفا تȄʛʺال ʛʷʻع، للȄزʨʱة الʺʺلؔة والॽȃʛالع 
  312 ص ص ، 1999 :الʶعʨدǽة

  . 188ص ، 2011 :عʺان والʨʱزȄع، للʛʷʻ الʨراق دار ،الإسʙʯاتॻʱॻة الإدارة حʛʽش، ʶॽɺى 3 
  . 176ص ، 2000ة،الإسʙʻȞرȄ Ȅع،والʨʱز  للʛʷʻ الʳامॽɻة الʙار ،العلॻʸة والأسʛ الأصʦل الإسʙʯاتॻʱॻة، الإدارة عʨض، أحʺʙ محمد 4 
  .110،109ص ،  2003الإسʙʻȞرȄة الʳامॽɻة، الʙار ،الإسʙʯاتॻʱॻة الإدارة ،العارف نادǽة 5 
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 يʙفع أن مʱʶعʙ الأخʛʽ هʚا لان الʶعʛ، في زȄادات فʛض انهǼإمȞا حʘʽ الʺʤʻʺة على خʛʢا الʨȃʜن  ʲʺǽل لا -
 ʛا اسعॽائʻʲʱا اسॽمقابل عال ʜʽʺʱال ȑʚل الʸʴǽ هॽعل. 
 .الʻʱافʝ إسʛʱاتॽʳॽة نفʝ يॼʱع الʺʻافʧʽʶ مʧ كʛʽʰ عʙد وجʨد عʙم -

فاءات ومهارات مʨارد على الʺʤʻʺة Ǽاعʱʺاد مʛهʨن  الإسʛʱاتॽʳॽة هʚه نʳاح إن  تʺʜʽت فؔلʺا تقلʙʽها، ʸǽعʖ وؗ
 ح.الأرȃا أعلى تʴقȘʽ في للاسʱقʛار نʳاحا وقابلॽة أكʛʲ تॽʳॽةالإسʛʱا هʚه كانʗ كلʺا الʺȄʨʱʶات مʳǼ ʧʺلة الʺʤʻʺة

ʚʻ إسʙʯاتॻʱॻة )3 ʙؕʯال: 
ʜʽ إسʛʱاتॽʳॽة تعʛف ʛؗʱانهأ على ال "ʦॽʶق  تقʨʶة إلى الʙاعات عʢعامل قʱاع مع للʢق ʙف "واحʛا ، وتعʹǽعلى أ 

ʜʽ" انهأ ʛؗʱاع على الʢق ʧʽمع ʧق  مʨʶام الʙʵʱاسǼ ʙات، أحॽʳॽاتʛʱالاس ॽʳॽاتʛʱادة ةإما إسॽʀ ؔلفةʱة أو الॽʳॽاتʛʱإس 
ʜʽʺʱأو ال ʧʽʻمعا الاث" ، ʜʽʺʱه وتʚة هॽʳॽاتʛʱأ الإسǼعلنهʳة ا تʺʤʻʺمة على قادرة الʙاع خʢقي القʨʶقة الȄʛʢǼ 
 في الʴاصلة للʱغʛʽات الاسʳʱاǼة ʰʶȞǽها اʺم وحʙه، القʢاع هʚا لʙʵمة الʺʤʻʺة مʨجهة وجهʨد الʺʨارد فؔل أفʹل

    1.القʢاع هʚا
ʧما لخلا م Șʰس ʧȞʺǽ حॽضʨات  تॽʳॽاتʛʱاسporter :اليʱل الȞʷفي ال  

 )ʤل رقȜʵات العامة ل 3الॻʱॻاتʙʯالاس :(PORTER.  
  
 

 

 

 

Source: wheelen thomas L, Hunger. J.David, Strategy management, Pearson: 
prentice hall, 2006, p 148 

 الʗʯʴʸامة. الʯʹافॻʴة الʚʻʸة أǺعاد ثانॻا:
 :2يلي ॽɾʺا تʨضʴॽها وʧȞʺȄ والʺʛونة والʨقʗ والʨʳدة الʱؔلفة وهي الʻʱافॽʶة للʺʜʽة أǼعاد أرȃعة كهʻا

                                                           

   230ص ،  2004عʺان والʨʱزȄع، للʛʷʻ الʺʛʶॽة دار ،مʯغʙʻ عالʤ في جʗيʗة إدارة الإسʙʯاتॻʱॻة الإدارة الʙʽʶ، محمد إسʺاعʽل 1 
2  ǽة العاʻة، آمॽابॼɺ أحلام ،ʞةǻادʶʯة الاقʴسʓʸة للॻʴافʹʯة الʚʻʸال ʥʻʴʲفة في تʙعʸالدور إدارة الʺؔʱمة لاسʙة  مقʛؗʚم ، 

 الʛʽʽʶʱ، جامعة الʷهʙʽ حʺه لʛʹʵ مʢʱلॼات شهادة ماسʛʱ أكادمي، تʟʸʵ أدارة أعʺال، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم
 ،ȑادʨالǼ2017 43،ص.  
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 الʻقʟ أنʨاع جʺॽع تقلʽل على ǽعʺل صارم نʤام وجʨد مع تʴʱقȘ أن ʧȞʺǽ الأقل الʱؔلفة مʜʽة نإ :الأقل الʯؒلفة  - 
 للʨʸʴل الʺॼاشʛة غʛʽ الʻʸاॽɺة والʱؔالʅॽ جʨروالأ الʺʨارد تʨجॽه ȘȄʛʡ عʧ والʨقʗ الʺʨارد في والهʙر الʹॽاع وأ

 على للʛʢॽʶة الاقʸʱادǽة الʨحʙات تʶعى ذلʥ على وʻȃاء الʺʨʱʻج، مʧ الʨاحʙة الʨحʙة تؔلفة في ملȍʨʴ خفʠ على
 .تʻافॽʶة مʜʽة تʴقȘʽ أجل مʧ الʻʸاعة معʙل مʧ أقل وتʳʺعها تؔالॽفها

 جʨدة لʧʽʶʴʱ الʻʸاॽɺة الاقʸʱادǽة الʨحʙات لʺعʦʤ الʺʱاحة الʺʱقʙمة الʨʻؔʱلʨجॽا تʨافʛ أن :العالॻة الʦʱدة - 
 ورॼɼات لʨʱقعات الʺʨʱʻج وخʸائʟ تʦॽʺʸ مʨاصفات مʢاǼقة درجة وتعʻي القʛʽʸة حॽاتها دورة خلال مʳʱʻاتها
،ʧائȃʜل كʺا الʲʺة تʜʽة مॽʶافʻت ʧȞʺǽ أن Șقʴاعا تॼات إشॼɼʛقعات لʨوت ʧائȃʜإذا ال ʗكان ʟائʸائف خʣوو 
 كʺʜʽة الʨʳدة تʙʵʱʶم الʱي الاقʸʱادǽة الʨحʙات قʰل مʧ إثॼاتها ʙʱʶǽعي شʛوȋ وهʻاك Ǽاسʙʵʱامه يتف الʺʨʱʻج
  الʺʨʱʻج. في الʺʛغȃʨة الأساسॽة سʺاتها وتʙʽʶʳ الʨȃʜن  نʛʤ وجهة مʧ الʨʳدة تʙʴيʙ وهي تʻافॽʶة

- ʕقʦا في  :الʚال هʳʺال ʦʱة يʶافʻʺة على الॽɿॽار كʸʱالاخ ʧخلال م ʗال وقʜʱاخ ʱج اجإنʱʻʺه، الʺǽʙوتق ʦॽʺʶوت 
  الȃʜائʧ. يॼɼʛه الǼ ȑʚالʨʱقʗʽ الالʜʱام إلى ذلʥ يʱعȐʙ بل تأخʛʽ دون  علॽه الʺʱفȘ الʨقʗ في الʺʳʱʻات

 وتعʛف تأثʛʽ أو تؔلفة Ǽأقل آخʛ إلى زʨȃن  مʧ أو آخʛ إلى مʱʻج مʧ الʱغʛʽ على العʺلॽات قʙرة وتعʻي  :الʙʸونة -
  .الʢلʖ وعʺلॽات الʯʽʰة في تʸʴل الʱي للʱغʛʽات الإنʱاجॽة الʢاقة ʅॽʽتؔ على القʙرة أنها على الʺʛونة

  الفʙع الʰالʖ: أسॺاب فقʗان الʚʻʸة الʯʹافॻʴة الʗʯʴʸامة ومʠʯلॺات بʹائها.
الʨʶق فهي تعʺل جاهʙة على  ʷǽهʙها الʱي الʙʷيʙة الʺʻافʶة ʣلتʶعى أȑ مʕسʶة إلى الʺʴافʤة على مȞانʱها في 

، وفي هʚا الفʛع سʛʢʱʻق إلى أسॼاب فقʙانها الʺʜʽة ةȑ بها إلى فقʙان مʜʽتها الʻʱافॽʶتفادȑ الأسॼاب الʱي تʕد
 الʻʱافॽʶة  ومʢʱلॼات بʻائها

  .أولا: أسॺاب فقʗان الʚʻʸة الʯʹافॻʴة الʗʯʴʸامة
 مʧ وتʹʺʧ الأسʨاق، في مʻافʽʶها Ǽه تʨاجه سلاح ʲʺǼاǼة تʨؔن  تʻافॽʶة مʜʽة تʴقȘʽ وراء جاهʙة الʺʕسʶات تʶعى
 ʧȞʺǽ الʺʜاǽا؟ هʚه على الʺʴافʤة في الʺʕسʶات هʚه تفʷل لʺاذا ولʧؔ ،الʻʸاعة مʳال في اسʛʺʱارʱȄا لهاخلا

ʟॽʵز تلʛاب أبॼل أسʷثلاثة في الف ʛاصʻ1 ي:وه ع 
 الʘاتي. القʦʶر -أ

 ॽʳاتهاإسʛʱاتॽ على تغʛʽʽ قادرة غʛʽ أنفʶها الʺʕسʶات تʙʳ الʱغʛʶǼ ،ʛʽعة الʺʶʱʺة الʻʱافॽʶة الॽʯʽʰة ʛʣوف ʣل في
 إلى الʻʱافॽʶة للʺʜاǽا مʙʸر مʧ القʙرات الॽʺॽʤʻʱة تʨʴʱل إذ الʙاخلॽة، القȐʨ  على الʱغلʖ تॽʢʱʶع لا حʘʽ وॽʂاكلها،

ʖʰء سʨʷʻر لʨʸات القʚولعل ي، ال ʧز مʛلة أبʲالأم ʧع ʥات، خلال ذلॽʻʽعʶʱال ʘʽح ʗتلق ʛائʶرت خʙة قʶʺʵǼ 
ʛʽكʺا دولار، ملاي ʗقام IBM ʺث الʙة ح ʛؗʷل ʶʱحبȄʛ ʛʲأك ʧف ألف مائة مʣʨة مʳॽʱر نʨʸاتي القʚال. 

 الʴاǺقة. الالʚʯامات الإسʙʯاتॻʱॻة -ب
                                                           

، مʛؗʚرة لʽʻل شهادة الʺاجʛʽʱʶ قي إʡار مʙرسة الʵاملة في تʲقȖʻ الʚʻʸة الʯʹافॻʴة الʗʯʴʸامة إدارة الʦʱدةدور فاروق عʜون،   1
 ،ʅॽʢاس، سॼɺ حاتʛامة، جامعة فʙʱʶʺة الॽʺʻʱة للॽʳॽاتʛʱإدارة الأعʺال الإس ʟʸʵراه، تʨʱؗʙ96_95، ص2014/2015ال.  

  



 الأدبيات النظرية و التطبيقية للذكاء الاقتصادي و الميزة التنافسية المستدامة الفصل الأول: 
 

 

 21 

ʙاوات حاول لقʺॽأن ج ʗʰʲامات أن يʜʱة الالॽʳॽاتʛʱقة الإسǼاʶة الʶسʕʺلا لل ʙʴت ʧرتها مʙق Ȍعلى فق ʙʽتقل 
،ʧʽʶافʻʺها الʻؔول ʙق ʖʰʶا تʹǽاءً  أʢا أخॽʶافʻرا تʨʸففي ،وق ʠعǼ انॽم الأحʨات تقʶسʕʺار الʺʲʱاسǼ اردʨم 

 مʧ آخʛ نʨع نʨʴ تʺʽل قʙ الʺʱʶهلʧʽؔ أذواق وتقلॼات الʨʶق  تʨʴلات أن إلا الʻʸاعات، مʧ معʧʽ نʨع في ضʵʺة
  الأزمة. هʚه مʧ للʛʵوج الʶاǼقة الإسʛʱاتॽʳॽة مʧ الʨʴʱل يʢʱلʖ ما وهʚا الʺʳʱʻات

 الʢاهȏʙ. إȜǻاروس تʹاقʝ -ج
 Ȑʛداني ي ʛللʽات أن مʶسʕʺال ʙلت قʷة في فʤافʴʺتها على الʜʽة مॽʶافʻʱلʺا ال ʛهʰʻا تʺǼ د هيʙʸǼ ازهʛإح ʧم 

 لʹʺان الʨحʙʽ الʽʰʶل هʨ الإسʛʱاتॽʳॽات وʻȃفʝ الȘȄʛʢ نفʝ في الʛʽʶ اسʛʺʱار أن تعʱقʙ إذ مʛȞॼة، نʳاحات
 الʻʱافॽʶة، الʺʜʽة تʴقȘʽ ولʺʢʱلॼات للʨʶق  الॼعʙʽة الʛʤʻة ǽفقʙها مʺا الʟʸʵʱ في فʱغʛق  الʺʱʶقʰل، في الʳʻاح

 جʻاحان له كان الʨʽنانॽة الأسʨʢرȄة الॽʸʵʷات مʧ شॽʸʵة هʨ الفʷل، وȞǽȂاروس تلاقي ما كʛʽʲا وȃالʱالي
 أمʥʶ الȑʚ الʷʺع لʚʱيʖ الʝʺʷ مʧ اقʛʱب حʱى فʢار أسʛʽا، بها كان الʱي الʛȄʜʳة مʧ للفʛار والʙه له صʻعهʺا
  .إʳǽه ʛʴǼ في مʱʽا فʶقȌ جʻاحॽه،

 الʗʯʴʸامة. الʚʻʸة الʯʹافॻʴة ʹاءب ثانॻا: مʠʯلॺات  
ʧم ʧʽب ʦائل أهʶʺي الʱال ʖʳǽ ها أنʽلʨة ت ʛؗʷام الʺʱاص الاهʵال ʨة هॽاء عʺلʻا بǽاʜة مॽʶافʻامة، تʙʱʶي مʱوال 

ʖلʢʱت ȋوʛش ʙلاب ʧها مʛفʨل تʨصʨإلى لل ،ʥف ذلʨاول سʴها نʴॽضʨ1كʺا يلي: ت  
1-  :ʛافʹʯال ʛهأسʱامʙʱة واسॽʶافʻʱة الʜʽʺاء الʻأن ب ʘʽلا في الأسحʨالأص ʧعة مʨʺʳم ʛفʨت ʖلʢʱاق يʨ 

:ʧʽʽالʱال ʧȄʛʸʻفي الع ʜ ʛؗʱي تʱة والॽʶافʻʱرات الʙارد والقʨʺوال 
 الأداء ة مʧ بʧʽ أهʦ الأسالʖʽ الʱي تॼʱع: تعʛʰʱ الʺقارنة الʺʛجBENCHMAKING ॽɻ الʙʸجॻɹة الʸقارنة  - أ

ات الʻاجʴة والʛائʙة، ذلʥالʺʶاعʙ على بʻاء الʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامة، مʧ خلال الاقʙʱا ʛؗʷالǼ أنها ء ʧȞʺت 
ة ʛؗʷال ʧم ʛȄʨʢو ت ʧʽʶʴالي أدائها، تʱالȃضʺان و ʜȄʜتها تعʜʽة مॽʶافʻʱارها الʛʺʱاد أن كʺا .واسʺʱالاع 

 :ॽɾʺا يلي ʶǽاهʦ الʺʛجॽɻة الʺقارنة على
 .الʺʻافʧʽʶ مʨقع تʙʴيʙ وȃالʱالي الʷʻاȋ، قʢاع في الʨʶق  وتʨجهات تراتʨʢ  معʛفة - 
 - ॽɿʵتʠ ،ʗقʨال ʥاء وذلʙʱالاقǼ ات ʛؗʷالǼ ةʴاجʻة الʛاشॼم. 
ة، في بʱؔارȑ لإا الʱفʛʽؔ تॽʳʷع -  ʛؗʷح مʺا الʺʶǽ رʨهʤǼ ة كفاءاتʙيʙج. 
 .الأولى الʺʛة مʧ الʺʻاسʖ العʺل أسلʨب بȘʽʰʢʱ وذلʥ الإنʱاجॽة زȄادة - 
 .العʺلاء لʴاجات الȄʛʶعة الاسʳʱاǼة - 
ة. لأنʢʷة ʧʶالʴ الʛʽʶ لʹʺان اللازمة الʺعلʨمات على الʨʸʴل -  ʛؗʷال  

                                                           
1ʙʰع ʦॽȞʴال ʙʰر، الله عʨʶʻالأداء ال ʛافʹʯات ال ʙؕʵةالأدو  صʹاعة لȂ ةॻل في الأردنʡ احʯالانف ȏادʶʯوحة ،الاقʛʡراه، أʨʱؗجامعة  د

،ʧȄʛʷة،21.تॽʀا، اللاذȄرʨ20،21ص ص ، 2009 س .  
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 هʨʳمي اسʱعʺال أجل مʧ الإسʛʱاتॽʳॽة للॽقʤة امʙʱادا الاقʸʱادȑ الʚؗاء ǽعȏ ʛʰʱ:الاقʶʯاد الʘؕاء  - ب
 الʺʻافʶة ومʢʱلॼات لʛʤوف الʶلʦॽ والفهǼ ʦالʺعʛفة وذلʥ الʻʱافॽʶة، الʺʜʽة واسʛʺʱار تعǼ ʜȄʜغʛض للʺعلʨمة،

ʧل خلال مʨʸʴمات على الʨة الʺعلॽʳॽاتʛʱةال ذات الإسʺॽʁ ةॽف العالʛعȄؗاء وʚال ȑادʸʱنهأ على الاق 
 الاقʸʱاديʧʽ بهʙف للأʛʡاف الʺفʙʽة الʺعلʨمات وتʨزȄع الʺعالʳة للʘʴॼ، الʺʳʶʻʺة الأعʺال مʨʺʳع

 :ما يلي مʻها نʛؗʚ الʺȞاسʖ مʧ مʨʺʳعة الاقʸʱادȑ الʚؗاء اسʱغلالها، وʻʺȄح
 - ʕʰʻʱالة الʴǼ اقʨالأس. 
 .الʺʻافʧʽʶ اسʛʱاتॽʳॽات مʨاجهة - 
 .داخلॽا صʴॽʴة ȄʛʢǼقة الʺعʨمات ʛʷن - 
 - ȍفاʴا على الǽاʜʺة الॽʶافʻʱال. 
 - ȍفاʴقعها على الʨي مʶافʻʱاه الʳت ʧʽʶافʻʺال ʧʽلʺʱʴʺال. 
ات الʶʺاح -  ʛؗʷة للʛʽغʸة و الʢسʨʱʺي الʱح الʺʢفي ت ʨʺʻال ʧم ʦالأفʹل. تعل  
2- ʛافʹʯان الʗʻإنم : ʙيʙʴة ت ʛؗʷاراتها الॽʱلاخ ʧات مʳʱʻʺاق الʨوالأس ʙهʱʶʺي فة،الʱال ʦʱي ʝافʻʱبها ال ʨه 

ʧات مॼلʢʱامة؛ مʙʱالاس ʧخلال م ʅॽʣʨرات تʙة ق ʛؗʷان في الȞʺال ،ʖاسʻʺال ʧات خلال ومʳʱʻʺال 
ة؛ تʻʰʱاها الʱي الإسʛʱاتॽʳॽة على يʨʱقف اسʙʱامʱها على والعʺل تʻافॽʶة مʜʽة بʻاء أن حʘʽ .الʺʻاسॼة ʛؗʷال 

  .اتॽʳॽة الʶʱعʛʽ، إسʛʱاتॽʳॽة الʨʱزȄع...الخإسʛʱاتॽʳॽة الʺʨقع، إسʛʱ  الʺʱʻج، إسʛʱاتॽʳॽة
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  الʖʲॺʸ الʰاني: علاقة الʘؕاء الاقʶʯادǺ ȏالʚʻʸة الʯʹافॻʴة الʗʯʴʸامة.
تʕثʛ  أن صة أو العامة والʱي مʧ شأنهاǽقʨم الʚؗاء الاقʸʱادȑ على انʱقاء الʺعلʨمة مʧ مʱʵلف عʻاصʛ الʯʽʰة الʵا

الʙʽʳ للʺعلʨمات  الاقʸʱادȑ هʨ" الاسʱعʺال أو الʜوال، فالهʙف مʧ تʻʰي الʚؗاءعلى مʛʽʸ الʺʕسʶة في الʛʽʸورة 
، وفي هʚا مʨاجهة الʺʻافʶةفي  الʺʜʽةالʺʸʴʱل علʽها لʙʵمة صʻاع القʛار في الʺʕسʶة مʧ أجل إعʢائها القʙرة و 

ॽʶافʻʱة الʜʽʺوال ȑادʸʱؗاء الاقʚال ʧʽب Ȍȃʛمات تʨع معلʺʳǼ اʻʺق ʘʴॼʺف ةالʸǼ امةʙʱʶʺةالॽئʜةو  ة جॽؗل.  
 .الʯʹافॻʴة الʚʻʸة خلȖ في الاقʶʯادȏ الʘؕاء الʠʸلʔ الأول :آلॻة

 مʙʳʱʶات بʱʯʽها ȞǼافة دراǽة على تʨؔن  أن على الʺʕسʶة على Ǽ ʖʳǽاسʛʺʱار الʺʱغʛʽة الʻʱافॽʶة الأعʺال بʯʽة في
 1 .والʵارجॽة الʙاخلॽة

 في وحʱʸها مȞانʱها بʚلʥ وتعʜز لʸالʴها تʱʶغلها أن لها ʧȞʺǽ فʛصة معلʨمة كل تʺʲل حʘʽ  :الʳارجॻة الʭʻʮة-
 الأمʛ وأرȃاحا، الʨʶق  في حʱʸها في ونقʸا خʶارة لها Ȟʷǽل معʨقا أو قʙʽ أو لها تهʙيʙا تʨؔن  أن و إما الʨʶق،

ȑʚال ʖلʢʱإما ي ʅॽؔʱا مع الʚه ʙيʙهʱاولة الʴل ومʽقلʱه م الʻ ه أن وإماॼʻʳʱها إذا تʻȞأم ،ʥذل ʧا ومʻه ʛهʤة تॽʺأه 
 الॼɼʛة تʨفʛت إذا إلا ذلʧȞʺǽ ʥ ولا الʯʽʰة في الʺʛʺʱʶ الʱغʛʽ هʚا ʴǽاكي نʤام إʳǽاد وضʛورة الʵارجॽة الʯʽʰة دراسة
 الأمʲل الاسʱغلال مʻȞʺǽ ʧها ما للʺʕسʶة ʨفʽʛل وأدواته مʨȞناته ȞǼافة الاقʸʱادȑ الʚؗاء نʤام لانʱهاج والقʙرة

 .لʺʨاردها
 ابʙʱاء الʺʱʵلفة قʨتها مʨاʧʡ واسʛʵʱاج اكʷʱاف على العʺل ثانॽة جهة مʶ ʧةالʺʕس على ʖʳǽ  :الʗاخلॻة الʭʻʮة-

 الاسʲʱʺار وضʛورة أهʺʱʽه ومȐʙ الʙاخلي العʺʽل إلى والʛʽʽʶʱ الإدارة ʛʡق  إلى الإنʱاجي أو الʷʱغʽلي مʧ نʤامها
 الʺال في رأس الاسʲʱʺار ةالʺʕسʶ اسʢʱاعʗ ما إذا والʺʳاراة  للʱقلʙʽ قابلة الغʛʽ الʻʱافॽʶة الʺʜʽة ʲʺǽل ॽɾه لأنه

 ما وهʨ عʺلائها، كافة وإرضاء الأفʹل وتقʦǽʙ الʜʽʺʱ على تʶاعʙها الʱي الأفؔار اسʛʵʱاج على الفȑʛؔ والعʺل
 :على  بʻاءا وهʚا الʺعʛفة إدارة في يʲʺʱل والȑʚ الʻʱافॽʶة والقʙرات الʺʺʜʽات هʚه كل يʨفʛ نʤام يʢʱلʖ إʳǽاد

 .الʺȐʙ والʺʨʱسʢة القʛʽʸة وخʢʢهʦ أهʙافهʦ معʛفة ولةومʴا الʺʻافʧʽʶ تʨجهات معʛفة - 
ʚلʥ والʵارجॽة) (الʙاخلॽةللʺʕسʶة  ʧȞʺǽ وما الʺʻافʧʽʶ بʛʸʱفات الʕʰʻʱ على العʺل -  قʙرات  على الʱعʛف وؗ

ʧʽʶافʻʺال. 
مʧ   ومعʛفي علʺي مʜʵون  مʧ الʺʕسʶة تʺلؔه وما الʺعلʨمة على الʺॽʻʰة الʻʱافॽʶة الʺʜʽة إʳǽاد على العʺل - 

 .الʺعʛفة و إدارة الفȑʛؔ  الʺال أرس في الاسʲʱʺار لخلا

                                                           

،  6061العʙد العʛʷون، الʻʶة القʙس، جʙȄʛة مʙارات، ،الॻɽʳة الʙʲوب :الʷغʠي والعʸل الاقʶʯادȏ الʘؕاء ،ديلʺي مʶعʨد1 
 .5، ص02/11/2008
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وهʚا  والاسʙʱامة الʜʽʺʱ عʧ تʘʴॼ الʱي الʺʕسʶة على مʢʱلʨȞǽ ʖن  والʳاد الʙائʦ والʘʴॼ الʺʨʱاصل العʺل - 
ʛȄʨʢʱالǼ ʛʺʱʶʺتها في الʜʽة مॽʶافʻʱال.  

ʙاني :أثʰال ʔلʠʸؕاء الʘال ȏادʶʯفي الاق Ȗʻقʲة تʚʻʸامة. الʗʯʴʸة الॻʴافʹʯال  
ʛʰʱعǽ ؗاءʚال ȑادʸʱالاق ʛʶʳاال الʛȌǼ ʧʽكل ب ʧمات مʨة الʺعلॽارجʵة الॽاخلʙة والʯʽʰة لʺʤʻʺها الʱʰاب في ورغʶʱاك 
  .الʜʽʺʱ عʧ الॼاحʲة للʺʤʻʺة الʻʱافॽʶة الʺʜʽة مʹʺʨن  بʧʽ الʛʱاȌǼ مǼ Ȑʙاكʶʱاب لها ʶǽʺح كʺا الʨʶق، في مȞانة

  الʘؕاء الاقʶʯادȏ. اسʗʯامة الʚʻʸة الʯʹافॻʴة مʥ خلال: الفʙع الأول
 مʜʽات إʳǽاد على تعʺل أن الʺʤʻʺات على ضʛورȄا أصॼح والʺعلʨمات، الʨʻؔʱلʨجॽا في الʴاصل للʱقʙم نʛʤا

  1على: ǽعʺل الȑʚ الاقʸʱادȑ الʚؗاء نʤام بʻʰʱي إلا ذلʧȞʺǽ ʥ ولا الʱقلʙʽ صॼɻة تʻافॽʶة
 - ʧʽȞʺؗاء تʚال ȑادʸʱة الاقʶسʕʺال ʧم ȑات، تفادʙيʙهʱاءا الʙʱتواع ʧʽʶافʻʱʺاع في الʢق ȋاʷʻال ʜʽفʴʱب 

ʧȄʛʽʶʺي الʻʰʱة بॽʳॽاتʛʱة إسॽɺدفا ʦهʻȞʺت ʧʽأمʱة بʶسʕʺال ʧم ʛʡاʵʺة الʯي الʺفاجʱال ʛهʤها في تʱʯʽأو ب 
ʜʽ مʧ تʺʻȞها هʨʳمॽة بʻʰʱي إسʛʱاتॽʳॽة ʛؗʱة على الʜʽة مॽʶافʻاجهة تʨʺل ʧʽʶافʻʺم الʙقʱوال ʦهʽعل. 

 - ʛʽفʨة تʶسʕʺمات للʨعلق الʺعلʱʺات ةالʳʱʻʺǼ ،ʧʽʶافʻʺال ʦماتهʙمة وخʙالʺق ʧم ʘʽدة، حʨʳة، الॽɺʨʻال ،ʛعʶال 
 ʘʽʴǼ الʺʻافʶة، ومʨاجهة الʨʶق  على الʛʢॽʶة معʧʽ، إنʱاج في Ǽالفʛد تʻافॽʶة مʜʽة تʴقȘʽ مʻȞʺǽ ʧها ما وهʚا

ʧȞʺǽ لا ʧʽʶافʻʺها، للʙʽتقل ʧȞʺʱʱف ʥلʚب ʧم Șʽقʴت ʜ ʛؗي مʶافʻت. 
 - Ȍȃة رʶسʕʺال ȌॽʴʺالǼ  ʨʻؔʱجيالʨي العلʺي لʱات الʛʽغʱل والʸʴه تॽɾ هاʙصʛاث بʙات لإحॽجʨلʨʻؔʱات الॽʻقʱوال 

 .لها الʺʻافʶة الʺʕسʶات تقلʙʽ ذلʥ فʱʱفادȐ مʛتفعة، مʛتॼة مʧ جʙيʙة مʜاǽا خلȘ في سॼاقة فʨؔʱن  الʺʙʳʱدة،
 - ʙة مʶسʕʺراسات الʙعʺقة بʱم ʧات عʛʽأذواق تغ ،ʧʽؔهلʱʶʺر الʨʢت ʦاتهॼɼر ʦاجاتهॽʱواح ʛʰا ع،ʧمʜها لʻȞʺʱف 

ʥلʚب ʧم ʦǽʙات تقʳʱʻة مʜʽʺʱل مʨʴاكاة دون  تʴم ʧʽʶافʻʺا لها، الʚȞف ما وهʛعǽ ʧها مʜ ʛؗي مʶافʻʱفي ال 
ʧʺʹق  وتʨʶال ʥلʚب Șʽقʴة تॽʶافʻدائʺة ت. 

 - ʛʽفʨة تʶسʕʺة معارف للॽʻة تقॽʺها وعلʻȞʺت ʧم ʛȄʨʢلف تʱʵاعات، مʻʸاعات، الʢمات القʙʵات الʡاʷʻوال 
   الʺʻافʶة بها تʳاǼه الʱي الʺʱʵلفة للʺʷاكل الʻاجʴة الʴلʨل إʳǽاد في يʲʺʱل اʳǽابي أثʚ ʛلʥب فʨʱلʙ وغʛʽها،

 وȃالʱالي الʶʴاǼات وتʙقʛʶǼ Șʽعة الʺعلʨمة انʱقال تʶهʽل تʧʽʶʴ، الإنʱاجॽة، مʧ معʧʽ مȐʨʱʶ  على Ǽالʺʴافʤة
 .الʺʻاسʖ الاقʸʱادȑ القʛار اتʵاذ في الʺʶاهʺة

 - ʧʽȞʺة تʶسʕʺال ʧم Șʽقʴت  ʛمʜؗ يʶافʻت ʜʽʺʱاقها في مʨة وفقا أسȄؤʛؔاملة لʱة مʴهج وواضʻوم ʦॽسل ʦʤعǽ 
 الʺʕسʶة يȌȃʛ فعال تʨزȄع نʤام وتʦॽʺʸ إدارة في تʶاعʙها الʱي Ǽالʺعلʨمات وʙȄعʺها إمȞانॽاتها مʧ اسʱفادتها
 الʱفʨق  الʻʱافॽʶة، قʙراتها زȃائʻها، رضا لʴʱقȘʽ علॽه تعʙʺʱ الȑʚ الأساسي الʽʰʶل الأخʛʽ هʚا وȄعʢॽʴʺǼ ʙها،

 .عʻهʦ والʜʽʺʱ على مʻافʽʶها

                                                           
  12 ص ذʛؗه، سȘʰ مʛجع سʻاء، رحʺاني  1
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 ةحالॽ معلʨمات قاعʙة تʨفʛʽ خلال مʧ الʨȃʜن  مع العلاقة إدارة ʙʵǽم الاقʸʱادȑ الʚؗاء فإن الأساس هʚا على - 
 نʦʤ مʧ مʨسعة أصʻاف اعʱʺاد قʛار أفʹل صʻع في والʺʶاهʺة الʺʤʻʺة، وأنʢʷة زȃائʧ لʺʱʵلف ومʱʶقʰلॽة
 خلال مʧ والʨʶق  الʺعلʨمات حʨل الȃʜائʧ مʱʵلف وتʴلʽل وتʧȄʜʵ بॽʺʳʱع لʨʻؔʱلʨجॽاا وتॽʰʢقات الʺعلʨمات

 .الȃʜائʧ قاعʙة بॽانات
 حʘʽ لʰلʨغه، الʺʕسʶات تʶعى إسʛʱاتॽʳॽا هʙفا تعʙ والʱي الॽʀʨʶة، حʱʸها تʨسॽع على الʺʕسʶة مʶاعʙة - 

ʙأح ʛʰʱعǽ اتʛشʕʺزة الهامة الʜها الʺعʜ ʛؗʺي، لʶافʻʱة الʶسʕʺي فالʱت الʥلʱʺ ةʸʴن  الأعلى الʨؔذات ت ʜ ʛؗم 
 Ȑʨي أقʶافʻت. 

  الʯʹافॻʴة: الʚʻʸة واسʗʯامة لʸʲاǻة إسʙʯاتॻʱॻات الفʙع الʰاني: اعʸʯاد
 تʙʸر أن وʧʧȞʺȄ الʺʻافʽʶ قʰل مʧ والهʨʳم للȑʙʴʱ غالॼًا معʛضة الʺʻافʶة، سʨق  في الʺʕسʶات تʨؔن  

ات ʛؗʴʱة الॽمʨʳق  في الهʨʶال ʧخلاء مʙد الʙʳاع في الʻʸأو ة،ال ʧات مʶسʕʺي القائʺة الʱعى الʶت ʧʽʶʴʱل 
 وفي للهʨʳم، الʱعʛض مʵاʛʡ تقلʽل في الʙفاॽɺة للاسʛʱاتॽʳॽات الأساسي الغʛض وʲʺʱȄل ،الʨʶق  في أوضاعها
 وعلى آخʧȄʛ، لʺʻافʧʽʶ جهʨدهʦ لʨʱجॽه الʺʻافʧʽʶ على الʱأثʛʽ إلى Ǽالإضافة تʙʴث، قʙ هʳʺات أǽة أثار إضعاف

ʦغʛال ʧأن م ʱاتالاسॽʳॽاتʛ ةॽɺفاʙز لا عادة الʜة تعʜʽʺة الॽʶافʻʱة، الʶسʕʺأنها إلا لل ʙاعʶة على تȄʨضع تقʨال 
  1تʻافॽʶة لʙيها. مʜʽة أǽة ودعʦ الʱقلʙʽ، مʧ الॽʁʺة وȂمȞاناتها مʨاردها وحʺاǽة وتʻʽʸʴها للʺʕسʶة الʻʱافʶي

العʺلي للʺʤʻʺة، و  ॽقها في الʨاقعالʺʜʽة الʻʱافॽʶة تʛتȌॼ مع مȐʨʱʶ الإبʙاع الʺʴʱقȘ في خلقها و تॽʀ ʰʢʺة
 هʻاك ذؗاء اقʸʱادȑ الǽ ȑʚعʙʺʱ على الإبʙاع الفȑʛؔ الʺʨʱافȘ مع الإمȞانॽات الʺʱاحة في الȘʽʰʢʱ و نأǼ هʚا ǽعʻي

ʜايʺʱار لأفؔار م بها الʛʱن اجʨؔʱة، لأنها سॽʶافʻʱة الʜʽʺى للʻلا مع ʥون ذلʙإذ ب ،ʧȄʛالآخ ʧع ʦʱأن ي ʘʰاثلة لا تلʺ
  2قʰل الآخʧȄʛ و لʱʻʱهي Ǽالʱالي هʚه الʺʜʽة الʻʱافॽʶة. مʧ تقلʙʽها

 لʠʸلʔ الʰاني: ॻʮʟعة العلاقة بʥʻ الʘؕاء الاقʶʯادȏ والʚʻʸة الʯʹافॻʴة الʗʯʴʸامة. ا
ʛʰʱعǽ ؗاءʚال ȑادʸʱادا الاقʙʱة امʤقॽة لॽʳॽاتʛʱالإس ʧعʺال أجل مʱمي اسʨʳمة، هʨض للʺعلʛغǼ ʜȄʜا تعʛʺʱواس 
 الʺعلʨمات على الʨʸʴل خلال مʧ الʺʻافʶة ومʢʱلॼات لʛʤوف الʶلʦॽ والفهǼ ʦالʺعʛفة ʥوذل الʻʱافॽʶة، الʺʜʽة

 للʺʕسʶة ʻʺǽح فإنه له، ومʦʤʻ مȌʢʵ عʺل الاقʸʱادȑ الʚؗاء وȃاعॼʱار العالॽة، الॽʁʺة ذات الإسʛʱاتॽʳॽة
 :3يلي كʺا ذʛؗها سʦʱʽ الʺȞاسʖ، مʧ مʨʺʳعة الاقʸʱادǽة

 - ʧʽʶʴة تॽʶافʻات تʶسʕʺال ʨوه ʙي فالهʶॽئʛؗاء الʚلل ȑادʸʱالاق. 
 .الʺʱʶقʰلي الʨʶق  تʨقع - 

                                                           
1   ،ȑʙلة جعʽʰش، نʨʻؗ امةمحمدʗʯʴʸة الॻʴافʹʯة الʚʻʸال ʚȂʚوتع Ȗʻقʲي في تʱॻاتʙʯؕاء الاسʘة ،جامعة ام دور الॽانʶم الإنʨلة العلʳم ،

 ʙلʳʺاقي ،الʨʰد 7الʙ3،3،الع ʛʰʺॽʶǽ1303، ص 2020د.  
ةʚة الʯʹافॻʴة الʗʯʴʸامة ألʸفاʸॻʀي للاسʗʯامة و الʻʸتامʛ الȑʛȞॼ ، د. خالʙ بʻي حʺʙان ، الإʡار   2 ʛؗʷاكات لʴم ،HP  في

  .10، ص 2013،  9اعʱʺادها لإسʛʱاتॽʳॽة الاسʙʱامة ، الأكادॽʺǽة لʙراسات الاجʱʺاॽɺة و الإنʶانॽة ، العʙد 
  3 بʧ سʺॽة عʜȄʜة، بʨرحلة مॽʳʻة، الʘؕاء الاقʶʯادȏ ؕآلॻة لʲʯقȖʻ الʚʻʸة الʯʹافॻʴة الʗʯʴʸامة، مʛجع سابȘ، ص 31. 



 الأدبيات النظرية و التطبيقية للذكاء الاقتصادي و الميزة التنافسية المستدامة الفصل الأول: 
 

 

 26 

 - ʦفة فهʛات ومعॽʳॽاتʛʱإس ʧʽʶافʻʺال. 
 - ʛʷʻح الॽʴʸمات الʨة داخل للʺعلʶسʕʺال . 
 -  ʖجل Șمعارف وخل Șافʨʱلʺة مع تʨات العॽʳॽاتʛʱواس ʛȄʨʢʱال. 
 .القʛارات في الʱأكʙ عʙم وتقلʟॽ أكʛʲ مʹافة ॽʁǼʺة معلʨمات إنʱاج - 
 - ȍفاʴا على الʜʺاالǽ ةॽʶافʻʱال. 
 - ʦȞʴʱوما الʺعارف في ال ʖʳǽ .عʺله 
 - ʦفة فهʛص ومعʛات؛ الفʙيʙهʱوال 
 الʨʢʱرات آخʛ على الʱعʛف ȘȄʛʡ عʧ جʙيʙة معارف وخلȘ الإبʙاع إلى الاقʸʱادȑ الʚؗاء يهʙفكʺا       

 الʚؗاء بʛنامج ǽعʙʺʱ ؗʺا، العʺل Ȅʛʡقة عʧ أو الʺʳʱʻات في إبʙاعات مʧ الʺʻافʧʽʶ إلॽه تʨصل ،وما الʨʻؔʱلʨجॽة
ȑادʸʱلح ما على الاقʢʸǽ هॽؗاء، دورة علʚال ʘʽف حʛه تعʚة هʛʽب الأخʨأنها الأسلǼ ȑʚال ʦʱي ʧع خلاله مॽʺʳت 
و سʦʱʽ شʛح هʚه  تʗʴ تʛʸفهʦ لاتʵاذ القʛارات، ووضعها الʺعʧʽʽʻ إلى وʸǽȂالها معالʱʳها، الʵام، الʺعلʨمات

  1الʺʛاحل ؗʺا يلي : 
 - ʗيʗʲاجة تʲمة الʦعلʸلل: ʖلʢʱȄو Ȍفق ʠعǼ الʺهارات ʙيʙʴʱمات لʨي الʺعلʱال ʖغʛها، في يʽل علʨʸʴمʺا ال 

ʖلʢʱي ʧم ʧʽʸʱʵʺؗاء في الʚال ȑادʸʱة الاقǽراʙة الʙʽʳال ʦॽʤʻʱة بʺʤʻʺاجاتها. الॽʱواح 
 الʺʸادر مʱʵلف مʧ الʺعلʨمة هʚه عʧ لʘʴॼ أشȞال اخॽʱار يʦʱ للʺعلʨمة، الʴاجة تʙʴيǼ ʙعʙ :الʸعلʦمة جʸع - 

ॽʺسʛةال ،ʖʱؔال، الإعلام وسائل الʸك والاتʨʻات بॽʢاص الʺعʛة، والأقʡʨادر الʺʹغʸʺوال ʛʽة الغॽʺرس 
 والȑʚ الʺعلʨمة، جʺع يʙȄʛ الȑʚ الفʛد مʧ شॽʸʵا مʳهʨدا مʻها الʨاردة مع الʺعلʨمات الʱعامل يʢʱلʖ الʱي
ʖʳǽ قى أنॼال، على يʸقل وأن اتʻʱل يʸʴǽ ىʱه على حʚمات، هʨع الʺعلʨʻʱه وتʚادر هʸʺال ʧها مʻʽما ب 
  الʙراسة. وأسفار مهʺات الʙاخلॽة للʺʤʻʺة؛ الʺʸادر الʺʨرديʧ، ذاتهʦ، حʙ في الʺʻافʧʽʶ  :يلي

 للʺʱʶعʺل، Ǽالॼʶʻة الʺعلʨمة ॽʀʺة على أساسا تعʙʺʱ إذ الاقʸʱادȑ، الʚؗاء أساس وتعʙ الʸعلʦمة: معالʱة - 
 الʺعلʨمة تʛجʺة وتعʛʰʱ مʳʱانʝ، ها ȞʷǼلتʴلʽل أجل مʧ علʽها الʺʸʴل الʺعॽʢات الʺعالʳة لؔل وتعʻي
 فʛʲؔة الʨثائȘ، في الʺʻʺʹʱة الʺعلʨمات لؔل غॽʻة تʴلʽلॽة صʨرة فهي تعʢي الʺعالʳة، لإجʛاء أساسॽة خʨʢة

  .الʺفʙʽ وفʛز الʱقʦॽʽ، خلال مʧ وهʚا معالʱʳها الʺʕسʶة على تفʛض الʺعلʨمات
- ʖمة بʦعلʸال ʥاذ أجل مʳار اتʙه في :القʚحلة هʛʺال ʱيʦ ʧʽʺʲمة تʨها الʺعلʲʰة، داخل بʺʤʻʺفؔل ال ʧم 

 لʺȑʚʵʱ وʸǽȂالها الʺعلʨمة هʚه بʘ يʦʱ لʦ إذ فائʙة، بʙون  ʨȞǽن  الʺعلʨمة، ومعالʳة تʙʴيʙ،جʺع، عʺلॽات
 للʟʵʷ الʺʛاد، وȃالȞʷل الʺʻاسʖ الʨقʗ في جاءت إذا إلا ॽʀʺة ذات تʨؔن  لا فالʺعلʨمة Ǽالʺʤʻʺة القʛار
ȑʚمها، الʙʵʱʶǽ ʙوتع  ʛمة حلةمʨالʺعل ʘة بʨʢة خॽة أساسॽؗاء لآلʚال ،ȑادʸʱالاق ȋʛʷǼ م أنʙʵʱʶؗاء تʚب 

                                                           
1 B. Bernard et P. Jean- Claud, du renseignement à l’intelligence économique, 2eme édition, 
Dunod, Paris, 2001 P:07. 
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 مʹافة، ॽʀʺة تʴقȘ حʱى فعل، إلى الʺعلʨمات تȄʨʴل هʚه أǽʹا ʖʳǽ بل كافي، غʛʽ بʲها وȄعʛʰʱ وحʚر،
ʧʽʸʸʵʱʺؗاء في فالʚال ȑادʸʱالاق ʖʳǽ ا أنʨنʨȞǽ ʧȄعلى قادر ʧȄʛاع الآخʻة إقॽالعʺلǼ وعلى ʖʽ ʛؗت 

ʱاتالॽʻي قʱح الʺʶقها تॽʰʢʱة.  في بʺʤʻʺال 
)ʦل رقȞʷ4ال  (.ȑادʸʱؗاء الاقʚالǼ ةʢॼتʛم ʦॽʂمفا 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

مغʺʨلي نʧȄʛʶ، دور الʚؗاء الاقʸʱادȑ في الʛفع مʧ الʻʱافॽʶة الʙولॽة للʺʕسʶات الاقʸʱادǽة الʜʳائȄʛة،  الʗʶʸر:
  .144، ص2015رة دولॽة، جامعة محمد خʛȞʶǼ ʛʹॽة، سʻة اʛʡوحة مقʙمة لʽʻل شهادة الʨʱؗʙراه، تʟʸʵ تʳا

ʧل خلال مȞʷأعلاه ال ʧȞʺǽ اجʱʻʱاس Ǽام نأʤؗاء نʚال ȑادʸʱم الاقʨقǽ ه علىʻمات لإدارة جمʨالʺعل ȑعاد ذǼأ 
 الأمʧ تʛاءاإج ʲʺǽل دفاعي أحʙهʺا إضافǼ ،ʧʽʽعʙيʶǽ ʧانʙه الʷʻاȋ، بʯʽة معالʙʴǽ ʦد اسʱعلامي Ǽعʙ أولها ثلاث
 هʚه في وللʱعʺȘ ،الʵارجॽة فʛاالأʡ على ثʛʽأالʱ و الʹغȌ مʺارسة Ǽغʛف غالॼا يʻفʚ هʨʳمي خʛآو  ǽة،والʴʺا

 وحʺاǽة امǼ ʧʺقॽʹʱات ار مʛو  الاسʱعلام، بʷʻاȋ بʙءا الʺʨؗʚر، الʺفهʨم أǼعاد عʧ العʛʸʻ هʚا إفʛاد سʦʱʽ الʺʶالة،
  .ثʛʽأوالʱ الʹغॽʻ Ȍاتتق عʛʰ للʺعلʨمات الهʨʳمي ʅالॽʣʨʱ إلى وصʨلا ،لʺعلʨماتيا الإرث

رجॽة و تʛجʺة ذلʥ إلى نقاȋ قʨة لʽل بʱʯʽها الʵاʴقʸʱادȑ يʙȄʜ حȍʨʤ الʺʕسʶات في توعلॽه نʙʳ إن الʚؗاء الا
 فʛص تʙȄʜ مʧ تʨقعها في الʨʶق ما يॽʱح لها العʺل على خلȘ مʜاǽا تʻافॽʶة تʺʻȞها مʧ مʨاجهة الʺʻافʶة الʙʷيʙة.و 
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 .ةالʖʲॺʸ الʰالʖ: الʗراسات الʴاǺق

 ʨضʨم ʗاولʻي تʱة الॽʰʻة و الأجॽȃʛة و العॽلʴʺراسات الʙال ʧم ʙيʙاك العʻهȘʽقʴفي ت ȑادʸʱؗاء الاقʚع دور ال 

 ʡلاع علʽها و مʧ ثʦ اعʱʺادها فيالʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامة، و Ǽغʛض تȌॽʶॼ عʛض أهʦ الʙراسات الʱي تʦ الا

 الʙراسات،الʙʰنॽة الʺʙʴودة تʨصلʻا إلى Ǽعʠ مʧ هʚه  الʘʴॼ، و مʧ خلال مʳهʨداتʻا الفȄʛؔة و الʺادǽة و إعʙاد

ʸʵت ʦت ʘʽحʶراسات الʙال ʦلأه ʘʴॼʺا الʚه ʟॽؗاء ااʚالǼ علقةʱʺقة الǼةʜʽʺال Șʽقʴو دوره في ت ȑادʸʱلاق 

Ǽاʶراسات الʙال ʧʽلاف بʱه والاخǼاʷʱض أوجه الʛامة إضافة إلى عʙʱʶʺة الॽʶافʻʱان ماالॽة مع بॽالʴراسة الʙقة و ال 

ʽʺǽهاʻها عʜ.  

  .الʠʸلʔ الأول: الʗراسات العॻȁʙة

 ʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامة،تʻاول العʙيʙ مʧ الʙارسʧʽ والॼاحʧʽʲ مʨضʨع الʚؗاء الاقʸʱادȑ ودوره في تʴقȘʽ ال

  يلي عʛض مʨجʜ لॼعʠ هʚه الʙراسات والأʴǼاث ذات الʸلة ʨʺǼضʨع الʙراسة  وॽɾʺا

  :2018اسة مʠʶفى بʦدرامة در  و )2020دراسة سارة زرقȉʦ (الفʙع الأول: 
1- ) ȉʦ2020دراسة سارة زرق( 

 دراسة Ǻعʹʦان الʘؕاء الاقʶʯادʻʮʴؕ ȏل لʲʯقȖʻ الʚʻʸة الʯʹافॻʴة الʗʯʴʸامة.
 ، 04الʱʸلʗ  ،، سʗȜॻȜة، الʚʱائ1955ʙأوت  20مقال في مʱلة الامॻʯاز لʦʲॺث الاقʶʯاد و الإدارة جامعة  

  .61/78ص، 2020 ،01العʗد
ʘʴॼة الॽالȞالي جاءت إشʱامة ؟ :ؗالʙʱʶة مॽʶافʻة تʜʽم Șʽقʴفي ت ȑادʸʱؗاء الاقʚي الʻʰت ȑدʕي ʅॽؗ          

 في وقʻʱا الʴالي، فقʙ صار تʴقȘʽ هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى الʱعʛف على أحʙ أهʦ مفاتॽح نʳاح مʤʻʺات الأعʺال
 لȄʛادة و الʜʽʺʱ في عʛʸ يȘʽʦʶʱ االʺʜاǽا الʻʱافॽʶة للʴفاȍ على مȞانة الʺʕسʶة في الʨʶق بل و أكʛʲ مʧ ذلʥ تʴق

ʛʺʱʶʺم الʙقʱوال ʛʽʽغʱالǼ ،هجʻʺام الʙʵʱخلال اس ʧي مʺॽʂالʺفا ʖانʳال ʧراسة مʙه الʚة هʳمعال ʦت ʙصفي  وقʨال
ʦق إلى أهʛʢʱلي الʽلʴʱل العلاق الʽلʴت ʦث ʧو م ȑادʸʱؗاء الاقʚة و الॽʶافʻʱة الʜʽʺالǼ لةʸذات ال ʦॽʂهʺا الʺفاʻʽة ب

 لى الʳॽʱʻة الʱي تʲʺʱل في أنتʨصلʗ الʙراسة إ، أعʺال الʺʤʻʺات على الʺȐʙ الȄʨʢل ʺʨذجانعȞاساتها على نو 
ʜʽة ا ʛؗال ʨه ȑادʸʱؗاء الاقʚةالॽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴʱة لॽامة لأساسʙʱʶʺال ʙا يلي:، وقʺॽɾ راسةʙات الॽصʨت ʗلʲʺت  

ʖ الʱقʙم الʨʻؔʱلʨجي. -  ʛؗاق بʴأجل الل ʧم ʛȄʨʢʱو ال ʘʴॼات الॽعʺل ʅॽʲؔت  
 ॽɺʨة الʺʕسʶات Ǽأهʺॽة الʚؗاء الاقʸʱادȑ أثʻاء تʛʽʽʶها مʧ أجل تʨʢر نʺاذج أعʺالها.ت - 
 الʶعي الʺʛʺʱʶ لʴʱقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة على الʺȐʙ الȄʨʢل ؗهʙف اسʛʱاتʳॽي. - 
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  :2018دراسة مʠʶفى بʦدرامة  - 2
ʕʲفي  :دراسة ت ȏادʶʯؕاء الاقʘان واقع الʦʹعʙائʚʱراسا ،الʗث والʦʲॺلة الʱم ʥتمقال م،  ʗلʱʸ15ال ،

  .08/03/2018، 01العʗد
  جاءت إشȞالॽة الʙراسة ؗالʱالي : ما مȐʙ تȘʽʰʢ الاقʸʱاد الʜʳائȑʛ  للʚؗاء الاقʸʱادȑ؟ 

 عʛفة مȐʙ تॽʰʢقه في الاقʸʱاد، ثʦيʻʱاول هʚا الʺʨضʨع دراسة و تʴلʽل واقع الʚؗاء الاقʸʱادȑ في الʜʳائʛ، لʺ
 ʙʵامج نقاȋ القʨة و نقاȋ الʹعف و تʙʴيʙ الفʛص و الʱهʙيʙات Ǽاسʱمʴاولة تقʦॽʽ ذلʥ الʨاقع مʧ خلال اسʱʻʱا

الاقʸʱاد  وقʙ تʦ الʨʱصل مʧ خلال هʚه الʙراسة إلى بʙاǽة اسʙʵʱام الʚؗاء الاقʸʱادȑ في، الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي
ات، و إن الʨʱسع ʶرغʦ إدراك أهʺʱʽه، ʘʽʴǼ قامʗ الʙولة بʙورات تॽʻȄʨؔة لفائʙة مȑʛʽʶ الʺʕس الʜʳائȑʛ بʨتʛʽة ʯʽʢǼة

ʖلʢʱقه يॽʰʢرساء ثق في تȂات وॽʻهʚال ʛʽتغȑادʸʱؗاء الاقʚافة ال.  
  الʦʯصॻات: 

 - ʱأجل ال ʧم ȑادʸʱؗاء الاقʚة في الʸʸʵʱة مʯʽة هǽاء في ؗل ولاʷورة إنʛضʖاسʻʺال ʗقʨخل في الʙ 
 لʢلॼات الʺʕسʶة. والاسʳʱاǼة

 -  ʨʻؔعʺال تʱو اس ȑادʸʱؗاء الاقʚف معارف ال ʧȄʨؔʱال ʜȄʜالاتتعʸمات والاتʨات الʺعلॽجʨؗاء  لʚال ʖلʢʱي
  الاقʸʱادȑ بॽʻة تॽʱʴة مʻʽʱة اتقانات الʺعلʨمات. 

 .2015، ودراسة فاروق عʚون 2018زʔʹȂ و د. مʲلʦفي عʗʮ الʴلام : دراسة: أ. بʥ سعʦدȏ الفʙع الʰاني

 :2018دراسة: أ. بʥ سعʦدȏ زʔʹȂ و د. مʲلʦفي عʗʮ الʴلام   - 1

ȉاʵن ʤॻʻان: تقʦʹع ʕʲال تʸات الأعʸʢʹاف مʗأه Ȗʻقʲاق تॻفي س ȏادʶʯؕاء الاقʘال 

Assessment of economic intelligence activity in the context of achieving the 

goals of business organizations  

  2018.سʻة  )، جامعة ʡاهȐʛ محمد، ʷǼار، الʜʳائʛ،2مقال مقʙم لʺʳلة الʷॼائʛ الاقʸʱادǽة، الʺʳلʙ الʛاǼع، العʙد (

ما هي الأسالʖʽ الʱي نॽʢʱʶع بʨاسʱʢها تقʦॽʽ نʷاȋ الʚؗاء الاقʸʱادȑ لʺʤʻʺات الأعʺال جاءت الإشȞالॽة ʱؗالي: 

ʯʽʰة يȐʛ الॼاحʲان Ǽأن أهʙاف مʤʻʺات الأعʺال تقʦʶ إلى قʧʽʺʶ: أهʙاف تʨجه للؗʺا  في سॽاق تॽʁʴقها لأهʙافها؟

ॽة ʤǽهʛ أثʛها في صʨرة نʱائج مʲل رقʦ الأعʺال، الʨʺʻ، ولʴʱقȘʽ هʙف للʯʽʰة الʙاخل الʵارجॽة وأهʙافا أخȐʛ تʨجه

نʛʱنʗ ومʧ تʦ الॽʰانات اللازمة عȘȄʛʡ ʧ مʸادر مʱʵلفة ؗالʖʱؔ والأʴǼاث العلʺॽة والا الʙراسة قام الॼاحʲان ʳǼʺع

ʗصلʨت ʙلها. وقʽلʴائج هي:  تʱʻال ʧعة مʨʺʳراسة إلى مʙال  

 -  ʽقʴفي ت ȑادʸʱؗاء الاقʚال ʦاهʶǽ اتʺʤʻاف مʙأه Șل دورهʽتفع ʧم ʙا لابʚالأعʺال، ل.  
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  ǽعʛʰʱ الʚؗاء الاقʸʱادȑ ؗاسʲʱʺار Ǽالॼʶʻة لʺʤʻʺات الأعʺال، لʚا ॽʀ ʖʳǽاس العائʙ على تؔالॽفه. - 

 ȑ لʺʤʻʺات الأعʺال في سॽاق تʴقȘʽيʨجʙ العʙيʙ مʧ الʛʢق الʱي ʧȞʺǽ مʧ خلالها تقʦॽʽ نʷاȋ الʚؗاء الاقʸʱاد - 

 عʺال، ॽʀاس العائʙ علىʴلʽل مʶاهʺة الʚؗاء الاقʸʱادȑ في سʛʽورة تʴقȘʽ أهʙاف مʤʻʺات الأأهʙافها مʻها: ت

 ج مʤʻʺات الأعʺال الॽʴȃʛة والʸʴةالاسʲʱʺار، الارتॼاȋ والأثʛ الʺʨجʨديʧ بʧʽ تؔالʅॽ الʚؗاء الاقʸʱادȑ ونʱائ

  الॽʀʨʶة.

  .2015دراسة فاروق عʚون  -2

 ي تʲقȖʻ الʚʻʸة الʯʹافॻʴة الʗʯʴʸامة.دراسة تʕʲ عʹʦان دور الʦʱدة الʵاملة ف

 لعلʨم الاقʸʱادǽة وعلʨم الʛʽʽʶʱ،مʛؗʚة مقʙمة ضʺʧ مʢʱلॼات نʽل شهادة الʺاجʛʽʱʶ في إʡار مʙرسة الʨʱؗʙراه في ا

  تʟʸʵ إدارة أعʺال الإسʛʱاتॽʳॽة للॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، جامعة سʅॽʢ، جاءت إشȞالॽة الʱؗ ʘʴॼالي: 

  الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامة Ǽالʺʕسʶات الاقʸʱادǽة مʴل الʙراسة؟ ةفي تʴقȘʽ الʺʜʽ  دور هل لإدارة الʨʳدة الʷاملة

:ʨراسة هʙه الʚه ʧف مʙاله  

 مʴل الʙراسة، ومȐʙ اعʱʺادها على الʱعʛف على ॽʰʡعة ومȐʙ تȘʽʰʢ مॼادȏ إدارة الʨʳدة الʷاملة Ǽالʺʕسʶات - 

  هʚه الʺॼادȏ في تʴقȘʽ وتعʜȄʜ مʜʽتها الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامة. 

 ʜؗهاॽح وتأكʙʽ حॽʺʱة الʺʕسʶة في العʺل على تʴقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة مʙʱʶامة، وذلʥ مʧ أجل تʦॽɺʙ مʛ تʨض - 

  رʱȄها في الʨʶق.ʛاسʱʺاالʻʱافʶي والʴفاȍ على 

أما  الخومʨاقع الإنʛʱنʗ... اعʙʺʱ الॼاحʘ على مʸادر جʺع بॽانات غʛʽ مॼاشʛة ؗالʖʱؔ، الʺʳلات، الʺʛؗʚات

ʺع هʚه الॽʰانات الʹʛورȄة ʙ فʽها على ؗل مʧ الʺقابلة والاسॽʰʱان الʺعʙ خʸॽʸا لʳالʺʙʽانॽة فقʙ اعʱʺ الʙراسة

Șʽقʴʱراسة لʙاف الʙة  ،أهॽɺاʺʱم الاجʨة للعلॽائʸمة الإحʜʴام الʙʵʱاسǼ اʻʺا قʺؗSPSS  ةʵʶʻض  19الʛلع

  لى الʱʻائج الʱالॽة:إتʨصل الॼاحʙ  ʘوق، وتʴلʽل هʚه الॽʰانات

  ولا تʜول ʛʶǼعة عʙʻ تʛȄʨʢها وتʙʳيʙها نʳॽʱة صعȃʨة مʴاكاتها ʺʙʱʶامة لʺʙة ȄʨʡلةتʴʱقȘ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة ال - 

 - .Ȍسʨʱراسة مʙل الʴات مʶسʕʺققه الʴي تʱامة الʙʱʶʺة الॽʶافʻʱة الʜʽʺال Ȑʨʱʶم  
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 ʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامةإدارة الʨʳدة الʷاملة مʧ خلال تقॽʻاتها ومʱʵلف مॼادئها دور مهʦ وفعال في ت - 

Ǽ.ةʶسʕʺال  

  2013.الفʙع الʰالʖ: دراسة د. ثامʙ الȏʙȜॺ، د. خالʗ بʹي حʗʸان،

ة  ʙؕʵاكاة لʲامة مʗʯʴʸة الॻʴافʹʯة الʚʻʸامة والʗʯي للاسʸॻʀفاʸار الʟان: الإʦʹع ʕʲتHP ادهاʸʯفي اع 

 العلʦم جامعة ،2013-9العʗد - مقال إلى الأكادॻʸǻة للʗراسات الاجʸʯاॻɸة والإنʴانॻة ،الاسʗʯامة لإسʙʯاتॻʱॻة

  .كلॽة الاقʸʱاد، الأردن- الʵاصةالॻɿॻʮʠʯة 

ات الأعʺال وفي ʣل بʯʽة الʻʱافʝ القائʺة في  ʛؗش ʗ  الʨʶق، والʹغȋʨ والʱهʙيʙات الʱيالهʙف مʧ الʙراسة: أدرؗ

، اج تʨجه بʯʽي جʙيʙ في مʶار عʺلهاتʨاجهها مʧ قʰل الʨȞʴمات والʺʱʳʺعات الʱي تعʺل معها، Ǽأنها ملʜمة في انʱه

ات، لؔي تॼقى وتʛʺʱʶ وتʱʺʱعالʻʰʱي لʺفهʨم الاسʙʱامة هʨ ذلʥ الʱعʛʽʰ الʺʙʽاني والॽʰʢʱقي لأعʺال  فأصॼح ʛؗʷال 

 ʧضا مʛل والʨʰالقǼة بهاʢॽʴʺاف الʛʡلف الأʱʵل مʰة ، ؗʺا قॽʶافʻʱة الʜʽʺاد الʺʱواع Șʽʰʢʱاني لʙʽذج مʨʺاد نʺʱاع ʦت

ة ʛؗامة في شʙʱʶʺال ʦالعال ʙʽعʸة على الʜʽʺقة ومȄʛة , ع ʛؗʷǼ لةʲʺʱومHP  اتॽʳمʛʰة والॽونʛʱؔاعات الالʻʸلل

  الʳॽʱʻة الʛئॽʶॽة الʱي تʨصل إلʽها الॼاحʧʽʲ هي:، و والʨʴاسʖʽ الॽʸʵʷة

 لʺʱʳʺع والʨȞʴمات في تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ أن ॽʀاس نʳاح الʺʤʻʺات واسʛʺʱارها ǽقʛʱن ȐʙʺǼ تʨافقها مع تʨجهات ا

 .ʨʱافقة بʚات الʨقʗ مع حاجات ورॼɼات الȃʜائʧوأسالʖʽ الإنʱاج، وتقʦǽʙ مʳʱʻات صǽʙقة للʯʽʰة وم

  .الʠʸلʔ الʰاني: الʗراسات الأجʹॻʮة

ʙوح عادل(  ʦؕع الأول: دراسة بʙ2013الف  ( فىوʠʶي مȁروʦدراسة ب) 2012 (    

ʙوح عادل(  -1 ʦؕان 2013دراسة بʦʹعǺ ( :  

Les pratiques de l’intelligence économique et leurs impacts sur la compétitivité 

des entreprises de la téléphonie mobiles en Algérie, thèse de doctorat, école 

des hautes études commerciales, Alger.  

ʻوآثارها على ت ȑادʸʱؗاء الاقʚل مʺارسات الʨر حʨʴʺراسة تʙع الʨضʨقالمʻاع الهاتف الʢات قʶسʕة مॽʶاف 

 ʙرج في الॽʻʰة الॽʺॽʤʻʱة لʺʕسʶاتنʤام لʚؗاء الاقʸʱادॽʣʨؗ ȑفة تǼالʜʳائʛ، الॼاحʘʴǼ ʘ عʧ آلॽات لإرساء 
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 تʻافॽʶة لهʚه الʺʕسʶات، وأهʦ ما العامة في قʢاع الهاتف الʻقال، Ǽالإضافة إلى ॽɿॽؗات تʛȄʨʢها، وأثʛ ذلʥ على

ʨصل إلʽها مʧ بʧʽ الʱʻائج الʱي ت، و ى مʛاحل الʚؗاء الاقʸʱادȑ ؗعʺلॽةفي الʙارسة أن الॼاحʘ تعʛض Ǽالʱفʽʸل إل

إلا أنه سʳل ॽɼاب معʛفة ؗاملة  ॽʣʨفة الʚؗاء الاقʸʱادȑ تॽʺॽʤʻا،الॼاحʘ: أنه Ǽالʛغʦ مʧ امʱلاك تلʥ الʺʕسʶات ل

ʱعلقة الʺعلʨمات لاسॽʺا تلʥ الʺ ʸʱادȑ ؗعʺلॽة، ؗʺا أن الʴاجات مȐʨʱʴʺǼʧ ؗل مʛحلة مʧ مʛاحل الʚؗاء الاق

ʻم Șقʴʱال ʦʱلا ي ʧائȃʜالǼإلىه Ȑام، أدʤʱانǼ ا ɼʶȞة العǽʚغʱاب الॽʘاحॼال ʖʶة حॽ ، ضعف ʙʻع ʘاحॼا وقف الʺؗ

ʢʷأن ʙيʙʴة تॽة وعʺلॽʻات الʺعʶسʕʺة لॽʳॽاتʛʱالإدارة الإس ʧʽافالعلاقة بʙا أن  ة وأهʺؗ ،ȑادʸʱؗاء الاقʚفة الॽʣو

ॽʶॽة مع Ǽاقي وॽɼاب إسʛʱاتॽʳॽة تʶʴ الإسʛʱاتॽʳॽة أȑ الإدارة العلॽا،هʚه العلاقة مʨʱقفة فقȌ على أعʹاء الإدارة 

.Ȑʛام أخʶفي أق ʧʽالعامل  

  ) والʯي حʸلʕ عʹʦان: 2012 (دراسة بʦروȁي مʠʶفى - 2

L’intelligence économique : Etude du cadre théorique et démarche de mise en 

œuvre , thèse de Doctorat, sciences de gestion, université d’Alger 3.  

ʡ ةॽالȞإش ʧم ʗلقʢهي دراسة انʧʽʶʴت ʙʸمات قʨام الʺعلʤفي ن ȑادʸʱؗاء الاقʚام الʤق إدماج نʛ أداء 

ॽɿॽة تʴʺل هʚا الأخʛʽ لʚؗاء الاقʸʱادʤʻؗ ȑام والعلاقات الʱي ʧȞʺǽ أن  تȘʲʰʻ مʻه الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة، وؗ

 الʜʳائȄʛة. Ǽالإضافة إلى دراسة مʶاهʺة نʤام لʚؗاء الاقʸʱادȑ في فاعلॽة عʺلॽة الإبʙاع واتʵاذ القʛار Ǽالʺʕسʶات

الʯʽʰة، هʚه  الʙراسة خʛجʨʺʳʺǼ ʗعة مʧ الʱʻائج مʧ أهʺها: ضعف الʨعي Ǽأهʺॽة الʺعلʨمة ؗʺʨرد للʛʲوة وʛʺȃاॼʀة

 حʺاǽة ونʛʷ هʚه الʳॽʱʻة حʖʶ الॼاحʘ أدت إلى أن إنʱاج الʺعلʨمات بهʚه الʺʕسʶات مʙʱني جعل مʧ عʺلॽة

نʳॽʱة تʨصل إلʽها الॼاحʘ هʨ  أما أهʦ ،الʚؗاء الاقʸʱادʢȑلʨب ضʺʧ عʺلॽة الʺعلʨمات لا يʛقى إلى الʺȐʨʱʶ الʺ

صʻاॽɺة، لا تʺلʥ نʤاما لʚؗاء الاقʸʱادȑ  أن الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة الʺʨʴॼثة والʱي بلغ عʙدها خʺʶة مʕسʶات

Ǽه، وهʚا حʖʶ الॼاحʘ يʕدȑ إلى عʙم فاعلॽة عʺلॽة  بل نʤام الʺعلʨمات الؔلاسȞॽي الȑʚ لا يʕدȑ الأدوار الʺʡʨʻة

  بʙاع واتʵاذ القʛارات Ǽالʺʕسʶات الاقʸʱادǽة مʴل الʙراسة.الإ

  ):(Khandekar&Sharma,2005، ودراسة  2018الفʙع الʰاني: دراسة ضاوȏ شادǻة
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 :، Ǻعʹʦان2018ضاوȏ شادǻة دراسة  - 1

Les critères de réussite d’un système d’intelligence économique pour un 

meilleur pilotage stratégique, thèse de doctorat en sciences de l’information, 

Nancy, France.  

 سʛʱاتॽʳॽة أفʹل،إȑ مʧ أجل ॽʀادة تʻاولʗ الॼاحʲة مʧ خلال دراسʱها هʚه إلى معايʛʽ نʳاح نʤام الʚؗاء الاقʸʱاد

 ʨكلʦॽ دور الʛʱʶاتॽʳॽة تʶʺح بʱعʤسإالʚؗاء الاقʸʱادʤʻؗ ȑام لॽʁادة  وهي دراسة انʢلقʗ مʧ أهʺॽة اعॼʱار

 ʶفة الʚؗاء الاقʸʱادȑ للاسʱعʙاد،الاسʛʱاتʳॽي للʺʕسʶة الاقʸʱادǽة، وهʚا حʖʶ الॼاحʲة مʧ خلال اعʱʺاد فل

  مʨاجهة والʱأثʛʽ على مʱʵلف الأʛʡاف الʱي لها علاقة مع الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة. 

 ، لʚلMERSIEʥقʗ علॽه بʨʺʻذج لʡالॼاحʲة ساهʺǼ ʗاقʛʱاح نʺʨذج لʱقʦॽʽ نʳاح نʤام الʚؗاء الاقʸʱادȑ، وهʨ ما أ

 ءاعʙʺʱت الॼاحʲة على تʙʴيʙ عʨامل الʳʻاح الأساسॽة لʤʻام الʚؗاء الاقʸʱادǼ ȑالاعʱʺاد على آراء الʛʰʵا

 ʛʱاتॽʳॽة، الʺعلʨماتॽة، الفʛدǽة،سل تʺʲلʗ في العʨامل: الʲقاॽɾة الإوالʺʧʽʸʸʵʱ، وحʙدتها في سʱة فʯات مʧ العʨام

على  ، "ثʦ تʦ تȘʽʰʢ الʨʺʻذجHayetفي Ǽادȏ الأمʛ تʦ تʖȄʛʳ الʨʺʻذج على مʕسʶة" حॽاة  الॽʺॽʤʻʱة والʨʻؔʱلʨجॽة.

ʙة، ولقǽادʸʱة الاقʢʷلف الأنʱʵم ʧة مॽʶنʨة تǽادʸʱات اقʶسʕعة مॼها سʱخلال دراس ʧة مʲاحॼال ʗʱʰد  أثʨوج

  علاقة بʧʽ نʳاح نʤام الʚؗاء الاقʸʱادȑ وتʻافॽʶة هʚه الʺʕسʶات.

  Ǻعʹʦان:) Khandekar&Sharma,2005( دراسة   -2

 :egatnavda evititepmoc elbaniatsus rof seitilibapac ecruoser namuh gniganaM“

An empirical analysis from Indian global organizations”  

  ǻة": تʲلʻل مʗʻاني مʥ الʸʢʹʸات العالॻʸة الهʹʗ "قابلॻات إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة لʲʯقȖʻ مʚʻة تʹافॻʴة مʗʯʴامة

 داء الॽʤʻʱʺي والʺʜʽة الʻʱافॽʶةكان الغʛض مʧ هʚه الʙراسة هʨ معʛفة دور قابلॽات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة في الأ

 ʧة مॽائʨʷة عʻʽي على عʰȄʛʳت ʘʴǼ اءʛإجǼ راسةʙال ʗȄʛة. وأجǽʙʻة الهॽʺات العالʺʤʻʺامة في الʙʱʶʺ300ال ʛيʙم 

ॽʺة عالॽʰʻة وأجǽʙʻات هʺʤʻع مʶت ʧة مȄʛʷǼ اردʨم(ʙʻة في الهॽʻʡʨقة العاصʺة الʢʻم) دلهيʨʽن ʧة، م،  ʧʽب ʧم

 ʨسʢة، تʦ الاتʸال ȞǼل مʙيʛ شॽʸʵامʙيʛا مʧ الʺȄʨʱʶات العلॽا والʺʱ 815هʚه الʺʤʻʺات الʶʱع تʦ الاتʸال ب 

 مʙيʛ مʧ الʺʤʻʺات 200اسॽʰʱان فقȌ ( 300تʦ إرجاع  ،مʧ هʚه الʺʤʻʺات وʡُلʖ مʻه الʛد على بʨʻد الاسॽʰʱان
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مʙيʛا، أما ॽʁǼة  815مʧ الʺʤʻʺات العالʺॽة الهǽʙʻة) مʧ إʡار أخʚ العʻʽات مʧ  100لʺॽة الأجॽʰʻة و العا

ʛʽغ ʗانات فؔانॽʰʱام الاسʜʱون الالʛيʙʺال ʠؗاملة أو رف ʙمة أدوات ، وقʙʵʱʶʺة الॽʶॽئʛال ʘʴॼقة الȄʛʡ ʗʻʺʹت

الȄʛʷॼة للأداء الॽʤʻʱʺي والʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامة  اردالʺʱعلقة Ǽقابلॽات إدارة الʺʨ العʻʽة والॽʁاسات، وتʴلʽل الॽʰانات 

 ʜام حʙʵʱاسǼمةSPSS 12 ،   الأداء وǼ ابيʳǽل إȞʷǼ ةʢॼتʛة مȄʛʷॼارد الʨʺات إدارة الॽراسة أن قابلʙائج الʱف نʷؔت

ʛʽʰؗ ʛي، وأن لها أثʺॽʤʻʱامة الʙʱʶʺة الॽʶافʻʱة الʜʽʺة على أن اؗʺا  على الॽائʸائج أدلة إحʱʻال ʛفʨار في تʺʲʱلاس

ة لʛȄʨʢʱ قاعʙة الʺعʛفة قابلॽات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة ʛؗʷإلى أداء عالي  في ال ȑدʕة تȃʨغʛʺاقف الʨʺوالʺهارات وال

ة،  ʛؗʷا لأللʛʤفةن قونʛة في الʺعʻʺʹʱة م ʛؗʷات الॽارد  ابلʨʺة الॽʺʻائج إلى أن تʱʻال ʛʽʷة لأعʹائها، تॽɺاʺʳال

 ʖأن تلع ʧȞʺǽ ةȄʛʷॼعلىدورا مهʺا لال ʛʽأثʱة في الǽه  لغاʚف على هʛعʱخلال ال ʧة مȄʛʷॼارد الʨʺات إدارة الॽقابل

  القابلॽات وتʛȄʨʢها واسʙʵʱامها لاكʶʱاب مʜʽة تʻافॽʶة مʙʱʶامة.

 (Pratono ودراسة، Torres, Ferraz, & Rodrigues,2018(  الفʙع الʰالʖ: دراسة

Darmasetiawan, Yudiarso, & Jeong, 2019)  

 Ǻعʹʦان :) Torres, Ferraz, & Rodrigues,2018 ( دراسة -1

 elbaniatsuS lanoitazinagrO ni srotcaF tnemeganaM egdelwonK fo tcapmI ehT“

Competitive Advantage”  

  تأثʙʻ عʦامل إدارة الʸعʙفة في الʚʻʸة الʯʹافॻʴة الʗʯʴʸامة الॻʸॻʢʹʯة""

 ʺعʛفة وʗʻʽȃ العلاقات بʧʽ مʨȞناتȑʛؔ الʱي تʺʲل بʻاء إدارة الهʙفʗ الʙراسة تʙʴيʙ الʺعʛفة وأǼعاد رأس الʺال الف

 تʺʲل الʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامةأصʨل الʺعʛفة الʱالॽة: رأس الʺال الȑʛʷॼ، وأنʤʺة العʺلॽات والʺعلʨمات، مع بॽʻة 

 تʦ )ي الؔلॽةتʦ اخॼʱار عʻʽة صغʛʽة (ʡلاب مʛحلة ما Ǽعʙ الʛʵʱج ومʙرسحʘʽ تʦ تȘʽʰʢ مʶح إلʛʱؔوني ، و وتʴلʽلها

 ॽة، تʢلʖ مʧ ؗل مʙيʛ الإجاǼةعʨʻان بʙȄʛ إلʛʱؔوني مʧ الʺʤʻʺات الʛʰتغال 1300بʙȄʛ إلʛʱؔوني إلى  إرسال رسالة

ʧʽ لʙيهʦ درجة عالॽةاسʱفʶارات صʴॽʴة، وتȞʷǼ ʧʽʰل ملȍʨʴ، إن معʤ 77الاسॽʰʱان وتʦ اسʱلام  على  ʦ الʺʷارؗ

ʧةال مʛʰʵ ةॽʻالʺه ʘʽʴǼ ، ائج أن رʱʻت الʛهʣأʚفة، هʛل الʺعʨي في أصʶॽئʛال ʛʸʻالع ʨه ȑʛʷॼيأس الʺال الʻعǽ ا 

ʧʽللعامل ʦعلʱال ʜافʨالأد أن حǼ ابيʳǽل إȞʷǼ Ȍॼتʛة، وتʺॽʀ ʛʲة هي الأكʺʤʻʺفي ال ʦبه ȍفاʱوالاح ʦهʱ  اءومʷارؗ

Șعلʱا يʺॽɾ ،ةʶسʕʺلل ʙايʜʱʺالعلاقات  ال Șقعات العʺلاء وخلʨة تॽʰة، وتلʙيʙʳمات الʙʵات والʳʱʻʺالǼأجلمعه ʧم ʦ 

 )HCلʚلʥ فإن أȑ تʧʶʴ في رأس الʺال الॽʀ، )ȑʛʷॼʺة، مʧ أجل نʳاح سʨق العʺل الʴفاȍ على قاعʙة عʺلاء
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ʛʽتأث ʙʽأكʱالǼ ن لهʨȞॽامة ( سʙʱʶʺة الॽʶافʻʱة الʜʽʺال ʧʽʶʴعلى تSCAةȄارʳʱللأعʺال ال (ʙإلى إن  ، وق ʗصلʨت

ॽة سʶʱهل عʺلॽة نقل الʺعʛفة بʧʽ الʺʱعاونʧʽ، والʱي العʺلॽات الأكʛʲ مʛونة، والاتʸالات الʺʙʱفقة والإدا رة الʷʱارؗ

بʙورها سʙȄʜʱ مʧ أداء الʨʶق والأداء الʺالي للʺʤʻʺات، ॽɾʺا يʱعلǼ Șعائʙاتها على الاسʲʱʺارات وأصʨل العʺل 

ʴǼاث أوصʗ الʙراسة Ǽأن تʷʺل الأ، ؗʺا ʱالي تʨفʛʽ مʜʽة تʻافॽʶة مʙʱʶامةومॽʰعات الʨʺʻ وحʱʸها في الʨʶق وȃال

الʺʱʶقʰلॽة قʢاعات الأعʺال الأخȐʛ، مʲل الʻʸاعة، وأن تʕخʚ في الاعॼʱار الʺʱغʛʽات الأخȐʛ للʺʜʽة الʻʱافॽʶة 

 ʛʽفʨإلى ت ȑدʕي تʱفة الʛات إدارة الʺعʛʽغʱم ʥلʚ الॽʺॽʤʻʱة، مʲل: الابʱؔار، ورأس مال العʺلاء والعʺل الʱعاوني، وؗ

  مʜʽة تʻافॽʶة مʙʱʶامة.

 :Ǻعʹʦان) (Pratono, Darmasetiawan, Yudiarso, & Jeong, 2019 دراسة  -2

“Achieving sustainable competitive advantage through green entrepreneurial 

orientation and market orientation: The role of inter-organizational learning”  

  ي "ʭالʻʮخʙʷ وتʦجه الʦʴق دور الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي "تʲقȖʻ مʚʻة تʹافॻʴة مʗʯʴامة مʥ خلال الʦʯجه الȂʙادȏ الأ

ʦاهʶǽ ȑʚات الʺʤʻʺال ʧʽك بʛʱʷʺال ʦعلʱرقة إلى دراسة دور الʨه الʚه ʗفʙه  ȑادȄʛجه الʨʱل الȄʨʴفي تʛʹالأخ 

 هȞॽلॽة لʛʷح العلاقة الʺعقʙة بʧʽتʦ إنʷاء نʺʨذج الʺعادلة الوتʨجه الʨʶق نʨʴ تʧʽʶʴ الʺʜاǽا الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامة. 

 لʙراسة الॽʰانات الأولॽة الʱي تʦاسʙʵʱمʗ هʚه ا، الʨʶق والʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامة ʨʱجه الȄʛادȑ الأخʹʛ وتʨجॽهال

ات الʻʸاعة الإنʙونॽʶॽة الॼالغة  ʛؗفة شʙهʱʶʺة الʻʽالع ʗان ة 280الʨʸʴل علʽها مʧ الʺʶح، وؗ ʛؗت، شʛهʣأ 

ʤʻʺال ʧʽب ʦॽعلʱال ʖإلى أن يلع ȑʨل قʽاك مʻائج أن هʱʻالǽ اȄرʨʴةʺات دورا مॽʶافʻة تʜʽم Șʽقʴʱات ل ʛؗʷد الʨق 

تʨسع هʚه الʙراسة الʻقاش حʨل الȄʛʢقة الʱي يॼʻغي أن تʶهʦ بها الʺʤʻʺة في رفاॽʂة الʤʻام الاقʸʱادȑ ، مʙʱʶامة

، حʘʽ والاجʱʺاعي والʯʽʰي مʧ خلال الʴʱقȘʽ في دور الʱعلʦ بʧʽ الʺʤʻʺات في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامة

تʦ جʺع الʺعلʨمات مʧ  ،لʻʸاعات الأخȐʛ في سॽاقات مʱʵلفةلʱعʺʦॽ الʳॽʱʻة، ʖʳǽ تʛؔارها مع اوصʗ الʙراسة أ

 لʙراسة الॼاحʧʽʲ في الʺʱʶقʰل علىاالʺʙيʧȄʛ ومʙيȑʛ الʺالʧʽؔ الʚيʲʺǽ ʧل ؗل مʻهʦ مʕسʶة واحʙة، تʘʴ هʚه 

ب الʺʸلʴة، الʚيʶǽ ʧاهʺʨن في خلȘ مʱʵلف أصʴا اسʷؔʱاف معلʨمات أكॽʀ ʛʲʺة مʧ خلال إجʛاء مقاǼلات مع

ات Ǽأنها سʤʱل قادرة على الʺʻافʶة  ʛؗʷقاد الʱاع ʧة مॽلʰقʱʶʺراسات الʙرت الʚات، وحʺʤʻʺال ʧʽب ʦعلʱة في الʺॽʁال

الʺʜʽة  والʱعلʦ والʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ، وتʙعʨ إلى الʺʙȄʜ مʧ الʱقʸي لʙʴʱيʙ القʨʽد والǽʙʴʱات الʱي تʨاجه، والاسʙʱامة

  .تʶاهʦ في اسʙʱامʱها وأǼعادʨصʨل إلى عʨامل الʻʱافॽʶة لل
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  الʸॻɿة الʷʸافة:

:ʦراسات هʗاقي الǺ ʥا عʹʯدراس ʚʻما م  

ʜت على الʚؗاء الاقʸʱادʤʻؗ ȑام وعʺلॽة، في حʧʽ الʙراسة الʴالॽة تʜʽʺʱ علʽها في  -  الʙراسات الʶاǼقة رؗ

 الʺʙʱʶامة Ǽالʙراسة والʴʱلʽل ॽʶةكʨنها تʛʢقʗ إلى الʚؗاء الاقʸʱادȑ مʧ خلال علاقʱه Ǽالʺʜʽة الʻʱاف

الʙراسة الʴالॽة تʺʜʽت عʧ غʛʽها مʧ الʙراسات بʛʢʱقها إلى الॼعʙ الʲالʘ للʚؗاء الاقʸʱادȑ الʺʲʺʱل في   - 

ʧم ʦغʛالǼ يʺǽام أكادʺʱاهǼ عʱʺʱي ʦه ولʱدراس ʦʱي ʦأنه ل ʙقʱعǽ ȑʚوال ،ʛʽأثʱاسات الॽس  ȑʚارز الॼور الʙال

ʛثʕأن ي ʧȞʺǽ ʺة الॽʶافʻةعلى تǽادʸʱة الاقʶسʕ. 

بʨʻع مʧ الʱعʺȘ والʱفʽʸل، وهي نقʢة  الاسʛʱاتॽʳॽةتʺʜʽت الʙراسة الʴالॽة أǽʹا ʨȞǼنها تʻاولʗ الʺعلʨمة  - 

 ǽعʱقʙ أنه لʦ تʛʲها دراسات أخȐʛ على مȐʨʱʶ الʳامعة الʜʳائȄʛة، ورȌȃ الʦȞʴʱ بها ʻʸǼاعة الʻʱافॽʶة.

 لعلاقة بʧʽ الʚؗاء الاقʸʱادȑ والʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامةكʺا أن الʙراسة الʴالॽة ʗʲʴǼ عʧ إʳǽاد ॽʰʡعة ا - 

أما مʧ حʘʽ الʳانʖ الʺʙʽاني للʙراسة، فإن الʙراسة الʴالॽة حاولʗ أن تʱʵلف عʧ الʙراسات الأخȐʛ بʻʱاول  - 

 .عʻʽة مʧ الʺʕسʶة

ʚلʥ مʺا مʜʽ دراسʻʱا هʨ أنة أول مʛة يʦʱ دراسة هʚا الʺʨضع في مʕسʶة Ǽاتʱʽʺॽال ॽʂاكل غʛب -    .وؗ
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  خلاصة الفʶل:

ʙا لقʻفʛتع  ʥل مʸا الفʚا خلال هʻʺامة وقʙʱʶʺة الॽʶافʻʱة الʜʽʺوال ȑادʸʱؗاء الاقʚل الʨفات حȄʛعʱلف الʱʵإلى م
Ǽإبʛاز مʱʵلف الʨʳانʖ الʺʱعلقة بهʺا، ؗʺا بʻʽا ॽʰʡعة العلاقة بʧʽ الʚؗاء الاقʸʱادȑ و الʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامة، 

  لي:ي وعلॽه اسʻʳʱʻʱا ما

 -   ȑادʸʱؗاء الاقʚل الʨة حॽالأساس ʦॽʂل الأول إلى الʺفاʸق في الفʛʢʱال ʙعǼʧȞʺǽ لʨة أن القॽʺؗاء أهʚال 
ȑادʸʱل الاقʺʷكلا ت ॽʰمي هجانʨʳة( الهʶافʻʺعل )الʳǽ ةʶسʕʺع الʱʺʱت Ǽة دةإراॽمʨʳه ʛّhتع ʧرتها عʙعلى ق 

Șʰʶفاعل الʱصوا والʛʴال على لʸǽمات إʨة الʺعلʙʽال إلى الʺفʧȄرʛفي ʺق ʗقʨال ،ʖاسʻʺإذ ال ʦم الʺهʨʽال ॽل ʝ
 Ǽالॼʶʻة الأحʧʶ تʨؔن  أن فقʝ Ȍلॽ فالʺʢلʨب الآخʧȄʛ قʰل إلʽها الʨصʨل وȂنʺا الʺعلʨمات على الʨʸʴل
ʧʽʶافʻʺو  للʧؔا لʹǽأ ʦعادهǼإذا إ ʧȞأم ،ʥذل ʖانʳفاعي والʙال )ǽاʺʴةال(   ʛفǽة على ضʶسʕʺن  أن الʨؔت 

ائها تʨقعاتو  مʻافʽʶها ترالʺॼاد مʰʱʻهة ʛؗهاز و  شʻائȃ الي وʱالǼ اذʵات اتʡاॽʱمةز اللا الاح.  
 على ثʛʽأالʱ خلال مʧ الاقʸʱادǽة الʺʕسʶة تʻافॽʶة تʧʽʶʴ في الاقʸʱادȑ الʚؗاء مʶاهʺة تʨضॽح ʧȞʺǽ كʺا - 

 ʕاتمʛرة شʙة القॽʶافʻʱيو  الʱل الʲʺʱة، في تॽʴȃʛة الʸʴة، الॽʀʨʶة الॽاجʱالإن ॽؔالʱوالʅ، ʘʽأن ح ʧʽʶʴت 
 ʨʳدةال ȑدʕإلى ي ʅॽɿʵت ʢʵل  أالʨʴǽ ʙة العʺل ساعات في الفاقॼʶʻالǼ للعʺال  ȃةوॼʶʻع إلى للآلات الॽʻʸت 
 ǽʝعȞ والȑʚ الإنʱاجॽة زȄادة وȃالʱالي ʅॽالʱؔالʠ تॽɿʵ إلى يʕدȑ مʺا أحȞʷǼ ،ʧʶل الʙʵمات وتقʦǽʙ الʶلع
 تʻافॽʶة تʧʽʶʴ وȃالʱالي ॽʴȃةالʚؗ  ʛلʥو  للʺʕسʶة الॽʀʨʶة الʸʴة تʧʽʶʴ على وȄعʺل الأسعار، ʠتॽɿʵ على

 .الʺʕسʶة
الأخȐʛ مʧ الʱعʺȘ في صلʖ الʺʨضʨع تʛʢقʻا في هʚا الفʸل ʚؗلʥ إلى دراسات ساǼقة والʱي مʻʱʻȞا هي  - 

 ةالʙراسوالʺʺʜʽ في والʱعʛف علॽه أكʛʲ حʘʽ قʺʻا Ǽالʺقارنة بʧʽ الʙراسات الʶاǼقة الʱي جʺعʻاها وʧʽȃ دراسʻʱا 

 أما مʧ حॽʰʡ  ʘʽعة العلاقة بʧʽ الʚؗاء الاقʸʱادȑ والʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامةعʧ إʳǽاد  هي الʘʴॼالʴالॽة 

ʧلف عʱʵأن ت ʗة حاولॽالʴراسة الʙراسة، فإن الʙاني للʙʽʺال ʖانʳال ʧة مʻʽاول عʻʱب Ȑʛراسات الأخʙال 

  .الʺʕسʶة
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ʚعي الʨضʨل مʨح ȑʛʤʻء الʜʳل الأول الى الʸا في الفʻقʛʢأن ت ʙعǼةॽʶافʻʱة الʜʽʺوال ȑادʸʱؗاء الاق 

ؔʱل (بʛاكل الغॽʂ الʱʽʺॽاتǼ) ةʶسʕʺعلى ال ʥذل ȋاول إسقاʴʻامة، سʙʱʶʺالʥة، وذلॽانʙʽʺراسة الʙن حقلا للʨ 

 لॽʰʡ ʦȞʴǼ ʥعة عʺلها، والǽ ȑʚفʛضوذ Ǽاعॼʱارها مʕسʶة تعʙʺʱ على تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في تॽʻʸع مʳʱʻاتها،

 معلʨمات على الʙراسة شʺلʗ حʘʽ ،مʻافʽʶهابʧʽ  الʻʱافॽʶةمʜʽتها  لȄʜادة الʙʴيʲة علʽها الॽقʤة ومʨاكॼة الʻؔʱلʨجॽا

Șل ووثائʸʴها مʽعل ʧة مʶسʕʺف الʛʡ اولʴʻس ʘʽʴǼ فةʛمع Ȑʙم Șʽʰʢة تʶسʕʺؗاءل الʚل ȑادʸʱرتها الاقʙوق 

  :وهي مʧʽʲʴॼ إلى الفʸل بʱقʦॽʶ قʺʻا هʚا أجل مʧ و في الʨʶق، مʨاجهة مʻافʽʶها على

ʘʴॼʺراسة.  الʙل الʴة مʶسʕʺال ʦǽʙالأول: تق  

ʘʴॼʺاني الʲراسة  :الʙةالॽلʽلʴʱامة. الʙʱʶʺة الॽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴفي ت ȑادʸʱؗاء الاقʚور الʙل  
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  الʶʹاॻɸةالʖʲॺʸ الأول: تقʤǻʗ الʓʸسʴة الॻʹʟʦة للإنʱازات 
ʖʽ مʧ أهʦ الʺʕسʶات الʻʸاॽɺة الʺʶاهʺة في اقʸʱاد الʙولة العام، إذ   ʛؗʱة والॽɺاʻʸازات الʳة إنʶسʕم ʛʰʱتع

 تعʙ أحʙ الʙعائʦ الʱي يʛتʜؔ علʽها القʢاع الاقʸʱادȑ حǽ ʘʽعʛʰʱ الʙʴيʙ مادتها الʵام الʱي ǽعʙʺʱ علॽه في مʱʵلف

  .نʷاʡاتها

  الʸعادن في الʚʱائʙالʠʸلʔ الأول: تعʃȂʙ قʠاع إنʯاج 

  أثʻاء الفʛʱة الاسʱعʺارȄة ؗان الاقʸʱاد الʜʳائȑʛ في يʙ الʺعʺʧȄʛ وعلى سʽʰل الʺʲال نʙʳ مʕسʶة ديʛافʨر

DERAFOUR ʛائʜʳالǼ هاʛي مقʻʡʨاب الʛʱال ʛʰة تعʺل عʛʽʰؗ له ورشة ʗؗان ʘʽر، حʨا فʛي ديʶنʛة إلى الفॼʶن 

ʻة هي الهॽʶॽئʛة و الॽها الأساسʱʺتالعاصʺة مهʙʺة عʛاشॼقلال مʱالاس ʙعȃة، وॽنʙاكل الʺعॽاله ʖʽ ʛؗة وتॽنʙʺسة الʙ 

 الʜʳائʛ إلى إعادة الʛʤʻ في Ǽعʠ الʺʕسʶات واتʵاذ القʛارات اللازمة مʧ أجل الانʢلاقة القȄʨة للاقʸʱاد الʻʡʨي،

 يʙالʺʕسʶة الॽʻʡʨة للMETAL-SN ʙʴ أصॼح ʢǽلȘ علʽها اسDERAFOUR ʦ ومʧ أهʦ القʛارات تأمʦॽ مʕسʶة

 ، ولʧؔ أضʅॽ لها نʷاʧʽʡ آخʧȄʛ وهʺا الʱلDERAFOUR ʦॽʴ حǼ ʘʽقʗʽ تʺارس نʷاʡها الʶابȘ لʺʕسʶة

 ، حʘʽ تʦ في هʚه الʻʶة إعادة Ȟॽʂلة الʺʕسʶة مʧ جʙيʙ إلى أرȃع1983والʚʱوʖȄ، حʘʽ مارسʗ نʷاʡها إلى غاǽة 

  : مʕسʶات مʨزعة عʛʰ الʛʱاب الʻʡʨي وهʚه الʺʕسʶات هي

   .ENNC CUIVRE ET CHOUDRENRIEالʺʕسʶة الॽʻʡʨة - 

  . الʺȞلفة ʻʸǼاعة الأغॽʢة الʰلاسॽȞॽʱة PROMETA مʕسʶة - 

  . مهʺʱها صʻاعة عȃʛات القʢار FEROVIALE مʕسʶة - 

 . مȞلفة Ǽالهॽاكل الʺعʙنॽة والॽʸانة الʻʸاॽɺة BATIMITAL مʕسʶة - 

 GROUP وأصॼح ʢǽلȘ علʽها اسMETAL-SN ʦ تʺʗ إعادة Ȟॽʂلة مʕسʶة 15/03/2015وفي تارȄخ 

1IMITAL:ه ؗالآتيǼ مʨتق ȑʚاصة بها ودورها الʵها لها مهامها الʻة مʙات، ؗل واحʶسʕم ʝʺها إلى خʺॽʶتق ʦوت  

1-BATISIM ةॽائȃʛة الؔهʙʺالأعǼ خاصة.  

2- SANDWICHE BATICOMPOSP ʥॽʱلاسʰة الॽʢالأغǼ خاصة.   

3- ETUDE'D BATIMITAL قʱراسة الʙة هي الॽدراسات مهامه الأساس ʖʱȞهامʺǽʙع وتقȄارʷʺة للॽʻ  اتʶسʕʺلل

  .الʻʱفǽʚʽة
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4-OUEST CHARPENTE-BATIMITAL ʖʽ ʛؗʱة والॽنʙاكل الʺعॽاعة الهʻʸǼ خاصة.  

5- REALISATION BATIMITAL ةॽɺاʻʸانة الॽʸة والॽنʙاكل الʺعॽاز الهʳة هي انॽمهامها الأساس.  

ʜ تʧȄʨؔ بʻʰي عʺʛان  ʛؗاك مʻات هʶسʕʺه الʚالإضافة إلى ؗل هȃي للعʺال.وʻقʱال ʧȄʨؔʱالǼ لف أساساȞداس مʛمʨʰب  

  الʠʸلʔ الʰاني: تعʃȂʙ مʓسʴة Ǻاتʯʻʸॻال

 BATIMETALنʗʳʱ الʺʕسʶة العʺʨمॽة الاقʸʱادǽة "Ǽاتʱʽʺॽال ॽʂاكل غʛب" عʧ إعادة Ȟॽʂلة الʺʕسʶة الأم ، 

ة ذات أ ʛؗأنها ش ʘʽح ،ʝʺʵوعها الʛف ʧة مʙة هي واحʙحʨفلى، علʺا أن الʙال ʧʽعǼ هاʛأس مالومقʛب ʦسه 

ʖʽ وهʚه الʨحʙة 1.085.800.000.00 ʛؗʱة والॽاسʴʻاعات الʻʸة والॽنʙاكل الʺعॽاعة الهʻفي ص ʟʱʵدج ت 

 ʧم ʛʲع على أكȃʛʱالي  14تʨح ʦʹار، وتʱؗ ن إلى224هʨʺʶقʻعامل ي :  

  ؛ 29إʡارات:  - 

  ؛ 39تʦȞʴ واشʛاف:  - 

 -  : ʚʽفʻʱان الʨ؛156أع  

  : .الʦʸقع الʱغʙافي1

ʦؗ  150ب الʺʢʻقة الʻʸاॽɺة Ǽعʧʽ الʙفلى حʨالي  OUEST CHARPENTE-BATIMETAL تقع مʕسʶة

 ʦي رقʻʡʨال ȘȄʛʢب الʨʻʳال ʧة ومǽʙيʙʴة الȞʶال الʺʷال ʧها مʙʴǽ ،ب العاصʺةʛب  04غʛق والغʛʷال ʧو م

ة ʛؗها شʽا فʺǼ ةॽɺاʻʸقة الʢʻʺال SIM دʨلʳة للॽʻʡ ʨة ال ʛؗʷو ال .  

  : .مʦاردها الȂʙʵॺة2

مʕهلات ȄʛʷǼة تʲʺʱل في ؗفاءات مهॽʻة ʛʽʰؗة في OUEST CHARPENTE-BATIMITAL لʺʕسʶة

  : اخʸʱاصات مʨʻʱعة

 مهʙʻس دولة  - 

 تقʻي سامي  - 

 كفاءة مهॽʻة  - 

 - ȌॽʶǼ عامل .  
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ʴʸǼة مالॽة جʙʽة ʦȞʴǼ ما تʨʴʱʶذ  ouest charpente -BATIMETAL تʱʺʱع مʕسʶة الإمȜانॻات الʸالॻة: 

ل وسائل  الإنʱاج Ǽالإضافة إلى مʙاخʽل ʛʽʰؗة مʺا تʜʳʻه مʧ مʷارȄع ضʵʺة والʺʲʺʱلة في علॽه مʧ أملاك وؗ

  الʻʰاءات الʺʻʸعة الʙʴيǽʙة والʴʻاسॽة.

 الهȜॻل الʸॻʢʹʯي لʓʸسʴة Ǻاتʯʻʸॻال:- 4

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  - ॻʀاكل غʙب–الʗʶʸر: مʗيȂʙة الʦʸارد الȂʙʵॺة لʓʸسʴة Ǻاتʯʻʸॻال 

 المديرية العامة

 الأمانة

 مصلحة التدقيق

 مصلحة الإدارة

الموارد البشريةمديرية  مديرية الميزانية  مديرية التجارة مديرية المحاسبة 

مصلحة 
التوثيق 
 والأرشيف

مصلحة الأجور 
وتسيير 

 المستخدمين

دائرة 
 المحاسبة

دائرة 
 المالية

دائرة 
 التموين

 دائرة 

قالتسوي  

 مصلحة التكوين 

 مصلحة المنازعات مصلحة الوسائل العامة
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 يʸॻʢʹʯل الȜॻح الهʙش  

 ʦل رقȞʷه الʻʽʰما ي ʖʶح ʥالح وذلʸʺام والʶالأق ʧم ʙيʙال على العʱʽʺॽاتǼ ةʶسʕم ȑʨʱʴها 1تʽق إلʛʢʱف نʨوس ،

  .Ǽالʛʷح وتॽʰان أهʦ الʣʨائف الʱي تقʨم بها ؗل مʸلʴة

كل  ǽعʙ الʺʕʶول الأول على ؗل رؤساء الʺʙيȄʛات والʺʸالح، وʛʷȄف على تʛʽʽʶ الʺʕسʶة مʧمʗيʙ الʦحʗة:  1.

  الʨʻاحي Ǽالإضافة إلى أنه:

  ʙʴǽد مهام ؗل الʺʸالح الʺʨجʨدة في الʺʙيȄʛة؛ - 

  ʲʺǽل الʺʕسʶة في الʺȌॽʴ الʵارجي أȑ الʢʻاق الʛسʺي لها؛ - 

  ʱاǼعة له؛ǽعقʙ اجʱʺاعات دورȄة مع مʱʵلف الإʡارات ال - 

 دراسة ؗل العقʨد الʺʱعلقة Ǽالʺʕسʶة؛ - 

  ضʺان حقʨق الʺʕسʶة؛ - 

هي خلॽة تاǼعة للʺʙيȄʛة العامة للʺʕسʶة حʘʽ تʱʺʱع Ǽالإسʱقلالॽة عǼ ʧاقي وʣائف  خلॻة الʗʯقȖʻ الʗاخلي: -2

الʺʕسʶة، حʖʶ ما يʨضʴه الȞʷل، وهي تʨؔʱن مʧ مʙقȘ داخلي واحǽ ʙقʨم بȘʽʰʢʱ بʛنامج الʙʱقȘʽ الʙاخلي 

ʺا ǽقʨم ʱȞǼاǼة الȑʨʻʶ الʺʨافȘ علॽه، وهʚا Ǽإجʛاء مʱʵلف الȄʜارات الʺʙʽانॽة للʺʙيȄʛات والʺʸالح والفʛوع، ؗ

الʨʱصॽات وتʛȄʛʴها على شȞل تقارʛȄ، ورفعها إلى مʙيʛ الʨحʙة أو الʺʕسʶة، وهʚا ما سʻقʨم ʛʷǼحه لاحقا في 

  .مʻهॽʳة سʛʽ عʺلॽة الʙʱقȘʽ الʙاخلي للʺʕسʶة مʴل الʙراسة

  :مʗيȂʙة الʦʱدة:  تقʦم بـــ-3 -

  ضʺان الإجʛاءات الʹʛورȄة لʤʻام إدارة الʨʳدة وتॽʰʢقها؛ - 

  الاتʸال الʙاخلي الʺʟʸʵʱ لفعالॽة نʤام إدارة الʨʳدة؛ضʺان  - 

  الʶهʛ على تʛʽʽʶ وتʨثȘʽ نʤام إدارة الʨʳدة؛ - 

  ضʺان حʹʨر مʛاقʰي الʨʳدة ومʱاǼعة نʷاʡها؛ - 

  تʛʽʽʶ وانʳاز الʺȌʢʵ الȑʨʻʶ لʺʛاॼʀة الʨʳدة؛ - 

 مʱاǼعة ومعالʳة احॽʱاجات الʺʱعاملʧʽ؛ - 

 -   
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4 -ʤʴة: وتʹقॻالʸراسات الʗة والॺاسʲʸة الȂʙيʗم ʥʻʸʴإلى ق:  

 :ةॺاسʲʸة الʲلʶخلال م ʧم ʥلها وذلʽلʴة وتʶسʕʺالǼ ةॼاسʴʺات الॽع عʺلॽʺʳǼ مʨتق :  

  الʶهʛ على إعʙاد ملفات عʺلॽات الʺʴاسॼة يʨمॽا؛ - 

  الʶهʛ على تʻفʚʽ العʺلॽات الʵاصة ǼالʻȄʜʵة وʛʡق الǼ Șʽʰʢʱالʺʕسʶة؛ - 

 - ʷʺةالȄʨʻʶة الॽانʜʽʺاد الʙة في إع  وضع اخॼʱار الاسʲʱʺار؛و  ارؗ

 :ةॻالʸراسات الʗة الʲلʶتعʺل على:  م 

 Ȃعʙاد مȌʢʵ الʺالॽة؛و  الॽʶاسةتʛʽʽʶ ومʛاॼʀة  - 

ʚا الॽؔʻʰةتȌॽʢʵ ومʱاǼعة الʶʴاǼات و  الʨحʙاتمʱاǼعة ديʨان  -   إعʙاد إجʛاءات تʛʽʽʶ الʺالॽة؛وؗ

ة في إعʙاد الʺʜʽانॽة الȄʨʻʶة الʺالॽة للʺʕسʶة؛ -   الʺʷارؗ

 العʺال؛تقʨم Ǽعʺلॽات دفع الأجʨر ومʴʱʶقات  - 

 -  ʧة مॽالغ مالॼل مʽʸʴتʧائȃʜ؛و  الʧرديʨʺقات الʴʱʶدفع م 

 -  ʛʽʽʶوضتʛة.و  القॽائॼʳال ʧʽانʨام القʛʱعلى اح ʛهʶال  

  مʗيȂʙة الʱʯارة:- 5

 لى مهامها فيʱʯت :ȖȂʦʴʯة الʲلʶم :  

 تأمʧʽ ومʱاǼعة مȌʢʵ تʛȄʨʢ دفʛʱ الʢلॼات للʨحʙات؛ - 

 إجʛاء تʴلʽل Ǽالॼʶʻة للȃʜائʧ الأساسʧʽʽ؛ - 

 -  ʧʽاح؛تأمʳʻال Șʽقʴʱسائل ملائʺة لʨة بʶسʕʺع الهامة للȄارʷʺعة الǼاʱوم 

Ȅʜة؛ -  ʛؗʺاكل الॽات والهʙحʨمع ال Ȍॽʢʵʱال 

  مʱاǼعة واجʛاء الʱعʙيلات على الأسعار وفقا لاسʱلʜامات الʨʶق؛و  دراسة الʨʶق ومʢʱلॼاته - 

 ل على؛ʸتع :ʥȂʦʸʯة الʲلʶم  

  ʶة؛الʱفʛʽؔ في وضع سॽاسة الʛʷاء الʺلائʺة لʷʻاʡات الʺʕس - 

  تقʦǽʙ ملفات الʧȄʨʺʱ للʨحʙات وتʛʽʽʶ الʺʜʵونات؛ - 

 ؛صॽانة وتॽʺʻة أنʤʺة الإعلام الآلي الʺʱʶعʺلة على مȐʨʱʶ الʨحʙات -
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  الʠʸلʔ الʰالʖ: مهام ، إنʱازات وأهʗاف الʓʸسʴة

 ةʴسʓʸاف الʗأولا: أه  

  الʱي تʲʺʱل ॽɾʺا يلي:مʧ أجل تʻفʚʽ الॽʶاسة الॽʻʡʨة الʵاصة Ǽالإنʳازات الȐʛʰؔ، وضعʗ الʺʕسʶة مهامها  - 

  الʺʶاهʺة في تʦॽʤʻ وتॽʺʻة الاقʸʱاد الʻʡʨي ؛ - 

  تʛȄʨʢ وتعʙيل ʛʡق إنʳاز الʻʰاءات الʙʴيǽʙة تʺاشॽا مع الʨʢʱر الʴاصل في العالʦ ؛ - 

 تʴقȘʽ وتʨفʛʽ أحʧʶ الانʳازات .و ضʺان جʨدة وʛʡق عالॽة في مʳال الانʳازات الʙʴيǽʙة  - 

 ةʴسʓʸازات الʱا: إنॻثان  

  مʙرجات ملاعʛؗ ʖة القʙم ؛و قاعات مʱعʙدة الȄʛاضات  - 

  حʤائʛ الॽʶارات مʻها: حʛʽʤة أول ماȑ ومʻʽاء الʜʳائʛ العاصʺة ونافʨرة ؛و عʺارات إدارȄة مʱʵلفة الأنʨاع  - 

ʜ صॽانة الʢائʛات الʵاص Ǽالȋʨʢʵ الȄʨʳة الʜʳائȄʛة ؛و ورشات الاسʺʗʻ بʶॼʱة والʷلف  -  ʛؗم  

 - ʖ ʛؗفلى  مʙال ʧʽعǼ ʖȄʛعǼ ʖʽلʴع الʻʸة؛و مʛʽʰؔال ʛاجʱʺة والȄالعʺارات الإدار ʧد مʙع 

 ةʴسʓʸاف الʗا: أهʰثال  

  تʶعى الʺʕسʶة إلى تʴقȘʽ أهʙاف مʱʵلفة وتʱعʙد Ǽاخʱلاف نʷاʡها وتʲʺʱل هʚه الأهʙاف في:  - 

  الأهʗاف الإقʶʯادǻة:- 1

  . أنها تعʺل على خلȘ مʻاصʖ عʺلمʶاعʙة الॽʺʻʱة الॽʻʡʨة في مʙʽان الʻʰاءات الʺʻʸعة، ؗʺا  - 

  الʛʽʹʴʱ الʙʽʳ والʘʴॼ في تʛȄʨʢ الإنʱاج ؛و ʛȄʨʢ صʻاعات خاصة Ǽإنʱاج الʴʻاس خلȘ وت - 

 - Ȟغلال ؗل الإمʱواس ʛʽʽʶاج تʱة اللازمة للإنʛفʨʱʺات الॽار ؛و انʛʺʱقاء والاسॼالعʺل لأجل ال  

  الʙخʨل إلى سʨق الʺʻافʶة العالʺॽة للʨʸʴل على مʛدودǽة أكʛʲ ؛ - 

  سات الʺʱعلقة Ǽالʺʨاد الʺʱʶعʺلة Ȃنʳاز الʙراو  لʺʕسʶة في الʨʶق الʙولي والʺʴليتʧʽʶʴ صʨرة ومȞانة ا - 

 -  ʛʽغʱʺولي الʙق الʨʶمع واقع ال ʞǽعاʱا الʚ   تʴقȘʽ أكʛʰ رقʦ أعʺال مʺǼ ʧȞأقل الʱؔالʅॽ ؛وؗ

 ISO اصʙارالʨʳدة العالॽة للʻʰاءات حʖʶ الʺعايʛʽ الʙولॽة، حʘʽ أن الʺʕسʶة حʸلʗ على شهادة  - 

9001 2000. 

  تʴقȘʽ وضع الʙراسات الʱقॽʻة والʨʻؔʱلʨجॽة والاقʸʱادǽة والʺالॽة الʺʙʻرجة ضʺʧ أهʙافها ؛ - 
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 انʳاز الʺʷارȄع الʻʸاॽɺة والʺʢʢʵات الʺʙʻرجة ضʺʧ إʡار الʢʵة الȄʨʻʶة لʷʻاʡها؛ - 

  الأهʗاف الإجʸʯاॻɸة:-2 -

 -  ʛالأج ʧل مʨʰمق Ȑʨʱʶة العʺال ؛و ضʺان مʷॽɻم Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴت 

  ؛تʨفʛʽ الʱأمʻʽات والʺʛافȘ للعʺالو الʙعʨة إلى تʦॽʤʻ وتʺاسʥ العʺال  - 

ʖʲॺʸاني الʰة. :الॻɿॻʮʠʯراسة الʗائج الʯل نʻلʲض وتʙع  

 ةالʺʘʴॼ إسقاȋ الʙراسة الȄʛʤʻة حʨل دور الʚؗاء الاقʸʱادȑ في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶهʚا  مʧ خلال سʴʻاول

ॽانات ووصف مʴل الʙراسة، حʘʽ سʻقʨم بʨʱضॽح أدوات جʺع الॽʂʰاكل غʛب - الʺʙʱʶامة على مʕسʶة Ǽاتʱʽʺॽال 

  .خʸائʟ عʻʽة الʙراسة، ثʦ تʴلʽل الʱʻائج

  الإʟار الʸʹهʱي للʗراسة: الʠʸلʔ الأول

قʙʸ الʧȞʺʱ مʧ معʛفة دور الʚؗاء الاقʸʱادȑ في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامة في مʕسʶة Ǽاتʱʽʺॽال غʛب ، 

 ȑادʸʱؗاء الاقʚأن ال ʘʽحǽقلʱʶʺال ʛʽغʱʺل الʲʺ  عانة وʱالإس ʦع، تǼاʱال ʛʽغʱʺل الʲʺǽ امةʙʱʶʺة الॽʶافʻʱة الʜʽʺال

Ǽأسلʨب الإسॽʰʱان وذلʛʢǼ ʥح مʨʺʳعة مʧ الأسʯلة على عʺال الʺʕسʶة الʺʱʶقʰلة في شȞل ॼɺارات خاصة Ǽالʚؗاء 

 للأدواتǼالإضافة  SPSSv25الإقʸʱادȑ والʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامة، ولʴʱلʽل الإسॽʰʱان اسʙʵʱمʻا  بʛنامج 

  .الإحʸائॽة اللازمة

  الأول: تʗʲيʗ مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة الفʙع 

  أولا: تʗʲيʗ مʸʯʱع الʗراسة

 Șʽقʴفي ت ȑادʸʱؗاء الاقʚفة دور الʛب لʺعʛال غʱʽʺॽاتǼ ةʶسʕاء عʺال  مʸقʱاس ʨراسة هʙال ʧف مʙا أن الهʺǼ

  الʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامة ، فقʙ شʺل مʱʳʺع الʙراسة مʨʺʳع العʺال . 

  ثانॻا: اخॻʯار نʦع وحʤʱ العʻʹة

ʙراسة، وهʚا لʺعʛفة آراء الʺʱʳʺع الʺʱʶهʙف في دراسʻʱا تʦ اعʱʺاد اسلʨب الʺعايʻة القǽʙʸة في  تʙʴيʙ عʻʽة ال

 ʗلʺʱاش ʙا، وقʻʱعة دراسॽʰʡ مع ʖاسʻʱات يʻʽالع ʧع مʨʻا الʚوه ،ʟائʸʵال ʝن نفʨلʺʴǽ نʨȃʨʳʱʶʺار أن الॼʱاعǼ

، وȃهʙف ضʺان مʙʸاॽʀة الإجاǼات فقʙ تʦ الأخǼ ʚعʧʽ الإعॼʱار 36أȑ حʦʳ العʻʽة هʨ  عامل 36العʻʽة على 
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ʙʽ أثʻاء زȄارته لʺقʛ الʺʕسʶة الʺʱʶقʰلة مॼاشʛة ، ثʦ شʛح للعʺال ʅॽؗ يʦʱ ملء الإسॽʰʱان تʶلʦॽ الإسॽʰʱان يʙ ب

وتʨضॽح الॼɻارات الʱي يʻʺʹʱها وȃعʙها الإجاǼة على الإسʯلة وȃعʙ الإʡلاع على جʺॽع إجاǼات الأفʛاد تʦ اسॼʱعاد 

  ما يʨضʴه الʙʳول الʱالي: وهʚا   36اسॽʰʱانات مʧ أصل  5

  

 ʤول رقʗʱراسة1- 2الʗة الʹʻع :  

 الʹॺʴة العʗد الॻʮان
 %100 36 عʙد الاسॽʰʱانات الʺʨزعة
 % 5 عʙد الاسʱʺارات الʺلغاة

 % 31 عʙد الاسʱʺارات الʺʛʱʶجعة
ʮالʠاد الʗاع ʥر: مʗʶʸالʯانॻʮʯع الاسȂزʦائج تʯادا على نʸʯاع ʥʻ  

   .: أدوات جʸع الॻʮانات والʸعلʦماتالفʙع الʰاني

 ʧة مʻʽانات عॽع بʺʳان لॽʰʱراسة على الإسʙه الʚنا في هʙʺʱةإعʶسʕʺاء  عʺال الʻʰة لॽالʱات الʨʢʵاع الॼات ʦت ʙوق

  وتʦॽʺʸ هʚا الإسॽʰʱان :

 راسات اʙال ʧعة مʨʺʳلاع على مʡراسةالإʙع الʨضʨʺǼ لةʸقة ذات الǼاʶاء ، الالʻها في بʻفادة مʱس

  وصॽاغة فقʛات الإسॽʰʱان؛

 ا ʧد مʙارة عʷʱم اسʨة وعلॽɺاʺʱة والإجǽادʸʱم الإقʨة العلॽلȞǼ إدارة أعʺال ʦʶة قʚخاصة أسات ʧʽʽلأكادم

 الʳǼ ʛʽʽʶʱامعة خʺʝॽ ملॽانة؛

 راسة ؛ʙعاد الǼأ ʧم ʙعǼ ة ؗلॽʢغʱارات لॼɻال ʧعة مʨʺʳاولة وضع مʴم 

 ة؛ʚالأسات ʧم ʧʽʺȞʴʺال ʧعة مʨʺʳضه على مʛان وعॽʰʱالإس ʧدة الأولى مʨʶʺال ʦॽʺʸت 

ى آراء الʺʧʽʺȞʴ تʦ ضȌॼ وتعʙيل ॼɺارات الإسॽʰʱان مع حʚف وȂضافة Ǽعʠ الॼɻارات حʖʶ وʻȃاءا عل

 أهʺʱʽها، وقʙ تʦ تقʦॽʶ الإسॽʰʱان إلى أرȃع أجʜاء أساسॽة والʺʲʺʱلة في : 

، الʶــʧ، الʻــʨع الاجʱʺــاعيǽʹــʦ الॽʰانــات الʸʵʷــॽة الʺʱعلقــة Ǽــأفʛاد عʻʽــة الʙراســة والʱــي تʷــʺل : الʱــʚء الأول:  .1
  العلʺي، الʛتॼة الॽɿॽʣʨة وسʨʻات الʛʰʵة.الʺʕهل 

انʗ الॼɻارات مʨزعةوهʨ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل  الاقʸʱادȑوهʨ  مʱعلǼ Șالʚؗاء  الʚʱء الʰاني: .2  كʺايلي:        وؗ
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 -  ʥارات مॺɹة ؛: 4الى  1الॽʳاتʛʱة الإسʤقॽال ʧع ʛʰتع  
 -  ʥارات مॺɹة؛: 8الى  5الǽاʺʴاسة الॽوس ʧالأم ʧاراتها عॼɺ ʛʰتع  
 -  ʥارات مॺɹأث: 13الى   9الʱاسة الॽس ʧع ʛʰتعʽة؛ʶسʕʺعها الॼʱي تʱال ʛ 
 الفعال؛ الاقʸʱادȑعʨائȘ تȘʽʰʢ الʚؗاء : تعʛʰ عʧ 18إلى  14اتالॺɹار   - 
3. :ʖالʰء الʚʱـʺة  الʶء مقʜـʳا الʚـارات هـॼɺ ʗانـ وʲʺȄل هʚا الʜʳء الʺʱغʛʽ الʱاǼع وهʨ الʺʜʽة الʻʱافʶـॽة الʺʶـʙʱامة وؗ

 كاللآتي:
 - ʥارات مॺɹفʹة؛4الى  1 الʵʻʺؔلفة الʱة الʜʽة في مȄارʛʺʱالاس ʧع ʛʰتع : 
-  ʥارات مॺɹمات؛: 9إلى  5الʙʵال ʜʽʺت ʧع ʛʰتع 
-  ʥارات مॺɹعة للعʺلاء: 14إلى  10الȄʛʶة الǼاʳʱالاس ʧع ʛʰ؛تع  

  ؛الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل Ǽالʺʱغʛʽ الʱاǼعوʲʺȄل هʚا الʜʳء رȌȃ الʚʱء الʙاǺع:  .4

 وʥȜʸȂ تʦضॻح نʦʸذج الʗراسة مʥ خلال الȜʵل الʯالي: 

) ʤل رقȜʵراسة2-2الʗذج الʦʸن :(  

 الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل                                                                  الʯʸغʙʻ الʯاǺع

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 الذكاء الإقتصادي

 الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳة

ʛأثʱاسة الॽس 

 الأمʧ وسॽاسة الʴʺاǽة

عʨائȘ تȘʽʰʢ الʚؗاء 

ȑادʸʱالإق 

  الميزة التنافسية

 المستدامة
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ʮالʠاد الʗإع ʥر: مʗʶʸالʯʥʻ  

 ʜة الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامة في مʕسʶةدور الʚؗاء الاقʸʱادȑ في تʴقȘʽ الʺʽهʨ الʨقʨف على  الاسॽʰʱانʧ هʙفʻا مʧ وؗ
، ومʧ أجل تقʦॽʽ إجاǼات الأفʛاد ، تʦ اسʙʵʱام سلʦ لʛȞॽت الʵʺاسي للॼɻارات الʱي تʸف الʺʛاد Ǽاتʱʽʺॽال غʛب 

  تقʦॽʽ اتʳاه الأفʛاد نʨʴه ، وʢȄلʖ مʧ الفʛد الʺʨʴॼث إخॽʱار إجاǼة لؔل ॼɺارة مʧ الॼɻارات، وفȘ الʙʳول الʱالي: 

) ʤول رقʗʱاسي2-2الʸʳت الʙȜॻل ʤدرجات سل :(  

غʙʻ مʦافȖ  الاسʱʯاǺة
Ǻةʗʵ 

Ȗافʦم ʙʻغ ʗايʲم Ȗافʦة مʗʵǺ Ȗافʦم 

ȏأʙ5 4 3 2 1 ال 

ʮالʠاد الʗاع ʥر: مʗʶʸالʯʥʻ  

  : أدوات الʲʯلʻل الإحʶائي لॻʮانات الʗراسةالʠʸلʔ الʰاني

ʱأدوات الǼ عانةʱالإس ʦراسة ، تʙانات الॽʰائي لʸل الإحʽلʴʱالǼ امॽʁأجل ال ʧهمʚل هʲʺة لॼاسʻʺائي الʸل الإحʽلʴ 
 حʘʽ تSPSS ʦالʙراسات، والʱي يʦʱ الʨʸʴل على نʱائʳها مॼاشʛة  Ǽعʙ تفȄʛغ بॽانات الإسॽʰʱان عȘȄʛʡ ʧ بʛنامج 

  اسʙʵʱام نʨعʧʽ مʧ الأسالʖʽ الإحʸائॽة هʺا:

  أولا: الأسالʔʻ الإحʶائॻة الʦصॻɽة 

- ȏارʙؒʯع الȂزʦʯل على :الʨʸʴة، والȄʨʯʺال ʖʶʻات والǼف على الإجاʛعʱال ʧȞʺǽ خلاله ʧال  مȞلف الأشʱʵم
  الॽʰانॽة الʱي تʶاعʙنا في الʱعʛف على خʸاص عʻʽة الʙراسة؛

ʜ الإجاǼات في اخॽʱار معʧʽ لȐʙ الأفʛاد ؛  الʦʯʸسȊ الʴʲابي:- ʛؗت Ȑʙفة مʛأجل مع ʧم  

- ȏارॻɹʸاف الʙʲابي؛ الانʶʴها الʢوس ʧة عʻʽاد العʛأف Ȑʙات لǼالإجا ʗʱʷت Ȑʙفة مʛأجل مع ʧم :  

  ʶائॻة الإسʗʯلالॻةثانॻا: الاسالʔʻ الإح

  مʧ أجل معʛفة صʙق وثॼات الॽʰانات؛ : Cronbach’s Alphaاخॺʯار  -

مʧ أجل معʛفة إذا ؗان هʻاك فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة نOne Way Anova : ʨʴواخॺʯار  T-testاخॺʯار -
  الʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامة؛

 ت الʺʱʶقلة على الʺʱغʛʽ الʱاǼع؛مʧ أجل تʙʴيʙ أثʛ الʺʱغʛʽاالإنʗʲار الʠʳي الȊॻʴॺ والʯʸعʗد: -
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 ʔلʠʸالʖالʰراسةالʗائج الʯض نʙع :  

ـــامج  ــا فـــــي بʛنــ ـــة مـــــʛʡ ʧفʻـــ ـــة الʺʳʺعــ ــائج دراســـــʻʱا تـــــʦ تفȄʛـــــغ اســـــॽʰʱانات الʙراســ لهـــــʚا  SPSSمـــــʧ أجـــــل عـــــʛض نʱـــ
  الغʛض، وسʻʱʻاول ॽɾʺا يلي عʛض ما تʨصلʻا إلॽه مʧ نʱائج.

  الأول: إخॺʯار صʗق وثॺات أداة الʗراسة  الفʙع

 ʦــــ ـــاتʚة الʸʵʱـــــʟ للॽʁـــــام ت ـــى مʨʺʳعـــــة مـــــʧ أســ ـــلال عʛضـــــه علــ ــــʱأكʙ مـــــʧ الʹـــــʙق الʤـــــاهȑʛ للاســـــॽʰʱان مـــــʧ خــ الــ
ــات  ـــه، ومـــʧ أجـــل الʴʱقـــȘ مـــʧ ثॼـ ॽـــي إلʺʱʻت ȑʚر الـــʨـــʴʺـــارة للॼɺ ملائʺـــة ؗـــل Ȑʙـــة مـــ بॽȞʴʱʺـــه، ومـــʧ خـــلال معʛف

ــــا ʱول الʙــــʳــــات ، وال ॼʲــــاس الॽʁا لʚـــاخ وهــــ ــــائج وصــــʙق أداة الʙراســــة ، تــــʦ اســــʙʵʱام معامــــل ألفــــا ʛؗونॼـ ʱـــح ن لي يʨضـ
  هʚا الإخॼʱار:

) ʤول رقʗʱراسة3- 2الʗق أداة الʗات وصॺار ثॺʯائج اخʯن :(  

  معامل الॺʰات  عʗد الفقʙات الأǺعاد والʲʸاور

Crpnbach’s Alpha 

 0,798 4 الॻقʢة الإسʙʯاتॻʱة

 0,880 4 الأمʥ وسॻاسة الʸʲاǻة

ʙʻأثʯاسة الॻ0,875 5 س 

ȏادʶʯؕاء الإقʘال Ȗʻʮʠت Ȗائʦع 
 الفعال

5 0,799 

 0,885 12 الʚʻʸة الʯʹافॻʴة الʗʯʴʸامة

 0,803 30 إجʸالي فقʙات الإسॻʮʯان

ʮالʠاد الʗإع ʥر: مʗʶʸالʯ ائجʯادا على نʸʯاع ʥʻSPSS  

مʧ خلال الʙʳول نلاحȎ أن ؗل نʖʶ الإخॼʱار لॼʲات مقايʝॽ الʙراسة ؗانʗ مʛتفعة ، وأكʛʰ مʧ الॼʶʻة الʺعʙʺʱة 

وهي  0,803، حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة  معامل ألفا ʛؗونॼاخ لؔل فقʛات الإسॽʰʱان %60مʧ قʰل الإحʸائʧʽʽ الʺقʙرة ب 
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أداة الʙراسة تʱʺʱع Ǽالॼʲات الʙاخلي والʙʸق وȃالʱالي ॽʀʺة مʛتفعة ومقʨʰلة لأغʛاض الʙراسة، ومʻه ʧȞʺǽ القʨل Ǽأن 

  ʧȞʺǽ تعʺʦॽ نʱائج الʙراسة.

  خʶائʝ عʻʹة الʗراسة  الʰاني: الفʙع

وهʚا ما سʦʱʽ  عʺال مʕسʶة Ǽاتʱʽʺॽالومʧ أجل معʛفة خʸائʟ العʻʽة الʺʙروسة تʦ الإعʱʺاد على إجاǼات 

  تʨضʴॽه ॽɾʺا ǽأتي: 

  ʹʦع الاجʸʯاعيأولا: تʦزȂع عʻʹة الʗراسة وفقا لل

ʤول رقʗʱ4- 2ال ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦاعي: تʸʯع الاجʦʹال  

 الʹʔʴ الʓʸوȂة          الʙؒʯار              ʹʦع الاجʸʯاعيال             
               ʛؗ90.6 29 ذ% 
 %9.4 3 أنʲى              

 100 % 31 الʺʨʺʳع             
ʮالʠاد الʗاع ʥر: مʗʶʸالʻʯ ائيʶل الاحʻلʲʯنامج الʙائج بʯن Ȗوف ʥSPSS 

 وتʛʱجʦ الʺعॽʢات على شȞل بॽاني لʙائʛة نॽʰʶة مʨضʴة ॽɾʺا يلي:

) ʤل رقȜʵال2-2ال ʔʴة حʹʻاد العʙاعي لأفʠل قʻʰʸاعي): تʸʯع الاجʦʹ ةȂʦʭʸة الॺʴʹالǺ 

 
ʮالʠاد الʗاع ʥر: مʗʶʸالʯول أعلاهʗʱائج الʯن Ȗوف ʥʻ 

91%

9%

أنثى

ذكر
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حʽــʘ نلاجــȎ أن الʶʻــॼة نلاحــȎ مــʧ خــلال الʳــʙول والʷــȞل الʶــاǼقʧʽ تــʨزع أفــʛاد عʻʽــة الʴॼــʘ بــʧʽ ذؗــʨر وȂنــاث،   
، وهــʚا راجــع %9.4، أمــا نʶــॼة الإنــاث فهــي نʶــॼة مʵʻفʹــة قــʙرت ب%90,6الأكʰــʛ لأفــʛاد العʻʽــة هــʦ ذؗــʨر بʶʻــॼة 

.ʛʽʰؗ ʙجه ʖلʢʱة إذ تʶسʕʺعة عʺل الॽʰʢل 
2 -:ʥʴال  

ʖʶة حʻʽع العȄزʨت ʦالي: تʱول الʙʳة في الʴضʨات مʯالى ف ʧʶال ʛʽغʱم  
) ʤول رقʗʱ5- 2الʥʴال ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦت :(   

ʥʴار              الʙؒʯة          الȂوʓʸال ʔʴʹال 
 ʧة35أقل مʻ31.3 10 س% 

 ʧة45- 35مʻ40.6 13 س% 

 ʧم ʛʲة45أكʻ28 9 س.% 

 100 % 31 الʺʨʺʳع
ʮالʠاد الʗاع ʥر: مʗʶʸالʯ ائيʶل الاحʻلʲʯنامج الʙائج بʯن Ȗوف ʥʻSPSS  

) ʤل رقȜʵ2-3الʥʴال ʔʴة حʹʻاد العʙاعي لأفʠل قʻʰʸت :(  

  
ʮالʠاد الʗاع ʥر: مʗʶʸالʯول أعلاهʗʱائج الʯن Ȗوف ʥʻ  

ʧول خلال مʙʳاص الʵع الȄزʨʱاد بʛة أفʻʽالع ʖʶح ʛʽغʱم ʧʶال Ȏد أن نلاحʙراسة عʙة الʻʽاد عʛأف ʨد 31 هʛف 
ʦهʻفي    9 م ʦل أعʺارهʲʺʱي تʱ45ال ،ʛʲة فأكʻس ʧيʚوال ʦورهʙن  بʨلʲʺǽ ه ماʱʰʶ28 ن % ʧم ʦʳة، حʻʽد  10 العʛف

سʻة إلى 35 مʧ الأكʛʲ فʯة لʨؔʱن  الʙراسة عʻʽة حʦʳ مʧ %31.3 ب نʱʰʶهʦ وتقʙر سʻة35أقل مʧ مʧ العʻʽة 
  .ةنॼʶ أعلى أنها يʧʽʰ ما وهʚا %40.6 تʺʲل وॼʶʻȃة فʛد 13بʛؔʱار  سʻة45
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Série1 31,3 40,6 28,1
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  :الʓʸهل العلʸي-3
  يʧʽʰ الʙʳول أدناه تʨزȄع أفʛاد العʻʽة حʖʶ الʺȄʨʱʶات الʙراسॽة الʺʱʵلفة. 

) ʤول رقʗʱراسي6- 2الʗال Ȏʦʯʴʸال ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦت :(  

 الʹʔʴ الʓʸوȂة          الʙؒʯار              الȎʦʯʴʸ الʗراسي
Ȍسʨʱ3.1 1 م% 
 ȑʨ31.3 10 ثان% 

 %53.1 17 جامعي

 %12.5 4 تʧȄʨؔ مهʻي 

 100 % 31 الʺʨʺʳع
ʮالʠاد الʗاع ʥر: مʗʶʸالʯ ائيʶل الاحʻلʲʯنامج الʙائج بʯن Ȗوف ʥʻSPSS  

) ʤل رقȜʵراسي5-2الʗال Ȏʦʯʴʸال ʔʴة حʹʻاد العʙل أفʻʰʸة ): تȂʦʭʸة الॺʴʹالǺ  

  

ʮالʠاد الʗاع ʥر: مʗʶʸالʯول أعلاهʗʱائج الʯن Ȗوف ʥʻ  
 %53.1يʱʹح أن أغلॽʰة مفʛدات العʻʽة ǽʺلʨؔن شهادة جامॽɻة حʘʽ بلغʗ نʱʰʶهʦمʧ خلال الʙʳول أعلاه     

الإبʙʱائي و  الʺʨʱسȌمʧ مȐʨʱʶ الʲانȑʨ في حʧʽ بلغʗ الفʯة ذات الʺȐʨʱʶ  %31,3وهي أعلى نॼʶة، ثʦ تلʽها نॼʶة 
  جامॽɻة.مʕسʶة Ǽاتʱʽʺॽال ǽʺلʨؔن شهادات  عʺالعلى الʨʱالي وهʚا ما يʙل على أن  %12,5و  %3,1نॼʶة 
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  الʙتॺة الॻɽॻʡʦة:- 4
  يʧʽʰ الʙʳول أدناه تʨزȄع أفʛاد العʻʽة حʖʶ الʺȄʨʱʶات الʙراسॽة الʺʱʵلفة. 

) ʤول رقʗʱة7- 2الॻɽॻʡʦة الॺتʙال ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦت :(  

 الʹʔʴ الʓʸوȂة          الʙؒʯار الʙتॺة الॻɽॻʡʦة
 %6.3 2 إʡار سامي

 ʡ  3 9.4%ار إ
 ʦȞʴ 10 31.3%عʨن ت

 ʻ 17 53.1%فʚʽعʨن ت

 100 % 31 الʺʨʺʳع
  SPSSالʗʶʸر: مʥ اعʗاد الʠالʥʻʯʮ وفȖ نʯائج بʙنامج الʲʯلʻل الاحʶائي 

) ʤل رقȜʵة5-2الॻɽॻʡʦة الॺتʙال ʔʴة حʹʻاد العʙل أفʻʰʸة ): تȂوʓʸة الॺʴʹالǺ  

  

  الʗʶʸر: مʥ اعʗاد الʠالʥʻʯʮ وفȖ نʯائج الʗʱول أعلاه
 أن عʙد الإʡارات الʱي تʱʻʺي إلى أفʛاد العʻʽة حʖʶ الʛتॼة الॽɿॽʣʨة نلاحȎمʧ خلال الʙʳول الʵاص بʨʱزȄع 

أما  ،10بʛؔʱار ǽقʙر ب %31.3بॼʶʻة ʦ تلʽها فʯة أعʨان الȞʴʱ %9.4والʱي تʺʲل نॼʶة  3مʱʳʺع الʙراسة قʙرت ب 
  .هʦ أعʨان تʻفʚʽة أفʛاد العʻʽة ، ومʻه نʱʻʱʶج أن أغلॽʰ%%53.1أعʨان الʻʱفʲʺॽɾ ʚʽلʨن أعلى نॼʶة والʺقʙرة ب 

  سʹʦات الʙʮʳة:- 5
  يʧʽʰ الʙʳول الʱالي، تʨزȄع أفʛاد العʻʽة حʖʶ الʛʰʵة الʺهॽʻة.
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) ʤول رقʗʱة8- 2الॻʹهʸة الʙʮʳال ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦت :(  

 الʹʔʴ الʓʸوȂة          الʙؒʯار              الʙʮʳة
 ʧات5أقل مʨʻ31.3 10 س% 

 ʧات 10- 5مʨʻ46.9 15 س% 

ʧم ʛʲات10 أكʨʻ21.9 7 س% 

 100 % 31 الʺʨʺʳع
  SPSSالʗʶʸر: مʥ اعʗاد الʠالʥʻʯʮ وفȖ نʯائج بʙنامج الʲʯلʻل الاحʶائي 

) ʤل رقȜʵة6-2الॻʹهʸة الʙʮʳال ʔʴة حʹʻاد العʙل أفʻʰʸت :(  

  
  الʗʶʸر: مʥ اعʗاد الʠالʥʻʯʮ وفȖ نʯائج الʗʱول أعلاه

، نلاحȎ 31مʧ خلال الʙʳول الʵاص بʨʱزȄع أفʛاد العʻʽة حʖʶ مʱغʛʽ الʛʰʵة الʺهॽʻة نلاحȎ أن عʙد أفʛاد العʻʽة 
 ʧʽفʣʨʺأن ال ʧة مʛʰʵال ȑات 10- 5ذوʨʻهي الأ سʛʰرت  كʙق ʘʽها بنحʱʰʶ46.9% ة الʯأما ف ȑذو ʧʽفʣʨʺ
 ʧة أقل مʛʰʵات5الʨʻب  س ʦهʱʰʶرت نʙ31.3ق% ،% ʧʽفʣʨʺة الॼʶة ، أما نʛʰʵال ȑذو ʧم ʛʲات 10أكʨʻس ʗؗان

  .ʛ21.9% وقʙرت بصغالॼʶʻة الأ
  : الʲʯلʻل الʸؒي لॻʮانات الʗراسة واخॺʯار الفʙضॻاتʰالʖال الفʙع

مʧ اجل تʴلʽل الॽʰانات واخॼʱار فʛضॽات الʙراسة إسʙʵʱمʻا أسالʖʽ الʴʱلʽل الإحʸائي الʨصفي والإسʙʱلالي وهʚا 

  ما سʻʱʻاوله مʧ خلال الآتي: 
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  أولا: تʲلʻل وتفʙʻʴ إتʱاهات أفʙاد العʻʹة نʦʲ مʯغʙʻات الʗراسة 

يʻʱاول هʚا العʛʸʻ عʛضا وتʴلʽلا للॽʰانات الʱي تʹʺʻها الإسॽʰʱان ، وȃʺا أنʻا اسʙʵʱمʻا مॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي 

  الȑʚ هʨ مʱغʛʽ تʛتʰʽي، وعلॽه سʦʱʽ تفʛʶ الʱʻائج وفȘ الʙʳول الʱالي:

) ʤول رقʗʱازنة): درجة 9- 2الʦʸال ȉأوسا  

ʚمʙابي   الʴʲال Ȋسʦʯʸال
  الʙʸجح للإجاǺات

  مȎʦʯʴ القʦʮل  الإتʱاه

1   ʧة  1,79إلى  1مʙʷǼ Șافʨم ʛʽا  غʙج ʅॽɻض  
2   ʧ2,59إلى  1,80م  Șافʨم ʛʽغ  ʅॽɻض  
3   ʧ3,39إلى  2,60م  ʙايʴم  Ȍسʨʱم  
4   ʧ4,19إلى  3,40م  Șافʨتفع  مʛم  
5   ʧة  5إلى  4,20مʙʷǼ Șافʨا  مʙتفع جʛم  

ʥʻʮالʠاد الʗاع ʥر: مʗʶʸال  
  ثانॻا: تʲلʻل الʹʯائج الʯʸعلقة ʯʸǺغʙʻات الʗراسة  

 ʧا عʚامة، وهʙʱʶʺة الॽʶافʻʱة الʜʽʺوال ȑادʸʱؗاء الإقʚلة في الʲʺʱʺراسة والʙات الʛʽغʱل مʽلʴʱم بʨقʻء سʜʳا الʚفي ه

ʛفة الإتʳاه العام لأفʛاد عʻʽة ȘȄʛʡ اسʛʵʱاج الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة للॼɻارات Ȟؗل ، ومع

     :ʥذل ʧʽʰالي يʱول الʙʳراسة والʙال  

) ʤول رقʗʱراسة10- 2الʗات الʙʻغʯʸة لȂارॻɹʸافات الʙʲة والإنॻابʴʲات الʠسʦʯʸال :(  

  درجة الʦʸافقة  الانʙʲاف الॻɹʸارȏ   الʦʯʸسȊ الʴʲابي  الʲʸاور

ȏادʶʯؕاء الإقʘة  0.61  3.16  الʠسʦʯم  

الʚʻʸة الʯʹافॻʴة 
  الʗʯʴʸامة

  مʦʯسʠة  0.74  3.22

 SPSSالʗʶʸر: مʥ اعʗاد الʠالʥʻʮ وفȖ نʯائج بʙنامج الʲʯلʻل الاحʶائي 



 الفʶل الʰاني: الʗراسة الʗʻʸانॻة
 

 

 57 

ـــــاص  ــــʨر الأول الʵــ ــــʙ أن الʺʴـــ ـــابȘ نʳـــ ــــʙول الʶــــ ـــلال الʳـــ ــــʧ خــــ ــــة مـــ ــــȐʨʱ مʕسʶـــ ـــى مʶـــ ــــ ـــــادȑ عل ــــʚؗاء الإقʸʱــ Ǽالـــ

ــال ــــ Ǽاتʱʽʺॽــــ ـــة مʨʱســ ـــة الʺʨافقـــ ـــــا درجـــ ــــʗ علʽهـ ـــابي ʢؗانــ ــــȌ الʶʴـــ ــغ الʺʨʱســ ــــʘ بلــــ ــــʘ  3.16ة حʽــ ــــʗʱ حʽــ ــــل تʷــ وȃأقــ

ǽــــ ــــارȑ ب قـ ــــʛاف الʺॽɻـ ــــʙ0.61 ʨر الإنʴـ ــــاǼع وهـ ــــʛ الʱـ ــــاني والʺʲʺʱـــــل فـــــي الʺʱغʽـ ــــʨر الʲـ ــــॽة ، أمـــــا الʺʴـ ــــʜة الʻʱافʶـ الʺʽـ

ــــʙʱامة  ــــة الʺʶـ ـــة الʺʨافقـ ــــه درجــ ــــॽɾ ʗـ ــــاؗانـ ــــʢة أǽʹـ ــــʨʱʺǼ  مʨʱسـ ـــابي  سـ ــــارȌ3.22  ȑ حʶــ ــــʛاف مॽɻـ ــــا  0.74وانʴـ مʺـ

 ʝȞعǽراسةʙات الʛʽغʱʺة لॼʶʻالǼ ةʢسʨʱافقة مʨدرجة م  

  لʻلʲت: ȏادʶʯؕاء الإقʘعاد الǺأǺ علقةʯʸائج الʯʹال 

سʛʢʱʻق إلى تʴلʽل نʱائج جʨدة الʙʵمة مʧ خلال الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والإنʛʴافات الʺॽɻارȄة لʺعʛفة درجة 

ȑادʸʱاد الإقʸʱؗاء الإقʚعاد الǼال على أʱʽʺॽاتǼ ةʶسʕف عʺال مʛʡ ʧافقة مʨʺضح الʨالي يʱول الʙʳوال ، 

:ʥذل   

  ʤول رقʗʱ11- 2(الȏادʶʯؕاء الإقʘعاد الǺة لأȂارॻɹʸافات الʙʲة والإنॻابʴʲات الʠسʦʯʸال :(  

  درجة الʦʸافقة  الانʙʲاف الॻɹʸارȏ   الʦʯʸسȊ الʴʲابي  الʲʸاور

  ضॻɹفة  0,95  2,95  الॻقʢة الإسʙʯاتॻʱة

  مʦʯسʠة  0,91  3,22  الأمʥ وحʸاǻة الʸعلʦمة

 ʙʻأثʯاسة الॻة  0,95  3.36  سʠسʦʯم  

 Ȗʻʮʠت Ȗائʦؕاء عʘال
  الإقʶʯادȏ الفعال

  مʦʯسʠة  0,98  3,13

  SPSSالʗʶʸر: مʥ اعʗاد الʠالʥʻʮ وفȖ نʯائج بʙنامج الʲʯلʻل الاحʶائي 

ـــلال الʳــــʙول الʵــــاص  ــــʚؗاء الإقʸʱــــادȑ لʺʕسʶــــة Ǽاتʱʽʺॽــــال مــــʧ خـ ــــة ، نلاحــــȎ أن ال ॼتʛʺــــل ال ʱʴت ʛʽـــأث ـــة الʱـ سॽاسـ

ــــى ـــابي   الأولــ ــــȌ حʶـــ ــــارʨʱʺǼ3.36  ȑســ ــ ॽɻاف مʛــــ ــــة 0,95وانʴــ ــ ॽانʲـــة ال ـــ ॼتʛʺـــــي ال ــــأتي فـ ــ Ȅــــة ، و ــ ǽوحʺا ʧــــ ــــʙ الأمــ Ǽعــ

ــــة  ـــابي  الʺعلʨمــ ــــȌ حʶـــ ــــارʨʱʺǼ3,22  ȑســ ــــʛاف مॽɻــ ــــʙ 0,91وانʴــ ــــا Ǽعــ ــــʚؗاء الإقʸʱــــــادȑ ،  يلʽهــ ــــȘ الــ ــــȘ تʽʰʢــ عʨائــ

ــال ـــابي  الفعــــ ــــȌ حʶــــ ــــة  ʨʱʺǼ3,13ســـ ـــة مʨافقـــ ــــʙ ودرجــــ ــــॽɻفة لॼعـــ ـــة ضـــ ـــة مʨافقــــ ــــʛ بʙرجــــ ــــʙ الأخʽـــ ـــــا الॼعـــ ــــʢة، أمـ مʨʱســـ

  . 0,95وانʛʴاف مॽɻارȑ  2,95الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳة  ʨʱʺǼسȌ حʶابي 
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 : امةʗʯʴʸة الॻʴافʹʯة الʚʻʸعاد الǺأǺ علقةʯʸائج الʯʹل الʻلʲت  

) ʤول رقʗʱامة12- 2الʗʯʴʸة الॻʴافʹʯة الʚʻʸعاد الǺة لأȂارॻɹʸافات الʙʲة والإنॻابʴʲات الʠسʦʯʸال :(  

  درجة الʦʸافقة  الانʙʲاف الॻɹʸارȏ   الʦʯʸسȊ الʴʲابي  الʲʸاور

الإسʙʸʯارȂة في مʚʻة 
  الʯؒلفة الʳʹʸفʷة

  مʦʯسʠة  1,08  3,12

  مʦʯسʠة  0,81  3.29  تʚʻʸ الʗʳمات 

  مʦʯسʠة  0.85  3.25  الإسʱʯاǺة للعʸلاء

  SPSSالʗʶʸر: مʥ اعʗاد الʠالʥʻʮ وفȖ نʯائج بʙنامج الʲʯلʻل الاحʶائي 

ʱʴل تفॽʶة الʺʙʱʶامة لʺʕسʶة Ǽاتʱʽʺॽال، نلاحȎ أن تʺʜʽ الʙʵمات مʧ خلال الʙʳول الʵاص ǼأǼعاد الʺʜʽة الʻʱا

ة Ǽعʙ تʺʜʽ الʙʵمات ، وȄأتي في الʺʛتॼة الʲان0,95ॽوانʛʴاف مॽɻارȑ  3.29 الʺʛتॼة الأولى ʨʱʺǼسȌ حʶابي

ʨʱʺǼسȌ حʶابي  ʱؔلفة الʺʵʻفʹةيلʽها Ǽعʙ الإسʛʺʱارȄة في مʜʽة ال، 0.85وانʛʴاف مॽɻارʨʱʺǼ3.25  ȑسȌ حʶابي 

  ودرجة مʨافقة مʨʱسʢة. 3,12

 : امةʗʯʴʸة الॻʴافʹʯة الʚʻʸالǺ ȏادʶʯؕاء الإقʘعلاقة الǺ علقةʯʸائج الʯʹل الʻلʲت 

) ʤول رقʗʱة12- 2الȂارॻɹʸافات الʙʲة والإنॻابʴʲات الʠسʦʯʸة  ): الॻʴافʹʯة الʚʻʸالǺ ȏادʶʯؕاء الإقʘلعلاقة ال

   الʗʯʴʸامة

  درجة الʦʸافقة  الانʙʲاف الॻɹʸارȏ   الʦʯʸسȊ الʴʲابي  الʲʸاور

  مʦʯسʠة  0,99  3,23  الʭʻʮة الʗاخلॻة والʳارجॻة للʓʸسʴة 

اسʗʯامة الʚʻʸة الʯʹافॻʴة مʥ خلال 
  الاقʶʯادȏتفعʻل الʘؕاء 

  مʦʯسʠة  0,75  3,33

اعʸʯاد اسʙʯاتॻʱات لʸʲاǻة واسʗʯامة 
  الʚʻʸة الʯʹافॻʴة 

  مʦʯسʠة  0,72  3,52

ʮالʠاد الʗاع ʥر: مʗʶʸالʯ ائيʶل الاحʻلʲʯنامج الʙائج بʯن Ȗوف ʥʻSPSS  
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، نلاحȎ أن لʺʕسʶة Ǽاتʱʽʺॽال  Ǽعلاقة الʚؗاء الإقʸʱادǼ ȑالʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامةمʧ خلال الʙʳول الʵاص 

وانʛʴاف مॽɻارȑ  3,52تʱʴل الʺʛتॼة الأولى ʨʱʺǼسȌ حʶابي   لʴʺاǽة واسʙʱامة الʺʜʽة الʻʱافॽʶة ॽʳاتॽسʛʱاتااعʱʺاد 

0,72 ʙعǼ ةॽانʲة الॼتʛʺأتي في الȄؗاء ، وʚل الʽخلال تفع ʧة مॽʶافʻʱة الʜʽʺامة الʙʱاسȑادʸʱابي   الاقʶح ȌسʨʱʺǼ

3,33  ȑارॽɻاف مʛʴ0,75وان ʙعǼ هاʽة ،  يلʶسʕʺة للॽارجʵة والॽاخلʙة الʯʽʰابي الʶح ȌسʨʱʺǼ3,23  افقةʨودرجة م

  .مʨʱسʢة

  ȏادʶʯؕاء الإقʘال ʥʻالعلاقة ب ʗيʗʲة تʚʻʸامةوالʗʯʴʸة الॻʴافʹʯال : 

 ) ʤول رقʗʱامة 13- 2الʗʯʴʸة الॻʴافʹʯة الʚʻʸو ال ȏادʶʯؕاء الإقʘال ʥʻب ȉاॻʮفة الإرتʦفʶم :( 

  الʯʸغʙʻ الʯاǺع:
  الʚʻʸة الʯʹافॻʴة الʗʯʴʸامة

  الاقʶʯادȏالʯʸغʙʻ الʯʴʸقل : الʘؕاء 
ȉاॺمعامل الإرت 

R 
  احʸʯال
SIG 

0,32  0,002  
  SPSSالʗʶʸر: مʥ اعʗاد الʠالʥʻʯʮ وفȖ نʯائج بʙنامج الʲʯلʻل الاحʶائي 

الʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامة تقʙر  مʧ خلال الʙʳول نلاحȎ أنه يʨجʙ علاقة ʛʡدǽة مʨʱسʢة بʧʽ الʚؗاء الإقʸʱادȑ و

  .%5عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة 0,32ب

  ثالʰا: اخॺʯار فʙضॻات الʗراسة

  ة الأولى: ॻاخॺʯار الفʙض

لا تʨجʙ فʛوقات ذات دلالة إحʸائة بʧʽ مʱغʛʽات الॽʸʵʷة ॽɾʺا ʟʵǽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة  :H0الفʙضॻة الʶفȂʙة 

  الʺʙʱʶامة.

تʨجʙ فʛوقات ذات دلالة إحʸائة بʧʽ مʱغʛʽات الॽʸʵʷة ॽɾʺا ʟʵǽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة  :H1الفʙضॻة الʗʮيلة 

  الʺʙʱʶامة.

-One، واخॼʱار تʴلʽل الॼʱايʧ الأحادȑ ''لʨʻع الإجʱʺاعيلʺʱغʛʽ ا '' ǼالॼʶʻةT-Testتʦ اسʙʵʱام أسلʨب إخॼʱار''
Way-Anova) ةॽʸʵʷات الʛʽغʱʺة الॽʁॼة لॼʶʻالǼ ''ةʛʰʵات الʨʻة وسॽɿॽʣʨة الॼتʛهل العلʺي، الʕʺال ،ʧʶال.(  

 :الʹʦع الإجʸʯاعي) ومʯغʙʻ الʚʻʸة الʯʹافॻʴة الʗʯʴʸامة'' بʥʻ الʯʸغʙʻ الʯاǺع (T-testنʯائج إخॺʯار   -أ
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  ʧȞʺǽ تلʟॽʵ نʱائج الإخॼʱار مʧ خلال الʙʳول الʱالي: 

) ʤول رقʗʱار 14- 2الॺʯائج  إخʯن :(T-test) عǺاʯال ʙʻغʯʸال ʥʻامة'' بʗʯʴʸة الॻʴافʹʯة الʚʻʸال:ʛʹʱال ʙʻغʯوم (  

 T-test''  Sigالʸॻɿة ''  الॻʮانات الॻʶʳʵة

  0.726 0.146-  الʹʦع الإجʸʯاعي

 SPSSالʗʶʸر: مʥ اعʗاد الʠالʥʻʮ وفȖ نʯائج بʙنامج الʲʯلʻل الاحʶائي 
  مʧ خلال نʱائج الإخॼʱار الʺعʛوض Ǽالʙʳول أعلاه ʧȞʺǽ تʨضॽح مايلي:

بʧʽ مʨʱسʢات مʱغʛʽ الॽɾ ʝʻʳʺا ʟʵǽ مʱغʛʽ رضا الȃʜائʧ عʙʻ مȐʨʱʶ لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة - 
  .ॽʁǼSig 0.726ʺة احʱʺالॽة  T-test'' -0.146''، حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة α0.05≤دلالة 

 )الʚʻʸة الʯʹافॻʴة الʗʯʴʸامةبʥʻ الʯʸغʙʻ الʯاǺع ( One-Way-Anovaنʯائج تʲلʻل الॺʯايʥ الأحادȏ  - ب
  ʧȞʺǽ تلʟॽʵ نʱائج الإخॼʱار مʧ خلال الʙʳول الʱالي:   ةʙ وسʹʦات الʮʳ، الʙتॺة الॻɽॻʡʦة، الʓʸهل العلʸي ، الʥʴو 

) ʤول رقʗʱار 15- 2الॺʯائج  اخʯن :(F-test) عǺاʯال ʙʻغʯʸال ʥʻامة'' بʗʯʴʸة الॻʴافʹʯة الʚʻʸال(  ʙʻغʯوم ،ʥااس
 ʙي، الʸهل العلʓʸة، سʹالॻɽॻʡʦة الॺاتʦةʙʮʳت ال:  

 F-test''  Sigالʸॻɿة ''  الॻʮانات الॻʶʳʵة

ʥʴ0,368  1.538  ال  

  0,997  0,190  الʓʸهل العلʸي 

  0,471  1,234  الʙتॺة الॻɽॻʡʦة

  0,933  0,402  سʹʦات الʙʮʳة 

 SPSSالʗʶʸر: مʥ اعʗاد الʠالʥʻʮ وفȖ نʯائج بʙنامج الʲʯلʻل الاحʶائي 
ـــائॽة  - ــــة إحʸــ ــــʛوق ذات دلالـ ــــʙ فـ ــــʛلا تʨجـ ــــا ʵǽـــــʟ مʱغʽـ ــــॽɾ ʧʺـ ــــʛ الʶـ ــــʢات مʱغʽـ ــــʧʽ مʨʱسـ ــــॽة  بـ ــــʜة  الʻʱافʶـ الʺʽـ

ــــʙʱامة  ــــة  الʺʶـــ ــــȐʨʱ دلالـــ ــــʙ مʶـــ ــــة α0.05≤عʻـــ ــــॽʀ ʗʺـــ ــــʘ بلغـــ ــــة  F-test''1.538''، حʽـــ ــــة احʱʺالॽـــ  ॽʁǼSigʺـــ
0,368. 

ـــائॽة  - ــــة إحʸــ ــــʛوق ذات دلالـ ــــʙ فـ ــــʛ لا تʨجـ ــــʢات مʱغʽـ ــــʧʽ مʨʱسـ ــــبـ ــــʛالʺʕهـــــل العلʺـ ــــʟ مʱغʽـ ــــا ʵǽـ ــــʜة  ي ॽɾʺـ الʺʽـ
ــــʙʱامة  ــــ ــــॽة الʺʶــ ــــ ــــة الʻʱافʶــ ــــ ــــȐʨʱ دلالــ ــــ ــــʙ مʶــ ــــ ــــة α0.05≤عʻــ ــــ ــــॽʀ ʗʺــ ــــ ــــʘ بلغــ ــــ ــــة F-test'' 0,190''، حʽــ ــــ ॽʁǼʺــ

 .Sig 0,997احʱʺالॽة 
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ـــائॽة  - ــــʛوق ذات دلالـــــة إحʸــ ــــʢات مʱغʽـــــʛ لا تʨجـــــʙ فـ ـــة الॽɿॽʣʨـــــة بـــــʧʽ مʨʱسـ ــــʛ  الʛتॼــ ــــا ʵǽـــــʟ مʱغʽـ ــــʜة ॽɾʺـ الʺʽـ
ــــʙʱامة ــــ ــــॽة الʺʶــ ــــ ــــة  الʻʱافʶــ ــــ ــــȐʨʱ دلالــ ــــ ــــʙ مʶــ ــــ ــــة α0.05≤عʻــ ــــ ــــॽʀ ʗʺــ ــــ ــــʘ بلغــ ــــ ــــة  F-test''1,234''، حʽــ ــــ ॽʁǼʺــ

 .Sig 0,471احʱʺالॽة 
 - ʛʽغʱات مʢسʨʱم ʧʽة بॽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨة لا تʛʰʵات الʨʻس  ʛʽغʱم ʟʵǽ اʺॽɾ ةʛʰʵات الʨʻس  ʙʻع

 .ॽʁǼSig0,933ʺة احʱʺالॽة   F-test''0,402، حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة ''α0.05≥مȐʨʱʶ دلالة 
  :ةॻانʰة الॻضʙار الفॺʯاخ 

يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة بʧʽ الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳة الʺʜʽو الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامة لا   :H0 الفʙضॻة الʶفȂʙة
  α0.05≥عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة 
يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة بʧʽ الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳة و الʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامة  :H1الفʙضॻة الʗʮيلة 
  α0.05≥عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة 

 الʺʱʶقل الʺʱغʛʽ بʧʽ العلاقة لʴʱلʽل الȌॽʶॼ الإنʙʴار أسلʨب إسʙʵʱام تʦ عʙمها، مʧ الفʛضॽة هʚه صʴة ولإخॼʱار
ʛʽغʱʺوال Ǽاʱا ،عالʚه ما وهʸʵول يلʙʳالي الʱال: 

الʚʻʸة على الॻقʢة الإسʙʯاتॻʱة أثʙ  لॻɿاس الȊॻʴॺ الʠʳي نʗʲارالإ  ): نʯائج  اخॺʯار16- 2رقʤ ( الʗʱول
  الʯʹافॻʴة الʗʯʴʸامة

  الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل
  

 الʸॻɿة
  B0 الʰابʯة

 معامل
 الإنʗʲار

B  

 Tإخॺʯار
 Sig  الʸॻɿة

  0.000  2,304  0,249  2,485  الॻقʢة الإسʙʯاتॻʱة
الʸعʹȂʦة 
الؒلॻة 
  للʹʦʸذج

 ʸॻɾ Fة
  الȁʦʴʲʸة

5,307  

Sig 0,001  
  R²  0,150     الʗʲʯيʗ معامل

  R  0,380 الإرتॺاȉ معامل
  SPSSالʗʶʸر: مʥ اعʗاد الʠالʥʻʮ وفȖ نʯائج بʙنامج الʲʯلʻل الاحʶائي 

  
 - ʗة بلغʺॽʀ ي معاملʙʴʱالʙ  R2= 0,150 ȑة  أن أॽʳاتʛʱة الإسʤقॽالʛʶفǽ 15 ب%ʧأو م ʧايॼʱلافات الʱالإخ 

 ؛الʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامة   في الʴاصلة
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 - ʗـة بلغʺॽʀ معامـل ȋـاॼالارتR= 0,380  وهـي ʛʽـʷد إلـى تʨعلاقـة وجـ ȋـاॼفة ارتॽɻضـ  ʧʽـة بـʤقॽةالॽʳॽاتʛʱالاسـ 
 مʶـȐʨʱ  لأن معȄʨʻـا ǽعʰʱـʛ الانʴـʙار نʺـʨذج أن إلـى " F " اخॼʱـار نʳॽʱـة وتʷـʛʽ ،والʺʽـʜة الʻʱافʶـॽة الʺʶـʙʱامة 

 ؛α  0.05 ≤ الʺعȄʨʻة
 الʺʱغʛʽ هʚا بʛʡ ʧʽدǽة علاقة لʨجʨد تʛʽʷ وهي 0,249  للॽقʤة الإسʛʱاتॽʳة  الإنʙʴار معامل ॽʀʺة بلغʗ كʺا- 
 تقابلها واحʙة درجة Ǽʺقʙارالॽقʤة الإسʛʱاتॽʳة  في تʧʽʶʴ أو زȄادة أȑ أن على وتʙل ،الʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامة و 

 الॽقʤة مʱغʛʽ بʧʽ الȌॽʶॼ الإنʙʴار نʺʨذج  تʺʽʲل وǼ0,249 ،ʧȞʺȄʺقʙارالʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامة   في زȄادة
 Y=2,485+0,249x1   :كالʱالي الʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامة الإسʛʱاتॽʳة  و

     الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳة      =X1؛ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامة   =Yحʘʽ أن:   
 :ةʰالʰة الॻضʙار الفॺʯإخ  

دلالـة إحʸـائॽة بـʧʽ الأمـʧ وحʺاǽـة الʺعلʨمـة و الʺʽـʜة الʻʱافʶـॽة الʺʶـʙʱامة لا يʨجʙ أثـʛ ذو   :H0 الفʙضॻة الʶفȂʙة
  α0.05≤ عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة

يʨجـʙ أثـʛ ذو دلالـة إحʸـائॽة بـʧʽ الأمـʧ وحʺاǽـة الʺعلʨمـة و الʺʽـʜة الʻʱافʶـॽة الʺʶـʙʱامة عʻـH1:  ʙ الفʙضـॻة الʗʮيلـة
  α0.05≤ مȐʨʱʶ دلالة

ʙʵʱام أسلʨب الإنʙʴار الȌॽʶॼ لʴʱلʽل العلاقة بʧʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل ولإخॼʱار صʴة هʚه الفʛضॽة مʧ عʙمها، تʦ إس
 الʠʳي نʗʲارالإ  ): نʯائج  اخॺʯار17-2الʗʱول رقʤ (    :والʺʱغʛʽ الʱاǼع  ، وهʚا ما يلʸʵه الʙʳول الʱالي

Ȋॻʴॺاس الॻɿل  ʙمةأثʦعلʸة الǻاʸوح ʥامةعلى  الأمʗʯʴʸة الॻʴافʹʯة الʚʻʸال  

  الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل
  

 الʸॻɿة
  B0 الʰابʯة

 معامل
 الإنʗʲار

B  

 Tإخॺʯار
 Sig  الʸॻɿة

  0.000  7,059  0,110  2,863  الأمʥ وحʸاǻة الʸعلʦمة
الʸعʹȂʦة 
الؒلॻة 
  للʹʦʸذج

 ʸॻɾ Fة
  الȁʦʴʲʸة

2,827  

Sig 0.000  
  R²  0,164     الʗʲʯيʗ معامل

  R  0,027 الإرتॺاȉ معامل
  SPSSالʗʶʸر: مʥ اعʗاد الʠالʥʻʮ وفȖ نʯائج بʙنامج الʲʯلʻل الاحʶائي 

 - ʗة بلغʺॽʀ معامل ʙيʙʴʱ0,164  ال=R2ȑمة   أʨة الʺعلǽوحʺا ʧأن الأمʛʶفǽ 16 ب%ʧأو م ʧايॼʱال 
 ؛الʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامة   في الʴاصلة الإخʱلافات



 الفʶل الʰاني: الʗراسة الʗʻʸانॻة
 

 

 63 

- ʗة بلغʺॽʀ معامل ȋاॼالارت R= 0,027 وهي ʛʽʷد إلى تʨا علاقة وجȋاॼفة  رتॽɻا  ضʙج  ʧʽةبǽوحʺا ʧالأم 
 لأن معȄʨʻا ǽعʛʰʱ نʙʴارالا نʺʨذج أن إلى " F " خॼʱارا نʳॽʱة وتʛʽʷ ،الʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامة  الʺعلʨمة و

 Ȑʨʱʶة مȄʨʻالʺع ≥ α  0.05؛ 
 هʚا بʛʡ ʧʽدǽة علاقة لʨجʨد تʛʽʷ وهي 0,110  مʧ وحʺاǽة الʺعلʨمةلأل الانʙʴار معامل ॽʀʺة بلغʗ كʺا - 

ʛʽغʱʺامة الʙʱʶʺة الॽʶافʻʱة الʜʽʺل ، و الʙأن على وت ȑادة أȄأو ز ʧʽʶʴمة  في تʨة الʺعلǽوحʺا ʧارالأمʙقʺǼ 
  .Ǽ0,110ʺقʙار  الʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامة  في زȄادة تقابلها واحʙة درجة

ʧȞʺȄل وʽʲʺذج  تʨʺار نʙʴالإن Ȍॽʶॼال ʧʽالي:  بʱكال Y=2,863+0,110X2 
  الأمʧ وحʺاǽة الʺعلʨمة =X2؛الʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامة   =Yحʘʽ أن:   

 إخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة الʙاǺعة:
و الʺʜʽة الʻʱافॽʶة الأمʧ وحʺاǽة الʺعلʨمة لا يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة بH0  : ʧʽالفʙضॻة الʶفȂʙة 

 α0.05≥الʺʙʱʶامة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة 
يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة بʧʽ سॽاسة الʱأثʛʽ و الʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامة عʙʻ مH1 : Ȑʨʱʶالفʙضॻة الʗʮيلة 

 α0.05≥دلالة 
 ʛʽغʱʺال ʧʽل العلاقة بʽلʴʱل Ȍॽʶॼار الʙʴب الإنʨام أسلʙʵʱإس ʦمها، تʙع ʧة مॽضʛه الفʚة هʴار صॼʱولإخ

  الʺʱʶقل والʺʱغʛʽ الʱاǼع  ، وهʚا ما يلʸʵه الʙʳول الʱالي:
الʚʻʸة الʯʹافॻʴة على  سॻاسة الʯأثʙʻأثʙ  لॻɿاس الȊॻʴॺ الʠʳي نʗʲارالإ  ): نʯائج  اخॺʯار18- 2رقʤ (الʗʱول 

  الʗʯʴʸامة

  الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل
  

 الʸॻɿة
  B0 الʰابʯة

 معامل
 الإنʗʲار

B  

 Tإخॺʯار
 Sig  الʸॻɿة

ʙʻأثʯاسة الॻ0.000  7,943  0,016  3,274  س  
الʸعʹȂʦة 
الؒلॻة 
  للʹʦʸذج

 ʸॻɾ Fة
  الȁʦʴʲʸة

5.430  

Sig 0,002  
  R²  0,025     الʗʲʯيʗ معامل

  R  0,330 الإرتॺاȉ معامل
  SPSSالʗʶʸر: مʥ اعʗاد الʠالʥʻʮ وفȖ نʯائج بʙنامج الʲʯلʻل الاحʶائي 

 - ʗة بلغʺॽʀ ي معاملʙʴʱالʙ  R2= 0,025ȑت أن أ ʛʽأثʱاسة الॽسʛʶ2ب ف%ʧلافات مʱأو الإخ ʧايॼʱاصلة الʴال 
 ؛الʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامة في 
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 -  ʗة بلغʺॽʀ معامل ȋاॼ0,330 الإرت= R  وهي ʛʽʷد إلى تʨعلاقة وج ȋاॼة إرتʢسʨʱم  ʧʽب ʛʽأثʱاسة الॽوس 
 مȐʨʱʶ  لأن معȄʨʻا ǽعʛʰʱ الإنʙʴار نʺʨذج أن إلى " F " إخॼʱار نʳॽʱة وتʛʽʷ ،الʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامة 

 ؛α 0.05 ≤ الʺعȄʨʻة      
 الʺʱغʛʽ هʚا بʛʡ ʧʽدǽة علاقة لʨجʨد تʛʽʷ وهي 0,016 لॽʶاسة الʱأثʛʽ  الإنʙʴار معامل ॽʀʺة بلغʗ كʺا - 

 تقابلها واحʙة درجة Ǽʺقʙارسॽاسة الʱأثʛʽ  في تʧʽʶʴ أو زȄادة أȑ أن على وتʙل ،والʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامة 
 .Ǽ0,016ʺقʙار الʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامة  في زȄادة

ʧȞʺȄل وʽʲʺذج  تʨʺار نʙʴالإن Ȍॽʶॼالي  الʱكال:    Y=2.638+0,016X3 
  سॽاسة الʱأثX3= ʛʽ؛   الʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامة  =Yحʘʽ أن:   

 :ةʴامʳة الॻضʙار الفॺʯإخ 
و الʺʜʽة  عʨائȘ تȘʽʰʢ الʚؗاء الإقʸʱادȑ الفعاللا يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة بH0:   ʧʽ الفʙضॻة الʶفȂʙة

  α0.05≤ الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة
و الʺʜʽة الʻʱافॽʶة عʨائȘ تȘʽʰʢ الʚؗاء الإقʸʱادȑ الفعال يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة بH1:  ʧʽ الفʙضॻة الʗʮيلة

  0.05≤ الʺʙʱʶامة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة
الȌॽʶॼ لʴʱلʽل العلاقة بʧʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل ولإخॼʱار صʴة هʚه الفʛضॽة مʧ عʙمها، تʦ إسʙʵʱام أسلʨب الإنʙʴار 

  :والʺʱغʛʽ الʱاǼع  ، وهʚا ما يلʸʵه الʙʳول الʱالي
) ʤول رقʗʱار19- 2الॺʯائج  اخʯارالا  ): نʗʲي نʠʳال Ȋॻʴॺاس الॻɿؕاء  لʘال Ȗʻʮʠت Ȗائʦالاع ȏادʶʯعلى ق

  الʚʻʸة الʯʹافॻʴة الʗʯʴʸامة
  الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل

  
 الʸॻɿة
  B0 الʰابʯة

 معامل
 الإنʗʲار 
B  

 Tإخॺʯار
 Sig  الʸॻɿة

ȏادʶʯؕاء الإقʘال Ȗʻʮʠت Ȗائʦ0.000  6.943  0.293  2.30  ع  
الʸعʹȂʦة 

الؒلॻة 
  للʹʦʸذج

  8.403  الȁʦʴʲʸة ʸॻɾ Fة
Sig 0.007  

  R²  0.219     الʗʲʯيʗ معامل
  R   0.468 الإرتॺاȉ معامل

 SPSSالʗʶʸر: مʥ اعʗاد الʠالʥʻʮ وفȖ نʯائج بʙنامج الʲʯلʻل الاحʶائي 
 - ʗة بلغʺॽʀ ي معاملʙʴʱالʙ 0.219= R2 ȑأن أ  ȑادʸʱؗاء الإقʚال Șʽʰʢت Șائʨعʛʶفǽ 21 ب%ʧأو م ʧايॼʱال 

 ؛الʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامة في  الʴاصلة الإخʱلافات
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 - ʗة بلغʺॽʀ معامل ȋاॼالارت R= 0.468   وهي ʛʽʷد إلى تʨعلاقة وج ȋاॼة ارتȄʨق  ʧʽؗاءبʚال Șʽʰʢت Șائʨع 
ȑادʸʱة  الاقॽʶافʻʱة الʜʽʺامة،و الʙʱʶʺال ʛʽʷة وتʳॽʱار نॼʱاخ " F " ذج أن إلىʨʺار نʙʴالان ʛʰʱعǽ اȄʨʻلأن مع 

 Ȑʨʱʶة مȄʨʻالʺع ≥ α  0.05؛ 
 هʚا بʛʡ ʧʽدǽة علاقة لʨجʨد تʛʽʷ وهي 0.293 تȘʽʰʢ الʚؗاء الإقʸʱادȑ  عʨائȘل الانʙʴار معامل ॽʀʺة بلغʗ كʺا

ʛʽغʱʺامة  و الʙʱʶʺة الॽʶافʻʱة الʜʽʺل ،الʙأن على وت ȑادة أȄأو ز ʧʽʶʴؗاء  في تʚال Șʽʰʢت Șائʨع ȑادʸʱالاق
  .Ǽ0.293ʺقʙار في الʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامة  زȄادة تقابلها واحʙة درجة Ǽʺقʙار
ʧȞʺȄل وʽʲʺذج  تʨʺار نʙʴالإن Ȍॽʶॼال ʧʽب ʛʽغʱف مʡعاʱامة  و الʙʱʶʺة الॽʶافʻʱة الʜʽʺالي الʱكال: 

Y=2.30+0.293X4     :أن ʘʽحY=  امةʙʱʶʺة الॽʶافʻʱة الʜʽʺ؛   الX4=  ؗاءʚال Șʽʰʢت Șائʨعȑادʸʱالاق  
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  خلاصة:
ʚا Ǽاتʱʽʺॽال ॽʂاكل الغʛب مʕسʶة على الفʸل هʚا في تعʛفʻا  اعʙʺʱنا وقʙ تʛʽʶ وفقه، الȑʚ الॽʤʻʱʺي الهȞॽل وؗ

 ثلاثة على تȑʨʱʴ  والʱي مʴل الʙراسة، الʺʣʨفʧʽ على وزعʻاها الʱي سॼʱانةلاا Ȅʛʡقة على العʺل هʚا انʳاز في
 على الإجاǼة مʧ خلالها وهʙفʻا بʻʽهʺا،والعلاقة الʺʙʱʶامة  الʻʱافॽʶة الʺʜʽةالاقʸʱادȑ،  مʴاور تʺʲلʗ في الʚؗاء

 قʺʻا اسʛʱجاعها وȃعʙ "تʻافॽʶة مʙʱʶامة للʺʕسʶة؟  مʜʽة ʴǽقȘ أنالاقʸʱادȑ  للʚؗاء ʧȞʺǽ كʻʲʴǼ " ʅॽا إشȞالॽة
 الʶʴابي، الانʛʴاف الʺॽɻارȑ  الʺʨʱسȌ الʺȄʨʯة، كالʖʶʻ عʙيʙة إحʸائॽة أسالǼ ʖʽاسʙʵʱام بॽاناتها وتʴلʽل بʱفȄʛغها
 إلى وتʨصلʻا ،الفʛضॽاتواخॼʱار  الʺʙʽانॽة الʙراسة نʱائج وتفʛʽʶ وتʴلʽل قʺʻا Ǽعʛض ثʦ للعʻʽة الʺʱʶقلة، Tواخॼʱار

  .مʴل الʙراسة الʺʕسʶة في القʨʸر مʧ العʙيʙيॼقى   لʧؔ للʘʴॼ، الʛئʶॽة الإشȞالॽة على والإجاǼة الفʛضॽات قʨʰل
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 والʱغʛʽ الʙʷيʙة Ǽالʺʻافʶة تʜʽʺʱ أعʺال بʯʽة ʣل في اهحʳʺ أو اهنʷاʡ كان ʺاهمها أعʺال الʺʕسʶات تʺارس
ʛʺʱʶʺوف في الʛʤة الʢॽʴʺخاصةو  ا،هب ال ʛʽوف تغʛʣ  قʨʶات الॽات وحاجॼɼور ،ʧائȃʜال ʧوم ʦث ʳʱورة ىلتʛض 

ॽجʨامهالا هتʺʱ ʨʴاع نॼإت ʖʽة أسالʙيʙع ʻȞʺاهت ʧم ʅॽؔʱقاء الॼار والʛʺʱة والاسȄʨرت وتقʙة، اهقॽʶافʻʱل في الʣ 
 لʺʨارد الفعال الʛʽʽʶʱ تȘʽʰʢ في ʦهʶǽا الȄʛʽʽʶʱة  الأنʤʺة مʧ كغʛʽه الاقʸʱادȑ والʚؗاء الʺʱغʛʽة، الॽʯʽʰة الʛʤوف

 الʙʳيʙة، الʨʻؔʱلʨجॽات الȃʜائʧ، الʺʻافʶة، الʺʕسʶات بʷʻاȋ الʵاصة ماتلʨ الʺع جʺع ȘȄʛʡ عʧ وذلʨ ʥمات،لالʺع
 وتʛȄʨʢ تʻافॽʶة مʜʽة تʴقȘʽ مʧ الʺʕسʶة تʺʧȞ الʱي اللازمة ʛاءاتالإج واتʵاذ اهمعالʱʳ ثʦ الʨʶق، وحالة

ʟائʸات خʳʱʻʺوج أو الʛʵات الʳʱʻʺǼ ةʙيʙق لل جʨʶ ʺʱاوالاسʛل رʨʡة لأʛʱة، فʻȞʺهلها ي مʺا مʕةللʶافʻʺ دʨʺʸوال 
  .ॽةلوالʺʱʶقʰ الآنॽة الǽʙʴʱات أمام

في  Ȑʙ تȘʽʰʢ الʚؗاء الاقʸʱادȑ ودورهخʺʶة فʛضॽات  مʧ خلال وقʨفʻا على ملقʙ ؗانʗ دراسʻʱا مॽʻʰة على 
الإجاǼات وقʙ تʦ الʨʱصل إلى  - عʧʽ الʙفلى–تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامة لʺʕسʶة Ǽاتʱʽʺॽال ॽʂاكل الغʛب 

  الʱالॽة:
  .)الʺʙʱʶامة ة(الʺʜʽة الʻʱافॽʶ الॽʸʵʷة ॽɾʺا ʟʵǽ الʺʱغʛʽ الʱاǼع تيʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة بʧʽ الʺʱغʛʽا - 
عʙʻ مȐʨʱʶ  0.32الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامة تقʙر ب يʨجʙ علاقة ʛʡدǽة مʨʱسʢة بʧʽ الʚؗاء الاقʸʱادȑ و الʺʜʽة  - 

 .%  5دلالة
 نʤام أǼعاد كأحʙ الʺعʛفي الإرث حʺاǽة بʧʽ إحʸائॽة دلالة ذات الʺʨجॼة القȄʨة العلاقة الʱʻائج أكʙت كʺا - 

  .ʺʕسʶةال تʻافॽʶة بʧʽ و الاقʸʱادȑ الʚؗاء
 - ʙاجʨةعلاق ت ʸةإحॽج ائʙ ةهام ॼجʨو ةم Ȅʨب ام ةقʧʽ ʷنȋالʹ اȌو غ ʱالʛʽكأح أثʙ عǼادأ ʤؗاءال مانʚ 

ʸʱالاقȑب و ادʧʽ ʶافʻةتॽ الʶسʕʺة. 
 - ʙجʨة علاقة تȄʨة دلالة ذات قॽائʸإح ʧʽة بʤقॽة الॽʳॽاتʛʱالإس ʙعاد كأحǼام أʤؗاء نʚال  ȑادʸʱو الاقʧʽȃ 

 الاتʳاهات رؤȄة على والقʙرة Ǽالاسʛʷʱاف الإدارȄة  الॽʁادات تʺʱع على يʙؗʕ ما وهʚا ʺʕسʶةال تʻافॽʶة
 إʳǽابॽة قʛارات اتʵاذو  الʺʕسʶة، تʨاجهها أن ʧȞʺǽ الʱي فʛصال اماغʻʱو  ʺʵاʛʡت والتǽʙʴا مʨاجهة الʺʱʶقʰلॽة،

  .الʺʕسʶة تʻافॽʶة على تʕثʛ مʕثʛةو  
 أن حʘʽ الʹॽɻفة تراالإشا عʧ الʷؔف و الʻʱافॽʶة الʯʽʰة تʷفʛʛʽاॼʀة م إلى يهʙف ʺʕسʶةالǼ الॽقʤة نʤام إن - 

  .مʻافʽʶها أمام و أسʨاقها بʱʯʽها، داخل أفʹل مʨقع في نفʶها تʹع أن للʺʕسʶة ʶǽʺح الʺʻهج هʚا
  .بʧʽ عʨائȘ تȘʽʰʢ الʚؗاء الاقʸʱادȑ والʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامةيʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة  - 

  نʯائج الʗراسة:
  على ضʨء الʙراسة الʱي قʺʻا بها اسʵʱلʻʸا جʺلة مʧ الʱʻائج، ʧȞʺǽ حʛʸ أهʺها في الʻقاȋ الʱالॽة:
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الʺفʙʽة  الإسʛʱاتॽʳॽة الʺعلʨمات ونʛʷ  والʺعالʳة الʘʴॼ مʧ مʶʻقة نʷاʡات مʨʺʳعة الاقʸʱادȑ الʚؗاء - 
 الإسʛʱاتॽʳॽة، الʴʺاǽةأساسॽة تʲʺʱل في: "الॽقʤة  وهʨ يʨؔʱن مʧ ثلاثة عʻاصʛ، الاقʸʱاديʧʽ للأعʨان

."ʛʽأثʱوال 
 - ʦʱؗاء يهʚال ȑادʸʱل الاقȞǼ ما  ȑʛʳǽ اق فيʨالأس ʨام فهʤكامل ن ʙحʨʱه تॽɾ اتॽʻقʱة  والؔفاءات الȄʛʷॼال

 الʺʻاسॼة، القʛارات Ǽأخʚ الʺʷاكل حل على تʶاعʙ لأنها الآخʧȄʛ، قʰل الʴॽʴʸة الʺعلʨمة إلى للʨصʨل
ʛȄʨʢوت ʖʽج العʺل أسالʱʻʺفي ال ʗوق ʜʽالي وجʱالȃو ʨة. أساسي عامل فهʶافʻʺلل 

خاصة  الأخȐʛ  الʺʳالات في مʺارسʱه ʦȞʴǼ قʦǽʙ الʨقʗ، نفʝ في وحʙيʘ قʦǽʙ الاقʸʱادȑ الʚؗاء مفهʨم - 
 العʧȄʛʷ القʛن  مʧ الأخʛʽ الʲلʘ خلال إلا ʤǽهʛ لʦ الʺʤʻʺة مȐʨʱʶ  على تॽʰʢقاته لأن وحʙيʘ العȄʛȞʶة،

 وشامل. مȞʷǼ ʦʤʻل
 - ʛʰʱعǽ ؗاءʚال ȑادʸʱة الاقʤقॽة والॽʳॽاتʛʱلة الإسʽة وسȄʛʸع ʛʸʻوع ʦة مهॽʶافʻʱات لʶسʕʺة في الʯʽب 

 الʱأكʙ. مʜʽʺʱة Ǽعʙم
 - ʛʰʱعǽ ؗاءʚال ȑادʸʱالاق ʛʶʳاال الʛȌǼ ʧʽكل ب ʧمات مʨة الʺعلॽارجʵة الॽاخلʙة والʯʽʰة لʶسʕʺها الʱʰفي  ورغ

 .الʨʶق  في مȞانة اكʶʱاب
 والاعʱʺاد مʨʢʱرة، تʨʻؔلʨجॽا اسʙʵʱام يʢʱلʖ وفعالॽة ȞǼفاءة الأعʺال أداء Ǽأن الʺʕسʶات إدراك و وعي - 

 وعʛوض خʙمات بʱقʦǽʙ الȃʜائʧ على الʴفاȍ أجل مʧ وهʚا الاقʸʱادȑ، الʚؗاء مʲل حʙيʘ على أسلʨب
 الʻʱافॽʶة. الʺʜʽة أساس هʨ وهʚا والاسʙʱامة Ǽالʱفʨق  تʶʺح للʺʕسʶة مʜʽʺʱة

 الʚؗاء لأسلʨب ʺʕسʶةالمʲل ما تʦ ملاحʱʤه في عامة  أو خاصة كانʗ سʨاء الʜʳائȄʛة الʺʕسʶات مʺارسة - 
ȑادʸʱح، الاقॼورة أصʛة ضॽʺʱة وحʴادة دتراأ إن ملȄرتها زʙة، قॽʶافʻʱال ȑʚح والॼقة أصȄʛʢة الʙʽحʨال 

 تʜاحʺॽه. تʻافॽʶة في سʨق  الاسʛʺʱارو  الॼقاء بها تʹʺʧ الʱي
 - Șʽʰʢة تʤقॽة الॽʳॽاتʛʱؗاء الاسʚوال ȑادʸʱةال في الاقʶسʕʺ ʛʽغ ʦʤʻا مॼرج ما وغالʙʻي ʗʴأ تʙائف حʣʨال 

 Ȑʛالأخ .ȘȄʨʶʱكال 
  :الاقʙʯاحات

ʷف والʹعف، القʨة نقاȋ تॽɽǼ ʟॽʵʷة ،ةللʺʕسʶ الʵارجॽةو  الʙاخلॽة الʯʽʰة تʛصʙ أنʢʷة تغॽʢة ʛورةض -   وؗ
ʚا الʺʱʵلفة، الʱغʛʽات واسॼʱاق الفʛص واسʱغلال الʱهʙيʙات  في وخاصة لʺعلʨماتيا الإرث حʺاǽة وؗ
 أو الʵاصة الʳهات لʸالح والʱأثʛʽ الʹغȌ أنʢʷة مʺارسة إلى إضافة لʨʻؔʱلʨجॽة،او  العلʺॽة الʺʳالات

 .ةالعام
 - ʦدراكو  فهȂ ةॽʺالأه  Ȑʨʸؗاء القʚلل ȑادʸʱالاق ʧة خلال مʨا الإدارة دعॽات في العلʶسʕʺإلى ال ʙعق 

 ،العاملʧʽ لȐʙ نȄʛʤة بॽʻة بʨʱفʶǽ ʛʽʺح Ǽʺا ،ذات للʤʻام تعॽɿȄʛة ونʙوات تȄʛȄʨʢة وملॽʁʱات علʺॽة تʛامʕتʺ
 .سʨق  في رʛاوالاسʱʺ الॼقاء عʧ تʘʴॼ الʱية ʺʕسʶال ʛʡف مʧ تॽʻʰه وحॽʺʱة
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 .الʺعلʨمات مʳال في الʺʕسʶة احॽʱاجات عʧ والʱعʛʽʰ الʱعʛف - 
 القʛارات. اتʵاذ سلʦ وفȘ الʺعلʨمات ونʛʷ لاسʱغلا، جʺع نʤام ॽʀادة وتȌॽʷʻ إقامة - 
 الʺʳال هʚا في تʸʸʵات فʱح على والعʺل الاقʸʱادȑ الʚؗاء لʺʨضʨعجامعة جلالي بʨنعامة  الʱفاتة - 

  .Ǽه خاصة عالي تعلʦॽ شهادات لإنʷاء
  آفاق الʗراسة:

ʙعǼ ي دراسةʱا الʻʺائج بها قʱʻي والʱا الʻصلʨها تʽت إلʛهʣ اكʻة هʙع ȋي نقاʱوال ʧȞʺǽ ن  أنʨؔعات تʨضʨم ʘʴǼ 
 :الآتي في إدراجها ʧȞʺǽ الʺعالʳة تʛʤʱʻ أخȂ  ȐʛشȞالॽاتو  جʙيʙة
  .الʺʕسʶة أداء لʙʺؗ ʧʽʶʴʱخل الاقʸʱادȑ الʚؗاء تȘʽʰʢ معʨقاتتʴلʽل  - 
 .الاقʸʱادǽة الʺʕسʶة في الȄʛʷॼة الʺʨارد تʛȄʨʢ في الاقʸʱادȑ الʚؗاء دور - 
 - ʛʽؗاء تأثʚال ȑادʸʱإدارة على الاق ʛʽʽغʱال. 
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:ʔʯؒال  
 والʨʱزȄع، للʛʷʻ الʺʛʶॽة دار مʯغʙʻ، عالʤ في جʗيʗة إدارة الإسʙʯاتॻʱॻة الإدارة الʙʽʶ، محمد إسʺاعʽل .1

  .2004عʺان
2. ʝʱت أيʛȃلي، رو ʙʽفǽة، دॻʴافʹʯة الʚʻʸة، بʹاء الॻʱॻاتʙʯل الإدارة الإس ʛʳع، دار الفȄزʨʱوال ʛʷʻعة لॼʡ ،

01 ،2008.  
3.  ʘȄجار ،ʜشارل ،ʜنʨة، الإدارة جॻʱॻاتʙʯخل الإسʗؒامل مʯجʺة ،مʛخ دار رفاعي، محمد رفاعي تȄʛʺال ʛʷʻلل 

  . 1999 الʶعʨدǽة العॽȃʛة الʺʺلؔة والʨʱزȄع،
4. ʛاهʡ ʧʶʴر مʨʸʻي، مʰي محمد وائل الغالʴॼص ،ʝȄة الإدارة إدرॻʱॻاتʙʯر الإسʦʢʹي مʱؒامل، مʹهʯدار م 

 .2009 عʺان،  الʲانॽة، الॼʢعة ،للʹʙʵ وائل
5. ʧيʙالʜي، علي عʶȄʨʶاس نعʺة الॼɺ ،فاجيʵة الʚʻʸة الॻʴافʹʯال Ȗر وفʦʢʹات مॻʱॻاتʙʯاس ʙʻʻغʯال 

 . 2014 العॽȃʛة، الॼʢعة عʺان، الأǽام، دار ،الʸॻʢʹʯي
الʯʹافॻʴة  والʚʻʸة الأزرق  الȊॻʲʸ إسʙʯاتॻʱॻة ،الʻʰاء مʨʺʴد مȞي زʡ ʖʻȄالʖ، فʛحان علاء .6

 .2012عʺان،  والʨʱزȄع، للʛʷʻ الʴامʙ ومॼʱȞة دار الأولى، الॼʢعة،)معاصʙ مʗخل(الʗʯʴʸامة
  .2011عʺان والʨʱزȄع، للʛʷʻ الʨراق دار ،الإسʙʯاتॻʱॻة الإدارة ،حʛʽش ʶॽɺى  .7
 والʨʱزȄع، للʛʷʻ الʳامॽɻة الʙار ،العلॻʸة والأسʛ الأصʦل الإسʙʯاتॻʱॻة، الإدارة ،عʨض أحʺʙ محمد .8

  .2000الإسʙʻȞرȄة
 .2003 الإسʙʻȞرȄة الʳامॽɻة، الʙار ،الإسʙʯاتॻʱॻة الإدارة ،العارف نادǽة .9

  الʙؕʘʸات:
1.  ،ʞǽة العاʻة، آمॽابॼɺ ة دورأحلامǻادʶʯة الاقʴسʓʸة للॻʴافʹʯة الʚʻʸال ʥʻʴʲفة في تʙعʸةإدارة الʛؗʚم ، 

 ʟʸʵأكادمي، ت ʛʱات شهادة ماسॼلʢʱال مʺؔʱمة لاسʙة مقȄارʳʱة والǽادʸʱم الاقʨة العلॽأدارة أعʺال، ؗل
 ،ȑادʨالǼ ʛʹʵحʺه ل ʙʽهʷجامعة ال ،ʛʽʽʶʱم الʨ2017وعل. 

، الʘؕاء الاقʶʯادȏ لʦʸاجهة الأزمات الاقʶʯادǻةايʗ قاسي عʜو رضʨان، مʽʶلʱʽي نʽʰلة، بʧ زايʙ الʴاج،  .2
  امعة مʱʶغانʦ.مʙاخلة في جامعة عʙʰ الʙʽʺʴ بǼ ʧادʝǽ، تʟʸʵ اقʸʱاد نقȑʙ و بʻؔي، ج

، مʛؗʚة لʽʻل شهادة الʺاجʛʽʱʶ "واقع الʘؕاء الاقʶʯادȏ في الʓʸسʴات الʶغʙʻة و الʦʯʸسʠة "بلʴاج آمʻة،  .3
   .2015- 2014في علʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة أبǼ ʛȞǼ ʨالقايʙ، تلʺʶان، 

مʛؗʚة لʽʻل  ،دور الʲʯلʻل الʭʻʮي في تعʚȂʚ الʚʻʸة الʯʹافॻʴة الʗʯʴʸامةبʧ صʺॼا فʴॽʱة، تʜالʗ عائʷة،  .4
 .2018شهادة الʺاسʛʱ، تʟʸʵ إدارة أعʺال، جامعة أحʺʙ دراǽة، أدرار، 

، مʙاخلة في إʡار الʸعॻʠات الʙʻʮؒة–الॻقʢة الإسʙʯاتॻʱॻة و الʘؕاء الاقʶʯادȏ حʨʽلة إǽʺان، ॼɺاد زʻȄة،  .5
ؗلॽة العلʨم  ملʱقى علʺي دولي حʨل الʨʴʱل الʛقʺي للʺʕسʶات و الʻʺاذج الȄʕʰʻʱة على الʺعॽʢات الʛʽʰؔة،
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 ॽ12 -13اف Ǽالʺʽʶلة، الاقʸʱادǽة و الʳʱارȄة و علʨم الʛʽʽʶʱ، تʟʸʵ مالॽة الʺʕسʶة، جامعة محمد بʨض
 ʛʰʺفʨ2017ن. 

، مʙاخلة واقع ومعʦقات الʘؕاء الاقʶʯادȏ في الʓʸسʴة الاقʶʯادǻةدغفل فاʡʺة، .احʺʙ مʽلي سʺॽة، د.د .6
ʻات و الʶسʕʺقʺي للʛل الʨʴʱل الʨقى حʱار ملʡم في إʨة العلॽة، ؗلʛʽʰؔات الॽʢة على الʺعȄʕʰʻʱاذج الʺ

 .الاقʸʱادǽة و الʛʽʽʶʱ، جامعة الʺʽʶلة
"الʘؕاء الاقʶʯادȏ ؕآلॻة للʤȜʲʯ في الʸعلʦمة الإسʙʯاتॻʱॻة و دوره في صʹاعة مʓسʴة صʨنॽة بʱغة،   .7

  .2017- 2016الʺʽʶلة،، أʛʡوحة لʽʻل شهادة الʨʱؗʙراه في علʨم الʳʱارة،  جامعة محمد بʨضॽاف، تʹافॻʴة"
8. ʙʰع ʦॽȞʴال ʙʰر، الله عʨʶʻالأداء ال ʛافʹʯات ال ʙؕʵة صʹاعة لȂة الأدوॻل في الأردنʡ احʯالانف ،ȏادʶʯالاق 

  2009. سʨرȄا، اللاذॽʀة،21.دʨʱؗراه، جامعة تʧȄʛʷ، أʛʡوحة
ʛة لʽʻل شهادة ، مʚؗدور إدارة الʦʱدة الʵاملة في تʲقȖʻ الʚʻʸة الʯʹافॻʴة الʗʯʴʸامةفاروق عʜون،  .9

الʺاجʛʽʱʶ قي إʡار مʙرسة الʨʱؗʙراه، تʟʸʵ إدارة الأعʺال الإسʛʱاتॽʳॽة للॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، جامعة 
،ʅॽʢاس، سॼɺ حاتʛ2014/2015 ف. 

مغʺʨلي نʧȄʛʶ، دور الʚؗاء الاقʸʱادȑ في الʛفع مʧ الʻʱافॽʶة الʙولॽة للʺʕسʶات الاقʸʱادǽة  .10
لʨʱؗʙراه، تʟʸʵ تʳارة دولॽة، جامعة محمد خʛȞʶǼ ʛʹॽة، سʻة الʜʳائȄʛة، اʛʡوحة مقʙمة لʽʻل شهادة ا

2015.  
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 .2013،  9العʙد 
نʦʸذج مقʙʯح لʦاقع تȖʻʮʠ عʹاصʙ الʘؕاء الاقʶʯادȏ، مʱلة اقʶʯادǻات سʺॽة ناصȑʛ، شاॽɾة حʳاج،   .6

 .2019- 03- 30، 01، العʙد4، الʺʳلʙالأعʸال و الʱʯارة



 قائمة المراجع
 

 

 74 
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  الأجʹॻʮة:الʙʸاجع Ǻاللغة 
  قع مʧ الأنʛʱنʗ:مʨا

- https://www.politics-dz 
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 ʤʴǺ الله الʙحʥʸ الʙحʤॻ  الاسॻʮʯان        - 1

 .بʦنعامة ʛॻʸʳǺ ملॻانة الॻʱلاليجامعة 

 .الʱʯارȂة وعلʦم الʙʻʻʴʯالاقʶʯادǻة، كلॻة العلʦم 

ʙʻʻʴʯم الʦعل ʤʴإق ʝʶʳالالأدارة ، تʸع 

ʴة لاالʸورح ʤȜॻاته اللهم عل ʙؕȁتعالى و  

ʦ على حʧʶ الʱعاون ، آملʧʽ أن تʺʨʴʻ الاسॽʰʱاننʹع بʧʽ أيʦȞǽʙ هʚا   ʛؗȞʷون ،ʧʽʺʲال ʦؔʱوق ʧءا مʜإن ، نا ج

   :هʨ وضع أداة للॽʁاس تʙʵʱʶم في دراسة Ǽعʨʻان الاسॼʱانةالغʛض مʧ تʦॽʺʸ هʚه 

  "في مʓسʴة Ǻاتʯʻʸॻال ॻʀاكل غʙب دور الʘؕاء الاقʶʯادȏ في تʲقȖʻ الʚʻʸة الʯʹافॻʴة الʗʯʴʸامة " 

ي الʵانة الʱي تعʛʰ } ف X{ مةلال ॼɺارة قʛاءة مʱأنॽة، ثʦ وضع ع، Ǽعʙ قʛاءة ؗالاسॽʰʱانيʛجى مʦؔʻ الʛؔʱم بʱعʯʰة 

 الʘʴॼ العلʺي فقȌ، وتʨʱقف على غʛاضإلا لأعلʺا Ǽأن الʺعلʨمات الʺقʙمة لʧ تʙʵʱʶم  .عʧ مȐʙ مʨافقʦؔʱ علʽها

   .دقʱها صʴة الʱʻائج الʱي سʨʱʱصل إلʽها الʙراسة

  .Ȅة تامةسʴʱاʛʶǼ ȋ  الاسॽʰʱانالʺعلʨمات الʨاردة في هʚا : ملاحʢة

ʤȜȁاوʱم تʙ ʤ على حʥʴ تعاونʤؒ وؕ ʙؕȜʵن.  

 :الʠʶʸلʲات معاني
 تʴلʽلها و جʺعها عʻها، الȘȄʛʡ ʘʴॼ عʧ الʺعلʨمة في الʦȞʴʱ و الʛʢॽʶة على ǽعʺل معلʨماتي نʤام عॼɺ ʧارة :الاقʶʯادȏ الʘؕاء
 الʺʕسʶة مʺʱلؔات حʺاǽة إلى إضافة الʺʻاسॼة، الأوقات في الʺʻاسॼة الإسʛʱاتॽʳॽة القʛارات اتʵاذ في اسʱغلالها أجل مʧ قانʨنॽة ʛʢǼق 

 .الʵارجي الʺȌॽʴ على الʱأثʛʽ و
 أجل مʧ الآخʧȄʛ قʰل الʺʢلȃʨة الʺعلʨمات إلى الʨʱصل أجل مʧ الʺʕسʶة لʺȌॽʴ الʺʛʺʱʶة الʺلاحʤةو  الʺʛاॼʀة:الإسʙʯاتॻʱॻة الॻقʢة
  القʛارات أحʧʶ اتʵاذ

ʮالʠاد الʗإعʥʻʯ                                     :                                               اذʯاف الأسʙإش  

  زمالة عॻɽʟ                                               - ʙʸاني ǻاسʻʸʹة                                -

 بʗراوȏ فاʸʟة الʚهʙاء -

  2020/2021الʴʹة الʗراسة:
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  ةالॻʶʳʵ : الॻʮاناتالʱʸال الأول

 :الʹʦع الاجʸʯاعي -1

ʛؗى                                                     ذʲأن  

2- ʥʴال: 

 ʧة 35اقل مʻس                                           ʧة  45-35مʻس  

 ʧم ʛʲة 45أكʻس  

  :ʓʸهل العلʸيال -3

 Ȍسʨʱم                                  ȑʨجامعي                                    ثان                   

  تʧȄʨؔ مهʻي    

 

 :الʙتॺة الॻɽॻʡʦة -4

  إʡارإʡار سامي                                                     

               ʦȞʴن تʨع                                                         ʚʽفʻن تʨع  

 :سʹʦات الʙʮʳة - 5

 ʧات 05اقل مʨʻس                                                 ʧات 10-05مʨʻس  

ʛʲات 10أكʨʻس 
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 مʦافʗʵǺ Ȗة  الʘؕاء الاقʶʯادȏ:الʰانيالʱʸال 

Ȗافʦم
  ʗايʲم
  Ȗافʦم ʙʻغ

  Ȗافʦم ʙʻغ
 

ʗʵǺة
  

  الॻقʢة الإسʙʯاتॻʱॻة  - أ

         

الخارجي بصفة المحيط مراقبة تطورات تعمل مؤسستكم على  -1
  ة.مستمر

          

ونقاط  وإمكانيات المنافسينقدرات  جميعرصد تقوم مؤسستكم ب -2
  .ضعفهم

          

 المفيدةللوصول إلى المعلومة  متخصصق يعلى فرتعتمد المؤسسة  -3
  .التي تساعد في اتخاذ القرار

          

            .اليقظةتسمى: خلية  داخليةتوفر المؤسسة على خلية اتصال ت -4

            الأمʥ وحʸاǻة الʸعلʦمة  - ب

نʤام معلʨماتها ʱʵʺǼلف مʨȞناته  تأمʧʽتعʺل الʺʕسʶة على  - 1
  .للʺʴافʤة على مʨȞناتها في الʨʶق 

          

2 - ʛفʨʱة تʶسʕʺة  الʙاعʶة على مॽʻة تقॼʀاʛʺو ل ʛʽʽʶتȘʽقʙامها تʤن.            

الʺعارف والʺهارات مʧ أجل تʖʻʳ الʶʵائʛ الʻاتʳة عʧ  تʽȞʷل - 3
ʧائȃʜلاس الʱان الʺعارف، واخʙف، فقʣʨمغادرة م  

          

4 - ʝॽʶʴا تʺॽɾ ةʶسʕʺفي الʣʨم Șعلʱة  يʺʤة أنǽحʺا ʧأمǼ
  .الʺعلʨمات

          

            سॻاسة الʯأثʙʻ  - ت

1 -  ʘʴǼ ةʶسʕʺاء أو الʷإن ʧةعǽرعا  ʧفʹاءات وسائل الإعلام م
والʺʨʻʱعة:  الʺفʙʽةمʸادر ووسائل لʛʷʻ الʺعلʨمات  تʨفʛʽأجل 

  تʻافॽʶة.، أقʢاب عʺʨمॽة، شȞॼات اسʷʱارȄةنʨادȑ الʘʴॼ، غʛف 

          

ة  افȎ مʕسʴʦؔʱʶت - 2  وزȄارةعلى سʺعʱها وʛȃهʻة وجʨدها Ǽالʺʷارؗ
 مʣʨفʽهاʸǼفة مʤʱʻʺة ومʲȞفة مع  الʺهॽʻة والʙولॽةالʸالʨنات 

  .أهʙاف مʙʴدة تʴقǼ Șʽغاǽة
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3 -  ʙʺʱة تعʶسʕʺقة على الǼاʶها الʱعلى وسائل إعادة إرجاع سʺع
  .سʺعʱها تʨʷهالانʛʱنʗ في حال خʛق نʤام معلʨماتها أو 

          

 الانʛʱنʨʺʗقع مʻاقʷة ومعلʨمات عʛʰ الʺʕسʶة لفʱح  - 4
  .والاهʱʺام Ǽه

          

 الॽʶاسॽةمع القȐʨ الأخȐʛ  ديʧʽالاقʸʱا الفاعلʧʽ ʧʽالعلاقة ب تفعʽل - 5
جʺاعات ضغȌ تʛʴʱك وفقا لʙʱفȘ  تʽȞʷلمʧ خلال  والاجʱʺاॽɺة

مʧ أجل بلʨغ صʻاع القʛار  للʱأثʛʽالʺʻهج الʺلائʦ  واخॽʱارالʺعلʨمة 
  .للʱأثʛʽ القانʨنॽةالʶلʢة 

          

            الفعال: الʘؕاء الاقʶʯادȏ عʦائȖ الȖʻʮʠʯ  - ث
جهاز خاص Ǽالʚؗاء  تفعʽلمʧ أجل  الʺادǽةنقʟ الʨسائل  - 1

ȑادʸʱالاق.  
          

            .نقʟ الأفʛاد الأكفاء في هʚا الʺʳال - 2

3 - ɼॽ قافةʲةاب الॽماتʨللعʺال الʺعل            

            ʛʽʽات رفʠ العʺال لإحʙاث الʱغ - 4

            .الʧʽʶʴʱرضا الʺʕسʶة عʧ وضعها الʴالي وعʙم تʢلعها إلى  - 5

 

  الʚʻʸة الʯʹافॻʴة الʗʯʴʸامة:الʰالʖالʱʸال 

Șافʨم
 

ʙʷǼة
 

Șافʨم
  ʙايʴم
  Șافʨم ʛʽغ

   Șافʨم ʛʽغ
ʙʷǼة

  

            المنخفضة التكلفة ميزة في الاستمرارية  - أ

الʺʕسʶة إلى وضع أسعار مʵʻفʹة ومʻاسॼة  تʶعى -1
  ॽɾه زȃائʻها سلعها وفقا لʺا يʛغʖلʙʵماتها و 

          

2- ʠॽɿʵمات على تʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔفي  تعʺل ت ʅॽؔالʱال
  .الʺʕسʶة

          

3- ʦاهʶǽ  ʠॽɿʵف تʛʡ ʧمة مʙمات الʺقʙʵفي ال ʅॽؔالʱال
  .الʺʕسʶة في زȄادة رضا العʺلاء

          

4-  ʦǽʙقة في تقǼاʶارب الʳʱال ʧة مʶسʕʺالعʺال في ال ʙʽفʱʶǽ          
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  الʙʵمات

            تʚʻʸ الʗʳمات   -  ب

1-  ʧʽʶʴʱة إلى الʶسʕʺمها الʙي تقʱمات الʙʵع الʹʵت
ʛʺʱʶʺال  

          

مʧ أول  تʛʴص الʺʕسʶة على تقʦǽʙ الʙʵمة ȞʷǼل صॽʴح -2
  .مʛة

          

            .تقʨم الʺʕسʶة بʱقʦǽʙ خʙمات إلى فʯة معʻʽة مʧ الʻاس -3

            .تقʰل الʺʕسʶة ؗل آراء العʺلاء حʨل الʙʵمات الʺقʙمة -4

5- ʦاهʶǽ  اجهةʨة على مʶسʕʺل الʰق ʧمات مʙʵال ʜʽʺت
  .الʻʱافॽʶة الʱهʙيʙات

          

            الاسʱʯاǺة الȂʙʴعة للعʸلاء  -  ت

تقديم الخدمات في المواعيد التي تم تعمل المؤسسة على  -1
  تحديده

          

            .تلتزم المؤسسة بتنفيذ الأعمال في الأعمال المحددة -2
            لمؤسسة على الاستعداد الدائم لمساعدة العملاء -3
            تقوم المؤسسة بالرد بسرعة على شكاوى العملاء -4
تعمل المؤسسة على حسن التعامل مع العملاء واحترامهم  -5

  .تقدير ظروفهمو 
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 مʦافʗʵǺ Ȗة  الʱʸال الʙاǺع: علاقة الʘؕاء الاقʶʯادǺ ȏالʚʻʸة الʯʹافॻʴة الʗʯʴʸامة

Ȗافʦم
  ʗايʲم
  Ȗافʦم ʙʻغ

   Ȗافʦم ʙʻغ
ʗʵǺة

  

            الʭʻʮة الʗاخلॻة والʳارجॻة للʓʸسʴة  - أ
1 -  ȑص وتفادʛغلال الفʱاسǼ ʥة وذلॽارجʵة الʯʽʰراسة الʙب ʦؔʱʶسʕم مʨتق

  الʱهʙيʙات .
          

            تʅॽؔʱ الʺʕسʶة مع الʱهʙيʙات وتʴاول الʱقلʽل مʻها - 2

            تعʺل الʺʕسʶة على اكʷʱاف واسʛʵʱاج مʨاʧʡ قʨتها - 3

تعʺل مʕسʦؔʱʶ على الʕʰʻʱ بʛʸʱفات الʺʻافʧʽʶ الʙاخلॽة والʵارجॽة،  - 4
ʦراتهʙف على قʛعʱال ʥلʚ   وؗ

          

            الʘؕاء الاقʶʯادȏتفعʻل اسʗʯامة الʚʻʸة الʯʹافॻʴة مʥ خلال   - ب

ʜ تʻافʶي  - 1 ʛؗم"Șʽقʴأجل ت ʧم ʙʽقلʱال ȑعلى تفاد ʦؔʱʶسʕتعʺل م
.ʗقʨوال  

          

تʨاكʖ مʕسʦؔʱʶ الʨʻؔʱلʨجॽات الʺʙʳʱدة مʧ اجل الʺʴافʤة على  - 2
 الʺʜʽة .

  

          

تقʨم مʕسʦؔʱʶ بʙراسات عʧ تغʛʽات أذواق الʺʱʶهلʧʽؔ حʱى  - 3
  تʺʻȞها مʧ تقʦǽʙ مʳʱʻات مʺʜʽة تʹʺʧ بʚلʥ تʴقȘʽ تʻافॽʶة دائʺة 

          

4 -  Șʽقʴاجل ت ʧة مॽʀʨʶها الʱʸع حॽسʨإلى ت ʦؔʱʶسʕعى مʶت
 Ȑʨي أقʶافʻت ʜ ʛؗم  

          

            اعʸʯاد اسʙʯاتॻʱॻات لʸʲاǻة واسʗʯامة الʚʻʸة الʯʹافॻʴة  - ث

تʻʰʱى مʕسʦؔʱʶ إسʛʱاتॽʳة دفاॽɺة أو هʨʳمॽة مʧ اجل تقȄʨة و  - 1
  دعʦ الʨضع الʻʱافʶي لها .

          

2 -  ʧاحة مʱʺات الॽانȞمع الإم Șافʨʱʺاع الʙعلى الإب ʦؔʱʶسʕم ʙʺʱتع
  اجل تʴقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة و اسʙʺʱتها 

          

تʨفʛ مʕسʦؔʱʶ الأمʧ ألʺعلʨماتي الʹʛورȑ بهʙف تعʜȄʜ مʜʽتها 
  الʻʱافॽʶة ومʻع الʱقلʙʽ و الʛʰاءة الفȄʛؔة 

          

ʕʺǼسʦؔʱʶ على تʴلʽل نقاȋ قʨتها  ǽعʙʺʱ الʨضع الاسʛʱاتॽʳات - 3
  وضعفها و فʛص تهʙيʙات الʨʶق.
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2- Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 32 100,0 

Excluea 0 ,0 

Total 32 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,804 44 

 
Statistiques 

 الخبرة_سنوات الوظيفية_الرتبة العلمي_المؤهل السن الاجتماعي_النوع 

N Valide 32 32 32 32 32 

Manquant 0 0 0 0 0 

 
 الاجتماعي_النوع

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 90,6 90,6 90,6 29 ذكر 

 100,0 9,4 9,4 3 أنثى

Total 32 100,0 100,0  
 

 السن

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 31,3 31,3 31,3 10 سنة35 أقلمن 

 71,9 40,6 40,6 13 سنة45- 35 من

 100,0 28,1 28,1 9 سنة45 من أكثر

Total 32 100,0 100,0  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 العلمي_المؤهل
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 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,1 3,1 3,1 1 متوسط 

 34,4 31,3 31,3 10 ثانوي

 87,5 53,1 53,1 17 جامعي

 100,0 12,5 12,5 4 مهني تكوين

Total 32 100,0 100,0  
 

 الوظيفية_الرتبة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,3 6,3 6,3 2 سامي إطار 

 15,6 9,4 9,4 3 إطار

 46,9 31,3 31,3 10  تحكمعون 

 100,0 53,1 53,1 17  تنفيذعون 

Total 32 100,0 100,0  

 
 

 الخبرة_سنوات

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 31,3 31,3 31,3 10 سنوات5 أقلمن 

 78,1 46,9 46,9 15 سنوات10-5 من

 100,0 21,9 21,9 7 سنوات10 من أكثر

Total 32 100,0 100,0  
 

Statistiques 

 التنافسية_الميزة الاقتصادي_الذكاء 

N Valide 32 32 

Manquant 0 0 

Moyenne 3,16 3,22 

Ecart type ,741 ,615 

 
Statistiques 

 
N 

Moyenne Ecart type Valide Manquant 

_ الإستراتجية اليقظة   32 0 2,95 ,958 

 913, 3,22 0 32 الأمن

 951, 3,36 0 32 التأثير_سياسة

 982, 3,13 0 32 التطبيق_عوائق

 1,087 3,12 0 32 المنخفضة_التكلفة
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 852, 3,25 0 32 الاستجابة

 817, 3,29 0 32 الخدمات_تميز

 997, 3,23 0 32 البيئة

 753, 3,33 0 32 الميزة_استدامة

 725, 3,52 0 32 استراتجيات_اعتماد

 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,323a ,104 ,074 ,713 

a. Prédicteurs : (Constante), التنافسية_الميزة 

 
ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1,771 1 1,771 3,486 ,000 

de Student 15,242 30 ,508   

Total 17,014 31    

a. Variable dépendante : الاقتصادي_الذكاء 

b. Prédicteurs : (Constante), التنافسية_الميزة 

 
Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,914 ,681  2,809 ,000 

 002, 1,867 323, 208, 389, التنافسية_الميزة

a. Variable dépendante : الاقتصادي_الذكاء 

 
ANOVA 

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

 Intergroupes 17,302 27 ,641 1,538 ,368 السن

Intragroupes 1,667 4 ,417   

Total 18,969 31    

 Intergroupes 9,000 27 ,333 ,190 ,997 العلمي_المؤهل

Intragroupes 7,000 4 1,750   

Total 16,000 31    

 Intergroupes 22,208 27 ,823 1,234 ,471 الوظيفية_الرتبة

Intragroupes 2,667 4 ,667   

Total 24,875 31    

 Intergroupes 12,219 27 ,453 ,402 ,933 الخبرة_سنوات
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Intragroupes 4,500 4 1,125   

Total 16,719 31    

 
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,388a ,150 ,122 ,576 

a. Prédicteurs : (Constante), الاستراتجية_اليقظة 

 
 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1,764 1 1,764 5,307 ,000 

de Student 9,970 30 ,332   

Total 11,734 31    

a. Variable dépendante : التنافسية_الميزة 

b. Prédicteurs : (Constante), الإستراتجية_اليقظة 

 
Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,485 ,334  7,437 ,000 

 001, 2,304 388, 108, 249, الإستراتجية_اليقظة

a. Variable dépendante : التنافسية_الميزة 

 
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,164 ,027 ,006 ,617 

a. Prédicteurs : (Constante), الامن 

 

 

 

 
 

ANOVAa 
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Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,315 1 ,315 ,827 ,000 

de Student 11,419 30 ,381   

Total 11,734 31    

a. Variable dépendante : التنافسية_الميزة 

b. Prédicteurs : (Constante), الامن 

 
Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,863 ,406  7,059 ,000 

 000, 909, 164, 121, 110, الامن

a. Variable dépendante : التنافسية_الميزة 

 
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,025a ,001 ,033 ,625 

a. Prédicteurs : (Constante), التأثير_سياسة 

 
ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,008 1 ,008 ,019 ,004 

de Student 11,726 30 ,391   

Total 11,734 31    

a. Variable dépendante : التنافسية_الميزة 

b. Prédicteurs : (Constante), التأثير_سياسة 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés t Sig. 
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B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 3,274 ,412  7,943 ,000 

 002, 139, 025, 118, 016, التأثير_سياسة

a. Variable dépendante : التنافسية_الميزة 

 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,468 ,219 ,193 ,553 

a. Prédicteurs : (Constante), التطبيق_عوائق 

 
ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 2,568 1 2,568 8,403 ,007 

de Student 9,167 30 ,306   

Total 11,734 31    

a. Variable dépendante : التنافسية_الميزة 

b. Prédicteurs : (Constante), التطبيق_عوائق 

 
Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,300 ,331  6,943 ,000 

 007, 2,899 468, 101, 293, التطبيق_عوائق

a. Variable dépendante : التنافسية_الميزة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


