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 ممخص:

مؤسسة -تيدؼ ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى مكضكع دكر إدارة المعرفة في تحقيؽ التميز التنظيمي
 كلبمكغ ىذا اليدؼ تناكلنا في الجانب النظرم مجمكعة مف المفاىيـ المحيطة بالمكضكع.  -باتيميتاؿ بعيف الدفمى

اعتمدنا عمى منيج الكصفي التحميمي، بعيف الدفمى، حيث  -باتيميتاؿ–كتمت دراسة الحالة في المؤسسة 
-باتيميتاؿ-( استبانة عمى عينة مف عماؿ30حيث تـ كضع استبانة لجميع البيانات الدراسة، حيث تـ تكزيع )

 .spssبعيف الدفمى، كاستخدمنا برنامج التحميؿ الإحصائي 

 إدارة المعرفة، التميز التنظيمي. الكممات المفتاحية:

Abstract : 

This study aims to identify the topic of the role of knowledge management in 

achieving organizational excellence - Batimital Foundation  , Ain Defla.  

To achieve this goal, we dealt, in the theoretical side, with a set of concepts 

surrounding the topic. 

 The case was studied in the institution - Batimetal - in Ain Al-Defla, where 

we relied on the analytical descriptive approach,  and we used questionnaire was 

developed for all the study data, and we studied (30) questionnaires were we 

distributed a sample of workers , and we used the spss statistical analysis program. 

Keywords ; knowledge management, organizational excellence. 
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 مقدمة
 

  أ

 توطئة:
تكاجو المؤسسات في ظؿ اقتصاد المعرفة يكما بعد يكـ اعظـ كاخطر التحديات كالأزمات مما ييدد بقائيا 

التحديات سعي المؤسسات إلى تبني فكر إدارم جديد ىك رغبتيا في تحقيؽ التميز كممتمكاتيا، كقد افرزت ىذه 
يجاد نمكذج لمتميز يلائـ خصائص تنظيـ مكاردىا ككفاءاتيا، بالإضافة إلى اىتماميا باتجاىات التطكر، بمعنى  كا 

 تحقيؽ ىذا التطكر. أنيا تحاكؿ المعرفة مقدار تطكرىا لتحديد ما تريد أف تطكره كتبعد كؿ المصاعب التي تؤخر
كقد اثبت الكاقع العممي لممؤسسات اف التميز يعتمد عمى قدرة التنظيـ عمى استغلاؿ الفرص الحاسمة في اطار  

التخطيط الاستراتيجي الفعاؿ، الالتزاـ، كالاعتماد عمى كضكح الرؤية، كتحديد الأىداؼ كالتنفيذ السميـ، كتكفير 
ة لإنجاز نتائج غير مسبكقة يتفكؽ بيا عمى نفسو كعمى الاخريف، كيعتمد المعارؼ كالكفاءات كالقدرات اللازم

التميز عمى استثمار الرصيد المعرفي المتراكـ كالمتجدد باستمرار كتيسير سبؿ التميز التنظيمي المستمر الذم 
 اصبح خاصية ضركرية لمؤسسات اليكـ.
متكيؼ مع متطمبات لككسيمة ىادفة كمعاصرة  لاستمرار المنظمات اليكـحيث تعتبر المعرفة المصدر الحقيقي 

ككسيمة حديثة لمتكيؼ  كر الأكثر أىمية في خمؽ الثركة كتحقيؽ التميز كالابداعحالعصر، إذ أف المعرفة ىي الم
متطمبات البيئة في ظؿ المعطيات الفكرية التي تصاعدت في إطارىا العديد مف المفاىيـ المعاصرة كالعكلمة مع 

 كاتساع رقعة المجتمعات المختمفة. كثركة المعمكمات
لذا تعتبر إدارة المعرفة مف احدث المفاىيـ كالمداخؿ الإدارية، كالتي تعتبر مف أىـ السمات الحيكية للأنشطة 
التي تؤثر عمى نكعية كجكدة العمؿ لما يؤدم إلى تحقيؽ العديد مف الإيجابيات كاتخاذ القرار، زيادة الكفاءة 

 الابداع كالتأقمـ مع كثرة المتغيرات المتسارعة، مما أدل إلى تزايد الاىتماـ بالمدخؿ المعرفي.كالفعالية تحسيف 
 مف خلاؿ ىذا الطرح يمكف معالجة إشكالية الدراسة مف خلاؿ الإجابة عمى السؤاؿ الرئيسي التالي: 

 كيف تساىم إدارة المعرفة في تحقيق التميز التنظيمي لممؤسسة؟
 الأسئمة الفرعية:  (1

 كلتبسيط الإشكالية الرئيسية يمكف طرح الأسئمة الفرعية التالية:
 ما ىك كاقع إدارة المعرفة في مؤسسة باتيميتاؿ بعيف الدفمى؟ .1
 ىؿ تسعى مؤسسة باتيميتاؿ لتحقيؽ التميز؟ .2
 كيؼ تساىـ عمميات إدارة المعرفة في تحقيؽ التميز التنظيمي بمؤسسة باتيميتاؿ بعيف الدفمى؟ .3
 ما ىك مفيكـ المعرفة؟  .4
 فرضيات الدراسة: (2

 للإجابة عف اشكالية الدراسة السابقة، يمكف صياغة الفرضيات التالية: 
ىناؾ أثر ذك دلالة معنكية لعمميات إدارة المعرفة في تحقيؽ التميز التنظيمي بمؤسسة الفرضية الرئيسية: 
 باتيميتاؿ بعيف الدفمى.



 مقدمة
 

  ب

 الفرضيات الفرعية:
ىناؾ أثر ذك دلالة المعنكية لتشخيص المعرفة في تحقيؽ التميز التنظيمي بمؤسسة باتيميتاؿ : الفرضية الأولى
 بعيف الدفمى.

ىناؾ أثر ذك دلالة معنكية لتكليد المعرفة في تحقيؽ التميز التنظيمي بمؤسسة باتيميتاؿ بعيف الفرضية الثانية: 
 الدفمى.

زيف المعرفة في تحقيؽ التميز التنظيمي بمؤسسة باتيميتاؿ بعيف ىناؾ أثر ذك دلالة معنكية لتخالفرضية الثالثة: 
 الدفمى.

ىناؾ أثر ذك دلالة معنكية لتكزيع المعرفة في تحقيؽ التميز التنظيمي بمؤسسة باتيميتاؿ بعيف الفرضية الرابعة: 
 الدفمى.

ظيمي بمؤسسة باتيميتاؿ ىناؾ أثر ذك دلالة معنكية لتشارؾ المعرفة في تحقيؽ التميز التنالفرضية الخامسة: 
 بعيف الدفمى.

ىناؾ أثر ذك دلالة معنكية لتطبيؽ المعرفة في تحقيؽ التميز التنظيمي بمؤسسة باتيميتاؿ الفرضية السادسة: 
 بعيف الدفمى.

بعيف  ىناؾ أثر ذك دلالة معنكية لتقييـ المعرفة في تحقيؽ التميز التنظيمي بمؤسسة باتيميتاؿالفرضية السابعة: 
 الدفمى.

 نموذج الدراسة: (3

 : نمكذج الدراسة         01شكؿ رقـ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 نموذج افتراضي لمدراسة: من اعداد الطالبتين.
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 التميز التنظيمي
 التعمـ التنظيمي        

 الابداع           
 

    
 



 مقدمة
 

  ت

 أىمية الدراسة:  (4

 التأثير الحيكم لإدارة المعرفة في تحقيؽ التميز التنظيمي كتطكير المؤسسات.-
 الأىمية المتزايدة إدارة المعرفة في تحقيؽ نجاح المؤسسة.-
 طبيعة العلاقة بيف إدارة المعرفة في تحقيؽ التميز التنظيمي في المؤسسة.-
 اىداف الدراسة:  (5

 المعرفة كالتميز التنظيمي. التركيز عمى اىـ المفاىيـ المتعمقة بإدارة-
 إعداد الاطار النظرم خاص بإدارة المعرفة.-
 اعداد الاطار النظرم الخاص بالتميز التنظيمي.-
 ابراز دكر عمميات إدارة المعرفة في تحقيؽ التميز التنظيمي.-
 .معرفة مدل مساىمة إدارة المعرفة في تحقيؽ التميز التنظيمي لمؤسسة باتيميتاؿ بعيف الدفمى-
التكصؿ إلى تقديـ اقتراحات التي يمكف مف شئنيا اف تساعد الكمي عمى تحسيف مستكل تطبيقيا لعمميات إدارة -

 المعرفة كذلؾ لتحقيؽ التميز في أدائيا.
 مبررات اختيار الموضوع: (6

 مبررات الشخصية:
 الاىتماـ كالرغبة الشخصية بالمكضكع.-
 طبيعة مجاؿ التخصص.-

 مبررات الموضوعية:
 التعرؼ عمى مدل تطبيؽ المؤسسات لعمميات إدارة المعرفة.-
 الدكر الذم تمعبو إدارة المعرفة في تحقيؽ التميز التنظيمي.-
 منيج الدراسة: (7

انطلاقا مف طبيعة الدراسة المراد الحصكؿ عمييا مف خلاؿ الأسئمة التي تسعى الدراسة الحالية للإجابة عمييا -
 في الجانب النظرم لمبحث. التحميميالمنيج الوصفي سكؼ نعتمد عمى 

أما فيما يتعمؽ بالجانب التطبيقي فقد تـ اعتماد عمى أسمكب دراسة حالة لمؤسسة باتيميتاؿ بعيف الدفمى، أيف تـ -
 لأفراد عينة الدراسة كتحميؿ النتائج.استبيان كضع 

 حدود الدراسة: (8

 اشتممت الدراسة عمى دكر إدارة المعرفة في تحقيؽ التميز التنظيمي في مؤسسة باتيميتاؿ.الحدود الموضوعية: -
 لقد تـ اسقاط الجانب النظرم ليذا المكضكع عمى مؤسسة باتيميتاؿ بعيف الدفمى.الحدود المكانية: -
 .2021أفريؿ كمام مارس ك تـ اجراء ىذه الدراسة ما بيف شير : ةالزماني الحدود-



 مقدمة
 

  ث

( عامؿ عمى مستكل المؤسسة محؿ 30شممت الدراسة في جانبيا الميداني عمى عينة مككنة)بشرية: الحدود ال-
 الدراسة.

 ىيكمة الدراسة: (9

كقد تـ تقسيـ ىذه الدراسة الى فصميف حيث يحتكم الفصؿ الأكؿ عمى الأدبيات النظرية لمدراسة كيتضمف ثلاثة 
 ذم يحتكم عمى دراسة حالة لمؤسسة باتيميتاؿ بعيف الدفمى.مباحث، اما الفصؿ الثاني فيتعمؽ بجزء التطبيقي كال

 صعوبات الدراسة: (01

صعكبة الحصكؿ عمى المعمكمات الضركرية مف إدارة المؤسسة كىذا راجع لكثرة الطمبة الذيف يقكمكف بالدراسة -
 الميدانية عمى مستكل مؤسسة باتيميتاؿ بعيف الدفمى.

 نقص بعض المراجع في مكتبة الجامعة.-
 صعكبة تكزيع استمارة استبياف عمى فركع مؤسسة باتيميتاؿ بعيف الدفمى.-
 .spssصعكبة التمرف عمى طريقة استعماؿ  -
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 تمييد: 
إف المعرفة أكثر ما يميز المؤسسة كيخمؽ ليا الثركة لأنيا في حد ذاتيا تعد الثركة الحقيقية كالمكرد الأكثر 

الجيد ككذا كسب الميزة التنافسية أىمية في ظؿ اقتصاد المعرفة، لذا عمى المؤسسة التي تسعى لتحقيؽ الأداء 
مستدامة أف تيتـ بيذا العنصر الجكىرم، كذلؾ مف خلاؿ الاىتماـ بو، كقد ظير في ظؿ ىذا الاقتصاد كالتغيرات 

 التي يعرفيا العالـ بصفة العامة كالمؤسسات بصفة خاصة مصطمح يعرؼ بإدارة المعرفة.
رة فقد فتح ليا أفاقا كاسعة نحك تعزيز مكانتيا كقدراتيا لذا فإف تطبيؽ إدارة المعرفة في المؤسسات المعاص

مف خلاليا تسعى إلى تحقيؽ التميز في مختمؼ الانشطة كمجالات عمميا، حيث أصبح التميز حتمية فرضتيا 
العديد مف الظركؼ كالقكل الخارجية، ففي ظؿ التغيرات الحاصمة لـ تعد المؤسسات مطالبة فقط بتحقيؽ الأداء، 

نما الت  ميز فيو كضركرة مف أجؿ البقاء كاستمرارية كالتنافس.كا 
 كعميو تـ تقسيـ ىذا الفصؿ إلى ثلاثة مباحث كىي كما يمي:

 مدخؿ إلى إدارة المعرفة كالتميز التنظيمي.المبحث الأول : 
 :العلاقة بيف إدارة المعرفة كمصادر التميز التنظيمي. المبحث الثاني 
 :الدراسات السابقة. المبحث الثالث 
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 المبحث الأول: مدخل إلى إدارة المعرفة والتميز التنظيمي.
يعد مفيكـ المعرفة كاسع المعاني كمتنكع الابعاد كقد ثار حكليا الكثير مف النقاش كالجدؿ مف قبؿ العمماء 

يح ىذا المفيكـ كالباحثيف في مجالات متخصصة لمعمكـ الإنسانية كالتطبيقية المختمفة. كلذلؾ سكؼ نحاكؿ تكض
بالتطرؽ لعدة عناصر، حيث أكردنا مجمكعة مف التعريفات، ثـ طرقنا إلى أىميتيا كأىـ أنكاعيا، كمف ثـ تـ تكضيح 

 خصائص المعرفة كمصادرىا.
 المطمب الأول: ماىية المعرفة.

 الفرع الأول: مفيوم المعرفة وأىميتيا.
 أولا: مفيوم المعرفة.

 كالباحثيف بكتاباتيـ عف مكضكع المعرفة كفي مجالات مختمفة إلى تعاريؼ عدة منيا:يشير العديد مف الكتاب 
 .1المعرفة ىي رأس الماؿ الفكرم، كقيمة المضافة تتحقؽ عند استثمارىا بشكؿ فعمي 
 .2تعرؼ بأنيا الفيـ كالاىتمامات كلإطلاعات التي يجرم امتلاكيا مف خلاؿ التعمـ كالخبرة 
 معالجة البيانات التي تخرج إذ تصبح معرفة بعد استعابيا، كتكرار التطبيؽ في  كتعرؼ أيضا بأنيا نتائج

 3ممارسات يؤدم إلى الخبرة التي تقكد إلى الحكمة.
  كمف خلاؿ ما سبؽ نقكؿ أف المعرفة: ىي سمكؾ انساني ينتج عنو حصكؿ الفرد عمى المعمكمات كتمثيميا

رم، فاىتماـ ىنا ينصب عمى كيفية حدكث المعرفة إلى المعرفة كمف ثـ استخداميا في تكجيو نشاط بش
 داخؿ النفس البشرية.

 ثانيا: أىمية المعرفة.
 4 تتجمى أىمية المعرفة فيما يمي:

 .الزيادة المستمرة كالسريعة في استخداـ مضاميف المعرفة، كمعطياتيا كافرازاتيا في كافة مجالات الاعماؿ 
 يؽ الابتكارات كالاكتشافات كالاختراعات التكنكلكجية.تمثؿ المعرفة العممية الأساس الميـ في تحق 
  الزيادة المستمرة في المؤسسات كالمشركعات التي تعمؿ في مجاؿ المعرفة كتكليدا كانتاجا كاستخداما كالتي تمثميا

 شركات المعمكمات كالاتصالات.

 

                                                 
1
دارة الزبون"، علاء فرحات طالب كأميرة جنابي،"     .55، ص2009دار الصفاء لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، إدارة المعرفة وا 

2
دار الكراؽ  اقتصاد المعرفة، الأسس النظرية والتطبيق في المصاريف التجارية"،ثريا عبد الرحيـ الخزرجي كشريف بدرم باركدم،"   

 .33، ص2011لمنشر كالتكزيع، الطبعة الأكلى، عماف، 
3
 .31، ص2007لطبعة الأكلى، عماف، دار الكراؽ لمنشر كالتكزيع، ا، ممارسات والمفاىيم"-إدارة المعرفةإبراىيـ الحمكؼ الممكاكم،"   

4
، 2009عالـ الكتب الحديث لمنشر كالتكزيع، الطبعة الأكلى، عماف،إدارة المعرفة ونظم المعمومات"،  أحمد خطيب كخالد زيغاف،"  

 .09ص
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  العمـ.الزيادة المستمرة في أعداد العامميف في مجالات المعرفة كفي الاعماؿ كثيفة 
 .1تكجو المعرفة الإدارية مديرم المنظمات إلى كيفية إدارة منظماتيا بأكثر كفاءة 
 .تعد المعرفة البشرية المصدر الأساسي لمقيمة 
  يمكف لممنظمات أف تستفيد مف المعرفة ذاتيا كسمعة نيائية، عبر بيعيا كالمتاجرة بيا أك استخداميا في تطكير

 جديدة. المنتج معيف أك الإنتاج منتجات

 الفرع الثاني: خصائص المعرفة وأنواعيا.
 أولا: خصائص المعرفة:

 2لممعرفة خصائص متعددة نذكر منيا:
 :فبعض المؤسسات لدييا خصكبة ذىنية بكاسطة الافراد المتميزيف التي تمتمكيـ فيؤلاء  قابمية المعرفة لمتوليد

 المتميزيف قادركف عمى خمؽ كتكليد المعرفة كاستدامتيا.
 :ككما نكلد المعرفة فإنيا تمكت أيضا، فالقميؿ مف معارؼ الفرد التي تتككف خلاؿ  المعرفة يمكن أن تموت

تجاربو ىك الذم سجؿ في كتب أك الدكريات، فبعض المعارؼ تمكت بمكت صاحبيا، كالبعض الاخر يمكت بإحلاؿ 
 معارؼ جديدة محؿ القيمة.

 :ت القيمة العالية يمكف اف تمتمؾ، كلذلؾ يلاحظ أف البعض أم اف المعرفة ذا قابمية المعرفة الامتلاك
 المؤسسات تتمسؾ بمثؿ ىذه المعرفة عف طريؽ تحكيميا إلى براءات الاختراع.

 :فميس كؿ معارؼ المؤسسة صريحة كظاىرة بؿ أف معظميا كامنة في أدمغة عماليا. المعرفة متجذرة في الافراد 
 :ة أف تخزف معارفيا في الكثائؽ كالاشرطة عمى الحاسكب.فيمكف لممؤسس قابمية المعرفة لمتخزين 
 أف المعرفة يمكف أف يجسدىا صاحبيا في أعمالو. تطبيقيا:قابمية المعرفة ل 
 :)فاستعماؿ المعرفة لا يؤدم الى نفاذىا حتى كؿ انتقمت الى افراد  عدم نضوب المعرفة )غير قابمة لاىتلاك

 زداد معارفو مف خلاؿ تبادؿ المعارؼ مع الاخريف.اخريف فصاحبيا فمف يفقدىا، بؿ بالعكس ست
 :أم أف المؤسسة إذا ما استطاعت تخزيف المعارؼ التي يتكفر عمييا عاممكىا، فإف  قابمية المعرفة لاستنساخ

 بذلؾ تستطيع أف تجعؿ منيا عدة نسخ كبتكاليؼ منخفضة.
 ثانيا: أنواع المعرفة

 3شيكعا، كىما: ىناؾ العديد مف الأنكاع كنخص بالذكر الأكثر
 :كىي المعرفة المخفية كتتضمف عمميات الشاممة كقد تككف كبيرة أك صغيرة كتشير ىذه إلى  المعرفة الضمنية

الميارات المكجكدة في عقؿ كؿ فرد كالتي مف الصعب نقميا أك تحكيميا للأخريف، كقد تككف المعرفة ىنا فنية أك 
                                                 

1
 20، ص2008 ،1دار الصفاء لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، طاتجاىات معاصرة في إدارة المعرفة"، محمد عكاد الزيادات."   

2
إثراء لمنشر كالتكزيع، المكتبة الجامعية، عماف، الأردف،  استراتيجيات الإدارة المعرفية في منظمات الاعمال"،حسيف عجلاف حسيف،"  

 .30، ص2008

3
 .135ص، 2002ترجمة علا أحمد، سمسمة بميؾ، القاىرة، تقييم الأداء الاستراتيجي: المعرفة الأصول الفكرية"،  أشتكف، كريس،"  
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عنيا بكممات لا تستطيع استلاء عمييا كلكف يمكف السيطرة عمييا مف إدراكية، كليس مف سيؿ فيميا كعممية التعبير 
 خلاؿ العمميات العقمية.

كتمثؿ المعرفة الضمنية العادات كالتقاليد كالثقافة كىذه المكتسبات غير مكتكبة كتنعكس عمى السمكؾ، فيي حصيمة 
عب إدارتيا كالتحكـ فييا لأنيا مكجكدة في العمميات العقمية التي تتـ داخؿ عقؿ الانساف، لذلؾ ىذه المعرفة مف الص

 رؤكس مالكييا فقط كلكف يمكف استشارتيا مف خلاؿ بعض الممارسات الخاصة.
كعميو مف ممكف تحكيؿ بعض المعرفة الضمنية إلى ظاىرية عف طريؽ الملاحظة كالممارسة العممية كتدكينيا 

إلى إتباع نظاـ الحكافز تشجع بو الافراد عمى بنشرات ككتيبات لتصبح معمكمات، كلذلؾ تمجأ بعض المؤسسات 
 تقاسـ المعرفة كاستخداـ المعرفة الأخرل.

 :تتعمؽ بالمعمكمات الظاىرة المكجكدة كالمخزنة بالأرشيؼ مثؿ الكتاب كالأشرطة كالمضغكطة  المعرفة الظاىرية
 كالمؤتمرات كالقاءات كالكتيبات.كباستطاعة الجميع الكصكؿ إلييا كاستخداميا كيمكف تقاسميا مف خلاؿ الأدكات 

كىذا يؤكد أف الإنساف يعرؼ أكثر مما يقكؿ، كقد يعكد السبب في ذلؾ إلى محدكديتو في القدرة عمى التعبير بكممات 
محددة ككاضحة عف المعمكمات كالمعارؼ المختزلة داخؿ العقؿ البشرم خاصة إذا كانت المعرفة تتعمؽ بميارة الفنية 

 مثؿ: التقنيات.
كقد يعكد السبب إلى السرية التابعة عف رغبة الفرد بالمحافظة عمى المعمكمات، كلعمنا في ىذا السياؽ أف نمح عمى 
ضركرة التفرقة بيف المعرفة الظاىرة كالمعرفة الضمنية، كلا مجاؿ لتحقيؽ ذلؾ إلا عف طريؽ الإشارة إلى أفكار 

يع ىذا فيما يتعمؽ بالمعرفة الظاىرية، بينما المعرفة الضمنية كاضحة كمحددة يمكف نقميا كترميزىا يتعامؿ معيا الجم
حدسية كفنية كتقنية مف الصعب التعبير عنيا لفظيا كىي أيضا فردية يمتمكيا المختصكف كالخبراء، كبالغالب 

 يصعب ايصاليا للأخريف كىي مف الممتمكات التي تحافظ عمييا المؤسسة لكسب الميزة التنافسية.
 مصادر المعرفة. الفرع الثالث:

 1يكجد مصدريف مف أجؿ الحصكؿ عمى المعرفة ىما المصادر الداخمية كالمصادر الخارجية:
 :المصادر الخارجية 

ىي تمؾ المصادر التي تظير في البيئة المحيطة بالمنظمة، كالتي تتكقؼ عمى نكع العلاقة مع المنظمات الأخرل 
الرائدة في الميداف، اك انتساب إلى التجمعات التي تسيؿ عمييا عممية استنساخ المعرفة. كمف أمثمة ىذه المصادر 

منافسكف ليا كالمكردكف كالزبائف كالجامعات كمراكز البحث المكتبات كالانترنت كالقطاع الذم تعمؿ فيو المنظمة كال
 العممي كبراءات الاختراع الخارجية.

 
 

                                                 

. 1
مذكرة مقدمة ضمف نيؿ شيادة دور إدارة المعرفة في ضمان تحقيق جودة التعميم العالي"، إسماعيؿ سالـ منصكر ماضي،"  

 .35، ص2010ماجيستر في إدارة اعماؿ المؤسسات، الجامعة الإسلامية، غزة، 
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 :المصادر الداخمية 

تتمثؿ مصادر الداخمية في خبرات أفراد داخؿ المؤسسة المتراكمة حكؿ مختمؼ مكضكعات كقدرتيا عمى 
التكنكلكجية المعتمدة. كمف أمثمة المصادر  الاستفادة مف تعمـ الافراد كالجماعات كالمنظمات ككؿ كعممياتيا

الداخمية: المؤتمرات الداخمية الافراد المكتبات الالكتركنية، التعمـ الصفي كالحكار، كالعمميات الداخمية الافراد عبر 
 الذكاء كالخبرة كالميارة أك مف خلاؿ التعمـ بالعمؿ أك البحكث كبراءات الاختراع الداخمية.

 وميات حول إدارة المعرفةالمطمب الثاني: عم
تشكؿ إدارة المعرفة أىـ أحد التطكرات الفكرية المعاصرة، ككنيا تعني بإدارة الكـ المعرفي اليائؿ الذم 
، بحيث تعتبر تحديا فعميا يفرض عمى المنظمات أخذه بعيف الاعتبار مف خلاؿ مدل استعدادىا  يفرضو عالـ اليكـ

، كمحاكلة تطبيقو ب شكؿ يضمف الاستخداـ الأمثؿ لممعارؼ كقت الحاجة، باعتبار اف الازمة لتبني ىذا المفيكـ
 الحقيقية لـ تعد ازمة ندرة معرفية بؿ ىي ازمة الانفجار المعرفي الذم تحتاج الإدارة فعالة لو.

 الفرع الأول الاول: نشأة ومفيوم إدارة المعرفة
 أولا: نشأة إدارة المعرفة:

فة الى التفكير الفمسفي مف جانب ككذا التركيز عمى متطمبات الخبرة، في تعكد جذكر الفكرية الإدارة المعر 
. حيث أسيـ عدد مف منظرم 1مكاف العمؿ كمف خلاؿ المناظر المختمفة لقادة الاعماؿ كتعمميـ مف جية أخر

: فقد أكدكا عمى أ بكؿ استراسماف ن بيتر دراكر ن ك ن ىمية المتزايدة الإدارة في نشأة كتطكر إدارة المعرفة، مف بينيـ ن
سبنح ن عمى المنظمة المتعممة عف كبعد ثقافي في إدارة  لممعمكمة كالمعرفة الصريحة كمكارد تنظيمية، كما ركز ن

، كغيره الأكجو الاعماؿ المختمفة الإدارة المعرفة. ليكناردك دركثي ن  2المعرفة كدرس كؿ مف ن
دكف ماررشارند. في  بداية الثمانينات مف القرف الماضي، باعتبارىا تعكد بداية ظيكر إدارة المعرفة إلى ن

دركر ن بأف العمؿ النمكذجي سيككف قائما  المرحمة النيائية مف الفرضيات المتعمقة بتطكر النظـ المعمكمات. كما تنبأ  ن
عمى المعرفة كبأف المنظمات ستككف مف صناع المعرفة يكجيكف أدائيـ مف خلاؿ التغذية العكسية لزملائيـ كمف 

 الامريكية بتطبيقيا. hewlet packardعندما قامت شركة  1985بائف كيرجع البعض إدارة المعرفة إلى عاـ الز 
شيدت الثمانينات أيضا تطكيرا لنظـ إدارة المعرفة التي تعتمد عمى العمؿ المؤدم في نظـ الذكاء  كما

 3الصناعي كالخبرة، مقدمة لنا مفاىيـ مثؿ اكتساب أك استحكاذ المعرفة، كالنظـ القائمة عمى المعرفة.
 
 

                                                 
1
ماجيستر، كمية العمكـ التجارية، الجامعة الإسلامية، غزة، رسالة إدارة المعرفة واثرىا عمى تميز الأداء"، نضاؿ محمد الزطمة،"   

 .28، ص2008

2
، 03رسالة ماجيستر، كمية العمكـ الاقتصادية، جامعة الجزائرإدارة المعرفة ودورىا في تحقيق جودة التعميم العالي"، تكفيؽ صراع،"   

 .16، ص2014
3
 .2005(، 1الدكؿ العربية المنظمة لمتنمية الإدارية عدد مجمدات)الأردف، جامعة إدارة المعرفة"،  صلاح الديف الكبيسي،"  
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 : مفيوم إدارة المعرفةثانيا
تعريؼ متفؽ عميو، فقد اختمؼ الباحثكف في تناكؿ مفيكما ىناؾ عدة تعاريؼ للإدارة المعرفة كلا يكجد 

 باختلاؼ اختصاصاتيـ كخمفياتيـ العممية كالعممية كذلؾ بسبب اتساع ميداف إدارة المعرفة، كعميو ندكر منيا ما يمي:
ىي عبارة عف العمميات التي تساعد المنظمات في الحصكؿ عمى المعرفة   اختيارىا تنظيميا إدارة المعرفة:  -

استخداميا كنشرىا كتحكيؿ المعمكمات اليامة كالخبرات التي تمتمكيا كالتي تعتبر ضركرية للأنشطة الإدارية المختمفة 
 اتخاذ القرارات تكحؿ المشكلات كالتعمـ كالتخطيط استراتيجي.

لتحقيؽ الأىداؼ  كما تعرؼ أيضا فإف إدارة المعرفة ىي عممية التحميؿ كالتركيب كتقييـ التغيرات المتعمقة بالمعرفة
 1المكضكعة بشكؿ منظـ كىادؼ، كىي عممية إدارة المعرفة المنظمة مف أجؿ إيجاد الأعماؿ كتكليد الميزة تنافسية.

ىي العمؿ مف أجؿ تعظيـ الكفاءة استخداـ الرأس الماؿ الفكرم في نشاط الأعماؿ كىي تتطمب  إدارة المعرفة:
 2عف طريؽ المشاركة الجماعية كالتفكير الجماعي. تشبيكا كربطا للأفضؿ الأدمغة عند الأفراد

بأف إدارة المعرفة عمى أنيا الممارسات كالتقنيات التي تسيؿ تكليد  frappolaك cashawكيعرؼ كؿ مف 
كتبادؿ المعرفة عمى مستكل المنظمة يؤكد ىذا التعريؼ عمى المستكل التقني كعلاقتو بالمعرفة مف حيث تكليدىا 

 3كحفضيا كنشرىاػ
كتعرؼ أيضا بأنيا الإدارة النظامية كالكاضحة لممعرفة كالعمميات المرتبطة بيا كخاصة باستحداثيا كتحديد 
مكانيا، كجمعيا كالحصكؿ عمييا كتنظيميا كنشرىا كاستخداميا كالتعمـ مف خلاليا كتطبيقيا كاستغلاليا كحمايتيا 

ة متداكلة يمكف التشارؾ فييا بشكؿ جمي مف خلاؿ كأخيرا تقييميا كىي تتطمب تحكيؿ المعرفة الشخصية إلى معرف
 المنظمةػ

كما أف إدارة المعرفة أيضا ىي عممية تساعد الشركات في تعريؼ كاختيار كتنظيـ كبث كنقؿ المعمكمات 
 4الميمة كالخبرات كالتي عادة تككف مكجكدة في شركة بطريقة غير منظمة كىيكمةػ

عرفة بأنيا سمسمة مف العمميات التي تستيدؼ الحصكؿ عمى المعرفة كعمى ىذا الأساس يمكف تعريؼ إدارة الم 
عادة خمقيا مما يمكف مف الكصكؿ بالتنظيـ إلى أداء المتميز.  كتخزينيا كاسترجاعيا كتقاسميا كا 

 الفرع الثاني: أىداف وأىمية إدارة المعرفة
 أولا: أىداف إدارة المعرفة 

 5تحقيؽ الغايات الأساسية التالية:  تستيدؼ إدارة المعرفة مساعدة المنظمات في-

                                                 

.35محمد عكاد زيادات، مرجع سابؽ، ص  1
  

.2008عماف، دار النشر، مدخل إلى عمم المكتبات والمعمومات"، ىمشرم عمر أحمد،"   2
  

.2008، 1دار اليناء لمنشر كالتكزيع، الأردف، طإدارة المعرفة"، عمياف صبحي مصطفى،"   3
  

.2010دار حامد لمنشر، عماف، إدارة المعرفة: التحديات والتقنيات والحمول"،  خضر مصباح إسماعيؿ،"  4
  

. 72-71علاء فرحاف طالب كأميرة جنابي، مرجع سابؽ، ص  5
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  في تكقيت مبكر بناء كتنمية قدرة المنظمة عمى التعامؿ مع المتغيرات كزيادة إحساسيا بإرىاصات التغيير كتكقعو
 .التيديداتيسمح للإدارة باستعداد لممكاجية سكاء باستثمار الفرص أك بتفادم 

 ،كذات استخداـ نتائج العمـ كتطكرىا بمعدلات متناسبة مع قدراتيا كالفرص المتاحة  تييئة فرص النمك المنظمة
 المنتجات التقنية المتجددة إلى جانب الخبرة المتراكمة لأفرادىا.ك 
  كتسابيا يذا في كفاءة كميارات المنظمة كاما لاد المنظمة عمى كافة المستكيات ك إطلاؽ الطاقات الفكرية للأفر

 التنافسية.الميزة 
 بتكار في المؤسسات.الإبداع كالا تعتبر المعرفة مككف أساسي في تحقيؽ 
 .تفعيؿ المعرفة كرأس الماؿ الفكرم لتحسيف طرؽ إيصاؿ الخدمات 
 .تساىـ في تحفيز المؤسسات لتجديد ذاتيا كمكاجية التغيرات البيئية غير مستمرة 
 خمية كالخارجية.أة الكامنة كالدانقؿ المعرفة المخب 
 عمى الزبائف ذكم الكلاء كما تجنب الزبائف الجدد لأف قاعدة المعرفة الاىتماـ بحاجات الزبائف كتطمعاتيـ  تحافظ

 ختراؽ المبكر للأسكاؽ كبالتالي تحقيؽ الميزة التنافسية لممؤسسة.با التي تسمح لممؤسسة
 المعرفة المتكلدة عنيا ستثمار رأس الماؿ الفكرم مف خلاؿ جعؿ الكصكؿ إلى اة المؤسسات الفاعمة لاتعد أد

 1ممكنة.يف المحتاجيف إلييا عممية سيمة ك بالنسبة للأشخاص الأخر 

 ثانيا: أىمية إدارة المعرفة
 2مف أجؿ إبراز أىمية إدارة المعرفة نجمميا في التقاط التالية: -
  تعمؿ عمى تبسيط العمميات كحفظ التكاليؼ عف طريؽ التخمص مف الإجراءات المطكلة أك غير الضركرية كما

 تحسيف خدمات العملاء، عف طريؽ تخفيض الزمف المستغرؽ في تقديـ الخدمات المطمكبة.
  زيادة العائد المادم، عف طريؽ تسكيؽ المنتجات كالخدمات بفاعمية أكثر، بتطبيؽ المعرفة المتاحة استخداميا

 في التحسيف المستمر، كابتكار منتجات كخدمات جديدة.
  المختمفة في اتجاه تحقيؽ أىداؼ.تنسيؽ نشاطات المنظمة 
 .تعزيز قدرة المنظمة للاحتفاظ بالأداء المنظـ المعتمد عمى الخبرة المعرفة كتحسينو 
 .تحفيز المنظمات عمى تجديد ذاتيا كمكاجية التغيرات البيئية غير مستقرة 
 بازدياد كالابداع لا  العمؿ عمى تحسيف الابداع داخؿ المؤسسة كالذم يعتبر العنصر الأساسي لممنافسة الاخذ

 3يقتصر فقط عمى تكليد منتجات كخدمات جديدة كلكنو يعني أيضا رؤية الأشياء القيمة بمنظكر جديد.

                                                 
1
 .96ص، 2008، 2مؤسسة الكراؽ لمنشر، عماف، الأردف، طإدارة المعرفة المفاىيم واستراتيجيات والعمميات"، نجـ عبكد،"   

.36-35، ص2008، دار الاىمية لمنشر كالتكزيع، عماف، 1طإدارة المعرفة، مدخل نظري"، ىيثـ عمي حجازم،"   2
  

3
كالحكـ المحمي في العالـ العربي، بحث مقدـ إلى منتدل الحكـ المحمي لمدكؿ كالديمقراطية المركز المبناني لمدراسات اللامركزية   

 .24، ص2003العربية، نكفمبر، 
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  دعـ الجيكد للاستفادة مف جميع المكجكدات المممكسة كغير المممكسة بتكفير إطار عمؿ لتعزيز المعرفة
 التنظيمية.

 .تحسيف عممية اتخاذ القرارات 
 .يصبح المكظفكف أكثر قدرة عمى المعرفة 
 .يصبح المكظفكف أكثر كعيا فيما يتعمؽ بعمميات التشغيؿ 
  تنتج إدارة المعرفة لممنظمة تحديد المعرفة المطمكبة كتكثيؽ المتكافر منيا كتطكيرىا كالمشاركة بيا كتطبيقيا

 كتقييميا.
 الفرع الثالث: أبعاد إدارة المعرفة ومتطمباتيا.

 أبعاد إدارة المعرفة:أولا: 
 1حيث ىناؾ ثلاثة أبعاد أساسية لإدارة المعرفة تكمف في:-
كمف أمثمة ىذا البعد تكفير محركات البحث كمنتجات كياف الجماعي البرمجي كقكاعد البيانات  البعد التكنولوجي:-

ت إدارة المعرفة بصكرة إدارة الرأس الماؿ الفكرم كالتكنكلكجي المتميز كالتي يعمؿ جميعيا إلى معالجة مشكلا
 تكنكلكجيا، كلذلؾ فإف المنظمة تسعى إلى التميز مف خلاؿ امتلاؾ البعد التكنكلكجي لممعرفة.

دارتيا  البعد التنظيمي والموجيستي لممعرفة:- كيعبر ىذا البعد عف كيفية الحصكؿ عمى المعرفة كالتحكـ بيا كا 
ا البعد بتجديد الطرؽ كالإجراءات كالتسييلات كالكسائؿ كتخزينيا كمضاعفتيا كاعادة استخداميا. كيتعمؽ ىذ

 المساعدة كالعمميات اللازمة الإدارة المعرفة بصكرة فاعمة مف أجؿ كسب قيمة اقتصادية مجدية.
ىذا البعد يركز عمى تقاسـ المعرفة بيف الأفراد كبناء جماعات مف صناع المعرفة ككذا تأسيس  البعد الاجتماعي:-

اس ابتكارات صناع المعرفة، كالتقاسـ كالمشاركة في الخبرات الشخصية، كبناء شبكات فاعمة مف المجتمع عمى أس
 العلاقات بيف الأفراد كتأسيس ثقافة تنظيمية داعمة.

 ثانيا: متطمبات إدارة المعرفة: 
 2يجب تكافر متطمبات لإدارة المعرفة كىي كما يمي:-
 كىي شبكة الاتصالات كالككابؿ الأرضية  التقنية التكنولوجيا اللازمة:اللازمة والمتمثمة في  توفير البنية التحتية

الحديثة المتطكرة، كما لابد مف تكافر أجيزة الحاسكب كالبرمجيات الخاصة، كمحركات البحث الإلكتركني التي 
 تساعد في كصكؿ إلى المعرفة بسيكلة.

 :العمؿ في إدارة المعرفة، كقد يتكقؼ عمييا نجاح  التي تعتبر مف مقكمات كأدكات توفير الموارد البشرية اللازمة
في إدارة المعرفة كتحقيؽ أىداؼ المنظمة كلأفرادىـ الذيف يقع عمى عاتقيـ مسؤكلية القياـ بالنشاطات اللازمة لتكليد 

نتاج السمع كالخدمات متطكرة.  المعرفة كحفظيا كخمؽ المعرفة جديدة كا 

                                                 

.67حمد عكاد الزيادات، مرجع سابؽ، صم  1
  

2
مجمة العمكـ الاجتماعية، جامعة سطيؼ، الجزائر، العدد معوقات تحقيق الريادة في إدارة المعرفة وسبل تجاوزىا"، عادؿ غزالي،"   

 .127، ص2012الثامف، 
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  :الأساسية لنجاح أم عمؿ بما يحتكيو مف مفردات قد تقيد الحرية بالعمؿ اذ يعد مف المتطمبات الييكل التنظيمي
ك إطلاؽ الإبداعات الكامنة لدل المكظفيف ، لذا لابد مف ىيكؿ تنظيمي يتصؼ بالمركنة ليستطيع أفراد المعرفة مف 

رفة ك التحكـ بيا إطلاؽ إبداعاتيـ ك العمؿ بحرية لاكتشاؼ ك تكليد المعرفة  حيث تتحكـ بكيفية الحصكؿ عمى المع
ك إدارتيا ك تخزينيا ك تعزيزىا ك مضاعفتيا ك إعادة استخداميا ، كيتعمؽ أيضا بتجديد كتحديد الإجراءات 
كالتسييلات كالكسائؿ ك العمميات اللازمة لإدارة المعرفة بصكرة فاعمة ك كفؤة مف أجؿ كسب قيمة اقتصادية 

 1مجدية.
  :المعرفة عف طريؽ خمؽ ثقافة إيجابية داعمة لممعرفة كانتاج تقاسـ المعرفة يعتبر ميما في إدارة العامل الثقافي

 كتأسيس المجتمع عمى أساس المشاركة بالمعرفة.

 الفرع الرابع: عمميات إدارة المعرفة
لإدارة المعرفة لقد اختمؼ أغمب الباحثيف في ترتيب عمميات إدارة المعرفة إلى أنو أغمبيـ أشار الى العمميات جكىرية 

 يمي:كالمتمثمة فيما 
 :اف بناء الييكمي لمنظاـ المعرفي في المؤسسة يتطمب أكلا عممية التشخيص المعرفة كالغرض  تشخيص المعرفة

مف ذلؾ ىك اكتشاؼ معرفة المؤسسة كتحديد الأشخاص الحامميف ليا كمكاقعيـ ككذلؾ تحديد أىي مكجكدة في 
، لأف النجاح المشركع النظـ أـ كإجراءات كقكاعد، كتعد عممية التشخيص مف أىـ التحديات التي تكاجو المؤسسة

 2إدارة المعرفة يتكقؼ عمى دقة التشخيص.
 :يعني الإبداع المعرفي كيتـ ذلؾ مف خلاؿ مشاركة فريؽ العمؿ كالجماعات العمؿ الداعمة لتكليد  توليد المعرفة

يجاد حمكؿ بصكر  ة رأس الماؿ الفكرم الجديد في قضايا كممارسات الجديدة التي تساىـ في تعريؼ المشكلات كا 
 3ابتكارية كمستمرة.

 :تمثؿ جسرا بيف التقاط المعرفة كعممية استرجاعيا كىي تعكد الى الذاكرة التنظيمية التي تحتكم  تخزين المعرفة
عمى المعرفة المكجكدة في أشكاؿ مختمفة بما فييا الكثائؽ المكتكبة كالمعمكمات المخزنة في قكاعد البيانات 

لمخزنة في النظـ الخبيرة كالمعرفة المكجكدة في الإجراءات كالعمميات التنظيمية الإلكتركنية كالمعرفة الإنسانية ا
 المكقعة.

 :كيقصد بيا ضماف كصكؿ المعرفة الملائمة لمشخص الباحث عنيا في الكقت الملائـ ككصكليا  توزيع المعرفة
 إلى أكبر عدد ممكف مف الأشخاص العامميف في المنظمة.

                                                 

.167عمياف صبحي مصطفى، مرجع سابؽ، ص   1
  

.26حسيف عجلاف حسيف، مرجع سابؽ، ص  2
  

.134، ص2011دار لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، إدارة المعرفة"، ر محمد سعكد كجرادات كاخركف،' ناص  3
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 :لمعرفة كلا مف تقاسـ المعرفة كنشرىا كنقؿ المعرفة كتكزيعيا حيث تعتبر اتاحة يشير تشارؾ ا تشارك المعرفة
المشاركة في المعرفة أك كضعيا في إطار نظاـ الإجراءات تسمح بتكزيعيا عمى كافة الميتميف بيا، حيث يبيف 

coakes   .1أف عممية تشارؾ المعرفة ىي الخطكة الأكلى في عممية استخداـ المعرفة 
 تشير عممية تطبيؽ المعرفة إلى مدل قدرة المؤسسة عمى استعماؿ المعرفة المبدعة أك المكتسبة عرفة: تطبيق الم

كتطبيقيا مف خلاؿ ربطيا بالكاقع العممي مف خلاؿ الإفادة منيا في حؿ المشكلات كاغتناـ الفرص كاتخاذ القرارات 
 2كترجمتيا إلى سمع كخدمات كعمميات.

 :تي يتـ استخداميا كتخزينيا تحتاج بصكرة مستمرة إلى تعديؿ كتقييـ لعممية الاستخداـ فالمعرفة ال تقييم المعرفة
كتطبيؽ، كذلؾ في حؿ المشكلات كمكاجية ما تتعرض لو المنظمة مف أحداث متغيرة خاصة تمؾ المنظمات التي 

قائية كمستمرة تكجد في البيئة كي لا تككف مصدرا لممشاكؿ كحتى تضمف المنظمة سير ىذه العممية بصكرة تم
 كبالتالي عمييا تييئة فرؽ العمؿ لأجؿ أف تككف ذاتية الإدارة.

 المطمب الثالث: مدخل لمتميز التنظيمي.
ليس مف سيؿ إيجاد تعريؼ مكحد لمتميز التنظيمي بسبب حداثو مصطمح مف جية، كمف جية أخرل بسبب  -

ريعيـ كخمفياتيـ الفكرية، كلذلؾ لـ يحض تعريفو اختلاؼ أراء الباحثيف حكؿ ىذا المصطمح كىذا راجع إلى تعدد مشا
 بإجماع كاتفاؽ الباحثيف كالكتاب، فلا زاؿ يكتؼ مصطمح بعض الغمكض.

 فرع الأول: مفيوم التميز التنظيمي واىميتو:
 أولا: تعريف التميز التنظيمي:

فرضتيا التطكرات المتلاحقة في اف التميز التنظيمي يعد مف المفاىيـ الحديثة التي جاءت كنتيجة لمتحديات التي  _
التكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات، فبرغـ مف حداثة كأىمية ىذا المصطمح إلا أنو لـ يحظى بتعريؼ يمقى اجماع 

 الباحثيف كالكتاب كيرجع ذلؾ إلى اختلاؼ المنطمقات الفكرية كزكايا النظر.
داء الفعاؿ المبني عمى المفاىيـ إدارية رائدة، تتضمف ىك مرحمة متقدمة مف الإجادة في العمؿ كالأ مفيوم التميز: -

التركيز عمى الأداء كالنتائج كخدمة المتعامميف كالقيادة الفاعمة كالإدارة بالمعمكمات كالحقائؽ كتطكير العمميات 
 كاشراؾ المكارد البشرية كالتحسيف المستمر كالاحتكار.

 مفيوم التميز التنظيمي: -
 :نستعرض فيما يمي جممة مف تعريفات لمتميز التنظيمي حيث -

                                                 
1
، 2014، 01مجمة جزائرية لتنمية اقتصادية، العدد اثر إدارة المعرفة عمى أداء في مؤسسة اقتصادية"،محمد زرقكف، الحاج عرابة،"   

 .124ص
2
دراسة استطلاعية  اثر عمميات إدارة المعرفة والتعمم التنظيمي في الأداء الاستراتيجي"، كظفر ناصر حسيف،" أكرـ محسف الياسرم  

، 14أراء عينة مف القيادات الإدارية في جامعات الفرات الأكسط، مجمة قادسية لمعمكـ إدارية كاقتصادية، جامعة كزبلاء، العراؽ، مج
  . 10، ص2012، 1ع
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ىك قدرة المنظمة عمى استخداـ كتنسيؽ المكارد المنظمة في تكامؿ كتفاعؿ كترابط بما يمكنيا  التميز التنظيمي_ 
تحقيؽ مف مكاجية المتغيرات البيئية المحيطة، كاستثمار قدرتيا الذاتية بما يحقؽ أعمى درجات مف الفاعمية كالكفاءة ك 

 1أىداؼ كتكقعات أصحاب المصالح.
_ كيعرؼ كذلؾ بأنو: حالة مف ابداع الإدارم كالتفكؽ التنظيمي تحقؽ المنظمة مف خلالو مستكيات غير عادية مف 
الأداء كالتنفيذ لمعمميات الإنتاجية التسكيقية كالمالية كغيرىا في المنظمة بما ينتج عنو نتائج كانجازات تتفكؽ عمى ما 

 2المنافسكف كيرضي عنو أصحاب المصمحة في المنظمة.يحققو 
 _ كبإضافة أيضا: اف التميز التنظيمي ىك كؿ فعؿ اك نشاط لكؿ شخص يعزز كيقكم الإنجاز داخؿ المنظمة.

_ كيمكف تعريفو بأنو: التنسيؽ كتكحيد الجيكد كالاعماؿ كالأنشطة بما في ذلؾ تحديد السمطة كالمسؤكلية المعطاة 
ات تحقيؽ الأىداؼ المميزة. كأيضا فيك تقدـ كنمك المنظمة في جميع جكانب التنظيمية كزيادة احتمالية الافراد لغي

النجاح التنظيمي طكيؿ المدل كذلؾ مف خلاؿ مدخؿ منطقي كعقلاني يعزز التغيير مف أجؿ تحسيف مستكل 
 3الفعالية التنظيمية كىك منيج شامؿ لتحسيف الأداء التنظيمي.

سبؽ فيمكف القكؿ أف التميز التنظيمي ىك التميز الإدارم كالكظيفي في المنظمة، يتحقؽ مف خلاؿ  _ كمف خلاؿ ما
النمك كالتطكير المستمر في جميع جكانب التنظيمية، كتنسيؽ الجيكد كالأنشطة ك الاعماؿ مف أجؿ ذلؾ مما يساىـ 

 في تحقيؽ المنظمة لأىداؼ.
 ثانيا: أىمية التميز التنظيمي:

 4التميز التنظيمي مف اىـ الأىداؼ الاستراتيجية لممنظمات كتظير أىميتو فيما يمي:اف تحقيؽ  -
 كلاء الزبكف الداخمي كالخارجي مما يدفعيـ إلى بذؿ كافة طاقاتيـ كجيكدىـ كيزيد مف كلائيـ مما يساىـ  تحقيؽ

 في نجاح المنظمة كتقدميا.
  خلاؿ التعمـ السريع ككذا برامج التدريب كالتطكير زيادة قدرة المنظمات عمى مكاجية التحديات كالصعكبات مف

 التي تعمؿ عمى تنمية الميارات كقدرات بيدؼ تحسيف الأداء.
  تسييؿ عممية الاتصاؿ بيف العامميف في المنظمة كعمى كافة المستكيات الإدارية كفي كؿ الاتجاىات ككذلؾ

 المنظمة كمحيطيا الخارجي.
 ـ المكارد بشكؿ يتناسب مع احتياجات مستفيديف مف أجؿ الكصكؿ إلى النتائج القدرة عمى إدارة العمميات كاستخدا

 إيجابية كجذب العملاء كتحقيؽ كلائيـ كذلؾ مف خلاؿ تميز مستكل أداء المنظمة.

                                                 

 10، ص2012، القاىرة، مصر، 1عالـ الكتب، طادارة التميز المؤسسي بين نظرية والتطبيق"، ،" رضا إبراىيـ الممحي
1
  

2 .2002دار غريب، القاىرة، مصر،إدارة التميز، نماذج وتقنيات إدارة في عصر المعرفة"، عمي السممي،"  
  

 
3
 mcgregor, b, the excellence agend, public service status aeview, public administration, 54, 3, 1994, 

p297. 
4
فاعمية نظام تقييم الأداء المؤسسي واثرىا في التميز التنظيمي، دراسة تطبيقية عمى مؤسسة العامة  المبيضيف، محمد ذيب،"  

 .689(، ص4،)9مجمة الأردنية في إدارة الاعماؿ، لمضمان الاجتماعي في الأردن"، 
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  تكفير القيادة الكفؤة كالعامميف الاكفاء كالثقافة التنظيمية المتميزة مما ينعكس عمى البيئة التنظيمية كيحقؽ
 لية مف الاداء كيحقؽ الابداع كالابتكار.مستكيات عا

 .تكفير فرص التعمـ المستمر الافراد المنظمة كذلؾ مف خلاؿ برامج التدريب كالتطكير 
 .خمؽ ثقافة الزبكف عمى حفض دائـ أم ينبغي معاممتيـ الجدية كألا يشعركا بسكء المعاممة أك خداع 

 .الفرع الثاني: أىداف التميز التنظيمي ومتطمباتو
 أولا: أىداف التميز التنظيمي:

 1ييتـ التميز التنظيمي بتحقيؽ العديد مف الأىداؼ في المنظمات، كمف أبرزىا ما يمي:-
  ربط استراتيجيات المنظمة في مختمؼ مستكيات الإدارية، لتحقيؽ نتائج إيجابية مممكسة، كذلؾ مف خلاؿ

 بيا إلى تحقيؽ الميزة التنافسية.مبادرات المتميزة لمعمؿ عمى رفع مستكل المنظمة، كالكصكؿ 
  تحسيف أليات حؿ المشكلات التنظيمية، كمعالجة المشكلات الفنية، كالتعامؿ مع الازمات كالتحديات الخارجية

 كالداخمية التي قد تتعرض ليا المنظمة.
 مف خلاؿ  دراسة سبؿ تنفيذ المنيجيات فرص التحسيف كالتطكير، كذلؾ عمى مستكل المنظمة كعمى الافراد كذلؾ

 تطبيقات التميز.
  المساىمة في إدارة التغيير التنظيمي، كالانتقاؿ بالمنظمات مف كضعيا الحالي إلى كضع أفضؿ كقادر عمى

 التنافس، يتصؼ بالإبداع كالابتكار كالتميز.
 .نشر أفضؿ الممارسات كبث ركح المسؤكلية في متطمبات الشراكة نحك المجتمع، كتقديـ خدمات مجتمعية 
 يؽ التكاصؿ التنظيمي الفعاؿ في كافة الاتجاىات كبيف كؿ مستكيات كالعناصر مما يحقؽ التكافؽ التنظيمي، تحق

 كيساىـ في تحسيف مستكيات الأداء.
  تككيف البيئة مناسبة الابتكار كالابداع لمعامميف كتحسيف نكعية الحياة الكظيفية ك المجتمعية التي تنشط دكر

 راد.المنظمات في رفع أداء الاف
 ثانيا: متطمبات التميز التنظيمي:

 2حيث لخص )سممي( أىـ متطمبات التميز التنظيمي فيما يمي:
  القيادة الفعالة القادرة عمى كضع أسس كالمعايير كتكفير مقكمات التنفيذ السميـ لمخطط كبرامج لتؤكد بذلؾ فرص

 المنظمة في تحقيؽ التميز التنظيمي.

                                                 
1
شركة   اثر عوامل التغيير عمى تحقيق التميز التنظيمي"،ياسيف كاسب، كالزريقات، خالد خمؼ، كنكر، محمكد إبراىيـ،"  الخرشة  

 .2013(، 2،)40البكتاس الامريكية نمكذجا، دراسات العمكـ الإدارية، 

.27-26عمي السممي، مرجع سابؽ، ص  2
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  عف التكجيات الرئيسية لممنظمة كنظرتيا المستقبمية كيضـ) الرؤية كالرسالة بناء استراتيجي متكامؿ يعبر
 كالاىداؼ الاستراتيجية كأليات كضع ىذه الخطط(.

  منظكمة مف السياسات كالإجراءات التي تحكـ كتنظـ عمؿ المنظمة كترشد القائميف بمسؤكليات الأداء إلى قكاعد
 كأسس اتخاذ القرارات.

 رنة تنساب فييا اتصالات بسلاسة كتشيع فييا اللامركزية كتفكيض السمطة كالمشاركة في كجكد ىياكؿ تنظيمية م
اتخاذ القرارات كتككف متناسبة مع متطمبات الأداء كقابمة لمتعديؿ كالتكيؼ مع المتغيرات الداخمية كالخارجية ما يمنح 

 1مساحة أفضؿ كيييء فرص أكبر للإبداع.
 – التطكر الاستراتيجي لممنظمة، كتحقيؽ التنسيؽ كالتكامؿ الاستراتيجي في أجزاء التكجو الاستراتيجي كتبني

 المنظمة.
 - المسؤكلية الاجتماعية اتجاه المجتمع، كمكاطنة الصالحة كالسمكؾ الأخلاقي فميما أىمية عمى مدل الطكيؿ

 لمصمحة المنظمة.
 -صادرىا ككسائؿ جمعيا كقكاعد معالجتيا تكفر نظاـ المعمكمات متكامؿ يضـ أليات لرصد المعمكمات كتحديد م

 كحفضيا كمشاركتيا.

 ومعوقات التميز التنظيمي: الفرع الثالث: دوافع
 أولا: دوافع التميز التنظيمي:

_تتبنى المنظمات في ىذا العصر الحديث فكرا إداريا مف أجؿ التميز كلذلؾ فإنيا تستجيب لمعديد مف القكل الداعمة 
 2عامة تحديد أىـ القكل الداعمة كما يمي: لمتميز، كعميو يمكف بصفة

 التغيير ىك الثابت الكحيد الذم تتعامؿ معو المنظمات في عصرنا الحديث، نظرا أف التغير السريع والثابت :
الظركؼ البيئية الحديثة تميزت بدرجة عالية مف التغيرات السريعة كذلؾ بسبب تغير ظركؼ البيئة الخارجية 

 خارجية التي تؤثر عمى النشاط كقرارات المنظمة كتتأثر بيا.باعتبارىا مف القكل ال
 :إف نمك فكر اقتصاد المفتكح كاليات السكؽ ظيرت معيا تزايد حدة المنافسة بصكرة عامة في  المنافسة بلا حدود

جكدة عالية الأسكاؽ المحمية كالعممية كالمتمثمة بالمظاىر عديدة منيا الإنتاج المستمر لخدمات كالمنتجات المبتكرة كب
 كشدة الابداعات المتلاحقة مما اصبح حتما عمى المنظمات ضركرة مكاجيتيا مف خلاؿ التميز في الأداء.

 :التقدـ التكنكلكجي في المعمكمات كالافتراضات الذم يؤثر بشكؿ فعاؿ ككبير في جميع  تكنولوجيا المعمومات
افسية تتـ مف خلاؿ التطكير القدرات التكنكلكجية جكانب العمؿ لدل المنظمات فإف تطكر الاعماؿ كالقدرة التن

 الالكتركنية مما يكفر استمرارية كتقدـ لدل المنظمة.

                                                 
1
دار الكتاب الجامعي، الطبعة الأكلى الرياض، نظيمي وعلاقتو بإبداع الإداري"، سموك المواطنة التعبد السلاـ بف شايع القحطاني،"   

 .87، ص2016المممكة العربية السعكدية، 

2 .2016دار الجامد لمنشر كالتكزيع، إدارة الموىبة في المنظمات الاعمال العصرية"، مصطفى يكسؼ الكافي،"  
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 :يساعد التميز التنظيمي عمى حفظ المكانة المنظمة، كمكانتيا كمركز التنافسي ليا، كذلؾ مف  حفظ المكانة
 ظيمي كالقيادة التنظيمية.خلاؿ المحافظة عمى القكل البشرية، الثقافة التنظيمية، الييكؿ التن

 :أصبح عمى المنظمات الحديثة مسؤكلية البحث عف التميز مف خلاؿ الجكدة كذلؾ  تنامي الشعور بالجودة
لتحقيؽ الاستقرار كمضاعفة فرص بقائيا كاستمرارىا كجعميا بكثير مف تمؾ المنظمات التي كضعت التميز التنظيمي 

 في قائمة أكلكياتيا.

 التميز التنظيمي: ثانيا: معوقات
يعتبر التميز التنظيمي حالة صحية تسعى الييا جميع المنظمات عمى اختلاؼ أنشطتيا كأىدافيا لكف القميؿ مف  -

ىذه المنظمات مف يتمكف مف الكصكؿ الى ىذا اليدؼ، كذلؾ بسبب مجمكعة مف العراقيؿ كمعكقات، كقد لخصت 
 1ىذه المعكقات فيما يمي:

  انظمة المنظمة حكؿ كصؼ اليات كالديناميكية التي يجب اتباعيا لخمؽ التميز استدامتو غمكض بعض القكانيف
فالتميز يبني عمى أساس ديمقراطي يعزز حرية التفكير كالمبادأة في إيجاد حمكؿ إضافة الى الالتزاـ بالتشريعات 

 كالأنظمة.
  بطرؽ عشكائية كغير مدركسة كبناء عدـ الحرص عمى استقطاب الكفاءات المتميزة فالتكظيؼ في الغالب يككف

 عمى أسس شخصية كتميزية معينة كقرابة كالتكجو السياسي مما يقؼ عائقا اماـ فرص التميز التنظيمي.
  ضعؼ البنية التحتية اللازمة لتميز التنظيمي خاصة ما تعمؽ بالإدارة الالكتركنية مما يعيؽ تبادؿ المعمكمات بيف

 ع.مختمؼ الأقساـ كالكحدات كالفرك 
 .2غياب الرؤية الاستراتيجية الداعمة لثقافة التميز، كالتركيز عمى الأىداؼ الاتية فقط 
 الشخصية، كبالتالي فإف  عدـ تقبؿ التغيير كمقاكمتو كالقمؽ كالخكؼ مف فقداف بعض المصالح الذاتي كالمكتسبات

 عممية نشر الثقافة التغيير في المنظمة قد تستغرؽ فترة طكيمة.
  ارات لقادة، كعدـ التكفيؽ بيف رؤيتيـ الشخصية كبيف حقائؽ كالمعمكمات الفعمية.عدـ كضكح قر 
  خكؼ القادة كعدـ رغبتيـ في خمؽ صراع سمبي ناشئ عف الاختلاؼ بيف الثقافة السائدة في 

 المنظمة كبيف الثقافة الجديدة يطمبيا الكضع الجديد.
 الفرع الرابع: مبادئ وأسس التميز التنظيمي.

العديد مف المبادئ كأسس التي يقكـ عمييا التميز التنظيمي، كالتي تساعد المنظمات في الكصكؿ إلى  يكجد -
 3التميز التنظيمي عند التزاـ بيا كتبنييا، كنذكر منيا:

                                                 
1
ميز التنظيمي دراسة ميدانية عمى شركة سونطراك، المديرية الجيوية بحاسي الرمل"، دور التمكين الإداري في التأبك بكر بكسالـ،"  

 .2015_2014أطركحة دكتكراه، جامعة أبي بكر بمقايد، تممساف، الجزائر، 

2
السعكدية، جامعة ممؾ خالد، مممكة العربية دور الكفاءات الاكاديمية في تحقيق التميز التنظيمي"، نكرة عبد الله حزاـ الشيراني،"  

2016. 

3
 .23-21، ص2012، القاىرة، مصر، 1عالـ الكتب، ط إدارة التميز المؤسسي بين النظرية والتطبيق"،رضا إبراىيـ الممحي،"  
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يقصد باستمرارية ىك اف تككف عممية التميز عممية متكاصمة، فلا ينبغي لممنظمة الكصكؿ إلى  الاستمرارية:-أولا
ف مف التميز كتنتيي العممية، فإف ىذا الاجراء سكؼ يؤدم إلى الرجكع لمكراء كالكقكؼ مع باقي مستكل معي

 المنظمات بعيدا عف التفرد كالتميز.
كيقصد بيذا المبدأ ىك أف يمس التميز جميع أجزاء المنظمة كبصفة كمية كأف لا يقتصر التميز  الشمولية: -ثانيا

قي أجزائيا كمف دكف شؾ أف النظرة الشاممة في التميز التنظيمي مطمكبة أكثر عمى جزئية معينة في المنظمة دكف با
 مف التميز في أجزاء معينة مف المنظمة كالتي تعتبر نظرة قاصرة في مفيكـ التميز.

يرل الكثير مف الكتاب كالباحثيف اف التميز الحقيقي ىك التميز النابع مف  التركيز عمى التوقعات المستقبمية: -ثالثا
التكقعات المستقبمية أم ما سكؼ يككف عميو الكاقع في مستقبؿ، كىذا يعني ضركرة دراستيا لكاقع المنظمة في 

 مستقبؿ المنشكد، كىذا ما يعطي لممنظمة كيضمف ليا عنصر السبؽ كالانفراد كالتميز.
دافيز ن بأف التميز الحقيقي لو مقكمات كلا توافر مقومات التميز: -رابعا يمكف التميز بالأقكاؿ  يرل الباحث ن

كالشعارات كالتصريحات، كيؤكد الباحث عمى أف مف يريد التميز الحقيقي لابد أف يبني التميز عمى عدة مقكمات 
أساسية أىميا: مناخ عمؿ قكم كقيـ عمؿ راسخة كقيادة مستقرة كقكية، ككجكد أفضؿ العناصر البشرية كالقادرة عمى 

الاستثمار في منتجات الجديدة، كتكطيد العلاقات مع أصحاب المصمحة في ابتكار، بالإضافة إلى الميؿ إلى 
 المنظمة كالاستثمار في تدريب الككادر كالايماف الراسخ بأىمية نظـ المعمكمات.

إف تشبت التركيز عمى الأمكر التي قد لا تككف ذات  التركيز عمى الأشياء التي تحقق الصدارة والتفوق: -خامسا
ة المنظمات عمى تحقيؽ الصدارة كالتفكؽ، لأف ذلؾ مف شأنو أف يضعؼ الجيكد كيشغميا بما لا فائدة يحد مف قدر 

يعكد بالفائدة عمى المنظمة، كيجعميا تبتعد عف المفاتيح الرئيسة لمتميز، فتحقيؽ التميز التنظيمي لا يككف ممحكظ 
 .كفعالا مالـ يكف متمركزا عمى الأشياء التي تحقؽ ميزة الصدارة كالتفكؽ

يعتبر شيكع فمسفة الابتكار كالابداع مف أىـ المبادئ الأساسية لمتميز  تشجيع الابتكار والتفكير المبدع: -سادسا
التنظيمي بعيدا عف الخكؼ مف الفشؿ أك العقاب مع إعطاء الصلاحيات اللازمة لذلؾ، كمع رصد المكافآت 

ة، لأف لممبدعيف كالمبتكريف، فالمنظمة التي لا تممؾ القدرة عمى الابداع كالابتكار ستكاجو تحديات كبيرة كصعب
لا  الكاقع يفرض عمى المنظمات إذا أرادت البقاء أف تعمؿ عمى الابتكار كالتحسيف المستمر لمنتجاتيا كخدماتيا، كا 

 سكؼ تقضي عمييا المنافسة بعد فترة كجيزة.
: يرل الكثير مف الباحثيف كالكتاب أف فشؿ الكثير مف المنظمات الإحساس المستمر بالحاجة لمتعمم -سابعا

يرجع بالأساس إلى الإحساس كالاعتقاد بالكصكؿ إلى الكماؿ في تحقيؽ أىدافيا لكف الحقيقة في نجاح إفلاسيا 
المنظمات الحديثة، اليكـ ىك الشعكر المستمر بالحاجة لمتعمـ كالسعي الدؤكب لذلؾ مف أجؿ الكصكؿ إلى الأفضؿ 

 ينحصر التفكير عف الحاضر كالمستقبؿ. كالاحسف مع الابتعاد عف التباىي كالتكمـ عف أمجاد الماضي بؿ يجب أف
إف المناخ التنظيمي الجيد يشجع عمى خمؽ جك عمؿ إيجابي يحقؽ الاستقرار الافراد  المناخ الملائم لمعمل: -ثامنا

كالتنظيـ كيجعؿ الافراد في المنظمة يشعركف بأىميتيـ مف حيث المشاركة كاتخاذ القرارات كرسـ السياسات المنظمة، 
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نظيمية التي لا تتكفر عمى المناخ تنظيمي سميـ تعاني مف ظيكر الاثار السمبية لذلؾ كاللامبالاة كعدـ فالبيئة الت
 1الحيكية كتدني الإنتاجية، كتلاشي الرغبة في التحسيف كالتميز.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 

"1
مجمة العمكـ ابعاد المناخ التنظيمي في الجامعة الجزائرية من وجية نظر كميات العموم الاجتماعية والإنسانية"، مزياف الكناس،"  

 .84، ص2016، مارس، 23ية كالعمكـ الاجتماعية، جامعة قاصدم مرباح، كرقمة، العددالإنسان
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 العلاقة بين إدارة المعرفة والتميز التنظيمي. :نيالمبحث الثا
أحد المتطمبات الأساسية في إدارة المعاصرة، فالمنظمات دائما بحاجة إلى تطكير أساليب عمميا  يعتبر الابداع مف

 لتحسيف نتائجيا كتحقيؽ التفكؽ كالتميز.
 المطمب الأول: دور إدارة المعرفة في تحقيق ابداع التنظيمي

 بداع وعناصرهلإالفرع الأول: مفيوم ا
 أولا: مفيوم الابداع التنظيمي:

 تعاريؼ للإبداع تختمؼ مف باحث لآخر تتمثؿ أىميا فيما يمي: ىناؾ عدة-
 .1يعرؼ الابداع بأنو: تقديـ شيء جديد ليحؿ محؿ شيء قديـ في مجاؿ ما 
  الابداع ىك: النتيجة الناجمة مف إنشاء طريقة أك أسمكب جديد في الإنتاج، ككذا التغيير في جميع مككنات

 2المنتج أك كيفية تصميمو.
 أيضا: بأنو تغيير في ناتج المكارد، كالتغيير في القيمة كالرضا الناتج عف المكارد المستخدمة مف قبؿ  كيعرؼ

 3المستيمؾ.

 ثانيا: عناصر الابداع التنظيمي:
تتعدد عناصر الابداع في جممة مف مككنات تشكؿ في اتحادىا الإبداع كظاىرة محسكسة يمكف ملاحضتيا  -

 4ي:كقياسيا كتتمثؿ أىميا فيما يم
 :لا يعد تحديد المشكمة أكلى خطكات التفكير العممي فحسب، بؿ ىك إحدل العلامات التي  الإحساس بالمشكمة

تدؿ عمى كجكد شخص مبدع فقد لا تككف مشكمة ظاىرة لمجميع كمف ثـ فإف الكقكؼ عمى سبب الأزمة أكؿ ملامح 
 الابداع.

  :كثير مف الأفكار ليس ىذا فحسب بؿ يتعيف في ىذه المرحمة كىنا يتعمؽ الامر بالقدرة عمى تكليد الوفرة الأفكار
 تقبؿ الأفكار الجديدة دكف التشكيؾ فييا أك تقميؿ مف قيمتيا.

 :الابداع ىك القدرة عمى النظر إلى الأشياء مف منظكر الجديد، كترؾ الطرؽ التقميدية في التفكير، كأف  المرونة
 أك التطبيؽ. يككف الامر متعمقا بالمركنة سكاء في التفكير

 :كتعني العمؿ عمى صناعة مجمكعة مف الأفكار كالقيـ المشتركة بيف جميع العامميف، كىك  الثقافة التنظيمية
 الامر الذم يعني أف الجميع سيعمؿ في نفس المسار، ككذلؾ كجكد نكع مف تناغـ بيف كؿ أعضاء الفريؽ.

                                                 
1sous la direction de hervé christofol-sinon –henry somier-linnovation a lére des réseaux-hermes xience  
levoisier paris, France, 2004,p30 . 
2
 Yan de kerorguen, anis bouayad, la face cachée du management-dunod, paris, 2004, p197. 

3
جامعة دمشؽ لمعمكـ واقع الابداع في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، الجزائر، دراسة ميدانية"، د. بف عنتر عبد الرحمف،"  

 .148، ص2008، العدد الأكؿ، 24الاقتصادية كالقانكنية، المجمد
التوازن بين الإدارة والابتكار".عناصر ابداع واىمية محمد عمكاني،"  4
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 :بتكرة اعتمادا عمى ما ىك مكجكد كمألكؼ، بإضافة إنو العمؿ عمى صناعة أشياء جديدة كم التفكير الابتكاري
 إلى أنو امتلاؾ القدرة عمى النظر إلى معطيات كالكقائع مف منظكر جديد كمخالؼ.

 1الفرع الثاني: أثر إدارة المعرفة في تحقيق الابداع التنظيمي.
الجكىرية لممنظمات تحكلت إلى إف العلاقة بيف إدارة المعرفة كالابداع التنظيمي تتمثؿ في أف قدرات المعرفية  -

عمميات أتاحت لممنظمات إبداع منتجات جديدة بسرعة كبيرة أك تعديؿ)تطكير( المنتجات الحالية بسرعة أيضا إلى 
 جانب سرعتيا في تقديميا إلى سكؽ قبؿ منافسييا.

ؿ دقيؽ للأنكاع المختمفة كلتحقيؽ النجاح في الابداعات المتكلدة عف المعرفة لابد مف إدارة الابداع تتضمف تحمي -
مف المعرفة التي تدخؿ في ابداع منتج أك الخدمة المتحققة عف التكظيؼ تمؾ المعرفة، فضلا عف تحديد احتياجات 

 السكؽ، ثـ تقديـ الابداعات التي تمبي تمؾ الاحتياجات.
يا في نجاح التنافسية المنظمات كما كبررت العلاقة بيف إدارة المعرفة كالابداع التنظيمي في تعزيز الابداع كأىميت -

فضلا عف أثر ىذه العلاقة في صياغة استراتيجيات المنافسة لأف تطكير المعرفة يتعمؽ بخصائص الافراد 
 كتطكيرىـ، كىذا ما يدعـ إبداعية المنظمة ثـ قدراتيا التنافسية.

دارة المعرفة في  - المنظمة كما أصبح كاضحا أف قدرة في ضكء ما تقدـ يتضح لنا العلاقة الكثيقة بيف الابداع كا 
 إدارة الفكر الإنساني ىي ميارة تنفيذية حاسمة عززت مف أىمية المعرفة بالنسبة لممنظمات.

 المطمب الثاني: دور التعمم التنظيمي في ظل إدارة المعرفة.
 الفرع الأول: مفيوم التعمم التنظيمي ومستوياتو

 أولا: مفيوم التعمم التنظيمي:
 اريؼ لمتعمـ التنظيمي، كالتي سنكردىا فيما يمي:ىناؾ عدة تع

  يمثؿ التعمـ التنظيمي تمؾ العممية التي تمكف المنظمات مف التكيؼ مع بيئتيا كالتعمـ منيا، بقصد زيادة فرص
 2بقائيا، كذلؾ مف خلاؿ تحسيف النشاطات المستندة إلى المعرفة كالفيـ الأفضؿ.

 عممية اكتساب المعرفة كاستخداـ المعمكمات التي تمكف المنظمة  كيمكف تعريؼ التعمـ التنظيمي: عمى أنو
 3كأعضائيا مف التكيؼ مع البيئة المتغيرة باستمرار.

  نجاز الاعماؿ كما يعرؼ أيضا بأنو تكسع كتغيير نظاـ القيـ كالمعارؼ، تحسيف قدرات معالجة مشاكؿ كا 
 4لمنظمة.بالإضافة إلى تغيير الإطار المرجعي المشترؾ الأفراد داخؿ ا

                                                 

.149، ص2017، ديسمبر، 24الكادم، العددجامعة الشييد حمو لخضر"، مجمة الدراسات كالبحكث الاجتماعية،"   1
  

2
 .266، ص2011دار الصفاء لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، إدارة السموك التنظيمي في عصر التغيير"، احساف دىش جلاب،"  

3
 Johan r.chermerhorn, jr, janres g. hunt, richard n, osborn, chaire de billy, (comportement humain 
et organisation), erpi,3éme édition, québec, 2006,p80. 

، 2009، مصر، مؤسسة الثقافة الجامعية، الإسكندريةتطوير الكفاءات وتنمية الموارد البشرية"، ثابتي الحبيب، بف عبكا الجيلالي،"  4
 .229ص
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 ثانيا: مستويات التعمم التنظيمي:
 :1لقد قاـ العديد مف الباحثيف بالتميز بيف ثلاث مستكيات مف التعمـ في المنظمات كتمثؿ في فيما يمي -
 ىك نتاج برامج التدريب كالتطكير كالتعميـ كىك كسيمة الرئيسية لتطكير الإدارة في المنظمات.التعمم الفردي : 
 عبارة عف نظاـ تعمـ محدكد بقدرتو عمى التعمـ كاتخاذ الإجراءات اللازمة، كالمجمكعة لدييا  : كىكالتعمم الجماعي

 إمكانيات التطكير غير محدكدة بفضؿ أعضاء الفرؽ الذيف يؤثركف كيتفاعمكف فيما بينيـ.
 كىك مجمكعة مف العمميات التي تعزز أعماؿ المنظمات مف خلاؿ الفيـ الأفضؿ لممعرفةالتعمم منظمي : 

 الجديدة.

 الفرع الثاني: علاقة إدارة المعرفة بالتعمم التنظيمي.
يرتبط مفيكـ إدارة المعرفة ارتباطا كثيقا بمفيكـ التعمـ التنظيمي الذم ينظر إليو عمى أنو تكسيع كتعميؽ المعرفة  -

 في إطار ملائـ لمنظمات التعمـ.

دارة المعرفة أف ال قرارات الفردية أصبحت أكثر تحديا خاصة في ظؿ ارتفاع كما بررت العلاقة بيف التعمـ التنظيمي كا 
درجات التعقيد كعدـ التأكد بشأف المستقبؿ، بينما يعتبر كجكد فرؽ العمؿ كالتعمـ التنظيمي بجانب برنامج قكم 

يقة تؤدم كمنيجي لإدارة المعرفة يتيح لممنظمة القدرة الفائقة كمتميزة لمتغيير كالتكيؼ كالتأثير في البيئة المنظمة بطر 
إلى تعظيـ كتطكير الأداء بمركر الكقت، كينتج عف التركيز الجماعات داخؿ المنظمة كمركنتيا في العمؿ إلى 

 مساعدة عماؿ معرفة في التعمـ كالتغيير المستمر.
تتاح كمف خلاؿ الجمع بيف النقاط القكة في التعمـ التنظيمي كادارة المعرفة فإف المنظمات المتطكرة كالذكية سكؼ 

أماميا الفرص لخمؽ ثقافة كىيكؿ تنظيمي كنمط قيادة يؤىميا كيساعدىا في تفحص كتصكر كتقييـ الفرص كالمخاطر 
 الغامضة كغير المتكقعة كاتخاذ إجراءات فعالة لاستغلاليا أمثؿ استغلاؿ.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1
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 المبحث الثالث: الدراسات السابقة. 
 . الأول: الدراسات التي تناولت إدارة المعرفة المطمب

 الفرع الأول: الدراسات بالعربية
  ،بعنكاف:" 2008دراسة سكزاف صالح دركزة، رسالة ماجيستر بجامعة الشرؽ الأكسط لمدراسات العميا بالأردف ،

 ".الأداء العلاقة بين متطمبات إدارة المعرفة وعممياتيا وأثرىا عمى التميز المؤسسي

دفت ىذه الدراسة إلى الكشؼ عف العلاقة بيف متطمبات إدارة المعرفة )احتياجات المعرفية، كالكعي ى  
كالالتزاـ المعرفي، الاتصالات الداخمية كالخارجية( كعمميات إدارة المعرفة )تشخيص، التكليد، الخزف، التكزيع، 

 لتعميـ العالي.التطبيؽ( كأثر ىذه العلاقة عمى التميز الأداء المؤسسي في كزارة ا
حيث أثبتت ىذه الدراسة أف عمميات إدارة المعرفة كمتطمباتيا تساىـ بشكؿ فعاؿ في رضا العامميف، التعمـ   

 كالنمك المؤسسي، كفاءة العمميات الداخمية، كىي عناصر الأداء حسب الباحثة.
 الاقتصاديات  ؿ العربية فيزنيني فريدة، مداخمة في ممتقى الدكلي حكؿ رأس ماؿ الفكرم في منظمات الاعما

أثر إدارة المعرفة عمى رفع كفاءة الأداء في ، بجامعة شمؼ بعنكاف:" 2011ديسمبر  14ك 13الحديثة، يكمي 
 المنظمات الاعمال: دراسة ميدانية عمى شركة الوطنية للاتصالات الجزائر".

كاسعة لمنظمات الاعماؿ في إطار كقد تكصمت ىذه الدراسة إلى أف إدارة المعرفة تعمؿ عمى تكفير قدرات   
العناصر الرئيسية الثلاثة: عمميات إدارة المعرفة، ثقافة إدارة المعرفة، فريؽ المعرفة، كقد بينت كجكد علاقة ارتباط 
قكية كذات دلالة إحصائية بيف متغيرم إدارة المعرفة كالأداء التنظيمي، فأم تحسيف في تطبيؽ أصكؿ إدارة المعرفة 

 بد أف ينعكس إيجابا عمى رفع كفاءة الأداء.كمبادئيا لا
  ،إدارة المعرفة وأثرىا ، بعنكاف:" 2011دراسة نضاؿ محمد الزطمة، رسالة ماجيستر الجامعة الإسلامية بغزة

 عمى تميز الأداء".

 تبحث ىذه الدراسة في العلاقة بيف متطمبات إدارة المعرفة )احتياجات المعرفية، الكعي المعرفي(، كعمميات  
إدارة المعرفة )تشخيص المعرفة، تكليد المعرفة، تخزيف المعرفة، تكزيع المعرفة، تطبيؽ المعرفة(، كعلاقة المتغيريف 

 بأداء المؤسسي )رضا العامميف، التعمـ كالنمك المؤسسي، كفاءة العمميات الداخمية في المؤسسة(.
 قدرة المؤسسة عمى الابداع كالتطكير كالتميز.كأظيرت ىذه الدراسة أف تكافر متطمبات إدارة المعرفة تزيد مف 

تبيف أف عمميات إدارة المعرفة )التشخيص، تكليد، تخزيف، تكزيع، تطبيؽ المعرفة( تمعب دكرا فعالا في إدارة   
المنظمة كحؿ المشكلات كسرعة اتخاذ القرارات كتسيـ في زيادة دقة الأداء كتسريع الإنجاز كتبسيط إجراءات العمؿ 

الاتصالات كزيادة التعاكف كالتنسيؽ بيف الإدارات المختمفة داخؿ المؤسسة، كفي تسييؿ عمؿ المكظفيف، كتحسيف 
 الامر الذم ينعكس ايجابا عمى الأداء المؤسسي.
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أكضحت أف قدرة المؤسسة عمى تكفير متطمبات إدارة المعرفة، كقدرتيا عمى استغلاؿ ىذه المتطمبات 
ارة المعرفة سيسيـ بزيادة أداء المؤسسة، كمما زاد الانسجاـ كالترابط بينيا زاد بأفضؿ صكرة في إنجاز عمميات إد

 تميز المؤسسة في أدائيا عف غيرىا مف المنافسيف.
 الفرع الثاني: الدراسات الأجنبية.

 بعنكاف: michael zack&al  2009دراسة  
« knowledge manegment and organizational performance : an exploratory 

analysis » 
ىدفت الدراسة إلى بياف أثر إدارة المعرفة في الأداء الكظيفي لممنظمات التجارية مف خلاؿ دراسة أثر 

داء استخداـ إدارة المعرفة عمى الجكدة المتحققة، كبشكؿ أكضح دراسة العلاقة بيف استخداـ إدارة المعرفة كنتائج أ
 التنظيمي.

أظيرت الدراسة كجكد علاقة مباشرة بيف ممارسات إدارة المعرفة كالأداء التنظيمي، كأظيرت كجكد علاقة 
مباشرة كىامة بيف الأداء المالي كالأداء التنظيمي، فالعلاقة بيف الممارسات إدارة المعرفة كالأداء المالي ىي علاقة 

 غير مباشرة.
  دراسةpalanisamy  ":دارة المعرفة في تنفيذ نظاـ التخطيط مكارد المؤسسة  بعنكاف الثقافة التنظيمية كا 

erp .دراسة تجريبية عمى مجمكعة مف المؤسسات في أمريكا الشمالية." 

انطمقت الدراسة مف الإشكالية التالية: فيما يتمثؿ دكر الثقافة التنظيمية عمى إدارة المعرفة عند تنفيظ نظاـ 
 تخطيط مكارد المؤسسة؟

بحيث ىدفت ىذه الدراسة إلى اختبار العلاقة بيف الثقافة التنظيمية كعمميات إدارة المعرفة المتمثمة في تكليد 
المعرفة، التخزيف كاسترجاع. النقؿ كأخيرا الاستخداـ كالتطبيؽ. كىذا في سياؽ التنفيذ نظاـ التخطيط مكارد المؤسسة 

شخصا  182. كاستخدمت الدراسة أسمكب استبانة. كشممتerpسةىذا في سياؽ التنفيذ نظاـ التخطيط مكارد المؤس
مؤسسة مختمفة في أمريكا الشمالية. أظيرت الدراسة عدة نتائج، حيث ظير اف الثقافة التنظيمية تؤثر في  36مف 

. كشددت الدراسة عمى أىمية تحفيز المكظفيف.لمعمؿ عمى خمؽ المعرفة لدييـ erpعمميات إدارة المعرفة في تطبيؽ 
كمشاركتيا كتطبيقيا بطريقة جماعية كما شددت عمى ضركرة اجراء المزيد مف الدراسات التجريبية التي تساعد في 

 القيـ التكامؿ بيف الثقافة التنظيمية كممارسات أنشطة إدارة المعرفة كفي بيئات تنظيمية مختمفة.
 المطمب الثاني: الدراسات التي تناولت التميز التنظيمي

 .الأول: الدراسات العربية الفرع
أثر تمكين فرق العمل في تحقيق التميز التنظيمي في جامعة الطائف: دراسة ( بعنكاف:" 2014دراسة )النكيقة، 

 تطبيقية".
ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى مدل تمكيف فرؽ العمؿ في جامعة الطائؼ كأثر ذلؾ في تحقيؽ التميز 

 رؤكسيف، تميز الييكؿ التنظيمي، كتميز الثقافة(.التنظيمي )تميز القيادة، تميز الم
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مف خلاؿ ىذه الدراسة لمجمكعة فرؽ العمؿ الجامعية، حيث تـ استخداـ استبانة لجمع المعمكمات مف نحك 
 ( مف أعضاء تمؾ الفرؽ.110)

ي كبينت الدراسة كجكد أثر إيجابي داؿ إحصائيا لتمكيف فرؽ العمؿ في تحقيؽ أبعاد التميز التنظيمي ف
( عمى مقياس ليكرت الخماسي. كأكصت 3.70الجامعة، كأف مستكل التميز لكافة أبعاد التميز كاف مرتفعا بقيمة )

 الدراسة بضركرة الاىتماـ بمدخؿ فرؽ العمؿ كأسمكب لتحقيؽ التميز التنظيمي.
الجامعات الأردنية "أثر إدارة المعرفة في التميز التنظيمي: دراسة تطبيقية في ( بعنكاف: 2010دراسة )مجيد، 

 الخاصة".
كىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى مستكل ادراؾ العامميف في الجامعات الأردنية الخاصة لإدارة المعرفة 
)المكار البشرية، التكنكلكجيا، كالعمميات( كالتميز التنظيمي )تميز القيادة، تميز المرؤكسيف، تميز الثقافة التنظيمية(، 

( مبحكثا. كتكصمت الدراسة إلى نتائج كاف مف أىميا: أف تصكرات العامميف في 546ة مف)كتككنت عينة الدراس
الجامعات الخاصة لمتميز التنظيمي )تميز القيادة تميز المرؤكسيف تميز الثقافة التنظيمية( جاءت بدرجة مرتفعة، 

د ) التميز التنظيمي( كما تفسر مف التبايف في البع )68.6) كما دلت النتائج عمى أف أبعاد إدارة المعرفة تفسر
( مف تبايف في البعد تميز المرؤكسيف، كفسرت 60.9( مف تبايف في بعد )تميز القيادة( كتفسر أيضا)57.3أيضا )

 ( مف تبايف البعد)تميز الثقافة التنظيمية(.57.8أبعاد إدارة المعرفة)
ق التميز التنظيمي من وجية نظر العاممين في دور العدالة التنظيمية في تحقي( بعنكاف:" 2014دراسة )المكمني، 

 مستشفى الممك المؤسس عبد الله الجامعي".
ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى مستكل تطبيؽ العدالة التنظيمية بأبعادىا الثلاثة )التكزيعية كالتعاممية 

ت، الأداء الكظيفي كالإنجازات كالاجرائية( في تحقيؽ التميز الكظيفي ضمف ثلاثة أبعاد أيضا )المؤىلات كالقدرا
( مبحكثا. كقد بينت الدراسة كجكد أثر ذك دلالة إحصائية 249كالمبادرة كالابداع( كقد بمغت عينة الدراسة نحك )

لمستكل تطبيؽ العدالة التنظيمية في التميز التنظيمي. كأكصت الدراسة بمساكاة الحقكؽ الكظيفية لمعامميف في مكقع 
 الكظيفي الكاحد.

 فرع الثاني: الدراسات الأجنبية.ال
 (دراسة قاـ بيياkanji.2002) )."بعنوان:" النمو الملائم والتميز التنظيمي 

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى العلاقة بيف قياس الأداء كتميز الاعماؿ، كبناء نظاـ شامؿ لقياس تميز 
الأداء، كلقت تكصمت الدراسة إلى النتائج التالية: أف نظـ قياس أداء التقميدية لا تدعـ نماذج قياس الأداء، كبناء 

 نمكذج لقياس تميز الاعماؿ شمؿ الابعاد التالية: 
(، كالتي تؤدم critical success fact: كتتضمف مجمكعة ىامة مف عكامؿ النجاح الحرجة )ة الأولىالمجموع

بالنتيجة إلى أداء المتميز لممنظمة إذا تـ التركيز عمييا، كادارتيا بشكؿ فاعؿ كىي القيادة )كعنصر محرؾ رئيس( 
دارة المكارد البشرية كالتحسيف   المستمر.كرضا الزبائف كالإدارة بالحقائؽ كا 
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: ركزت عمى قيـ المنظمة )كمحرؾ رئيس( لتميز كؿ مف: العمميات كالمنظمة متعممة كتمبية والمجموعة الثانية
 احتياجات أصحاب المصالح.

 ( دراسة قاـ بو(ramanathan, 2004 ."بعنوان:" التميز التنظيمي في القطاع الصناعي في سمطنة عمان 

ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة دكر إدارة التكنكلكجيا كالاستثمار في التكنكلكجيا بيدؼ تحسيف في التميز 
( مجمكعة مف الشركات الصناعية في سمطنة عماف. كتضـ ىذه 19الاعماؿ. أجرت ىذه الدراسة عمى )

ؾ عف طريؽ تحميؿ المجمكعات صناعات تكرير البتركؿ كصناعات مكائف حاسبية كأدكات بصرية طبية. كذل
( حيث شيدت كافة القطاعات ىبكطا في 2001_1997البيانات الخاصة بتمؾ المجمكعات في الفترة الكاقعة بيف )

. أشارت النتائج إلى أف سبب اليبكط يعزم إلى التغير التكنكلكجي في تمؾ (mpi)الأداء كفؽ مقياس دليؿ الإنتاجي 
داـ التكنكلكجيا. أكصت الدراسة بالاىتماـ بالإدارة التكنكلكجية كالاستثمار الفترة، بالرغـ مف التحسف البطيء في استخ

 في التكنكلكجيا لتككف تمؾ الشركات في المستكل الأعمى مف التميز.
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 خلاصة:
لـ تعد إدارة المعرفة خاصية جكىرية لنشاط الاقتصادم فقط بؿ ىي العنصر الحاسـ في استمرارية كجكد 
كنمك المنظمات الاعماؿ، كىي العامؿ الأكثر أىمية في تحديد مستكل المعيشة كتحسيف جكدة الحياة ارتباطيا 
بالثركة كالرفاىية كارتباطيا بالتنمية كالتقدـ، كؿ ىذه المظاىر كغيرىا التي انبثقت عف إدارة المعرفة أدت الى ظيكر 

 يثتصاد الحداد التقميدم الى الاقبيئة جديدة للأعماؿ مف الاقتص
كتسعى المؤسسات الحديثة كبصكرة مستمرة إلى بمكغ الكفاءة كالفعالية، كتحقيؽ التميز التنظيمي، كلتحقيؽ  

ذلؾ فإنيا تسعى إلى كسب المعرفة المتجددة مف العمكـ كالمعارؼ التي يجرم استخداميا، كتطكيرىا باستمرار مف 
بيتر دراكر المعرفة ىي الأساس الجديد لممنافسة في عصر ما  جماعات العمؿ مف خلاؿ خبراتيـ كقدراتيـ. كيعتبر

 بعد الرأسمالية، كأف المؤسسات التصنيع كالخدمات كالمعمكمات ستقكـ عمى المعرفة في المستقبؿ.
كبصفة عامة فإف إدارة المعرفة ليا دكر كبير كمممكس في تحقيؽ التميز التنظيمي فيي تساىـ في عممية 

سيف العمميات كالفعاليات المختمفة مف خلاؿ الرفع مف مستكيات الكفاءة كالفعالية كالابداع التعمـ كالابداع كتح
 .كالابتكار مما يتيح تبادؿ المعرفة

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انفصم انثاني
الدراسة التطبيقية في مؤسسة باتيميتال 

 عين الدفمى
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 :تمييد

بعدما تطرقنا في الفصؿ الأكؿ لدراسة الجانب النظرم حكؿ إدارة المعرفة كالتميز التنظيمي، سيتـ في ىذا الفصؿ 
بعيف -اسقاط الجانب النظرم عمى أرض الكاقع مف خلاؿ الدراسة الميدانية عمى مستكل المؤسسة " باتيميتاؿ

كشراكات مختمفة جعمتيا تزيد مف خبرتيا كتتفكؽ عمى الدفمى"، ككنيا مؤسسة صناعية تجارية لدييا عدة منتجات 
 .نظيراتيا في التكمفة كالجكدة

كعميو سنتناكؿ في ىذا الفصؿ التعريؼ بالمؤسسة، مف حيث النشأة كالتطكر كالاىداؼ التي تسعى إلى تحقيقيا، 
 .بالإضافة إلى عرض الييكؿ التنظيمي، ثـ عرض كتحميؿ نتائج الدراسة

  :التطبيقي تـ تقسيـ ىذا الفصؿ إلى مبحثيف كما يميكللإلماـ بالجانب 

 .المبحث الأكؿ: التعريؼ بميداف الدراسة كمنيج الدراسة المتبع

 المبحث الثاني: عرض نتائج الدراسة الميدانية 
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 تقديم المؤسسة الوطنية للإنجازات الصناعية المبحث الأول:

مف أىـ المؤسسات الصناعية المساىمة في اقتصاد الدكلة العاـ، إذ تعد تعتبر مؤسسة إنجازات الصناعية كالتركيب  
 أحد الدعائـ التي يرتكز عمييا القطاع الاقتصادم حيث يعتبر الحديد مادتيا الخاـ التي يعتمد عميو في مختمؼ

 .نشاطاتيا

 المطمب الأول: تعريف قطاع إنتاج المعادن في الجزائر

 لاقتصاد الجزائرم في يد المعمريف كعمى سبيؿ المثاؿ نجد مؤسسة ديرافكرأثناء الفترة الاستعمارية كاف ا
DERAFOUR  نسبة إلى الفرنسي ديرا فكر، حيث كانت لو كرشة كبيرة تعمؿ عبر التراب الكطني مقرىا

مباشرة  بالجزائرالعاصمة ميمتيا الأساسية ك الرئيسية ىي اليندسة المدنية كتركيب اليياكؿ المعدنية، كبعد الاستقلاؿ
الجزائر إلى إعادة النظر في بعض المؤسسات كاتخاذ القرارات اللازمة مف أجؿ الانطلاقة القكية للاقتصاد  عمدت

ا لمؤسسة  METAL-SN أصبح يطمؽ عمييا اسـ DERAFOUR كمف أىـ القرارات تأميـ مؤسسة الكطني،
كلكف أضيؼ ليا نشاطيف آخريف ،  DERAFOUR حيث بقيت تمارس نشاطيا السابؽ لمؤسسة الكطنية لمحديد
، حيث تـ في ىذه السنة إعادة ىيكمة المؤسسة مف  1983كالتذكيب، حيث مارست نشاطيا إلى غاية  كىما التمحيـ

 جديد إلى أربع

 : مؤسسات مكزعة عبر التراب الكطني كىذه المؤسسات ىي

  ENNC CUIVRE ET CHOUDRENRIEالمؤسسة الكطنية

 . المكمفة بصناعة الأغطية البلاستيكية PROMETA مؤسسة

 . ميمتيا صناعة عربات القطار FEROVIALE مؤسسة

 . مكمفة باليياكؿ المعدنية كالصيانة الصناعية BATIMITAL مؤسسة
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 GROUP كأصبح يطمؽ عمييا اسـ METAL- SN ت مت إعادة ىيكمة مؤسسة 15/03/2015كفي تاريخ 
MITAL  تقسيميا إلى خمس مؤسسات، كؿ كاحدة منيا ليا مياميا الخاصة بيا كدكرىا الذم تقكـ بو كالآتي: كتـ 

1-BATISIM خاصة بالأعمدة الكيربائية ؛ 

2- SANDWICHE BATICOMPOSP خاصة بالأغطية البلاستيؾ .م 

3- ETUDE'D BATIMITAL لممؤسسات  قديميامكتب دراسات ميامو الأساسية ىي الدراسة التقنية لممشاريع كت
 التنفيذية ؛

4-OUEST CHARPENTE-BATIMITAL خاصة بصناعة اليياكؿ المعدنية كالتركيب ؛ 

5- REALISATION BATIMITAL مياميا الأساسية ىي انجاز اليياكؿ المعدنية كالصيانة الصناعية ؛ 

 أساسا بالتككيف التقني لمعماؿ.كبالإضافة إلى كؿ ىذه المؤسسات ىناؾ مركز تككيف ببني عمراف ببكمرداس مكمؼ 

 المطمب الثاني: تعريف مؤسسة باتيميتال

 BATIMETALنتجت المؤسسة العمكمية الاقتصادية "باتيميتاؿ ىياكؿ غرب" عف إعادة ىيكمة المؤسسة الأـ ، 

 كمقرىا بعيف الدفمى، عمما أف الكحدة ىي كاحدة مف فركعيا الخمس، حيث أنيا شركة ذات أسيـ برأس ماؿ
 دج تختص في صناعة اليياكؿ المعدنية كالصناعات النحاسية كالتركيب كىذه الكحدة 1.085.800.000.00

 : عامؿ ينقسمكف إلى224ق كتار، كتضـ حكالي  14تتربع عمى أكثر مف 

 ؛ 29إطارات: 

 ؛ 39تحكـ كاشراؼ: 

 ؛156أعكاف التنفيذ : 
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 : .الموقع الجغرافي1

كـ  150ب المنطقة الصناعية بعيف الدفمى حكالي  OUEST CHARPENTE-BATIMETAL تقع مؤسسة
ك مف الشرؽ كالغرب  04غرب العاصمة، يحدىا مف الشماؿ السكة الحديدية كمف الجنكب الطريؽ الكطني رقـ 

 . ك الشركة الك طنية لمجمكد SIM المنطقة الصناعية بما فييا شركة

 : .مواردىا البشرية2

مؤىلات بشرية تتمثؿ في كفاءات مينية كبيرة في OUEST CHARPENTE-BATIMITAL لمؤسسة
 : اختصاصات متنكعة

 ميندس دكلة ؛

 تقني سامي ؛

 كفاءة مينية ؛

 . عامؿ بسيط

بصحة مالية جيدة بحكـ ما تستحكذ  ouest charpente -BATIMETAL تتمتع مؤسسة الإمكانيات المالية: 3-
الإنتاج بالإضافة إلى مداخيؿ كبيرة مما تنجزه مف مشاريع ضخمة كالمتمثمة في عميو مف أملاؾ ككؿ كسائؿ 

 البناءات المصنعة الحديدية كالنحاسية.
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 الييكل التنظيمي لمؤسسة باتيميتال:-4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 -ىياكل غرب–المصدر: مديرية الموارد البشرية لمؤسسة باتيميتال 

 

 

  

 انمذيريت انعامت

 الأمانت

 مصهحت انتذقيق

 مصهحت الإدارة

 مذيريت انتجارة مذيريت انمحاسبت مذيريت انموارد انبشريت مذيريت انميسانيت

مصهحت 

انتوثيق 

 والأرشيف

مصهحت الأجور 

وتسيير 

 انمستخذمين

دائرة 

 انمحاسبت

دائرة 

 انمانيت

دائرة 

 انتموين

 دائرة 

 انتسويق

 مصهحت انتكوين 

 مصهحت انمنازعاث مصهحت انوسائم انعامت
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 شرح الييكل التنظيمي

، كسكؼ نتطرؽ  1تحتكم مؤسسة باتيميتاؿ عمى العديد مف الأقساـ كالمصالح كذلؾ حسب ما يبينو الشكؿ رقـ 
 .إلييا بالشرح كتبياف أىـ الكظائؼ التي تقكـ بيا كؿ مصمحة

كؿ  المسؤكؿ الأكؿ عمى كؿ رؤساء المديريات كالمصالح، كيشرؼ عمى تسيير المؤسسة مف: يعد مدير الوحدة 1.
 النكاحي بالإضافة إلى أنو:

 يحدد مياـ كؿ المصالح المكجكدة في المديرية؛ 

 يمثؿ المؤسسة في المحيط الخارجي أم النطاؽ الرسمي ليا؛ 

 يعقد اجتماعات دكرية مع مختمؼ الإطارات التابعة لو؛ 

 كؿ العقكد المتعمقة بالمؤسسة؛ دراسة 

 ضماف حقكؽ المؤسسة؛ 

ىي خمية تابعة لممديرية العامة لممؤسسة حيث تتمتع بالإستقلالية عف باقي كظائؼ خمية التدقيق الداخمي:  -2
المؤسسة، حسب ما يكضحو الشكؿ، كىي تتككف مف مدقؽ داخمي كاحد يقكـ بتطبيؽ برنامج التدقيؽ الداخمي 

عميو، كىذا بإجراء مختمؼ الزيارات الميدانية لممديريات كالمصالح كالفركع، كما يقكـ بكتابة  السنكم المكافؽ
التكصيات كتحريرىا عمى شكؿ تقارير، كرفعيا إلى مدير الكحدة أك المؤسسة، كىذا ما سنقكـ بشرحو لاحقا في 

 .منيجية سير عممية التدقيؽ الداخمي لممؤسسة محؿ الدراسة

 :تقكـ بػػػمديرية الجودة:  -3

 ضماف الإجراءات الضركرية لنظاـ إدارة الجكدة كتطبيقيا؛ 

 ضماف الاتصاؿ الداخمي المتخصص لفعالية نظاـ إدارة الجكدة؛ 

 السير عمى تسيير كتكثيؽ نظاـ إدارة الجكدة؛ 

 ضماف حضكر مراقبي الجكدة كمتابعة نشاطيا؛ 

 لجكدة؛تسيير كانجاز المخطط السنكم لمراقبة ا 
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 متابعة كمعالجة احتياجات المتعامميف؛ 

 :كتنقسـ إلى قسميف مديرية المحاسبة والدراسات المالية:-4

 : : تقكـ بجميع عمميات المحاسبة بالمؤسسة كتحميميا كذلؾ مف خلاؿمصمحة المحاسبة

 السير عمى إعداد ممفات عمميات المحاسبة يكميا؛ 

  بالخزينة كطرؽ التطبيؽ بالمؤسسة؛السير عمى تنفيذ العمميات الخاصة 

 المشاركة في إعداد الميزانية السنكية؛ 

 كضع اختبار الاستثمار؛ 

 : تعمؿ عمى: مصمحة الدراسات المالية

 تسيير كمراقبة السياسة؛ 

 إعداد مخطط المالية؛ 

 متابعة ديكاف الكحدات؛ 

 تخطيط كمتابعة الحسابات البنكية؛ 

 إعداد إجراءات تسيير المالية؛ 

 المشاركة في إعداد الميزانية السنكية المالية لممؤسسة؛ 

 تقكـ بعمميات دفع الأجكر كمستحقات العماؿ؛ 

 تحصيؿ مبالغ مالية مف الزبائف؛ 

 دفع مستحقات المكرديف؛ 

 تسيير القركض؛ 

 . السير عمى احتراـ القكانيف الجبائية 
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 مديرية التجارة:-5

 : تتجمى مياميا في مصمحة التسويق:

  كمتابعة مخطط تطكير دفتر الطمبات لمكحدات؛تأميف 

 إجراء تحميؿ بالنسبة لمزبائف الأساسييف؛ 

 تأميف كمتابعة المشاريع اليامة لممؤسسة بكسائؿ ملائمة لتحقيؽ النجاح؛ 

 التخطيط مع الكحدات كاليياكؿ المركزية؛ 

 دراسة السكؽ كمتطمباتو؛ 

 مات السكؽ؛متابعة كاجراء التعديلات عمى الأسعار كفقا لاستمزا 

 : تعمؿ عمى؛مصمحة التموين

 التفكير في كضع سياسة الشراء الملائمة لنشاطات المؤسسة؛ 

 تقديـ ممفات التمكيف لمكحدات كتسيير المخزكنات؛ 

 صيانة كتنمية أنظمة الإعلاـ الآلي المستعممة عمى مستكل الكحدات؛ 

 إنجازات وأىداف المؤسسة والمطمب الثالث: ميام 

 المؤسسة ميامأولا: 

 مف أجؿ تنفيذ السياسة الكطنية الخاصة بالإنجازات الكبرل، كضعت المؤسسة مياميا التي تتمثؿ فيما يمي:

 المساىمة في تنظيـ كتنمية الاقتصاد الكطني ؛ 

 تطكير كتعديؿ طرؽ إنجاز البناءات الحديدية تماشيا مع التطكر الحاصؿ في العالـ ؛ 

 نجازات الحديدية ؛ضماف جكدة كطرؽ عالية في مجاؿ الا 

 . تحقيؽ كتكفير أحسف الانجازات 
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 ثانيا: إنجازات المؤسسة

 قاعات متعددة الرياضات ؛ 

 مدرجات ملاعب كرة القدـ ؛ 

 عمارات إدارية مختمفة الأنكاع ؛ 

 حظائر السيارات منيا: حظيرة أكؿ مام كميناء الجزائر العاصمة كنافكرة ؛ 

 كرشات الاسمنت بتبسة كالشمؼ ؛ 

 انة الطائرات الخاص بالخطكط الجكية الجزائرية ؛مركز صي 

 مركب مصنع الحميب بعريب بعيف الدفمى ؛ 

 عدد مف العمارات الإدارية كالمتاجر الكبيرة ؛ 

 ثالثا: أىداف المؤسسة

 تسعى المؤسسة إلى تحقيؽ أىداؼ مختمفة كتتعدد باختلاؼ نشاطيا كتتمثؿ ىذه الأىداؼ في: 

 الأىداف الإقتصادية:-1

 مساعدة التنمية الكطنية في ميداف البناءات المصنعة، كما أنيا تعمؿ عمى خمؽ مناصب عمؿ . 

 خمؽ كتطكير صناعات خاصة بإنتاج النحاس ؛ 

 التحضير الجيد كالبحث في تطكير الإنتاج ؛ 

 تسيير كاستغلاؿ كؿ الإمكانيات المتكفرة اللازمة للإنتاج ؛ 

 العمؿ لأجؿ البقاء كالاستمرار ؛ 

 إلى سكؽ المنافسة العالمية لمحصكؿ عمى مردكدية أكثر ؛ الدخكؿ 

 تحسيف صكرة كمكانة المؤسسة في السكؽ الدكلي كالمحمي ؛ 
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 التعايش مع كاقع السكؽ الدكلي المتغير ؛ 

 تحقيؽ أكبر رقـ أعماؿ ممكف بأقؿ التكاليؼ ؛ 

  شيادة اصدارالجكدة العالية لمبناءات حسب المعايير الدكلية، حيث أف المؤسسة حصمت عمى  

 ISO 9001 2000؛ 

 تحقيؽ كضع الدراسات التقنية كالتكنكلكجية كالاقتصادية كالمالية المندرجة ضمف أىدافيا ؛ 

 إنجاز الدراسات المتعمقة بالمكاد المستعممة ؛ 

 انجاز المشاريع الصناعية كالمخططات المندرجة ضمف إطار الخطة السنكية لنشاطيا؛ 

 الأىداف الإجتماعية:-2

 ضماف مستكل مقبكؿ مف الأجر ؛ 

 تحسيف مستكل معيشة العماؿ ؛ 

 الدعكة إلى تنظيـ كتماسؾ العماؿ ؛ 
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 المبحث الثاني:  عرض نتائج الدراسة الميدانية

بعيف الدفمى، مف خلاؿ ىذا  مف اجؿ دراسة دكر إدارة المعرفة في تحقيؽ التميز التنظيمي في مؤسسة باتيميتاؿ
 المبحث سنقكـ بتعريؼ مناىج الدراسة كعرض نتائجيا.

 المطمب الأول: الإجراءات المنيجية لمدراسة الميدانية

 أولا: منيج الدراسةالفرع 

مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ استخداـ المنيج الكصفي التحميمي، الكصفي في عرض البيانات كالمنيج   
                    .    (SPSSV25)تحميؿ نتائج الدراسة، بالاعتماد عمى البرنامج الاحصائي التحميمي في

 كتتمثؿ متغيرات الدراسة في ما يمي:                                                          

  : إدارة المعرفة؛المستقل المتغير

 : التميز التنظيمي؛ التابع رالمتغي

 ثانيا: مجتمع وعينة الدراسةالفرع 

 عامؿ كجزء مف ىذا المجتمع  30يتمثؿ مجتمع الدراسة في جميع عماؿ مؤسسة باتيميتاؿ، تـ اختيار 
بشكؿ غير احتمالي باستخداـ العينة غير العشكائية "العينة القصدية"، حيث تـ اختيار أفراد العينة عمى أساس 

الدراسة كلأنيا تخدـ أغراضيا، كتـ الاعتماد عمى أسمكب الاستقصاء مف خلاؿ  الاعتقاد بأنيا بالفعؿ تمثؿ مجمتع
كبعد عممية تدقيؽ  استمارة كرقية بطريقة عشكائية ،  30تصميـ استمارة أسئمة مكجية ليؤلاء العماؿ. كزعت 

مف 100%بنسبة  30ىك  الإجابات استبعدت لـ تستبعد أم استمارات  في الإجابة ليككف عدد الاستبانات المشاركة
 الاستبانات التي تـ استردادىا. كىذا ما يكضحو الجدكؿ التالي:
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 (: عينة الدراسة2-1الجدول رقم )

 النسبة العينة البياف

 %100 30 عدد الاستبيانات المكزعة

 %0 0 عدد الاستمارات الممغاة

 %100 30 المجمكع

 توزيع الاستبيانن اعتمادا عمى نتائج تيالمصدر: من اعداد الطالب

 كما تضمنت مراحؿ اعداد الاستبياف ما يمي:

مف خلاؿ ىذه المرحمة حاكلنا قدر الإمكاف تصميـ أسئمة الاستمارة بصفة بسيطة بحيث  تصميم استمارة الاستبيان:
ا تككف سيمة كقابمة لمفيـ مف قبؿ المستجكبيف، بحيث تسمح لنا ىذه الأسئمة بالاجابة عمى فرضيات البحث، كىذ
للاحاطة بكؿ جكانب الدراسة لرفع نسبة الإجابة كالقبكؿ لدل العينة المدركسة. تمت طباعة الاستبياف عمى أكراؽ 

 سؤالا كتـ صياغتيا بالمغة العربية.  32عادية حيث تضمنت 

 تـ تقسيـ استمارة الاستبياف الى ثلاثة أجزاء كاتالي: ىيكل الاستبيان:

 يضـ البيانات الشخصية المتعمقة بأفراد عينة الدراسة؛  الجزء الأول:

 عبارة؛ 20تتعمؽ بعمميات إدارة المعرفة تحتكم عمى  الجزء الثاني:

 عبارة؛ 12تتعمؽ بالتميز التنظيمي الخاص بمؤسسة باتيميتاؿ كتحتكم عمى  الجزء الثالث:

 :Chronbach’s Alphaمعامل  رابعا :

ىك مقياس الاتساؽ الداخمي، أم مدل ارتباط مجمكعة مف العناصر ارتباطنا كثيقنا، كمقياس ألفا  الفا كركنباخ
كركنباخ ىك طريقة بسيطة لقياس ما إذا كانت النتيجة مكثكقة أـ لا. تشير المكثكقية إلى مقدار التبايف الحقيقي الذم 

معاملات لتقدير المكثكقية مف الاتساؽ الداخمي، يمكف حسابو بكاسطة التبايف الممحكظ في القياس. تـ اقتراح عدة 
ىي الأكثر شعبية، كيعد ألفا كركنباخ أحد أكثر معايير المكثكقية استخدامنا في   (Cronbach’s alpha)كالألفا

،  ( يبيف ثبات الاستبياف المقدـ في الدراسة.2.2، كالجدكؿ رقـ ) العديد مف العمكـ
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 استبيان الدراسة. (: ثبات2.2الجدول رقم )

 معامؿ الثبات عدد الفقرات الأبعاد  الرقـ
Cronbach’s 

alpha 

 05956 4 تكليد المعرفة 1

 05854 4 تخزيف المعرفة 2

 05931 4 تشارؾ المعرفة 3

 05820 4 تطبيؽ المعرفة 4

 05965 تطبيؽ إدارة المعرفة في مؤسسة باتيميتاؿ

 05864 4 الييكؿ التنظيمي 5

 05865 4 التعمـ التنظيمي 6

 05816 4 الإبداع التنظيمي 7

 05778 التميز التنظيمي لمؤسسة باتيميتاؿ

 05972 32 مجمكع فقرات الإستبياف

 .SPSSين وفق نتائج برنامج التحميل ال احصائيتالمصدر: من اعداد الطالب

كىي القيمة المقدرة مف طرؼ الإحصائييف كىذا  0،60الكمي  يصؿ إلى أكثر مف نلاحظ أف معامؿ ألفا كركنباخ
يعني درجة عالية مف المصداقية في الإجابات، أم علاقة ترابط بيف عبارات الاستبياف. كبالتالي يمكف تعميـ ىذه 

نفس الشخص إجراء  أف النتائج تؤدم إلى نتائج مماثمة عندما يعيد كالمقصكد ىنا  الدراسة عمى مجتمع الدراسة
 .  الاستبياف، في ظؿ نفس الظركؼ
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 المطمب الثاني: خصائص عينة الدراسة

في ىذا المطمب سنتطرؽ الى عرض البيانات الشخصية لأفراد عينة الدراسة ككذا تحميؿ إجابات العماؿ 
 حكؿ مدل تطبيؽ إدارة المعرفة في مؤسسة باتيميتاؿ كالتميز التنظيمي فييا .

 الأول: التحميل الوصفي لمبيانات الديموغرافيةالفرع 
مف أجؿ التعرؼ عمى الخصائص الشخصية لعينة الدراسة، سنتناكؿ الجزء الأكؿ مف الاستبياف كالذم 

 يضـ: النكع الإجتماعي، العمر، المستكل الدراسي، الرتبة الكظيفية ، الأقدمية داخؿ المؤسسة. 
 النوع الإجتماعي:-1

 (: توزيع أفراد العينة حسب النوع الإجتماعي2-2الجدول رقم )

 النسب المؤكية          التكرار              الجنس             

 %43.3 13 ذككر               

 %56.7 17 إناث               

 %100 30 المجمكع             
 SPSSالمصدر: من اعداد الطالبتين وفق نتائج برنامج التحميل الاحصائي 

 كتترجـ المعطيات عمى شكؿ بياني لدائرة نسبية مكضحة فيما يمي:

 (: تمثيل قطاعي لأفراد العينة حسب النوع الإجتماعي2-2الشكل رقم )

 
 السابقوفق نتائج الجدول  المصدر: من اعداد الطالبتين 

43% 

 ذكر 57%

 أنثى 
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فردا، حيث عدد  الذككر كالإناث  متقارب 30مف خلاؿ الجدكؿ كالشكؿ السابقيف نلاحظ أف عينة الدراسة تتككف مف 
    ، كىذا ما17% بتكرار 56.7لنسبة ب، أما بالنسبة للإناث فقدرت ا13بتكرار  %43.3حيث قدرت نسبة الذككر ب

   بيف أف المؤسسة تكظؼ كلا الجنسيف الذككر كالإناث. ي

 :السن-2

 تـ تكزيع العينة حسب متغير السف الى فئات مكضحة في الجدكؿ التالي:

 (: توزيع أفراد العينة حسب السن4-2الجدول رقم )

 النسب المؤكية          التكرار              السف

 %3.3 1 سنة20أقؿ مف 

 %26.7 8 سنة30إلى  21مف 

 %46.7 14 سنة40إلى  31مف 

 %20 6 سنة 50سنة إلى  41مف 

 %3.3 1 سنة 60سنة إلى 51مف 

 100 % 30 المجمكع

 SPSSالمصدر: من اعداد الطالبتين  وفق نتائج برنامج التحميل الاحصائي 
 (: تمثيل قطاعي لأفراد العينة حسب السن3-2الشكل رقم )

 
 السابق المصدر: من اعداد الطالبتين  وفق نتائج الجدول
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 فرد 30 ىك أفراد عينة الدراس عدد أف نلاحظ السف متغير حسب العينة أفراد  بتكزيع الخاص الجدكؿ خلاؿ مف
 8 العينة، حجـ مف  %46.7 نسبتو ما يمثمكف بدكرىـ كالذيف سنة،40إلى  31التي تتمثؿ أعمارىـ مف  14 منيـ

الأصغر مف  فئة لتككف الدراسة عينة حجـ % مف26.7 ب نسبتيـ سنة كتقدر30إلى  21مف  أفراد مف العينة 
 يبيف أنيا أدنى نسبة. ما كىذا %3.3تمثؿ كبنسبة فرد  1بتكرار  سنة  60سنة إلى 51ممف  عيث عدد الأفراد 

 المستوى التعميمي:-3

 يبيف الجدكؿ أدناه تكزيع أفراد العينة حسب المستكيات الدراسية المختمفة.

 المستوى التعميمي (: توزيع أفراد العينة حسب5-2الجدول رقم )

 النسب المؤكية          التكرار              المستكل التعميمي

 %20 6 ثانكم

 %56.7 17 جامعي

-جامعي ما بعد التدرج )ماستر
 دكتكراه(

4 13.3% 

 %10 3 أخرل

 %100 30 المجمكع

 (: تمثيل قطاعي لأفراد العينة حسب المستوى الدراسي4-2الشكل رقم )

 
 السابق من اعداد الطالبتين  وفق نتائج الجدولالمصدر: 
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مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه يتضح أف أغمبية   مف خلاؿ الجدكؿ الخاص بتكزيع أفراد العينة حسب المستكل الدراسي،
%مف 20نسبة، ثـ تمييا نسبة  ى% كىي أعم56.7ة حيث بمغت نسبتيـ مفردات العينة يممككف شيادة جامعي

%أما باقي مفردات العينة بنسبة 13.3مستكل ثانكم  في حيف بمغت الفئة ذات المستكل ماستر أك دكتكراه نسبة 
10.% 

 الرتبة الوظيفية:-4

 يبيف الجدكؿ أدناه تكزيع أفراد العينة حسب الرتب الكظيفية المختمفة  

 حسب الرتبة الوظيفية(: توزيع أفراد العينة 6-2الجدول رقم )

 النسب المؤكية          التكرار              الرتبة الكظيفية

 %13.3 4 إطار سامي

 %60 18 إطار 

 %16.7 3 عكف تحكـ

 %16.7 3 عكف تنفيذ 

 %100 30 المجمكع

 SPSSالمصدر: من اعداد الطالبتين  وفق نتائج برنامج التحميل الاحصائي 

 تمثيل أفراد العينة حسب الرتبة الوظيفية(: 5-2الشكل رقم )

 
 السابقالمصدر: من اعداد الطالبتين  وفق نتائج الجدول 
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مف خلاؿ الجدكؿ الخاص بتكزيع أفراد العينة حسب الرتبة الكظيفية نلاحظ أف عدد الإطارات التي تنتمي إلى 
% ، أما بالنسبة 13.3%، تمييا فئة إطار سامي  بنسبة 60تمثؿ نسبة  كالتي  18مجتمع الدراسة قدرت ب 

 %.16.7لأعكاف التحكـ كأعكاف التنفيذ كانت نسبتيـ متساكية قدرت ب 

 :الاقدمية في المؤسسة -4

 يبيف الجدكؿ التالي، تكزيع أفراد العينة حسب الخبرة المينية.

 الأقدمية في المؤسسة(: توزيع أفراد العينة حسب 7-2الجدول رقم )

 النسب المؤكية          التكرار              الخبرة

 %23.3 7 سنكات فأكثر  5

 %30 9 سنكات 10إلى  6مف 

 %26.7 8 سنة  15-11مف 

 %6.7 2 سنة20-16مف 

 %3.3 1 سنة25-21مف 

 %100 30 المجمكع

 SPSSالمصدر: من اعداد الطالبتين  وفق نتائج برنامج التحميل الاحصائي 
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 (: تمثيل أفراد العينة حسب الأقدمية في المؤسسة6-2الشكل رقم )

 
 السابقالمصدر: من اعداد الطالبيين وفق نتائج الجدول 

، 30ير الأقدمية في المؤسسة  نلاحظ أف عدد أفراد العينة مف خلاؿ الجدكؿ الخاص بتكزيع أفراد العينة حسب متغ
% أما فئة المكظفيف ذكم 3.3سنة ىي الأصغر حيث قدرت تسبتيا ب25-21نلاحظ أف المكظفيف ذكم الخبرة مف 

سنكات فأكثر  بنسبة  5% ، تمييا  فئة المكظفيف ذكم الخبرة مف 6.7سنة  قدرت نسبتيـ ب 20-16الخبرة مف 
 سنكات كانت النسبة الأكبر كقدرت ب10إلى  6%، أما نسبة المكظفيف ذكم الخبرة  مف مف 23.3 مئكية قدرت ب

 أفراد . 9بمجمكع  30%

 الفرع الثاني: التحميل الوصفي لإجابات أفراد العينة

 سنركز في ىذا العنصر عمى تحميؿ البيانات المتعمقة بمدل تطبيؽ إدارة المعرفة مف طرؼ مؤسسة باتيميتاؿ  
 كالتميز التنظيمي فييا :

 :BATIMETALأولا: تحميل البيانات المتعمقة بتطبيق إدارة المعرفة في مؤسسة 

 سنستعرض فيمايمي إجابات أفراد عينة الدراسة حكؿ عبارات الإستبياف، حسب كؿ بعد مف أبعاد إدارة المعرفة:  

 .بعد تكليد المعرفة

 

 

سنوات  5
 فأكثر 
26% 

إلى  6من 
 سنوات 10

33% 

 15-11من 
 سنة 
30% 

 سنة20-16من 
7% 

 سنة25-21من 
4% 
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 (: تقييم العمال لبعد توليد المعرفة8-2الجدول رقم )

 درجة المكافقة الإنحراؼ المعيارم المتكسط الحسابي العبارات

تيتـ المكؤسسة بشكؿ مستمر بتكليد -1
 المعرفة.

 عالية 1.00 3.76

تعتمد المؤسسة في تكليد المعرفة عمى  -2
 الخبرات الداخمية لمعامميف.

 عالية 1.02 3.66

تقكـ المؤسسة بتكليد المعرفة مف خلاؿ -3
 شراء معارؼ خارجية جديدة.

 متكسطة 0.93 3.36

تستخدـ المؤسسة أسمكب البحث  -4
 كالتطكير لتكليد المعرفة. 

 عالية 0.92 3.46

 SPSSالمصدر: من اعداد الطالبتين  وفق نتائج برنامج التحميل الاحصائي 

الجدكؿ أعلاه كالخاص بتقييـ العماؿ لبعد تكليد المعرفة نلاحظ أف أغمبية العبارات كانت المكافقة عمييا عالية  مف
كالخاصة باىتماـ المؤسسة بشكؿ مستمر بتكليد المعرفة حيث  1حيث كاف المتكسط الحسابي الأكبر لمعبارة رقـ 

مما  3566بدرجة مكافقة عالية كمتسكط حسابي  2، تمييا العبارة رقـ 1.00كبانحراؼ معيارم  3.76قدر ب 
بدرجة مكافقة عالية  4يكضح اعتماد المؤسسة في تكليد المعرفة عمى الخبرات الداخمية لمعامميف، تمييا العبارة رقـ 

مما يدؿ عمى استخداـ المؤسسة لأسمكب البحث كالتطكير ،  0592بانحراؼ معيارم  3546كمتكسط حسابي قدر ب 
مما يكضح أف  3536بدرجة مكافقة متكسطة كمتكسط حسابي قدر ب  3تبة الأخير نذكر العبارة رقـ أما في المر 

 المؤسسة تقكـ بتكليد المعرفة مف خلاؿ شراء معارؼ خارجية جديدة بصفة نسبية.
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 تخزين المعرفة :-2

 (: تقييم العمال لبعد تخزين المعرفة9-2الجدول رقم )

المتكسط  العبارات
 الحسابي

 درجة المكافقة الإنحراؼ المعيارم

تعتمد المؤسسة في تخزيف المعرفة عمى الخبرة -1
 بالتحديث المستمر لممعارؼ المخزنة .

 عالية 0.93 3.76

تسعى المؤسسة إلى تنمية الذاكرة التنظيمية لسد  -2
 الفجكة المعرفية بيف الإدارات كالأقساـ.

 عالية 0.97 3.80

ف المعرفة عمى السجلات تعتمد المؤسسة في تخزي-3
 كالكثائؽ المكتكبة.

 عالية 0.92 3.86

تستعمؿ المؤسسة الكسائؿ التنظيمية الحديثة في  -4
 تخزيف المعرفة.

 عالية 0.62 3.80

 SPSSالمصدر: من اعداد الطالبتين  وفق نتائج برنامج التحميل الاحصائي 

مف الجدكؿ أعلاه كالخاص بتقييـ العماؿ لبعد تخزيف المعرفة نلاحظ أف جميع العبارات كانت المكافقة عمييا عالية 
كالخاصة تباعتماد المؤسسة في تخزيف المعرفة عمى السجلات  3حيث كاف المتكسط الحسابي الأكبر لمعبارة رقـ 

بدرجة مكافقة عالية  4ك رقـ   2مييا العبارتيف رقـ ، ت0.92كبأقؿ تشتت  3.86كالكثائؽ المكتكبة. حيث قدر ب 
مما يكضح سعي المؤسسة إلى تنمية الذاكرة التنظيمية لسد الفجكة المعرفية  3.80كمتكسط حسابي متساكم قدر ب

بدرجة مكافقة عالية    1بيف الإدارات كالأقساـ ك استعماؿ المؤسسة الكسائؿ التظيمية الحديثة،  تمييا العبارة رقـ 
 مما يدؿ عمى التحديث المستمر لممعارؼ المخزنة.   0.93بانحراؼ معيارم  3.76أيضا، كمتكسط حسابي قدر ب 
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 تشارك المعرفة: -3

 (: تقييم العمال لبعد تشارك المعرفة 01-2الجدول رقم )

المتكسط  العبارات
 الحسابي

الإنحراؼ 
 المعيارم

 درجة المكافقة

إدارة المؤسسة عمى تشارؾ المعرفة بيف  تشجع-1
 الأفراد، الجماعات كفرؽ العمؿ.

 عالية 0.55 3.76

تخصص المؤسسة العلاكات كالحكافز لتشجيع  -2
 المشاركة في المعرفة .

 عالية 0.77 3.56

تعتمد المؤسسة في تكزيع المعرفة عمى الكثائؽ -3
 كالمطكيات .

 عالية 0.93 3.66

يات الحكار المفتكح  بيف العامميف تكفر المؤسسة آل -4
مف خلاؿ البريد الإلكتركني، التعمـ الإلكتركني، النكادم 

 ، كسائؿ التكاصؿ الإجتماعي. 

 عالية 0.84 3.60

 SPSSالمصدر: من اعداد الطالبتين  وفق نتائج برنامج التحميل الاحصائي 

الجدكؿ أعلاه كالخاص تقييـ العماؿ لبعد تشارؾ المعرفة نلاحظ أف جميع العبارات كانت المكافقة عمييا عالية  مف
كالخاصة بتشجيع إدارة المؤسسة عمى تشارؾ المعرفة بيف الأفراد،  1حيث كاف المتكسط الحسابي الأكبر لمعبارة رقـ 

بدرجة مكافقة  3، تمييا العبارة رقـ 0.55م أقؿ تشتت  كبانحراؼ معيار  3.76الجماعات كفرؽ العمؿ حيث قدر ب 
مما يكضح اعتماد  المؤسسة في تكزيع المعرفة عمى الكثائؽ كالمطكيات ، تمييا  3566عالية كمتكسط حسابي 

مما يدؿ عمى تكفير  0.84بانحراؼ معيارم  3560بدرجة مكافقة عالية كمتكسط حسابي قدر ب  4العبارة رقـ 
الحكار المفتكح  بيف العامميف مف خلاؿ البريد الإلكتركني، التعمـ الإلكتركني، النكادم ، كسائؿ المؤسسة آليات 

 التكاصؿ الإجتماعي.
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 تطبيق المعرفة: -4

 (: تقييم العمال لبعد تطبيق المعرفة  00-2الجدول رقم )

 درجة المكافقة الإنحراؼ المعيارم المتكسط الحسابي العبارات

المعرفة في تسييؿ يساىـ تطبيؽ -1
 العمميات الداخمية لممؤسسة. 

 عالية 0.77 3.86

 عالية 0.73 3.86 تساىـ المعرفة في عماية اتخاذ القرار.  -2

تدعـ التكنكلكجيا تطبيؽ المعرفة في -3
 المؤسسسات التعميمية

 عالية 0.68 3.96

المؤسسة عمى تطبيؽ المعرفة  تحرص -4
 ما تعممو العامؿ مف التدريب أك التككيف 

 عالية 0.61 4.13

 SPSSالمصدر: من اعداد الطالبتين  وفق نتائج برنامج التحميل الاحصائي 

مف الجدكؿ الخاص بتقييـ العماؿ لبعد تطبيؽ المعرفة نلاحظ أف اتجاىات الأفراج كانت بالمكافقة العالية، حيث كاف 
كالخاصة بحرص المؤسسة عمى تطبيؽ المعرفة ما تعممو العامؿ مف  4المتكسط الحسابي الأكبر لمعبارة رقـ 
كالتني تنص عمى دعـ  3تمييا العبارة رقـ ، 0561ك بأقؿ تشتت  4513التدريب أك التككيف بمتكسط حسابي 

، أما 3568كانحراؼ معيارم  3595التكنكلكجيا تطبيؽ المعرفة في المؤسسسات التعميمية بمتكسط حسابي قدر ب 
 0573ك 0577كانحراؼ معيارم  3586در ب بمتكسط حسابي متساكم ق 2ك 1في المرتبة الأخيرة صنفت العبارتيف 

 اىمة تطبيؽ المعرفة في تسييؿ العمميات الداخمية لممؤسسة كاتخاذ القرار. عمى الترتيب مما يكضح مس
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 تقييم المعرفة: -5

 (: تقييم العمال لبعد تقييم المعرفة  02-2الجدول رقم )

 درجة المكافقة الإنحراؼ المعيارم المتكسط الحسابي العبارات

تستخدـ المؤسسة طريقة ضبط الجكدة -1
 النتائج .لعممية تقييـ 

 عالية 0.57 3.90

تعقد المؤسسة إجتماعات دكرية  -2
لمعامميف لمعرفة كمناقشة الأكضاع 

 كالمشاكؿ التي تكاجييا.

 عالية 0.60 3.93

تستخدـ المؤسسة تقارير دكرية لتقديـ -3
 أداء العامميف. 

 عالية 0.58 3.56

يتكفر الكقت الكافي لممؤسسة لتقييـ  -4
 النتائج المقدمة . 

 عالية 0.93 3.73

 المصدر: من اعداد الطالبتين  وفق نتائج برنامج التحميل الاحصائي

لجدكؿ أعلاه كالخاص بتقييـ العماؿ لبعد تقييـ المعرفة  نلاحظ أف أغمبية العبارات كانت المكافقة عمييا عالية مف ا
كالتي تنص عمى عقد المؤسسة إجتماعات دكرية لمعامميف لمعرفة  2حيث كاف المتكسط الحسابي الأكبر لمعبارة رقـ 

بدرجة   1، تمييا العبارة رقـ  0.60كبأقؿ تشتت 3.93كمناقشة الأكضاع كالمشاكؿ التي تكاجييا حيث قدر ب 
مما يكضح استخداـ المؤسسة طريقة ضبط الجكدة لعممية تقييـ النتائج ، تمييا 3.90مكافقة عالية كمتكسط حسابي 

مما يدؿ عمى استخداـ  0558بانحراؼ معيارم  3.56بدرجة مكافقة عالية كمتكسط حسابي قدر ب  3العبارة رقـ 
 رير دكرية لتقديـ أداء العامميف.المؤسسة تقا
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 :BATIMETALثانيا: تحميل البيانات المتعمقة بالتميز التنظيمي في مؤسسة 

 الييكل التنظيمي: -0

 (: تقييم العمال لمييكل التنظيمي03-2الجدول رقم )

 درجة المكافقة الإنحراؼ المعيارم المتكسط الحسابي العبارات

إجراء يستكعب الييكؿ التنظيمي -1
 التغيرات التي تحتاجو المؤسسة بسيكلة .

 عالية 0.90 3.63

يعكس الييكؿ التنظيمي خطكط  -2
السمطة بكضكح مما يؤدم إلى تفادم 

 التداخؿ كالإزدكاجية في الكظائؼ. 

 عالية 0.88 3.73

الإتصاؿ في المؤسسة يتـ في الكثير -3
 مف الأحياف بعيدا عف التسمسؿ اليرمي. 

 عالية 0.73 3.76

يتـ تشجيع الكحدات في المؤسسة  -4
 عمى العمؿ بشكؿ منسؽ.  

 عالية 0.81 3.83

 المصدر: من اعداد الطالبتين  وفق نتائج برنامج التحميل الاحصائي

عمى جميع العبارات ، حيث كاف المتكسط  مف خلاؿ الجدكؿ السابؽ نلاحظ المكافقة العالية مف طرؼ أفراد  العينة
كالتي تخص تشجيع الكحدات في المؤسسة عمى العمؿ بشكؿ منسؽ، تمييا العبارة رقـ  4الحسابي الأكبر لمعبارة رقـ 

مما يكضح كضكح الييكؿ التنظيمي الخاص بمؤسسة باتيميتاؿ مما  0588كبأقؿ تشنف  3.73بمتكسط حسابي   2
مما يدؿ عمى أف  3.76بمتكسط حسابي  3كالإزدكاجية في الكظائؼ، تمييا العبارة رقـ  يؤدم إلى تفادم التداخؿ

كالتي تنص  1الاتصاؿ داخؿ المؤسسة يتـ بعيدا عف التسمسؿ اليرمي ، أما في المرتبة الأخيرة تأتي العبارة رقـ 
 عمى استيعاب الييكؿ التنظيمي لإجراءات التغير التي تحتاجيا المؤسسة بسيكلة.
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 BATIMETALثالثا: تحميل البيانات المتعمقة بعلاقة إدارة المعرفة بالتميز التنظيمي في مؤسسة 

 التعمم التنظيمي: -2

 (: تقييم العمال لمتعمم التنظيمي04-2الجدول رقم )

 درجة المكافقة الإنحراؼ المعيارم المتكسط الحسابي العبارات

تسعى المؤسسة لكضع خطط كاضحة -1
 لتعزيز قدرات الأفراد .

 عالية 0.79 3.80

تكفر المؤسسة لمعامميف تككينات في  -2
 مجاؿ العمؿ. 

 عالية 0.88 3.86

تساىـ البرامج التدريبية في زيادة -3
 معارؼ كميارت العامميف.

 عالية 0.81 4.10

تمتمؾ المؤسسة ثقافة التشجيع عمى  -4
 المستمر .التعمـ 

 عالية 0.60 3.96

 المصدر: من اعداد الطالبتين  وفق نتائج برنامج التحميل الاحصائي

مف خلاؿ الجدكؿ الخاص بتقييـ العماؿ لمتعمـ التنظيمي المكجكد في المؤسسة نلاحظ أف جؿ العبارات كانت 
عمى مساىمة البرامج التدريبية في كالتي تنص  3بالمكافقة العالية ، حيث كاف المتكسط الحسابي الأكبر لمعبارة 

مما يكضح امتلاؾ  0.60كبأقؿ تشتت  3.96بمتكسط حسابي  4زيادة معارؼ كميارت العامميف، تمييا العبارة رقـ 
كالتي تنص عمى سعي المؤسسة  1المؤسسة ثقافة التشجيع عمى التعمـ المستمر ، أما في المرتبة الأخيرة العبارة رقـ 

 .0.79كانحراؼ معيارم  3.80يز قدرات الأفراد بمتكسط حسابي لكضع خطط كاضحة لتعز 
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 الإبداع التنظيمي:-3

 (: تقييم العمال للإبداع التنظيمي05-2الجدول رقم )

 درجة المكافقة الإنحراؼ المعيارم المتكسط الحسابي  العبارات

يميؿ الافراد إلى أداء الأعماؿ الإبداعية -1
 أكثر مف الأعماؿ الركتينية . 

 متكسطة  0.92 3.36

يقدـ الأفراد الأفكار الإبداعية في  -2
 المؤسسة عف طريؽ الحكار كالتفاعؿ

 عالية 1.21 3.63

يكجد كقت كافي أثناء فترة العمؿ لمناقشة -3
 الأفكار الجديدة كالتعبير عنيا. 

 عالية 1.03 3.53

تعمؿ المؤسسة عف تطكير خدماتيا  -4
 المقدمة لمسايرة التطكير الحاصؿ. 

 عالية 0.89 3.63

 المصدر: من اعداد الطالبتين  وفق نتائج برنامج التحميل الاحصائي

عمى جميع العبارات ، حيث كاف المتكسط  مف خلاؿ الجدكؿ السابؽ نلاحظ المكافقة العالية مف طرؼ أفراد  العينة
عمى الترتيب مما يكضح   0.89ك1.21كبانحراؼ معيارم  3.63كالمقدر ب  4ك 2الحسابي الأكبر لمعبارتيف 

تقديـ الأفراد الأفكار الإبداعية في المؤسسة عف طريؽ الحكار كالتفاعؿ، كعمؿ المؤسسة عمى تطكير خدماتيا 
مما يدؿ عمى  كجكد كقت كافي  3.53بمتكسط حسابي  3اصؿ ، تمييا العبارة رقـ المقدمة لمسايرة التطكير الح

أثناء فترة العمؿ لمناقشة الأفكار الجديدة كالتعبير عنيا أما بالنسبة لمعبارة التي تمركزت في المرتبة الأخيرة بدرجة 
 .0.92كانحراؼ معيارم  3.36مكافقة متكسطة قدر ب

 الثالث: اختبار فرضيات الدراسة المطمب

 سنقكـ باختبار فرضيات الدراسة مف أجؿ إيجاد تأثر كؿ مف أبعاد المعرفة عمى التميز التنظيمي.

 اختبار الفرضية الفرعية الأولى الفرع الاول: 

 بيف العلاقة لتحميؿ البسيط الإنحدار أسمكب إستخداـ تـ عدميا، مف الفرضية ىذه صحة كلإختبار
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 :التالي الجدكؿ يمخصو ما كىذا التميز التنظيمي(، (  التابع كالمتغير  )تكليد المعرفة  ( المستقؿ الفرعي المتغير

 أثر توليد المعرفة عمى التميز التنظيمي لقياس البسيط الخطي نحدارالإ  (: نتائج  اختبار06-2الجدول رقم )

 المتغير المستقؿ

 

 القيمة

 B0 الثابتة

 معامؿ

 الإنحدار

B 

 Tإختبار

 Sig القيمة

 0.000 8.988 0.769 0.800 تكليد المعرفة

المعنكية 
الكمية 
 لمنمكذج

 F قيمة
 المحسكبة

18.788 

Sig 0.000 

 R² 0.862     التحديد معامؿ

 R 0.743 الإرتباط معامؿ

 SPSSالمصدر: من اعداد الطالبتين  وفق نتائج برنامج التحميل الاحصائي 

 الإختلافات التبايف أك مف%86 ب بعد تكليد المعرفة  يفسر أف أم R2= 0.862  دالتحدي معامؿ قيمة بمغت
 التميز التنظيمي ؛  في الحاصمة

بيف بعد تكليد المعرفة كالتميز  قكية إرتباط علاقة كجكد إلى تشير كىي  R= 0.743الإرتباط معامؿ قيمة بمغت
 ؛α  0.005 ≤ المعنكية مستكل لأف معنكيا يعتبر الإنحدار نمكذج أف إلى " F " إختبار نتيجة كتشير التنظيمي ،

 المتغير ىذا بيف طردية علاقة لكجكد تشير كىي 0.769لبعد تكليد المعرفة    الإنحدار معامؿ قيمة بمغت كما-
 في زيادة تقابميا كاحدة درجة بمقدار تكليد المعرفة بعد في تحسيف أك زيادة أم أف عمى كتدؿ كالتميز التنظيمي ،

 .0.769التميز التنظيمي بمقدار

 Y=0.800+0.769X      :كالآتي البسيط الإنحدار نمكذج  تمثيؿ كيمكف

 تكليد المعرفة =Xالتميز التنظيمي ؛  =Yحيث أف:   
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 اختبار الفرضية الثانية الفرع الثالث: 

 أثر تخزين المعرفة عمى التميز التنظيمي لقياس البسيط الخطي نحدارالإ  (: نتائج  اختبار07-2الجدول رقم )

 المتغير المستقؿ

 

 القيمة

 B0 الثابتة

 معامؿ

 الإنحدار

B 

 Tإختبار

 Sig القيمة

 0.000 5.678 0.908 0.840 تخزيف المعرفة 

المعنكية 
الكمية 
 لمنمكذج

 F قيمة
 المحسكبة

13.243 

Sig 0.000 

 R² 0.732     التحديد معامؿ

 R 0.535 الإرتباط معامؿ

 SPSSالمصدر: من اعداد الطالبتين  وفق نتائج برنامج التحميل الاحصائي 

 الإختلافات التبايف أك مف%73 ب بعد تخزيف المعرفة يفسر أف أم R2= 0.732  دالتحدي معامؿ قيمة بمغت
 التميز التنظيمي ؛  في الحاصمة

بيف بعد تخزيف المعرفة كالتميز  إرتباط قكية علاقة كجكد إلى تشير كىي  R 0.535الإرتباط معامؿ قيمة بمغت
 ؛α  0.005 ≤ المعنكية مستكل لأف معنكيا يعتبر الإنحدار نمكذج أف إلى " F " إختبار نتيجة كتشير التنظيمي ،

 المتغير ىذا بيف طردية علاقة لكجكد تشير كىي 0.908لبعد تخزيف المعرفة   الإنحدار معامؿ قيمة بمغت كما-
 في زيادة تقابميا كاحدة درجة تخزيف المعرفة بمقدار بعد في تحسيف أك زيادة أم أف عمى كتدؿ التنظيمي ، كالتميز

 .0.908التميز التنظيمي بمقدار

 Y=0.840+0.908X      :كالآتي البسيط الإنحدار نمكذج  تمثيؿ كيمكف

 تخزيف المعرفة =Xالتميز التنظيمي ؛  =Yحيث أف:   
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 اختبار الفرضية الثالثة الفرع الثالث: 

 أثر تشارك المعرفة عمى التميز التنظيمي لقياس البسيط الخطي نحدارالإ  (: نتائج  اختبار08-2الجدول رقم )

 المتغير المستقؿ

 

 القيمة

 B0 الثابتة

 معامؿ

 الإنحدار

B 

 Tإختبار

 Sig القيمة

 0.000 6.135 0.816 0.564 تشارؾ المعرفة

المعنكية 
الكمية 
 لمنمكذج

 F قيمة
 المحسكبة

17.640 

Sig 0.000 

 R² 0.573     التحديد معامؿ

 R 0.757 الإرتباط معامؿ

 SPSSالمصدر: من اعداد الطالبتين  وفق نتائج برنامج التحميل الاحصائي 

 الإختلافات التبايف أك مف%57 ب بعد تشارؾ المعرفة يفسر أف أم R2= 0.573  دالتحدي معامؿ قيمة بمغت
 التميز التنظيمي ؛  في الحاصمة

بيف بعد تشارؾ المعرفة كالتميز  قكية إرتباط علاقة كجكد إلى تشير كىي  R= 0.757الإرتباط معامؿ قيمة بمغت
 ؛α  0.005 ≤ المعنكية مستكل لأف معنكيا يعتبر الإنحدار نمكذج أف إلى " F " إختبار نتيجة كتشير التنظيمي ،

 المتغير ىذا بيف طردية علاقة لكجكد تشير كىي 0.816لبعد تشارؾ المعرفة   الإنحدار معامؿ قيمة بمغت كما-
 في زيادة تقابميا كاحدة درجة تشارؾ المعرفة بمقدار بعد في تحسيف أك زيادة أم أف عمى كتدؿ كالتميز التنظيمي ،

 .0.816التميز التنظيمي بمقدار

 Y=2,59+0.816X      :كالآتي البسيط الإنحدار نمكذج  تمثيؿ كيمكف

 تشارؾ المعرفة =Xالتميز التنظيمي ؛  =Yحيث أف:   
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 اختبار الفرضية الرابعةالفرع الرابع: 

 أثر تطبيق  المعرفة عمى التميز التنظيمي لقياس البسيط الخطي نحدارالإ  (: نتائج  اختبار09-2الجدول رقم )

 المتغير المستقؿ

 

 القيمة

 B0 الثابتة

 معامؿ

 الإنحدار

B 

 Tإختبار

 Sig القيمة

 0.000 3.928 0.927 1.128 تطبيؽ  المعرفة

المعنكية 
الكمية 
 لمنمكذج

 F قيمة
 المحسكبة

15.426 

Sig 0.000 

 R² 0.355     التحديد معامؿ

 R 0.596 الإرتباط معامؿ

 SPSSالمصدر: من اعداد الطالبتين  وفق نتائج برنامج التحميل الاحصائي 

 الإختلافات التبايف أك مف%35 ب بعد تطبيؽ  المعرفة يفسر أف أم R2= 0.355  دالتحدي معامؿ قيمة بمغت
 التميز التنظيمي ؛  في الحاصمة

بيف بعد تطبيؽ  المعرفة ك  إرتباط قكية  علاقة كجكد إلى تشير كىي  R= 0.596الإرتباط معامؿ قيمة بمغت
  α ≤ المعنكية مستكل لأف معنكيا يعتبر الإنحدار نمكذج أف إلى " F " إختبار نتيجة كتشير التميز التنظيمي ،

 ؛0.005

 المتغير ىذا بيف طردية علاقة لكجكد تشير كىي 0.927لبعد تطبيؽ  المعرفة   الإنحدار معامؿ قيمة بمغت كما-
 في زيادة تقابميا كاحدة درجة تطبيؽ  المعرفة بمقدار بعد في تحسيف أك زيادة أم أف عمى كتدؿ كالتميز التنظيمي ،

 .0.927التميز التنظيمي بمقدار

 Y=1.128+0.927X      :كالآتي البسيط الإنحدار نمكذج  تمثيؿ كيمكف
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 تطبيؽ  المعرفة =Xالتميز التنظيمي ؛  =Yحيث أف:   
 اختبار الفرضية الخامسة الفرع الخامس: 

 أثر تقييم المعرفة عمى التميز التنظيمي لقياس البسيط الخطي نحدارالإ  (: نتائج  اختبار21-2الجدول رقم )

 المتغير المستقؿ

 

 القيمة

 B0 الثابتة

 معامؿ

 الإنحدار

B 

 Tإختبار

 Sig القيمة

 0.000 9.002 0.881 0.406 تقييـ المعرفة

المعنكية 
الكمية 
 لمنمكذج

 F قيمة
 المحسكبة

11.035 

Sig 0.000 

 R² 0.862     التحديد معامؿ

 R 0.743 الإرتباط معامؿ
 SPSSالمصدر: من اعداد الطالبتين  وفق نتائج برنامج التحميل الاحصائي 

 الإختلافات التبايف أك مف%86 ب بعد تقييـ المعرفة يفسر أف أم R2= 0.862  دالتحدي معامؿ قيمة بمغت
 التميز التنظيمي ؛  في الحاصمة

بيف بعد تقييـ المعرفة كالتميز  قكية إرتباط علاقة كجكد إلى تشير كىي  R0.743الإرتباط معامؿ قيمة بمغت
 ؛α  0.005 ≤ المعنكية مستكل لأف معنكيا يعتبر الإنحدار نمكذج أف إلى " F " إختبار نتيجة كتشير التنظيمي ،

 المتغير ىذا بيف طردية علاقة لكجكد تشير كىي 0.881لبعد تقييـ المعرفة   الإنحدار معامؿ قيمة بمغت كما-
 في زيادة تقابميا كاحدة درجة تقييـ المعرفة بمقدار بعد في تحسيف أك زيادة أم أف عمى كتدؿ التنظيمي ،كالتميز 

 .05881التميز التنظيمي بمقدار

 Y=0.406+0.881X      :كالآتي البسيط الإنحدار نمكذج  تمثيؿ كيمكف

 تقييـ المعرفة =Xالتميز التنظيمي ؛  =Yحيث أف:   
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 :خلاصة

بعيف الدفمى كمختمؼ نشاطاتيا كىيكميا التنظيمي، كمناقشة  -باتيميتاؿ–ىذا الفصؿ التعريؼ بالمؤسسة تناكلنا في 
نتائج الدراسة الميدانية كتفسيرىا مف خلاؿ تحميؿ الجداكؿ المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم، كالانحدار الخطي 

 .كمتغير تابعبيف عمميات إدارة المعرفة كمتغير مستقؿ، كالتميز التنظيمي 

ككجكد علاقة  قمنا في النياية باختبار فرضيات الدراسة، باعتماد عمى نتائج السابقة، تـ اثبات كؿ فرضيات الدراسة
 .قكية بيف إدارة المعرفة كالتمييز التنظيمي



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خاتمة



 خاتمة
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كما اصبح كاضحا اف  في ضكء ما تقدـ يتضح لنا دكر عمميات إدارة المعرفة في تحقيؽ التميز التنظيمي،
القدرة عمى إدارة الفكر الإنساني ىي ميارة تنفيذية حاسمة عززت مف أىمية المعرفة بالنسبة لممؤسسات كاكجبت 

 عمييا تطكير تقييـ ىذه المعرفة كتحديثيا باستمرار بما يسيؿ تطبيقيا لتعزيز مبادئ التميز التنظيمي.
 نتائج الدراسة:

 ف النتائج مف خلاؿ قسمييا النظرم كالتطبيقي كىذه النتائج جاءت كمايمي:تكصمت الدراسة الى مجمكعة م
 .تعتبر إدارة المعرفة عامؿ أساسي كجكىرم في بناء كنجاح المؤسسات 
  تمعب إدارة المعرفة دكر كبير في تحسيف تميز المنظمة مف خلاؿ تحقيؽ الابداع كتطكير المنتجات

 كالخدمات.
 ممياتيا الى تكليد كتخزيف كتشارؾ كتطبيؽ المعرفة في المؤسسة بيدؼ تسعى إدارة المعرفة مف خلاؿ ع

 الابداع كتحقيؽ التميز التنظيمي.
 .أظيرت الدراسة اف ىناؾ علاقة قكية بيف إدارة المعرفة كالتميز التنظيمي 

 الاقتراحات:
 بعيف الدفمى:-باتيميتاؿ-في مايمي بعض التكصيات المقترحة عمى مؤسسة

 مكظؼ كقدراتو المعرفية كتنميتيا، كتشجيع كؿ الأفراد عمى الابداع كتقديـ اقتراحات استغلاؿ طاقات ال
 جديدة بغض النظر عف منصب العمؿ.

  محاكلة انشاء كحدة إدارية تسمى إدارة المعرفة، تقكـ بجميع ما يتعمؽ بتسيير المعرفة، كتفادم انقساـ ميمة
 ي كؿ اىتماماتيا لممعرفة.المعرفة عمى جميع الإدارات، بسبب اف أم إدارة تكل

  تنظيـ لقاءات كاجتماعات بيف المؤسسة كالمكظفيف لتبادؿ الآراء كالأفكار كمعالجة المشكلات التي تكاجييـ
 في العمؿ.

 افاق الدراسة:
 .عمميات إدارة المعرفة لتحقيؽ التميز التنظيمي 
 .ثقافة المؤسسة كدكرىا في نجاح إدارة المعرفة 
 في تحقيؽ التعمـ التنظيمي. مساىمة إدارة المعرفة 
 .تأثير إدارة المعرفة عمى الابداع في المؤسسة  



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المصادر قائمة 
 المراجعو 
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 :المغة العربية
، دار الكراؽ لمنشر كالتكزيع، الطبعة ممارسات والمفاىيم"-المعرفةإدارة إبراىيـ الحمكؼ الممكاكم،"  -

  .2007الأكلى، عماف، 
دار الصفاء لمنشر كالتكزيع، عماف، إدارة السموك التنظيمي في عصر التغيير"، احساف دىش جلاب،"  -

  .2011الأردف، 
الحديث لمنشر كالتكزيع، الطبعة عالـ الكتب إدارة المعرفة ونظم المعمومات"،  أحمد خطيب كخالد زيغاف،" -

 .2009الأكلى، عماف،
ترجمة علا أحمد، سمسمة بميؾ، تقييم الأداء الاستراتيجي: المعرفة الأصول الفكرية"،  أشتكف، كريس،" -

 . 2002القاىرة، 
مؤسسة الثقافة الجامعية، تطوير الكفاءات وتنمية الموارد البشرية"، الحبيب، بف عبكا الجيلالي،" ثابتي   -

 .2009الإسكندرية، مصر،
اقتصاد المعرفة، الأسس النظرية والتطبيق في ثريا عبد الرحيـ الخزرجي كشريف بدرم باركدم،"   -

 .2011يع، الطبعة الأكلى، عماف، دار الكراؽ لمنشر كالتكز  المصاريف التجارية"،
إثراء لمنشر كالتكزيع،  استراتيجيات الإدارة المعرفية في منظمات الاعمال"،حسيف عجلاف حسيف،"  -

 .2008المكتبة الجامعية، عماف، الأردف، 
 2010دار حامد لمنشر، عماف، إدارة المعرفة: التحديات والتقنيات والحمول"،  خضر مصباح إسماعيؿ،" -
، القاىرة، مصر، 1عالـ الكتب، ط إدارة التميز المؤسسي بين النظرية والتطبيق"،رضا إبراىيـ الممحي،"  -

2012. 
، القاىرة، 1عالـ الكتب، طادارة التميز المؤسسي بين نظرية والتطبيق"، إبراىيـ الممحي،"  رضا -

  2012مصر،
دار الكتاب الجامعي، سموك المواطنة التنظيمي وعلاقتو بإبداع الإداري"، عبد السلاـ بف شايع القحطاني،" -

 .2016الطبعة الأكلى الرياض، المممكة العربية السعكدية، 
دارة الزبون"، علاء فرحات طالب كأميرة جنابي،"  - شر كالتكزيع، عماف، دار الصفاء لمنإدارة المعرفة وا 

 .2009الأردف، 
مصر، دار غريب، القاىرة، إدارة التميز، نماذج وتقنيات إدارة في عصر المعرفة"، عمي السممي،"  -

2002. 
  2009، 1كالتكزيع، الأردف، طدار اليناء لمنشر إدارة المعرفة"، عمياف صبحي مصطفى،"  -
 عناصر ابداع واىمية التوازن بين الإدارة والابتكار".محمد عمكاني،"   -
دار الصفاء لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، اتجاىات معاصرة في إدارة المعرفة"، محمد عكاد الزيادات."   -

 .2008، 1ط
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دار الجامد لمنشر كالتكزيع، إدارة الموىبة في المنظمات الاعمال العصرية"، مصطفى يكسؼ الكافي،"  -
2016. 

 .2011دار لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، إدارة المعرفة"، ناصر محمد سعكد كجرادات كاخركف،'  -
ف، مؤسسة الكراؽ لمنشر، عماف، الأردإدارة المعرفة المفاىيم واستراتيجيات والعمميات"، نجـ عبكد،"   -

 .2008، 2ط
جامعة ممؾ خالد، دور الكفاءات الاكاديمية في تحقيق التميز التنظيمي"، عبد الله حزاـ الشيراني،" نكرة  -

 .2016مممكة العربية السعكدية، 
 2008عماف، دار النشر، مدخل إلى عمم المكتبات والمعمومات"، ىمشرم عمر أحمد،"  -
 .2008، دار الاىمية لمنشر كالتكزيع، عماف، 1طإدارة المعرفة، مدخل نظري"، ىيثـ عمي حجازم،"  -

 لمغة الأجنبية:ا-
 

 - sous la direction de hervé christofol-sinon –henry somier-linnovation a lére des 
réseaux-hermes xience  levoisier paris, France, 2004,p30 . 

- Johan r.chermerhorn, jr, janres g. hunt, richard n, osborn, chaire de 
billy, (comportement humain et organisation), erpi,3éme édition, québec, 
2006.  

- mcgregor, b, the excellence agend, public service status aeview, public 
administration,54,3,1994. 

- Yan de kerorguen, anis bouayad, la face cachée du management-dunod, paris, 
2004.  

  المذكرات والاطروحات:
دور التمكين الإداري في التميز التنظيمي دراسة ميدانية عمى شركة سونطراك، المديرية بكر بكسالـ،" أبك  -

 .2015_2014أطركحة دكتكراه، جامعة أبي بكر بمقايد، تممساف، الجزائر، الجيوية بحاسي الرمل"، 
مذكرة مقدمة دور إدارة المعرفة في ضمان تحقيق جودة التعميم العالي"، إسماعيؿ سالـ منصكر ماضي،"  -

 20105ضمف نيؿ شيادة ماجيستر في إدارة اعماؿ المؤسسات، الجامعة الإسلامية، غزة، 
رسالة ماجيستر، كمية العمكـ إدارة المعرفة ودورىا في تحقيق جودة التعميم العالي"، تكفيؽ صراع،"  -

 .2014، 03الجزائرالاقتصادية، جامعة 
رسالة ماجيستر، كمية العمكـ التجارية، إدارة المعرفة واثرىا عمى تميز الأداء"، نضاؿ محمد الزطمة،"  -

 .2008الجامعة الإسلامية، غزة، 
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  المجلات:
اثر عمميات إدارة المعرفة والتعمم التنظيمي في الأداء  أكرـ محسف الياسرم كظفر ناصر حسيف،"  -

دراسة استطلاعية أراء عينة مف القيادات الإدارية في جامعات الفرات الأكسط، مجمة قادسية  الاستراتيجي"،
 .2012، 1، ع14لمعمكـ إدارية كاقتصادية، جامعة كزبلاء، العراؽ، مج

ؤسسات الصغيرة والمتوسطة، الجزائر، دراسة ميدانية"، واقع الابداع في المبف عنتر عبد الرحمف،" د. -
 .2008، العدد الأكؿ، 24جامعة دمشؽ لمعمكـ الاقتصادية كالقانكنية، المجمد

الأردف، جامعة الدكؿ العربية المنظمة لمتنمية الإدارية عدد إدارة المعرفة"،  صلاح الديف الكبيسي،" -
 .2005(، 1مجمدات)

مجمة العمكـ الاجتماعية، جامعة الريادة في إدارة المعرفة وسبل تجاوزىا"،  معوقات تحقيقعادؿ غزالي،"  -
  .2012سطيؼ، الجزائر، العدد الثامف، 

فاعمية نظام تقييم الأداء المؤسسي واثرىا في التميز التنظيمي، دراسة تطبيقية  المبيضيف، محمد ذيب،" -
 (. 4،)9مجمة الأردنية في إدارة الاعماؿ، عمى مؤسسة العامة لمضمان الاجتماعي في الأردن"، 

 .2017، ديسمبر، 24الكادم، العددجامعة الشييد حمو لخضر"، مجمة الدراسات كالبحكث الاجتماعية،"  -
مجمة جزائرية لتنمية  اثر إدارة المعرفة عمى أداء في مؤسسة اقتصادية"،محمد زرقكف، الحاج عرابة،"  -

  .2014، 01اقتصادية، العدد
ابعاد المناخ التنظيمي في الجامعة الجزائرية من وجية نظر كميات العموم الاجتماعية لكناس،" مزياف ا -

، مارس، 23مجمة العمكـ الإنسانية كالعمكـ الاجتماعية، جامعة قاصدم مرباح، كرقمة، العددوالإنسانية"، 
2016. 

  الممتقيات والمداخلات:
ة كالحكـ المحمي في العالـ العربي، بحث مقدـ إلى منتدل المركز المبناني لمدراسات اللامركزية كالدمقرط -

 .2003الحكـ المحمي لمدكؿ العربية، نكفمبر، 
شركة البكتاس   اثر عوامل التغيير عمى تحقيق التميز التنظيمي"،،" كآخركف الخرشة ياسيف كاسب -

 .2013(، 2،)40الامريكية نمكذجا، دراسات العمكـ الإدارية، 
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  الاستبياف استمارة: 10الممحق رقم 
 

 _جامعة الجيلالي بكنعامة _خميس مميانة_
العمكـ الاقتصادية كالعمكـ التجارية كالعمكـ التسيير كمية  

 قسـ: عمكـ التسيير
 تخصص: إدارة أعماؿ
 استمارة: استبياف

 _أخي العامؿ أختي العاممة
 تحية طيبة كبعد

_في إطار التحضير لمذكرة تخرج لنيؿ شيادة ماستر تحت عنكاف: "دكر إدارة المعرفة في تحقيؽ التميز 
لة مؤسسة: "باتيميتاؿ" _بعيف الدفمى_ نطمب مف سيادتكـ المحترمة التعاكف معنا التنظيمي". دراسة حا

 بالإجابة عمى الأسئمة التالية، كمساعدة منكـ لإنجاح ىذه المذكرة شاكريف لكـ جيكدكـ كحسف تعاكنكـ.
: المعمكمات الكاردة في ىذا استبياف ستحاط بالسرية التامة.ملاحظة  

 ة المناسبة.( أماـ الإجابX_ضع علامة )
 إشراؼ أستاذ:                                                        إعداد الطالبتيف:

 زمالة عمر -                                                            سارةدزيرم -
 حريرم فريدة-

 2021_2020السنة الجامعية:                                 
 زء الأول : البيانات الشخصية والوظيفية:الج_1
 النوع الاجتماعي:-0
 ذكر                                                  أنثى-
 العمر:-2
 40-31                           30-21فأقؿ                           20
 سنة  60أكثر مف                            51-60                          41-50
المستوى التعميمي:-3  

 ابتدائي كمتكسط                    ثانكم                       جامعي)ليسانس_ماستر(
 جامعي ما بعد التدرج )ماستر_دكتكراه(                           أخرل  
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:الاقدمية داخل مؤسسة-4  
 سنة 15-11سنكات                 10_06                 سنكات فأقؿ          05
 سنة 25سنة                   أكثر مف  25-21سنة                              16-20
 التصنيف الوظيفي:-5

 إطار سامي                       إطار                      عكف التحكـ                عكف التنفيذ  
 جزء الثاني: أسئمة الاستبيان-2
 المحور الأول: عمميات إدارة المعرفة-
يتعمؽ الامر بالعمميات التي ترتكز عمى الحصكؿ، كشراء كابتكار اك مف خلاؿ عدد توليد المعرفة: -0

 مف العمميات التي تمتد بيف التحدم الابداع كبيف البحث الجاد كالاجتماعات غير رسمية  كالندكات.
غير  العبارات الرقـ

مكافؽ 
 تماما

غير 
 مكافؽ

مكافؽ  مكافؽ  محايد
 جدا

      تيتـ المؤسسة بشكؿ مستمر بتكليد المعرفة 1
تعتمد المؤسسة في تكليد المعرفة عمى الخبرات  2

 لمعامميف الداخمية
     

تقكـ المؤسسة بتكليد المعرفة مف خلاؿ شراء معارؼ  3
 خارجية جديدة

     

تستخدـ المؤسسة أسمكب البحث كالتطكير لتكليد  4
 المعرفة

     

: حيث تعتبر مف أىـ المراحؿ فإذا لـ يتـ تخزيف المعرفة كتنظيميا لفقد اليدؼ الذم تخزين المعرفة-2 
 تكضع مف أجمو إدارة تمؾ المعرفة 

غير  العبارات الرقـ 
مكافؽ 
 تماما

غير 
 مكافؽ

 مكافؽ جدا مكافؽ  محايد

تعتمد المؤسسة في تخزيف المعرفة عمى الخبرة  5
 بالتحديث المستمر لممعارؼ المخزنة

     

تسعى المؤسسة إلى تنمية الذاكرة التنظيمية  6
 لسد الفجكة المعرفية بيف الإدارات كالأقساـ

     

     تعتمد المؤسسة في تخزيف المعرفة عمى  7
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العممية التي يجرم مف خلاليا تكصيؿ كؿ مف المعرفة الضمنية كالمعرفة كىي تمؾ تشارك المعرفة: -3
 الصريحة إلى الآخريف

غير  العبارات الرقـ
مكافؽ 
 تماما

غير 
 مكافؽ

مكافؽ  مكافؽ محايد
 جدا

تشجع إدارة المؤسسة عمى تشارؾ المعرفة بيف  9
 الأفراد، الجماعات كفرؽ العمؿ

     

المؤسسة العلاكات كالحكافز لتشجيع  تخصص 10
 المشاركة في المعرفة

     

تعتمد المؤسسة في تكزيع المعرفة عمى الكثائؽ  11
 كالنشرات كالمطكيات 

     

المؤسسة آليات الحكار المفتكح بيف  تكفر 12
العامميف مف خلاؿ )البريد الإلكتركني، التعمـ 

الإلكتركني، النكادم، كسائؿ التكاصؿ 
 الاجتماعي(

     

كىي تعبر عف تحكيؿ المعرفة إلى عمميات تنفيذية كيجب تكجيو المساىمة المعرفية تطبيق المعرفة: -4
 في الحلات صنع قرار كالأداء الكظيفي. المباشرة نحك تحسيف الأداء المنظمي

غير  العبارات رقـ
مكافؽ 
 تماما

غير 
 مكافؽ

 مكافؽ جدا مكافؽ محايد

يساىـ تطبيؽ المعرفة في تسييؿ العمميات  13
 الداخمية لممؤسسة

     

      تساىـ المعرفة في عممية اتخاذ القرار 14
تطبيؽ المعرفة في الممارسات  تدعـ التكنكلكجيا 15

 التنظيمية
     

 السجلات كالكثائؽ المكتكبة
تستعمؿ المؤسسة الكسائؿ التنظيمية الحديثة  8

 في تخزيف المعرفة
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16 
 

تحرص المؤسسة عمى تطبيؽ المعرفة ما تعممو 
 العامؿ مف التدريب أك التككيف

 

     

كىي التي يتـ استخداميا كتخزينيا تحتاج بصكرة مستمرة إلى تعديؿ كتقييـ لعممية تقييم المعرفة: -5
 كمكاجية ما تتعرض لو المؤسسة.الاستخداـ كتطبيؽ كذلؾ في حؿ المشكلات 

غير  العبارات رقـ
مكافؽ 
 تماما

غير 
 مكافؽ

مكافؽ  مكافؽ محايد
 جدا

تستخدـ المؤسسة طريقة ضبط الجكدة لعممية  17
 تقييـ النتائج

     

تعقد المؤسسة اجتماعات دكرية لمعامميف  18
لمعرفة كمناقشة الأكضاع كالمشاكؿ التي 

 تكاجييا

     

تستخدـ المؤسسة تقارير دكرية لتقييـ أداء  19
 العامميف

     

يتكفر الكقت الكافي لممؤسسة لتقييـ النتائج  20
 المقدمة

     

 المحور الثاني: التميز التنظيمي
 ىك عبارة عف اطار يحدد الإدارات كالأقساـ الداخمية المختمفة لممؤسسة.الييكل التنظيمي: -0
غير  العبارات رقـ

مكافؽ 
 تماما

غير 
 مكافؽ

مكافؽ  مكافؽ محايد
 جدا

يستكعب الييكؿ التنظيمي اجراء التغيرات التي  21
 تحتاجيا المؤسسة بسيكلة

     

يعكس الييكؿ التنظيمي خطكط السمطة  22
بكضكح مما يؤدم إلى تفادم التداخؿ 

 كالازدكاجية في الكظائؼ

     

     الاتصاؿ في المؤسسة يتـ في كثير مف أحياف  23
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 بعيدا عف التسمسؿ اليرمي
يتـ تشجيع الكحدات في مؤسسة عمى العمؿ  24

 بشكؿ منسؽ
     

 المحور الثالث: علاقة إدارة المعرفة بالتميز التنظيمي
ىي الاختبار كالمراجعة المستمرة الخبرات العامميف سكاء الفردية اك الجماعية، التعمم التنظيمي: -0

 تستطيع المؤسسة الحصكؿ عمييا كتكظيفيا لتحقيؽ أىدافيا الرئيسة.كتحكيميا الى المعرفة 
غير  العبارات رقـ

مكافؽ 
 تماما

غير 
 مكافؽ

مكافؽ  مكافؽ محايد
 جدا

تسعى المؤسسة لكضع خطط كاضحة لتعزيز  25
 قدرات الافراد

     

تكفر المؤسسة لمعامميف تككينات في مجاؿ  26
 العمؿ

     

تساىـ البرامج التدريبية في زيادة معارؼ  27
 كالميارات العامميف

     

      تمتمؾ المؤسسة ثقافة تشجيع عمى تعمـ مستمر 28
كىك التطكير كتطبيؽ الأفكار المبدعة مف قبؿ الافراد الذيف يتعاممكف مع بعضيـ الابداع التنظيمي: -2

 ضمف تنظيـ مرتب.
غير  العبارات رقـ

مكافؽ 
 تماما

 غير
 مكافؽ

مكافؽ  مكافؽ محايد
 جدا

يميؿ الافراد إلى أداء الاعماؿ الإبداعية أكثر  29
 مف أعماؿ الركتينية

     

يقدـ الافراد الأفكار الإبداعية في المؤسسة عف  30
 طريؽ الحكار كالتفاعؿ

     

يكجد كقت كافي أثناء فترة العمؿ لمناقشة  31
 الأفكار الجديدة كالتعبير عنيا

     

تعمؿ المؤسسة عمى تطكير خدماتيا المقدمة  32
 لمسايرة التطكير الحاصؿ
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 مخرجات التحميؿ الإحصائي  :12الممحق رقم 
 

Statistiques 

 الوظٌفً.التصنٌف الأقدمٌة التعلمً.المستوى العمر جنس 

N Valide 30 30 30 30 30 

Manquant 0 0 0 0 0 

 

 جنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 43,3 43,3 43,3 13 ذكر 

2,00 17 56,7 56,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 العمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 20 3,3 3,3 3,3 1 فأقل 

30-21 8 26,7 26,7 30,0 

31-40 14 46,7 46,7 76,7 

41-50 6 20,0 20,0 96,7 

51-60 1 3,3 3,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 التعلمي.المستوى

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 20,0 20,0 20,0 6 ثانوي 

 76,7 56,7 56,7 17 جامعً

 90,0 13,3 13,3 4 التدرج مابعد جامعً

 100,0 10,0 10,0 3 أخرى

Total 30 100,0 100,0  

 

 الأقدمية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 23,3 23,3 23,3 7 فأكثر سنوات خمس 

06-10 9 30,0 30,0 53,3 

11-15 8 26,7 26,7 80,0 

16-20 2 6,7 6,7 86,7 

21-25 1 3,3 3,3 90,0 
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 100,0 10,0 10,0 3 سنة 25 من أكثر

Total 30 100,0 100,0  

 

 الوظيفي.التصنيف

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 13,3 13,3 13,3 4 سامً إطار 

 73,3 60,0 60,0 18 إطار

 83,3 10,0 10,0 3 تحكم عون

 100,0 16,7 16,7 5 تنفٌذ عون

Total 30 100,0 100,0  

 

Statistiques 

 

N 

Moyenne Ecart type Valide Manquant 

 1,00630 3,7667 0 30 1س

 1,02833 3,6667 0 30 2س

 93710, 3,4667 0 30 4س

 92786, 3,3667 0 30 3س

 97143, 3,7667 0 30 5س

 62881, 3,8667 0 30 7س

 92476, 3,8000 0 30 6س

 55086, 3,8000 0 30 8س

 93526, 3,5667 0 30 10س

 84418, 3,6667 0 30 11س

 77385, 3,7667 0 30 9س

 77013, 3,6000 0 30 12س

 61495, 3,9667 0 30 15س

 68145, 3,8667 0 30 14س

 60743, 3,9000 0 30 17س

 57135, 4,1333 0 30 16س

 93526, 3,5667 0 30 19س

 90719, 3,7333 0 30 20س

 88992, 3,6333 0 30 21س

 81720, 3,7667 0 30 23س

 58329, 3,9333 0 30 18س

 73030, 3,8667 0 30 13س

 79148, 3,8333 0 30 24س

 60743, 4,1000 0 30 27س

 81931, 3,8667 0 30 26س

 1,21721 3,3667 0 30 29س
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 92786, 3,9667 0 30 28س

 88668, 3,8000 0 30 25س

 73968, 3,7333 0 30 22س

 89955, 3,5333 0 30 31س

 1,03335 3,6333 0 30 30س

 88992, 3,6333 0 30 32س

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,872
a
 ,761 ,752 ,30566 

a. Prédicteurs : (Constante), المعرفة_تولٌد 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 8,311 1 8,311 88,956 ,000
b
 

de Student 2,616 28 ,093   

Total 10,927 29    

a. Variable dépendante : التنظٌمً_التمٌز 

b. Prédicteurs : (Constante), المعرفة_تولٌد 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,656 ,228  7,269 ,000 

 000, 9,432 872, 062, 584, المعرفة_تولٌد

a. Variable dépendante : التنظٌمً_التمٌز 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,858
a
 ,736 ,727 ,32092 

a. Prédicteurs : (Constante), المعرفة_تخزٌن 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 8,043 1 8,043 78,096 ,000
b
 

de Student 2,884 28 ,103   



 الملاحق
 

79 

Total 10,927 29    

a. Variable dépendante : التنظٌمً_التمٌز 

b. Prédicteurs : (Constante), المعرفة_تخزٌن 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,694 ,349  1,987 ,057 

 000, 8,837 858, 090, 799, المعرفة_تخزٌن

a. Variable dépendante : التنظٌمً_التمٌز 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,837
a
 ,700 ,689 ,34230 

a. Prédicteurs : (Constante), المعرفة_تشارك 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 7,646 1 7,646 65,257 ,000
b
 

de Student 3,281 28 ,117   

Total 10,927 29    

a. Variable dépendante : التنظٌمً_التمٌز 

b. Prédicteurs : (Constante), المعرفة_تشارك 

 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,269 ,312  4,067 ,000 

 000, 8,078 837, 084, 677, المعرفة_تشارك

a. Variable dépendante : التنظٌمً_التمٌز 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,780
a
 ,609 ,595 ,39082 

a. Prédicteurs : (Constante), المعرفة_تطبٌق 



 الملاحق
 

80 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 6,650 1 6,650 43,538 ,000
b
 

de Student 4,277 28 ,153   

Total 10,927 29    

a. Variable dépendante : التنظٌمً_التمٌز 

b. Prédicteurs : (Constante), المعرفة_تطبٌق 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,132 ,551  ,240 ,812 

 000, 6,598 780, 138, 911, المعرفة_تطبٌق

a. Variable dépendante : التنظٌمً_التمٌز 

 


