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الذي وفقنا لإنجاز هذا العمل وأتمنى أن ٌكون خالصا لوجه اللهالحمد لله     

.    نكم"قال الله تعلى "ولئن شكرتم لأزٌد             

ٌسعدنا أن نتقدم بعمٌق الشكر وخالص التقدٌر و الإحترام إلى كل أساتذة قسم علم          

المكتبات و التوثٌق وخاصة الأستاذة الفاضلة" نادٌة سماعٌلً" التً لم تبخل علٌنا بنصائحها 

.القٌمة لإتمام هذا العمل  وتوجٌهاتها  

لمساعدته  الذي أتقدم له بخالص الشكر و التقدٌرالأستاذ "عبد الكرٌم عوٌنة"  وأخص بالذكر

فجزاه الله على خٌر الجزاء. هذه المذكرة. للإكماللنا   

وأخٌرا خالص شكري وتقدٌري لكل أستاذ كان له الفضل فً توجٌهنا ومساعدتنا من قرٌب 

 أو بعٌد.

على السطور فهو فً القلب محفور. وإلى كل من لم ٌذكر  

مقام أن نسجل شكرنا وإحترامنا إلى أساتذتنا أعضاء لجنة التقٌٌم. كما لا ٌفوتنا فً هذا ال  

                  



 
 

 

 

أشكر الله كثٌرا الذي وفقنً لإنجاز هذا العمل و الصلاة و السلام على نبٌنا 

 محمد صلى الله علٌه وسلم الذي كان لنا قدوة وطرٌق الدرب الصحٌح أما بعد

ع فً نفسً حب العلم والدي الحبٌب حفظه أهدي ثمرة جهدي هذا إلى من زر

 الله تعالى

 إلى من كان رضاها سر نجاحً أمً الغالٌة حفضها الله تعال

 إلى أكثر من أحب فً الحٌاة إخوتً حفضهم الله ورعاهم

 إلى الإحساس أكثر صدقا فً حٌاتً......

إلى من ٌنزلن مزلة أخواتً فً القلب صدٌقاتً الغالٌات: سلٌمة، صبرٌنة، 

 سمٌة، صفٌة.

 إلى كل أصدقائً الذٌن عرفتهم والذٌن كانو عونا لً وسندا خ..

 إلى أساتذتً الكرام .......

 إلى كل طلبة قسم علم المكتبات.......

 إلى كل من ساعدنً فً إنجاز هذا العمل.....

 إلى كل هؤلاء أهدي عملً هذا.

والصواب. وأسأل الله أن ٌوفقنً بما فٌه الخٌر  

 

 

 

 

 

 

 



 
 

   

 

                                     

 إلى معلم البشرٌة محمد صلى الله علٌه و سلم

إهدائً الخاص إلى أمً وأبً العزٌزٌن أطال الله فً عمرهما وأدامهما سندا 

 وعونا لً فً حٌاتً.

 إلى الذٌن شجعونً وواصلوا العطاء دون مقابل إخوتً الأعزاء حفظهم الله.

كانوا لنا عونا وساندوا فصدقوا حفضهم الله . إلى أصدقائً الذٌن  

 إهداء إلى أساتذتنا الكرام بقسم علم المكتبات وز التوثٌق.

 كما أهدي هذا العمل إلى صدٌق وفً لم ٌتخلى عنً.

عزوجل أن ٌجد القبول و  المولىإلٌهم جمٌعا أهدي هذا العمل المتواضع راجٌا 

 النجاح.
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 مظخسلظ

 

ابت مً بحن ؤهم الأهكمت التي حهخمض نلحها االإ٘خباث الجامهُت في بجساط الٓغاعاث ٌهخبر هكا           م الغْ

ابُت  الؤؾتراجُجُت َهى نباعة نً هكام جُُٓمي للم٘خبت مً زلاٛ مخابهت مضي َهالُت الأصواث الغْ

ؼها و الخإٖض مً َهالُ تها و االإؿخسضمت ٖما ٌؿاهم في جدضًض ؤهضاٍ االإ٘خبت وجصخُذ الٓغاعاث وحهؼٍ

ابت ًخمحز بإهه ؤصاة َهالت االإ٘خباث  االإؿاهمت في جسؿُـ ٗل االإىاعص الأؾاؾُت في االإ٘خبت. َىكام الغْ

ٓت التي ٌهمل بها  ُاءة الؿغٍ الجامهُت حهمل نلى مضها باالإهلىماث االإؿخمغة َُما ًخهلٔ بالٓغاعاث وٖ

هضٍ صعاؾدىا هظه الإداولت الخهغٍ الىكام لخدُٓٔ ْغاعاث بؾتراجُجُت باعػة في االإ٘خباث الجامهُت، وت

ابت وببغاػ مضي ؤهمُخه في بجساط الٓغاعاث الؤؾتراجُجُت في االإ٘خباث  نلى االإُاهُم االإخهلٓت بضوع هكام الغْ

 الجامهُت.

جمذ الضعاؾت في م٘خبت ظامهت زمِـ ملُاهت، وتهضٍ بلى ال٘شِ نً مضي بؾخهماٛ مهلىماث        

ابت في بجساط الٓغاعاث في االإ٘خبت الجامهُت وجصخُذ الأزؿاء و الخسؿُـ ولٓض بنخمضث في هظه  الغْ

الضعاؾت نلى االإىهج الىضُي الخدلُلي مً ؤظل وضِ الكاهغة وجدلُل وجُؿحر البُاهاث، ؤما ؤصواث 

ظمو البُاهاث بنخمضث ؤؾاؾا نلى الؤؾخبُان ٖإصاة ؤؾاؾُت لجمو البُاهاث االإخهلٓت بالضعاؾت االإُضاهُت 

اٗهذ ف ت لجامهت زمِـ ملُاهت. خُض جم جىػَو التي  ؼٍ بؾخماعة نلى ؤزطاجي االإ٘خباث  30ي االإ٘خبت االإغٖ

 في االإ٘خبت مُضان الضعاؾت.

ابت باالإ٘خبت الجامهُت نلى الخضماث و الأصاء         ض جىضلذ الضعاؾت بلى الىخاثج الخالُت: ًخؿبُٔ الغْ وْ

ابت ٖإصاة لإجساط  غمً الغوجحن الُىمي للم٘خبت ؤما الىدُجت الغثِؿُت هي نضم بجساط مهلىماث الغْ

ابت في االإ٘خبت الجامهُت  الٓغاعاث الؤؾتراجُجُت وجصخُذ الأزؿاء بالخالي لا جمشل مهلىماث هكام الغْ

ابت الإا  ابي لظلٚ ًىؿلب نلى االإ٘خباث الجامهُت الؤنخماص نلى مهلىماث الغْ مطضع لأصاء الهمل الغْ

مُت خىٛ ؤصاء االإىقُحن وؤصاء الخضماث وؾدؿانض في جصخُذ الأزؿاء حًؿُه مً مهلىماث ًىمُت وجُُٓ

 نلى االإضي البهُض.

 اليلماث االإفخاخُت3

ابت ، االإ٘خباث الجامهُت، الٓغاع، بجساط الٓغاعاث، م٘خبت ظامهت زمِـ ملُاهت.        الغْ
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Summary3 

    The control system is among the most important systems that university 

libraries rely on in making strategic decisions. It is an evaluation system for the 

library by monitoring the effectiveness of the control tools used, and it also 

contributes to defining the library's objectives, correcting and strengthening 

decisions, ensuring their effectiveness and contributing to planning All the basic 

resources in the library, as the monitoring system is distinguished as an effective 

tool in university libraries that works to provide them with continuous 

information regarding decisions and the efficiency of the way in which the 

system works to achieve prominent strategic decisions in university libraries, 

and our study aims to try to identify concepts related to the role of the 

monitoring system and Highlighting its importance in making strategic decisions 

in university libraries. 

 The study was conducted in the Khemis Miliana University Library and aims to 

reveal the extent of the use of monitoring information in making decisions in the 

university library and correcting errors and planning. In this study, I relied on 

the descriptive and analytical approach in order to describe the phenomenon and 

analyze and interpret the data. The data mainly relied on the questionnaire as a 

basic tool for collecting data related to the field study that was in the central 

library of Khemis Miliana University. Thirty forms were distributed to the 

library specialist in the library in the field of study. 

And the study found the following results: The application of supervision in the 

university library on services and performance within the daily routine of the 

library, as for the main result of not taking control information as a tool for 

strategic decision-making and correcting errors, therefore the information of the 

monitoring system in the university library does not represent a source for the 

performance of the monitoring work Therefore, university libraries are required 

to rely on monitoring information because they give daily information and 

evaluate it about the performance of employees and the performance of services 

and will help correct errors in the long run. 

key words 

Control, decision-making, university libraries, decision-making, Khemis Miliana 

University Library 
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ٌ                                 السكم  الطفدت غىىان الجدو

 01 لضعاؾاث الؿابٓت و الضعاؾاث الخالُتهٓاؽ الدشابه و الؤزخلاٍ بحن ا 10

ت 10 ؼٍ  10 مبجى االإ٘خبت االإغٖ

ت  10 ؼٍ ت للم٘خبت االإغٖ  10 الؤمٙاهُاث البشغٍ

 21 ؤهضاٍ مداوع الؤؾخبُان  10

 20 جىػَو ؤَغاص الهُىت جبها الإخًحر الجيـ  10

 20 جىػَو  ؤَغاص الهُىت خؿب الؿً 10

 20 جىػَو ؤَغاص الهُىت خؿب االإؿخىي الهلمي  10

 20 جىػَو ؤَغاص الهُىت خؿب الغجبت االإهىُت  11

 20 جىػَو ؤَغاص الهُىت خؿب الخبرة االإهىُت 12

ابت  01  21 جىػَو ؤَغاص الهُىت خؿب وظهاث هكغ االإىقُحن الإُهىم الغْ

ابت في االإ٘خبت  00  22 جىػَو الأشٙاٛ التي جخسظها الغْ

ابت االإؿبٓت في االإ٘خبت  00  011 جىػَو ؤهىام الغْ

ابت صازل االإ٘خبت جىػَو مج 00  010 الاث الغْ

ابت  00  010 جىػَو بظاباث الهماٛ خىٛ ؤهمُت الغْ

ابت 00 ابت في جؿبُٔ الغْ  010 االإضة الؼمىُت التي جدبهها الغْ

ابت  بإهىانها  00 غ االإهخمضة في جؿبُٔ الغْ  010 الخٓاعٍ

00 
ابت ؤؾاؾا لخسؿُـ االإىاعص  حر مهلىماث الغْ جىػٌَ ؤَغاص الهُىت  نلى جىَ

ت االإالُ  ت واالإاصًت والبشغٍ

010 

01 
ابت نلى وقُُت الخسؿُـ لخدؿحن  جىػَو بظاباث ؤَغاص الهُىت بنخماص الغْ

 ُٖاءة الهمل في االإ٘خبت 

010 

ابت في ضُايت زؿـ مؿخٓبلُت للم٘خبت  02  010 ْضعة  مهلىماث هكام الغْ



 
 

ابت في جدضًض ؤهضاٍ االإ٘خبت  01  011 مؿاهمت مهلىماث هكام الغْ

 012 شامل خىٛ االإهلىماث االإغجبؿت بالخالت في االإ٘خبت مضي بظغاء  بدض  00

 001 مضي بجبام االإ٘خبت لهملُت جسؿُـ مىهجُت لإجداط الٓغاع 00

 001 مضي جىاظض ماشغاث واضخت لخدضًض هىم الٓغاع في االإ٘خبت  00

غ  الٓغاع  00  000 مضي جىاظض ؤَغاص حؿانض الؤصاعة نلى جؿىٍ

00 
ػ االإ٘خبت في بجداط ْغاعاتها نلى مهلىماث جىػَو  بظاباث  االإبدىزحن خىٛ بعجٙا

ابت   الغْ

000 

00 
ؼها   ابت في جصخُذ الٓغاعاث و حهؼٍ جىػَو  بظاباث االإبدىزحن نً مؿاهمت الغْ

 والخإٖض مً َهالُتها مً نضمها 

000 

00 
جىػَو بظاباث االإبدىزحن خىٛ نملُت بجداط الٓغاعاث في االإ٘خبت نً ما بطا 

ا  بت اٗهذ حهخمض نلى مسغظاث الغْ

000 

ابت في م٘خبتهم جُُٓم الأصاء  01  000 جىػٌَ بظاباث االإبدىزحن خىٛ جلبُت هكام الغْ

02 
غ ماشغاث جمً٘   ابت ًىَ اٗن هكام الغْ جىػَو بظاباث االإبدىزحن خىٛ ما بطا 

 مً بٖدشاٍ  الؤهدغاَاث و ؤؾبابها 

000 

01 

غ  نً ابت جٓاعٍ الأصاء  جىػَو بظاباث  االإبدىزحن خىٛ ما  بطا ًىَغ هكام الغْ

غاعاث  اث جمً٘ بصاعة االإ٘خبت مً بجداط بظغاءاث وْ نلى مسخلِ االإؿخىٍ

ذ االإىاؾب   جصخُدُت  في الىْ

000 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 الطفدت غىىان السطم البُاوي السكم 

 01 الهُٙل الخىكُمي االإهخمض في االإ٘خباث الجامهُت  10  

 10 ؤصواث ظمو البُاهاث  10  

 20 الهُىت جبها الإخًحر الجيـ جىػَو ؤَغاص  10  

 20 جىػَو ؤَغاص الهُىت خؿب الهمغ  10  

 20 جىػَو ؤَغاص الهُىت خؿب االإؿخىي الهلمي  10  

 20 جىػَو ؤَغاص الهُىت خؿب الغجبت االإهىُت  10  

 20 جىػَو ؤَغاص الهُىت خؿب الخبرة االإهىُت    10  

ابت جىػَو ؤَغاص الهُىت خؿب وظهاث هكغ االإىقُحن الإُه 11    21 ىم الغْ

ابت في االإ٘خبت  12    22 جىػٌَ الأشٙاٛ التي جخسظها  الغْ

ابت االإؿبٓت في االإ٘خبت  01    011 جىػَو ؤهىام الغْ

ابت صازل االإ٘خبت  00    010 جىػَو مجالاث الغْ

ابت  00    010 جىػَو بظاباث الهماٛ خىٛ ؤهمُت الغْ

ا 00   ابت في جؿبُٔ الغْ  010 بت االإضة الؼمىُت التي جدبهها الغْ

ابت بإهىانها  00   غ االإهخمضة في جؿبُٔ الغْ  010 الخٓاعٍ

ابت زاضت بُٓاؽ ظىصة  الخضماث في االإ٘خبت  مً  00   وظىص ؤؾالُب للغْ

 نضمها

010 

ابت نلى وقُُت  الخسؿُـ     00   جىػَو بظاباث ؤَغاص الهُىت نلى بنخماص الغْ

 لخدؿحن ُٖاءة الهمل في االإ٘خبت 

010 

ابت في ضُايت زؿـ مؿخٓبلُت للم٘خبت ْضعة مهلىماث هك 00    010 ام الغْ

ابت في جدضًض ؤهضاٍ االإ٘خبت  01    011 مؿاهمت مهلىماث هكام الغْ



 
 

 012 جؿىع الٓغاعاث في االإ٘خبت بهض بظغاء بدض شامل نً االإهلىماث االإغجبؿت بالخالت    02  

 001 بجبام االإ٘خبت لهملُت جسؿُؿُت مىهجُت لإجساط الٓغاع  01  

 000 واضخت لخدضًض هىم الٓغاع في االإ٘خبت  ماشغاث 00  

غ الٓغاع  00    000 جىاظض ؤَغاص حؿانض الؤصاعة نلى جؿىٍ

جىػَو بظاباث االإبدىزحن خىٛ بعجٙاػ االإ٘خبت في بجساط ْغاعاتها نلى  00  

ابت   مهلىماث الغْ

000 

ابت في جصخُذ الٓغاعاث  00   جىػَو بظاباث االإبدىزحن نً مؿاهمت الغْ

ؼها  والخ  إٖض مً َهالُتها وحهؼٍ

000 

جىػَو بظاباث االإبدىزحن خىٛ نملُت بجداط الٓغاعاث في االإ٘خبت نىضما بطا  00  

ابت   اٗهذ حهخمض نلى مسغظاث الغْ

000 

ابت في م٘خبتهم جُُٓم الأصاء  00    000 جىػَو بظاباث االإبدىزحن خىٛ جلبُت هكام الغْ

اٗن هكام الغْ 00   غ ماشغاث جىػَو بظاباث االإبدىزحن خىٛ ما بطا  ابت ًىَ

 جمً٘ مً بٖدشاٍ الؤهدغاَاث و ؤؾبابها  

000 

غ نً الأصاء     01 ابت جٓاعٍ جىػَو بظاباث االإبدىزحن خىٛ ما بطا ًىَغ هكام الغْ

غاعاث  اث جمً٘ بصاعة االإ٘خبت مً بجساط بظغاءاث وْ نلى مسخلِ االإؿخىٍ

ذ االإىاؾب   جصخُدُت في الىْ

001 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 جلدًس شىس و 

 الؤَداء 

 بطاكت فهسطُت 

 مظخسلظ بالػسبُت 

ت مظخسلظ    بالإهجليزً

 كاةمت االإسخطساث 

 كاةمت الجداوٌ  

 كاةمت الأشياٌ 

 02 ملدمت 

 

 الفطل الاوٌ 3 الؤطاز االإنهجي للدزاطت .

 00 الؤشيالُت  -0

 00 حظاؤلاث الدزاطت  -0

 00 الفسغُاث  -0

 00 أَمُت الدزاطت  -0

 00 دزاطت أَداف ال -0

 00 أطباب ئزخُاز االإىغىع -0

 00 ضػىباث الدزاطت  -0

 00 خدود و مجالاث الدزاطت  -1

 00 االإىهج و االإىهجُت  -2

 00 الدزاطت  الظابلت  -01

 00 غبط مططلحاث الدزاطت   -00

 00 زلاضت



 
 

 الفطل الثاوي 3 السكابت في االإىخباث الجامػُت.

 01  الخمهُد

 02  السكابت في االإىخباث الجامػُت 0

 02 ماَُتها ، أَدافها ، أهىاغها  0-0

ف السكابت  0-0-0  02 حػسٍ

 01 ججاَاث االإسخلفت للسكابت الا 0-0-0

 01 أهىاع السكابت  0-0-0

 00 أَمُت السكابت في االإىخباث  0-0-0

 00 مجالاث و أطالُب السكابت في االإىخباث الجامػُت  0-0

 00 مجالاث السكابت  0-0-0

 00 وطاةل السكابت  0-0-0

 00 أَداف و فىاةد السكابت  0-0-0

ت  0-0  00 السكابت و غلاكتها بالىظاةف الؤدازٍ

 00 مساخل الػملُت السكابُت في االإىخباث  0-0-0

 02 زطاةظ الىظام السكابي الفػاٌ في االإىخباث  0-0-0

 00 غلاكت السكابت بالىظاةف الأزسي  0-0-0

 00  زلاضت

 

 

 

 

 



 
 

 جُت .الفطل الثالث 3 ئجساذ اللسازاث الؤطتراجُ

 00  جمهُد

 00 ماَُت ئجساذ اللسازاث  0

 00 مفهىم اللساز  0-0

 00 مفهىم غملُت ئجساذ اللسازاث  0-0

 00 أهىاع ئجساذ اللسازاث الؤطتراجُجُت  0-0

 00 زطىاث غملُت ئجساذ اللسازاث و الػىامل االإإزسة فيها  0

 00 مساخل غملُت ئجساذ اللسازاث  0-0

 02 زطاةظ ئجساذ اللسازاث  0-0

 02 الػىامل االإإزسة في غملُت ئجساذ اللسازاث الؤطتراججُت 0-0

 01 أطالُب و اَمُت ئجساذ اللسازاث و غلاكخه بالىظام السكابت  0

 01 أطالُب ئجساذ اللسازاث  0-0

 00 أَمُت ئجساذ اللسازاث  0-0

 00 غلاكت هظام السكابت باجساذ اللسازاث الؤطتراجُجُت  0-0

 00  زلاضت

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 3 االإىخباث الجامػُت . الفطل السابؼ

 01  جمهُد 

 01 ماَُت االإىخباث الجامػُت  0

ف االإىخباث الجامػُت  0-0  01 حػسٍ

 01 أهىاع االإىخباث الجامػُت  0-0

 00 أَمُت االإىخباث الجامػُت  0-0

 00 وظاةفها ، وزدماتها و أَدافها  0

 00 وظاةف االإىخباث الجامػُت  0-0

 00 زدماث االإىخباث الجامػُت  0-0

 00 َداف االإىخباث الجامػُت أ 0-0

 00 الهُيل الخىظُمي للمىخبت الجامػُت  0-0

ت لجامػت زمِع ملُاهت  0  01 حػسٍف باالإىخبت االإسهصٍ

سُت غً حامػت الجُلالي بىوػامت  0-0  01 هبرة جازٍ

ت  0-0  02 جلدًم االإىخبت االإسهصٍ

ت  0-0  11 مطالح االإىخبت االإسهصٍ

ت  0-0 ت االإىخبت االإسهالؤمياهُاث البشسٍ  10 صٍ

ت  0-0  10 مهام و أَداف االإىخبت االإسهصٍ

 10  زلاضت 

 

 

 

 



 
 

 الفطل الخامع 3 هخاةج الدزاطت االإُداهُت .

 10    االإلدمت

I.   10 ئحساءاث الدزاطت 

 10 مُدان الدزاطت  -0

 10 مجخمؼ الدزاطت  -0

 10 الدزاطت  غُىت -0

 10 ئزخُاز الػُىت  -0

 10 أدواث حمؼ البُاهاث  -0

II.  20 هخاةج الدزاطت 

 20 مىاكشت وجدلُل هخاةج الدزاطت -0

 001 هخاةج غامت للدزاطت 0

 000 غلى غىء الفسغُاث  الدزاطت هخاةج 1

 000 ئكتراخاث 2      

 000 زاجمت 

 002 بِبلُى غسافُا  

 000 ملاخم 
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 ملدمت

و الخاعجي  جخمو الضازليبحن االإ اجطاٛحهض االإ٘خبت الٓلب الىابؼ باليؿبت للماؾؿت ووؾُلت           

اٗن خاملها  الإا لها سها مً ؤهمُت وؤهضاٍ مغظىة، ومً ْىامها االإطاصع االإسخلُت التي جدىحها مهما  جاعٍ

ت و الآ شٙلهاو  لُت التي حهمل مهها، خُض ؤجهم ًخىلىن الُٓام باالإهام اللاػمت مً وظملت الهىاضغ البشغٍ

ىٍ  ، بًُت جؼوٍض االإ٘خبت باالإطاصع التيوالاْخىاءزلاٛ الجمو  ًٓىم الهاملحن بمهالجتها وجغجُبها نلى الغَ

 .االإؿخُُضًًوجٓضًمها في بؾاع مخٙامل ًُ٘ل وضىٛ االإطاصع بلى ؤٖبر ْضع ممً٘ مً  اؾترظانهالدؿهُل 

مدىع الهملُت الخهلُمُت و البدشُت في الجامهاث، َهي  بانخباعهازاضت االإ٘خباث الجامهُت مجها           

الأمشل الإىاعصها و  الاؾخًلاٛوهظا مً زلاٛ  االإؿخُُضًً واخخُاظاثمىاؾبت حؿعى بلى جٓضًم زضماث 

هالُاتها ًٓاؽ مً اهج لانمىاٖبت جلٚ الخؿىعاث الخاضلت في مجاٛ ج٘ىىلىظُا االإهلىماث  ح االإ٘خبت وَ

اٗلخضمت االإغظهُت التي حهخبر االإغآة الخُُٓٓت التي حه٘ـ االإؿخُُضًًزلاٛ زضماتها االإخٓضمت الإجخمو   ،

ضعة االإ٘خبت نلى بجبام عيباث  ، َىجاح زضماث االإ٘خبت ٌهخمض ؤؾاؾا نلى ْضعة االإؿخُُضًًوشاؽ وْ

ظلٚ  ُاءة الٙاصع البشغي االإاهل، َٙل ما جٓضمه لىا االإ٘خبت مً زضماث ًجهلها جدٓٔ ؤهضاَها وٖ وٖ

 بمؿخىي الجامهت وجدؿحن ضىعة زضماتها. الاعجٓاء

ابُت الإا ص اعجإًىاوفي مىغىنىا هظا           مً ؤهمُت باعػة صازل االإ٘خباث  لهاعاؾت وقُُت للهملُت الغْ

بىاء نلى  الاؾتراجُجُتالٓغاعاث  واجساطالجامهُت َهي وشاؽ بصاعي مىكم تهخم بالإشغاٍ و االإخابهت 

مىاؾً الػهِ  اٖدشاَهاالأهضاٍ و الؿُاؾاث و البرامج و الخؿـ التي ؾبٔ جدضًضها بٓطض 

مها وجُاصي ج٘غاعها مغة ؤزغي، وجٓضًم زضماث وجدؿحن ؤصاء  اثالاهدغاَوالأزؿاء و  لهلاظها و جٓىٍ

ت نلى ؤصاء  و مً ْضعاتهم و ُٖاءتهم .َهي الهحن الؿاهغة نلى بُٓت الهملُاث الؤصاعٍ مىقُحها ، و الغَ

االإ٘خباث ونلى الأَغاص، وجُُٓم هظا الأصاء للىضىٛ بلى ؤَػل الىخاثج مً زلاٛ مسخلِ الىؾاثل 

ابت هكام ٌهمل بشٙل مخٙامل ومخضازل مو وقاثِ الؤصاعة والأ  ابُت االإلاثمت. بمهجى ؤن الغْ صواث الغْ

خُت جيخهي  ابت نملُت ًيبػي ؤن جٙىن طاث ؾبُهت مؿخمغة ؤو صاثمت، ولِـ وْ االإهمت.  باهتهاءالأزغي، َالغْ

ابت جسخلِ بحن  ت االإضًغونونلى الغيم مً ؤن الغْ في ٗل االإ٘خباث  ٍتغغوع ، بلا ؤجها نملُت بصاعٍ

 الجامهُت وظمُو االإؿخىٍاث االإسخلُت.

ت بهؼ الهىاضغ التي جىضر لىا         ابت َةهىا ؾىداوٛ مً زلالها الخؿغّ بلى مهغَ وهكغا لأهمُت الغْ

ُها وجىغُذ ؤهمُتها ووقاثُها  ابت، وطلٚ مً زلاٛ حهغٍ الًمىع الظي ْض ٌشٙل في ؤطهاهىا بالغْ

حزوؤهضاَها صازل االإ٘خباث   .الاؾتراجُجُتالٓغاعاث  اجساطنلى ؤؾالُبها ووؾاثلها في  الجامهُت مو الترٖ

بابحن خُض الأوٛ ًخمشل في الباب الىكغي و الشاوي ًخمشل في ذ الضعاؾت بلى وجدُٓٓا لظلٚ َٓض ْؿم

الباب الخؿبُٓي الظي ًغج٘ؼ نلى هخاثج الضعاؾت االإُضاهُت. ًخىػم ٗل باب نلى مجمىنت مً الُطىٛ 

 الباب الىكغي َُه: خُض
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غغُاث الضعاؾت  : االإضزل الهام للضعاؾت االإخمشل في الؤؾاع االإٓضمت وجدضًض الؤشٙالُت وَ الُطل الأوٛ

 الأؾباب االإىغىنُت والهضٍ مىه مو جدضًض الهج االإخبو وؤصواث ظمو البُاهاث والضعاؾاث الؿابٓت.

ىا بل ابت، َٓض جؿغْ ُها وؤهم ؤهىانها و الُطل الشاوي: جمشل في ماهُت هكام الغْ  الاججاهاثى حهغٍ

ت الأزغي .  االإسخلُت وؤؾالُبها االإؿخهملت ونلاْتها بالىقاثِ الؤصاعٍ

ِ الٓغاع وؤهىانه وؤهمُخه  الاؾتراجُجُتالٓغاعاث  اجساطالُطل الشالض: االإخمشل في  الظي ًخٙىن مً حهغٍ

 وشغوؽ وغو الٓغاعاث ومخؿلباجه.

ُها وؤه الُطل الغابو: جمشل في االإ٘خباث ُه جم  ىانها وزضماتها وهُٙلها الخىكُميالجامهُت مً حهغٍ وَ

 الخؿغّ بلى م٘خبت ظامهت زمِـ ملُاهت.

 الباب الخؿبُٓي ًخٙىن مً:

: بظغاءاث الضعاؾت.  الُطل الأوٛ

بها و الخهلُٔ نلحها. ٌ الىخاثج وجبىٍ  الُطل الشاوي: جُغَ

 لى غىء الُغغُاث و الؤْتراخاث.الُطل الشالض: الىخاثج الهامت و مىاْشت الىخاثج ن

 زاجمت نامت وبِبلُىيغاَُا وملاخٔ.

 جم وغو لٙل باب مٓضمت وزاجمت.
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 ملدمت الفطل

ًدىاوٛ الُطل بشٙالُت الضعاؾت و حؿائلاتها و الُغغُاث و االإىهجُت و االإىهج و زؿىاث الضعاؾت          

 و الضعاؾاث الؿابٓت.

 الؤشيالُت1-3

ىا حهض نمل          ت جضاولا بالبدض و الضعاؾت، خُض حهخبر عٖ ُت بجساط الٓغاع مً ؤٖثر االإىغىناث الؤصاعٍ

ؤؾاؾُا وظاهبا مهما في نمل االإؿحر. َما ًٓىم به االإؿحر مً مهاماث هى بلا بجساط الإجمىنت مً 

م نلى الٓغاعاث، َإصاثه يباعة نً مجمىنت مً الٓغاعاث االإخضازلت و االإدشاب٘ت. لظلٚ َةن ؤؾاؽ الخ٘

جدُٓٔ الىجاح هى ُٖاءة و مهاعة مخسظ الٓغاع، زاضت بطا حهلٔ الأمغ بٓغاعاث طاث ضلت بإهضاٍ و 

ت ومهٓضة.  مش٘لاث بؾتراجُجُت خُىٍ

بن االإ٘خباث الجامهُت لِؿذ بمهؼٛ نً غغوعة بجساط ْغاعاث بؾتراجُجُت لخدُٓٔ ؤهضاٍ         

ً الؤظغاءاث و الأصواث بالإغاَت بلى مؿحر االإ٘خبت االإ٘خبت وعؾالتها و لاخُٓٔ هظا ًخؿلب مجمىنت م

الظي لابض ؤن ًخمحز بالٓضعة نلى بجساط الٓغاعاث الطاثبت.ؤن الدجغ الأؾاؽ في بجساط الٓغاعاث 

 الؤؾتراجُجُت في االإ٘خباث و مسخلِ االإاؾؿاث هي االإهلىماث.

ت التي جمً٘ االإ٘خباث و           مؿحرحها مً ؤجساط الخضابحر اللاػمت التي حهخبر االإهلىماث مً االإطاصع الخُىٍ

 جخماش ى مو جدُٓٔ ؤهضاٍ االإ٘خبت وعؾالتها في البِئت التي جخىاظض َحها.

ابت مً بحن ؤهىام االإهلىماث التي ًخم الؤؾخُاصة مجها لخدُٓٔ هظه الًاًت مو الهلم  همشل مهلىماث الغْ

ابت مً الأصواث التي جمً٘ االإاؾؿاث ؤجها لىخضها لا جُ٘ي لإجساط الٓغاعاث ولً٘ حهخبر مهلىماث  الغْ

 مً زلالها مً بجساط الٓغاعاث وجصخُذ الأزؿاء.

بن ججاهل االإهلىماث التي جيخج مً هكام االإغاْبت في بجساط الٓغاعاث في االإ٘خباث ؾخاصي بلى َشل         

ؤضبدذ غغوعة ؤن الؤؾدشماع في هظه االإهلىماث  االإ٘خبت في جدُٓٔ ؤهضاَها وعؾالتها لخُاصي هظا.

ها االإ٘خباث في بِئتها.  خخمُت ؤمام الخًحراث التي حهغَ

ابت ومضي جإلهظا نا       زحرها نلى بجساط الٓغاعاث في االإ٘خباث الجامهُت ونلُه لجذ الضعاؾت الغْ

ابت وصوعها في بجساط الٓغاعاث الؤؾتراجُجُت في االإ٘خباث الجامهُت.  جخمدىع بشٙالُت الضعاؾت خىٛ الغْ

 ؤلاث الدزاطت3حظا-0

 حهالج الضعاؾت مجمىنت مً الدؿائلاث:

 الظإاٌ السةِس ي1-0

 زمِع ملُاهت؟ الؤطتراجُجُت في االإىخبت الجامػُت هظام السكابت في ئجساذ اللسازاث َل ٌظاَم

 الأطئلت الجصةُت3 -0-0

 ؟مىخبت حامػت زمِع ملُاهتَل ًخم جطبُم هظام السكابت في  -

 ؟السكابت في مىخبت حامػت زمِع ملُاهتَل ًخم ئجباع أطالُب وأدواث  -



 الفصل الرابع                                                                          المكتبات الجامعية 
 

23 
 

 في االإىخبت وئحساءاجه؟ ػملُت ئجساذ اللسازبَل ًىحد وعي  -

 ؟َل ًلػب هظام السكابت دوزا في الخسطُط وئجساذ اللسازاث في مىخبت حامػت زمِع ملُاهت -

َل جىحد غلاكت بين هظام السكابت واجساذ اللسازاث الاطتراجُجُت في مىخبت حامػت زمِع  -

 ؟تملُاه

 َل ًلبي هظام السكابت االإطبم في مىخبت زمِع ملُاهت مخطلباث اجساذ اللسازاث؟ -

اللساز ئطدىادا ئلى مػلىماث السكابت مً وحهت هظس أزطاتي  للاجساذَل ًىحد مشاول  -

 االإىخباث.؟

 الفسغُاث-3

 الفسغُت السةِظُت

ابت في اجساط الٓغاعاث الاؾتراجُجُت في م٘خبت ظا       مهت زمِـ ملُاهت لأن مهلىماث لا حؿاهم الغْ

ابت لِؿذ لها الٓضعة لطُايت زؿـ مؿخٓبلُت الإ٘خبت ظامهت زمِـ ملُاهت.   هكام الغْ

 3الجصةُت الفسغُاث

ابت في  هكام جؿبُٔ ًخم - ظامهت زمِـ ملُاهت مً ؤظل الدؿُحر الخؿً لىقاثُها ٘خبت مالغْ

 ومىاعصها.

غ الضازلُت مً الأؾالُب والأصواث - ابُت االإهخمض نلحها في م٘خبت زمِـ ملُاهت.  حهخبر الخٓاعٍ    الغْ

ت في  - ابت صوعا في جصخُذ الازؿاء والخسؿُـ للمىاعص االإالُت واالإاصًت والبشغٍ ًلهب هكام الغْ

 االإ٘خبت.

 و ؤهمُت بجساط الٓغاع في االإ٘خبت. لاًىظض الىعي الٙافي بةظغاءاث بجساط الٓغاع -

ابت واجساط - ابي ؾلُم  لا جىظض نلاْت بحن هكام الغْ الٓغاعاث لأن االإ٘خبت لا حهخمض نلى هكام عْ

اٗفي لإجساط الٓغاعاث.  و

ابت في االإ٘خبت مخؿلباث بجساط الٓغاعاث - اَُٗت جمً٘ مً  لا ًلبي هكام الغْ  لأهه لا ًٓضم مهلىماث 

 بجساط الٓغاعاث.

ابت في بجساط ا - لٓغاعاث في بن ْلت الىعي مً االإشاٗل الأؾاؾُت التي حهُٔ جؿبُٔ مهلىماث الغْ

 االإ٘خبت الجامهُت.

 أَمُت الدزاطت0-3

ابت في االإ٘خباث الجامهُت ومضي صوعها في -  .الاؾتراجُجُتالٓغاعاث  اجساطالخهغٍ نلى واْو الغْ

ابت. الاهدباهمداولت لُذ  -  للماؾؿاث االإهلىماجُت لأهمُت مىغىم الغْ

ابت في االإ٘خباث الجامهُت. -  ببغاػ ؤهمُت جؿبُٔ الغْ

ابت الخه - ِ بالأهمُت التي ؾهذ بلحها الغْ الٓغاعاث الاؾتراجُجُت  اجساطهكام َهاٛ في  بانخباعهاغٍ

ابي  اججاه وغغوعة  اعاث بهضٍ جٓضًم زضماث طاث ظىصة.الٓغ  لاجساطاالإ٘خباث هدى الىكام الغْ
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 أَداف الدزاطت0-3

غوخت ًمً٘ بظمالها في حؿعى الضعاؾت لخدُٓٔ مجمىنت مً الأهضاٍ مغجبؿت بالدؿائلاث االإؿ        

 الىٓاؽ الخالُت:

ابت  -  م٘خبت ظامهت زمِـ ملُاهت.االإؿبٓت في ببغاػ آلُاث الغْ

ابت في -  .م٘خبت ظامهت زمِـ ملُاهت بغاػ مضي ؤهمُت الغْ

ابت في وشاؾاث االإ٘خباث الجامهُت. -  ببغاػ مضي ؤهمُت الغْ

ابت في  -  .الاؾتراجُجُتالٓغاعاث  اجساطببغاػ ؤهمُت الغْ

ابت في بجساط الٓغاعاث في االإ٘خباث الجامهُت.-  الخهغٍ نلى مضي الىعي بإهمُت مهلىماث الغْ

ابُت لإجساط الٓغاعاث في االإ٘خباث الجامهُت.-  ال٘شِ نلى مضي الؤنخماص نلى االإهلىماث الغْ

ابت في بجساط الٓغاعاث في االإ٘خباث الج-  امهُت.الخهغٍ نلى االإشاٗل التي حهُٔ جؿبُٔ مهلىماث الغْ

ابت في االإ٘خباث الجامهُت  - نلى ما جٓضمه مً مجالاث  بالاؾدىاصَخذ ؤَاّ ظضًضة للجهىع بمُهىم الغْ

 الإىاٖبت نطغ االإهلىماث.

 االإىغىع 3 زخُازئأطباب -0

هظه الضعاؾت بلى هىاحي نضًضة جىٓؿم بلى ؤؾباب طاجُت وهي زاضت بالباخض  ازخُاع ؤؾباب          

ٔ بمىغىم البدض ولهظا َةن ؤؾباب بزخُاع الضعاؾت ًمً٘ جىغُدها وجبُان وؤؾباب مىغىنُت جخهل

ٔ ما ًلي:   نىاضغها وَ

 أطباب ذاجُت3 

ابت فيجم بزخُاع هظه الضعاؾت خىٛ صوع هكام         االإ٘خباث  بجساط الٓغاعاث الؤؾتراجُجُت في  الغْ

ابت هُت هكغا ؤن الجام جٓىم نلحها االإ٘خباث الجامهُت.  بخضي الأؾـ االإخِىت التي ًجب ؤن ؤضبدذالغْ

ابُت بمسخلِ ؤؾالُبها وؤهىانها نلى مؿخىي  وؤن بخؿاؽ الباخض بإن مؿاولت هجاح الهملُت الغْ

ىٍ نلى ؤهم للمؿخُُضًًاالإ٘خباث الجامهُت ؤمغ في ياًت الأهمُت باليؿبت  ، وطلٚ بالؿعي للىْ

ً بؾاع مهغفي خىٛ مىغىم صوع هكام زطاثطها ومجالاتها مً ؤظل جىغُذ عئٍت لأَغاص مً زلاٛ جٙىٍ

ابت في   الٓغاعاث في االإ٘خباث الجامهُت. اجساطالغْ

 أطباب مىغىغُت3

ابت وما         حز نلى نملُت الغْ مضي جؿبُٓها في  لٙىهىا ؾلبت مسخطحن في نلم االإ٘خباث ؤعصها الترٖ

ابت حهغٍ االإ٘خباث الجامهُت، لأهه مىغىم ْابل للضعاؾت و البدض الهلمي، لظا ؤضبد  اهخمامذ الغْ

اٗن في االإ٘خباث ؤو في مسخلِ االإاؾؿاث مً ؾغٍ مؿخسضمحها.  .ٖبحر ؾىاء 

ابت في بجساط الٓغاعاث  - ابت َٓـ َٓض حؿعى الضعاؾت بلى جبُان صوع الغْ ؤٖثر مً صعاؾت بشٙالُت الغْ

 الؤؾتراجُجُت في االإ٘خباث الجامهُت.

ابت ٖمدغٕ ؤؾاس ي  -  للهملُت الؤوؿاهُت و الخىكُمُت.الؤهخمام االإتزاًض للغْ
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ابت في بجساط  - ت صوع هكام الغْ ج٘مً في ؤهمُت مىغىم البدض التي حهخبر مداولت لًغع جسلُل ومهغَ

 الٓغاعاث الؤؾتراجُجُت في االإ٘خباث الجامهُت.

 ضػىباث الدزاطت3 -0

اث ؤزىاء ُْامىا َٓض واظهىا مجمىنت مً الطهىب ،ؤي بدض مً نلمي مً الطهىباث لا ًسلىا        

 بالهمل هظٖغ مجها:

 نضم الؤالإام باالإىغىم مً ٗل ظىاهبه و الؤَخٓاع للخبرة. -

هي جُص ي ظاثدت ٗىعوها وماجبهه مً بظغاءاث ُٖغع الدجغ  2020ٖإوٛ ناثٔ واظهىا وواظه  صَهت  -

 الطخي ومىٌ الخىٓل ويلٔ االإغأَ التي ًدخاظها الباخض .

اّ نل بهجاػ الضعاؾت االإُضاهُت في نضة م٘ىباث ظامهُت نلى االإؿخىي في بضاًت االإىغىم جم الؤجُ -

الىؾجي والإً حهظع طلٚ لظلٚ جم الؤنخماص نلى ؤْغب م٘خبت وهي م٘خبت ظامهت زمِـ ملُاهت لإظغاء 

 الضعاؾت.

 وبناصة مهالجت ضُايتها. الاؾخبُانؤؾئلت جىػَو ضهىبت في  -

 م٘خبت ظامهت زمِـ ملُاهت.اضت بالخطىٛ نلى ٗل االإهؿُاث الخنضم الخمً٘ مً 

 لاهضعي ؤهىا ْض باالإىغىم ٗل الؤالإام بلا ؤهه مؼاٛ ًدخاط بلى ظهىص صعاؾاث ؤزغي نمُٓت لإزغاثه.-

 مجالاث الدزاطت3خدود و  -1

ت و الؼمىُت  مً      بحن االإخؿلباث االإىهجُت في البدض الهلمي جدضًض مجالاث الضعاؾت االإٙاهُت، البشغٍ

 ظه ظاءث مجالاث الضعاؾت ٖما ًلي:وفي صعاؾدىا ه

ابت في بجساط الٓغاعاث الؤؾتراجُجُت في االإ٘خباث الجامهُت: صعاؾت  االإجاٌ االإىغىعي3 صوع هكام الغْ

 مُضاهُت في م٘خبت زمِـ ملُاهت.

ذ االإجاٌ الصماوي3 خه الضعاؾت بشٓحها الىكغي و الخؿبُٓي، جمخض الخضوص  ٌشمل الىْ الظي بؾخًغْ

 .2020-2019الضعاؾت زلاٛ َترة الؼماهُت لهظه 

ت  لٙل بدض االإجاٌ االإياوي3 ؼٍ اٗن باالإ٘خبت االإغٖ نلمي ًخم َُه بظغاء الضعاؾت االإُضاهُت، ومٙان صعاؾدىا 

 لجامهت زمِـ ملُاهت.

ت لجامهت زمِـ ملُاهت ًخمشل االإجاٛ االإجاٌ البشسي3 ؼٍ  البشغي للضعاؾت في ؤزطاجي االإ٘خبُت االإغٖ

ابت و   بجساط الٓغاعاث في االإ٘خباث.لهلاْتهم بالغْ

 االإىهج و االإىهجُت2-3 

وؿخؿُو الؤظابت نلى حؿائلاث الضعاؾت و جدُٓٔ الأهضاٍ التي هطبىا بلحها مً زلاٛ هظه  يلٙ         

ؽ الهلمُت انلى مىهج نلمي مً مىاهج البدض الهلمي االإهغوَت في الأوؾ الانخماصالضعاؾت لابض مً 

ِ باالإٙىهاث و الجىاهب االإ انخمضهاةهىا وخؿب ؾبُهت هظه الضعاؾت َ خهلٓت نلى االإىهج الىضُي للخهغٍ

ت، في خحن  نلى االإىهج الىضُي الخدلُلي في الجاهب االإُضاوي للضعاؾت، وطلٚ  الانخماصجم بالضعاؾت الىكغٍ

ب بظاباث   الىخاثج مجها ومداولت حهمُمها. واؾخسغاطو جدلُلها  الاؾخبُانلخبىٍ
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وهىا ًٓىٛ صًٙاعث "لا وؿخؿُو ؤن هُ٘غ في  ،غوٍ ؤن جٓضم الهلم مٓترن بخٓضم االإىاهجومً االإه          

اٗن ؾيبدثها بضون مىهج لأن الضعاؾاث و بدار بضون مىهج جمىو الهٓل مً الأ بدض خُٓٓت ما بطا 

 1الىضىٛ بلى الخُٓٓت".

 هغٍ االإىهج نلى ؤهه مجمىنت مً الٓىانض الهامت التي ٌؿخسضمها الباخض للىض ىٛ بلى وَ

 2الخُٓٓت الهلمُت.

  ًٓت مىغىنُت ًدبهها الباخض َِـ صعاؾخه وجدبو قاهغة مً الكىاهغ و مشٙلت م ٖما ؤهه ؾغٍ

االإشاٗل ؤو خالت مً الخالاث بٓض حصخُطها ؤو وضُها وضُا صُْٓا وجدضًض ببهاصها بشٙل 

 3شامل ًجهل مً الؿهل الخهغٍ نلحها. 

ض         و الظي  ى االإىهج الىضُي الخدلُلي ٗىهه االإلاثم لؿبُهت االإىغىمظه الضعاؾت نلهفي  انخمضهاوْ

ابي في الجامهت ونلاْخه بةجساط الٓغاعاث و الخغوط بيخاثج و  ًىاؾب صعاؾدىا ووضِ واْو الىكام الغْ

 بْتراخاث.

  ه بإهه ؤخض الىؾاثل و الؿغّ التي تهضٍ بلى ظمُو البُاهاث و االإهلىماث الٙاَُت "الظي ٌهغَ

ٓت مىغىنُت وضىلا بلى  ما ججمههنً الكاهغة، ومً زم صعاؾت وجدلُل والضُْٓت  بؿغٍ

 4."الهىامل االإازغة نلى جلٚ الكاهغة

  نلى االإهُاع الخالي: انخمضهاؤما َُما ًسظ التهمِش و الٓاثمت البِبلُىيغاَُت  Iso6905    

 الدزاطاث الظابلت01-3

شه ؤن ًخهغٍ ْضع الؤمٙان نلى البدىر و لؼاما نلى الباخض وهى ًمط ي في بد ْض ؤضبذ         

نلى ؤهم  الاؾلامالضعاؾاث الؿابٓت طاث الطلت بمىغىم بدشه، وهدً بضوعها َٓض خاولىا البدض و 

اٗلخالي: االضعاؾاث التي نالجذ مىغىم بدشى  وهي 

 3ت وصوعها في جدؿً الأصاء الىقُُي  جاظىعي ظلُلت،  الدزاطت الأولى ابت الؤصاعٍ بهىىان الغْ

ض الجؼاثغلض ؤم البىاقي. مظٖغة م٘ملت لىُل  -ي الهماٛ: صعاؾت مُضاهُت بماؾؿت وخضة بغٍ

ت  2015-2014شهاصة االإاؾتر في نلم الاظخمام جسطظ جىمُت وحؿحر االإىاعص البشغٍ

هضَذ هظه الضعاؾت بلى جىغُذ ؤه٘م الٓىاهحن الخىكُمُت لدؿُحر االإاؾؿت الاْخطاصًت والخهغٍ نلى 

ت ابت الؤصاعٍ  في جدؿحن الُ٘اءة الؤهخاظُت و جُُٓمها الىاجر لأصاء. الغْ

 

 

                                                           

60. ص.2006. نمان: ماؾؿت الىعاّ، . أطع البدث الػلمي للإغداد السطاةل الجامػُت مسوان غبد االإجُد، ئبساَُم 1  

121. ص.2007. صاع واثل، 5. ؽ.مىاهج البدث الػلمي . خظين أخمد ،السفاعي 2  

ت، مدظً أخمد ،الخػيري ، مدمد غبد الغجي ،مظػىد 42. ص. 1992. الٓاهغة: م٘خبت الأهجلى االإطغٍ 3  

66.ص.2008. نمان: صاع الخامض، دلاٌ. مىهجُت وأطالُب البدظ الػلمي، اللاض ي 4  
5 Iso. Information and documentation guidelinees for bibliographicrefernces and citation to information resources. 

(en ligne).disponible sur http3//www.cmaph.orgattachment(consulte le 15-06-2019 

http://www.cmaph.orgattachment(consulte/
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 االإىهج االإخبو في هظه الضعاؾت: 

ت باالإاؾؿت ومضي هجاخها في جدؿحن الأصاء  ابت الؤصاعٍ االإىهج الىضُي وطلٚ لغضض نملُاث الغْ

ت.  الىقُُي للهماٛ صازل االإاؾؿت الاْخطاصًت الجؼاثغٍ

 ؤصواث ظمو البُاهاث: 

 -عةالاؾخما -االإلاخكت

 ؤهم الىخاثج االإخىضل بلحها مً ؾغٍ الباخض: 

ظلٚ لِـ لها صوع في الخُُٓم الىاجر الأصاء.   اصة الُهالُت وٖ ابت لها صوع في ػٍ  1ؤن الغْ

  3ت في ُٖاءة الأصاء الدزاطت الثاهُت ابت الؤصاعٍ بخؿان مدمض البضوي ؤخمض، بهىىان صوع الغْ

غة. الؿىصان الىقُُي. صعاؾت خالت الىػاعة االإالُت والاْخ طاصًت والٓىي الهاملت ولاًت الجؼٍ

 .2017.االإاظؿخحر في بصاعةالأنما2016ٛ

ت في جدؿحن ُٖاءة ؤصاء الهاملحن في  ابت الؤصاعٍ هضَذ هظه الضعاؾت في بدثها للخهغٍ نلى صوع الغْ

 الىػاعة االإالُت والاْخطاص والٓىي الهاملت.

 االإىهج االإخبو في هظه الضعاؾت: 

 ؾت االإىهج الىضُي الخدلُلي.جدبو هظه الضعا

 صواث ظمو البُاهاث:ؤ 

للخطىٛ نلى الىخاثج االإؿلىبت لدؿائلاث  الاظخمانُتوبغهامج الخؼم الؤخطاثُت للهلىم -الاؾخبُان

 الضعاؾت.

 ؤهم الىخاثج االإخىضل بلحها مً ؾغٍ الباخض: 

ت ومهمت للخإٖض مً ؤن الهمل ٌؿحر بضْت هدى جدُٓٔ الأهضاٍ ابت غغوعٍ في الىػاعة ، وحؿاهم  بن الغْ

 2الأزؿاء وتهضٍ بلى مىو ج٘غاع خضوثها مؿخٓبلا. اٖدشاٍفي ؾغنت 

 ت نلى جُُٓم ؤصاء لدزاطت الثالثت3 ا ابت الؤصاعٍ بنضاص الؿالب هاضغي خاَل بهىىان جإزحر الغْ

ت الطُاهت بؿ٘غة ؾىهاؾغإ. مظٖغة لىُل شهاصة االإاؾتر في -الهاملحن: صعاؾت خالت مضًغٍ

 2014- 2013-ؿُاؾُت: جسطظ ؾُاؾت نامت وبصاعة مدلُتالهلىم ال

ت وجُُٓم ؤصاء الهاملحن، والؿعي  ابت الؤصاعٍ هضَذ هظه الضعاؾت نلى حؿلُـ الػىء نلى مىغىم الغْ

 ً اٗهذ هىإ نلاْت مىظىصة بحن االإخًحرً ت و جُُٓم ؤصاء الهاملحن. الازىحنلخدضًض ما بطا  ابت الؤصاعٍ  الغْ

 

 ضعاؾت:االإىهج االإخبو في ال 

                                                           
ت ودوزَا في جدظين ،جاحىزي 1 ض الجؼاثغ. مظٖغةالأداء الىظُفي لدي الػماٌ حلُلت. السكابت الؤدازٍ  : صعاؾت مُضاهُت بماؾؿت وخضة بغٍ

  2015شهاصة االإاؾتر. نلم الاظخمام. ؤم البىاقي، لىُل 
ت في هفاءة الأداء الىظُفي ،البدوي أخمد2 : صعاؾت خالت وػاعة االإالُت و الاْخطاص و الٓىي الهاملت. ئخظان مدمد .دوز السكابت الؤدازٍ

 2017الؿىصان،  ،في بصاعة الأنماٛ ماظؿخحر  عؾالت
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ت وجُُٓم ؤصاء الهاملحن. ابت الؤصاعٍ  انخمضث هظه الضعاؾت نلى االإىهج الخدلُلي في جدلُل الهلاْت بحن الغْ

ت ونملُت جُُٓم ؤصاء الهاملحن في  ابت الؤصاعٍ ظلٚ مىهج صعاؾت خالت لٙىهه ٌؿلـ الػىء نلى الغْ وٖ

 االإىكمت بطُت نامت.

 ؤصواث ظمو البُاهاث: 

 -الاؾخماعة -الىزاثٔ و الىطىصجٓىُت جدلُل -االإلاخكت

 ؤهم الىخاثج االإخىضل بلحها مً ؾغٍ الباخض: 

ابت نلى جُُٓم الأصاء بشٙل  ت، وجازغ الغْ ابُت االإهخمضة في االإضًغٍ ٌهخبر جُُٓم الأصاء مً ؤبغػ الىؾاثل الغْ

ٙىن هظا الخإزحر بطىعة بًجابُت ؤٖثر مىه ؾلبُت.  1ٖبحر وٍ

 3ؿل،  الدزاطت السابػت ابت الضازلي في َحروػ ؤوٖ : الاؾتراجُجُتالٓغاعاث  اجساطصوع هكام الغْ

اٗلت نحن البُػاء  ُُت_ و  : جسطظ مداؾبت 325صعاؾت خالت بىٚ الُلاخت و الخىمُت الغٍ

 .2014_2013ومالُت 

ابت الضازلي في زلٔ الُٓمت  بقهاع هضَذ هظه الضعاؾت بلى الخهغٍ نلى  مضي مؿاهمت هكام الغْ

 اَت جُُٓم الظاث لضي بصاعة االإاؾؿت.االإػاَت ونلى وشغ زٓ

 االإىهج االإخبو في هظه الضعاؾت: 

 هظه الضعاؾت نلى جؿبُٔ االإىهج الخدلُلي الىضُي. انخمضث

 صواث ظمو البُاهاث:ؤ 

 االإلاخكت_جٓىُت جدلُل الىزاثٔ_ الىطىص.

 ؤهم الىخاثج االإخىضل بلحها مً ؾغٍ الباخض: 

ابت الضازلُت وؾُلت حؿانض البىىٕ  في جدُٓٔ ؤهضاَها ؤن جخجىب الهٓباث و االإُاظإث وجخم ؤن الغْ

اث.  2بإشخاص في مسخلِ االإؿخىٍ

 3ابت في جُهُل ؤصاء االإىقُحن في االإ٘خباث الجامهُت مً بنضاص  الدزاطت الخامظت صوع هكام الغْ

غي،  جسطظ م٘خباث وجىزُٔ. 2019ؾهام خغٍ

 االإىهج االإخبو في هظه الضعاؾت: 

 االإىهج الىضُي الخدلُلي.

 صواث ظمو البُاهاث:ؤ 

                                                           
ت غلى جلُُم أداء الػاملين خافظ، هاضسي  1 ت الطُاهت بؿ٘غة. مظٖغة شهاصة االإاؾتر في الهلىم . جأزير السكابت الؤدازٍ : صعاؾت خالت مضًغٍ

  2014الؿُاؾُت. جسطظ ؾُاؾت نامت وبصاعة مدلُت. بؿ٘غة، 
اٗلت نحن البُػاءلدازلي في اجساذ اللسازاث الاطتراجُجُتفيروش. دوز هظام السكابت ا ،أوهظل 2  325: صعاؾت خالت بىٚ الُلاخت والخىمُت و

  2014.مظٖغة شهاصة االإاؾتر جسطظ مداؾبت و مالُت. ؤم البىاقي.
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 االإلاخكت. -الؤؾخبُان

 ؤهم الىخاثج االإخىضل بلحها مً ؾغٍ الباخض: 

ابت لأصاء االإىقُحن في االإ٘خبت نُىت الضعاؾت.  1بنخماص الغْ

 

 

 

 

                                                           
ً : دراسة مٌدانٌة جامعة حسٌبة بن بوعلحرٌري، سهام. دور الرقابة فً تفعٌل أداء الموظفٌن فً المكتبات الجامعٌة 1

  91021بالشلف. مذكرة شهادة الماستر تخصص إدارة المؤسسات الوثائقٌة و المكتبات. خمٌس ملٌانة.
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 هلاط الدشابه والازخلاف بين الدزاطاث الظابلت والدزاطاث الحالُت3
 

 ؤوظه الؤزخلاٍ            ؤوظه الدشابه               الضعاؾاث الؿابٓت

 مً خُض الهضٍ مً الضعاؾت:  جاظىعي ظلُلت

عاؾت جاظىعي ظلُلت بلى تهضٍ ص

جىغُذ ؤهم الٓىاهحن الخىكُمُت 

لدؿُحر االإاؾؿت الاْخطاصًت والخهغٍ 

ت في جدؿحن  ابت الؤصاعٍ نلى الغْ

الُ٘اءة الاهخاظُت وجُُٓمها الىاجر 

 للؤصاء.

ؤما صعاؾدىا الخالُت: تهضٍ بلى الخهغٍ 

ابت االإؿبٓت في االإ٘خباث  نلى آلُاث الغْ

وبظلٚ الجامهُت )نُىت الضعاؾت( 

ابت في  الخهغٍ نلى ابغاػ ؤهمُت الغْ

 اجساط الٓغاعاث الاؾتراجُجُت.

  مً هاخُت االإىهج: ٖلاهما

 انخمضا نلى االإىهج الىضُي

  مً خُض الأصواث: ٖلاهما

 انخمضا نلى االإلاخكت لجمو البُاهاث.

  ًمً خُض الهضٍ م

 الضعاؾت:

ؼث ظلُلت جاظىعي في صعاؾتها  عٖ

ت نلى جدؿحن الُ٘اءة الاهخاظُ

ابت  والخُُٓم الىاجر للؤصاء في الغْ

ت.  الاصاعٍ

ت  صعاؾدىا الخالُت تهضٍ بلى مهغَ

هكام االإغاْبت في اجساط الٓغاعاث 

الاؾتراجُجُت في االإ٘خباث 

 الجامهُت .

  :مً هاخُت االإىهج

ؼث صعاؾت جاظىعي ظلُلت نلى  عٖ

االإىهج الىضُي َٓـ ؤما صعاؾدىا 

الخالُت انخمضث نلى االإىهج 

 دلُلي.الىضُي الخ

   :مً خُض الاصواث

انخمضث جاظىعي ظلُلت نلى 

االإلاخكت والاؾخماعة ؤما صعاؾدىا 

اْخطغث نلى الاؾخبُان 

 واالإلاخكت .

اخؿان مدمض البضوي 

 اخمض

 :مً خُض الهضٍ مً الضعاؾت 

انخمضث صعاؾت اخؿان مدمض 

ت  ابت الاصاعٍ البضوي اخمض نلى صوع الغْ

في جدؿحن ُٖاءة ؤصاء الهاملحن في 

لىػاعة االإالُت والاْخطاص والٓىي ا

 الهاملت .
 

  ًمً خُض الهضٍ م

 الضعاؾت:

ؼ في صعاؾخه نلى جدؿحن ُٖاءة  عٖ

ؤصاء الهاملحن في الىػاعة االإالُت 

ؤما صعاؾدىا اْخطغث نلى صوع 

ابت في االإ٘خباث الجامهُت.  الغْ
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ؤما صعاؾدىا الخالُت: ٖظلٚ تهضٍ بلى  

ابت في  الخهغٍ نلى صوع هكام الغْ

اجساط الٓغاعاث الاؾتراجُجُت في 

 .الجامهُتاالإ٘خباث 

  مً خُض االإىهج: ٖلاهما

انخمضا نلى االإىهج الىضُي 

 الخدلُلي

 

  مً خُض الأصواث: ٖلاهما

انخمضا نلى الاؾخبُان لجمو 

 البُاهاث. 

 

  مً خُض االإىهج: انخمضث

الضعاؾت الؿابٓت نلى 

االإىهج الىضُي الخدلُلي 

ت في ظمو البُاهاث االإخهلٓ

 بمىغىم الضعاؾت.

ؤما صعاؾدىا الخالُت: انخمضث 

نلى هُـ االإىهج لً٘ يغغىا 

ظمو البُاهاث خىٛ مىغىم 

 الضعاؾت

 

بالإغاَت بلى جدلُل الجضاوٛ  

 الؤخطاثُت.

  :مً خُض الأصواث

انخمضث صعاؾت اخؿان 

مدمض البضوي اخمض نلى 

بغهامج الخؼم الؤخطاثُت 

للهلىم الاظخمانُت 

ج للخطىٛ نلى الىخاث

االإؿلىبت لدؿائلاث 

 الضعاؾت.

ؤما صعاؾدىا الخالُت: اْخطغث 

 نلى الاؾخبُان واالإلاخكت َٓـ 

: ٖلا مً خُض الهضٍ  هاضغي خاَل

خا بلى الخهغٍ  الضعاؾخان جؿغْ

ابت بطُت  نلى مىغىم الغْ

 نامت.

 ج: لا ًىظض مً هاخُت االإىه

 ٍمً خُض الهض :

الضعاؾت الؿابٓت 

انخمضث نلى الخهغٍ 

نلى ُُُٖت جُُٓم ؤصاء 

الهاملحن وجبُحن الهلاْت 
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 حشابه.

 :ٖلا  مً خُض الاصواث

الضعاؾخان انخمضجا نلى 

   االإلاخكت

 

ابت  االإىظىصة بحن الغْ

ت وجُُٓم ؤصاء  الاصاعٍ

 الهاملحن .

ؤما صعاؾدىا الخالُت: تهضٍ بلى 

ابت في االإ٘خباث  ابغاػ ؤهمُت الغْ

ُت واجساط الٓغاعاث الجامه

ج: االإىه مً هاخُتالاؾتراجُجُت

انخمضث الضعاؾت الؿابٓت نلى 

االإىهج الخدلُلي في جدلُل الهلاْت 

ت وجُُٓم اصاء  ابت الاصاعٍ ًً الغْ

ظلٚ مىهج صعاؾت  الهاملحن وٖ

 خالت.

ؤما صعاؾدىا الخالُت : انخمضث 

 نلى االإىهج الىضُي الخدلُلي.

الضعاؾت  مً خُض الاصواث:

الؿابٓت انخمضث نلى االإلاخكت 

لىزاثٔ والىطىص وجٓىُت جدلُل ا

 والاؾخماعة.

ؤما صعاؾدىا الخالُت: انخمضث 

   نلى الاؾخبُان واالإلاخكت َٓـ.
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ؿل      مً خُض الهضٍ: تهضٍ   َحروػ ؤوٖ

ؿل بلى جبُحن  صعاؾت َحروػ اوٖ

ابت الضازلُت  َهالُت الغْ

وصوعها في اجساط الٓغاعاث 

الاؾتراجُجُت  ٖظلٚ صعاؾدىا 

الخالُت ؾهذ بلى الخهغٍ 

ضي اجساط الٓغاعاث نلى م

 الاؾتراجُجُت وجبُحن ؤهمُتها

  مً خُض االإىهج: ٖلاهما

انخمضا نلى االإىهج الىضُي 

 الخدلُلي.

  مً خُض الأصواث: ٖلاهما

 انخمضا نلى االإلاخكت

  :ٍمً خُض الهض

الضعاؾت الؿابٓت هضَذ 

بلى بقهاع مضي مؿاهمت 

ابت الضازلي في  هكام الغْ

زلٔ الُٓمت االإػاَت 

اَت جُُٓم ونلى وشغ زٓ

الظاث لضي بصاعة 

 االإاؾؿت.

ؤما صعاؾدىا الخالُت: تهضٍ بلى 

ابت واهمُتها في  ابغاػ آلُاث الغْ

اجساط الٓغاعاث الاؾتراجُجُت في 

 االإ٘خباث الجامهُت.

  مً خُض االإىهج: لا ًىظض

ازخلاٍ بُجهما مً خُض 

 االإىهج.

  :مً خُض الأصواث

  انخمضث صعاؾت َحروػ 

ؿل نلى االإلاخكت  ؤوٖ

ٓىُت جدلُل الىزاثٔ وج

 والىطىص.

ؤما صعاؾدىا الخالُت: انخمضث 

 َٓـ نلى االإلاخكت والاؾخبُان

  

 

غي ؾهام  خغٍ

  مً خُض الهضٍ:تهضٍ صعاؾت       

ابت في جُهُل  غي بلى جبُان صوع الغْ خغٍ

ؤصاء االإىقُحن ؤما صعاؾدىا حؿعى بلى 

ابت في بجساط الٓغاعاث.  جبُان صوع الغْ

  همابمً خُض االإىهج: ٖلا 

نخمضا نلى االإىهج الىزُي 

 الخدلُلي.

  مً خُض الأصواث: ٖلاهما

بنخمضا نلى االإلاخكت و 

  :ٍمً خُض الهض

الضعاؾت الؿابٓت هضَذ 

بلى بقهاع مضي مؿاهمت 

ابت الضازلي في  هكام الغْ

زلٔ الُٓمت االإكاَت 

ونلى وشغ زٓاَت جُُٓم 

الظاث لضي بصاعة 

 االإاؾؿت.

الُت: تهضٍ بلى ؤما صعاؾدىا الخ
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 دزاطاث الظابلت و الدزاطت الحالُت ( ًبين هلاط الدشابه و الؤزخلاف بين ال10حدوٌ زكم)

 الفجىة االإػسفُت 

ابت ونلاْتها في بجساط الٓغاعاث َإن مهػمها         ؤن ٗل الضعاؾاث الؿابٓت التي نالجذ بشٙالُت الغْ

ابت في االإ٘خباث الجامهُت  ؾبٓذ في ماؾؿاث بْخطاصًت ؤما باليؿبت للضعاؾت التي نالجذ بشٙالُت الغْ

ؼث نلى صوع هكام َٓض ؾلؿذ الػىء نلى  ابت في جُهُل ؤصاء االإىقُحن ؤما صعاؾدىا عٖ بشٙالُت صوع الغْ

ت بدُض االإٓاعبت جخمشل في  ابت ومضي مؿاهمخه في بجساط الٓغاعاث في االإ٘خباث الجامهُت الجؼاثغٍ الغْ

 .في االإ٘خباث االإغاْبت وبجساط الٓغاعاث

 بط مططلحاث الدزاطت3غ-00

ها االإ االإىخبت الجامػُت3- ٘خبُت و االإهلىماث بإجها م٘خبت ؤو مجمىنت االإعججم االإىؾىعي للمطؿلخاث ٌهغَ

االإهلىماجُت للؿلبت  الاخخُاظاثؤو مجمىنت هكام مً االإ٘خباث جيشئه وجضنمه وجضًغه الجامهت الإٓابلت 

ـ والأبدار و الخضماث. ـ ٖما حؿانض بغامج الخضعَ   1وهُئت الخضعَ

ؼ االإهلىماث، و الخإٖض مً ؤجها هي ملاخكت جىُ اضؿلاخاحهغٍ  السكابت3- ُظ الأنماٛ في االإ٘خبت ؤو مغٖ

ُاؽ ما جم بهجاػه باالإٓاعهت مو ما خضصجه الخؿـ مً ؤهضاٍ، ومداولت  الاججاهحؿحر في  الصخُذ، وْ

ت ؤؾبابه،  اهدغاٍؤي  اٖدشاٍ الؤظغاءاث الُُ٘لت بمىو  واجساطنً هظه الأهضاٍ ومهالجخه بهض مهغَ

ى   2لى الىخاثج االإدضصة و جدُٓٔ الأهضاٍ االإىغىنت.بإٖض مً الىضىٛ نه مؿخٓبلا، و الخوْ

                                                           
ش . االإعجم االإىطىعي الإططلحاث االإىخباث و االإػلىماث  الظُد خبِب الله، مدمد، أخمد ،شامي 1 اع: صاع االإغٍ .الغٍ

  164.ص.1988لليشغ،
ت الهلمُت لليشغ و ىم االإىخباث و االإػلىماث . اليافي في مفاَُم غل زالد غبدٍ ،الطساًسة 2 .نمان: صاع ٖىىػ للمهغَ

  133.ص2010الخىػَو،

ابت وؤهمُتها في  الؤؾخبُان. ببغاػ ؤلُاث الغْ

بجساط الٓغاعاث الؤؾتراجُجُت في 

 االإ٘خباث الجامهُت.

  مً خُض االإىهج: لا ًىظض

بزخلاٍ بُجهما.مً خُض 

 االإىهج.

ؤما صعاؾدىا الخالُت: بنخمضث 

 َٓـ نلى االإلاخكت والؤؾخبُان. 
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ِ مهحن ؤو الإهالجت  هى بزخُاع بضًلٌػسف ئضطلاخا "  ساز3الل- مهحن مً نضة بضاثل الإىاظهت مىْ

 1مشٙلت ؤو مؿإلت جيخكغ الخل".

خت لخٓلُظ و بؾخهماٛ الىؾاثل االإخا نلى بزخُاع الأنماٛ ؤهه الٓضعة"ٌهغٍ نلى  ئجساذ اللسازاث3-

 2الُغّ بحن ماحههضٍ بلُه االإاؾؿت و خالت االإدُـ الظي ٌهغع بزخُاعاث مسخلُت".

 000-00زكم هي ماؾؿت نلمُت ؤوشإث بمٓخط ى االإغؾىم الخىُُظي 3مىخبت حامػت زمِع ملُاهت-

 2012.3ًىهُى ؾىت  04 االإىأَ ٛ: 1433عظب مً نام  14 االإاعر في

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

05.ص.9101.الأردن:دار وائل للنشر و التوزٌع،9.طعبد الفتاح محمد.إتخاذ القرارات التنظٌمٌة ،ٌاغً 1  
55ص.عبد الفتاح محمد.نفس المرجع. ،ٌاغً  2  

 08الصادرة فً  8الصادر: الجرٌدة الرسمٌة ع. 9101اٌر فبر 1المؤرخ فً  01-01رقم مرسوم تنفٌذي 

5.ص.9101فبراٌر 3  
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 تزلاض 

وؿخسلظ ؤن ٗل مغخلت مً مغاخل هظا الُطل مهمت مً ؤظل الخد٘م ؤٖثر في مىغىم        

ابت في بجساط الٓغاعاث الؤؾتراجُجُت في االإ٘خباث الجامهُت والؤالإام الٙافي به،  صعاؾدىا صوع هكام الغْ

ّ  وهي جىغُذ االإىهجُت االإخبهت في ٗل الجاهبحن الىكغي و الخؿبُٓي و ؤهم ما  بلُه. ًجب الخؿغ
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 جمهُد3 

ابت طاث ؤهمُت بالًت و َهالت في الخهغٍِ بطىعة االإ٘خبت. حهخبر         َهي الىقُُت الهام  الغْ

ٔ ماخوالاؾاؾُت،  هى مسؿـ له والخإٖض مً  ُض ًخم الخهغٍ مً زلالها نلى ان ما ًخم جىُُظه ًخم وَ

ابت جىؿىي غمىُا نلى الاهضاٍ و الخؿـ، َلا ًمً٘  خؿً ؾحر الانماٛ صازل االإ٘خبت، وهكغا لان الغْ

ابت ؤمضًغ  لأي اٗن مغئوؾُه ًٓىمىن بالهمل  ، َاالإضًغ لاماهوهحبضن ًٓىم بالغْ ًمً٘ ُْاؽ ما اطا 

اٗهذ زؿت يحر واضخت او الإضة ػمىُت ْطحرة، ومً  اٗهذ لضًه زؿت و ختى ولى  ٓت االإغيىبت الا اطا  بالؿغٍ

ابت اٗهذ الغْ ت جداَل نلى الخىاػن بحن الىؾاثل و الاهضاٍ، ؤو بحن الجهىص و لاٗم الؿبُعي اهه ٗلما 

الىخاثج بٓطض الخإٖض بان هىإ جىأَ بحن الاصاء الُهلي والاصاء االإٓطىص واالإسؿـ له، وجػمً اهجاػ 

ٓت الصخُدت ونلى ًض الاشخاص االإىاؾبحن.  الهملُاث الصخُدت في الىْذ الصخُذ و بالؿغٍ

ابت في االإ٘خباث الجامهُت مً زلاٛ الخؿغّ الى اهمُت وفي هظا الُط         ل ؾىٍ هخهغٍ نلى الغْ

ابت، ومهىْاث  ابت، مجالاث الغْ ابت، اهىام الغْ ابت، زؿىاث الغْ ابت، زطاثظ الغْ ابت، ؤهضاٍ الغْ الغْ

ت الازغي. ابت، ونلاْتها بالىقاثِ الاصاعٍ  الغْ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



الرقابة في المكتبات الجامعية                                 الفصل الثاني                      
 

39 
 

 السكابت في االإىخباث الجامػُت  -0

 ، أَدافها، وأهىاغهاماَُتها -0-0

 حػسٍف السكابت0-0-0-3

 : مفهىم السكابت في الاضطلاح اللغىي  

ابت" او         اٗهذ بىُـ لُل "الغْ ابت في الهضًض مً مهاظم اللًت الهغبُت ؾىاء  وعصث ٗلمت الغْ

ب في اؾماء الله حهلى :الغ  ب" َىعص في لؿان الهغب :عْ ُاث الُهل "عْ لا ُْب :وهى الخاَل الظي بالخهغٍ

نىه ش يء، َهُل بمهجى َانل .وفي الخضًض: اعجٓبىا مدمضا َبي اهل بِخه اي اخُكىه َحهم ،و  ًٌُب

باها، بال٘ؿغ َحهما. بت عْ به عْ ُب: الخُُل وعْبه ًغْ  1الغْ

 :االإفهىم الاضطلاحي للسكابت في االإىخباث-0-0-0

ابت بمهجى واخض َٓض ًدكىلم           حهضصث مُاهُمه و جىىنذ هخؿغّ الى اهمها: مطؿلر الغْ

ابت  - مً ان الهمل  الخإٖضفي الهمل او  بهض الخسؿُـ و الخىكُم و الخىظُه ل٘شِ الازؿاء جإحيالغْ

ابت حشمل نلى الاشغاٍ و االإخابهت و ُْاؽ  ٔ الاهضاٍ االإدضصة و الؿُاؾاث االإغؾىمت، و الغْ ٌؿحر وَ

نلحها، اط ًجب ان ًٙىن هىإ مهُاع ملاثم ٌهخبر مُٓاؾا لأصاء  الاصاء وجدضًض مهاًحر ملاثمت للُٓاؽ

 2الأَغاص مٓاعهت مو هظا االإهُاع ومً زم جدضًض الخؿإ و الاهدغاٍ.

  ها هها ؾىاء في طلٚ  الُخاح: باجها الضٖخىع نبضٌهغَ اٗن مىْ نملُت ال٘شِ نً الاهدغاَاث اي 

 بالأؾلىباث، والهمل نلى مىاظهتها نما ًجب اهجاػه او الاهدغاَاث نً الاظغاء الاهدغاَاث

 3مغة ازغي في االإؿخٓبل. لا جكهغ االإلاثم ختى جطبذ وختى 

 ها الضٖخىع َااص الهؿاع هغَ باجها ٗىقُُت  جٓىم بها الؿلؿت االإسخطت بٓطض الخدٓٔ مً ان  وَ

ذ االإدضص  ٓا للؤهضاٍ بُ٘اًت وفي الىْ حهجي االإخابهت  ْاثلا: ؤجها َهى ٌؿخؿغصالهمل ٌؿحر وَ

ْض جىؿىي نلُه مً  مداولت اهجاػ الأنماٛ بضْت وبؿغنت والهمل نلى جُُٓمها مو اضلاح ماب

 4اهدغاَاث او الاهدغاَاث ؤو ؤزؿاء.

                                                           
لي االإطسي 1 .بحروث:صاع ضاصع للؿبانت 4. ؽالػلامت أبي الفػل حماٌ الدًً مدمد ابً مىسم. لظان الػسب ،ابً االإىظىز الافسٍ

 199.ص.2005واليشغ،
  20.ص.2010: صاع اؾامت لليشغ و الخىػَو.. نمانادازة االإػسفت والخىىىلىحُا الحدًثت ،غطام، هىز الد2ًً
اب 3   31.ص.2007نمان: صاع الجامهت الجضًضة،. مدمد زفػذ، الادازة الػامت،غبدي الىَ
ص شحا،4 ت-ماَُت الؤدازة الػامت .غبد الػصٍ فها وطبُػتها واَم مشىلاتها الػملُت الادازٍ ت. حػسٍ  ميشاة االإهاعٍ لليشغ3 الاؾ٘ىضعٍ

  416.ص.2004والخىػَو.
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ت ؤن  للئصاعةوهىإ مً لخطها بإجها الىقُُت التي ؤلأزحرة  - صازل االإ٘خباث، التي جمً٘ االإضًغ مً مهغَ

ض اجمامه، َهي تهضٍ  الٓغاعاث  اطلاجساالإدٓٓت  الؤهجاػاثجدُٓٔ  بلىما جم ؤو ًخم مؿابٔ الإا ًغٍ

ابت جؿبٔ نلى ٗل ش يء الهاملحن،  1.االإىخجاث والأَهاٛو  الصخُدت اللاػمت، و الغْ

 الاججاَاث االإسخلفت للسكابت 0-0-0

 الػلمي أو الخطبُلي3 ألإججاٍ-أ

ؼ نلى الهملُت        ابُت مً الىاخُت الخؿبُُٓت  خُض ًغٖ لى زؿىاث الُٓام بها، بهباعة ازغي ن وؤالغْ

ابت بإجها جدضًض الإا ًخم جىُُظه واجساط  الأصاء  ًخماش ى الأمغ ختىالهلاظُت اطا التزم  الؤظغاءاثَخهغٍ الغْ

الؿابٓت هجض ؤن هىإ جٙامل بُجها، َُمً٘  ؤو الاججاهاثمو زؿـ االإىغىنُت وباؾخسضام االإُاهُم 

ابُت مً خُض زؿىاث الُٓام االإضًغ لىُىطه في مؿاع  ممً اؾخسضا ما ًمىوبها،  الىكغ الى الهملُت الغْ

ِ جً ولً٘ لاالخىُُظ اطا اؾخضعى الأمغ طلٚ،  ابت نلى ؤجها هىم مً ؤؾالُب الخسىٍ ب ان هىكغ الى الغْ

ابت هي وؾُلت ؤو ً، بل اله٘ـ َان الغْ ت حؿعى للخدٓٔ  والتهضًض وجطُض الأزؿاء الأزغٍ وقُُت اصاعٍ

شِ   2ا و الهمل نلى نلاظها َىعا.وصعاؾت ؤؾبابه الأزؿاءوٖ

ابت اجها نملُت جُخِش بدض نً  3الظلىوي الظلبي أو ألإججاٍ -ب وتهضًض  الأزؿاءخُض ًىكغ نلى الغْ

ُهم  Authorityؤو الؿلؿت  Power ، ونلُه َان ال٘خاب ٌهخمضون نلى مُاهُم الٓىةالأَغاص نىض حهغٍ

ابت مً هظا االإىكىع، ىجه في اظباع الأَغاص نلى جىُُظ الأوامغ و َاالإضًغ ٌؿخسضم ؾلؿخه ؤو ْ للغْ

ا مً الهٓاب و لِـ عيبت في  بالأصاءومداؾبتهم نىضما ًسؿاون، ٖما ؤن ؤلُغص ًٓىم  الخهلُماث، جسىَ

  3الاهجاػ بدض طاجه.

اٗهىا مً ؤهطاع الجاهب 3 ججاٍ الظلىويالؤ-ث ىا نملُت الؤوؿاويؤصخاب هظا الاججاه  ، خُض ؤجهم نغَ

ابت نلى ؤج في الخإزحر نلى ؾلىٕ َغص ؤزغ ؤو جىكُم مهحن بدُض  الأَغاصجمىنت مً مو ها ْضعة َغص ؤالغْ

 4ًدٓٔ الخإزحر الىخاثج االإغظىة.

 أهىاع السكابت0-0-0-3

ابت وقُُت مً         ت الىقاثِحهض الغْ ت ُُُٖت ؾحر اليشاؽ صازل  الؤصاعٍ التي حهمل نلى مهغَ

ىم َحها  الاهدغاَاثلخدُٓٔ ؤلهضاٍ و ٖشِ  صاءالأ وطلٚ بهضٍ الخإٖض مً ُٖاءة  االإ٘خبت، ونضم الىْ

ابت في االإ٘خباث ومً ؤهم هظه   هظٖغ: الأهىاممؿخٓبلا، َخهضصث ؤهىام الغْ

                                                           
اء لضهُا الؿبانت و اليشغ،.Recent offic Managementمدمىد امين، الادازة االإىخبُت الحدًثت3، زوٍل 1  77.ص.2013الٓاهغة: صاع الىَ
ع زابذ   2   534-533.ص2005الٓاهغة: الضاع الجامهُت،  .غبد السخمان، ادازة الأغما3ٌ وهماذج جطبُلُت، ئدزَ
اء لضهُا للؿبانت و اليشغوالخىػَو،.لدمت في الؤدازةم .غبد الغجي، خامد، اطامت ،وامل 3   186.ص2006الٓاهغة: صاع الىَ
ت وغلاكتها بالأداء الىظُفي لدي مدًسي االإدازض الحىىمُت الأطاطُت في مدافظاث شماٌ الػفت .عمسح طاٍ، شىسي 4 السكابت الؤدازٍ

ً اهفظهم   10.ص.2016مظٖغة ماظؿخحر.َلؿؿحن،. الغسبُت مً وحهاث هظس االإدًسٍ
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 السكابت مً خُث جىكُذ خدوثها3-

ابت في االإ٘خباث ومغاٖؼ االإهلىماث الى زلازت ؤهىام وهي: جىٓؿم        الغْ

ابت الخىب ؤًػاؿلٔ نلحها وٍ (Preventive) 3 الىكاةُتالسكابت -  اٖدشاٍ"،وحؿعى بلى  ُتئحؿمُت "الغْ

ىنها الأزؿاء خؿلب هظا مً الغثِـ  ؤو االإش٘لاث ْبل خضوثها، و الاؾخهضاص لها، و الخُلىلت صون وْ .وٍ

الٓضعة نلى الخيبا مً زلاٛ الضعاؾت و الخدلُل الضُْٔ للمهؿُاث االإسخلُت للبُئخحن الضازلُت  ؤو االإضًغ

ؼ االإهلىماث في  و الخاعظ  و االإىاعص االإخاخت. الؤمٙاهُاثُت للم٘خبُت ؤو مغٖ

، َخِٓـ الضاء وجُٓمه بمٓاعهخه3 (Instans) السكابت االإتزامىت- مو  وهي التي جغاْب ؾحر الهمل ؤولا بإوٛ

ذ خضوزه، و الهمل نلى مهالجخه َىعا، الإىو  االإهاًحر االإدضصة ؾابٓا، ؤزغه  اؾخُداٛلاٖدشاٍ الخؿإ وْ

 ػاع.ال

ابت البهضًت  (Fllow-Up)3 بت اللاخٓتالسكا- بط  مً جىُُظ الهمل، الاهتهاءجخم بهض  لأجهاوحؿمى اًػا بالغْ

لغضض الاهدغاَاث و الابلاى نجها مو الخلىٛ االإٓترخت  هجاػ الُهلي مو االإهاًحر االإدضصةًخم مٓاعهت الا 

 1لهلاظها بهضٍ جلاَحها مؿخٓبلا.

 السكابت مً خُث شمىلُتها3-

ابت-  (Comprehensive)3الشاملت الغْ

ت مضي ُٖاءتها في جدُٓٔ الاهضاٍ االإىغىنُت ،وحؿعى الى جُُٓم الاصاء ال٘لي للمىكمت          ومهغَ

ت- الُهلي  جُُٓم الاصاء و الاهجاػ ى (:وحؿعى ال (Departmentalالسكابت غلى مظخىي الىخدة الادازٍ

ت مضي ُٖاءجه في اصاء الهمل و جدُٓٔ الاهضاٍ لضاثغة مهُىت او ْؿمٚ مدضص في االإىكمت الإ هغَ

 .االإغؾىمت له

ت (Individual صالسكابت غلى مظخىي الفس- (: حؿعى الى جُُٓم الُغص و اصاءه و اهجاػهً ومضي مهغَ

ٔ الاهضاٍ االإىغىنُت لضاثغجه او ٖه َُه، و مضي اؾهامه في جدُٓمؿخىي ُٖاءجه في الهمل، وؾلى 

ابت نلى الُغص الهامل مجها ماْؿمه الظي ٌهمل َُه وحؿ مي وهي  خسضم نضة مهاًحر للغْ هى ُُٖي وٖ

غ الاصاء التي ًٓىم الهمل نلى مغئوؾحهم.  2:جٓاعٍ

 3السكابت مً خُث الىىع و الاهدساف 

ؼ الاهدغاَاث الاًجابُت َٓـ وزحر مشاٛ نلحها  والتي حهجي خطغ (Positiv)3السكابت الاًجابُت- وحهؼٍ

ابت الت اصة في الاهخاط الُهلي نً االإسؿـ وجىظُه الخىاَؼ و الُ٘اءاث اظغاءاث الغْ    ي حؿتهضٍ خطغ الؼٍ

                                                           
  220-219.ص.2011نمان: صاع ضُاء لليشغ و الخىػَو،. الادازة الحدًثت للمىخباث و مساهص االإػلىماث .غمس اخمد، َمشسي 1

مت. دوز السكابت في جدظين اداء الػماٌ، كدوز 2    34.ص.2013ام البىاقي،  .مظٖغة ماؾتر. هسٍ
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ابت الاًجابُت حؿعى الى جدضًض الاهدغاَاث الاًجابُت  ت للٓاثمحن نلحها، بمهجى الغْ االإاصًت و االإهىىٍ

ت الاؾباب و الاؾخُاصة مجها مؿخٓبلا.  الىاضخت و الصخُدت طاث الىُو و مهغَ

(:و التي حهجي بدطغ و مهالجت الاهدغاَاث الؿلبُت َٓـ، وزحر مشاٛ (nigative بُتالؿلالسكابت -

ابت التي حؿتهضٍ خطغ الىٓظ في الاهخاط الُهلي نً الم ؾـ وجىظُه الخىبُش بمهجى oاظغاءاث الغْ

 1حؿعى الى جدضًض الاهدغاَاث و ال٘شِ نجها و الخهغٍ نلى الاؾباب التي اصث الحها.

 ٍلت جىظُمهامً خُث طس  السكابت: 

ٔ هظا االإهُاع ابت في االإ٘خباث و مغاٖؼ االإهلىماث وَ  الى زلازت اهىام وهي: جىٓؿم الغْ

وهي التي جخم بطىعة مُاظئت وصون ؾابٔ اهظاع، مً اظل مغاْبت (Unexpected)3السكابت االإفاحئت-

 الهمل و غبؿه صون اجداط جغجِباث مؿبٓت مً االإضًغ او الغثِـ االإباشغ.

و خؿب ظضوٛ ػمجي مىخكم خُض ًخم  هي التي جىُظ ٗل َترة ػمىُت (:(Periodicالدوزٍت السكابت-

ض ًىغو الجضوٛ الؼمجي نلى اؾاؽ عبو هطِ ؾىىي. ل شهغ، وْ  جدضًضها ًىمُا اوٗ

ٔ االإخابهت والخُُٓم و الاشغاٍ االإؿخمغ(Continuous) 3السكابت االإظخمسة- لأصاء  وهي التي جخم نً ؾغٍ

ؼ االإهلىماث. الهمل في االإ٘خبت   2او مغٖ

 3السكابت مً خُث االإطدز 

ٔ هظا االإهُاع الى            ابت في االإ٘خباث و مغاٖؼ االإهلىماث وَ  هما: هىنحنجىٓؿم الغْ

ماعؾها االإؿاولىن ؤو  وجإحي (Internal)3السكابت الدازلُت- ؼ االإهلىماث، وٍ مً صازل االإ٘خبت او مغٖ

ت َحهما نلى مسخل ؤو االإضًغونالغئؾاء  ض ٌههض بها ؤخُاها الى وخضة اصاعٍ ت وْ ِ مؿخىٍاتهم الاصاعٍ

ابُت ابت نلى غمً هظا الىىم نلى الاَغاص، ونلى االإىاص، مخسططت بالهملُت الغْ الخام ونلى  وجخم الغْ

-عةالؤناالخطيُِ(، وزضماث االإهلىماث )-الُهغؾت-مطاصع االإهلىماث، ونلى الخضماث الُىُت )التزوٍض

والاصواث االإؿخسضمت، و نلى االإبجى وؾغّ  ظهؼةالأ ويحرها( ونلى -االإهلىماث اؾترظام -ثالضوعٍا–االإغاظو 

 ويحرها.ا اؾخًلاله

ؼ  (External)3السكابت الدازلُت- ابُت مخسططت مً زاعط االإ٘خبت او مغٖ وهي التي جٓىم بها اظهؼة عْ

ابت ْؿم االإ٘ خباث االإضعؾُت الخابو لىػاعة االإهلىماث ْض جدبو االإاؾؿت ؤلأم ؤو الخٙىمت. مشاٛ طلٚ، عْ

بهت للىػاعة و زضماث االإ٘خباث االإضعؾُت الخا التربُت والخهلُم نلى انماٛ ومحزاهُاث و مطغوَاث

 3االإظٗىعة.

                                                           
اث وجطبُلاثمبادب ادازة الاغما3ٌ مفاَُم، هظ .فُطل مدمىد، الشىاوزة 1   201.ص.2013االإىاهج لليشغ و الخىػَو، نمان: صاع. سٍ
ت في هفاءة الاداء الىظُفي . اخظان مدمد ،البدوي اخمد 2   30.ص.2017. مظٖغ االإاظؿخحر.الؿىصان،دوز السكابت الادازٍ

  221-220مغظو ؾابٔ.ص .غمس اخمد، الادازة الحدًثت للمىخباث ومساهص االإػلىماث ،َمشسي  3
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 أَمُت السكابت في االإىخباث-0-0-0

ت مً خؿً ؾحر الهمل ووقُُت ؤؾاؾُت مً الىقاثِ         ابت نملُت غغوعٍ تالؤ حهض الغْ و جخجلى  صاعٍ

 ًلي:َُما 

ت في  - ابت نلى ؤجها خضع الؼاوٍ في الخىكُم نلى  الاهدغاٍو طلٚ نلى بقهاع هٓاؽ  الأصاءًىكغ الى الغْ

ابت في مجاٛ الؤصاعة  احؿهذمؿخىٍاجه االإسخلُت، بما ٌؿاهم في ؾغنت جصخُدها ،ولٓض  ؤظهؼة الغْ

ابت ابت نلى الخىُُظًت بجاهبها الضازلي و الخاعج و نلى الؿلؿت الهامت ،َشملذ الغْ و  الأظهؼةي ،والغْ

اث التي ثاالإاؾؿاث الخٙىمُت جغجبـ بالىقا اٗلخسؿُـ و طلٚ نلى االإشاٗل و االإهىْ ت الخغي  ِ الؤصاعٍ

او الهمل نلى خل االإشاٗل التي  ءجِٓ امام جىُُظ الخؿـ، بما ٌؿاهم في حهضًل الخؿت بةلٓاء الػى

ابت لها نلاْت بالخىكُم َهي حهم اجهل نلى ٖشِ الخلل الخىكُمي في جىاظهها، ٖما ان الغْ  مؿخىٍ

 االإسخلُت.

ُاث  - ابُت لها الأزغ الُهاٛ في الخإزحر نلى ؾلىٖ غي البهؼ ؤن الهملُت الغْ في االإىكمت جإزحرا  الأَغاصوٍ

همل صون  بانخباع االإغظىة  الأهضاٍبًجابُا مً ؤظل جدُٓٔ  ؤن الؤوؿان بؿبُهخه مخدمل للمؿاولُت وَ

اصة الهممزىٍ مً الهٓاب و لً٘  ابُت هىا َٓـ لؼٍ وحصجُو  عيبت في الهمل، وؤن الهملُت الغْ

 1بإخؿً ُٖاءة مم٘ىت. الأهضاٍالُ٘اءاث و الهمل نلى جدُٓٔ 

ت وماؾت للُهم  - ابت غغوعٍ اث  واؾدُهابٖما جطبذ الخاظت للغْ في الخىكُم وؤؾبابها و  الأخضارمجغٍ

ابت و االإهلىماث ال صخُدت االإخضاولت نً الضاء و الخٓضم في الهمل حؿخكهغ الغبـ َُما بُجها، َبضون الغْ

 2.الأنباءجٙالُِ  اعجُامؤزاع طلٚ في شٙل قىاهغ ؾلبُت و مخهضصة وجخمشل في 

 مجالاث و أطالُب السكابت في االإىخباث الجامػُت-0-0

 مجالاث السكابت 0-0-0

ت        ابت الؤصاعٍ ا ل بظغاءاحهخبر الغْ ت، جاح ؤي وشاؽ جٓىم بهىىغغوعٍ للخإٖض مً ؤن جىُُظه  الشغٖ

هى مسؿـ له ؤن ًٙىن ، وؾبٓا الإا هى مؿلىب. لظلٚ ًم٘ىىا الٓىٛ ؤجها نملُت ملاػمت  ًخم خؿب ما

 َهي جدضًضا حؿخسضم في االإجالاث الخالُت: لٙاَت اليشاؾاث التي جٓىم بها

ابت نلى الؤهخاط للخإٖض مً االإىخج مؿابٔ ٖ 3السكابت غلى الؤهخاج- ما الإا هى مؿلىب، وجٙلُت تهضٍ الغْ

ؼ الخىاَس ي ُوػمىا الإا هى مدضص، وؤهه ًغاعي ؤطواّ االإؿخُ ضًً وخاظتهم وعيباتهم، وؤهه ًضنم االإغٖ

مىخج ظضًض  بغاَتاظت بلى حهضًل االإىخج ؤو حًُحره ٗلُا، ؤو خوتهضٍ ٖظلٚ بلى بدض مضي ال للم٘خبت،

ابت نلى ابالؤهخاط بمىاضُاث ظضًضة، وحشمل الغْ ت نلى نىاضغ الؤهخاط )الأمىاٛ، الؿُاؾاث، ، والغْ

                                                           
ت01Administrative Control 3-00.ص.30100 داز االإظيرة لليشس والخىشَؼ،غمان1  دًسي، شاَد مدمد، السكابت الؤدازٍ

ت لليشغ و  .الؤدازة3 الأضىٌ الػلمُت و الخىحيهاث االإظخلبلُت. غبد الحمُد غبد الفخاح ،االإغسبي 2 الٓاهغة: االإ٘خبت الهطغٍ

  486.ص.2006الخىػَو،
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ابت نلى الهملُت الؤهخاظُت طاتها، الؤظغاءاث، االإىاص، الأظهؼة، ابت نلى جٙالُِ  الأَغاص( و الغْ و الغْ

  1الؤهخاط.

ابت في هظه االإجاٛ الخإٖض مى الاؾخسضاماثحن مً ب السكابت في مجاٌ الدظىٍم3 -  إنه بالهامت للغْ

ما هى مٓضع له في مؿخىي الؿلب نلى مى ت مً ْبل االإؿتهل٘حن هى ٖما ًجب ان ًٙىن وٖ خجاث الشغٖ

ضزل غمً هظا االإجاٛ الخإٖض مً ؤن الخملاث الؤنلاهُت جدٓٔ  زؿت االإبُهاث االإىغىنُت مؿبٓا، وٍ

ظلٚ مغاْبت مضي عغا االإؿتهلٚ نً هظه االإىخجاث.  هضَها، وٖ

ابت في هظا االإجاٛ هى مغاْبت ؾلىٕ  خسضاماؾبن االإٓطىص مً  السكابت غلى الظلىن و الخطسف3 - الغْ

ُاؽ مضي  ت وفي ٗل بصاعة ؤو ْؿم مً ؤْؿامها، وْ بخؿبُٔ الٓىانض و  التزامهمالأَغاص صازل الشغٖ

ت في ضُىٍ الأَغاص. ظلٚ ُْاؽ مؿخىي الغوح االإهىىٍ  2اللىاثذ وٖ

ابت نلى الأهضاٍ الى الخإٖض مً ؤن الأ  السكابت غلى الأَداف3 - هضاٍ االإىغىنُت واضخت و تهضٍ الغْ

مُهىمت للجمُو. والهمل نلى بنضاص ضُايتها ؤو جىغُدها بطا قهغ ؤي هىم مً الًمىع َحها. و الخإٖض 

 الصخُذ هدى جدُٓٔ هظه الأهضاٍ. بالاججاهٖظلٚ ؤن الأوشؿت و الأنماٛ في االإىكمت حؿحر 

ابت نلى الؿُاؾاث  السكابت غلى الظُاطاث3 - ٔ  لى الخإٖضبتهضٍ الغْ مً ؤن االإىكمت حؿحر وَ

ىنها ؤو حهضًل  الاهدغاَاثاث االإٓغعة. وصعاؾت ؾالؿُا نجها بطا وظضث، وجصخُذ الأزؿاء َىع وْ

 الأمغ طلٚ. اؾخضعىالؿُاؾاث هُؿها بطا 

ابت نلى  السكابت غلى الؤحساءاث3 - ُِ ًخم الأصاء ومً االإؿاوٛ نىه، وتهضٍ الغْ جدض الؤظغاءاث مذ وٖ

 واٖدشاٍظمُو الهاملحن في االإىكمت بةظغاءاث الهمل االإٓغعة،  التزامخإٖض مً الؤظغاءاث بلى ال

في هظا االإجاٛ بن وظضث وصعاؾتها وصعاؾت مضي الخاظت بلى حهضًل هظه الؤظغاءاث بما  الاهدغاَاث

حر ؤَػل الأؾالُب االإم٘ىت لخىُُظ الأنماٛ.  3ًُ٘ل جىَ

ابت نلى الخىكُ 3السكابت غلى الخىظُم - بالخسؿُـ  الالتزامم في االإ٘خباث بلى الخإُٖض مً تهضٍ الغْ

الخىكُمي االإدضص ؤو ؤوظه اليشاؽ والخٓؿُماث الخىكُمُت و نلاْت الؿلؿت، و الخغاثـ الخىكُمُت، 

تومىاضُاث الىقاثِ وزغاثـ الهمل وبظغاءاجه، و الضوع االإدضص للجان و الىخضاث  االإسخلُت  الاؾدشاعٍ

اث  الاوسجاملخإٖض ٖظلٚ مً جىاَغ ويحر طلٚ مً ؤمىع الخىكُم و ا و الخهاون الخام نلى ظمُو االإؿخىٍ

ت عؤؾُا وؤَُٓا وفي خاٛ وظىص  نما هى مغؾىم ومدضص في ؤي مً هظه الجىاهب ًٙىن  الاهدغاٍالؤصاعٍ

 4الخهضًل ؤو الخًُحر  مؿلىبا.

                                                           
غلُان، زبخي مططفى، أطع  010BQSICS of  MODERN MANAGEMENT-010.ص0110سوالخىشَؼ،غمان3 داز الطفاء لليش1

  الؤدازة االإػاضسة3
ت في مىظماث الأغماٌ، غباض2   30.ص.2008نمان: بزغاء لليشغ و الخىػَو، .غلي. السكابت الؤدازٍ
مت. دوز السكابت في جدظين أداء الػماٌ . ،كدوز  3 حن ؾمهُا، مغظو ؾابٔ.ص.صعاؾت مُضاهُت بمضعؾت الأؾُهسٍ   30اٛ االإهىْ
  203.ص.مسحؼ طابم .زبخي مططفى. الؤدازة االإػاضسة ،غلُان4
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ابت نلى ؾغ  3االإظخفُدًًالسكابت غلى  - اٗلغْ ابت الًحر االإباشغة   االإؿخُُضًًٍٓت حهامل هي هىم مً الغْ

ٓت حهامل  مو مىقُي االإ٘خبت و ؾبُهت  االإؿخُُضًًمو مطاصع االإهلىماث ؤو ؾغّ بَاصتهم مجها، ؤو ؾغٍ

 1باالإ٘خبت مً ظمُو الىىاحي. االإؿخُُضًًالهلاْاث بُجهم، ؤو الُٓام بما ٌؿمى بضعاؾاث 

 وطاةل السكابت-0-0-0

ابُت ملاثمت في مجالاث وهي ؤؾلىب ٌؿخسضمه االإضً 3االإلاخظت الشخطُت - غ للخطىٛ نلى مهلىماث عْ

ت مشلا: ٌهخمض االإضًغ ٖشحرا نلى  اؾخسضام ابت ظمُهها، َُي الأْؿام الؤصاعٍ االإخدطل مىت  الاهؿبامالغْ

الصخص ي مو مؿانضًه، خُض ًخم الخ٘م نلى ؤي مجهم مً زلاٛ هخاثج ؤنمالهم ومً  الاجطاٛزلاٛ 

ت و جىظُه الأؾئلت بلحهم و جُُٓم بظاباتهم. الاؾخمامزلاٛ مشاهضة الهاملحن و   بلى ملاخكاتهم الهُىٍ

و نلُه الأَغاص نىه بضاًت الضوام و نىض  3سجلاث و بطاكت الدوام - سجل الضوام نباعة نً ٖشِ ًىْ

نً ٖشِ الضوام ببؿاْت ًضزلها الهامل في آلت )ؾانت( حسجل  الاؾخهاغت، و في االإطاوو جخم اهتهاثه

ت مً ًدػغ مخإزغا بلى ؾانت خػىعه و مً اصعجه زم جغاظو البؿاْت في جهاًت ٗل شهغ ؤو ؤؾبىم الإهغَ

الؤظغاء اللاػم للخصخُذ، الظي ْض ًٙىن زطما مً  ًإزظالضوام، خُض  اهتهاءالضوام ومً ًسغط ْبل 

 2ؤو الخطم مً بظاػاث االإىقِ. الغاجب ؤو لُذ هكغ

ؼون االإىاص الأولُت، ومسؼون مطاصع االإهلىماث حؿخسضم هظه البؿاْت نلى مد 3بطاكت الجسد الظىىي  -

ت نضص الىخض غة في االإ٘خبت، خُض ٌؿخؿُو االإىقِ مهغَ هظه البؿاْت  اؾخسضام، و ًمً٘ اثاالإخىَ

ابت االإُاظئت و الضوعٍت مً زلاٛ مٓاعهت ما  3هى مىظىص َهلا بالبُاهاث االإىظىصة في البؿاْت. للغْ

س السكابُت3 - ظغاء الخصخُخي هى الهضٍ الأؾاس ي ا َاجساطـ هضٍ بدض طاتها، حهخبر وؾُلت و لِ الخلازٍ

غ ولٙي ًٙىن الهضٍ واضخا و مهغوَا ًخىظب الخ ت لخطللخٓاعٍ ىن ؤؾاؾا ٙىٛ نلى االإهلىماث الػغوعٍ

غ الصخطُت ناصة بلى الصخظ االإؿاوٛ في الخىكُم نىت  لخدُٓٔ طلٚ الهضٍ،  اجساطوجىظه الخٓاعٍ

ٓت ؤ الؤظغاء الخصخُخي، وناصة ما  4.ازخطاعاطغ ًْخم جؼوٍض االإضًغ الأنلى بىُـ االإهلىماث ولً٘ بؿغٍ

حؿخسضم الغؾىم البُاهُت بإشٙالها االإسخلُت للمٓاعهت بحن االإهُاع االإخىْو الىضىٛ  3السطىم البُاهُت -

نً االإهُاع  الاهدغاٍبلُه و االإؿخىي الُهلي لإهجاػ في َترة في َترة ػمىُت مهُىت، وحهمل نلى جىغُذ 

ًؾلبا ؤم بًجابا. مما ٌشٙل نملُت حًظًت عاظهت مُُضة    في االإ٘خباث و مغاٖؼ االإهلىماث في  للمضًغٍ

                                                           
غلُان، زبخي مططفى، ئدازة LIbray Mangement 000.ص.0100غمان3 داز الطفاء لليشس و الخىشَؼ،  ،الأطع و الػملُاث1

  .االإىخباث
االإىاضير، غلي فلاح، االإظاغدة، (PRINCIPLES OF MANAGEMENT SCIENCE)010.ص.0100.غمان3 داز االإظيرة لليشس و الخىشَؼ،2

  مبادب غلم الؤدازةماحد غبد االإهدي، وآزسون.
ت ،بىخاهت3 اث الػملُاث الؤدازٍ غ لليشغ و الخىػَو، زيري مططفى. مدزل ئلى ئدازة الأغما3ٌ الىظسٍ    162.ص.2007. نمان: صاع ظغٍ
ت في مىظ، غباض4   88ص.ص .مسحؼ طابم. ماث الأغماٌغلي. السكابت الؤدازٍ
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 اٖدشاٍت االإىاؾبت بهض ُالؤظغاءاث الخصخُد لاجساطمهمت  اهؿلاّمجاٛ الخسؿُـ ٖما حشٙل هٓؿت 

مً٘  للاهدغاٍالأؾباب الخُُٓٓت  ؿت ظاهذ عؾمُا بُاهُا.ز انخباعوٍ  غٍ

ابُت الخضًشت في االإ٘خباث ومغاٖؼ االإهلىماث. بط ٌهمل ٌه الحاطىب3 - ض الخاؾىب ؤهم الأصواث الغْ

الخاؾىب نلى جؼوٍض الؤصاعة باالإهلىماث الضُْٓت االإؿلىبت و في الىْذ االإىاؾب خىٛ الجىاهب االإسخلُت 

ت و الخ٘ىى ضللم٘خبت، مشل مجمىناتها وؤوشؿتها وز  الىظُماتها ومىاعصها االإالُت و االإاصًت والبشغٍ

 1ويحرها..

 أَداف  وفىاةد السكابت-0-0-0

ت الأزغي مً جدُٓٔ ؤهضاَها  ابت في االإ٘خباث وقُُت ؤؾاؾُت تهضٍ بلى جم٘حن الىقاثِ الؤصاعٍ حهخبر الغْ

مً٘ جلخُطها َُما ًلي:  صازل االإ٘خباث وٍ

  ابت شضًضة وظهخان به وهما  الاعجباؽالخغص نلى جدُٓٔ الأهضاٍ االإؿؿغة مً ْبل الخسؿُـ َالغْ

 هملُت واخضة.ل

  ت ؤماًٖ جدُٓٔ الىجاح الىخاثج االإؿلىبت مً طلٚ بًُت  واؾخسلاصحهمُم الخبراث الجُضة ؤي مهغَ

 حهمُم هظه الىجاخاث نلى ؤماًٖ ؤزغي في االإاؾؿت.

  ذ االإىاؾب ت الأزؿاء في الىْ ظا  واٖدشاٍمهغَ ت مىاغُو وشىء الطهىباث وٖ الىٓاثظ ومهغَ

ؿخمغؤؾبابها بًُت بػالتها ب  2وشاؽ االإاؾؿت. إْص ى ؾغنت وبضون جإزحر ختى ًخىاضل وَ

  ابت فيالهضٍ الهام ت للغْ ىنه و  الاهدغاَاث االإ٘خباث ومغاٖؼ االإهلىماث هى مهغَ ؤو الخؿإ ْبل وْ

ىنه ومهالجخه عؤؾا ْبل  ت الخؿإ َىع وْ هجي نظا بالخالي اؾخُدالهالهمل نلى جداشُه، ؤو مهغَ ، وَ

ؼ ابت.ا زػىم االإ٘خبت ؤو مغٖ  الإهلىماث بشٙل شمىلي بلى نملُت الغْ

  ابت ًخػمً ملاخكت هخاثج ؤنماٛ ؤو ؤوشؿت مهُىت و ُْاؾها بىاء نلى مهاًحر الهضٍ الخاص للغْ

ابت في مجاٛ الؤهخاط نلى ٖمُت الؤهخاط وهىنُخه في االإ٘خبت ؤو ، مدضصة ؼ الغْ َهلى ؾبُل االإشاٛ: جغٖ

 3مغاٖؼ االإهلىماث.

  زؿؿه خماًت االإطالر الهامت ٔ ابت وبظلٚ مغاْبت اليشاؾاث، وؾحر الهمل وَ وهي مدىع الغْ

و االإسالُاث وجدضًض  الاهدغاَاثوبغامجه في شٙل جٙاملي ًدضص الأهضاٍ االإغظىة، و ال٘شِ نً 

ت.  االإؿاولُت الؤصاعٍ

  ،و، لخماًت االإطالر الهامت ت ؤو الؿلؿت االإؿاولت بلى الخضزل الؿغَ  ما واجساطجىظُه الُٓاصة الؤصاعٍ

 ًلؼم مً ْغاعاث مىاؾبت لخصخُذ الأزؿاء مً ؤظل جدُٓٔ الأهضاٍ.

                                                           
  247-246. مغظو ؾابٔ.ص. الؤدازة الحدًثت للمىخباث ومساهص االإػلىماث. غمس أخمد، زمشسي 1
لٓاهغة: االإجمىنت الهغبُت لليشغ و ا.  الؤدازة الاطتراجُجُت للمىخباث3 في غىء اججاَاث الؤدازة االإػاضسة. الظػُد مبرون ،بساَُمئ2

 94.ص.ص2014الخىػَو،
  222مغظو ؾابٔ.ص . الؤدازة الحدًثت للمىخباث ومساهص  االإػلىماث . غمس أخمد ،َمشسي  3
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  ابت مً نىاضغ وقُُت ؤؾهمذ في مىو ، ؤو جٓلُل الاهدغاٍما ًدخمل ؤن ج٘شِ نً نملُت الغْ

ا و ماصًا.   1الأزؿاء وهظا ًاصي بلى مٙاَإة هظه الهىاضغ مهىىٍ

 ُتها بٓطض بضلاح شإجها لأن الؤوؿان جُُٓم الهاملحن و جمدُظ ؤنمالهم وبهجاػاتهم نلى ؤؾاؽ هىن

ا مً نٓاب ؤو لا ٌهملبؿبُهخه  ُُُت ججىب  زىَ ظلٚ البدض ؤؾباب الأزؿاء وٖ ؾمها مً زىاب، وٖ

ىنها في االإؿخٓبل و جىظُه الهاملحن بلى ؤَػل الؿغّ لأصاء ؤنمالهم.  وْ

  َٓا للؿُاؾاث مخابهت جىُُظ الخؿت و جُُٓم الأصاء في الىخضاث للخإٖض مً ؤن الخىُُظ ٌؿحر و

ت هخاثج الأنماٛ و الخهغٍ نلى مضي جدُٓٔ االإغؾىمت و ال٘شِ نما ًٓو مً  االإىغىنُت والإهغَ

 2.اهدغاَاث

ت -0-0  السكابت وغلاكتها بالىظاةف الؤدازٍ

 مساخل الػملُت السكابُت في االإىخباث -0-0-0

ابت          هى الخإٖض مً ؤن هخاثج همإ زؿىاث وبظغاءاث واضخت مخٙاملت، وبما ن الهضٍ مً الغْ

 ًمً٘ مو الأهضاٍ االإىغىنت، َلابض مً وظىص مغاخل ؤهمها: الأنماٛ جخؿابٔ ؤٖثر ما

ابت جددًد الأَداف و االإػاًير السكابُت3 - ت  الهضٍ الهام للغْ في االإ٘خباث ومغاٖؼ االإهلىماث هى مهغَ

ت  الخؿإ الاهدغاٍ ىنه و الهمل نلى جداشُه، ؤو مهغَ ىنه ومهالجخه عؤؾا  ؤو الخؿإ ْبل وْ َىع وْ

ابت.الهُداؾخْبل   . ٌهجي هظا بالخالي زػىم االإ٘خبت ؤو مغاٖؼ االإهلىماث بشٙل شمىلي بلى نملُت الغْ

ؤما الهضٍ الأؾاس ي مً وظىص االإ٘خباث ومغاٖؼ االإهلىماث هى جٓضًم زضماث مهلىماجُت طاث        

مً وظىص مهاًحر ؤو مٓاًِـ ًخم بمىظبها  ، لظا لابضاالإؿخُُضًًظىصة نالُت و بالشٙل الظي ًغض ي 

حر مهاًحر ؤصاء مىغىنُت  هض جىَ ُْاؽ مضي ظىصة ؤصائها وبهجاػها بهامت وؤصاء الهاملحن َحها بساضت. وَ

ابي َهاٛ في االإ٘خباث، اٗن ؤي هكام عْ ىا ؤؾاؾُا مً ؤع االإؿلىب لأجها حهمل نلى جدضًض مؿخىي ظىصة  عٖ

 ًلي: لخُُٓم ؤصاء االإ٘خباث ومغاٖؼ االإهلىماث ما اؾخسضامهاالتي ًمً٘  ومً االإهاًحر  الؤهجاػ للخُٓض به،

 3ت ؤو الأَغاص  مػاًير همُت وهي مهاًحر جدضص نضص الىخضاث االإؿلىب بهجاػها مً ْبل الىخضاث الؤصاعٍ

ؼ االإهلىماث مً زلاٛ َترة ػمىُت مهُىت ومٓاعهخه ب٘مُت الؤهخاط ؤو الؤهجاػ  الهاملحن في االإ٘خبت ؤو مغٖ

 3الُهلي.

 3ؤو  مػاًير هىغُت ، هي مهاًحر جخهلٔ بىىنُت الؿلو االإىخجت وظىصتها بمٓاعهتها مو مشُلاتها في الؿىّ

 االإؿدشُُاث الخٙىمُت، بمهجى هىنُت الخضمت االإٓضمت. فيمضي ظىصة الهىاًت الصخُت 

                                                           
ت . فُطل ،خظىهت 1   119.ص2007نمان: صاع ؤؾامت لليشغ والخىػَو، .ئدازة االإىازد البشسٍ
ت و الخطبُم غىف أخمد ،الىفساوي  2 ؿذ،الأ  .الٓاهغة:مؿبهت الاهذ.قاع لؿبانت3.ؽ. السكابت االإالُت3 الىظسٍ   19.ص.2005وَ
  222مغظو ؾابٔ.ص. . الؤدازة الحدًثت للمىخباث ومساهص االإػلىماث.  غمس أخمد ،َمشسي 3
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 ًم االإالي الظي ًجب ؤن لا جخسؿاه الىُٓاث  الخيلفت3 ريمػا االإالُت االإطغوَت وهي مهاًحر جخهلٔ بالغْ

مىخج مهحن ؤو جٓضًم زضمت، ؤو بهجاػ ؤخض االإهام مشل: جٙالُِ شغاء هكام مدىؾب ظضًض  لإهخاط

 للم٘خبت ومغاٖؼ االإهلىماث.

 ًذ الظي ًخؿلبه بهخاط ؾلهت مهُىت ؤو جٓضًم زضمت مهُىت. شمىُت3 ير مػا  وهي مٓضاع الىْ

 الؿاْت. ؾخًلاٛا: مشل حجم مهحن مً الؤهخاط ووؿبت ئهخاحُت مػاًير 

 مغجبؿت بمجالاث يحر ملمىؾت مشل مضي صنم االإشغوم،  صعظت  وهي مهاًحر اللُم االإػىىٍت3 مػاًير

ت. ؼ االإهلىماث وعوخهم االإهىىٍ  1بزلاص الهاملحن وولائهم للم٘خبت ؤو مغٖ

 جىؿىي هظه االإغخلت نلى ُْاؽ الأصاء الُهلي وطلٚ لخدُٓٔ مضي الخٓضم هدى  كُاض الأداء :

اٗهذ االإهاًحر  جدُٓٔ ض جخم نملُت الُٓاؽ بؿهىلت زاضت بطا  الأهضاٍ ؤو االإهاًحر االإؿلىب بهجاػها وْ

ض ًٙىن ُْاؽ الأصاء ضهب للًاًت في خالت االإهاًحر الىىنُت  مُت وصُْٓت ومدضصة، وْ مىغىنُت وٖ

ت الهلُا، هكغا لهمىمُت  اججهىاوالُُُ٘ت التي ًطهب ُْاؾها ٖمُا  اث الؤصاعٍ الأهضاٍ بلى االإؿخىٍ

 2وشمىلُت االإهام.

هخبر         ابُت و االإخمشلت في الؤشغاٍ نلى ُْاؽ الأصاء  وَ ٖظلٚ الخؿىة الشاهُت مً الهملُت الغْ

و الؤشغاٍ و الُٓاؽ لهملُاث مؿخمغة و جخػمً ظمُو  الخُٓٓي خاالإا ًخم وغو الأهضاٍ و االإهاًحر

هت االإىاص االإىجؼة َهلا مو االإىاص بهجاػها ؤضلا. البُاهاث التي جمشل الأصاء الخُٓٓي لليشاؽ بٓطض مٓاع 

خم  يبػي ُْاؽ الأصاء الخُٓٓي بالىخضاث، وٍ  ةًت بدُض جٙىن مدضصاوخضة الُٓاؽ بهى ازخُاع وٍ

 3ومىخكمت ومخمازلت ومخجاوؿت في ظمُو مغاخل نملُت الُٓاؽ.

ابُت بلا بطا جم  لا ج٘خمل 3الاهدسافاثجصحُذ  - اث الاػمت لخصخُذ الؤظغاء اجساطالهملُت الغْ

و بالخالي مداولت  الاهدغاَاث، َمٓاعهت الأصاء الُهل بالإصاء االإسؿـ ًمً٘ مً عضض الاهدغاَاث

ؾلبُت ؤي نضم الٓضعة نلى الىضىٛ  اهدغاَاثنلى ؤجها  الاهدغاَاثًخم الخُ٘حر في   جصخُدها. وناصة ما

في بهؼ  الاهدغاَاثولً٘ ًمً٘ ؤن جٙىن  بلى االإهاًحر االإىغىنت ؾلُا و بالخالي جصخُذ الأصاء االإهُب.

الأخُان بًجابُت بمهجى ؤن الأصاء الُهلي ْض ًٙىن ؤنلى مً الأصاء الخؿـ. وهظه الخالت حؿخدٔ ؤًػا 

اٗن  االإىظب هدُجت لهضم الضْت في وغو االإهاًحر ؤؾاؾا ؤم  الاهدغاٍمً الؤصاعة صعاؾتها لخدضًض نما بطا 

 4زاعظت نً ؾُؿغة الٓاثمحن بالخىُُظ. اهدغاَاثفي  للؤصاء الهالي للؤَغاص، االإخمشلت

 

 

                                                           
ىحي1 اث والػملُاث و الىظاةف مدمد كاطم، اللسٍ   332.ص.203.نمان، 3.ؽ.. مبادب الؤدازة3 الىظسٍ
ت3  .ل هميزمدمد ئطماغُل. ئدازة الؤهخاج و الػملُاث مد،بلا2ٌ   312.ص.2004الجامهت الجضًضة، صاع الؤطىىدزٍ

  174.ص.ص2001الٓاهغة: صاع ال٘خب لليشغ و الخىػَو، .الؤدازة الأطع و الىظاةف. ئيهاب ضبُذ مدمد، شزٍم 3
د ،الصحً 4 ت: الضاع الجامهت لليشغ و الخىػَو، . وآزسون.مبادب الؤدازة،غلي، الشسٍف، مدمد فسٍ   353-352.ص.2000الؤؾ٘ىضعٍ
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 و الػمل غلى مػالجتها3 الاهدسافومً أطباب 

ت ؤؾبابها  غ الأصاء و جدضًض الؤهدغاَاث الؿلبُت و الؤًجابُت، لابض مً جدلُلها ومهغَ بهض بؾخلام جٓاعٍ

 االإخمشلت في ما ًلي:

 ؼ االإهلىماث ؤو ضهىبخه ًاصي بط ؤن نضم وغىح االإهُاع للهاملحن في االإ٘خبالإػُاز3ا ت ؤو مغٖ

بالػغوعة بلى بهدغاٍ ؾلبي نً الخؿت، لظا ًجب ؤن حهاص ضُايت االإهُاع بدُض ًٙىن واضخا، 

 بؿُؿا ومىاؾبا للجمُو.

  غ االإ فساد الػاملىن3الأ ؼ لخبرة الٙاَُت لضي الهاملحن في اهاعاث و ابط ؤن نضم جىَ الإ٘خبت ؤو مغٖ

ثرة بؾخسضام ال هاجِ ؤزىاء الهمل، ظمُهها جاصي بلى قهىع بهدغاَاث ؾلبُت نً االإهلىماث وٖ

اصة ُٖاثتهم.  بهم و الهمل نلى ػٍ  1الخؿت االإىغىنت، مما ْض ًىحي بلى الؤصاعة بػغوعة جضعٍ

 زطاةظ الىظام السكابي الفػاٌ في االإىخباث -0-0-0

ابي َهاٛ في االإ٘خباث و مغاٖؼ االإهلىماث جىَ        غ زطاثظ لخدُٓٔ ؤهضاٍ ًخؿلب جؿبُٔ هكام عْ

ابت ومً ابغػ هظه الخطاثظ جخمشل َُما ًلي:  الغْ

ابت االإهخمض لأي مىكمت بوؿاهُت باالإلاثمت لبُئخه ٖىكام  3االإلاةمت و الىغىح- ًيبػي ان ًدؿم هكام الغْ

االإلاثم بحن ٗل مً الأوشؿت و  الاوسجامخإصًتها االإىكمت االإهُىت خُض ؤن بوبحن الأوشؿت التي جٓىم 

االإهخمض ٌهض حجغ الأؾاؽ في جدُٓٔ الأهضاٍ االإبخًاة بغاَت بلى ؤن حجم االإىكمت، ٌهض مً  ىكامال

التي جخم ؤوشؿتها بالبؿاؾت و الىغىح ونضم الخهُٓض وه٘ظا حهض خالت  االإاشغاث الغثِؿُت بهظا الطضص.

 االإلاثمت ؤخض الجىاهب الأؾاؾُت بهظا الشإن.

ابت الُها         اَٗت الأَغاص  احؿامهاهى  والُ٘اةلت ولىجاح ؤهكمت الغْ بالىغىح وؾهىلت الُهم مً ْبل 

 اؾدُهاباالإهىُحن في جىُُظ الأهضاٍ الٓضعة نلى  جخىاَغ للؤَغاصاالإؿاولحن نً الأصاء، لظا ًجب ؤن 

ابت، ووغىح الأؾالُب  وغىحفي  االإخمشلت ،االإجالاثالهمل والؤخاؾت به في مسخلِ  الهضٍ الغثِس ي للغْ

ابُت   التي حهخمضها االإىكمت، وغىح االإهاًحر و االإاشغاث الُٓاؾُت االإهخمضة في ُْاؽ الؤهجاػ.الغْ

ىنها ٌؿاهم في حؿهُل وجظلُل  الاهدغاَاث اٖدشاٍ: بن الضْت و الؿغنت في  الدكت و الظسغت - ْبل وْ

ابُت الاهدغاَاثالهضًض مً االإش٘لاث و الهٓباث الىاظمت نً جُاْم  الُهالت  و ٗلُتها َالأهكمت الغْ

اثُت الهاصَت ؤْل  اؾخسضامْاصعة نلى  ابت الىْ ابت الهلاظُت، خُض ؤن الغْ اثُت ؤٖثر مً الغْ ابت الىْ الغْ

 2ٗلُت في جدُٓٔ الؤهجاػ.

ابي مو ؾاثغ الىكم الخىكُمُت  الخيامل3 - بن الطُت الأولى و الأٖثر ؤهمُت، ؤن ًخٙامل الىكام الغْ

ض ت في شٙل صاثغة جبضؤ  الأزغي وزطىضا الىكام الخسؿُؿي، وْ  ؾبٔ ؤن عؤًىا جخضازل الىقاثِ الؤصاعٍ

                                                           
  139ص. . ئدازة وجىظُم االإىخباث ومساهص االإػلىماث. مسحؼ طابم.  اغُلطمواةل مسخاز،ئ 1
  391-390.ص.2008بزغاء لليشغ والخىػَو، مىس ى طلامت، خمىد، زػير واغم.مبادب ئدازة الأغماٌ.الأزدن3 ، اللىشي2
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ابت وهظه الخُٓٓت في خض طاتها جبرػ ؤهمُت جدُٓٔ صعظت مغجُهت مً الخيؿُٔ و  بالخسؿُـ وجيخهي بالغْ

 الخٙامل بحن اليشاؾحن.

ابت ما          ت) ه اجبهخهومً الأمشلت الىاْهت للخيؿُٔ و الخٙامل بحن الخسؿُـ و الغْ ضع( -اًذشغٖ عٍ

ت جالؤنلام في الىلاًاث االإخدضة، َهالتي حهخبر مً ؤٖبر مىكماث  ضع خطلى الغيم مً ؤن هظه الشغٖ

ُ٘ت وؤوؾهها  اصة ب اهدشاعاالصخِ الأمغٍ ما خاػما لؼٍ لا ؤجها واظهذ نضصا مً االإشاٗل ظهلتها جإزظ عْ

 .الغبدُت

ابت ًجب  االإىغىغُت3 - ؤن ٌؿخسضم مهلىماث جُطُلُت ًمً٘ بن ضُت االإىغىنُت حهجي ؤن هكام الغْ

ً، ًجب ؤن  ابي للمضًغٍ ذ َإن االإهلىماث التي ٌهض بها الىكام الغْ َهمها و الؤنخماص نلحها، في هُظ الىْ

ابي ًجب ؤن ًٓىم نلى  جخىاَغ َحها هُـ الطُت، بن االإُهىم الٙامل للمىغىنُت ٌهجي ؤن الىكام الغْ

 1و بالُهل.جمشل الىغو ٖما هى واْ مهلىماث واْهُت لا

ابت صازل االإ٘خبت ًجب ؤن جخمحز باالإغوهت الٙاَُت، بدُض  السكابت االإسهت3 - َاالإهاًحر االإؿخسضمت في الغْ

ِ نىض الخسؿُـ ووغو االإهاًحر. جخًحر  بطا حًحرث قغوٍ الخىُُظ بشٙل لم ًً٘ مخىْ

في خؿإ بؿُـ بما ْض  ؾبب اٖدشاَهَاالإضًغ الظي ًبظٛ ظهضا ٖبحرا في  الفػالت3 الاكخطادًتالسكابت  -

ض مً الخٙلُت بشٙل ٖبحر ؼٍ ًٓىم خُٓٓت بمغاْبت َهالت وبجها ًػُي نلى الهملُت  لا ٌهؿل مً الهمل وٍ

ض جٙلُت الُٓام بها مً ناثضهم في ضىعة مىو ؤو جٓلُل  ابُت حهُٓضا مهه يحر بْخطاصًت خُض جؼٍ الغْ

 2خضور ؤزؿاء لها جٙلُت مهُىت.

ابت ؤجها يالب االإخهاعٍمً ؤظىاء الخهاون و االإىصة )لأن  لابض الؤغخباز الؤوظاوي3 - ا نملُت نلُه في الغْ

ت االإىُظًً في وغو  بانخباعهامىُغة  ضىعة مً الػًـ و الخُخِش و جطُض الأزؿاء( َلا بض مً مشاعٖ

ابُت  ابت الظاجُت وبنؿائهم ؤصواث عْ ابُت و جىمُت الغْ  االإهاًحر الغْ

ِ ؤصائهم  ت مىْ ذ.جم٘جهم مً مهغَ  ؤولا بإوٛ جطغٍ

ابت الدوزٍت و الؤطخمساز3 - مىُطلت نلى َتراث مخبانضة بل ًجب صوعٍتها  ٖىبػاثًجب ؤلا جٙىن الغْ

ابي وججهحزه(، ؤزىاء الخجهحز)لخدضًض الؤهدغاٍ و  اعهاغ واؾخم خُض جٙىن ْبل الخىُُظ)بةنضاص الىكام الغْ

، بهظا ًٙىن الىكام ؤْغب لخدُٓٔ الخىُُظ)لخُُٓم الىخاثج و جصخُذ االإؿخٓبل( جصخُده(، بهض

 3االإؿتهضَاث.

 

                                                           
س الؤدازي في مىظماث السغاًت الاحخماغُت.الؤطىىدزٍ، ئبساَُم1 االإ٘خب الجامعي ت3 أبى الحظً غبد االإىحىد. الخطىٍ

  178-177-176.ص.2007الخضًض،
  155.ص.2014نمان: صاع الجىان، مدمد الفاجذ مدمىد بشير. مبادب الؤدازة.  ،االإغسبي2

ت.مسحؼ طابم ،دًسي  3   43.ص. شاَد مدمد.السكابت الؤدلسٍ
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 غلاكت السكابت بالىظاةف الأزسي  -0-0-0

ت جخأزغ وجازغ نلى الىقاثِ           ت مشلها مشل ؤي وقُُت بصاعٍ ابت وقُُت ٗىقُُت بصاعٍ بن وقُُت الغْ

ت الأزغي ٖما ابت و الىقاثِ الؤصاعٍ ت الأزغي ومً هىا جبحن الهلاْت بحن الغْ  ًلي:  الؤصاعٍ

ابت لاًمً٘ ؤن جخم بضون وظىص جسؿُـ مخمشل في ؤهضاٍ وزؿـ  غلاكت السكابت بالخسطُط3- بن الغْ

ابت ماهي ؤلا مٓاعهت بحن ما هُظ َهلُا وبحن الخؿـ  و ؾُاؾاث وبظغاءاث جم وغهها، خُض ؤن الغْ

ت الؤهدغاَاث وبجساط الٓغاعاث الخصخُدُت. مً ظهت ؤزغي َة ن الىسؿُـ االإىغىنُت، ومً زم مهغَ

ابت ج٘شِ نً مضي ظىصة نملُاث الخىُُظ. ٖما  ًُٓض ظؼءا ٖبحرا مً َانلُخه بطا لم ًدبو بهملُت عْ

ْض جٙىن الخؿـ االإىغىنت طاتها ًيخابها الٓطىع، ؤو ؤن الؿُاؾاث و البرامج االإٓغعة يحر َهالت.ؤو جٙىن 

 بظغاءاث الهمل مهٓضة....بلخ.

اب         اث ظمُها و الهمل نلى جلافي ؤؾبابها بما ومً هىا جكهغ ؤهمُت الغْ ت لل٘شِ نً هظه االإهىْ

انلُت.  1ًُ٘ل جدُٓٔ الأهضاٍ االإيشىصة بُ٘اءة وَ

ابت و الخًظًت الغاظهت صوعا مهما في نملُت بجساط الٓغاعاث غلاكت السكابت بالخىحُه3 - جلهب ٗل مً الغْ

هت ٌؿخؿُو االإضًغون في مغاٖؼ بجساط التي هي ؤؾاؽ وقُُت الخىظُه َمً زلاٛ نملُت الخًظًت الغاظ

ابت و  الٓغاع حهغٍ هخاثج الأنماٛ و الخًحراث االإسخلُت التي ْض جيشإ في قغوٍ الهمل وبُئخه، َإْؿام الغْ

االإخابهت جؼوص االإضًغون بالبِىاث و االإهلىماث الصخُدت و الضُْٓت بشٙل مؿخمغ التي نلى ؤؾاؾها ًخسظ 

اٛ وجدُحز الهاملحن وشخظ همهم للُٓام بىاظباتهم نللى ؤخؿً وظه االإضًغون ْغاعاتهم لإهجاػ الأنم

ذ وظهض وجٙالُِ.  2بإْل وْ

ابت صوع هام َِٓـ مجاٛ الخىكُم خُض ًمً٘ الخدٓٔ مً مضي  غلاكت السكابت بالخىظُم3 - جلهب الغْ

ت ، ا اث الؤصاعٍ لؿلؿت صخت جؿبُٔ مباصت الخىكُم و جمشل في وخضة الُٓاصة والأَغاص و نضص االإؿخىٍ

االإترجبت نلحها، ٖما ؤن الخىكُم مً واالإؿاولُت...بلخ، وماهُت الهملُاث التي حهترغها ؤو الىخاثج الؿلبُت 

 ِ ابت، َظلٚ ًخىْ ابت َهالت ؤو ناملا لأظغاء جلٚ الغْ هاخُت ؤزغي ْض ًٙىن ناملا مؿانضا في بظغاء عْ

ٓت ال ٓت التي ًٓؿم بها الخىكُم ؤو الؿغٍ تي ًبجى بها هُٙل طلٚ الخىكُم، َٙلما في الىاْو نلغ الؿغٍ

جضازلذ الأنماٛ والؤزخطاضاث الخاضت بالأْؿام و الأَغاص و الهاملحن، و ضهب الُطل بُجهما ؤو 

ابت و اله٘ـ صخُذ. ل َغص نجها ٗلما ضهبذ نملُت الغْ  3مؿاولت ٗل ْؿم وٗ

 

 

                                                           
3ً  ،وامل1   189. ص. 2006اون الجامهُت، ماؾؿت لىعص الهاالإُت للشأطامت، خامد، غبد الغجى. ملدمت في الؤدازة.البدسٍ
ت الحدًثت. غمان،غسبُاث2   220-219. ص. 2008: صاع ًاَا الهلمُت لليشغ و الخىػَو، ًاطس.االإفاَُم الؤدازٍ
  242.ص.2004مجمىنت الىُل الهغبُت، غلي مدمد. مبادب الؤدازة3 أطع و مفاَُم. اللاَسة3  ،مىطىز 3
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 زلاضت 3

ابت وؤهمُتها  وؤهم مجلاتهمً زلا        ا ونلاْتها بالىقاثِ الأزغي وؤهم ٛ نغغىا الإُهىم الغْ

ذ بلحها، ابت ؤهم االإغاخل التي جؿغْ مً خُض هي نملُت  الخطاثظ التي ًخم بجبانها لػمان صْت الغْ

ابت بخضي الضناثم الأؾاؾُت الخاضت باالإ٘خباث  مؿخمغة و وؾُلت َهالت، َةهه ًمً٘ الٓىٛ بإن الغْ

اٗن الخسؿُـ هى الُ٘غة، و الخىكُم ابت هي الطلت بحن الُ٘غة و  الجامهُت َةطا  هى الخجغبت َةن الغْ

 الخجغبت.

ابت نملُت مؿخمغة و مىخكمت حؿانض نلى بٖدشاٍ الُ٘اءاث الؤهخاظُت مً زلاٛ ؤجها         بن الغْ

ت االإ٘خبت.  جُ٘ل وجٓىم الؤهدغاٍ بما ًدىاؾب بٓاء واؾخمغاعٍ
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 جمهُد3

ىا في هظا الُطل بلى بجساط الٓغاعاث        الابؾتراجُجُت في االإ٘خباث الجامهُت وطلٚ مً زلاٛ جؿغْ

طاثطه واهم زمُهىم بجساط الٓغاعاث وؤهىانه واالإغاخل التي جخم مً زلالها نملُت بجساط الٓغاعاث و 

ىا بلى جبحن نلاْت بجساط الٓغاعاث  ظلٚ جؿغْ الهىامل االإازغة في نملُت ؤجساط الٓغاعاث وؤهمُتها وٖ

ابت .  الؤؾتراجُجُت بالغْ

 ماَُت ئجساذ اللسازاث -0

 مفهىم اللساز0-0-3

 فه لغت  : الٓغاع هى َطل ؤو خ٘م في مؿاَت ؤو زلاٍ.حػسٍ

 فه ئضطلاخا هت مً ٗل نلى ؤهه بزخُاع ؤخؿً البضاثل االإخاخت بهض صعاؾت الىخاثج  :حػسٍ االإخىْ

 1هضاٍ االإغظىة.بضًل في جدُٓٔ الأ 

  ف طاًمىن مً البضاثل االإخاخت لإًجاص الخل  نغٍ الٓغاع بإهه نملُت بزخُاع بضًل 3حػسٍ

 2،وجمشل ظىهغ اليشاؽ الخىُُظي في الأنماٛ. ظضًت هاججت نً نالم مخًحر االإىاؾب الإشٙلت

 ف أزس التي  الاخخمالاثمشخٓت مً الٓؿو اي ؤن ًٓؿو ضاخب الٓغاع ٗل  ؤن ٗلمت الٓغاع :حػسٍ

 3اهُت ؤو زيُت نً االإط ي ْضما في ْغاعه.زْض حهُضه 

  ظى ف مازَ نغٍ الٓغاع بإهه اللخكت في نملُت جٓؿُم البضاثل االإخهلٓت بالهضٍ و التي  3ن حػسٍ

نىضها ًٙىن جىْو مخسظ الٓغاع باليؿبت لهمل مهحن بالظاث ًجهل ًخسظ بزخباعاث ًىظه بلُه 

 4ْضعاجه وؾاْاجه لخدُٓٔ ياًخه.

 ئجساذ اللسازاثمفهىم غملُت  -0-0

شحر نملُت بجساط الٓغاع مً الهملُ حهض         اث االإهٓضة َلِؿذ ٗل الٓغاعاث ؾهلت ؤو واضخت وَ

ُت بلى ؤن الؤججاهاث ومىكىمت الُٓم و  الباخشىن بلى ؤهه نلى الغيم مً بجساط الٓغاع هى نملُت مهغَ

بلى الهىامل الؤظخمانُت االإدُؿت بالُغص جازغ نلى نملُت بجساط الٓغاع بشٙل  بغاَتالخالت الىظضاهُت 

 .حهجي الهٓل ًدضص ؤو ًىهي ؤو ًدل ٗلمت الٓغاع  َةن ويحر مباشغ، مباشغ

 

                                                           

لي.أبىبىس،ئشيالُاث ئجساذ اللسازاث ا،هسوب 1  لُت وهظام االإػلىماث الدظىٍ مظٖغة للخطىٛ نلى شهاصة االإاظؿخحر:بصاعة لدظىٍ

 89ص.2016الأنماٛ.الجؼاثغ:ظامهت وهغان،
نمان:صاع الطُاء لليشغ و غلاء فسخان،فاطمت غبد الػلي طلمان االإظػىدي.االإػسفت الظىكُت و اللسازاث الؤطتراجُجُت.،طالب الدغمي2

  135.ص.2011الخىػَو،

255.ص.2001الؤهخاط الؤنلامي لليشغ والخىػَو،بساَُم.فً وأطساز ئجساذ اللساز.اللاَسة3الفلي،ئ 3  

135.ص.غلاء فسخان،فاطمت غبد الػلي طلمان االإظػىدي.مسحؼ طابم،طالب الداغمي 4  
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ؿلٔ مطؿلر الٓغاع مشٙلت ما ؤو ٌؿخٓغ نلى عؤي ما، و الٓىة ؤو  وٍ نلى الصخظ الظي ًٙىن بمىْ

 1الؿلؿت.

 ف أزس ها ٖخاب ؤزغون ؤجها وشاؽ  3حػسٍ هى زؿىة مً زؿىاث ضىانت الٓغاع، وهي ٖما نغَ

)الخل(الأوؿب الإشٙلت نلى ؤؾاؽ مجمىنت مً البضًل ازخُاع طهجي َ٘غي مىغىعي ٌؿعى بلى 

الأوؿب و  الخؿىاث الهلمُت االإخخابهت التي ٌؿخسضمها مخدظ الٓغاع في ؾبُل الىضىٛ بلى الٓغاع

 2الأَػل.

 3ف أزس الٓغاع نلى ؤهه الهملُت التي جىٓل وقُُت الخسؿُـ بلى الىاْو الهلمي  اجساطٌهغٍ  حػسٍ

 في االإاؾؿت.

 ف أزس نلى ؤجها الخُاع االإضعٕ الىاعي بحن البضاثل  الاؾتراجُجُتالٓغاعاث  اجساطحهغٍ 3 حػسٍ

شٙل الٓغاع  ِ مهحن وَ االإغج٘ؼ الأؾاس ي لىجاح االإاؾؿاث، بطا ؤن  الاؾتراجُجياالإخاخت في مىْ

هالُتها حهخمض نلى ُٖاءة ْغاعاتها   3.الاؾتراجُجُتُٖاءة االإاؾؿت وَ

 أهىاع ئجساذ اللسازاث الؤطتراجُجُت3 -0-0

 سازاث االإبرمجت والغير االإبرمجت3الل 

حن بالإغاَت اللسازاث االإبرمجت3 -أ هي ْغاعاث عوجُيُت مخ٘غعة وحهخمض نلى الخبراث الصخطُت للمضًغٍ

بلى بؾخسضام الخٓضًغ الصخص ي وجٙىن االإش٘لاث التي جخسظ في مىاظهتها الٓغاعاث االإبرمجمت ؾهلت و 

ل وجٓط ي ؾغنت.  لاجدخاط بلى جدلُل ؾىٍ

الغوجُيُت وجخمحز هظه الٓغاعاث بإجها ظضًضة ث َهي جخسظ الإهالجت االإش٘لا زاث غير االإبرمجت3 اللسا-ب

طهب حًُحرها بلا بهض مط ي َترة  ل وٍ ويحر مخ٘غعة ولها ؤزاع مهمت نلى وشاؽ االإىكمت في االإضي الؿىٍ

ت(في غل الخإٖض واالإساؾغة ونضم ال لت وجخسظ الٓغاعاث الًحر االإبرمجت )الؤبخٙاعٍ   4خإٖض.ؾىٍ

 اللسازاث الخىظُمُت والشخطُت: 

نػىا في الخىكُم، ؤي نىضما ٌهمل  بانخباعههي الٓغاعاث التي ًخسظها االإضًغ اللسازاث الخىظُمُت3  -أ

اٗلٓغاع الطاصع ٌشإن حهُحن ؤو  بانخباعه بىقاثُهبطُخه الغؾمُت ؤزىاء الُٓام  مؿاولا نً الخىكُم، 

 ما. مىقِ هٓل ؤو

                                                           
ىت ،االإىطىز  1 ـ التربىي، ؾىعٍا: ظامهت عؾالت مٓضمت لىُل صعظت شهاصة االإاظؿخحر: نلم الىُ،الرواء وغلاكخه بمهازة اجساذ اللساز،  شٍ

  61.ص.2015صمشٔ،
م ، بلػسابي2 ت .غبد الىسٍ عؾالت مٓضمت لىُل شهاصة الضٖخىعاه: الٓاهىن الهام،  .أزس جىىىلىحُا االإػلىماث غلى اجساذ اللسازاث الؤدازٍ

  38.ص.2011الجؼاثغ، ظامهت وهغان،
 ساذ اللسازاث الاطتراجُجُت في مإطظت َُيل الحدًد الطلب.أزس ئدازة االإساطس غلى اج أزسون. ،أخمد، حمُل ،مططفى ،بىبىس 3

  92.ص.2019،ماعؽ 1،م3مجلت شهام للضعاؾاث الؤْخطاصًت،مج
عؾالت اؾخ٘مالا الإخؿلباث الخطىٛ نلى صعظت االإاظؿخحر: أبػاد ئدازة االإػسفت وغلاكتها بػملُت ئجساذ اللساز.  .ئطماغُل ،خظً غبُد 4

  35.ص.2015ت يؼة،بصاعة الأنماٛ، َلؿؿحن، ظامه
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 بانخباعهوهي جلٚ الٓغاعاث التي ًطضعها االإضًغ بطُخه الصخطُت ولِـ ُت3 اللسازاث الشخط -ب

اٗلٓغاع الطاصع  اجه الصخطُت،  نػىا مؿاولا نً الخىكُم، ؤي جلٚ الٓغاعاث االإخطلت بخطغَ

ػائها بالخاعط. ت وْ  1بخسطُظ مضة شهغ مً بظاػجه الؿىىٍ

 3اللسازاث االإىغىغُت 

هجي بالخدلُل االإىؿٓي الهٓلاوي االإىكم للمىاِْ بهضٍ الخهغٍ : هظه الٓغاعاث حاللسازاث الػللاهُت-أ

مها وجؿبُٓها ومغاظهتها غمً زؿىاث مدؿلؿلت و الٓغاع الهٓلاوي ًخؿلب نضم  نلى البضاثل وجٓىٍ

 لصخطُت.الؤنخماص نلى الُٓم و الؤججاهاث و الؤظتهاصاث ا

لٓغاع وجٙىن هظه الٓغاعاث بهُضة نً هي التي جخإزغ باالإشانغ الضازلُت الإخسظ االلسازاث الػاطفُت3 -ب

 2الخُ٘حر الىاْض.

 3ت والؤطتراجُجُت  اللسازاث الؤدازٍ

ت3 -أ ؾىىاث وؤٖثر مً ؾىت  05هي الٓغاعاث الضازلُت للماؾؿت، مضتها جٙىن ؤْل مً اللسازاث الؤدازٍ

ُاءة الؤ  ؾخسضام و وهي مخ٘غعة جخسظ نلى مؿخىي الؤصاعة الىؾـ، تهخم ْغاعاث هظا االإؿخىي بُهالُت وٖ

ت وؤصائها في بؾاع ؾُاؾاث وؤهضاٍ الٓغاعاث الؤؾتراجُجُت. ابت نلى الىخضاث الؤصاعٍ  3الغْ

ًخم بجساط هظا الىىم مً الٓغاعاث نلى مؿخىي الؤصاعة الهلُا، وهظا ما اللسازاث الؤطتراجُجُت3 -ب

ت، وجدضص هظه الٓغاعاث ؤهضاٍ االإىكمت الى ؼٍ اظمت نً الخؿـ ًٓط ي نلحها صعظت نالُت مً االإغٖ

ضة مً  لت الأمض، وجؿابٔ في مطضعها وضُاتها الٓغاعاث الًحر االإبرمدت و الٓغاعاث الُغٍ الؿىٍ

 4هىنها،وماًمحزهظا الىىم ؤهه ٌؿخسضم للخيبا باالإؿخٓبل ولخدُٓٔ الخُِ٘ واالإلاثمت بحن االإىكمت وبِئتها.

 للسازاث الخىخُىُت و الخىفُرًت3ا 

بجساطها ناصة مً ؾغٍ الؤصاعة الىؾؿى وتهضٍ هظه الٓغاعاث بلى وغو ًخم اللسازاث الخىخُىُت3 -أ

الىؾاثل االإىاؾبت لخدُٓٔ الأهضاٍ وجغظمت الخؿـ االإغؾىمت ؾابٓا، وتهضٍ ؤًػا بلى بىاء الهُٙل 

ؼ الطلاخُاث بالإغاَت بلى جدضًض ْىىاث الؤجطاٛ صازل  ظا جُىٍ الخىكُمي ؤو جٓؿُم الهمل، وٖ

ت التي  لاؾخًلاٛالىىم مً الٓغاعاث الؿغّ االإىاؾبت االإاؾؿت. ٖما ًدضص هظا  اللىاػم االإاصًت والبشغٍ

  5الُٓام بهملها غمً ؤَٔ ؾلُم. لاؾخمغاع جدخاط بلحها االإاؾؿت 

 هي جلٚ الٓغاعاث الاػمت للخهامل مو االإشاٗل االإخطلت بدىُُظ زؿـ االإىكمت،اللسازاث الخىفُرًت3 -ب

حر الأنماٛ الُىمُت الدشًُلُت و الأوشؿت الغوجُيُت البؿُؿت َهي ْغاعاث عوجُيُت بؿُؿت حهجي حؿُ
                                                           

مظٖغة مٓضمت غمً مخؿلباث هُل شهاصة االإاظؿخحر: بصاعة  الأنماٛ، ضفاء،هظام مساكبت الدظُير وغلاكخه باجساذ اللساز، ،لشهب 1

  34.ص.2006الجؼاثغ، ظامهت الجؼاثغ،

ىت،مسحؼ طابم،االإىطىز  75.ص.شٍ 2  

اث وهماذج وجطب.  غبد السخمان ئدزَع ،زابذ ت، .ُلاثئدازة الأغما3ٌ هظسٍ 246.ص.2005مطغ:الاؾ٘ىضعٍ 3  
ت. ئطمهان،دوزهظم االإػلىماث في اجساذ اللسازاث،زلُفي 4 الجؼاثغ، ظامهت  .مظٖغة م٘ملت لىُل شهاصة االإاظؿخحر: الهلىم الخجاعٍ

  354.ص.2009باجىت،
لي،هسوب 5 لُت وهظام االإػلىماث الدظىٍ نلى شهاصة ماظؿخحر: بصاعة مظٖغة للخطىٛ . ابىبىس،ئشيالُاث اجساذ اللسازاث الدظىٍ

  89.ص.2016ظامهت وهغان،.الأنماٛ، الجؼاثغ



 الفصل الثالث                                                        اتخاذ القرارات الإستراتجية 
 

57 
 

الأمشل لهىاضغ الؤهخاط وجدضًض ؤَػل ؤؾالُب  الاؾخسضامللمىكمت، ومشل هظه الٓغاعاث جدضص وؾاثل 

اصة الأعباح ؤو جدُٓٔ الخٙالُِ ؤو  ُذ االإىقُحن وبضولت بظاػتهم  غبـالؤهخاط التي حهمل نلى ػٍ جىْ

ت الخىػَو  1و الىٓل و الدؿهحر ويحرها. وجىكُم خغٖ

 اللسازاث والػىامل االإإزسة فيها اجساذ زطىاث غملُت -0

 اللسازاث3 اجساذمساخل غملُت  -0-0

 جددًد االإشيلت3-أ

ت ظىهغ االإشٙلت الخُٓٓي ولِـ الأنغاع          نىض جدضًض االإشٙلت ًجب الخهمٔ في صعاؾتها الإهغَ

شٙلت الغثِؿُت، خُض ًخؿلب طلٚ الؤظابت نلى نضة ؤؾئلت مشل: ؤجها االإ نلىالتي جىحي الؤصاعة  الكاهغة

جب مغاناتها بضْت  ما هى  ت في هظه االإشٙلت؟..... وٍ  والاؾخهاهتهىم االإشٙلت؟ وماهي الىىاحي ؤو الجىهغٍ

 ازخُاع بإهل الخبرة مً صازل الخىكُم ؤو زاعظه لدصخُظ االإشٙلت نلى ؤؾـ نلمُت مىغىنُت ومً 

 الخؿإ. اخخمالاثمً  الاؾتراجُجُتٚ جىجىا الٓغاعاث البضًل الأَػل وبظل

ض ًغي الهاملىن بإن االإشٙلت في الؤصاعة ْض ًٙىن ؾببها غهِ شخطُت االإضًغ، ؤو نضم بنؿاء          وْ

ض ًٙىن هىإ نضة مشاٗل في االإاؾؿت بلا ؤن االإهم الخىضل بلى االإشٙلت  الخىاَؼ للهاملحن ونحر طلٚ، وْ

الأعباح و التي مً شإجها الخإزحر نلى االإاؾؿت ٖٙل  اهسُاعى جىِْ الؤهخاط مشلا ؤو الأؾاؾُت التي ؤصث بل

 2ولِـ ٗل َغص مً ؤَغاصها َٓـ.

 جدلُل االإشيلت3 -ث

غ االإهلىماث االإىاؾبت مً خُض ال٘م والُِ٘ و الىْذ االإىاؾب ْػُت         حهض هظه الهملُت بخىَ

مً٘ الإخسظ الٓغاعؤن ًجمو ما ؤؾاؾُت في جدضًض االإشٙلت وبالخالي َةجساط الٓ غاع الؿلُم االإىاؾب. وٍ

ًدخاظه مً بُاهاث ؤو مهلىماث بالؿغّ الهضًضة االإخىَغة هظه الأًام مشل االإٓابلاث و االإلاخػاث 

غ وبهض ؤن جخم نملُت الجمو لابض مً نملُاث ؤزغي مهمت مشل جغجِب  الصخطُت واالإلُاث و الخٓاعٍ

مً٘ وجطيُِ هظه االإهلىماث في ظضاوٛ ز م جدلُلها بةؾخسضام الأؾالُب الؤخطاثُت االإىاؾبت ػٍ

 3بالخاؾىب ٖظلٚ. والاؾخهاهتنلى الأزطاثُحن في هظا االإجاٛ  الانخماص

 زلم الحلىٌ البدًلت3-ث

مً بظغاءاث حصخُظ وجدلُل االإشٙلت جإحي مغخلت البدض نً الخلىٛ ؤو الٓغاعاث  الاهتهاءبهض           

والُٓام بخدلُلها وجدضًض االإؼاًا والهُىب  غخلت ؤؾاؾا نلى ظمو مهلىماث ؤٖثرالبضًلت وجغج٘ؼ هظه االإ

 اجساطوالخيبااث التي ًُٓمها ظهاػ  الاَتراغاثاالإغجبؿت بٙل بضًل، ٖما ًٓىم مخسظ الٓغاع بؿلؿت مً 

هت.  الٓغاع بٓطض الخهغٍ نلى الىخاثج االإخىْ

                                                           

ظاث 105.ص.2005الأعصن: صاع هىمت لليشغ و الخىػَو، .الؤدازة وغملُت اجساذ اللساز . حماٌ الدًً ،لػىَ 1  
ت للػىالإت و الظُاطاث الؤكخ.فخُدت،بلحاج 2 ت والػلمُت في اجساذ اللساز االإجلت الجصاةسٍ -271.ص.ص07،2016م.طادًتالأطع الىظسٍ

000  

230ص.واةل مسخاز، ئطماغُل، ئدازة وجىظُم االإىخباث ومساهص االإػلىماث مسحؼ طابم. 3  
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ضهب َهي نملُت جخؿلب ْضعا مً  شلى بهض ؤمغلً٘ في الًالب جدضًض البضاثل الجُضة وزاضت االإ       

الخُ٘حر الجماعي ٌهخبر مً الهىامل االإؿانضة نلى جُهُل نملُت  َاؾخهماٛالؤبضام و الخُ٘حر واالإىاْشت، 

 1الٓغاعاث زاضت بطا حهلٔ الأمغ بهضة بضاثل مخىىنت ومدشابهت. اجساط

 جلُُم البداةل3-ٌ

 لُل ٗل بضًل للخهغٍ نلى مؼاًاه ونُىبه، ْىجه وغهُه، ماحهخبر نملُت جُُٓم البضاثل بلى جد      

نلى االإٓاعهت بحن البضاثل. ووظىص  الانخماصوؾلبُاث. ولا جخم هظه الهملُت صون  ثبًجابُاًترجب نلُه مً 

 الضُْٓت و االإدضصة و الىاضخت و االإخُٔ نلحها. االإهاًحر 

ًوجخؿلب هظه االإغخلت مً        الغئٍت الشاْبت للؤمىع االإؿخٓبلُت، َخؿبُٔ الخل الؤصعإ الىاعي و  االإضًغٍ

ؾُٙىن مً االإؿخٓبل وؾخججي االإىكمت االإؼاًا والهىاثض ؤو جخدمل الهُىب والأنباء مؿخٓبلا، ومً الشم 

َالأمغ ًخؿلب ْضعا صُْٓا مً الخيبا و الخىْو الإا في هظا االإؿخٓبل مً نىامل ومخًحراث ٖما جخؿلب هظه 

الىاظب الؤلتزام بها نىض بظغاء نملُت االإُاغلت بحن البضاثل االإؿغوخت و االإدضصة  االإغخلت جدضًض االإهاًحر 

 2ومً بحن جلٚ االإهاًحر هجض: الُ٘اءة، الجضوي، االإساؾغة، الُٓم الصخطُت.

 ئزخُاز البدًل الأمثل3-و 

ٔ الإهاًحر         خباعاثان و وجخم نملُت االإُاغلت بحن البضاثل االإخاخت وبزخُاع البضًل الأوؿب وَ

جدُٓٔ البضًل للهضٍ ؤو الأهضاٍ  االإهاًحر هوؤهم هظ مىغىنُت ٌؿدىض بلحها االإضًغ في نملُت الؤزخُاع 

َػل البضًل الظي ًدٓٔ لهم الأهضاٍ وؤٖثرها مؿاهمت في جدُٓٓها ، ْبىٛ ؤَغاص االإىكمت  يفاالإدضصة، 

 3بجبام البضًل االإسخاع. لخىُُظه. ُٖاءة البضًل والهاثض الظي ؾُدٓٔ واؾخهضاصهمللخل البضًل 

 مخابػت وجىفُر اللساز3-ٍ

ؼ االإهلىماث بمخابهخه  الغثِـ في االإ٘خبت ؤو ؤو الخىُُظ، ًٓىم االإضًغ بهض وغو الٓغاع خحز       مغٖ

ت الهىامل االإازغة في الخىُُظ والهٓباث االإسخلُت في االإجاٛ للهمل نلى جظلُلها وجلاَحها  بًغع مهغَ

جب نلى مخسظ الٓغاع  لأن االإخابهت االإغخلُت حؿانض في  مغخلي، ؤن ًخابو الخىُُظ ؤولا بإوٛ ونلى هدى وٍ

ذ االإىاؾب َُهالجها  اجساطبهؼ الأمىع التي يابذ نىه لضي  اٖدشاٍ الٓغاع، لُخضزل في الىْ

ؼ  ولخدُٓٔ ؤْص ى صعظت مم٘ىت مً الُانلُت للٓغاع، لابض مً بشغإ الهاملحن في االإ٘خبت ؤو مغٖ

ملُت ضىانخه، وطلٚ ختى ًػمً َهمهم الٙامل له ولكغوَه ومخًحراجه وؤؾبابه، وبالخالي االإهلىماث به

  4بلؼامهم الٙامل به وجىُُظه وصنمه.

 

                                                           
 .دوزجىىىلىحُا االإػلىماث والاجطاٌ في غملُت اجساذ  اللساز غلى غىء البِئت الخىافظُت للمإطظت الاكخطادًت. مدمد،شواغي 1

غة بىمغصاؽ،.الجؼاثغ. حؿُحر االإىكماث ؤؾغوخت مٓضمت في لىُل شهاصة الضٖخىعاه:   23.ص.2017ظامهت ؤخمض بىْ
مت ،غلي خلاق2 ت الػامت. زٍ ً واالإدزطين في االإدازض الثاهىٍ عؾالت مٓضمت  .دوز ئدازة االإػسفت في اجساذ اللسازاث مً وحهت هظس االإدًسٍ

ت، ؾىعٍا: ظامهت ص   89.ص.2014مشٔ،لىُل صعظت االإاظؿخحر: التربُت االإٓاعهت والؤصاعة التربىٍ

م  ت)أهىاغها ومساخلها(..ئ الأشهب،غبد الىسٍ 8-7.ص.ص2015الأعصن: صاع االإجض لليشغ و الخىػَو،جساذ اللسازاث الؤدازٍ 3  

265-264ص.ص. مسحؼ طابم.أخمد غمس،الهمشسي  4  
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 3زطاةظ ئجساذ اللسازاث -0-0

 دخاط بلى جسطُظ ْض ٖبحرمً مىاعص االإىكمت.ج 

 .لها مساؾغ ٖبحرة لأن الىخاثج جٙىن بهُضة نً الخهُحن 

 الإىكمت وقغوٍ البِئت االإدُؿت.حهمل نلى مؿابٓت وشاؽ ا 

 .جخهلٔ بإهضاٍ ؤومش٘لاث طاث مضي بهُض 

 .مغجبـ  بضعظت مً الهٓلاهُت و الغشض في الخُ٘حر 

 .1جخؿلب الىكغ في البِئت الخاعظُت 

 ؤجها نملُت طهىُت َهي وشاؽ َ٘غي ٌهخمض نلى بجبام االإىؿٔ والخُ٘حر االإجهجي الصخُذ 

 ى ؤؾاؽ بجساط الٓغاع، َهىإ بظغاءاث ؤزغي ٖخدضًض هي نملُت بظغاثُت عيم ؤن الؤزخُاع ه

 االإشٙلت، بًجاص البضًل..

 .ٓا للكغوٍ االإازغة في بجساط الٓغاع، واالإهؿُاث الىاْهُت  بن بزخُاع البضًل الأوؿب ًٙىن وَ

 .2بن بظاص مجمىنت مً البضاثل ٌهض مهما في نملُت بجساط الٓغاعاث 

 ذ بن نملُت بجساط الٓغاعاث مغجبـ باالإؿخٓب ، ولً٘ الخاغغل َىدً هخسظ الٓغاعاث في الىْ

جىُُظ الٓغاع وؤزاعه ؾخٙىن في االإؿخٓبل، وهظه الخاضُت جاصي بلى ضهىبت نملُت بجساط الٓغاعاث 

 3َػلا نً الخًُحر ونضم الؤؾخٓغاع في الهىامل االإازغة َُه. لأجها حهخمض نلى الخيبا باالإؿخٓبل.

 اللسازاث الؤطتراجُجُت3الػىامل االإإزسة في غملُت ئجساذ -0-0

 الػىامل البُئُت0-3

الخاعظُت االإدُؿت باالإىكمت و التي جسػو لها وجخمشل هظه الهىامل في  الػًىؽوجخمشل في        

الكغوٍ الؿُاؾُت و الؤْخطاصًت الؿاثضة في االإجخمو خُض ؤن ؾبُهت الىكام الؿُاس ي االإهخمض في 

في  مو طلٚ الىكام جازغ اوسجامها وغغوعةلٓغاعاث الضولت مً خُض ْضعة الُٓاصاث نلى ضىانت ا

الٓغاع مً خُض جىَغ االإطاصع  اجساطجإزحر نلى نملُت  الاْخطاصًتالٓغاع، ٖما ؤن للكغوٍ  اجساطنملُت 

 4للضولت. الاْخطاصياالإالُت لخىُُظ الٓغاع ومضي جىأَ الٓغاعاث مو الخىظه 

 الػىامل الؤوظاهُت3 -0

مً٘ الخدضر نجها       ، بالإغاَت بلى ازخُاعهمً زلاٛ مضي ْبىٛ وبْىام الأَغاص نً الٓغاع الظي جم  وٍ

البضاثل  اْتراحالهاصاث و الخٓالُض و الأنغاٍ الؿاثضة، ومضي مؿاًغة الٓغاعاث لها، ٖظلٚ الدؿغم في 

   ا والهىاؾِ الخلـ بحن االإشٙلت طاته بضعظت ٖبحرة نلى الخبرة الؿابٓت بما َحها الخدُحز والانخماص
                                                           

٘مالا  لىُل صعظت االإاظؿخحر: في .عؾالت اؾخدوز ممازطت ئدازة االإػسفت في اجساذ اللسازاث الاطتراجُجُت . تهاوي، فُطل أبى مػمس 1

  37.ص.ص2017الُٓاصة والؤصاعة. يؼة: ظامهت الأْص ى،

ت: الضاع الجامهت لليشغ و الخىػَو،. الائدازة االإبادب واالإهازاث. أخمد،ماَس 380.ص.2004الؤؾ٘ىضعٍ 2  

ت: صاع الجامهت،مبادب الؤدازة بين الػلم و االإهازة. أخمد،ماَس 148.ص.2013. الؤؾ٘ىضعٍ 3  

مت. مسحؼ طابم.، لي خلاقغ 89ص.زٍ 4  
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حز نلى خل واخض ؤو بضًل لخل االإشٙلت، ؤو حز نلى مكاهغ االإشٙلت  ومكاهغ هظه االإشٙلت و الترٖ الترٖ

االإٓاومت للخدُحز للخًُحر مً ظاهب  باخخمالاث مخسظ الٓغاع اهخمامولِـ ؤؾبابها بالإغاَت بلى نضم 

  1ؤَغاص االإجخمو الخهلُمي.

 الػىامل الظلىهُت3 -0

اٗن َغص ؤو  َهى جخإزغ ناصة بالؿلىٕ الصخص ي الإخسظ الٓغاع، الٓغاع واجساطؤن نملُت ضىو          ؾىاء 

سه في  واججاهاجهَصخطُت الٓاثض ومُىله  ظمانت، نامل مهم ومازغ في َانلُت الٓغاع، ُمه وجاعٍ وْ

ؼه  خاعط الخىكُم وخالخه الىُؿُت نىض  والاْخطاصي الاظخماعيالهمل وهىم الخبراث التي مغ بها مغٖ

 2الٓغاع، ٗل هظه الهىامل مجخمهت جازغ في َانلُت الٓغاع. طاجسا

 الػىامل الىفظُت3 -0

مهىاه ؤن ًٙىن االإدُـ الىُس ي الإخسظ الٓغاعاث ْاصعا نلى مؿانضجه لخدُٓٔ خاظاث وؤهضاٍ        

االإىكمت، والظي ًم٘ىه مً الخطىٛ نلى البُاهاث و االإهلىماث اللاػمت لطىو الٓغاعاث الغشُضة وهىإ 

 ؤؾباب ججهل هظه الهملُت مهٓضة هظٖغ مجها:

  3التي ْض لا جخُٔ مو ؤهضاٍ االإىكمت. الٓغاع ًخسظالخاضت  والاججاهاثالُٓم والأهضاٍ  ازخلاٍ-

 الػىامل الصمىُت3 -0

ذ الٙافي لضعاؾت  يالبا ما ٌشٙل نىطغ الؼمً غًـ نلى مخسظ الٓغاع خُض لا        ًٙىن لضًه الىْ

ذ االإلاثم  لاجساطؿغ ػغ الىخاثج الخاضت بٙل بضًل زاضت وؤهه مظمُو البضاثل وجٓضً الٓغاع في الىْ

ُذ الٓغاع مً الأمىع الهامت باليؿبت للئصاعي ومؿانضًه والأَغاص الظًً ًىُظوهه الإا له مً  لظلٚ بهض جىْ

ُذ االإىاؾب  ؤزغ اث الهاملحن في االإىكمت ونلى الغيم مً نضم وظىص مهاًحر جد٘م الخىْ نلى مهىىٍ

اٗهذ طاث ضُت  لاجساط الٓغاعاث في مسخلِ الخالاث، بلا ؤن الٓغاع االإخإزغ لً ًُُض في خل االإشٙلت بطا 

بطىعة م٘برة نً الىْذ االإؿلىب ًجهل هظا الٓغاع مخجمضا ختى ًدحن  الٓغاع اجساطمؿخعججلت ٖما ؤن 

 4مىنض جىُُظه.

 وغلاكخه بىظام السكابت اللسازاث اجساذأطالُب وأَمُت -0

 ث3االلساز  اجساذطالُب أ-0-0

 الأطلىب الخللُدي0-3

ًًُػل بهؼ  نلى بنماٛ الُ٘غ و الخبرة و الخٓضًغ  الانخماصفي االإ٘خباث ومغاٖؼ االإهلىماث  االإضًغٍ

ٓا لهظا الأؾلىب نلى ؤؾاؽ  اجساطوالخ٘مت الصخطُت في  الٓغاعاث. َ٘شحر مً الٓغاعاث جخسظ وَ

 لمضًغ ًبجي نلُه في ؤجساط ْغاعاجه مؿخٓبلا.الخجغبت و الخؿإ، وجٙىن ٗل خالت عضُضا ل

                                                           

ظاث 43-40.ص.2009الجؼاثغ: صاع  هىمت لليشغ و الخىػَو، .الؤدازة وغملُت اجساذ  اللساز  .حماٌ الدًً ،لػىَ 1  

سي  ت .. زافدة،الحسٍ ت في اجساذ اللسازاث الؤدازٍ 239ص..2008الأعصن: صاع االإىاهج لليشغ و الخىػَو، اللُادة التربىٍ 2  

38ص.مسحؼ طابم. ضفاء. ،لشهب 3  

60.ص.2000نمان: صاع الجامهت  لليشغ و الخىػَو،. دزاطاث في أطالُب الىمُت واجساذ  اللسازث .مىطىز  ،البدوي  4  
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ث ؤهه لا ًخم َُه َدظ ٗل البضاثل االإم٘ىت، االٓغاع  لاجساطٓاؽ غهِ هظا الأؾلىب هومً         

ازظ، َهلا ازخُاعهلظلٚ َإهه لِـ هىإ ما ًػمً ؤن ؤخؿً البضاثل االإىظىصة هى الظي ًخم  نلُه  وٍ

الٓغاع بط ؤهه مً االإهلىم ؤن هظه الكغوٍ جسخلِ  باجساطُؿت ؤًػا نضم مغاناجه للكغوٍ االإخًحرة االإد

 1يالبا مً خالت بلى ؤزغي.

اغُت(0-3  الأطالب الىمُت) السٍ

ت االإهٓضة         اغُت والؤخطاثُت التي حؿخسضم لخدلُل االإش٘لاث الؤصاعٍ وهي مجمىنت مً الىماطط الغٍ

ومً ؤهم الأؾالُب ال٘مُت االإؿخسضمت بدىر  ْغاع ؤٖثر عشضا ونٓلاهُت، اجساطوحؿانض مخسظ الٓغاع في 

ت   الأؾالُب)جٓلُض االإىاِْ( وجىاظه  الاخخمالاث، ؤؾلىب الاخخمالاثالهملُاث، البرمجت الخؿُت، هكغٍ

ت و الخبرة ًالٙاَُت لضي  ال٘مُت في ؤجساط الٓغاع نضة مشاٗل ؤهمها: نضم جىاَغ االإهغَ ومخسظي  االإضًغٍ

 2الٓغاعاث ؤخُاها بمخًحراث يحر ْابلت للُٓاؽ. الُب، وجإزحرالٓغاع بُُُ٘ت جؿبُٔ هظه الأؾ

الٓغاعاث والتي ًمً٘ الؤَاصة مجها في مجاٛ ؤجساط  اجساطومً ؤهم الأصواث ال٘مُت االإؿخسضمت في مجاٛ 

 :ما ًليالٓغاعاث هظٖغ 

 ت الؤخخمالاث  : Probability theoryهظسٍ

ت الؤخخمالاث مً الأؾالُب ال٘م        بها حهخبر هكغٍ اغُت وججغٍ ُت التي حؿاهم في بىاء الىماطط الغٍ

غ ْضع ت في الخدُٓٔ مً صعظت نضم الخإٖض ؤو االإساؾغة خحن ًخىَ اٗفي مً االإهلىماث  وجىُُظ هظه الىكغٍ

و للىمىطط التي جكهغ ٔ هجاح الٓغاع االإخسظ نلى ْضعة الؤصاعة في الخيبا للخىاصر  الؿلىٕ االإخىْ خىَ .وٍ

ت الؤخخمالاث بخضي ؤهم الؿغّ االإؿخسضمت في بجساط الٓغاعاالإؿخٓبلُت وحهخبر هك  3صاعي.الؤ   غٍ

 بدىر الػملُاث-Operations  Research3  

ٓت الهملُت للبدض في الهملُاث االإسخلُت  اؾخسضامحهغٍ بدىر الهملُاث بشٙل نام بإجها          الؿغٍ

ٛ  ؤو الطىانُت ويحرها الاْخطاصًتالؤهخاظُت ؤو  االإطلى للمش٘لاث التي جىاظه هظه  بهضٍ بظاص الخلى

ٓت الهلمُت لضعاؾت االإش٘لاث وبًجاص الخلىٛ االإىاؾبت  الهملُاث. ٌؿدىض مىهج بدىر الهملُاث بلى الؿغٍ

ٓت الهلمُت نلى  ظلٚ بىاء الىماطط  االإلاخكتلها. وحهخمض الؿغٍ الهلمُت و الُٓاؽ وجدضًض االإخًحراث وٖ

مها. في صعاؾت الخلىٛ البضًلت واؾخسضامهاالتي جمشل الكاهغة التي ججغي صعاؾتها    4وجٓىٍ

 البرمجُت الخطُتLinear Programming 3 

اغُت حؿخسضم للىضىٛ بلى ؤَػل الخلىٛ الإشٙلت ما نىضما جٙىن          البرمجُت الخؿُت جٓىُت عٍ

    نلى الأوظه  الأمشل للمىاعص االإدضوصة وجىػَهها الاؾخًلاٛلى بوبظلٚ َهي حؿعى ، االإىاعص االإخاخت مدضوصة

                                                           

270ص.مسحؼ طابم.. غمسأخمد ،َمشسي  1  

238ص.مسحؼ طابم.. ئطماغُل، زسخاواةل م 2  

279.ص.فخُدت.مسحؼ طابم ،بلحاج 3  
اث اؾخسضامها في اجساط . بدىر الػملُاث في اجساذ اللساز مدمد الفاجذ، دوز  ،بشير االإغسبي4 وعْت نمل مٓضمت في هضوة الؤخطاء ومهىْ

ت في الضوٛ الهغبُت   139.ص.2009الٓاهغة: ظامهت الٓاهغة، .الٓغاعاث الؤصاعٍ
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ٓت  بًغع جدُٓٔ الهضٍ االإيشىص ٖإن ًٙىن الهضٍ مشلا زُؼ الخٙلُت بلى الخض  ِٖءاالإسخلُت بؿغٍ

 الأصوى، ؤو جدُٓٔ ؤْص ى الأعباح، وجُترع البرمجت الخؿُت لخل مشٙلت ما الشغوؽ الخالُت:

 ؤن ًٙىن هىإ هضٍ حؿعى بلى االإ٘خبت بلى جدُٓٓه.

صا، ٖإن ًٙىن هىإ مشلا نضص مهحن مً الؿاناث ؤؾبىنُا لا ًمً٘ ؤن ًٙىن نغع االإىاعص مدضو  -

اصجه، ججاوػه،  بلخ.. ؤو نضص مدضص مً الهاملحن لا ًمً٘ ػٍ

ظلٚ نً مىاعصها االإدضوصة بمهضلاث ؤو بمخباًىاث  - ؤن ًٙىن بالإمٙان الخهبحر نً ؤهضاٍ االإ٘خبت وٖ

 1زؿُت.

 الأطلىب الػلمي )الجماعي(3-3

و زىالي زمؿا  ازىحنالٓغاع ، خُض ًتراظو نضصهم بحن  اجساطهم الهضًض مً الأَغاص في ٌهجي مؿا         

ً َغصا ٌهملى  ٔ واخض لإهجاػ مهمت مىخضة، ْض جٙىن هظه االإجمىنت في مٙان واخض ؤو في  ن ونشغٍ ُٖغٍ

خل ن صاثما لإًجاص الخلىٛ لأي مشٙلت جؿغؤ في االإىكمت ؤو ًخم بوشائها لى ؤماًٖ مسخلُت، ٖما ْض جٙ

مشٙلت مدضصة زم جدل وحهىص ؤهمُت هظا الأؾلىب بلى الُ٘غة الٓاثلت بإن" ْغاع نضة  ؤَغاص ؤَػل مً 

حن نلى   ازخلاٍْغاع َغص واخض" وطلٚ ؤهه ٌؿخُُض مً زحراث و ؤخٙام زلٔ مهاعٍ الأَغاص االإشاعٖ

ي في الً وقاثُهم ه٘ـ هظا الأؾلىب مؿاهمت االإضزل الؿلىٗ ت. وَ ضاوة، وهى ؤؾلىب ومؿخىٍاتهم الؤصاعٍ

ت الخضًشت ُما ًلي 2صًمٓغاؾي ًيخمي بلى الأؾالُب الضاعٍ ها هظا ًخم نغع الُىاثض التي ًمً٘ بجبان. وَ

 الأؾلىب.

غ الٓغاعاث الجمانُت ْضعا ؤٖبر مً االإهلىماث نىض جدضًض الأهضاٍ، وطلٚ بضمج مهاعٍ الاَغاص و -0 جىَ

اصة نض  ص البضاثل االإخاخت الإخسظ الٓغاع.ؤخُاها زلٔ مهاعٍ ظضًضة مما ٌؿاهم في ػٍ

حؿانض الٓغاعاث الجمانُت نلى جىػَو مساؾغ َشل الٓغاع نلى نضص مً الأَغاص به٘ـ الٓغاعاث  -0

الُغصًت، وهظا ما ًضَههم بلى جدمل االإؿاولُت ججاه ْغاعاتهم و طلٚ بُهم ؤنمٔ للمش٘لاث و بضغاع 

اٗهذ. اضؿُاصنلى   الأزؿاء ؤًىما 

 الآعاءٖت في الخُ٘حر في البضاثل جدؿمو مجالاتها في الىقاثِ االإسخلُت ، و بالخالي جدىىم مً زلاٛ االإشاع -0

  3الٓغاع. اجساطاالإخسططت في ٗل االإجالاث التي جخؿلب  الآعاءمً  الاؾخُاصةوجخهضص بؿبب 

 ث3زااللسا اجساذأَمُت -0-0

ت، طلٚ ؤجها نملُت مخض اجساط -0 ازلت في ظمُو وغاثِ الؤصاعة الٓغاعاث هي مدىع الهملُت الؤصاعٍ

ووشاؾاتها، َهىضما جماعؽ الؤصاعة وقُُت الخسؿُـ َةجها جخسظ ْغاعاث مهُىت في ٗل مغخلت مً مغاخل 

   وغو الخؿت ؾىاء نىض وغو الهضٍ ؤو عؾم الؿُاؾاث ؤو بنضاص البرامج ؤو جدضًض االإىاعص االإلاثمت ؤو 

                                                           
  272-271ص.صبم.اغمس، مسحؼ طأخمد  ،الهمشسي 1

اع: صاع  .هظم اللسازاث و هظم الخبرة جىزان.،ئفسام 2 ش لليشغ و الخىػَو. الغٍ   449،ص.2000االإغٍ

450.صجىزٍان.مسحؼ طابم،ئفسام 3  
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لخىكُم االإلاثم الإهامها االإسخلُت وؤوشؿتها االإخهضصة ؤَػل الؿغّ لدشًُلها. ونىضما ًخم وغو ا ازخُاع 

 1َةجها جخسظ ْغاعاث بشإن الهُٙل الخىكُمي.

الٓغاعاث ؤصاة االإضًغ التي مً زلالها ًم٘ىه مماعؾت الهمل الؤصاعي صازل  اجساطحهخبر نملُت  -0

اٗهذ ْضعة االإضً االإاؾؿت، خُض ًٓغع ما  اجساطغ في ًجب ؤن ٌهمله؟ ومً ًٓىم به؟ خُض ؤهه ٗلما 

 2الٓغاعاث ٗلما ػاصث َهالُت الأصاء.

ت، -0 َخىكُم الهمل وبىاء الهُاٗل  ٖما ؤجها نملُت مهمت ٗىجها الهملُت االإلاػمت لباقي الىقاثِ الؤصاعٍ

ت ًخؿلب  ما ومو جسططاث هظا الهمل ومو ؤشٙاٛ  اجساطالؤصاعٍ ت جدىاؾب هىنا وٖ ْغاعاث بصاعٍ

اث البجى الخىكُمُت التي   3للُٓام بإظؼاثه ووقاثُه االإدضصة. ازخحرثومؿخىٍ

َهي هاجج ظهىص ٖشحر مً  الٓغاعاث حهض نملُت ؤٖبر مً ؤن ًىُغص بها االإضًغ وخضه، اجساطَهملُت  -0

ذ الخاغغ لا ً االإدُؿحن به،  بأعاءٌهمل في نؼلت، بل جخإزغ ْغاعاجه  الأَغاص، َاالإضًغ في الىْ وؤَٙاع الأزغٍ

 4َحها. وبؿبُهت البِئت التي ٌهمل

ىُت خخمُت هاجخت لخؿبُٔ الؿُاؾاث و  -0  الاؾتراجُجُاثخُض ؤن الٓغاعاث حهخبر وؾُلت نملُت وَ

للمىكمت في جدُٓٔ ؤهضاَها بطىعة مىغىنُت ونلمُت وجلهب الٓغاعاث صوعا مهما في ججؿُض وجُُِ٘ 

 5الهامت في االإىكمت. الاؾتراجُجُاثضاٍ و هوحًُحر وجؿبُٔ الا 

ت، وطلٚ ؤجها نملُت مخضازلت في ظمُو وقاثِ  الاؾتراجُجُتث حهخبر الٓغاعا -0 مدىع الهملُت الؤصاعٍ

الؤصاعة ووشاؾاتها. َهىضما جماعؽ الؤصاعة وقُُت الخسؿُـ َةجها جخسظ ْغاعاث مهُىت في ٗل مغخلت مً 

و الخؿت ؾىاء نىض وغو الهضٍ ؤو عؾم الؿُاؾاث ؤو بنضاص البرامج ؤو جدضًض االإىاعص غمغاخل و 

 6ؤَػل الؿغّ والأؾالُب لدشًُلها. ازخُاع لاثمت ؤو االإ

ضعها مها، َالٓغاعاث  اجساطبن  -0 و ُٖاءة بصاعة االإاؾؿت وْ الٓغاع وظىصجه مً الٓػاًا االإهمت التي جغَ

الجُضة االإشلى هي االإهبر الخُٓٓي يً هجاح بصاعة االإاؾؿت وهي الىظه الأزغ لخؿىع ؤنماٛ االإاؾؿت 

 7ؤن ًٙىن لها مٙان َحها. ازخاعثؾىاّ التي في ظمُو الأ  واػصهاعها

 

 

 

                                                           

م الأشهب 5.ص.مسحؼ طابم. هىاٌ، غبد الىسٍ 1  

د ،بىهدلت مظٖغة لىُل شهاصة االإاظؿخحر: نلم الاظخمام .  جأزير اللادة غلى غملُت اجساذ اللسازاث في الخىظُم الطىاعي الجصاةسي .  فسٍ

ت، ال 125.ص.2007جؼاثغ: ظامهت ْؿىؿُىت،جىمُت االإىاعص البشغٍ 2  

166.ص.2005لبىان: صاع الجهػت الهغبُت لليشغ والخىػَو،.  االإبادب  والاججاَاث الحدًثت في ئدازة االإإطظاث.  خظً ئبساَُم ،البلىط 3  

ت وغلاكتها بالالتزام .  خىان،  غلي غبد الظلام اللطساوي ْضمذ هضه الغؾالت   . الدًجي االإشازهت في اجساذ اللسازاث الخىظُمُت الؤدازٍ

38.ص.2014الإخؿلباث صعظت االإاظؿخحر في الؤصاعة: الؤصاعة، لُبُا: ظامهت بىًاػي، 4  

ت و الخطبُم. ئج هىػان ،هىاف ت بين الىظسٍ 12.ص.2000نمان: صاع الشٓاَت لليشغ و الخىػَو، .ساذ اللسازاث الؤدازٍ 5  

93.ص.مسحؼ طابم . مدأخ،حمُل، مططفى،بىبىس 6  

167ص. . مسحؼ طابم . خظً ئبساَُم،بلىطال 7  
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 3الاطتراجُجُتاللسازاث  باجساذظام السكابت ه غلاكت-0-0

ابت صوع هام في نملُت          الٓغاعاث بدُض حؿانض نلى مهالجت االإهلىماث لخٙىن ظُض  اجساطللغْ

اَُٗت لُخم  هالُت ولخىغُذ الٓغاعاث للخطىٛ نلى مهلىماث طاث  اجساطفي نملُت  اؾخهمالهاو ظىصة وَ

ابت في نملُت   الٓغاع َخبرػه في ٗل مغخلت مً مغاخل نملُت بجساط الٓغاع: اجساطالضوع الظي جٓىم به الغْ

 دوز السكابت في جددًد االإشيلت0-3

ابت بضوع هام في جدضًض االإشٙلت َهي ح        اًت االإاؾؿت مً هحؿاهم الغْ مل في البضاًت نلى وْ

ىنها ختى ًدؿجى للماؾؿت االإش٘لاث و الخيبا  الؤظغاءاث اللاػمت لخُاصحها ؤما في  اجساطبها مً ْبل وْ

ابت ًخمشل في جدضًض صعظت الأزغ الظي ًمً٘ ؤن ًسلُه هظا الخؿغ ؤو  خالت وظىص مشٙلت َضوع الغْ

ت ؤْؿام ؤو مطالر االإاؾؿت االإهىُت بهظه االإشٙلت.  االإشٙلت نلى االإاؾؿت مو مهغَ

 جاد البداةل3دوز السكابت في ئً-0

خىلهما َهي حهض مجمىم الىؾاثل و  الآعاءوظىص مشٙلت صازل االإاؾؿت ًٓخط ي جبُان الخلىٛ و         

الؤمٙاهُاث االإخاخت الإخسظ الٓغاع لخل االإشٙلت مدل الضعاؾت َُهمل نلى وغو مجمىم البضاثل و التي 

ُت ؤو يحر عؾمُت، صازلُت ؤو جٙىن هدُجت الخدطُل ؤو الخدلُل للمهلىماث االإخإهُت مً مطاصع عؾم

حر االإهلىماث الضُْٓت الإخسظي الٓغاع ابت في جىَ لإًجاص الخلىٛ ؤو البضاثل  زاعظُت وهىا ًبرػ صوع الغْ

 1للمشٙلت.

 دوز السكابت في جلُُم البداةل3-3

اع ؤي ْغ  اجساطنملُت جُُٓم البضاثل االإخاخت مً ؤهم االإغاخل التي ًجب مىدها ؤهمُت ٖبحرة ْبل        

اٗن البضًل االإىخج ؾِىجر ؤم لا في االإؿخٓبل، مً زلاٛ جدضًض  بىاءا نلى هظه االإغخلت ؾُدضص ما بطا 

البضًل االإىاؾب الظي ًٙىن بىاءا نلى الضوع الظي جٓىم  ازخُاع ؾلبُاث وبًجابُاث ٗل بضًل ٗي ًدؿجى 

ابت في هظا الطضص وهظا مً زلاٛ مداولت الؤْىام االإؿخمغة نلى  البضًل االإٓترح، خُض ؤن  اع ازخُبه الغْ

ابُت خىٛ البضاثل التي جٙىن ؤٖثر َهالُت ومغصوصًت. غ الغْ   2مخسظ الٓغاع ؾِخهحن بالخٓاعٍ

 دوز السكابت في جىفُر اللساز4-3

ض جٙىن هظه          بهض جدضًض مخسظ الٓغاع البضًل الأَػل ًخم وضىله بلى مً ؾُٓىم بدىُُظه وْ

اٗاالإغخلت ؤٖثر  وهظا ٌهىص ؤؾاؾا بلى ؤزاع و هخاثج الخىُُظ نلى االإاؾؿت، خُض بطا لم ًخم  للىْذ اؾتهلا

ٓت الصخُدت ؾىٍ ًاصي بلى بغاَت الجهىص و الىْذ االإؿخًغّ في الخؿىاث الؿابٓت  جىُُظه بالؿغٍ

ٓت التي ًىُظ  هت جازغ ؾلبا نلى وشاؽ االإاؾؿت، لظا ًجب مغاناة الؿغٍ ٖما ْض ًاصي بلى هخاثج يحر مخىْ

ٓت صخُدت وصُْٓت.بها هظ  ا الٓغاع بؿغٍ

 

 

                                                           

د مىير ،غبىي  ت. شٍ 158-157.ص ص.2007البضاًت لليشغ و الخىػَو، صاع نمان: . اللُادة ودوزَا في الػملُت الؤدازٍ 1  

55ص. . مسحؼ طابم.  مدمد ،شواغي 2  
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 دوز السكابت في مخابػت جىفُر اللساز0-3

هت َةطا ما  ثجٓىم االإاؾؿا        بخُُٓم صوعي للىخاثج التي ًخم الخىضل بلحها ومٓاعهتها مو الىخاثج االإخىْ

ع الٓغا اجساطَُجب بظغاء بهؼ الخصخُداث وطلٚ بةناصة الىكغ في ظمُو مغاخل نملُت  اهدغاٍوظض 

 و الخإٖض مً الخؿبُٔ و الؿحر الجُض لٙل مغخلت مً مغاخله.

غ جهاجي  و بهض طلٚ هظا الخُُٓم في شٙل جٓغٍ ابت نلى جدبو الٓغاعاث االإخسظة وجُُٓمها لترَ جدطل الغْ

ابت في ظمُو مغاخل نملُت  ابت ؾاهغة  اجساطوبد٘م مؿاهمت الغْ الٓغاع مً شإهه ؤن ًجهل نملُت الغْ

  1ض للٓغاعاث االإخسظة و مطضعا ؤؾاؾُا للمهلىماث االإخهلٓت بُُُ٘ت جىُُظ هظا الٓغاع.نلى الخؿبُٔ الجُ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

56.ص.مسحؼ هفظه. مدد  ،شواغي 1  



 الفصل الثالث                                                        اتخاذ القرارات الإستراتجية 
 

66 
 

 3زلاضت 

ابت في          ، والتي جدٓٔ محزة الاؾتراجُجُتالٓغاعاث  اجساطًمً٘ الٓىٛ ؤن هىإ جؿاوٛ في هكام الغْ

خُض ًمً٘ الٓىٛ ؤن  لاجساطهاالإهلىماث اللاػمت جىاَؿُت في االإ٘خباث و التي جدخاط بلى الهضًض مً ا

ابت ًم٘ىه االإؿاهمت في صنم الٓغاعاث الؤؾتراجُجُت  ؤخض ؤنم الٓغاعاث صازل  بانخباعهاهكام الغْ

 الىخاثج االإؿلىبت. جدُٓٔاالإ٘خباث التي تهضٍ بلى 
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  3جمهُد

لهلمُت والشٓاَُت التي جلهب صوعا باعػا في جؿىٍغ البدض حهض االإ٘خبت الجامهُت مً االإاؾؿاث ا            

غه مً مطاصع االإهلىماث االإخىىنت، وجٓضًم  زضماث  الهلمي، وعٖحزة اؾاؾُت للجهىع بالجامهاث الإا جىَ

مً الؿلبت و الاؾاجظة و االإىقُحن في جلٚ الجامهت، ٖما حؿعى بطُت نامت  ضًًُُاالإؿخمسخلُت لخضمت 

ي جيخمي الُه، و حهمل نلى جدُٓٔ الغقي مً زلاٛ البدىر الهلمُت التي جىاْش الى زضمت االإجخمو الظ

غه نلمُا و اْخطاصًا و زٓاَُا.   ْػاًاه و جٓترح الؿبل لخؿىٍ

 3 وظاةفها وزدماتها.ماَُت االإىخباث الجامػُت -0

 حػسٍف االإىخباث الجامػُت -0-0

ف االإىخبت الجامػُت-   حػسٍ

ف االإىخبت    :حػسٍ

مً ال٘خاب الظي ٌشٙل مطضع االإهلىماث الغثِس ي باالإ٘خباث عيم وظىص  مإزىطةٗلمت  هي         

االإسخلُت ،ٖما حهغٍ اًػا  بإهىانهامىاَـ ْىي له في الهطغ الخاغغ ًخمشل في االإىاص الًحر مؿبىنت 

خلُت ساالإ بإشٙالها االإهلىماثباجها ماؾؿت نلمُت زٓاَُت جغبىٍت اظخمانُت تهضٍ الى ظمو مطاصع 

الؿغّ مً زلاٛ مجمىنت مً  بإٌؿغ ضًً مجها ُٓىم نلى جىكُم هظه االإطاصع وجٓضًمها الإجخمو االإؿخُوج

ٔ نضص مً الهاملحن االإخسططحن في مجاٛ االإ٘خباث واالإهلىماث. 1الخضماث االإ٘خبُت وطلٚ نً ؾغٍ
 

اصع ، تهضٍ بلى ظمُو مطاظخمانُتٖما حهغٍ ؤًػا بإجها نباعة نً ماؾؿت زٓاَُت نلمُت جغبُت  -

الًحر مؿبىنت( بالؿغّ االإسخلُت )شغاء....( وجىكُم هظه و  االإهلىماث بإشٙالها االإسخلُت )االإؿبىنت

 2ضًً مً االإ٘خبت )الٓغاء و الغواص و الباخشحن (.ُاالإطاصع )َهغؾتها وجطيُُها( وجٓضًمها بلى مجخمو االإؿخُ

عؾحن نلى االإهلىماث و البُاهاث ومما ؾبٔ ًمً٘ الٓىٛ ان االإ٘خبت هي مطضع خطىٛ الباخشحن و الضا -

 لجمُو اَغاص االإجخمو التي ًدخاظىن الحها و جىمُتها بالؿغّ االإسخلُت.

 

 

 

                                                           
ب وجىمُت االإىازد ا  .الظػُد مبرون ،ابساَُم 1 ت باالإىخباث ومسافم االإػلىماثجدزٍ اء لضهُا الؿبانت و  .لبشسٍ ت: صاع الىَ الؤؾ٘ىضعٍ

  11.ص.2012اليشغ،
  15. ص.2006نلم ال٘خب الخضًض لليشغ، نمان: .االإىخباث واالإػلىماث والبدث الػلمي .زبخي مططفى ،غلُان2
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 3 الجامػت   

  ،ت هي مههض الخهلُم الهالي ًاؾغها مجمىنت مً الهلماء وهبىا ؤهُؿهم للضعاؾت و البدض و االإهغَ

ً ؾلابهم باالإ٘خباث و االإهلىماث و االإىاص ؿخهُىىن في جٙىٍ واالإسخبر او  الؤل٘تروهُتاالإؿبىنت ؤو  وَ

 الضعاؾت االإُضاهُت.

 ًو الهلىم و  الآصابحهلُمُت جدخىي نلى ٗلُاث الضعاؾاث  ماؾؿت الجامهت: حهخبر حاهب ازس م

ولى الأ مضاعؽ و ٗلُاث الضعاؾاث االإهىُت ،ؤو جٓضم الجامهاث الضعاؾاث لؿلاب االإغخلت الجامهُت 

ت بالضعاؾاث الهلُا و البدىر في الٙلُاث و االإضاعؽ االإظٗىعة ؤو نً جٓىم الجامه البٙالىعٍىؽ، ٖما

ٔ ٗلُت الضعاؾاث الهلُا و البدىر.  1ؾغٍ

ِ الؿابٓت وؿخيخج ان الجامهت          ماؾؿت للخهلُم والبدض الهلمي ,جمىذ صعظاث  مً زلاٛ الخهاعٍ

ت عاُْت نلى  حر بِئت نلمُت و جغبىٍ اٗصًمُت في مسخلِ االإىاص و جىَ  الخلٔ و الابضام و الابخٙاع.ؤ

 االإىخباث الجامػُت -

 ف االإىخبت الجامػُت  3حػسٍ

بإجها االإ٘خبت ؤو الىكام االإ٘خبي الظي ًاؾـ و ًضاع و ًمىٛ مىذ ْبل الجامهت لخلبُت  حهغٍ          

ض البد اخخُاظاثباالإهلىماث و جلبُت  الأْؿامالؿلبت و ؤنػاء هُئت الخضعَـ و الٙلُاث ؤو  اخخُاظاث

الهلمي و االإىاهج الضعاؾُت ،بهؼ الجامهاث ال٘بحرة جىظض َحها م٘خباث للضعاؾاث الاولُت او الضعاؾاث 

اٗصًمُت وجىؿلٔ في  الهلُا او م٘خباث الاْؿام الهلمُت وجٙىن االإ٘خبت الجامهُت ظؼءا مً االإ٘خباث الا

ض الهلمي و الاؾهام في نملُت عؾالتها الى جدُٓٔ اهضاٍ الجامهت التي حؿعى الى الخهلُم و حصجُو البد

ت وزضمت االإجخمو.  2اليشغ و زلٔ الُٓاصاث الُ٘غٍ

 ،وهى  ٌهخبر الضٖخىع ؾهُض اخمض خؿً باجها طلٚ الىىم مً االإ٘خباث الظي ًسضم مجخمها مهُىا

 مجخمو االإضعؾحن و الؿلبت و الاصاعاث االإسخلُت في الجامهت ،ؤو الٙلُت ؤو االإههض .

  االإسؿىؾاث و الىزاثٔ و السجلاث و الضوعٍاث و يحرها مً االإىاص ،مىكمت  وهي مجمىنت مً ال٘خب و

  3مىاؾبا لخضمت ؾىاثِ مهُىت. جىكُما

                                                           
. نمان: م٘خباث االإجخمو الهغبي لليشغ والخىػَو، لجامػاثا للمجمىغاث االإىخبُت في مىخباث الخىمُت الحدًثت. أخمد هافؼ ،الإدادختا 1

  42. ص .2012
الاعصن :ماؾؿت الىعاّ . مجبل لاشم. االإىخباث الىىغُت 3وطىُت حامػُت مخسططت الػامت االإدزطُت ،الإلاةييا ،مدمد غىدة، غلُىي  2

  31.ص.2007لليشغ و الخىػَو ،
  78.ص.2017نمان: صاع االإجض لليشغ و الخىػَو،  االإىخباث الجامػت. . الىظم االإدىطبت في حماٌ اخمد غباض، الػىُلي 3
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  ٖما حهغٍ ؤًػا باالإُهىم الهلمي الخضًض هي بخضي االإاؾؿاث الشٓاَُت التي جاصي صوعا نلمُا هاما في

ي صوع ازغ ًمً٘ ان جٓىم به ؤًت هظا الضوع في اهمُخه و غغوعجه نً ا ولا ًٓلمجاٛ الخهلُم الهالي ،

ت ونلمُت ي ماؾؿت نلمُت ؤزغ  صازل االإدُـ الجامعي ،َاالإ٘خبت الجامهُت هي ماؾؿت زٓاَُت وجغبىٍ

حهمل نلى زضمت مجخمو مهحن مً الؿلبت و الاؾاجظة و الباخشحن االإىدؿبحن الى هظه الجامهت و الٙلُت و 

ؼا نػىٍ االإههض، َاالإ٘خبت ا عثِؿُا في الشالىر الجامعي وفي ؤصاء الغؾالت الجامهُت جدخل بدٔ مغٖ

 1الهلمُت الجامهُت.

و الٓلب مً          ِ الؿابٓت وؿخيخج ان االإ٘خبت الجامهُت جدخل او جمشل مىْ ومً زلاٛ الخهاعٍ

وبالخالي َاالإ٘خبت الجامهُت حؿعى بلى الىجاح و  حؿاهم بًجابُا في جدُٓٔ ؤهضاَها، لأجهاالجامهت وطلٚ 

 الاؾخمغاع لخدُٓٔ عؾالتها الهلمُت. البٓاء و 

 اهىاع االإىخباث الجامػُت-0-0

اٗلاحي:  حهض االإ٘خباث الجامهُت االإجخمو االإخىىم بؿبُهخه الامغ الظي ظهلها في خض طاتها نضة اهىام وهي 

ت3-   االإىخبت االإسهصٍ

حها ال٘م الاٖبر مً مطاصع االإهلىماث و الخ       ضماث االإ٘خبُت .و يالبا ما هي االإ٘خبت الام في الجامهت ،وَ

ت بشٙل َهاٛ في اْتراح الخلىٛ الُىُت ،ووغو الىكم وجدضًض الهلاْاث بحن  ؼٍ حؿاهم االإ٘خبت االإغٖ

و جىكُم اليشاؾاث الهلمُت االإسخلُت :ملخُٓاث و هضواث و  الأْؿاماالإ٘خبت و بصاعاث الٙلُاث و 

 2مداغغاث و مهاعع ويحرها.

 مىخباث اليلُاث3-

الإاؾؿاث التي جٓىم بسضمت االإىاهج الخهلُمُت التي جضعؽ بالٙلُت ولٓض جؿىعث وقُُتها هي ا       

ؼ اهخمامها نلى حصجُو الؿلاب نلى  االإطاصع الخهلُمُت االإخهضصة و ٖظلٚ جٓضًم و  اؾخسضامبدُض جغٖ

ت  ازخُاع  ب ا الؤناعةاالإىاص الخهلُمُت التي جسضم البرهامج الخهلُمي و ٖظلٚ حؿهُل خغٖ لؿلاب نلى و جضعٍ

 عؽ و االإغاظو و بنضاص البدىر.  4 االإ٘خبت و الُهاُُُٖت اؾخسضام 

مً االإخبو في الخهلُم الجامعي وظىص ظىصة نضة اْؿام في ٗل ٗلُت مً الٙلُاث لظا مىخباث الاكظام3  -

حر مىاص البدض  ـ  نػاءلأ َان وظىص م٘خبت في ٗل ْؿم َحها ٌهض مً الؿغّ االإىاؾبت لخىَ   هُئت الخضعَ

                                                           

اء لضهُا لليشغ و الخىػَو.  بساَُما2 ت: صاع الىَ   11.ص.2009، الؿهُض مبروٕ. االإ٘خبت الجامهُت و جدضًاث مجخمو االإهلىماث . الؤؾ٘ىضعٍ

نمان: صاع الخامض  .الإىخباث ومساهص االإػلىماث الجامػتئدازة الجىدة الشاملت في ا،  مدمد الصاًد السكب،،مدمد غىع، الترجىزي2 

   11.ص.2009لليشغ و الخىػَو،
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في الٓؿم، ختى جٙىن هظه االإىاص جدذ ؤًضحهم باؾخمغاع صون الظهاب بلى م٘خبت الٙلُت ؤو االإ٘خبت 

 1االإضعؾُت.

ت الظًً لا لاخخُاظاثحؿخجُب االإهاهض االإخىؾؿت مىخبت االإػاَد االإخىططت3 - جي االإضاعؽ الشاهىٍ  زغٍ

هاهض االإخىؾؿت جؼوص ؾلابها ٌؿخؿُهىن مىاضلت حهلُمهم الجامعي الإضة ؤعبو ؾىىاث ،مً ؤظل طلٚ َاالإ

االإؿانضة و الُىُت في االإجالاث  الأنماٛباالإهاعاث االإهىُت و بالخهلُم الهالي اللاػم للُٓام بُ٘اءة بهؼ 

ت و الطىانُت و يحرها، َهلى االإ٘خبت ؤن حًؿي بمجمىناتها مسخلِ االإىغىناث التي  الخهلُمُت و الخجاعٍ

ؿها نلى ؤن ٌؿخجُب هظ الؿلاب باليؿبت  لاخخُاظاثه االإجمىناث و االإٓخيُاث ًٓىم االإههض بخضعَ

ت و ؤهضاَهم االإهىُت ،ٖما ًيبػي ؤن جٓىم االإ٘خبت  لإنماعهم و زلُُاتهم الشٓاَُت و مؿخىٍاتهم الُ٘غٍ

بخٓضًم بغهامج عؾمي ؤو يحر عؾمي في حهلُم بؾخسضام االإ٘خبت و االإغاظو و طلٚ لدصجُو الاؾلام و الٓغاءة 

ٔ اْامت االإ  2هاعع و الىضواث ويحرها مً الخضماث.نً ؾغٍ

 أَمُت االإىخباث الجامػُت 0-0-3

حهض االإ٘خبت الجامهُت الهمىص الُٓغي للجامهاث الخضًشت و هكاما َغنُا مهما ٌؿهم في جدُٓٓها         

ِ هجاح الهملُت  لأهضاَها الخهلُمُت و البدشُت َحها نلى جىاَغ م٘خبت خضًشت  –و عؾالتها ،بط ًخىْ

ٓت ؾلمُت حؿحر مخؿى  غقى الؿبب الغثِس ي في هظه الأهمُت  الؤَاصةعة و مىكمت بؿغٍ مً مجمىناتها ،وٍ

غهبلى  ـ  ؤنػاءاالإ٘خبت مً مطاصع مهلىماث خضًشت زضمت لأَغاص االإجخمو الجامعي ) ما جىَ هُئت الخضعَ

حهمل ظاهضة وبطضَت جها وؾلبت وباخشحن ( وجلبُت لخاظُاتهم االإهلىماجُت مً االإهلىماث االإخىَغة ،وبلى ؤ

اٗصًمي. ًدىاؾبجدؿحن هظه الخضماث وجؿىعها بما  ىمؿخمغة نل  3مو صوعها ؤلأ

  اٗصًمُت َهي حهمل نلى حصجُو البدض الهلمي ٖما حهخبر االإ٘خباث الجامهُت هىم مخمحز مً االإ٘خباث الا

ـ .  وصنمه بحن الؿلبت و انػاء هُئت الخضعَ

 خب و يحرها (.حهمل نلى حصجُو اليشغ الهلمي )بدىر وص  عاؾاث وٖ

 .حؿاهم في البىاء الُ٘غي للمجخمو 

 . ٛخماًت الترار و الُ٘غ الاوؿاوي و الخُاف نلُه و اجاخخه لاؾخهما 

 .ت مخسططت  4حهلُم و انضاص ٗىاصع بشغٍ

                                                           
 25.ص.2009نمان: صاع االإؿحرة لليشغ و الخىػَو، .ئدازة وجىظُم االإىخباث ومساهص االإػلىماث .واةل مسخاز، ئطماغُل 1
  158-157.ص.2009اَت الهلمُت ،الٓاهغة: صاع الشٓ. االإىخباث ومساهص االإػلىماث الىىغُت. اخمد بدز ،اهىز  2
  60.ص. 2009نمان: صاع الطُاء لليشغ و الخىػَو،  .االإىخباث ومهازاث اطخسدامها.  غمس أخمد، َمشسي 3
ا أخمد. االإسحؼ في غلم االإىخباث و االإػلىماث، الدباض4   91.ص.2008نمان: صاع  الضظلت  لليشغ و الخىػَو، . زٍ
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 وغاةفها وزدماتها واَدافها-0

 وظاةف االإىخباث الجامػُت-0-0

وزُٓا بىقُُت  اعجباؾاالخهلم ،لظا َةن وقُُتها جغجبـ ؤصاة للخهلُم و  الجامهُت االإ٘خباثبما ؤن         

وزُٓا  اعجباؾام ؤلا و هي الجامهت، هظه ؤلأزحرة التي لها عؾالت ؾامُت لظا َةن وقُُتها جغجبـ الأ االإاؾؿت 

مً٘ جٓؿُم وقاثِ االإ٘خبت الجامهُت يلى زلازت ؤْؿام وهي:  بالجامهت ،وٍ

ت-  الاْؿام عئؾاءالجامهُت الى ظاهب ًٓىم بها امحن االإ٘خبت  وهي الىقاثِ وهي التي 3الىظاةف الادازٍ

 وحشمل :

 . نملُاث انضاص االإحزاهُت و جىػَهها 

 .جىكُم وخُل السجلاث االإسخلُت 

  ت في اللىاثذ و الٓىاهحن التي مً شإجها  وغوجسؿُـ همى االإ٘خبت وعؾم ؾُاؾتها و االإشاعٖ

 حؿُحر الهمل في االإ٘خبت و جىُُظها. ىالهمل نل

 بهم و الاشغاٍ نلحهم و مخابهت ؤنمالهم وجُُٓمها. الهاملحن باالإ٘خبت ُاع زخب  1و وجضعٍ

 جخمثل فُما ًلي3 الىظاةف الفىُت3-

حر مطاصع االإهلىماث اللاػمت لُٓام الجامهت بمهامها في  ًخػمًبىاء و جىمُت االإجمىناث بما  - جىَ

 ٔ ويحرها مً الهملُاث و و التزوٍض و الدسجُل  الازخُاع الخهلُم والبدض و طلٚ نً ؾغٍ

 الُىُت . الؤظغاءاث

جىكُم جلٚ االإجمىناث وما ًخػمىه طلٚ مً َهغؾت وجطيُِ وج٘شُِ واؾخسلاص ويحرها  -

 االإجمىناث وجدلُلها وضُاهتها. غبـمً الهملُاث التي جُ٘ل 

 2ججلُض و ضُاهت االإجمىناث و الخُاف نلحها مً الخلِ. -

 في:  3 وجخمثلالىظاةف الخدماجُت-

حر  -  3اماًٖ للٓغاءة و الضعاؾت الخاضت للباخشحن و ؾلبت الضعاؾاث الهلُا. جىَ

                                                           
. نمان: م٘خبت االإجخمو الهغبي لليشغ و االإىخباث الجامػُت ودوزَا في غطس االإػلىماث .دمىدخظً م، مطلم،اخمد هافؼ، الإدادختا1

  40.ص.2014الخىػَو،

 ، 68. ص. 2014. نمان: ماؾؿت الىعّ لليشغ و الخىػَو،زطاب الظػُد. لىاةذ االإىخباث الجامػُت في الػطس السكمي، مبرون 2
ث الجامػُت3 جىظُمها وئدازتها وزدماتها ودوزَا في جطىٍس الخػلُم الػالي والبدث مدمد فخخي. االإىخبا، غبد الهادي، بدز، اخمد3

ب، . الػلمي   .31.ص.2001الٓاهغة: صاع الًغٍ
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ؿغ . -  1جُُِ٘ زضماث االإهلىماث بما ٌؿهل اؾخهمالها مً ؾغٍ عواصها االإخهضصًً بؿهىلت وَ

حر مسخلِ مطاصع االإهلىماث التي حؿهم في صنم البرامج الضعاؾُت والبدشُت في الجامهت. -  جىَ

حن الغ مطاصع حؿهُل ؾبل وضىٛ االإىخمُحن ال - ى الجامهت مً ؾلاب و اؾاجظة و باخشحن واصاعٍ

 االإهلىماث االإسخلُت.

اٗصًمي بالؿغّ التي جىاؾب اخخُاظاث ٗل  - جٓضًم الخضماث االإ٘خبُت و االإهلىماجُت للمجخمو الا

 َئت مؿخُُض نلى خضي.

ب االإؿخُضًً نلى اؾخ -  بت .ضام االإ٘خبت مً زلاٛ انضاص البرامج الاعشاصًت و الخضعٍسجضعٍ

بنضاص ؤصواث بؾترظام االإهلىماث مً َهاعؽ وؤصلت و ْىاثم بِبلُىيغاَُاث و هدىها التي حؿاهم  -

 2في بعشاص االإؿخُضًً بلى ؤماًٖ وظىص االإطاصع.

 زدماث االإىخباث الجامػُت0-3-3

اَٗت الدؿهُلاث التي جٓضمها االإ٘خبت           ىاص ال٘خب و االإ اؾخسضاممً ؤظل  للمؿخُُضًًحهغٍ بإجها 

َػلا نً بض االإهلىماث ،ٖما حهخبر الخضمت االإ٘خبُت  اؾخسضاماالإ٘خبُت الازغ و الاهترهِذ ؤَػل 

 للاؾخجابتاالإٓضمت و البرامج التي حهغع بىاؾؿت االإ٘خباث  الأوشؿتالجامهُت مطؿلر شامل لٙل 

ػا م االإؿخُُضًً لاخخُاظاث ً مً االإهلىماث اي ان هظه الخضماث ًمً٘ ان حشمل هؿاْا نغٍ

اٗلخضمت الؤعشاصًت وزضمت االإهلىماث و االإخمشلت في زضماث مباشغة و يحر مباشغة.  الخضماث 

 3الخدماث الػامت أو الخدماث االإباشسة 

بن زضماث الؤناعة هي الأوشؿت االإخهلٓت بةناعة االإىاص االإ٘خبُت )صازل االإ٘خبت وزاعظها(  زدمت الاغازة3 -

وجخػمً هظه الخضمت ؤًػا بناعة االإىاص مً االإجمىنت الخاضت و  زم بلًاء بناعتها نىض بعظانها للم٘خبت

ع الغؾىم نلحها و جغجِب االإذجىػة و ضُاهت سجلاث الؤناعة و مغاْبت ومخابهت االإىاص االإخإزغة و َغ 

ىٍ و ضُاهت ال٘خب و الهغع و  ىال٘خب نل و هدىها مً الأوشؿت  الاؾخيؿارو زضماث  الاؾخمامالغَ

 ة.االإخهلٓت بٓؿم الاناع 

وحهض الؤناعة واخضة مً ؤهم الخضماث االإباشغة في االإ٘خبت الجامهُت لٙىجها جخهامل مباشغة مو         

 عواص االإ٘خبت نلى ن٘ـ زضماث الخضماث الُىُت التي جٙاص جٙىن مسُُت باليؿبت للغواص.

                                                           
ت: االإ٘خب الهغبي الخضًض، .مدزل ئلى غلم االإىخباث و االإػلىماث .الشسٍف غبد الله، مدمد1                  82.ص.2007الؤؾ٘ىضعٍ
نمان: صاع خامض لليشغ و الخىػَو،  .ئدازة الجىدة الشاملت في االإىخباث ومساهص االإػلىماث الجامػُت. مدمد غىع، الترجىشي2

  114.ص.2005
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الأهترهِذ  اؾخسضامهي  نباعة نً نملُت الؤظابت نلى ؾلب االإؿخُُض مً زلاٛ  الخدماث االإسحػُت3 -

اٗهذ مطاصع مؿبىنت ؤو مغثُت ؤو  بغاَت غة في االإ٘خبت ؾىاء  بلى جضنُمها بمطاصع االإهلىماث االإخىَ

مؿمىنت و بهظا جٙىن الأهترهذ هي الأؾاؽ الُهاٛ في البدض نً االإهلىماث ؤما مطاصع االإ٘خبت َدشٙل 

غظهُت االإهلىماجُت في شٙلها ظاهبا زاهىٍا في الخضمت وجخجه االإ٘خباث الأن بلى جٓضًم الخضماث االإ

مُت و الأهترهذ. غ مطاصع االإهلىماث الغْ  1الؤٖترووي مً زلاٛ جىَ

ـ بالجامهت، وهي تهضٍ بلى جؼوٍض ٗل   زدمت البث الاهخلاتي3 - جٓضم هظه الخضمت لأنػاء الخضعَ

ا باالإهلىماث ؤو البُاهاث التي جضزل غمً هؿاّ  مؿخُُض بطُت صوعٍت ؤؾبىنُا او هطِ شهغٍ

ـ و  بهخماماجه و ًخؿلب جٓضًم مشل هظه الخضمت االإخمشلت في بظغاء مسر شامل لأنػاء هُئت الخضعَ

اث ٗل  اهخمامجدضًض مجالاث   اؾخماعةوبنضاص ، ٗل مؿخُُض اهخماماثمجهم بضْت مو جدضًض ؤولىٍ

ـ جخػمً وضِ  اهخماماث بىاؾؿت مجمىنت مً االإطؿلخاث  الاهخماماثلٙل نػى هُئت جضعَ

 االإٓىىت .

غ و اليسخ و الؿبانت  اٗن للخؿىعاث الخ٘ىىلىظُتلٓض 3 زدمت الخطىٍس و الاطخيظار - في مجاٛ الخطىٍ

َٓض ؤضبذ مً الِؿغ ختى للم٘خباث الطًحرة ؤن جخدطل نلى وسخ  لخضمت االإ٘خبُت،ؤزغها الىاضر في ا

مً الضوعٍاث و ال٘خب و االإسؿىؾاث ويحرها مً الىزاثٔ التي هُظث ؤضىلها مً ؾىّ اليشغ و طلٚ نلى 

هُئت مُ٘غوَىعم ؤو وسخت ناصًت مً الاضل ، خُض جدباصٛ االإ٘خباث هظه الخضماث نلى هُئت 

ض في  مُ٘غوَِش ًغؾل ِبالبرً ت ْلُلت و هظه اليسخ لاجغص بلى  مطاعٍ ضًت ظىٍ بؿُؿت وبغؾىم بغٍ

 2االإ٘خبت.

ت3  -  ِ الباخض و اخاؾخه باالإهلىماث الخضًشت في مجاٛ نلمه او مهىخه زدمت الؤخاطت الجازٍ هي حهغٍ

اث الجضًضة، ؤي ؤن الؤخاؾ ت زطىضا باليؿبت للمش٘لاث ؤو الأؾالُب البدض او الُغوع و الىكغٍ

ت جخهلٔ باالإهلىماث االإيشىعة خضًشا زم  الباخشحن واالإخسططحن  لاخخُاظاثاالإىاص االإلاثمت  ازخُاع الجاعٍ

 3.الاجطاٛث نجها بمسخلِ وؾاثل البُاها زم بعؾاٛ

                                                           
نمان: ماؾؿت الىعاّ  .االإىخباث الىىغُت3 الىطىُت الجامػُت االإخسططت الػامت االإدزطُت .الإاليي، مجبل لاشم، امدمد غىدة، غلُىي 1

  60-56.ص2007لليشغ و الخىػَو،
لها غادة غبد االإىػم، س ىمى  2 ت: ٗلُت  ..االإىخباث ومسافم االإػلىماث الىىغُت3 ماَُت ئدازتها زدماتها حظىٍ الؤؾ٘ىضعٍ

  211-210-209.ص2007الأصاب،
ت لجامػت  .أمىت، هسبِش3 .مظٖغة ماؾتر: 0200أوث 01جلُُم الػملُاث الفىُت في االإىخباث الجامػُت3 دزاطت مُداهُت باالإىخبت االإسهصٍ

  17.ص.2013الإ٘خباث، ؾُ٘٘ضة.نلم ا
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نً  االإهلىماث بشٙل َىعي ومباشغ لاؾترظامنباعة نً هكام زدمت البدث بالاجطاٌ االإباشس3  -

ٔ الخاؾىب و االإدؿاث الؿغَ ىانض ؾغٍ ُت التي جؼوص الباخشحن باالإهلىماث االإسؼهت في هكم وبىىٕ وْ

 االإهلىماث االإٓغوءة آلُا.

ب االإظخفد3ًً  - حهخبرهظه الخضمت مً ؤبغػ الخضماث التي جدكى باهخمام ٖبحر لضي زدمت جدزٍ

ب االإؿخُضًً نلى ُُُٖت  االإ٘خباث ومغاٖؼ االإهلىماث بشٙل نام والطخمت مجها بشٙل زاص زضمت جضعٍ

ب االإؿخُضًً نلى ُُُٖت  بؾخسضام االإطاصع و الخضماث االإسخلُت التي جٓضمها،ومً هىا َةن جضعٍ

حن )االإؿخُُض واالإ٘خبت(.  1الؤؾخسضام حهخبر ْػُت مهمت للؿغَ

 3الخدماث الفىُت او الخدماث الغير االإباشسة 

حر و الخطىٛ نزدمت التزوٍد3  - لى نلى مطاصع ٌهغٍ التزوٍض في نلم االإ٘خباث باهه نملُت جىَ

اٗلشغاء ،الاهضاء  االإؿخُُضًًاالإهلىماث االإسخلُت و االإىاؾبت للم٘خبت ولجمُو  مً زلاٛ الؿغّ الُىُت 

حر ؤو الخطىٛ نلى  ،الخباصٛ، باجبام ؾُاؾاث جىكُمُت مهُىت والتزوٍض بشٙل نام نلى ؤهه نملُت جىَ

مً زلاٛ االإطاصع االإسخلُت و طلٚ لإزغاء  ًًاالإؿخُُضاالإىاص االإ٘خبُت االإسخلُت و االإىاؾبت للم٘خبت ولجمُو 

غ االإجمىناث و الؿلاؾل الىزاثُٓت.  2و جؿىٍ

حهغٍ الُهغؾت في االإ٘خباث بإجها مجمىنت الؤظغاءاث ؤو الهملُاث التي مً زلالها ًخم زدمت الفهسطت3 -

مً  اصةالاؾخُبنضاص ال٘خب ويحرها مً الأونُت االإهلىماجُت بنضاصا َىُا بدُض حؿهل نلى الٓاعت 

ذ ممً٘ وبإؾهل الؿغّ .وحعي بظلٚ الهملُت الُىُت التي بىاؾؿتها  مجمىناث االإ٘خبت في ؤؾغم وْ

ً االإهلىماث  ٓت ؾهلت .وبظلٚ ًخم جضوٍ ًخمً٘ االإؿخُُض مً الىضىٛ بلى ال٘خب و االإىاص االإ٘خبُت بؿغٍ

الىاشغ، ؾىت الىاشغ،  مٙان اليشغ، االإالِ ،نىىان ال٘خاب ، بُاهاث اليشغ، اؾمالخالُت نً ال٘خاب: 

 3الؿلؿلت، الهىىان االإىاػي، ويحرها.

مىغىم ال٘خاب ؤو ؤي مطضع ؤزغ  اٖدشاٍباليؿبت لخضمت الخطيُِ ٌهجي زدمت الخطيُف3  -

   للمهلىماث و الضلالت نلُه بغمؼ مً عمىػ هكام الخطيُِ االإؿخسضم في االإ٘خبت .وهي مً الهملُاث 

                                                           
-246نمان: صاع الُ٘غ للؿبانت و اليشغ والخىػَو.ص. .ملدمت في غلم االإىخباث و االإػلىماث .امين، الىجداوي ، زبخي مططفى، غلُان 1

251  
سان أهظمت حظُير وخداث التزوٍد. غفُف، غىاز 2 ماظؿخحر:  مظٖغة. ، مؿخًاهم، مهؿ٘غ، همىطظاو الاكخىاء للمىخباث الجامػُت وَ

  111.ص.2009نلم االإ٘خباث و الهلىم الىزاثُٓت.وهغان.
  254.ص.2008شلا بضعان: صاع خامض لليشغ و الخىػَو، . االإدزل لدزاطت غلم االإىخباث ومساهص االإػلىماث. حماٌ، بدًس3
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ومغاٖؼ االإهلىماث لخىكُم مجمىناتها و مطاصعها مً ؤظل وضىٛ  الأؾاؾُت التي جٓىم بها االإ٘خباث

 1الباخض للمطضع االإؿلىب بؿغنت وؤْل ظهض.

ٗلمت ٖشاٍ بالهغبُت مشخٓت مً الُهل الشلاسي ٖشِ  وحهجي في  3والاطخسلاصزدماث الخىشُف  - 

ه ؤو ٌهؿُه. ؤقهغهاالإهاظم الهغبُت   وعَو نىض ما ًىاعٍ

ه ظمهُت االإ٘خباث الا  ُ٘تحهغَ هه ْاثمت االإىغىناث و الاؾماء التي جىظض في ٖخاب او مجمىنت مً إب مغٍ

 ال٘خب مو اخالاث بلى الطُداث التي جكهغ َحها .

بإجها نباعة نً شٙل مً  الاؾخسلاصٖما نغٍ ظىعظِـ ونبض الجباع نبض الغخمان زضمت         

ت الظي حهؿي مىظؼا ؤو ملخطا للمٓ الاث ؤو االإؿبىناث االإسخلُت وحهؿي ؤشٙاٛ البِبلُىيغاَُت الجاعٍ

َ٘غة نجها ونً االإجالاث و االإىغىناث التي حهالجها وحؿانض في مخابهت البدض ؤو الهمل الأضلي و 

 2الخهغٍ نلُه.

 أَداف االإىخباث الجامػُت0-0-3

ت مً مطاصع جٓىم االإ٘خباث الجامهُت ؤؾاؾا ن        لى االإبجى و الخجهحزاث بغاَت الى مجمىنت زغٍ

اَُٗت ا الإهلىماث بمسخلِ ؤشٙالها ومىغىناتها مخىاؾبت مو االإؿخىي الجامعي ،ٖما جخىَغ نلى ُٖاءاث 

ؾهُا  اؾدشماع هظه االإٓىماث ؤخؿً  اؾدشماع مخسططت في نلىم االإ٘خباث و االإهلىماث ،وهي حؿعى بلى 

 مجها بلى جدُٓٔ الأهضاٍ الخالُت:

ٔ بطابت الخىا - حر االإغاظو و  ظؼ الخٓلُضًت بحن االإٓغعاث الضعاؾُت،زضمت الخٙامل في االإىاهج نً ؾغٍ وجىَ

ال٘خب التي جضنم االإىاهج وحؿاهض اليشاؾاث الخهلُمُت للجامهت وجدىاؾب مو اليشاؾاث االإسخلُت 

 للؿلبت.

الىاعي واالإُُض  الاؾخسضامال٘خب و االإ٘خباث لضي الؿلبت وجمُ٘جهم مً  اؾخسضامجىمُت االإهاعة في  -

اث االإ٘خبت  وزضماتها. الإدخىٍ

ت الؤوؿاهُت لخضمت الخسططاث الهلمُت االإسخلُت بالجامهت. - حر مطاصع االإهغَ  3جىَ

                                                           
  236مغظو ؾابٔ.ص.. مينؤ، زبخي مططفى، الىجداوي ، غلُان1
. نمان: صاع الطُاء لليشغ في االإىخباث ومساهص االإػلىماث ئشازة زاضت ئلى الىخب االإسحػُت مطادز االإػلىماث، غالب غىع، الىىاطُت2

  374.ص.2010و الخىػَو، 
. الخطيُف-الفهسطت-التزوٍد: الىزغي، ئبساَُم أمين. الؤحساءاث الفىُت في االإىخباث و مساهص االإػلىماث، خظً ضالح، ئطماغُل 3

  112-111. الأعصن: الىعاّ لليشغ و الخىػَو. ص
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 بًجاص مٓطىعاث صعاؾُت لانػاء هُئت الخضعَـ وؾلاب الضعاؾاث الهلُا. -

حز نلى بىاء مجمىناث خضًشت ووشؿت في بهؼ الخٓىٛ االإخمحزة التي حشتهغ بها الجامهت. -  1الترٖ

غ نلاْاث ال -  خهاون مو االإ٘خباث الجامهُت صازل البلض وزاعظه.جؿىٍ

 جىكُم االإهاعع االإسخلُت و الىضواث و الخلٓاث الضعاؾُت في مجاٛ االإ٘خباث . -

 2بضضاع اليشغاث و الضوعٍاث و البِبلُىيغاَُاث التي حؿاهم في حؿُحر البدض الهلمي. -

 الباخشحن. جِؿحر ؾبل الضعاؾت و الٓغاءة و البدض للؿلبت و االإضعؾحن و  -

  3جىكُم االإطاصع و االإهلىماث مً زلاٛ َهغؾتها و جطيُُها وبنضاص الُهاعؽ اللاػمت. -

 الهُيل الخىظُمي للمىخبت الجامػُت0-0-3

ُب الضازلي للماؾؿت وبحن الهلاْاث بحن الخىكُماث و  الؤؾاع هى         ؤو البىاء الظي ًدضص الترٖ

الهمل مً ؤظل جدُٓٔ هضٍ  بخؿلبهاالتي  الأنماٛو  وشؿتالأالىخضاث الُغنُت التي جٓىم بمسخلِ 

 ؾاع بهضة مغاخل جمشلذ في:الؤ االإ٘خبت الجامهُت، ًمغ هظا 

و الُغعي للم٘خبت لأن الهضٍ هى الظي ًجضص الخاظاث الخىكُمُت  الأؾاس يو  الؤصاعي جدضًض الهضٍ  -

 الأؾاؾُت وبالخالي ؾبُهت الهُٙل الخىكُمي.

ض لابض مً الُٓام بها مً اظل الىضىٛ يلى الهضٍ في بُان ؤوظه اليشاؽ ا - ؾاع الخؿت بلتي جغٍ

 . الؤظغاءاثاالإىغىنُت خؿب الؿُاؾت و 

له ال ٗل ْؿم جىكُمي و اعجُام بصاعجه بلى مضًغ ؤو ازخطاصجدضًض  - ؿلؿاث عثِـ ؤو مؿئىٛ مو جدىٍ

 التي جم٘ىه مً ؤصاء مهمخه.

حن مسخلِ الخٓؿُماث الخىكُمُت للم٘خبت مً ؤظل زلٔ جدضًض الهلاْاث بحن الؿلؿت االإؿاولت وب -

 4الكغوٍ االإلاثمت لخدُٓٔ الخهاون و الخيؿُٔ بحن ظهىص الأَغاص.

 

                                                           
  39مغظو ؾابٔ.ص.. اخمد هافؼ، االإدادخت 1
نمان: ظضاع ال٘خاب الهلمي، .  أطاطُاث االإىخباث و االإػلىماث و البدث الأوادًمي .خظً أخمد، الإىمً، ازبخي مططفى، غلُان2

  45.ص.2009
  36.ص.2008لليشغ و الخىػَو، نمان: صاع ضُاء. مبادب ئدازة و جىظُم االإىخباث ومساهص االإػلىماث. زبخي مططفى، غلُان 3
 54مغظو ؾابٔ .ص. .ئدازة االإىخباث ومطادز االإػلىماث االإخسططت .طه حماٌ، ًىطف 4
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 31 ًىضح الهُيل الخىظُمي االإػخمد في االإىخباث الجامػُت10الشيل زكم

ت لجامػت زمِع ملُ-0  اهتالخػسٍف باالإىخبت االإسهصٍ

سُت غً حامػت الجُلالي بىوػامت0-0-3 هبرة جازٍ  

م         280 – 01لٓض جإؾؿذ ظامهت الجُلالي بىوهامت بسمِـ ملُاهت بمٓخط ى االإغؾىم الخىُُظي عْ

ؼ ظامعي بلى ياًت  2001ؾبخمبر  08االإاعر في  بمٓخط ى االإغؾىم الخىُُظي  2012خُض ؤضبدذ مغٖ

ؼ الجامعي  12-247 ُت االإغٖ لُت خُض جم جغْ بلى ظامهت وهي جدخىي نلى ْؿبحن الٓضًم والجضًض وٗ

الأصب واللًاث َهي حؿخٓبل الؿلبت مً الضازل وزاعط الىلاًاث وختى مً صوٛ نغبُت وؤظىبُت وطلٚ 

ٔ الؿُاع شغّ يغب، وحهخبر مضًىت زمِـ ملُاهت  ػلا نً مداطتها لؿغٍ هها الاؾتراجُجي الهام وَ الإىْ

ها هاما وجػم الجامهت االإهاهض مُترّ الؿغّ جغبـ بحن نضة ولا  ًاث هظا ما ؤٖؿب الجامهت مىْ

 والٙلُاث الخالُت:

 ٗلُت الهلىم الاوؿاهُت والاظخمانُت  -

 ٗلُت الهلىم والخ٘ىىلىظُا -

 ٗلُت الأصب واللًاث -

ت -  ٗلُت الهلىم الاْخطاصًت والخجاعٍ

                                                           

.من إعداد الطالبٌن 1  

 مدٌر الجامعة

 

 المكتبة المركزٌة

مصلحة البحث 

 البٌبلٌوغرافً
 مصلحة الإقتناء مصلحة المعالجة مصلحة التوجٌه
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 ٗلُت الهلىم الؿبُهُت والخُاة ونلىم الأعع -

 ٗلُت الخٓىّ والهلىم الؿُاؾُت -

اغُت -  1مههض نلىم وجٓىُاث اليشاؾاث البضهُت والغٍ

ت0-0-3  جلدًم االإىخبت االإسهصٍ

ت والخهلُمُت َهي          ت لجامهت زمِـ ملُاهت مً ؤهم االإغأَ الشٓاَُت والتربىٍ ؼٍ حهض االإ٘خبت االإغٖ

ت في جؼوص الؿلبت بالىزاثٔ وال٘خب وؤونُت االإهلىماث االإسخلُت وهي حؿخٓؿب نضصا ٖبحرا مً الؿلب

اٗهذ في بضاًتها ضًحرة الدجم ومو جؼاًض نضص الؿلبت جم بناصة بىاء م٘خبت  مسخلِ الخسططاث خُض 

 .2006ظضًضة جخلاثم مو مطاصع االإهلىماث التي جسضم الؿلبت في مسخلِ الخسططاث وهظا ؾىت 

 3 مىكؼ االإىخبت 

هها          ت بجامهت زمِـ ملُاهت مىْ ؼٍ الهام صازل الجامهت َهي جخىؾـ  بن ؤهم ما ًمحز االإ٘خبت االإغٖ

ْاناث الضعوؽ وجٓو بجاهب الؤصاعة البُضايىظُت وهظا ما ٌؿانض الؿلبت في الخىٓل بلحها ٖما جدىاؾٔ 

 في الألىان مو مسخلِ البىاًاث االإدُؿت بها.

 3االإسطط الػام للمبجى 

ؼ 2م1387.84جٓضع االإؿاخت الاظمالُت للم٘خبت        ٍت وم٘خبت االإلخٔ ، خُض جخٙىن مً م٘خبت مغٖ

الجضًض وملخٓت بٙلُت الأصب واللًاث ٖما ًٓو مبجى االإ٘خبت في ْلب الجامهت مما ٌؿمذ لها باؾخٓؿاب 

ولُذ اهدباه ؤٖبر نضص مً الؿلبت والأؾاجظة، خُض ًخٙىن مسؿـ جطمُم بىاء االإ٘خبت مً زلار 

حن ؤما مبجى م٘خبت االإلخٓت الجضًضة  َُٓو في ْلب الجامهت الجضًضة مؿخىٍاث ؾابٔ ؤعض ي وؾابحن نلىٍ

ت ؤما ملخٓت االإ٘خبت في ٗلُت الأصب واللًاث  وهى يُحر مؿخٓل ًخٙىن مً ؾابٔ ؤض ي وزلار ؾىابٔ نلىٍ

ب مً ٗلُت الأصب واللًاث. خا بمبجى م٘خبت البلضًت الٓغٍ  جخىاظض ماْ
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 3الأزضدة الىزاةلُت 

خهضص الخسططاث واللًاث بما ًسضم االإجخمو جخىَغ االإ٘خبت نلى عضُض وزاثٓي مخىىم الأونُت وم       

جسطظ نلمي في مجاٛ الهلىم الاوؿاهُت  45الضاعؽ والباخشحن بالجامهت، خُض ًٌؿي عضُض ال٘خب 

اغُت ، نلىم الؿبُهُت والخُاة ،  والاظخمانُت، الأصب واللًاث، نلىم وجٓىُاث اليشاؾاث البضهُت والغٍ

 1ٍت والاْخطاصًت.الخٓىّ والهلىم الؿُاؾُت والهلىم الخجاع 

ً بلى ياًت  وسخت خُض حؿحر االإ٘خبت بالىكام االإٓجن لدؿُحر  37960  2019-09-20وبلٌ نضص الهىاوٍ

ب.  االإ٘خباث ؾبهت الىٍ

  لغت الىزُلت   *                                                     هىع الىزُلت*

ت   -   ال٘خب                                         -  نغبُت َغوؿُت اهجلحزً

ت مخهضصة اللًاث       -     الٓىامِـ                                  -  نغبُت َغوؿُت اهجلحزً

 نغبُت َغوؿُت  -     االإىؾىناث                                 -

 َغوؿُت نغبُت  -     االإظٖغاث والأؾغوخاث                   -

 نغبُت َغوؿُت  -   ل٘تروهُت                         الىزاثٔ الؤ-

ٔ الهباث  -    الضوعٍاث                                    - اٗث -َغوؿُت نً ؾغٍ ٔ الاشترا    نغبُت نً ؾغٍ

 3هظامها 

م مؿاءا ما نضا ًى  16:30hضباخا بلى ياًت  8:30hبن الىكام االإخبو في الهمل صازل االإ٘خبت مً         

 الجمهت وؤًام الهؿلت الغؾمُت.

ت0-0-3  مطالح االإىخبت االإسهصٍ

  3مطلحت الاكخىاء 

 وجخُ٘ل بدؿُحر نملُاث الاْخىاء وجىمُت الغضُض       
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  3مطلحت االإػالجت 

 وجخىفل بتهُئت السضُد الىزاةلي للاطخسدام وفم االإػاًير الدولُت 

 3مطلحت الخىحُه 

 ً وطاةل وزدماثوجخىفل بما له غلاكت بسواد االإىخبت م

  3مطلحت البدث الببلُىغسافي 

 وجخىفل بالبدث االإسحعي والخىحُه

 3االإبجى 

ت ب:            ؼٍ ٓو مبىاها في ْلب الجامهت مٓابل 1387.84جٓضع االإؿاخت الؤظمالُت للم٘خبت االإغٖ م وٍ

ت مً زلار مؿخىٍاث ؼٍ خٙىن مسؿـ جطمُم بىاء االإ٘خبت االإغٖ : ؾابٔ ؤعي بىابتها الأؾاؾُت مباشغة. وٍ

اٗلأحي: حن جخىػم نلحهما مٓغاث وهُاٗل االإ٘خبت   1وؾابٓحن نلىٍ

 االإظخىي  االإلساث 

 مسصن الخلىُاث كبل االإػالجت 

 مىخب الػمل الخلجي 

 م  000،111جبلغ مظاخخه 

 الطابم الأزض ي

3 في الطابم الػلىي الأوٌ غلى الُمً مدزل مسطظ 0مسصن زكم

وجلدز مظاخخه ب  ثالآداب واللغاللػلىم الؤوظاهُت والاحخماغُت و

 م 002.02

 3 مسطظ لطلبت الػلىم الؤوظاهُت 01بىً الؤغازة زكم 

 3 مسطظ لطلبت الػلىم الاحخماغُت 10بىً الؤغازة زكم

3 في الطابم الػلىي غلى الِظاز االإدزل مسطظ 10مسصن زكم 

 م 010.10للػلىم الاكخطادًت وهخب الحلىق ومً مظاختها هجد 

3 مسططت للطلبت جلدز مظاختها ب3 10ػت زكم كاغت االإطال

 م 010.00

3 مسططت الأطاجرة والباخثين واالإىظفين 10كاغت االإطالػت زكم 

 م 001.01ومظاختها 

 الطابم الػلىي الأوٌ 
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3 في الطابم الػلىي الثاوي غلى ًمين الظلم االإسطظ 10مسصن زكم 

 م 000.01للػلىم الطبُػُت والأزع ، مصود ببىً ئغازة ومظاخخه3 

 مىخب الدوزٍاث مباشسة ملابل الظلم 

 م 3020.1 غلى ٌظاز الظلم وهجد مظاختها 10كاغت االإطالػت 

 الطابم الػلىي 

ت    مىخب االإدًس ـ الظىسجازٍ

ت( ًمثل مبجى االإىخبت 10حدوٌ زكم )                    االإسهصٍ

ت الؤمياهُاث-0-0 ت3 البشسٍ  للمـىخبـــت االإسهصٍ

ت ماهلت جسظ نلم االإ٘خباث و الخىزُٔ االإخمشلت َُما ًلي:جؼزغ االإ٘خب- ت بمىاعص بشغٍ ؼٍ  1ت االإغٖ

 

 الغجبت
الهض

 ص
 االإاهل الهلمي

ت ؼٍ  ؤؾخاط ماظؿخحر َلؿُت 1 مضًغ االإ٘خبت االإغٖ

 ؾىىاث زبرة 10لِؿاوـ نلم م٘خباث +  1 مداَل االإ٘خباث

ملخٔ باالإ٘خباث الجامهُت 

 01مؿخىي 
14 

 و الخىزُٔلِؿاوـ نلم م٘خباث 

 مؿانض باالإ٘خباث الجامهُت

12 

شهاصة صعاؾاث ظامهُت جؿبُُٓت في نلم االإ٘خباث و  -

 الخىزُٔ

 شهاصة جٓجي ؾامي في الخىزُٔ و الأعشُِ -

 نىن بصاعي 
0 

 جٓجي ؾامي في الؤنلام الآلي -

ت -  جٓجي ؾامي في االإىاعص البشغٍ

 جسططاث نلمُت لِؿاوـ في نضة 00 نىن في بؾاع نٓىص ما ْبل الدشًُل

  0 الىكاَت ؤنىان

 م٘خب الاؾخٓباٛ 0 الأمً ؤنىان

  00 االإجمىم

ت.10حدوٌ زكم)              ت للمىخبت االإسهصٍ  ( 3 الؤمياهُاث البشسٍ
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ت0-0-3  مهام وأَداف االإىخبت االإسهصٍ

 3مهام االإىخبت 

ت باؾخهماٛ الخ٘ىىلىظُا االإخؿى  - ؼٍ  عة جىكم الغضُض الىزاثٓي للم٘خبت االإغٖ

 مؿانضة الؿلبت والاؾاجظة في اهجاػ بدىثهم  -

 ضُاهت الغضُض الىزاثٓي للم٘خبت  -

  1وغو شغوؽ ملاثمت لاؾخهماٛ الغضُض الىزاثٓي مً بل االإؿخُُضًً -

 3أَداف االإىخبت الجامػُت 

حر مطاصع االإهلىماث االإسخلُت مً ؤظل زضمت الخسططاث الهلمُت االإسخلُت بالجامهت -  جىَ

ِ الخضماث ال -  تي جٓضمها الخهغٍ

 جٓضًم الخضماث االإهلىماجُت واالإ٘خبُت -

غ الىكم االإ٘خبُت بما ًخىأَ مو الخؿىعاث الخضًشت -  2جؿىٍ
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 زلاضت 3

لٓض نملىا مً زلاٛ هظا الُطل نلى الخهغٍ نل ماهُت االإ٘خباث الجامهُت ووقاثُها         

ظلٚ الخؿغّ بلى جٓضًم مٙان الضعاؾت وزطاثطها و ؤهضاَها بغاَت بلى الهُٙل الخىكُمي للجامهت، وٖ

 االإُضاهُت بجامهت زمِـ ملُاهت مو الخهغٍ نلى بمٙاهُاتها ومهامها...بلخ.
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 ملدمت

ًخمشل هظا الُطل في جدلُل هخاثج الضعاؾت االإُضاهُت التي جمذ نلى نُىت مً ؤزطاجي م٘خبت       

ابي في اجسا في االإ٘خباث  ط الٓغاعاث الاؾتراجُجُتظامهت زمِـ ملُاهت خىٛ مضي مؿاهمت الىكام الغْ

ٌ البُاهاث زم جدلُلها زم الىخاثج نلى بضاًت الُطل نباعة نً ب، الجامهُت ظغاءاث الضعاؾت زم جُغَ

 .زم زاجمت غىء الُغغُاث وبىاءا نلى هظه الىخاثج ْضمىا مجمىنت مً الاْتراخاث

I. ئحساءاث الدزاطت 

 مُدان الدزاطت0-3

ت لجامهت زمِـ ملُاهت ٖضعاؾت خالت للم٘خباث لٓض جمذ الضعاؾت ا       ؼٍ الإُضاهُت باالإ٘خبت االإغٖ

اٗصًمي الظًً ًخجهىن  ت وهي م٘خبت ظامهُت مسططت لخٓضًم الخضماث للمجخمو الأ الجامهُت الجؼاثغٍ

 لجامهت زمِـ ملُاهت.

ؿُحر و االإاهجماهذ جم بزخُاع مُضان الضعاؾت هكغا لأن االإ٘خباث الجامهُت جؿبٔ ؤؾـ الؤصاعة و الد        

وؤًػا ؤضبدذ الُىم االإ٘خباث الجامهُت حؿعى لخدُٓٔ االإحزة الخىاَؿُت في االإجخمو مً زلاٛ بجساط 

 ْغاعاث مىاؾبت و هاجخت جخماش ى مو ؤهضاَها.

 ت3مجخمؼ الدزاط-0

اٗمل ؤَغاص ؤو ؤخضار ؤو مشاهضا         ت . ونلُه َهظه  الضعاؾ1الضعاؾت"  " ًٓطض بمجخمو الضعاؾت 

ت لجامهت زمِـ ملُاهت والظًً ًطل نضصهم  اْدؿغث ؼٍ  ؤزطاجي م٘خبت. 42نلى مىقُي االإ٘خبت االإغٖ

ٗىجهم لهم نلاْت مباشغة بالخضماث االإٓضمت بهظه االإ٘خبت، وهي الُئت التي جماعؽ بجساط الٓغاعاث 

ابت وهي الُئت االإهىُت بالأصاء وجٓضًم الخضماث في االإ٘خ  باث.الؤؾتراجُجُت وجؿبُٔ الغْ

 غُىت الدزاطت0-3

ه٘ـ ظاهب ؤو ظؼء مً وخضاث االإجخمو الأضلي االإهجى بالبدض        حهخبر الهُىت همىطط ٌشمل وَ

ت، وهظا الىمىطط ؤو الجؼء ًٌجى الباخض نً صعاؾت ٗل  وجٙىن ممشلت له، بدُض جدمل ضُاجه االإشترٖ

صعاؾت ٗل جلٚ الىخضاث  اؾخدالتوخضاث و مُغصاث االإجخمو الأضلي، زاضت في خالت ضهىبت ؤو 

و جم بزخُاع في هظه الضعاؾت نُىت مً مىقُي االإ٘خبت الجامهت لخمِـ  2للمجخمو االإهجي بالبدض.

 ملُاهت.
                                                           

81.ص.0222. عمان:دار وائل للنشر، 9ط تطبٌقات.محمد.منهجٌة البحث العلمً: القواعد و المراحل و ال، عبٌدات 1  
86.ص.2012 ،. نمان: صاع الُاػوعي الهلمُت لليشغ و الخىػَومىهجُت البدث الػلمي. غامس ئبساَُم ،كىدلُجي 2  
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 جم بزخُاع الهُىت بىاءا نلى مجمىنت مً االإاشغاث وهي:

ابت وجماعؽ نلُه.-  بنخباع ؤن ؤزطاجي الإ٘خباث الجامهُت ًماعؽ الغْ

 جساط الٓغاعاث.بالجامهُت له صوع في بنخباع ؤن ؤزطاجي االإ٘خباث -

 ئزخُاز الػُىت0-3

الهُىاث التي ًخم بْخىاء ؤَغاصها بشٙل نمضي لطدًت في َرٍ الدزاطت وهي "الػُىت الجم بزخُاع        

مً الباخض ، هكغا لخىَغ زطاثظ مهُىت في هظه الهُىت صون يحرهما مً الهُىاث، وصون  ؤو مٓطىص

شغوؽ وحهخمض هظه الهُىت نلى ُْام الباخض بةزخُاع مُغصاث الهُىت بىاء  ؤن ًٙىن هىإ ؤًت ُْىص ؤو 

 1نلى زبرجه الصخطُت و الهلمُت وجُُٓمه الصخص ي للخطاثظ التي ًجب جىاَغها في الهُىت".

و الؤزخُاع نلى الهُىت الٓطضًت في هظه الضعاؾت لأن ؤَغاص الضعاؾت جم بزخُاعهم نً ْطض وهم  وْ

في ظامهت زمِـ ملُاهت وؤًػا للخإٖض ؤن هظه الهُىت ؾخػمً للضعاؾت  ؤؾاؽ ؤزطاجي االإ٘خباث

ت.  مهلىماث غغوعٍ

 أدواث حمؼ البُاهاث3 -0

 جم الؤنخماص نلى مجمىنت مً الأصواث في هظه الضعاؾت جمشلذ في:

 

 

 

 

 

 

  

 

 ث . ( ًىضح أدواث حمؼ البُاها10شيل زكم )                      

 اشسةأدواث مب 

ؤصواث نضًضة جُُضه في ظمو  اؾخسضامٌهخمض الباخض ؤزىاء صعاؾت الكاهغة مىغىم بدشه نلى         

البُاهاث خىٛ مشٙلت الضعاؾت، وظاءث ؤصواث ظمو البُاهاث خىٛ مشٙلت الضعاؾت في بدشىا هظا ٖما 

 ًلي:

                                                           

280.ص.2010و التوزٌع. للنشر  المعرفة كنوز دار عمان: .لأسس و المبادئابحوث الإعلام  .هلال، منال ةمزاهر 1
  

أدوات جمع البٌانات   

 الغٌرالمباشرة البٌاناتأدوات جمع 

مباشرة المباشرةالغٌر  
أدوات جمع البٌانات المباشرة      

 زٌارة بعض المكتبات

 المكتبات 
جع المعتمد علٌهااالمر  الإستبٌان 

 

لملاحظةا  
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 االإلاخظت0-3

وجم  1ش٘لاث م الأخضار ومٙىهاتها االإاصًت".غ و االإالكىاههي نملُت االإغاْبت ؤو االإشاهضة لؿلىٕ "        

 الؤنخماص نلى االإلاخكت الًحر االإباشغة لضعاؾت االإىغىم.

 الؤطخبُان0-3

جخٙىن مً مجمىنت مىت الأؾئلت  اؾخماعةمض ؤؾاؾا نلى خهى وؾُلت مً وؾاثل ظمو البُاهاث. وحه" 

ض، ؤو حؿلم بلى الأشخاص الظًً جم  غىم الضعاؾت لُٓىمىا بدسجُل الإى  ازخُاعهمجغؾل بىاؾؿت البرً

 2."بظاباتهم نً الأؾئلت الىاعصة َُه وبناصجه زاهُت

  بنضاص ٔ ًخم  اؾخماعةٖما ٌهغٍ ؤًػا: وؾُلت لجمو االإهلىماث االإخهلٓت بمىغىم البدض نً ؾغٍ

ؿمى الصخظ الظي ًٓىم بملؤ   3باالإؿخجُب. الاؾخماعةحهبئتها مً ْبل نُىت ممشلت مً الأَغاص، وَ

 : هى الأصاة الغثِؿُت في هظه الضعاؾت.الؤطخبُان الهدف مً-

ًخمشل هظا الهضٍ في الؿعي بلى ظمو االإهلىماث و البُاهاث نً الأؾئلت التي جداوٛ الضعاؾت مً - 

مً٘ جدضًض هظا الاؾخبُان غمً زمؿت مداوع عثِؿُت بالإغاَت بلى البُاهاث  زلالها الؤظابت نجها. وٍ

ُض الجيـ و الخسطظ والخبرة االإهىُت...بلخ، َاالإدىع الاوٛ ًخهلٔ الهامت نً اَغاص الضعاؾت، مً خ

ابت وصوعه في  ابت في االإ٘خبت واهمُتها،اما االإدىع الشاوي َخهلٔ بمهلىماث هكام الغْ بمضي جؿبُٔ الغْ

االإ٘خبت لجامهت زمِـ ملُاهت،ؤما االإدىعالشالض َخهلٔ بمضي الىعي بةجساط الٓغاعاث في م٘خبت ظامهت 

ابت في بجساط الٓغاعاث في زمِـ ملُا ػم ؾدخت ؤؾئلت، ؤما االإدىع الغابو َُسظ صوع هكام الغْ هت وٍ

ابت في م٘خبت زمِـ ملُاهت  االإ٘خبت، بغاَت بلى االإدىع الخامـ الظي ًسظ مضي هجانت هكام الغْ

لإجساط الٓغاعاث. ؤما االإدىع الؿاصؽ ًىهلٔ بإعاء ؤزطاجي االإ٘خباث خىٛ بجساط الٓغاعاث وؤهمُت 

ابت لأجساط الٓغاع الصخُذ في االإ٘خبت.  مهلىماث الغْ

 جطمُم الاطخبُان0-3

الاث التي جمذ ضُايت هظا الاؾخبُان مً زلاٛ الاؾئلت االإؿغوخت نلى غىء الابهاص واالإج         

ض اشخمل نلى   .مداوع  06ااٛ مٓؿم نلىؾ22خضصث وْ

 اهاث الصخطُت لهُىت الضعاؾت.ؤؾئلت جخهلٔ بالبُ 05اشخمل نلى 3 مدىز البُاهاث الشخطُت- 

-3 ابت في االإ٘خبت وؤهمُتها والظي جخُغم مىه ؾخت ؤؾئلت. االإدىز الأوٌ  مضي جؿبُٔ الغْ

ػم ؤعبهت ؤؾئلت. :االإدىز الثاوي- ابت صوعه في م٘خبت ظامهت زمِـ ملُاهت وٍ  مهلىماث هكام الغْ

ػم  مضي الىعي بةجساط الٓغاعاث في االإ٘خبت الجامهُت3 االإدىز الثالث-  ؤؾئلت.06وٍ

                                                           
031.مرجع سابق.ص.ٌةعٌنة فً الدراسات الإعلامٌة الإتصالتمار، ٌوسف. ال

1
  

172.. ص2006. الٓاهغة: نالم ال٘خب لليشغ والخىػَو، مدمد خظين. دزاطاث في مىاهج البدث الػلمي3 بدىر الؤغلام، طمير 2  

20.ص.2014ن، . نمان: صاع الغغىاغلي غبد السخُم. البدث الػلمي3 أطظه ومىاهجه ،ضالح ،غطام خظً أخمد ،الديهلي 3  
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ابت في اجساط الٓغاعاث بم٘خب :االإدىز السابؼ- ػم زلازتصوع هكام الغْ  ؤؾئلت.ت ظامهت زمِـ ملُاهت، وٍ

ابت في م٘خبت زمِـ ملُاهت، والظي ًػم زلازت ؤؾئلت. االإدىز الخامع3-  مضي هجانت هكام الغْ

ابت لإجساالإدىز الظادض3- اط الٓغاعاث والخلىٛ التي عؤي ؤزطاجي االإ٘خباث خىٛ نىاثٔ جؿبُٔ الغْ

ابت لإجساط الٓغاعاث.  جٓترح مً ؤظل بصعاط مهلىماث الغْ

بهض الؤهتهاء مً بنضاص الؤؾخبُان وضُايت الأؾئلت ْمىا بةمغاع الؤؾخبُان نلى ؤؾخاطة الخىظُه  

ٓت الخٓلُضًت نلى  مىقِ ؤظاب مجهم  30لإبضاء عؤحها و الخد٘م َُه، و جم جىػَو الؤؾخبُان  بالؿغٍ

 مىقِ ولم ًخم الغص نلى ؤعبهت مجهم. 26

ض جم ؾبُٔ الؤؾخبُان نلى االإبدىزحن في الُترة االإمخضة مً    .30/08/2020بلى ياًت  26/08/2020وْ
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 ٌ  الخالي َدف ول مدىز مً مداوز الؤطخبُان والخالي3 ًبين الجدو

ام االإداوع   هضٍ مً ٗل مدىع ال                ؾااٛ ٗل مدىع مً الؤؾخبُان ؤعْ

 

 

 

 مدىع البُاهاث الصخطُت

ت ظيـ وؾً مىقُي االإ٘خبت  حهضٍ بلى مهغَ

ت بالإغاَت ؤلى الخسطظ الهلمي و ٖظا  ؼٍ االإغٖ

الغجبت االإهىُت في الخؿبُٔ نلى مىقُي االإ٘خبت 

ابت.  هكام الغْ

 

 

 

 

     01 

 

 

 

 

ابت في ظامهت  مضي جؿبُٔ الغْ

 زمِـ ملُاهت.

 

ت:حهضٍ هظا االإدىع بلى   مهغَ

هل لضي مىقُي م٘خبت ظامهت زمِـ -

ابت.  ملُاهت هكغة الإُهىم الغْ

ت الأشٙاٛ التي جخسظها م٘خبت - مضي مهغَ

 زمِـ ملُاهت.

ابت.- ت هل االإ٘خبت جؿبٔ ؤهىام الغْ ظا مهغَ  وٖ

ابت صازل - ت َُما جخمشل مجالاث الغْ مهغَ

 االإ٘خبت .

هل للغاْبت ؤهمُت في م٘خبت ظامهت زمِـ -

 ملُاهت.

ت االإضة الؼمىُت التي جدبهها االإ٘خبت في مه- غَ

ابت.  جؿبُٔ هكام الغْ

 

     02 

 

 

 

 

 

 

ابت و صوعه          مهلىماث هكام الغْ

 في م٘خبت ظامهت زمِـ ملُاهت. 

 

 

 

 

 حهضٍ هظا االإدىع بلى:

ابت ؤؾـ - غ مهلىماث الغْ ت هل جىَ مهغَ

ت في  للخسؿُـ االإىاعص االإالُت و االإاصًت و البشغٍ

 م٘خبت ظامهت زمِـ ملُاهت.

ابت ٌؿانض في - ت هل هكام الغْ حهضٍ بلى مهغَ

الؤنخماص نلى وقُُت الخسؿُـ لخدؿحن 

 ُٖاءة الهمل في االإ٘خبت.

اٗهذ حهضٍ ؤًػا بلى مهغ - ابت بطا  َتهكام الغْ
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03 

 

 

 

 

 

 

 

مضي الىعي بةجساط  الٓغاعاث في     

        االإ٘خبت وؤصواجه.                                            

 

 

 

مهلىماجه جمخاػ بٓضعة في ضُايت زؿـ 

 مؿخٓبلُت للم٘خبت.

ابت - ظا حؿلُـ الػىء نلى مهلىماث الغْ وٖ

اٗهذ حؿاهم في جدضًض الأهضاٍ وجدُٓٓها  بطا 

 في االإ٘خبت.

 

 حهضٍ هظا االإدىع بلى:   

الخهغٍ نلى مضي الىعي بهملُت بجساط 

 ا.الٓغاعاث في االإ٘خبت و بظغاءاته

 

 

      04 

 

 

ابت في بجساط الٓغاعاث  صوع هكام الغْ

 في م٘خبت ظامهت زمِـ ملُاهت

 هضٍ هظا االإدىعبلى:

اٗهذ جغج٘ؼ بشٙل نام - ت االإ٘خبت بطا  بلى مهغَ

ابت.  في بجساط ْغاعاتها نلى مهلىماث الغْ

ابت ٌؿاهم في - اٗن هكام الغْ ت ؤن  مهغَ

ؼها و الخإٖض مً  جصخُذ الٓغاعاث وحهؼٍ

 ُتها.َهال

اٗهذ نملُت - ت بن  وحهضٍ ؤًػا بلى مهغَ

بجساط الٓغاعاث في االإ٘خبت حهخمض نلى 

ابت.  مسغظاث الغْ

 

 

 

     05 

 

 

 

ابت في بجساط  مضي هجانت هكام الغْ

 الٓغاعاث في االإ٘خبت

ت:  هضٍ هظا االإدتع بلى مهغَ

ابت ًلبي جُُٓم الأصاء في - اٗن هكام الغْ بطا 

 االإ٘خبت.

ا- ت هكام الغْ غ ماشغاث مهغَ اٗن ًىَ بت بصا 

 جمً٘ مً بٖدشاٍ الؤهدغاَاث وؤؾبابها.

غ نً الاصاء - ابت هل ًىَغ جٓاعٍ بإن هكام الغْ
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نلى مسخلِ االإؿخىٍاث التي جمً٘ بصاعة 

غاعاث جصخُدُت  االإ٘خبت مً بجساط بظغاءاث وْ

ذ االإىاؾب.  في الىْ

عؤي ؤزطاجي االإ٘خباث خىٛ صوع       06       

ابت لإجداط   الٓغاعاث الغْ

 حهضٍ هظا االإدىع بلى:

ىٍ خىٛ مشاٗل جؿبُٔ مهلىماث - الىْ

ابت لإجساط الٓغاع وؤَاّ جدُٓٔ طلٚ مً  الغْ

 وظهت هكغ ؤزطاجي االإ٘خباث.

 ( أَداف مداوز الؤطخبُان.10ًبين الجدوٌ زكم)                                     

 3الأدواث الغير االإباشسة 

 ) ٖخب.مٓالاث.ْىامِـ.و الأهترهِذ(و التي بنخمضها نلحهامسخلِ االإغاظفي جخمشل 

اعجىا بهؼ االإ٘خباث:  وهظا مً زلاٛ ػٍ

 م٘خبت االإؿالهت الهمىمُت لىلاًت نحن الضَلى.-

ت بجامهت زمِـ ملُاهت. - ؼٍ  االإ٘خبت االإغٖ

II. 3هخاةج الدزاطت 

 مىاكشت وجدلُا هخاةج الدزاطت0-3

 جىشَؼ أفساد الػُىت خظب الجيع3 -0

 3سازاثحدوٌ الخى

ت الخىسازاث الاخخمالاث  اليظبت االإئىٍ

 01.00 01 ذهس

 00.00 00 أهثى

 011 00 االإجمىع

 ٌ  3 ًمثل جىشَؼ أفساد الػُىت جبػا الإخغير الجيع.(10زكم ) حدو

 مقارنة38.46% ذكورال نسبة بمغت حيث الجنس، لمتغير تبعا العينة فرادأ توزيع أعلاه الجدول يبين
 .%80.76تهم نسب غتبم ذيال ناثالإ بجنس

 أن حيث المسترجعة، تراالاستما فرز بعد متباينة جاءت الجنسين نسب أن الجدول خلال من نلاحظ    
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 .الذكور نسبة تفوق الإناث نسبة

 الخمثُل البُاوي3

 

 الجيع الإخغير جبػا أفساد الػُىت جىشَؼ ًمثل 3(10كم)ز  شيل

 جىشَؼ أفساد الػُىت جبػا الإخغير الظ3ً -0

 خىسازاث3حدوٌ ال

ت الخىسازاث الاخخمالاث  اليظبت االإئىٍ

 0.10 10 طىت 00أكل مً 

 00.20 10 طىت 01ئلى  00مً 

 00.01 00 طىت 00ئلى  00مً 

 0.10 10 طىت  فأهثر 00

 011 00 االإجمىع

 الظً خظب3 ًمثل جىشَؼ أفساد الػُىت ( 10حدوٌ زكم)

ٛ  ًبحن        ت بجامهت زمِـ ملُاهت،ؾً مىقُي االإ٘خبت االإغ  ؤنلاه الجضو الظًً  وؿبت بلًذ خُض ٖؼٍ

%، ؤما  26.92ؾىت  30بلى  25%، والهاملحن الظًً جتراوح ؤنماعهم مً 3.85ؾىت  25مً هم ؤْل مً 

38,46% 

61,54% 

 الجنس

 الذكور

 الإناث
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 % ، ٖما ؤن الهاملحن الظًً ًبلٌ ؾجهم 65.38ؾىت َبلًذ وؿبتهم  45و 35الظًً جتراوح ؤنماعهم بحن 

ٍدبحن ؤن االإىقُحن مً َئت الشباب خُض ؤنلى وؿبت ًتراوح ؾجهم و  %3.85َإٖثر َٓض بلًذ وؿبتهم  45

 ؾىت.45و30بحن 

ٛ  زلاٛ مً هلاخل       ت لجامهت زمِـ ملُاهت  شملذ َئاث مسخلُت مً  ؤن الجضو ؼٍ االإ٘خبت االإغٖ

ج مً طوي الخبرة والهماٛ الجضص ؤو مً هم ؤْل زبرة .  الأنماع مما شٙل مؼٍ

ج ٌؿانض االإ٘خ      ضعاتها مً زلاٛ الاخخٙإ بالهاملحن طوي الخبرةَهظا االإؼٍ ها وْ غ مهاعَ  بت نلى جؿىٍ

 ؾىت. 45و 35الظًً جتراوح ؤنماعهم بحن 

 الخمثُل البُاوي3

 

 خظب الػمس أفساد الػُىت جىشَؼ ًمثل(103زكم ) شيل

 جىشَؼ أفساد الػُىت خظب االإظخىي الػلمي3 -0

 حدوٌ الخىسازاث3

تاليظبت االإ الخىسازاث الاخخمالاث  ئىٍ

 00.00 12 لِظاوع

 02.00 10 ماطتر

 00.00 00 جلجي طامي

 011 00 االإجمىع

 ٌ  االإظخىي الػلمي خظب3 ًمثل جىشَؼ أفساد الػُىت (10زكم) حدو

3,85% 

26,92% 

65,38% 

3,85% 

 العمر

 سنة 25أقل من 

 سنة 30إلى  25من 

 سنة 45إلى  35من 

  سنة فأكثر 45
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ٛ ًبحن ا          % وازغون 46.15ناملا لهم مؿخىي جٓجي ؾامي خُض ْضعث وؿبتهم بـ 12ؤن  ؤنلاه لجضو

ً لهم مؿخىي ماؾتر جمشلذ وؿبتهم  بـ:  5و 34.62لهم مؿخىي لِؿاوـ ْضعث وؿبتهم بـ مىقُحن آزغٍ

19.23 % . 

ٛ  زلاٛ مً هلاخل         ؤن ؤٖبر وؿبت  مً نُىت الضعاؾت لهم مؿخىي جٓجي ؾامي بالغيم مً  الجضو

% مً نُىت الضعاؾت مؿخىي 34.62يُاب هظا االإؿخىي بجامهت زمِـ ملُاهت في خحن شٙلذ وؿبت 

اث مىقُي 19.23مؿخىي ماؾتر جمشل وؿبت لِؿاوـ، بلا ؤن هىإ  % مما ًضٛ نلى جىىم وحهضص مؿخىٍ

 هظه االإ٘خبت.

 الخمثُل البُاوي3

 

 خظب االإظخىي الػلمي أفساد الػُىت جىشَؼ 3 ًمثل(10)زكم شيل

 جىشَؼ أفساد الػُىت خظب السجبت االإهىُت3 -0

 حدوٌ الخىسازاث3

 اليظبت االإئىٍت الخىسازاث الاخخمالاث

 00.00 12 خباث الجامػُتملحم باالإى

 00.00 00 مظاغد باالإىخباث الجامػُت

 02.00 10 غىن جلجي باالإىخبت الجامػُت

 1.11 1 وزاةلي أمين مدفىظاث

 011    00 االإجمىع

 ٌ  السجبت االإهىُت خظب3 ًمثل جىشَؼ أفساد الػُىت (11زكم) حدو

34,62% 

19,23% 

46,15% 

 المستوى العلمً

 لٌسانس

 ماستر

 تقنً سامً
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ٛ  ًبحن          ت بوؿب   ؤنلاه الجضو ؼٍ  وؿبت ْضعث خُض جامهت زمِـ ملُاهت،مىقُي االإ٘خبت االإغٖ

مىقِ بغجبت مؿانض باالإ٘خبت ْضعث 12في خحن ؤن عجبت %، 34.62االإىقُحن بغجبت ملخٔ باالإ٘خبت 

غ نلى نماٛ بغجبت % ،  19.23، ٖما بلًذ وؿبت الانىان الخٓىُحن  %46.15ب ٖما ؤن االإ٘خبت لا جخىَ

 وزاثٓي ؤمحن مدُىقاث.

ٛ  لبُاهاث  جدلُلىا زلاٛ مً لظا         ؤنلاه ًم٘ىىا الٓىٛ ؤن ؤٖبر وؿبت جمشلذ في مؿانض  الجضو

ٖما ؤن % 34.62وجلحها  عجبت ملخٔ باالإ٘خباث الجامهُت بيؿبت  %46.15باالإ٘خباث الجامهُت بيؿبت 

هىإ مىقُحن بغجبت نىن جٓجي باالإ٘خبت سجلذ وؿبت ْلُلت بالإغاَت بلى يُاب عجبت وزاثٓي ؤمحن 

سجل ؤي وؿبت ٗىن االإ٘خبت لا حهخمض نلى هظه الغجب، وهظه الغجب االإهىُت جلهب مدُىقاث خُض لم ح

ت.  صوعا مهما في مسخلِ الٓغاعاث الؤصاعٍ

 الخمثُل البُاوي3

 

 خظب السجبت االإهىُت أفساد الػُىت جىشَؼ 3 ًمثل(10)زكم شيل

 

 

 

 

 

 

34,62% 

46,15% 

19,23% 

0,00% 

 الرتب المهنٌة

 ملحق بالمكتبة

 مساعد بالمكتبة

 عون تقنً بالمكتبة 

 وثائقً أمٌن المحفوضات
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 الخبرة االإهىُت3 جىشَؼ أفساد الػُىت خظب الخبرة االإهىُت -0

 زاث3حدوٌ الخىسا

ت الخىسازاث الاخخمالاث  اليظبت االإئىٍ

 00.00 10 طىىاث 10أكل مً 

 00.11 02 طىىاث 01ئلى  10مً 

 00.00 10 طىت 00ئلى  01

 0.10 0 طىت فأهثر 00

 011 00 االإجمىع

 ٌ  الخبرة االإهىُت خظبًمثل جىشَؼ أفساد الػُىت (3 12زكم ) حدو

ٛ  لىا ًبحن         ً جٓل زبرتهم نً زمـ ؾىىاث ًمشلىن ؤْل وؿبت ب ؤن االإىقُحن الظً الجضو

11.54% . 

  %73.08ؤما زبرة االإىقُحن الظًً جتراوح زبرتهم مً زمـ بلى نشغ ؾىىاث جمشلذ بإنلى وؿبت ب       

ٖما هلاخل  َهي وؿبت مخُاوجت %11.54ؾىت ْضعث وؿبتهم ب 15بلى  10ؤما الظًً زبرتهم جمخض مً 

و طلٚ عاظو بلى ؤن % 03.84ؾىت َإٖثر التي جمشلذ بيؿبت  15ملٙىن زبرة ؤهه لا ًىظض مىقُحن ؤٖثر ً

االإ٘خبت حؿعى بلى مؿاًغة مسخلِ الخؿىعاث الخاضلت في االإجاٛ و طلٚ مً زلاٛ جىقُِ َئاث لضحهم 

 ْضعاث و ُٖاءاث جىاؾب الأظُاٛ الجضًضة.

 الخمثُل البُاوي3

 
 برة االإهىُتالخ خظبًمثل جىشَؼ أفساد الػُىت 3 ( 10)زكم شيل

11,54% 

73,08% 

11,54% 

3,84% 

 الخبرة المهنٌة

 سنوات 05أقل من 

 سنوات 10إلى 5من 

 سنة 15إلى10من 

 سنة فأكثر 15



 الفصل الخامس                                                                نتائج الدراسة الميدانية  
 

98 
 

3  .مدي جطبُم السكابت في حامػت زمِع ملُاهت و أَمُتها االإدىز الأوٌ

 ماهي هظسجً الإفهىم السكابت ؟ -0

 حدوٌ الخىسازاث3

ت الخىسازاث الاخخمالاث  اليظبت االإئىٍ

 00.11 0 هي الحساطت وزضد الػمل دازل االإىخبت

 00.20 01 هي الخفخِش ومخابػت الأداء دازل االإىخبت

 1 1 ُادة والؤهساٍ واللىة واللهسهي الظ

 011 00 االإجمىع

 ٌ  وحهاث هظس االإىظفين الإفهىم السكابت3 ًمثل جىشَؼ أفساد الػُىت خظب (01زكم) حدو

ابت خُض مشلذ ؤنلى        مً زلاٛ الجضوٛ هلاخل ازخلاٍ وظهت االإىقُحن باالإ٘خبت خىٛ مُهىم الغْ

و هظا % 76.92ش و مخابهت الأصاء صازل االإ٘خبت وؿبخه وؿبت للمؿخجىبحن الظًً ًغون بإجها هي الخُخِ

ابت صازل االإ٘خبت جلحها مباشغة وؿبت  مً الهاملحن الظًً ًغون  %23.08ًضٛ نلى مضي جؿبُٔ هكام الغْ

ابت  ابت هي الخغاؾت و عضض الهمل صازل االإ٘خبت ٖما هلاخل ؤهه لم حسجل ؤًت وؿبت الإُهىم الغْ بإن الغْ

غاه و الٓىة و الٓهغ و هظا الازخلاٍ عاظو بلى الخباًً بحن االإىقُحن خىٛ مُهىم بإجها الؿُاصة و الؤٖ

ً في االإجاٛ. ابت لإزخلاٍ جسططاتهم الهلمُت و مؿخىاهم الخهلُمي و الخٙىٍ  الغْ

 لخمثُل البُاوي3ا

 
 وحهاث هظس االإىظفين الإفهىم السكابتًمثل جىشَؼ أفساد الػُىت خظب (113شيل زكم )

 

 

23,08% 

76,92% 

0,00% 

 النظرة لمفهوم الرقابة

 هً الحراسة ورصد العمل داخل المكتبة

 هً التفتٌش ومتابعة الاداء

 هً السٌادة والاكراه والقوة والقهر
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 ؟اٌ التي جخسرَا السكابت في مىخبخىمماهي الأشي-0

 حدوٌ الخىسازاث3

ت الخىسازاث الاخخمالاث  اليظبت االإئىٍ

 1.11 1 زكابت طابلت

ت  01.00 1 زكابت حازٍ

 1.11 1 زكابت لاخلت

 02.00 01 اليل مػا

 011 00 االإجمىع

 ٌ  (3 ًمثل جىشَؼ الأشياٌ التي جخسرَا السكابت في االإىخبت00)حدو
  ؤَغاص الهُىت ضوٛ هلاخل ؤنٛ الجمً زلا       

ً
ابت جخسظ الأشٙاٛ ٗلها مها مهكمهم ؤظابىا بإن الغْ

ت خُض ْضعث بيؿبت  %69.23بيؿبت  اٗهذ بظابتهم بإجها ْابت ظاعٍ % وهظا 30.77في خحن ؤن البهؼ 

ابت جغج٘ؼ نلى ٗل الأشٙاٛ لاؾُما الخسلي نً شٙل آزغ ًُٓض ضُايتها ومهامها في جؿى  ٍغ ٌهجي ؤن الغْ

 زضماث االإ٘خبت.

 الخمثُل البُاوي3

 
 (3 ًمثل جىشَؼ الأشياٌ التي جخسرَا السكابت في االإىخبت.12شيل زكم)

 

0,00% 

30,77% 

0,00% 

69,23% 

 أشكال الرقابة فً المكتبة

 رقابة سابقة

 رقابة جارٌة

 رقابة لاحقة

 الكل معا
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 ماهي أهىاع السكابت االإطبلت في االإىخبت؟-0

 حدوٌ الخىسازاث3

ت الخىسازاث الاخخمالاث  اليظبت االإئىٍ

ت  1.11 1 زكابت غلى االإىازد البشسٍ

 1.11 1 زكابت مالُت

 00.11 0 أمىُتزكابت 

 00.20 01 اليل مػا

 011 00 االإجمىع

 ٌ  في االإىخبت االإطبلت السكابت أهىاعًمثل جىشَؼ  (003زكم) حدو

ت لجامهت زمِـ         ؼٍ مً زلاٛ الجضوٛ هلاخل ؤن بظاباث ؤَغاص الهُىت االإضعوؾت باالإ٘خبت االإغٖ

ابت االإؿبٓت في االإ٘خبت  %76.92ل الأهىام خُض ْضعث بيؿبت جخسظ ٗ ملُاهت مهكمهم ؤظمهىا بإن الغْ

ابت ؤمىُت خُض ْضعث وؿبتهم ب  ابت االإؿبٓت في االإ٘خبت هي عْ ٖما ؤن البهؼ ؤظمهىا نلى ؤن جٙىن الغْ

ابت التي حهخمض نلحها االإ٘خبت ؤؾاؽ اليشاؾاث التي حؿعى مً زلالها  23.08% ٗىن ؤن ؤهىام الغْ

غ زضماتها و مهامها.  االإ٘خبت بلى جؿىٍ

 لبُاوي3الخمثُل ا

 
 في االإىخبت االإطبلت السكابت أهىاعًمثل جىشَؼ (01شيل زكم )

 

0,00% 0,00% 

23,08% 

76,92% 

 أنواع الرقابة المطبقة فً المكتبة

 رقابة على الموارد البشرٌة

 رقابة مالٌة

 رقابة أمنٌة

 الكل معا
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 فُما جخمثل مجالاث السكابت دازل االإىخبت0-3

 حدوٌ الخىسازاث3

ت الخىسازاث الاخخمالاث  اليظبت االإئىٍ

 01.00 1 السكابت غلى االإػداث

 00.00 0 السكابت غلى الاهخاج

 00.01 0 السكابت غلى حىدة االإىخىج

م الخدماثال  1.11 1 سكابت غلى حظىٍ

 00.00 00 اليل مػا

 011 00 االإجمىع

 (3 ًمثل جىشَؼ مجالاث السكابت دازل االإىخبت00حدوٌ زكم )                       

ابت          هلاخل مً زلاٛ الجضوٛ انلاه ان البهؼ مىم ؤَغاص الهُىت ؤظابذ بان االإ٘خبت حهخمض بالغْ

اٗهذ اظابتهم ان 30.77ٌشٙلىن وؿبت  نلى االإهضاث وهم ما % ؤما البهؼ الازغ مً اَغاص الهُىت 

ابت نلى ظىصة االإىخىط وؿبت ْضعث ب  ابت نلى الاهخاط بيؿبت  %15.38الغْ وهي وؿبت % 11.54والغْ

اَٗت  اٗهذ اظابتهم بان م٘خبتهم حهخمض نلى  غئُلت ظضا مٓاعهت مو اظاباث مهكم اَغاص الهُىت الظًً 

اَٗت % ونلى هظا الاؾا42.31مها( وؿبت ْابت )الٙل مجالاث الغ  ؽ ًمً٘ الٓىٛ ؤن االإ٘خبت حهخمض نلى 

و مً ظىصة االإىخىط والخُاف نلى االإهضاث ٔ زضماتها والغَ ابت نلى حؿىٍ  .مجالاث الغْ

 الخمثُل البُاوي 3 

 
 مجالاث السكابت دازل االإىخبت3 ًمثل جىشَؼ (00شيل زكم)

 

30,77% 

11,54% 

15,38% 

0,00% 

42,31% 

 مجالات الرقابة فً المكتبة

 الرقابة على المعدات

 الرقابة على الانتاج 

 الرقابة على جودة المنتوج

 الرقابة على تسوبق الخدمات

 الكل معا
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 ً أَمُت السكابت بأهىاغها؟في اغخلادهم، فُما جىم -0

 حدوٌ الخىسازاث3

ت الخىسازاث الاخخمالاث  اليظبت االإئىٍ

وئجساذ  مػاوهت الادازة غلى جدلُم الىجاح

 اللسازاث

0 00.00 

 00.20 0 الخأهد مً جىفُر االإهام االإسطط لها

 0.02 0 االإدافظت غلى خلىق الأطساف دازل االإىخبت

 00.10 00 اليل مػا

 011 00 االإجمىع

 ٌ  احاباث الػماٌ خىٌ أَمُت السكابت3 ًمثل جىشَؼ (00زكم) حدو

ابت ب        خبت ج٘مً في مهاوهت الاصاعة نلى إهىانها صازل االإ٘مً زلاٛ الجضوٛ انلاه ًبحن لىا ؤن الغْ

% ؤما 11.54لخٙىن وؿبت الاظابت نلُه مً ؾغٍ االإىقُحن بلًذ وبجساط الٓغاعاث جدُٓٔ الىجاح 

ابت جخمشل في الخإٖض مً جىُُظ االإهام االإسؿـ لها خُض البهؼ الازغ  َٙاهذ اظاباتهم ان ؤهمُت الغْ

ابت هي االإداَكت نلى خٓىّ الاؾغاٍ 26.92جمشلذ وؿبتها ب  % ٖظلٚ البهؼ ؤظاب ؤن ؤهمُت الغْ

% وهي وؿبت غئُلت ؤمٙا بهؼ الاَغاص مً الهُىت االإىقُحن 7.69صازل االإ٘خبت ْضعث وؿبتهم ب 

ابت  ٗلها مها والظي شٙل ؤٖبر وؿبت بجمشلذ اظا  % 53.85بتهم بازخُاع ؤهمُت الغْ

 الخمثُل البُاوي3

 
 احاباث الػماٌ خىٌ أَمُت السكابت  3 ًمثل جىشَؼ (00زكم) لشي

 

9,38% 

21,87% 

6,25% 

62,50% 

 أهمٌة ا لرقابة بأنواعها

 معاونة الادارة على تحقٌق النجاح

 التأكد من تنفٌذ المهام المخطط لها

المحافظة على حقوق الأطراف داخل 
 المكتبة

 الكل معا
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 ماهي االإدة الصمىُت التي جدبػها االإىخبت في جطبُم السكابت بأهىاغها؟-0

 حدوٌ الخىسازاث3

تاليظب الخىسازاث الاخخمالاث    ت االإئىٍ

 01.00 01 زكابت ًىمُت

ت  1.11 1 زكابت شهسٍ

ت  02.00 0 زكابت طىىٍ

 00.00 00 اليل مػا

 011 00 االإجمىع

 (3 ًمثل االإدة الصمىُت التي جدبػها السكابت في جطبُم السكابت00حدوٌ زكم)

دبهها االإ٘خبت % ؤظابذ بإن االإضة الؼمىُت التي ج38.46ًدبحن لىا مً زلاٛ الجضوٛ ؤن وؿبت        

ابت ًىمُت ، بِىما ؤظاب  ابت هي عْ ت، ؤما البهؼ 19.23لخؿبُٔ الغْ ابت ؾىىٍ % مً ؤَغاص الهُىت بإجها عْ

ابت ًإزظ ٗل االإضاث الؼمىُت االإؿبٓت في  اٗهذ بظابتهم بالٙل مها ؤي ؤن الغْ الآزغ مً ؤَغاص الهُىت 

ضة الؼمىُت التي جدبهها االإ٘خبت في جؿبُٔ %، وهظا ًضٛ نلى مضي جإزحر االإ42.31االإ٘خبت والتي ْضعث ب

ابت بٙل ؤهىانها نلى االإىقُحن زاضت ونلى االإ٘خبت نامت.  الغْ

 الخمثُل البُاوي3

 

 (3 ًمثل االإدة الصمىُت التي جدبػها السكابت في جطبُم السكابت00شيل زكم)

 

 

28,57% 

0,00% 

14,29% 

57,14% 

 المدة الزمنٌة التً تتبعها المكتبة فً تطبٌق الرقابة

 رقابة ٌومٌة

 رقابة شهرٌة

 رقابة سنوٌة

 الكل معا
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  طبلت في مىخبت حامػت زمِع ملُاهتأطالُب ووطاةل السكابت االإ ماهي-0

 ٌ  الخىسازاث3 حدو

ت الخىسازاث الاخخمالاث  اليظبت االإئىٍ

س الدوزٍت  00.00 12 الخلازٍ

س الفدظ  1.11 1 جلازٍ

س كُاض هفاءة االإىظفين  02.00 0 جلسٍ

 1.11 1 االإرهساث

 00.00 00 اليل مػا

 011 00 االإجمىع

 ٌ س االإػخمدة في جطبُم السكابت بأهىاغها00زكم ) حدو  (3 ًىضح الخلازٍ

غ الضوعٍت ًب       ابت بٙل ؤهىانها ونلى عؤؾها الخٓاعٍ غ االإهخمضة في جؿبُٔ الغْ حن الجضوٛ ؤنلاه الخٓاعٍ

غ ُْاؽ ُٖاءة االإىقُحن 34.62جمشلذ وؿبخه  غ الاؾاؾُت االإهخمض نلحها َُما جلحها جٓاعٍ % وهي الخٓاعٍ

ابت ٗى 19.23بيؿبت  غ االإهخمض نلحها في جؿبُٔ الغْ جها وؿبت ْلُلت في % وهي ٖظلٚ حًحر مً الخٓاعٍ

اٗهذ بظابتهم الٙل مها ْضعث وؿبخه  غ بإهىانها 46.15الانخماص نلحها ؤما الايلبُت  % بإن ٗل الخٓاعٍ

ابت .  حهخمض نلحها االإ٘خبت في جؿبُٔ الغْ

 الخمثُل البُاوي3

 
س االإػخمدة في جطبُم السكابت بأهىاغها00شيل زكم)  (3 ًىضح الخلازٍ

 

36,00% 

0,00% 

20,00% 
0,00% 

44,00% 

 التقارٌر المعتمدة فً تطبٌق الرقابة بأنواعها

 التقارٌر الدورٌة

 تقارٌر الفحص

 تقارٌر قٌاس كفاءة الموظفٌن

 المذكرات

 الكل معا
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 ظام السكابت و دوزٍ في مىخبت حامػت زمِع ملُاهت.االإدىز الثاوي3 مػلىماث ه

ت في  -0 َل جىفس مػلىماث السكابت أطاطا للخسطُط االإىازد االإالُت و االإادًت و البشسٍ

 االإىخبت؟

 حدوٌ الخىسازاث3

ت الخىسازاث الاخخمالاث    اليظبت االإئىٍ

 11.00 00 لا

 02.00 0 وػم

 011 00 االإجمىع

فساد الػُىت غلى جىفير مػلىماث السكابت أطاطا لخسطُط االإىازد جىشَؼ أ3 ًىضح (00حدوٌ زكم)

ت.  االإالُت واالإادًت والبشسٍ

ابت ؤؾاؾا لنضم  مً زلاٛ الجضوٛ ؤنلاه بحن           غ مهلىماث الغْ ىاعص االإالُت و لخسؿُـ االإجىَ

ت في االإ٘خبت خُض ؤظابذ  ابت و هي جخىَغ مهلا % مً ؤَغاص الهُىت بإهه 80.77االإاصًت و البشغٍ لىماث الغْ

ابت ؤؾاؾا غاص الهُىت الظًً ؤظابىا بإهه % مً ؤ13.23َوؿبت ظُضة مٓاعهت ب  جخىَغ مهلىماث الغْ

ت ما جمل٘ه م٘خبتهم. ت في االإ٘خبت و هظا عاظو لهضم ونحهم بمهغَ  لخسؿـ االإىاعص االإالُت و االإاصًت و البشغٍ

 الخمثُل البُاوي3

 
 .للسكابت زاضت بلُاض حىدة الخدماث في االإىخبت مً غدمها 3 ًىضح وحىد أطالُب(00زكم) شيل 

80,77% 

19,23% 

توزٌع أفراد العٌنة على توفٌر معلومات الرقابة أساسا 
 لتخطٌط الموارد المالٌة والمادٌة والبشرٌة

 لا

  نعم



 الفصل الخامس                                                                نتائج الدراسة الميدانية  
 

106 
 

َل ٌظاغد ئغخماد هظام السكابت غلى وظُفت الخسطُط لخدظين هفاءة الػمل في  -0

 االإىخبت؟

 حدوٌ الخىسازاث3

ت الخىسازاث الاخخمالاث    اليظبت االإئىٍ

 11.00 00 لا

 00.00 0 وػم

 011 00 االإجمىع

باث أفساد الػُىت اغخماد السكابت غلى وظُفت الخسطُط لخدظين 3 ًىضح جىشَؼ ئحا(01سكم)حدول

 هفاءة الػمل في االإىخبت

ابت 88.46ًبحن لىا الجضوٛ ؤنلاه ؤن وؿبت           في  ٌؿانضلا % مً بظاباث ؤَغاص الهُىت ؤن هكام الغْ

بيؿبت ت الانخماص نلى وقُُت الخسؿُـ لخدؿحن ُٖاءة الهمل في االإ٘خبت و هي ؤٖبر وؿبت مٓاعه

ٌهخمض نلى وقُُت الخسؿُـ لخدؿحن ُٖاءة الهمل و  % مً ؤَغاص الهُىت جغي ؤن هظا الىكام 11.54

غه في االإ٘خبت.  جؿىٍ

 الخمثُل البُاوي3

 
اغخماد السكابت غلى وظُفت الخسطُط  غلى 3 ًىضح جىشَؼ ئحاباث أفساد الػُىت(00شيل زكم)

 .لخدظين هفاءة الػمل في االإىخبت

 

88,46% 

11,54% 

اعتماد الرقابة على وظٌفة التخطٌط لتحسٌن كفاءة العمل 
 فً المكتبة

 لا

  نعم



 الفصل الخامس                                                                نتائج الدراسة الميدانية  
 

107 
 

 ػلىماث هظام السكابت بلدزة في ضُاغت زطط مظخلبلُت للمىخبت؟َل جمخاش م-3

 حدوٌ الخىسازاث3

ت الخىسازاث الاخخمالاث    اليظبت االإئىٍ

 10.00 00 لا

 00.01 0 وػم

 011 00 االإجمىع

 ٌ  كدزة مػلىماث هظام السكابت في ضُاغت زطط مظخلبلُت للمىخبت3 ًىضح (02زكم) حدو

% ؤظابىا 84.62الإبدىزحن هلاخل ؤن ايلب ؤَغاص الهُىت و ْضعث وؿبتهم ب مً زلاٛ بظاباث ا           

ابت  جمخاػ بٓضعة في ضُايت زؿـ مؿخٓبلُت للم٘خبت. لا  بإن مهلىماث هكام الغْ

ابت 15.38و االإٓضعة بيؿبت  نؤما باليؿبت االإخبُٓت مً الهاملح له ْضعة في ضُايت % ؤظابىا بإن هكام الغْ

 بت.الخؿـ االإؿخٓبلُت للم٘خ

 الخمثُل البُاوي3

 
 كدزة مػلىماث هظام السكابت في ضُاغت زطط مظخلبلُت للمىخبت3 ًىضح (00شيل زكم)

 

 

84,62% 

15,38% 

قدرة معلومات نظام الرقابة فً صٌاغة خطط مستقبلٌة 
 للمكتبة

 لا

  نعم
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وجدلُم َرٍ  ىخبتهظام السكابت في جددًد أَداف للم َل حظاَم مػلىماث -0

 ؟الأَداف

 حدوٌ الخىسازاث3

ت الخىسازاث الاخخمالاث    اليظبت االإئىٍ

 11.00 00 وػم

 00.00 0 لا

 011 00 جمىعاالإ

 ٌ  مػلىماث هظام السكابت في جددًد أَداف االإىخبت ًمثل مظاَمت3 (01زكم) حدو

% ًٓغون بإن مهلىماث هكام 88.46مً زلاٛ الجضوٛ ؤنلاه هلاخل ؤن ؤٖبر وؿبت ْضعث ب         

ابت بؿاهم بشٙل ٖبحر في جدضًض ؤهضاٍ االإ٘خبت ؤما وؿبت  ن % مً ؤَغاص الهُىت ؤظابىا بإ11.54الغْ

ابت لا حؿاهم في   جدضًض ؤهضاٍ االإ٘خبت. مهلىماث الغْ

 الخمثُل البُاوي3

 
 مػلىماث هظام السكابت في جددًد أَداف االإىخبت مظاَمت(013شيل  زكم)

 

 

88,46% 

11,54% 

 مساهمة معلومات نظام الرقابة فً تحدٌد أهداف المكتبة

 نعم

 لا
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 الىعي بةجساط الٓغاعاث في االإ٘خبت الجامهُت. االإدىز الثالث3

 ىماث االإغجبؿت بالخالت؟هل جؿىع الٓغاعاث في االإ٘خبت ًخم بهض بظغاء بدض شامل نً االإهل-1

 حدوٌ الخىسازاث

 اليظبت االإإوٍت الخىسازاث  الؤخخمالاث                         

 01.00             11        وػم                         

       02.00             01       لا                         

 011           00      االإجمىع                      

 ماث االإسجبطت بالحالت في االإىخبت.(3 مدي ئحساء بدث شامل خىٌ االإػلى 00الجدوٌ زكم)

ًٓغون بإهه لا ًخم بظغاء بدض  %69.23مً زلاٛ الجضوٛ ؤنلاه هلاخل ؤن ؤٖبر وؿبت ْضعث ب        

مً ؤَغاص  %30.76وؿبت  شامل زىٛ االإهلىماث االإغجبؿت بالخالت لإجساط الٓغاع بشإجها في االإ٘خبت ؤما

 الهُىت ؤظابىا بإهه ًخم بظغاء بدض شامل خىٛ مهلىماث بجساط الٓغاعاث في االإ٘خبت.

 الخمثُل البُاوي3

 

 

(3 ًمثل جطىز اللسازاث في االإىخبت بػد ئحساء بدث شامل غً االإػلىماث 02شيل زكم)

 االإسجبطت بالحالت.

 

69.23% 

30.76% 

تطور القرارات فً المكتبة ٌتم بعد إجراء بحث شامل عن 
 المعلومات المرتبطة بالحالة

 لا

 نعم
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 لت لإجساذ اللساز؟االإىخبت غملُت جسطُطُت مىهجُت مخيامَل لدي -0

 حدوٌ الخىسازاث

                  الؤخخمالاث                     

 الخىسازاث

 اليظبت االإإوٍت            

 00.20                        10                    وػم                          

 00.11                         02                     لا                           

 011                         00                    االإجمىع                     

 (3 مدي ئجباع االإىخبت لػملُت جسطُطُت مىهجُت لإجساذ اللساز00الجدوٌ زكم )                

االإ٘خبت لا حهخمض نلى نملُت  ًخُٓىن ؤن %73.08زلاٛ الجضوٛ ؤنلاه ًدبحن ؤن وؿبت مً         

مً ؤَغاص الهُىت ؤظابىا بإهه لضي االإ٘خبت زؿت  %26.92جسؿُؿُت مخٙاملت لإجساط الٓغاع ن٘ـ وؿبت 

 مخٙاملت لإجساط الٓغاعاث في االإ٘خبت.

 الخمشُل البُاوي:

 

 للسازا لاجساذ(3ًمثل ئجباع االإىخبت لػملُت جسطُطُت مىهجُت 01شيل زكم)                      

 ؟.لاجساذٍَل جىحد في االإىخبت مإشساث واضحت لخددًد هىع اللساز -0

 حدوٌ الخىسازاث

 .اللساز في االإىخبتمإشساث واضحت لخددًد هىع  جىاحد (3 مدي00حدوٌ زكم)                    

73.08% 

26.92% 

 إتباع المكتبة لعملٌة تخطٌطٌة منهجٌة لإتخاذ القرار

  لا

 نعم

 اليظبت االإإوٍت             الخىسازاث              الؤخخمالاث                    

 00.20                        10                   وػم                               

                 00.11                        02                  لا                                  

 011                           00                   االإجمىع                              
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ؤهه لا  %73.08االإ٘خباث في ظامهت زمِـ ملُاهت ًخُٓىن بيؿبت  جُُض هخاثج الجضوٛ ؤن ؤزطاجي      

حهخٓض  %26.92جىظض  ماشغاث واضخت لخدضًض الٓغاعاث في االإ٘خبت الجامهُت ووؿبت غهُُت َٓـ 

 لخدُٓٔ طلٚ. ماشغاؤهه جىظض 

 الخمثُل البُاوي3

 

 (3 ًمثل مإشساث واضحت لخددًد هىع اللساز في االإىخبت.00يل زكم)ش               

 بالإغخماد غلى مػلىماث دكُلت؟ غلى جطىٍس اللساز االإىخبت حظاغد الؤدازة َل ًىحد أفساد في-0

 حدوٌ الخىسازاث

 اليظبت االإإوٍت     الخىسازاث        الؤخخمالاث                               

 00.01                                           00                وػم                                   

 00.02               00                 لا                                 

 011                  00                 االإجمىع                              

 ( 3 مدي جىاحد أفساد حظاغد الؤدازة غلى جطىٍس اللساز.00حدوٌ زكم)

بشغإ ؤَغاص ؤو ؤزطاجي االإ٘خباث  لا ًخمٌهخٓضون ؤهه  %57.69دبحن مً زلاٛ الجضوٛ ؤن وؿبتً        

غ الٓغاع في االإ٘خبت ؤما  غ الٓغاع. %42.30في جؿىٍ هم في جؿىٍ  ٌهخٓضون ؤن االإ٘خبت حشغٖ

 

 

 

 

73,08% 

26,92% 

 مدى تواجد مؤشرات واضحة لتحدٌد نوع القرار فً المكتبة

 لا

 نعم
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 الخمثُل البُاوي3

 

 د الؤدازة غلى جطىٍس اللساز.غظاأفساد ح (3 ًمثل جىاحد00)شيل زكم

 هظام السكابت في ئجساذ اللسازاث في مىخبت حامػت زمِع ملُاهت دوز  االإدىز السابؼ3

 اجساذ كسازاتها غلى مػلىماث السكابت؟ فيَل جسجىص االإىخبت بشيل غام  -0

 حدوٌ الخىسازاث

 

ت الخىسازاث الاخخمالاث    اليظبت االإئىٍ

 00.00 00 وػم

 00.10 00 لا

 011 00 االإجمىع

 ٌ ًمثل جىشَؼ ئحاباث االإبدىزين خىٌ ازجياش االإىخبت في اجساذ كسازاتها غلى 3 (00زكم) حدو

 مػلىماث السكابت

% جغي بإن االإ٘خبت جغج٘ؼ 46.15ًخطر لىا مً زلاٛ الجضوٛ ؤن َئت الهماٛ و التي ْضعث وؿبتها         

ابت،بشٙل امل في اجساط ْغاعات مً ؤَغاص الهُىت جغي ان االإ٘خبت لا %53.85ووؿبت  ها نلى مهلىماث الغْ

ابت.  جغج٘ؼ في بجساط ْغاعاتها نلى مهلىماث الغْ

 

 

 

 

57,70% 

42,30% 

 مدى تواجد أفراد تساعد الإدارة على تطوٌر القرار 

 لا

 نعم
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 الخمثُل البُاوي3

 

ًمثل جىشَؼ ئحاباث االإبدىزين خىٌ ازجياش االإىخبت في اجساذ كسازاتها غلى 3 (00شيل زكم)

 مػلىماث السكابت

ا و الخأهد مً فػالُتها؟َل حظاَم السكابت في  -0 صَ  جصحُذ اللسازاث و حػصٍ

 حدوٌ الخىسازاث3

 

ت الخىسازاث الاخخمالاث    اليظبت االإئىٍ

 11.00 00 وػم

 00.00 0 لا

 011 00 االإجمىع

ًبين جىشَؼ ئحاباث االإبدىزين غً مظاَمت السكابت في جصحُذ اللسازاث 3 (00حدوٌ زكم)

ا والخأهد مً فػالُتها مً غ صَ  .دمها وحػصٍ

ابت 88.46مً زلاٛ البُاهاث االإىضخت في الجضوٛ ؤنلاه ًخطر لىا ؤن وؿبت          % جغي ؤن الغْ

ابت  ؼها و الخإٖض مً َهالُتها. ؤما الُئت التي جغي بإن الغْ حؿاهم بشٙل ٖبحر في جصخُذ الٓغاعاث و حهؼٍ

 %.11.54لا حؿاهم في جصخُذ الٓغاعاث و الخإٖض مً َهالُاتها َضعث وؿبتها 

 

 

 

53,85% 

46,15% 

 إرتكاز المكتبة فً إتخاذ قراراتها على معلومات الرقابة 

 لا

 نعم
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 الخمثُل البُاوي3

 
ا (3 00شيل زكم) صَ ًبين جىشَؼ ئحاباث االإبدىزين غً مظاَمت السكابت في جصحُذ اللسازاث وحػصٍ

 والخأهد مً فػالُتها مً غدمها

 َل حػخمد غملُت ئجساذ اللسازاث في االإىخبت غلى مسسحاث السكابت ؟-0

 حدوٌ الخىسازاث3

تاليظبت االإئ الخىسازاث الاخخمالاث    ىٍ

 00.10 00 لا

 00.00 00 وػم

 011 00 االإجمىع

ًبين جىشَؼ ئحاباث االإبدىزين خىٌ غملُت اجساذ اللسازاث في االإىخبت غً ما ئذا 3 (00حدوٌ زكم)

 .واهذ حػخمد غلى مسسحاث السكابت

حهخمض نلى لا % جغي بإن نملُت بجساط الٓغاعاث في االإ٘خبت 53.85هلاخل مً زلاٛ الجضوٛ ؤن وؿبت 

ابت و هظا عاظو بلى ؤن م٘خبتهم ابت في بجساط ْغاعاتها ؤما  لا  مسغظاث الغْ الُئت التي جؿبٔ هكام الغْ

ابت. % 46.15بلًذ وؿبتها   جغي ؤن نملُت بجساط الٓغاعاث في االإ٘خبت حهخمض نلى مسغظاث الغْ

 

 

88,46% 

11,54% 

مساهمة الرقابة فً تصحٌح القرارات وتعزٌزها والتأكد من 
 فعالٌتها

 نعم

 لا
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 الخمثُل البُاوي3 

 
اذ اللسازاث في ًبين جىشَؼ ئحاباث االإبدىزين خىٌ غملُت اجس3 (00زكم) لشي

 االإىخبت غً ما ئذا واهذ حػخمد غلى مسسحاث السكابت

ابت في بجساط الٓغاعاث في االإ٘خبت  االإدىز الخامع3  مضي هجانت هكام الغْ

 م جلُُم الأداء؟ىَل ًلبي هظام السكابت في مىخبخ -0

 حدوٌ الخىسازاث3

ت الخىسازاث الاخخمالاث    اليظبت االإئىٍ

 00.20 01 لا

 00.11 10 وػم

 011 00 االإجمىع

 ٌ جلُُم  جلبُت هظام السكابت في مىخبتهمًبين جىشَؼ ئحاباث االإبدىزين خىٌ 3 (01زكم) حدو

 .الأداء

ابت          ًلبي جُُٓم الأصاء في لا هلاخل مً زلاٛ الجضوٛ ؤنلاه ؤن ؤَغاص الهُىت ًغون بإن هكام الغْ

ًلبي جُُٓم الأصاء هؼ ًغون بإن هظا الىكام اع البنلى يغ  %76.92م٘خبتهم بيؿبت ٖبحرة خُض ْضعث ب 

 .%23.08بيؿبت غهُُت ْضعث ب 

 

 

53,85% 
46,15% 

هل تعتمد عملٌة إتخاذ القرارات فً المكتبة على مخرجات 
 الرقابة 

 لا 

 نعم
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 الخمثُل البُاوي3

 
م جلُُم خىٌ جلبُت هظام السكابت في مىخبته ًبين جىشَؼ ئحاباث االإبدىزين3 (00زكم) شيل

 .الأداء

 َل ًىفس هظام السكابت مإشساث جمىً مً اهدشاف الاهدسافاث و أطبابها؟ -0

 ثحدوٌ الخىسازا

ت الخىسازاث الاخخمالاث    اليظبت االإئىٍ

 20.00 00 لا

 10.02 10 وػم

 011 00 االإجمىع

 ٌ ام السكابت ًىفس ًبين جىشَؼ ئحاباث االإبدىزين خىٌ ما ئذا وان هظ3 (02زكم) حدو

 .هدسافاث و أطبابهاالؤ   اهدشافمإشساث جمىً مً 

ابت الإاشغاث هلاخل مً زلاٛ ظضوٛ جىػَو الؤظاباث الخاضت باله        حر هكام الغْ املحن خىٛ جىَ

% ؤي ؤن هكام 92.31وؤؾبابها، خُض ؤن الأيلبُت ؤظابذ ب لا بيؿبت  جمً٘ مً اٖدشاٍ الاهدغاَاث

ابت  غ ماشغاث جمً٘ مً اٖدشاٍ الاهدغاَاث وؤؾبابها في خلا الغْ واالإمشلحن َٓـ ناملحن حن ؤظاب ًىَ

غ ماشغاث جمً٘ مً ا بإجها  %07.69يؿبتبـ  .ٖدشاٍ الاهدغاَاث وؤؾبابهاجىَ

 

76,92% 

23,08% 

 هل ٌلبً نظام الرقابة فً مكتبتكم تقٌٌم الأداء

 لا

 نعم
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 الخمثُل البُاوي3

 
ًبين جىشَؼ ئحاباث االإبدىزين خىٌ ما ئذا وان هظام السكابت ًىفس مإشساث جمىً (3 00زكم)شيل 

 .مً اهدشاف الاهدسافاث و أطبابها

اث جمىً ئدازة  -0 س غً الأداء غلى مسخلف االإظخىٍ َل ًىفس هظام السكابت جلازٍ

 ث و كسازاث جصحُدُت في الىكذ االإىاطب؟االإىخبت ن اجساذ ئحساءا

 حدوٌ الخىسازاث3

ت الخىسازاث الاخخمالاث    اليظبت االإئىٍ

 11.01 00 لا

 00.01 10 وػم

 011 00 االإجمىع

 ٌ س غً الأداء غلى  ئذا ًبين جىشَؼ ئحاباث االإبدىزين خىٌ ما3 (01زكم) حدو   ًىفس هظام السكابت جلازٍ

 .االإىخبت ن اجساذ ئحساءاث و كسازاث جصحُدُت في الىكذ االإىاطبمسخلف االإظخىٍاث جمىً ئدازة 

ٛ مً زلاٛ ظضوٛ جىػَو الؤظاباث  ًخطر لىا غ ماشغاث جمً٘ مً  خى ابت ًىَ اٗن هكام الغْ ما بطا 

ً في خحن ؤظاب ـ  %88.50بيؿبت خُض ؤن الايلبُت ؤظابذ ب لا اٖدشاٍ الاهدغاَاث و ؤؾبابها   الآزغٍ

اث جمً٘ بصاعة % ؤي 11.50بىهم بيؿبت  غ نً الأصاء نلى مسخلِ االإؿخىٍ ابت ًىَغ جٓاعٍ ؤن هكام الغْ

غاعاث جصخُدُت في الىْذ االإىاؾب.    االإ٘خبت مً اجساط  بظغاءاث وْ

92,31% 

7,69% 

هل ٌوفر نظام الرقابة مؤشرات تمكن من اكتشاف 
 الانحرافات وأسبابها

 لا

 نعم
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  الخمثُل البُاوي3

 
س غً الأداء غلى  ئذا ًبين جىشَؼ ئحاباث االإبدىزين خىٌ ما3 (01شيل زكم) ًىفس هظام السكابت جلازٍ

ا  كسازاث جصحُدُت في الىكذ االإىاطب.ً اجساذ ئحساءاث و مث جمىً ئدازة االإىخبت مسخلف االإظخىٍ

ؤعاء ؤزطاجي االإ٘خباث خىٛ مشاٗل بجساط الٓغاع في االإ٘خبت الجامهُت وجىضُاث  3االإدىز الظادض 

حر مهلىماث لإجساط الٓغاع. ابت للمؿانضة في جىَ  بؾخهماٛ مهلىماث الغْ

 هىاضغ وجم جلخُطها َُما ًلي:ظاءث الؤظابت في مجمىنت مً ال-1

نلحها االإبدىزحن عي ْلت الىعي َُي هكغ ؤزطاجي االإ٘خباث في ظامهت زمِـ  اجُٔمً ؤبغػ االإشاٗل التي -

مً٘ الإهلىماث  ملُاهت ؤن هٓظ الىعي بإهمُت بجساط الٓغاع الؿلُم غغوعي لإهجاح ؤهضاٍ االإ٘خبت وٍ

ابت ؤن حؿانض في طلٚ مً زلاٛ التزوٍض باالإه  لىماث خىٛ الأصاء و الؤهخاط و االإىخىظُتالغْ

 االإ٘خباث خىٛ الخلىٛ جخمشل في : ؤزطاجي للآعاءؤما باليؿبت -2

 ختى ًدض االإشٙل. لا ًيخكغ واضخت لإجساط الٓغاع و  بظغاءاثبجبام -

ابي ؾلُم لٙي ٌؿانض في جٓضًم مهلىماث مىاؾبت للٓغاع.-  بجبام هكام عْ

 الٓغاع. بشغإ ؤزطاجي االإ٘خباث في بجساط-

 هخاةج غامت للدزاطت7-3

اٗهذ هخاثج هظه  جطبى ٗل صعاؾت نلمُت نلى ظملت مً الىخاثج التي ججؿض الضعاؾت االإُضاهُت و

اٗلخالي:  الضعاؾت 

 هخاةج مدىز البُاهاث الشخطُت3 

 65.38ؾىت بيؿبت45بلى 35ؤَغاص الهُىت جترواح ؤنماعهم مً  مهكم%. 

 ع.طٗى %38.46 مٓابل وؿبت% 61.54بتن ؤيلبُت ؤَغاص الهُىت هم بهار بيؿئ 

88,50% 

11,50% 

هل ٌوفر نظام الرقابة تقارٌر عن الأداء على مختلف     -1
المستوٌات تمكن إدارة المكتبة ن اتخاذ إجراءات و قرارات 

 تصحٌحٌة فً الوقت المناسب؟

 لا

 نعم



 الفصل الخامس                                                                نتائج الدراسة الميدانية  
 

119 
 

  46.15بن مهكم بَغاص الهُىت االإبدىزحن مىدطلحن نلى شهاصة جٓجي ؾامي بيؿبت% 

ً نلى شهاصة لِؿاوـ ْضعث ب بالإغاَت بلى شهاصة االإاؾتر  %34.62بِىما الخاثؼٍ

 .%19.23بيؿبت 

 لجامهُت جىىنذ عجب ؤزطاجي االإ٘خبت مً مؿانض م٘خباث ظامهُت و ملخٔ باالإ٘خباث ا

 ونىن هٓجي باالإ٘خباث الجامهُت.

  ؾىىاث.10بلى 05مً ؤَغاجض الهُىت االإبدىزت لضحهم زبرة مً %73.08بن وؿبت 

3 مدي جطبُم السكابت في مىخبت حامػت زمِع ملُاهت وأَمُتها.   هخاةج االإدىز ألاوٌ

  ابت هى الخُخِش ومخابهت الأصاء صازل االإ ٘خبت ؤْغ ظل االإجخمو االإضعوؽ ؤن مُهىم الغْ

 .%76بيؿبت

  ابت ابت الؿابٓت و الغْ ابت في االإ٘خبت جخسظ ؤشٙاٛ الغْ مهكم ؤَغاص االإجخمو ؤْغو ؤن الغْ

ت ٗلها مهابيؿبت ابت الجاعٍ  .%69اللاخٓت و الغْ

  ابت نلى االإىاعص ابت االإؿبٓت في االإ٘خبت هي عْ ؤظمو مهكم ؤَغاص الهُىت االإبدىزت بإن الغْ

ابت االإالُت و الأ  ت و الغْ  .%76مىُت ٗلها مها بيؿبتالبشغٍ

  ابت نلى االإهضاث ابت صازل االإ٘خبت جٙىن في الغْ بزخلُذ ؤٖبر اليؿب بحن مجالاث الغْ

ابت في االإ٘خبت ًٙىن نلى %30بيؿبت  مً مجخمو الضعاؾت ؤما مً ؤْغ ؤن مجاٛ الغْ

ابت نلى الؤهخاط ونلى ظىصة االإىخىط ٗلها  ابت نلى االإهضاث والغْ مؿخىي الغْ

 .%43مهابيؿبت

  ابت ج٘مً في مهاوهت الؤصاعة نلى جدُٓٔ الىجاح ؤيلبُت ؤَغاص الهُىت ؤْغوا ؤن ؤهمُت الغْ

 .%53وبجساط الٓغاعاث والخإٖض مً جىُُظ االإهام االإسؿـ ٗلها مها بيؿبت بلًذ 

  ابت في االإ٘خبت جٙىن %42ًغي ؤن وؿبت مً مجخمو الضعاؾت ؤن الُترة التي جخم َحها الغْ

ت  ت ٗلها مها.بطُت ًىمُت شهغٍ  ؾىىٍ

 اٗهذ  %46بجُٔ ما وؿبت ابت  غ االإهخمضة في جؿبُٔ الغْ مً مجخمو الضعاؾت ؤن الخٓاعٍ

غ ُْاؽ ُٖاءة االإىقُحن واالإظٖغاث  غ الُدظ و جٓاعٍ غ الضوعٍت وجٓاعٍ ٔ الخٓاعٍ نً ؾغٍ

 مها.

 هخاةج االإدىز الثاوي3 مػلىماث هظام السكابت ودوزٍ في مىخبت حامػت زمِع ملُاهت. 

 ابت لا جىَغ مهلىماث ؤؾاؾُت للخسؿُـ للمىاعص ًغي ي البُت االإجخمو االإضعوؽ ؤن الغْ

 .%80.77ٗلها بيؿبت

  ابت لا ٌؿانض نلى جدؿحن ُٖاءة الهمل في مهكم ؤَغاص الضعاؾت ًجضون ؤن هكام الغْ

 .%88.66االإ٘خبت بيؿبت ْضعث ب
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 ابت لا جمخاػ بٓضعة في ض ُايت زؿـ ظل االإبدىزحن ًٓغون بإن مهلىماث هكام الغْ

 .%84.62مؿخٓبلُت للم٘خبت بيؿبت

  ٍابت في جدضًض ؤهضاٍ للم٘خبت و جدُٓٔ هظه الأهضا حؿاهم مهلىماث هكام الغْ

 .%88.46ظامهت زمِـ ملُاهت بيؿبت ٖبحرة ْضعث ب

 مضي الىعي بةجساط الٓغاع في االإ٘خبت. :هخاةج االإدىز الثالث 

 ًخم بظغاء بدض شامل خىٛ ًٓغون بإهه لا  %69.23مهكم االإبدىزحن بيؿبت ْضعث ب

 االإهلىماث االإغجبؿت بالخالت لإجساط الٓغاع بشإجها في االإ٘خبت.

 ًخُٓىن ؤن الإ٘خبت لا حهخمض نلى نملُت جسؿُؿُت مخٙاملت لإجساط الٓغاع. %73.08ًدبحن ؤن

ؤهه  %73.08جُُض هخاثج الجضوٛ ؤن ؤزطاجي االإ٘خباث بجامهت زمِـ ملُاهت ًخُٓىن بيؿبت

 غلا واضخت لخدضًض الٓغاعاث في االإ٘خبت الجامهُت.لاجىظض ماش

غ الٓغاع في  %57.69ًدبحن ؤن  ٌهخٓضون ؤهه لاًخم بشغإ ؤَغلاص ؤو ؤزطاجي االإ٘خباث في جؿىٍ

 االإ٘خبت.

 هخاةج االإدىز السابؼ3 دوز هظام السكابت في ئجساذ اللسازاث في مىخبت حامػت زمِع ملُاهت. 

  اٗمل في بجساط ْغاعاتها نلى مهلىماث ؤَغاص الهُىت هُى بإن االإؤيلبُت ٘خبت لا جغج٘ؼ بشٙل 

م ) ضه هخاثج الجضوٛ عْ ابت وهظا ماجاٖ  (.25الغْ

  ؼها و الخإٖض مً َهالُتها في م٘خبت ابت بشٙل ٖبحر في جصخُذ الٓغاعاث وحهؼٍ حؿاهم الغْ

ضه وؿبت  م ) %88.46ظامهت زمِـ ملُاهت وهى ما جاٖ  (.26التي سجلذ في الجضوٛ عْ

 ت لجامهت زمِـ ملُاهت لا ؤيلب ؼٍ ُت ؤَغاص االإجخمو االإضعوؽ ًغون بـإن االإ٘خبت االإغٖ

ابت بيؿبت بلًذ   %53.85حهخمض في نملُت بجساط الٓغاعاث نلى مسغظاث الغْ

هخاةج االإدىز الخامع3 مدي هجاغت هظام السكابت في ئجساذ اللسازاث في مىخبت حامػت  

 زمِع ملُاهت.

 ابت فيبإن  ًٓغ ؤَغاص الهُىت االإبدىزت  ت لا ًلبيم٘خبت ظامهت زمِـ ملُاه هكام الغْ

 .%00.20بيظبت هبيرة خُث كدزث ب  جُُٓم الأصاء

 غ  لا حهخمض االإ٘خبت ًغي مهكم ؤَغاص االإجخمو االإضعوؽ بإن ابت الظي ًىَ هكام الغْ

ضه  مً بٖدشاَه ؤلإهدغاَاث ومهالجتها وؤؾبابها وهى ما ماشغاث جمً٘ جاٖ

م) االإىضخت %92.31وؿبت  (.29في الجضوٛ عْ

  ً٘اث بدُض جم غ نً الأصاء نلى مسخلِ االإؿخىٍ حر جٓاعٍ ابت نلى جىَ لا ًٓىم هكام الغْ

ذ االإىاؾب بيؿبت ْضعث  غاعاث جصخُدُت في الىْ بصاعة االإ٘خبت مً بجساط بظغاءاث وْ

 .%88.50ب
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 : ظاء ؾااٛ االإدىع مُخىخا.هخاةج االإدىز الظادض 

ابت لل٘شِ نً ؤعا وطلٚ           ء ؤزطاجي االإ٘خباث خىٛ االإشاٗل التي حهُٔ بؾخهماٛ مهلىماث الغْ

نلُه مهكم االإبدىزحن بذجت  اجُٔالٓغاعاث وجبحن ؤن هٓظ الىعي هى الهامل الجىهغي الظي  للاجساط

ذ االإىاؾب بطا ؤن بصاعة الجامهت و االإ٘خبُحن ًىٓطهم  الىعي خىٛ نملُت بجساط الٓغاع الؿلُم في الىْ

ابت ونملُت بجساط الٓغاع. حهلٔ الأمغ   بدل مشٙلت مهُىت و ؤًػا يُاب الهلاْت بحن مهلىماث هؿام الغْ

 3هخاةج الدزاطت غلى غىء الفسغُاث-8

بلحها مً زلاٛ البُاهاث الىاعصة في الضعاؾت  االإخىاضلالهامت  لأهم الىخاثج اؾخهغاغىابهض        

ن مؿابٓت الىخاثج مو َغغُاث الضعاؾت ومضي هداوٛ الأ  الاؾخبُاناالإُضاهُت و ٖظا جدلُل هخاثج 

 .جدُٓٓها

 3الفسغُت الجصةُت الأولى 

ونلى ملُاهت".  هظام السكابت في مىخبت حامػت زمِع ًخم جطبُمجىظ الُغغُت الجؼثُت الأولى نلى: "

ومً " حامػت زمِع ملُاهت وأَمُتها "مدي جطبُم السكابت في مىخبتغىء االإدىع الأوٛ الخاص ب: 

ام ) الؤؾخبُان  ظاباث الىاعصة في بؾخماعةزلاٛ الؤ  ( ومً زلاٛ 7-6-5-4-3-2-1للؤؾئلت طاث الأعْ

ام )  ( جبحن بإن:16-15-14-13-12-11-10الؤظاباث الىاعصة في الجضاوٛ طاث الأعْ

ابت هى الخُخِش ومخابهت الأصاء صازل االإ٘خبت.%76ؤيلبُت ؤَغاص االإجخمو -  ؤٖضوا نلى ؤن مُهىم الغْ

ابت في االإ٘خبت ؤْغ ظل ؤ- ت ٗلها مها  جخسظَغاص االإجخمو ؤن الغْ ابت الؿابٓت و اللاخٓت و الجاعٍ ؤشٙاٛ الغْ

 .%69بيؿبت

ابت نلى االإىاعص الب %76مهكم ؤَغاص مجخمو الضعاؾت - ابت االإؿبٓت في االإ٘خبت هي الغْ ت شؤْغو بإن الغْ غٍ

 و االإالُت و الأمىُت ٗلها مها.

ابت نلى االإهضاث بيؿبت بزخلاٍ ؤَغاص الضعاؾت في مجا- ابت صازل االإ٘خبت لخٙىن الغْ ؤما  %30لاث الغْ

ابت نلى الؤهخاط و ظىصة االإىخىط بيؿبت  .%43الغْ

ابت ج٘مً في مهاوهت الؤصاعة نلى جدُٓٔ الىجاح و - ًخُٔ مهكم الهاملحن مدل الضعاؾت بإن ؤهمُت الغْ

 .%53الخإٖض مً جىُُظ االإهام االإسؿـ لها بيؿبت

ابت في االإ٘خبت جٙىن بطُت  %42مجخمو الضعاؾت بإن وؿبت ًٓغ ؤَغاص- نلى ؤن الُترة التي جخم َحها الغْ

ت ٗلها مها. ت وؾىىٍ  ًىمُت شهغٍ

غ  ًٓغ ؤيلبُت ؤَغاص مجخمو الضعاؾت- ٔ الخٓاعٍ ابت جخم نً ؾغٍ غ االإهخمضة في جؿبُٔ الغْ ؤن الخٓاعٍ

ُاؽ ُٖاءة االإىقُحن و االإظٖغا غ الُدظ وْ  .%46ث ٗلها مها بيؿبتالضوعٍت وجٓاعٍ

ٌ ؤؾئلت  ٌ بهؿلاْا مً جُغَ و الخهلُٔ نلى الىخاثج مو الخدلُل و بىاءا نلى بؾخٓغاء  االإدىز الأو

وهظا ما  جدللذ حصةُا الفسغُت الجصةُت الأولىالأؾخيخاظاث الجؼثُت االإخدطل نلحها. ًمً٘ الٓىٛ ؤن 

ضه االإاشغاث الخاضت بهظه الُغغُت.  جاٖ
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 ثاهُت3الفسغُت الجصةُت ال 

ابت صوعا في جصخُذ الأزؿاء و الخسؿُـ للمىاعص  الجصةُت الثاهُتجىظ الُغغُت  : نلى ًلهب هكام الغْ

تفي االإ٘خبت، ونلى غىء  ابت وصوعه في  االإدىز الثاوياالإالُت و البشغٍ الخاص ب: مهلىماث هكام الغْ

( بقاَت بلى الأظاباث 4-3-2-1م٘خبت ظامهت زمِـ ملُاهت. ومً زلاٛ الؤظاباث الىاعصة في الأؾئلت )

ام )  ( جبحن ؤن:20-19-18-17الىاعصة في الجضاوٛ طاث ؤعْ

غ مهلىماث ؤؾاؾُت للخسؿُـ للمىاعص                                - ابت لا جىَ بن مهكم ؤَغاص الهُىت ؤْغ بإن الغْ

 .%80ٗلها بيؿبت 

ابت لا ٌؿانض نلى جدؿح- ضون ؤن هكام الغْ ن ُٖاءة الهمل في االإ٘خبت بيؿبت مهكم االإىقُىن ًاٖ

88.77%. 

ابت لا جمخاػ بٓضعة في ضُايت زؿـ  مؿخٓبلُت -      ؤيلبُت ؤَغاص الهُىت ًٓغون بإن مهلىماث هكام الغْ

 .%84.62للم٘خبُت بيؿبت

ابت لا حؿاهم في جدضًض ؤهضاٍ م٘خبت -   ًخُٔ مهكم الهاملحن مدل الضعاؾت بإن مهلىماث هكام الغْ

 .%88.46ملُاهت بيؿبتظامهت زمِـ 

الفسغُت  بهؿلاْا مً زلاضت الىخاثج التي جدطلىا نلحها مً زلاٛ هظه االإهؿُاث ًمً٘ الٓىٛ ؤن 

ابت صوعا في جصخُذ الأزؿاء و الخسؿُـ  لم جخدلم الثاهُت الجصةُت و التي مُاصها "  ًلهب هكام الغْ

ت في االإ٘خبت".وهضا ماجا   ٖضه االإاشغاث الخاضت بهظه الُغغُت.للمىاعص االإالُت و االإاصًت و البشغٍ

 3االفسغُت الجصةُت الثالثت 

نلى:لاًىظض الىعي الٙافي بةظغاءاث بجساط الٓغاع وؤهمُت بجساط  الفسغُت الجصةُت الثالثتجمذ ضُايت 

الخاص ب: الىعي بةجساط الٓغاعاث في االإ٘خبت الجامهُت.ومً  االإدىز الثالثالٓغاع في االإ٘خبت.ونلى غىء 

ام)زلاٛ الؤ  (، ومً زلاٛ الؤظاباث الىاعصة في  4-3-2-1ظاباث الىاعصة في ؤؾئلت الؤؾخبُان طاث الأعْ

ام)   ( جبحن ؤن:24-23-22-21الجضاوٛ طاث الأعْ

ًٓغون بإهه لا ًخم بظغاء بدض شامل خىٛ االإهلىماث  %69.23مهكم ؤَغاص الضعاؾت بيؿبت-

 االإغجبؿت بدالت بجساط الٓغاع بشإجها في االإ٘خبت.

ًخُٔ ظل ؤَغاص الضعاؾت نلى ؤهه لا جىظض ماشغاث واضخت لخدضًض الٓغاعاث في االإ٘خبت -

 .%73.08الجامهُت بيؿبت 

ؤن االإ٘خبت لا حهخمض نلى نملُت جسؿُؿُت مخٙاملت  %73.08ًٓغ ؤَغاص مجخمو الضعاؾت بيؿبت-

 لأجساط الٓغاع.

ؤزطاجي االإ٘خباث في جؿىٍغ  ؤهه لا ًخم بشغإ ؤَغاص ؤو  %57.69ًٓغ مهكم الهاملحن بيؿبت -

 الٓغاع باالإ٘خبت.

ٌ ؤؾئلت االإدىع الشالض ًمً الٓىٛ ؤن ْا مً هضا لإؾخيخاط الجؼجي االإخدطبهؿلا ل يلُه مً جُغَ

ضه االإاشغاث الخاضت بهظه الُغغُتجدٓٓذ هىنا ما الُغغُت الجؼثُت الشالشت   وهظا ما جاٖ
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 3الفسغُت الجصةُت السابػت 

ابت وبجساط الٓغاعاث لأن االإ٘ىبت لا  السابػت الفسغُت الجصةُتجىظ    نلى"لاجىظض نلاْت بحن هكلم الغْ

اٗفي لإجساط الٓغاعاث ونلى  ابي ؾلُم و الخاص ب" صوع هكام  غىء االإدىز السابؼحهخمض نلى هكام عْ

ابت في بجساط الٓغاعاث في م٘خبت ظامهت زمِـ ملُاهت."ومً زلاٛ الؤظاباث الىاعصة في بؾخماعة  الغْ

ام )الؤ  ام )3-2-1ؾخبُان للؤؾئلت طاث الأعْ -26-25( ومً زلاٛ الؤظاباث الىاعصة في الجضاوٛ جدذ ؤعْ

 ( جبحن ماًلي:27

اٗمل في-    بجساط ْغاعاتها  ؤيلبُت مىقُي م٘خبت ظامهت زمِـ ملُاهت هُى بإن االإ٘خبت لا جغج٘ؼ بشٙل 

ابت بيؿبت  .%53.85نلى مهلىماث الغْ

ض- ؼها مً ؤَغاص مجخ%88.46ًاٖ ابت حؿاهم بشٙل ٖبحر في جصخُذ  الٓغاعاث وحهؼٍ مو الضعاؾت بإن الغْ

 و الخإٖض مً َهالُتها في م٘خبت ظامهت زمِـ ملُاهت.

ت لجامهت زمِـ ملُاهت لا حهخمض في نملُت بجساص- ؼٍ الٓغاعاث نلى  ؤٖضث لىا الىخاثج ؤن االإ٘خبت االإغٖ

ابت بيؿبت  .%53.85مسغظاث الغْ

ٌ لأؾئلت بهؿلاْا مً هظا الؤ  و الخهلُٔ نلى الىخاثج  االإدىز السابؼؾخيخاط الجؼجي االإخدطل نلُه مً جُغَ

ضه االإاشغاث  جدللذ حصةُا الفسغُت الجصةُت السابػتمو الخدلُل ًمً٘ الٓىٛ ؤن  وهظا ماجاٖ

 الخاضت بهظه الُغغُت.

 3الفسغُت الجصةُت الخامظت 

ابت في االإ٘خبت مخؿلباث بجساط الٓغاعاث لأهه لا نلى "لاًلبي هكام ا الفسغُت  الجصةُت الخامظتجىظ  لغْ

غ ماشغاث جمً٘ مً بجساط الٓغاعث" نلى  الخاص ب"مضي هجانت هكام  غىء االإدىز الخامعًىَ

ابت في بجساط الٓغاعاث في م٘خبت ظامهت زمِـ ملُاهت.ومً زلاٛ الؤظاباث الىاعصة في الأؾئلت ) -2-1الغْ

ام ) ( بالإغاَت بلى الؤظاباث الىاعصة3  ( جبحن ماًلي:30-29-28في الجضاوٛ طاث الأعْ

ابت في جُُٓم الأصاء بيؿبت - ؤٖض مهكم ؤَغاص الهُىت بإن م٘خبت ظامهت زمِـ ملُاهت لا ًلبي هكام الغْ

 .         %76.62ْضعث ب

ابت الظي  %92.31ٗل ؤَغاص مجخمو الضعاؾت -   ؤٖضو بإن االإ٘خبت لا حهخمض بشٙل ٖبحر نلى هكام الغْ

غ ماشغاث جمً٘ مً بٖدشاٍ الؤهدغاَاث ومهالجتها وؤؾبابها.ً  ىَ

غ نً الأصاء نلى مسخلِ - حر جٓاعٍ ابت لا ًٓىم بخىَ ًٓغ مهكم الهاملحن مدل الضعاؾت بإن هكام الغْ

غاعاث جصخُدُت في الىْذ االإىاؾب  االإؿخىٍاث بدُض جمً٘ بصاعة االإ٘خبت مً بجساط بظغاءاث وْ

 .%88.50بيؿبت

ٌ ؤؾئلت بهؿلاْا مً ج و الخهلُٔ نلى الىخاثج وبىاء نلى جدطُل الأؾخيخاظاث  االإدىز الخامعُغَ

 وهظا ما بيؿبت نالُت جخدللذ الفسغُت الجصةُت الخامظتالجؼثُت االإخدطل نلحها ًمً٘ الٓىٛ ؤن 

ضه الؤشاعاث الخاضت بهظه الُغغُت.  جاٖ
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غغُاث الجؼثُت ًدبحن ؤن الُغغُت بهؿلاْا مً هخاثج الضعاؾت االإُضاهُت و الىخاثج نلى غىء الُ* 

ابت في بجساط الٓغاعاث في م٘خبت ظامهت  الغثِؿُت جدٓٓذ و التي جىظ نلى " لا حؿاهم مهلىماث الغْ

ابت لِؿذ لها الٓضعة لخل االإشاٗل وضُايت زؿـ مؿخٓبلُت  زمِـ ملُاهت لأن مهلىماث هكام الغْ

خُض جبحن مً هخاثج الضعاؾت ؤهه لا جىظض  جدٓٓذ الإ٘خبت ظامهت زمِـ ملُاهت" و بالخالي الُغغُت

ابت وبحن بجساط الٓغاع في االإ٘خبت وؤًػا نضم بجبام زؿت مىهجُت و مخٙاملت  نلاْت بحن الىكام الغْ

 لإجساط الٓغاع في االإ٘خبت نمىما.

 ئكتراخاث-2

 :بىاءا غلى هخاةج الدزاطت كمىا بخلدًم مجمىغت مً الؤكتراخاث

ابت مؿخمغة   ت اللاػمت لأهجاػ االإىقُحن الإهامهم بُ٘اءة.غغوعة جدُٓٔ عْ  و الأهخمام باالإهغَ

  ابت صازل االإ٘خبت  زاضت ابُت التي حؿخسضمها الؤصاعة في جىُُظ مهام الغْ غ الأؾالُب الغْ غغوعة جؿىٍ

ابت ومً ؤظل بجساط ْغاعاث  مو الخؿىع الخ٘ىىلىجي ختى ًخمً٘ مً بٖدشاٍ مشاٗل هكام الغْ

 ٘خبت بالُاثضة و الىُهُت.بؾتراجُجُت حهىص نلى االإ

 .ت في بجساط الٓغاعاث لأجها حؿاهم في بىاء ٗىاصع ظضًضة  الهمل بمبضؤ االإشاعٖ

  ابُت ابت وطلٚ بالإخخٙإ الضاثم وبؾخٓاء الهُئاث الغْ غغوعة مىاٖبت الخؿىعاث الخاضت بمُضان الغْ

 مً ٗلُاث ؤزغي و الؤؾخُاصة مجها.

 ابت بجه اػ مهلىماحي صُْٔ وجؿىع وغىح الأزؿاء مً ؤظل جدضًض غغوعة جؼوٍض وجُهُل هكام الغْ

 الؤهدغاَاث وجصخُدها.

  ابت مً زلاٛ الخإهُل وبناصة حزة الأؾاؾُت لخكام الغْ الؤهخمام ال٘بحر بالهىطغ البشغي بةنخباعه الغٖ

غ زضماتها.  الخإهُل لأجهم ًمشلىن الغؤؾماٛ الضاثم للم٘خبت لخؿىٍ

 ابت االإخهل  ٔ بإؾالُبها الخاضت بُٓاؽ ظىصة الخضماث صازل االإ٘خبت.وغىح ومغوهت هكام الغْ

 .ابت ٖإصاة لإجساط الٓغاعاث  الؤهخمام بمهلىماث الغْ

 .ابت للخغوط بمهلىماث مىاؾبت لإجساط الٓغاعاث حز نلى ؤصواث الغْ  الترٖ

 ابت مً ؤظل بجساط ْغاعاث م و مجالاث الغْ  ىاؾبت . جىىَ
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 زاجمت

 ؾتراجُجُت مىغىم مهم وؤٖثر جإزحرا نلى االإ٘خباث الجامهُت مً زلاٛ مكاهغ ٌهخبر بجساط الٓغاعاث الؤ      

غ و جدؿحن زضماث االإ٘خباث الجامهُت ولا ًخم طلٚ بلا بةجساط  ْغاعاث  جدٓٓه َةجها حؿاهم في جؿىٍ

مىاؾبت وحهخبر نملُت بجساط الٓغاعاث الأؾتراجُجُت و الظي ٌهخبر ظىهغ نمل الؤصاعة في االإ٘خباث 

اَٗت هً النبل ًمً٘ الٓىٛ ؤهه ؤٖثر ؤهمُت  اؾخصىاءهُت بلا الجام ت لأهه ٌهخمض نلُه هجاح  ملُاث الؤصاعٍ

الهملُاث و الأوشؿت االإ٘خبُت و الظي ًاصي صون شٚ بلى جدُٓٔ الىجاح و االإىخىظُت في االإ٘خباث 

 الجامهُت.

اَُٗ        اٗهذ االإهلىماث  ت وصخُدت حؿهل بجساط بن ؤهم مىعص لإجساط الٓغاعاث هي االإهلىماث َٙلما 

 ْغاعاث بؾتراجُجُت جخماش ى وجدٓٔ عؾالت االإ٘خبت وؤهضاَها وغمان صًمىمتها نلى االإضي البهُض.

ت  ت التي جخضزل في الدؿُحر واالإىاظماهذ في االإ٘خباث وهي نملُت ظىهغٍ ابت مً الهملُاث الؤصاعٍ حهخبر الغْ

االإىاعص في االإ٘خباث وخىٛ الأصاء ومً ظهت  مً زلالها جخدطل االإ٘خباث نلى مهلىماث مهمت خىٛ حؿُحر 

ً في االإ٘خباث مً بؾخًلالها مً ؤظل  ؤزغي حهخبر مىعص للمهلىماث التي ًمً٘ للمؿاولحن و االإؿُحرً

 بجساط الٓغاعاث الؤؾتراجُجُت.

ابت في بجساط الٓغاعاث        اٗن الهضٍ مً هظه الضعاؾت هى الخهغٍ نلى صوع هكام الغْ لٓض 

حر الىعي لضي االإؿاولحن و ؤزطاجي االإ٘خباث َُما  الؤؾتراجُجُت في االإ٘خباث الجامهُت وخىٛ مضي جىَ

ابت لإجساط الٓغاعاث. بغاَت بلى الخهغٍ نلى االإشاٗل التي حهُٔ بؾخهماٛ  ًخهلٔ بإهمُت مهلىماث الغْ

ابت في بجساط الٓغاعاث االإ٘خبُت.  مهلىماث الغْ

الإىهج الىضُي الخدلُلي للخهغبِ بةشٙالُت الضعاؾت ووضِ ؤما الًغع مً  هظه الضعاؾت  نلى  ا      

 الكاهغة و ؤًػا لجمو البُاهاث و جدلُلها ختى الىضىٛ بلى الىخاثج.

ٖما جم الؤنخماص في هظه الضعاؾت نلى الؤؾخبُان ٖـإصاة ؤؾاؾُت لجمو البُاهاث االإخهلٓت بالضعاؾت       

اٗهذ بجامهت زمِـ ملُاهت. خُض  التي جخماش ى مو  جم جٓؿُم الؤؾخبُان بلى ؾدخت مداوع االإُضاهُت التي 

غغُاث الضعاؾت. ؤما الهُىت االإؿتهضَت جخمشل في ؤزطاجي االإ٘خباث في ظامهت زمِـ  ؤهضاٍ وؤؾئلت وَ

ابت وجماعؽ  ملُاهت ووْو الؤزخُاع نلى هظه الهُىت بةنخباع ؤن ؤزطاجي االإ٘خباث هى الظي ًماعؽ الغْ

دشاعٕ في ب ابت وٍ  جساط الٓغاعاث.نلُه الغْ

ذ بم٘خبت ظامهت زمِـ ملُاهت ظملت مً الىخاثج و التي         ض بُيذ الضعاؾت االإُضاهُت التي ؤظغٍ وْ

ت و االإالُت و الأمىُت، ابت ًؿبٔ نلى االإىاعص البشغٍ ابت ج٘مً في  جمشلذ في ؤن هكام الغْ وؤن ؤهمُت الغْ

الإهام االإسؿـ لها، ٖما جىضلذ الضعاؾت بلى ؤن مهاوهت الؤصاعة نلى جدُٓٔ الىجاح و الخإٖض مً جىُُظ ا

ابت، ولا ح اٗمل في بجساط ْغاعاتها نلى مهلىماث الغْ ؿاهم في جصخُذ الٓغاعاث االإ٘خبت لا جغج٘ؼ بشٙل 

ؼها  و الخإٖض مً َهالُتها وحًؼٍ

ابت الظي       ومً الؤْتراخاث التي ًمً٘ جٓضًمها نً م٘خبت ظامهت زمِـ ملُاهت لخلبُت هكام الغْ

ؤضبذ بضوعه ٌهؿي لىُؿه مٙاهت مهمت في ٗل االإاؾؿاث و التي جمشلذ َُما ًلي: الؤهخمام بمهلىماث 
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ابت ٖإصاة ؤؾاؾُت لإجساط ابت للخغوط بمهلىماث مىاؾبت لإجساط  الٓغاعاث،  الغْ حز نلى ؤصواث الغْ و الترٖ

ابت مً ؤظل بجساط ْغاعاث مىاؾبت و ُْاؽ ظىصة و مجالاث الغْ  الخضماث صازل االإ٘خبت الٓغاعاث وجىىَ

ابي َهاٛ في االإ٘خباث الجامهُت وختى االإاؾؿاث في ٗل االإجالاث  لظا هإمل ؤن ًٙىن هىإ هكام عْ

غها و  مؿخٓبلا ونلحهم الؤهخمام وجؿبُٔ هظا الىكام خىٛ ؤصاء الهاملحن للجهىع بسضماث ظُضة و جؿىٍ

 بجساط ْغاعاث صخُدت وؾلُمت.  بالخلى

ُما ًلي ؤَاّ ؤ     زغي الإىغىم الضعاؾت وهي : واْو بجساط الٓغاعاث الؤؾتراجُجُت في االإ٘خباث وَ

 الجامهُت.
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 3اللىامِع و االإػاحم

بحروث:  4ببً االإىكىع االإطغي، الهلامت ؤبي الُػل ظماٛ الضًً، مدمض ببً م٘غم.لؿان الهغب. ؽ-0

 .2005صاع ضاصع للؿبانت و اليشغ، 

اع: الشامي، ؤخمض، الؿُض خبِب الله.-2 صاع  االإعججم االإىؾىعي الإطؿلخاث االإ٘خباث واالإهلىماث. الغٍ

ش لليشغ،   .1988االإغٍ

ت -0 ت، زالض نبضه. الٙافي في مُاهُم نلىم االإ٘خباث ةاالإهلىماث. نمان: صاع ٖىىػ. للمهغَ الطغاًغٍ

 .2010الهلمُت لليشغ والخىػَو، 

 الىخب3

نضاص الغؾاثل الجامهُت. نمان: ماؾؿت .ؤؾـ البدض  الهلمي  لإ  ببغاهُم، مغوان نبض االإجُض-0

 .2006الىعاّ لليشغ،

اث وهماطط جؿبُُٓت. الٓاهغة: الضاع الجامهُت، -5  .2005بصعَـ، زابذ نبض الغخمان بصاعة الأنماٛ: هكغٍ

ببغاهُم، الؿهُض مبروٕ. الؤصاعة الؤؾتراججُت للم٘خباث: في غىء الؤججاهاث الؤصاعة االإهاضغة. -6

 .2014ت الهغبُت لليشغ و الخىػَو، الٓاهغة: االإجمىن

ت:  ببغاهُم، ؤبى الخؿً نبض االإىظىص.-7 غ الؤصاعي في مىكماث الغناًت الؤظخمانُت. الؤؾ٘ىضعٍ الخؿىٍ

 .2007االإ٘خب الجامعي الخضًض، 

ش لليشغ والخىػَو،  بَغام، جىعان.-8 اع: صاع االإغٍ  .2000هكم الٓغاعاث وهكم الخبرة. الغٍ

ت: ببغاهُم، الؿهُض م-9 ت باالإ٘خباث واالإغأَ االإهلىماث. الؤؾ٘ىضعٍ ب و جىمُت االإىاعص البشغٍ بروٕ. جضعٍ

اء لضهُا الؿبانت واليشغ،   .2012صاع الىَ

ت: صاع الىَاء -10 ببغاهُم، الؿهُض مبروٕ .االإ٘خبت الجامهُت وجدضًاث مجخمو االإهلىماث. الؤؾ٘ىضعٍ

 .2009لضهُا  اليشغ و الخىػَو، 

 .2009الٓاهغة: صاع الشٓاَت الهلمُت ،  االإ٘خباث ومغاٖؼ االإهلىماث الىىنُت. ؤهىع، ؤخمض بضع.-11

م، ؤمحن. الؤظغاءاث الُىُت في االإ٘خباث. مغاٖؼ االإهلىماث: ُببغاه بؾمانُل، خؿً ضالر، الىعغي. -12

 .201 0الأعصن: الىعاّ لليشغ والخىػَو، الخطيُِ. -الُهغؾت -التزوٍض

غ لليشغ ب٘خاهت، زحري مطؿُى. مضز-13 ت. نمان: صاع ظغٍ اث  الهملُاث الؤصاعٍ ل بلى بصاعة الأنماٛ: هكغٍ

 .2007والخىػَو، 

ت: صاع ال٘خب لليشغ مدمض بؾمانُل. بصاعة الؤهخاط وا بلاٛ،-14 لهملُاث: مضزل ٖمي. الؤؾ٘ىضعٍ

 .2001والخىػَو، 
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اع الجامهت لليشغ البضوي، مىطىع. صعاؾاث في الأؾالُب  ال٘مُت وبجساط الٓغاعاث. نمان: ص-15

 .2000الخىػَو، و 

لبىان: صاع الجهػت الهغبُت  الخضًشت في بصاعة االإاؾؿاث. والاججاهاثالبلىؾـ ، خؿً ببغاهم. االإباصت -16

 .2005لليشغ والخىػَو، 

 لليشغ بضًغ، ظماٛ. االإضزل لضعاؾت نلم االإ٘خباث ومغاٖؼ االإهلىماث . شلا بضعان: صاع خامض-17

 .2008والخىػَو، 

بضع ؤخمض، نبض الهاصي، مدمض َخخي. االإ٘خباث الجامهُت: جىكُمها وبصاعتها وزضماتها وصوعها في -18

ب،  غ الخهلُم الهالي والبدض الهلمي. الٓاهغة: صاع الًغٍ  .2001جؿىٍ

ب، مدمض-19 الؼاًض. بصاعة الجىصة الشاملت في االإ٘خباث ومغاٖؼ االإهلىماث  الترجىػي، مدمض نىع، الغْ

 .2009نمان: صاع الخامض لليشغ والخىػَو، الجامهت . 

 .2009. نمان : صاع واثل لليشغ و الخىػَو ،  الاجطالُتجماع، ًىؾِ. الهُىت في الضعاؾاث الؤنلامُت -20

اث وهماطط وجؿبُٓاث. مطغ: الؤ -21 ـ. بصاعة الأنماٛ: هكغٍ تزابذ، نبض الغخمان بصعَ  .2005، ؾ٘ىضعٍ

ت. نمان : صاع ؤؾامت لليشغ والخىػَو، خؿىهت، َُطل. بصاعة االإىاعص  -22  .2007البشغٍ

ت. الأعصن: صاع االإىاهج لليشغ والخىػَو، -23 ت في بجساط الٓغاعاث الؤصاعٍ غي، عاَضة. الُٓاصة التربىٍ الخغٍ

2008. 

ا ؤخمض. االإغظو في نلم االإ٘خباث واالإهلىماث.-24  .2008نمان: صاع الضظلت لليشغ والخىػَو،  الضباؽ، عٍ

تصًغ  -25 ابت الؤصاعٍ . نمان:صاع االإؿحرة لليشغ و Administrative control 38-37ي، ػاهض مدمض. الغْ

 .2011الخىػَو،

الضهُلي، نطام خؿً ؤخمض، ضالر نلي نبض الغخُم. البدض الهلمي: ؤؾؿه ومىاهجت. نمان: صاع -26

 .2014الغغىان، 

اعي، خؿحن ؤخمض. مىاهج البدض الهلمي. ؽ-27  .2007الخىػَو،  ليشغ ة.صاع واثل ل5الغَ

.الٓاهغة: صاع الىَاء لضهُا Recent offic Managementعوٍل، مدمض ؤمحن، الؤصاعة االإ٘خبت الخضًشت-28

 .2013الؿبانت واليشغ، 

ؾمحر مدمض خؿحن. صعاؾاث في مىاهج البدض الهلمي: بدىر الؤنلام. الٓاهغة: نالم ال٘خب لليشغ -29

 .2006والخىػَو، 

اث  وجؿبُٓاث. نمان: صاع االإىاهج -.مباصت بصاعة الأنماٛ: مُاهُم ُطل مدمىصالشىاوعة، َ-30 هكغٍ

 .2013لليشغ والخىػَو، 



 القائمة الببليوغرافية   
 

131 
 

ت: صاع الجامهت لليشغ -31 ض، الشغٍِ، نلي، وؤزغون. مباصت الؤصاعة. الؤؾ٘ىضعٍ الصخً، مدمض َغٍ

 .2000والخىػَو، 

ُت والٓغاعاث ؾالب الضانمي، نلاء َغخاث، نبض الهلي ؾلمان االإؿهىصي، َ-32 ت الؿىَ اؾمت. االإهغَ

و،  الؤؾتراججُت.  .2011نمان: صاع الطُاء لليشغ والخىػوَ

هذ، الؤصاعة الهامت.نمان: صاع الجامهت الجضًضةلليشغ، -33  .2007نبض الىهاب، مدمض عَ

ت. -34 ُها وؾبُهتها وؤهم مش٘لاتها الهملُت الؤصاعٍ ؼ.ماهُت الؤصاعة الهامت. حهغٍ شخا، نبض الهؼٍ

ت: ميشإ االإهاعٍ لليشغ الؤ   .2004الخىػَو، و  ؾ٘ىضعٍ

ابت في مىكماث الأنماٛ. نمان: بزغاء لليشغ -35  .2008الخىػَو، و نباؽ، نلي. الغْ

. نمان صاع الطُاء Libray Mangementالهملُاثو نلُان، عبخي مطؿُى. ؤؾـ بصاعة االإ٘خباث -36

 .2015لليشغ و الخىػَو، 

ت الخضًشت. نمان: صاع ًاَا الهملُت لليشغ والخىػَو، االإُاهُم الؤ  نغبُاث ًاؾغ.-37  .2008صاعٍ

ت )ؤهىانها ومغاخلها(. الأعصن: صاع االإجض لليشغ والخىػَو، -38 م، الأشهب. بجساط الٓغاعاث الؤصاعٍ نبض ال٘غٍ

2015. 

ت. نمان: صاع البضاًت لليشغ والخىػَو،-39 ض مىحر. الُٓاصة وصوعها في الهملُت الؤصاعٍ  .ط2007 نبىي، ػٍ

 االإضعؾُت-الهامت-الجامهُت-نلىي،  مدمض نىصة، االإالٙي، مجبل لاػم. االإ٘خباث الىىنُت: الىؾىُت-40

 .2007.نمان: ماؾؿت الىعاّ لليشغ والخىػَو، 

.نمان :صاع الطُاء لليشغ و  مباصت الؤصاعة وجىكُم االإ٘خباث ومغاٖؼ االإهلىماث نلُان، عبخي مطؿُى.-41

 .2008الخىػَو،

.نمان: صاع BQsics of Modern Mangemnet 204-203ان،عبخي مطؿُى. ؤؾـ الؤصاعة االإهاضغةنل42ُ

 .2007الطُاء لليشغ و الخىػَو،

االإ٘خباث و االإهلىماث و البدض الهلمي. نمان: نلم ال٘خب الخضًض  نلُا، عبخي مطؿُى.-43

 .2006لليشغ،

.يمان: صاع واثل 2ل و الخؿبُٓاث.ؽنبُضاث، مدمض. مىهجُت البدض الهلمي: الٓىانض و االإغاخ-44

 .1999لليشغ،

نمان: صاع االإجض لليشغ و  الهُ٘لي، ظماٛ ؤخمض الهباؽ. الىكم االإدىؾبت في االإ٘خباث الجامهُت.-45

 .2017الخىػَو،

 .2001الُٓهي، ببغاهُم. ًَ وؤؾغاع بجساط الٓغاع. الٓاهغة: الؤهخاط الؤنلامي لليشغ و الخىػَو،-46
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ىحي، مد-47 اث و الهملُاث و الىقاثِ.ؽالٓغٍ .نمان: صاع واثل 3مض ْاؾم. مباصت الؤصاعة: الىكغٍ

 .2010لليشغ،

 .2012نمان: صاع الُاػوحي الهلمُت لليشغ والخىػَو، مىهجُت البدض الهلمي. ْىضًلُجي، نامغ ببغاهُم.-48

 .2006نت و الخىػَو،مٓضمت في الؤصاعة. الٓاهغة: صاع الىَاء للؿبا ،نبض الًجي. اٗمل، ؤؾامت، خامض-49

ت و الخؿبُٔ.ؽ الُ٘غاوي، نىٍ ؤخمض.-50 ابت االإالُت: الىكغٍ لؿبانت  الاهخكاع .الٓاهغة: مؿبهت 3الغْ

ؿذ،  .2005الأوَ

ؿاث، ظماٛ الضًً.-51  .2005.الأعصن: صاع هىمت لليشغ و الخىػَو،  الٓغاع الؤصاعة و نملُت بجساط  لهىَ

.الأعصن: بزغاء لليشغ و  .مباصت بصاعة الأنماٛ غماٗ  زػحر مدمىص، ت،اللىػي،مىؽ ؾلام-52

 .2008الخىػَو،

ت لليشغ، خ.الٓاهغة: م٘ مدؿً ؤخمض مؿهىص،مدمض نبض الًجي،-53  .1992بت الأهجى االإطغٍ

: االإ٘خبت االإؿخٓبلُت. الٓاهغةاالإًغبي،نبض الخمُض الُخاح، الؤصاعة: الأضىٛ الهلمُت و الخىظحهاث 54

ت لليشغ و الخىػَ  .2006و،الهطغٍ

.نمان: صاع Primicipes of Managemnet Scince)االإىاضحر،نلي َلاح. نبض االإهضي. نلم الؤصاعة )-55

 .2013االإؿحرة لليشغ و الخىػَو،

الؤصاعة: الأؾـ و االإُاهُم. الٓاهغة: مجمىنت الىُل الهغبُت  مدمض. مباصتمىطىع، نلي -56

 .2014لليشغ،

 .2004و الخىػَو،  شحر.مباصت الؤصاعة. نمان: صاع الجىان لليشغاالإًغبي، مدمض الُاجذ مدمىص الب-57

ت: صاع الجامهت لليشغ والخىػَو،ماهغ،ؤخمض. الؤصاعة  و -58  .2004االإباصت و االإهاعاث. الؤؾ٘ىضعٍ

ِ نبض 59- ت: االإ٘خببلى نلم االإ٘خباث و االإهلىماث.  الله. مضزلمدمض، الشغٍ الهغبي الخضًض  الؤؾ٘ىضعٍ

 .2007لليشغ،

مي. نماناالإ٘خباث في الهطغ  الؿهُض. لىاثذمبروٕ،زؿاب -60 : ماؾؿت  الىعّ لليشغ و الغْ

 .2014الخىػَو،

: م٘خباث الجامهاث. نمانالخضًشت للمجمىناث االإ٘خبُت في م٘خباث  هاَو. الخىمُتاالإضاصخت،ؤخمض -61

 .2012االإجخمو الهغبي لليشغ و الخىػَو،
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طغ االإهلىماث. نمان: نىص. االإ٘خباث الجامهُت وصوعها في ، خؿً مدمهاَو مؿلٔاالإضاصخت،ؤخمض 62-

 .2014م٘خبت االإجخمو الهغبي لليشغ و الخىػَو،

ٓها.-63  مىس ى، ياصة نبض االإىهم. االإ٘خباث و االإغأَ االإهلىماث الىىنُت: ماهُت بصاعتها زضماتها حؿىٍ

ت  .2007لليشغ، الآصاب: ٗلُت الؤؾ٘ىضعٍ

ت لليشغ و الخىػَو،مؼاهغة،مىاٛ هلاٛ. بدىر الؤ -64  .2010نلام الأؾـ واالإباصت. نمان: صاع ٖىىػ االإهغَ

ت و الخ٘ىىلىظُا الخضًشت. نطام. بصاعةهىع الضًً، -65  .2010نمان: صاع ؤؾامت لليشغ و الخىػَو،  االإهغَ

ت و الخؿبُٔ. نمان: صاع الشٓاَت لليشغ -66 ت بحن الىكغٍ هىاٍ،ٖىهان. بجساط الٓغاعاث الؤصاعٍ

 .2009،والخىػَو

.مطاصع االإهلىماث في االإ٘خباث و مغاٖؼ االإهلىماث بشاعة زاضت بلى ال٘خب  الىىاؾُت، يالب نىع-67

 .2010االإغظهُت. نمان: صاع الطُاء لليشغ و الخىػَو، 

 .2009. نمان: صاع الطُاء لليشغ و الخىػَو، اؾخسضامها.االإ٘خباث و مهاعاث  همشغي،ؤخمض نمغ-68

نمان: صاع االإؿحرة لليشغ والخىػَو،  .بصاعة وجىكُم االإ٘خباث ومغاٖؼ االإهلىماث. ل،بؾمانُ واثل مسخاع-69

2009. 

 .2010.الأعصن: صاثغ واثل لليشغ،2بجساط الٓغاعاث الخىكُمُت.ؽ ًاغي، نبض الُخاح مدمض.-70

 الدوزٍاث3و لالاث االإ

غاعاث الؤؾتراجُجُت في ؤخمض،)وازغون(.ؤزغ بصاعة االإساؾغ نلى بجساط الٓ ظمُل، بىب٘غ، مطؿُى،-71

 .2019،ماعؽ1،م3مجاة شهام للضعاؾاث الؤْخطاصًت،مج ماؾؿت هُٙل الخضًض الطلب.

ت والهلمُت في بجساط-72 ت للهىالإت والؿُاؾاث  الٓغاعا  بلخاط، َخُدت. الأؾـ الىكغٍ .االإجلت الجؼاثغٍ

 .07،2016الؤْخطاصًت.م

 االإرهساث3

ابت الضاز-73 ؿل،َحروػ.صوع هكام الغْ صعاؾت خالت بىٚ الُلاخت  الؤؾتراجُجُت:  لي في بجساط الٓغاعثؤوٖ

اٗلت نحن البُػاء  .مظٖغة شهاصة االإاؾتر جسطظ بصاعة االإاؾؿاث الىزاثُٓت و 325و الخىمُت و

 .2015االإ٘خباث.زمِـ ملُاهت:ظامهت ظُلالي بىوهامت،

ابت في جُهُل الأصاء الىقُُي :صع -74 اؾت خالت الىػاعة االإالُت و البضوي،ؤخمض بخؿان مدمض. صوع الغْ

 .2017عؾالت ماظؿخحر في بصاعة الأنماٛ .الؿىصان، .الؤْخطاص و الٓىي الهاملت

ض.جإزحر الٓاصة نلى نملُت بجساط الٓغاعاث في الخىكُم الطىاعي الجؼاثغي.-75 مظٖغة لىُل  بىهدلت،َغٍ

ت،  .2007مهت ْؿىؿُىت،ظا الجؼاثغ: شهاصة االإاظؿخحر: نلم الؤظخمام جىمُت االإىاعص البشغٍ
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وعْت نمل مٓضمت في هضوة  الٓغاع.  بدىر الهملُاث في بجساط مدمض الُاجذ. صوع  بشحر االإًغبي، -76

اث  ت في الضوٛ الهغبُت. اؾخسضامهاالؤخطاء ومهىْ الٓاهغة: ظامهت  في بجساط الٓغاعاث الؤصاعٍ

 .2009الٓاهغة،

ت وصوعها في جدؿ جاظىعي، ظلُلت.-77 ابت الؤصاعٍ لضي الهماٛ: صعاؾت مُضاهُت  الىقُُيحن الأصاء الغْ

ض الجؼاثغ .مظٖغة لىُل شهاصة االإاؾتر.  .2015ؤم البىاقي، الؤظخمام. نلم  بماؾؿت وخضة بغٍ

ت في بجساط الٓغاعاث الؤؾتراجُجُت. عؾالت  تهاوي،َُطل ؤبى مهمغ.-78  اؾخ٘مالا صوع مماعؾت بصاعة االإهغَ

 .2017و الؤصاعة. يؼة: ظامهت الأْص ى، لىُل صعظت االإاظؿخحر: في الُٓاصة 

غي ؾهام. -79 ابت في جُهُل ؤصاء االإىقُحن في االإ٘خباث الجامهُت :صعاؾت مُضاهُت ظامهت  خغٍ صوع الغْ

خؿِبت بً بىنلي بالشلِ .مظٖغة شهاصة االإاؾتر جسطظ بصاعة االإاؾؿاث واالإ٘خباث.زمِـ ملُاهت 

2019. 

ت ونلاْتها بهملُت بجساط .ؤبهاص بصاعة االإ بؾمانُل خؿً نبُض،-80 مٓضمت لىُل  الٓغاع. عؾالتهغَ

 .2011ظامهت وهغان، الٓاهىن الهام ،الجؼاثغ، شهاصة الضٖخىعاه:

م٘ملت لىُل شهاصة ماظؿتر :بصاعة  الٓغاعاث. مظٖغةصوع هكم االإهلىماث في بجساط  زلُُي ،بؾمهان،-81

 .2016.ظامهت وهغان، الجؼاثغ الأنماٛ،

 غىء البِئتفي نملُت بجساط الٓغاع نلى  والاجطاٛاالإهلىماث  صوع ج٘ىىلىظُاػواغي ،مدمض. -82

الخىاَؿُت الؤْخطاصًت .ؤؾغوخت مٓضمت في هُل شهاصة الضٖخىعاه : حؿُحر االإىكماث .ظامهت بىْغة 

 .2017بىمغصاؽ ،

ت ونلاْتها بالأصاء الىقُُي لضي مضًغي االإضاعؽ الخٙى -83 ابت الؤصاعٍ مُت ش٘غي،مغح ؾاهغ. الغْ

ً شماٛ الػُت الًغبُت مً وظهاث هكغ  مداَكاثالأؾاؾُت في  مظٖغة  ؤهُؿهم. االإضًغٍ

 .2016ماظؿخحر.َلؿؿحن،

ت ونلاْتها بالإلتزام  خىان نلي نبض الؿلام الٓؿغاوي،-84 ت في بجساط الٓغاعاث الخىكُمُت الؤصاعٍ .االإشاعٖ

 .2014عة : لُبُا : ظامهت بىًاػي، ْضمذ هظه الغؾالت الإخؿلباث صعظت االإاظؿتر في الؤصا الضًجي.

مت.-85 ت في بجساط الٓغاعاث مً وظهت هكغ  نلي خلاّ، عٍ ًصوع بصاعة االإهغَ و االإضعؾحن في االإضاعؽ  االإضًغٍ

ت الهامت.  .2014عؾالت مٓضمت لىُل صعظت االإاظؿخحر: التربُت االإٓاعهت، ؾىعٍا: ظامهت صمشٔ، الشاهىٍ

 للم٘خباث الجامهُت وهغان، مؿخًاهم، والاْخىاءالتزوٍض  يىاع ، نُُِ. ؤهكمت حؿُحر وخضاث-86

 .2009وهغان،  ماظؿتر: نلم االإ٘خباث والهلىم الىزاثُٓت.  مظٖغة مهؿ٘غ، همىطظا.
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مت.-87 ابت في جدؿحن ؤصاء الهماٛ. ْضوع، ٖغٍ حن .مظٖغة  صوع الغْ صعاؾت مُضاهُت بمضعؾت الأؾُاٛ االإهىْ

 .2013ؤم البىاقي، ماؾتر.

ت لجامهت  باالإ٘خبتصعاؾت مُضاهُت  ؤمىت.جُُٓم الهملُاث الُىُت في االإ٘خباث الجامهُت:ٖغبِش،-88 ؼٍ االإغٖ

 .2013.مظٖغة ماؾتر: نلم االإ٘خباث، 1955ؤوث 20

ٓي. مظٖغة للخطىٛ نلى شهاصة  ٖغوب،ؤبى ب٘غ.-89 ُٓت وهكام االإهلىماث الدؿىٍ بجساط الٓغاعاث الدؿىٍ

 .2016وهغان، االإاظؿخحر: بصاعة الأنماٛ. الجؼاثغ 

مٓضمت غمً مخؿلباث هُل  الٓغاع. مظٖغةلشهب،ضُاء.هكام مغاْبت الدؿُحر ونلاْخه بةجساط -90

 .2006.ظامهت وهغان، .الجؼاثغ :بصاعة الانماٛ شهاصة االإاظؿخحر

اٗء ونلاْخه بمهاعة بجساط -100 ىت.الظ  االإاظؿخحر: نلممٓضمت لىُل صعظت شهاصة  الٓغاع. عؾالتاالإىطىع،ػٍ

 .2015ـ التربىي،ؾىعٍا:ظامهت صمشٔ،الىُ

 االإػاًير  3 

101- Iso. Information and documentation guidelinees for bibliographicrefernces and citation to information 

resources. (en ligne).disponible sur http3//www.cmaph.orgattachment(consulte le 15-06-2019 

 :  الىطىص اللاهىهُت

ت الضًمٓغاؾُت -102 م  الجمهىعٍت الجؼاثغٍ  06االإاعر في  16- 14الشهبُت، وػاعة الشٓاَت ، مغؾىم عْ

ضة الغؾمُت ، م . 2014َُبراًغ  ش 8ًخكمً الٓاهىن الخاص بٓؿام الشٓاَت، الجغٍ  18، ضاصع بخاعٍ

 .2014َُبراًغ 

 االإىاكؼ الؤلىتروهُت 3 

104-  http:// biblio-Univ-km.dz. 

 االإلابلاث 3

مٓابلت مو مداَل االإ٘خبت لجامهت الجُلالي بىوهامت  بسمِـ ملُاهت َلاح زالض .ًىم  -105

10/09/2020. 

 

http://www.cmaph.orgattachment(consulte/
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 ظامهت الجُلالي بىوهامت زمِـ ملُاهت

 ٗلُت الهىم الؤظخمانُت و الؤوؿاهُت

 ْؿم نلم االإ٘خباث

 

 خبُانئط

 مخؿلباث هُل شهاصة االإاؾتر في نلم االإ٘خباث لاؾخ٘ماٛفي بؾاع بنضاص مظٖغة 

 جسطظ: بصاعة االإاؾؿاث الىزاثُٓت و االإ٘خباث

 3ىانــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبػى

 

 

 

 جدذ ئشساف الأطخاذة3                                                                                                                                مً ئغداد الطالبين 3                          

                                                                                                             هاصًت ؾمانُلي              بً مُمىن عابذ ؾاعّ                                                                 

 خمغاث خىان                                                                                

 

ؤمام الؤزخُاع الظي جغوهه مىاؾبا،   (X)الغظاء ملئ الؤؾخماعة مً زلاٛ وغو الهلامت ملاخظت 3 

م٘ى٘م بزخُاع ؤٖثر مً بْتراح باليؿبت للؤؾئلت التي جدخىي بْتراخاث مخهضصة.                                                                                                                                                           وٍ

 

 وشىسا مظبلا غلى حػاوهىم

 

 2020-2019الظىت الجامػُت3

 

خاذ القرارات الإستراتٌجٌة فً المكتبات الجامعٌة الجزائرٌةتدور نظام الرقابة فً إ  

أنموذجا–دراسة مٌدانٌة فً مكتبة جامعة خمٌس ملٌانة   
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 البُاهاث الشخطُت3

                                                            ؤهثى طٖغ                             الجيع3                            

 الظ3ً

                                    45بلى  35مً                      35بلى  25 ؾىت                        مً 25ؤْل مً 

 ؾىت َإٖثر 45

 أزس شهادة جدطلذ غليها3

تقنً سامً لسانس                                                               ملستر                                                      

 زغي ؤطٖغها......................................................................................ؤ-

  الدزحت في الظلم الىظُفي3

 ملخٔ باالإ٘خباث الجامهُت-ؤ

 مؿانض باالإ٘خباث الجامهُت-ب

 حهىن وزاثٓي باالإ٘خباث الجامهُت

 مدُىقاثوزاثٓي ؤمحن -ر

 ..........................................................................ؤزغي ؤطٖغها..........-ط

 طىىاث الخبرة باالإىخبت

 ؾىىاث 10- 5ؾىىاث                                                                   مً 5ؤْل مً 

 ؾىت َإٖثر 15                         ؾىت                                                    10-15
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3 مدي جطبُم السكابت في حامػت زمِع ملُاهت   أَمُتها.و االإدىز الأوٌ

 ماهي هظسجً الإفهىم السكابت؟

 هي الخغاؾت وعزض الهمل صازل االإ٘خبت-ؤ

 هي الخُخِش ومخابهت الأصاء صازل االإ٘خبت-ب

 ٓىة و الٓهغهي الؿُاصة و الؤٖغاه و ال-ث

 الٙل مها-ط

 ماهي الأشياٌ التي جخسرَا السكابت في مىخبخىم؟

ابت ؾابٓت-ؤ  عْ

ت-ب ابت ظاعٍ  عْ

ابت لاخٓت -ث  عْ

 الٙل مها-ر

 ماهي أهىاع السكابت االإطبلت في مىخبخىم؟

ت-ؤ ابت نلى االإىاعص البشغٍ  عْ

ابت مالُت-ب  عْ

ابت ؤمىُت-ث  عْ

 الٙل مها-ر

 السكابت دازل االإىخبت؟فُما جخمثل مجالاث 

ابت نلى الؤ -ؤ  هخاطالغْ

ابت نلى االإهضاث-ب  الغْ
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ابت نلى ظىصة االإىخىط-ث  الغْ

ٔ الخضماث-ر ابت نلى حؿىٍ  الغْ

 الٙل مها-ط

 في ئغخلادهم فُما جىمً أَمُت السكابت بأهىاغها؟

 مهاوهت الؤصاعة نلى جدُٓٔ الىجاح وبجساط الٓغاعاث-ؤ

 هام االإسؿـ لهاالخإٖض مً جىُُظ االإ-ب

 االإداَكت نلى خٓىّ الأؾغاٍ صازل االإ٘خبت -ث

 الٙل مها -ط

 ماهي االإدة الصمىُت التي جدبػها االإىخبت في جطبُم السكابت بأهىاغها؟

ابت ًىمُت-ؤ  عْ

ت-ب ابت شهغٍ  عْ

ت-ث ابت ؾىىٍ  عْ

 الٙل مها-ر

 ماهي أطالُب ووطاةل السكابت االإطبلت في مىخبت حامػت زمِع ملُاهت؟

غ الضوعٍت-ؤ  الخٓاعٍ

غ الُدظ-ب  جٓاعٍ

غ ُْاؽ ُٖاءة االإىقُحن-ث  جٓاعٍ

 االإظٖغاث-ر

      الٙل مها-ط
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 االإدىز الثاوي3 مػلىماث هظام السكابت ودوزٍ في مىخبت حامػت زمِع ملُاهت

ت- ابت ؤؾاؾا للخسؿُـ االإىاعص االإالُت واالإاصًت و البشغٍ غ مهلىماث الغْ  في االإ٘خبت؟ هل جىَ

 م                                            لاوػ

ابت نلى وقُُت الخسؿُـ لخدؿحن ُٖاءة الهمل في االإ٘خبت؟-  ها ٌؿانض  بنخماص هكام الغْ

 لا     وػم                                    

ابت بٓضعة في ضُايت زؿـ مؿخٓبلُت للم٘خبت؟ نل جمخاػ مهلىماث-  هكام الغْ

 لا                               وػم      

ابت في جدضًض ؤهضاٍ االإ٘خبت؟-  هل حؿاهم مهلىماث هكام الغْ

 لا  وػم                                     

 .االإدىز الثالث3 الىعي باجساذ اللسازاث في االإىخبت الجامػُت

 اث االإغجبؿت بالخالت؟هل جؿىع الٓغاعاث في االإ٘خبت ًخم بهض بظغاء بدض شامل نً االإهلىم-

 لا       وػم                                

 هل لضي االإ٘خبت نملُت جسؿُؿُت مىهجُت مخٙاملت لإجساط الٓغاع؟-

 لا          وػم                            

 هل جىظض في االإ٘خبت ماشغاث واضخت لخدضًض هىم الٓغاع لإجساطه؟-

 لا                    وػم                 

غ الٓغاع نهل ًىظض ؤَغاص في االإ٘خبت حؿا-  مهلىماث صُْٓت؟ نلى  بالانخماصض الؤصاعة يبى جؿىٍ

 لا           وػم                             

  



 قائمة الملاحق 
 

142 
 

 دشز هظام السكابت في ئجساذ اللسازاث في مىخبت حامػت زمِع ملُاهت االإدىز السابؼ3

ابت؟      االإ٘خبت هل جغج٘ؼ - اٗمل نلى بجساط ْغاعاتها نلى مهلىماث الغْ  لا            وػم       بشٙل 

ؼها و الخإٖض مً َهالُتها؟     - ابت في جصخُذ الٓغاعاث وحهؼٍ  لا   وػم                 هل حؿاهم الغْ

ابت؟         -  لا                     وػم هل حهخمض نملُت بجساط الٓغاعاث في االإ٘خبت نلى مسغظاث الغْ

 مدي هجاغت هظام السكابت في ئجساذ اللسازاث في االإىخبت3 االإدىز الخامع

ابت في م٘خبخ٘م جُُٓم الأصاء؟          هل جلبي هكام-  الغْ

 لا   وػم                                

ابت ماشغاث جمً٘ مً - غ هكام الغْ  ا  وؤؾبابها؟ومهالجته الاهدغاَاث  اٖدشاٍهل ًىَ

 لاوػم                                   

غ- غ نً الأصاء نلى مسخلِ االإؿخىٍاث بدُض جمً٘ بصاعة االإ٘خبت مً  هل ًىَ ابت جٓاعٍ  اجساطهكام الغْ

ذ االإىاؾ    ب.بظغاءاث و ْغاعاث جصخُدُت في الىْ

 لا                         وػم         

وجىضُاث  اللساز في االإىخبت الجامػُت اجساذاتي االإىخباث خىٌ مشاول 3 أزاء أزطاالإدىز الظادض

اللساز. لاجساذئطخػماٌ مػلىماث السكابت للمظاغدة في جىفير مػلىماث   

 

 


