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دوره في تفعيل النشاط السياحي لدى الإعلام السياحي و
 بالجزائر السياحية الوكالات

 دراسة ميدانية تحليلية على عينة من الوكالات السياحية بولايات الوسط

 



 الشكر
الحمد لله والشكر له ما خاب عبد قصد مولاه، فالحمد لله الذي أنعم علينا 

 الفهم ومنحنا الصبر والإرادة لإتمام هذا العمل ووفقنا لانجازه.بالعلم ونور 

 .[237البقرة: ]﴾ولا تنسوا الفضل بينكم  ﴿ومن باب قوله تعالى

 المحترمأستاذنا المشرف الدكتور  إلىبعظيم الشكر والتقدير فإنا نتوجه 

 بوترعة عبد الرزاق

وأفادنا بعلمه العون على هذا العمل ومد لنا يد  بالإشرافالذي تكرم 

 وتجربته فكان نعم المرشد والموجه.

ونشكر الأساتذة الفضلاء الذين تكرموا بقبول مناقشة هذه الرسالة، فبذلوا 

 الجهد والوقت لتقييمه وتحكيمه ليعم نفعه وتكثر فائدته.

.إنجاح هذا البحثأو بعيد في  شكر كل من ساهم من قريبكما ن



 

 

 إهـــــــداء

 والثمرة هذه أهديها إلى التي وضعت الجنة جهد ثمرة "إن لكل

ة غاليتحت قدميها إلى نبع الرحمة والحنان إلى رمز الطيبة أمي ال

 أطال الله في عمرها"

"كما أهدي هذا العمل إلى من ذاق مر الحياة وحلوها من اجل 

 الغالي حفظه الله وأطال في عمره."إيصالي إلى النجاح أبي 

 لا  أنسى أصدقائي ورفقاء دربي اللذين أعيش معهم أجمل "كما

 الأيام"

 "وإلى كل من يشغل مكانا في قلبي وحياتي"

 هذا المجهود" "اهديهم ثمرة
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 ملخص الدراسة

 

 

 

 

 

 

 

 



 ملخص الدراسة

 

 

The study aims at identifying the role of tourism media in the activation of the 

The importance of tourism in Algeria is to create a , agencies' tourism activity

Algerian tourism and to highlight its importance .The nature positive image of 

of the relationship between the media, the tourist activity and the image carried 

by tourists in their minds and aims to find Modern programs and mechanisms in 

t in Algeria and work on its development tourism media And trying to apply i

Tourism agencies, the study used the survey approach, observation and  before

ist development as tools The form was distributed to a sample of 45 tour

hile we held e Defla,  Blida, Algeirs the capital, wagencies in the central Ain

interviews with a group of media actorsTourism, tourist and tourism agency 

frameworks within the search community, as well We used the theory of media 

.dependence in this study 

the activation We have reached many results, the most important of which is that 

of tourism activity by the tourist agencies depends on 

The extent to which tourism media mechanisms in all their forms, written, 

audiovisual and electronic, are upgraded in promotion 

For its services. 

:key words 

tourist activity, tourist agenciesTourist media, tourism, . 
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 بونعامة خميس مليانة جامعة الجيلالي

 كلية: العلوم الإنسانية و الاجتماعية

 شعبة: علوم الإعلام و الاتصال

 تخصص: اتصال و علاقات عامة

 

 

 موضوع المذكرة

 زائرالجبالإعلام السياحي و دوره في تفعيل النشاط السياحي لدى الوكالات 

 سطلوا دراسة ميدانية تحليلية على عينة من الوكالات السياحية بولايات

 

هادة لنيل ش لتخرجالسادة الأفاضل نضع بين أيديكم هذه الاستمارة المقدمة في إطار تحضير مذكرة ا

 ماستر في علوم الإعلام و الاتصال

تبيان ذا الاسكم أن هفي الخانة المناسبة.ونعلم)×( لذا نرجو منكم الإجابة على الأسئلة بوضع علامة 

 علمية. لن يتم استعمال بياناته إلا لأغراض

 

 الأستاذ: شرافإ   إعداد الطالبين:                                                   

 لرزاقارعة عبد .بوتربيع زمام                                                           د 

 أمينة بوعداين 

 

 

 

 

 

2020 - 2019العام الجامعي 



 

 

 

 النشاط السياحي للوكالة: المحور الأول:

 ما هي الخدمات السياحية التي تقدمها وكالتكم ؟ /1

 رحلات و أسفار           مبيت و إقامة فندقية

 إرشاد واستكشاف سياحي

 تذكر......... أخرى

 ما هي الوجهات السياحية التي تنظمون لزيارتها ؟ /2

 دولية                  محلية)بالولاية(                           وطنية                 

 ؟)وطنية( ما هي الأنشطة السياحية التي تقدمونها ضمن النشاطات السياحية الداخلية /3

 السياحة الجبلية               السياحة الصحراوية

 السياحة الشاطئية                  السياحة الحموية

 أخرى تذكر..........

 ما هي الفترات الموسمية التي تنشطون فيها أكثر بالنسبة للسياحة الوطنية ؟/4

 الفترات الصيفية                 الفترات الشتوية

 الفترات الخريفية   الفترات الربيعية              

 ما هي المناسبات التي تنشط فيها الوكالة بكثرة ؟ /5

 العطل الدراسية                    المناسبات الدينية 

 الأعياد الوطنية                    التظاھرات الثقافية

 أخرى تذكر..............

 ؟ما نوعية السياح التي تتعامل معهم الوكالة بكثرة  /6

 السياح الأجانب                       السياح المحليين         

هل تقوم الوكالة بتقديم عروض وعقد اتفاقيات لمصالح عمال الشركات والمؤسسات /7

 في محيطها لتفعيل الأنشطة السياحية الوطنية ؟    

 نعم                 لا   

          

 



 

 

طها يل نشاتفعلت على الإعلام السياحي وأشكاله المحور الثاني : اعتماد الوكالا

 السياحي :

 الإعلام المكتوب : 1-

 ما هي الوسائل المطبوعة التي تعتمدون عليها في الترويج لأنشطة الوكالة ؟ /8

 مجلة الوكالة                        الكتيبات والمطويات

 المجلات والجرائد                 الملصقات والصور

 أخرى تذكر.....................................................

 ما سبب اختياركم للإعلام المكتوب بدعاماته و وسائله لتفعيل النشاط السياحي؟/9

 لأنه واسع الانتشار                    لأنه اقل تكلفة

 لأنه يختصر الوقت                   لأنه أكثر تأثيرا

 ........أخرى تذكر

 ة ؟لسياحياتها على ماذا تعتمد وكالتكم في إعداد وتصميم مطبوعاتها الخاصة بنشاطا /10

 متخصصين في الإعلام السياحي المكتوب                   وكالات النشر والإشهار

 مكتبات ومطبوعات عمومية متخصصة و متعددة الخدمات

 أخرى تذكر.........

 المكتوبة الخاصة بأنشطة الوكالة يعتمد على :توزيع العروض  /11

 المجهودات الخاصة بالوكالة                       مؤسسات النشر والتوزيع

 أخرى تذكر............

ما هي نسبة الميزانية التي تخصصها الوكالة للإعلام المكتوب بالمقارنة مع الوسائل  /12

 الأخرى ؟

 قل ميزانيةا    نفس الميزانية                                  اكبر ميزانية             

 الإعلام السمعي البصري: 2-

 هل تعتمد وكالتكم على إعلام سمعي بصري لتفعيل نشاطها السياحي ؟ /13

 بداأ           نوعا ما                                                            كثيرا

 

هل تهتم وكالتكم برعاية البرامج الإذاعية أو السمعية البصرية للترويج لأنشطتها  /14

 السياحية ؟



 

 

                نعم                 لا                                                  

هل سبق وان شاركت وكالتكم في حملات إعلامية نظمتها الإذاعة حول النشاط  /15

 ؟ السياحي

 لا                     نعم

ياحية ة السما هي البرامج السمعية البصرية التي تستعينون بها للترويج للأنشط /16

 للوكالة ؟

 أفلام تسجيلية ووثائقية                           برامج تلفزيونية سياحية 

 متخصصةإشهار تلفزيوني                             قنوات سياحية 

 أخرى تذكر............

 ؟كيف تقدم الوكالة المواضيع السياحية عبر الوسائل السمعية البصرية /17

           ة      نتظممبصفة دائمة                    بصفة موسمية                      بصفة غير 

 لا تقدم

  تعتمد وكالتكم على الإعلام السمعي البصري من أجل /18

 احيتقديم الجديد عن السياحة في الجزائر                نشر الثقافة الوعي السي

 الترويج لأنشطة الوكالة السياحية

 أخرى تذكر...........

ما نسبة الميزانية التي تخصصها الوكالة للإعلام السمعي البصري بالمقارنة مع باقي /19

 الوسائل؟

 قل ميزانيةا        نفس ميزانية                                                      اكبر ميزانية

 الإعلام الالكتروني: -3

هل تعتمد وكالتكم على الانترنيت و تطبيقات الوسائط الالكترونية لتفعيل نشاطها /20

 السياحي؟

 بداأ                                     نوعا ما                                              كثيرا

 

 ؟سياحيةا الما نوع الوسائط الالكترونية المعتمدة في الوكالة للترويج لأنشطته /21

 E-mailالبريد الالكتروني site web                                  موقع الكتروني خاص بها 

 réseaux sociauxمواقع التواصل الاجتماعي   blogs                                   المدونات



 

 

 أخرى تذكر.................

هل تقدم الوكالة عروضها من خلال الاعتماد على تطبيقات الوسائط المتعددة للإعلام  /22

  الالكتروني؟

  ة      ير منتظمغبصفة                  بصفة دائمة                         بصفة موسمية    

 وني؟ما هي الأشكال التي تنشر بها الوكالة أنشطتها على الإعلام الالكتر/23

 صور                   نصوص مدعمة بصور                              مقاطع فيديو

 أخرى تذكر..........

 الوكالة الالكترونية؟ما طبيعة المواضيع المعروضة عبر وسائط  /23

 اشهارية                                تثقيفية معرفية                       توجيهية

 أخرى تذكر........

شاط يل الني تفعدور الإعلام السياحي الجزائري و آلياته فترقية المحور الثالث: 

 السياحي للوكالات.



 

 



 

 

 

 الخصائص السيكومترية:

 نوع الوكالة:

 مشتركة  -                         عمومية      -                             خاصة  -

 اقدمية إنشاء الوكالة:

 سنوات        5من سنة إلى  -

 سنوات 10سنوات إلى  6من  -

 سنة 11أكثر من  -

 فروع الوكالة:

 فرع واحد -

 فرعين  -

 فروع 3اكثر من  -

 مكان النشاط:

 ولاية عين الدفلى                   ولاية البليدة        

 ولاية الجزائر العاصمة           

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 


