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	محاضرة رقم (02) : التنظيم داخل المنظمة

	محاضرة رقم (03) : تحليل البيئة الداخلية للمنظمة - الإدارة إستراتيجية-

	أولا :  تحديد العوامل الاستراتيجية الداخلية �    العوامل الاستراتيجية الداخلية هي ببساطة كل إمكانيات المنظمة الداخلية والتي تتضمن المجالات الوظيفية المختلفة (الإنتاج / العمليات، البحوث والتطوير، التسويق، التمويل، الأفراد) ويتم النظر إليها إما كأوجه قوة ،أو كأوجه ضعف . 

	ثالثا : مصفوفة تقويم العوامل الداخلية�      إنّ الخطوة الأخيرة في إجراء مراجعة الإدارة الاستراتيجية للعوامل الداخلية هي تكوين مصفوفة تقويم العوامل الداخلية، وتساعد هذه الإدارة التّحليلية لصياغة الاستراتيجية في :

	    يعد التّغيير التنظيمي من المواضيع التي تحظى باهتمام واعتناء من قبل المعنيين لكونه يعبر عن استمرار الحياة للمنظمة ويحقق لها اهدافها المتمثلة في البقاء والنمو والتكييف مع المتغيرات البيئية. فالمنظمة تعمل في بيئة تتصف بالتغيير عبر الزمن وأنها على درجة عالية من عدم التأكد، وانها تزداد تعقداً عبر الزمن

	أولا : الفرق بين التّغيير والتّغير

	- التّغيير كرد فعل للأحداث :

	 يحدث عند ملاحظة الإدارة لخلل ما بعد وقوعه.

	 في هذا النوع لا يمكن ملاحظة الأفراد لإشارات التغيير لأنها في الغالب صغيرة وقليلة الأهمية، (ثم تزداد خطورتها مع الزمن).

	 عدم التّعامل مع الخلل لفترة طويلة يسبب تفاقم المشكلة بحيث يصبح صعب جداً التعامل معه (كالمرض).

	-  التّغيير بسبب الأزمات:

	 ظهور الخلل بجلاء ليس للإدارة فقط وإنما لجميع المتعاملين لها مما يوقع المنظمة في أزمة ويصبح التغيير هنا أمراً لا مفر منه.

	 هنا يصبح التغيير هو المتحكم بالقائم على التغيير بدلاً من العكس.

	 لا تكون هناك خيارات في عملية التغيير.

	-  التّغيير باستشراف المستقبل :


	كيفية انعكاس أسلوب مقاومة التغيير على سلوك الأفراد:

	3.العوامل التّي تعيق التّغيير في القطاع العام:

	4. كيفية التغلب على مقاومة التّغيير:


