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 مقدمة

تتضمن هذه المطبوعة البيداغوجية سلسلة من المحاضرات الخاصة بمقياس العمل الاجتماعي موجهة  
هم الأفكار والمعارف والمعلومات ، توضح بأسلوب لغوي مفهوم ومبسط أ ثانية علم الاجتماعاللطلبة السنة 

 المتعلقة لهذا المقياس انطلاقا من البرنامج الرسمي المقرر لطلبة تخصص علم الاجتماع. 
يعتبر العمل الاجتماعي من العلوم الاجتماعية والإنسانية التي تقوم على العديد من المبادئ والقيم  

ديثة التي تستخدم المناهج والطرق العلمية الحديثة بهدف الإنسانية والمهارات الفنية، وهو أيضا من المهن الح
التدخل المهني الصحيح لمساعدة الأفراد والجماعات والمجتمعات المحلية في حل مشكلاتها وتنمية مواردها 

 وإحداث التغييرات الإيجابية المطلوبة.
ة بهدف مساعدة أنفسهم ويساهم مقياس العمل الاجتماعي في تكوين الطلبة وتزويدهم بالمعارف اللازم 

وأسرهم وأصدقائهم ومجتمعاتهم في التطوع بتقديم الخدمات الإنسانية بقدر المستطاع أو في حل المشكلات 
 التي تتعلق بالقضايا الاجتماعية، وأيضا في تقوية شعورهم بالمسؤولية الاجتماعية.

موعة من المحاور موزعة لذلك تمثل موضوعات هذه المطبوعة عرضا معرفيا وعلميا مقسما إلى مج 
 كما يلي:

يحمل عنوان مدخل للعمل الاجتماعي ويشمل على ثلاثة عناوين رئيسية، يتمثل العنوان الأول المحور الأول: 
في تعريف مفهوم العمل الاجتماعي وعلاقته ببعض المفاهيم الأخرى، إضافة الى خصائص العمل الاجتماعي 

فيتعلق بالتاريخ التطوري للعمل الاجتماعي وأخيرا يتناول العنوان الثالث  وفلسفته واشكاله، أما العنوان الثاني
علاقة العمل الاجتماعي ببعض تخصصات العلوم الإنسانية والاجتماعية كتخصص علم الاجتماع وعلم النفس 

 وعلم الاقتصاد وغيرها.
معروفة في الإنتاج الفكري يتضمن شرح تفصيلي وتوضيحي لطرق العمل الاجتماعي الثلاثة الالمحور الثاني: 

 والعلمي للعمل الاجتماعي وهي طريقة العمل مع الفرد وطريقة العمل مع الجماعة وطريقة تنظيم المجتمع.
وهو محور يتناول مناهج العمل الاجتماعي المستخدمة من طرف الاخصائي الاجتماعي في المحور الثالث: 

اته وهي ثلاثة مناهج أساسية يتمثل أولها في المنهج العلاجي، تدخله المهني لمساعدة الحالات التي تحتاج لخدم
 يليه المنهج الإنمائي وأخيرا المنهج الوقائي.

وهو من أهم محاور هذه المطبوعة حيث يدور مضمونه حول مجالات العمل الاجتماعي وهي المحور الرابع: 
مع ما هو موجود فعليا وميدانيا من مجالات كثيرة اقتصرنا على ذكر أهمها تماشيا مع المقرر الدراسي، و 

مجالات العمل الاجتماعي وهي ثمانية مجالات: مجال التربية، مجال البيئة، مجال الصحة، مجال الأسرة 
 والطفولة، مجال الأزمات والكوارث، مجال الشباب والمسنين ومجال ذوي الاحتياجات الخاصة.



 ب

الاجتماعي، وقد تم التطرق إلى أربعة وسائل وهي يشمل هذا المحور على وسائل العمل المحور الخامس: 
المقابلة، الإستبيان، مقاييس الشخصية والملاحظة لأنها تعد من أهم الأدوات التي يستعملها الأخصائي 

 الاجتماعي خلال عملية جمع البيانات عن المبحوثين لاستغلالها في التشخيص والعلاج. 
والمراجع التي اعتمدنا عليها في إعداد هذه المطبوعة حتى وفي الختام قمنا بإدراج قائمة المصادر  

 يتسنى للطلبة الراغبين في الرجوع إليها للمزيد من التفاصيل والإستفادة.
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 المحور الأول: مدخل للعمل الاجتماعي
 تمهيد:

يمثل العمل الاجتماعي ظاهرة إنسانية واجتماعية عرفتها المجتمعات البشرية منذ القدم، تقوم على  
خ العمل تعاون والتضامن بين الناس في مختلف الظروف، ومن الصعب التعرف على تاريلالرعاية والتكافل وا

ن العمل الاجتماعي كان موجودا منذ ن الكتابات والأبحاث توصلت إلى أالاجتماعي بكل تفاصيله، إلى أ
 الحضارات القديمة وكذلك مرتبطا بالديانات السماوية.

م المساواة والعدالة الاجتماعية أصبح العمل الاجتماعي نسان وقيواليوم نتيجة الاعتقاد بحقوق الإ 
 هم لحل مشكلاتهم الاجتماعية المختلفة.والجماعات ومساعدت الأفرادمة دلى خعمل إنساني يهدف إ

التاريخي  عمل الاجتماعي وخصائصه وفلسفته وتطورهللذلك سنتعرف في هذا المحور على مفهوم ا 
لى علاقة العمل الاجتماعي ببعض العلوم منذ الحضارات القديمة إلى العصر الحديث، كما سنتطرق إ

 الإنسانية الأخرى.
 عي بين المفهوم والنشأة والتطورمحاضرة بعنوان: العمل الاجتما
 أولا: مفهوم العمل الاجتماعي:

نها تعبر املة التي اتخذت عدة تسميات رغم أيعد مفهوم العمل الاجتماعي من المفاهيم الواسعة والش 
الإنسان وتضامنه وتآزره معه  لأخيهنسان ومعنى متشابه إلا وهو مساعدة الإ في الواقع عن فكرة واحدة

و يعاني من مشكلات معقدة تتطلب التدخل تياجات لا يستطيع توفيرها بنفسه أنت لديه احذا كاخاصة إ
 المناسب لحلها.

لذلك فإننا سنقدم فيما يلي بعض التعاريف المتعلقة بهذا المفهوم ثم نستعرض علاقة هذا المفهوم  
 ببعض المفاهيم المرتبطة به والمتداخلة معه.

 :تعريف العمل الاجتماعي -1
لى العديد من التعاريف مل الاجتماعي إتم التوصل من طرف المختصين والعاملين في مجال الع لقد 

والتي يرتبط كل منها بمدى أهمية العمل الاجتماعي وتطور استخداماته ومجالاته في العصر الحديث وندرج 
 فيما يلي أهم هذه التعاريف:

 :(IFSW)تحاد العالمي للعمل الاجتماعي تعريف ال  -
ن ة الإنسانية والمساواة بين الأفراد حيث أمل الاجتماعي كمهنة يعزز قيم الديموقراطية والكرام"الع

ممارسة العمل الاجتماعي تعني استخدام مهارات متنوعة والارتباط المباشر بكثير من الأنشطة ذات العلاقة 
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رشاد، العمل الاجتماعي ير والإبالحالة المدروسة والبيئة الخاصة بها، ويتضمن كذلك: التخطيط والتطو 
 .1سري"تماعي والعلاج الأيادي، تعليم العمل الاجعال
 تعريف علي ابن إبراهيم النملة:-

م غير حكومية، تعمل اط بكيانات إدارية، حكومية كانت أ"يقصد بالعمل الاجتماعي ذلك الأداء المن
جتماعي هو في محصلته النهائية عمل ن العمل الاأ التوكيدعلى تحقيق الرفاه الاجتماعي... ومن المهم هنا 

 .2ن تعددت أهدافه وتنوعت وظائفه"الشامل للعمل الخيري، حتى وإخيري، بالمفهوم 
آخر ي عمل عمل يعود نفعه على المجتمع فردا أو جماعة هو عمل اجتماعي، وأن "أي ويعني هذا أ 
دارة العمل ، بما في ذلك إوم الوسائل المسخرةلى تحقيق هذا النفع فإنما هو داخل في مفهيسعى إ

 .3الاجتماعي"
 تعريف معجم مصطلحات العلوم الاجتماعية:-

مشكلات لى حل التماعي هو مجهود جماعي منظم يهدف إلى ضمان التقدم الاجتماعي وإالعمل الاج
تي و الجهات الق التأثير في التشريع الاجتماعي أعداد كبيرة من الناس، عن طريالاجتماعية التي تؤثر في إ 

 .4تدير مشروعات الرعاية الاجتماعية"
 تعريف محمد نجيب توفيق حسن الديب:-

الاجتماعية في المجتمع لمواجهة بعض المشكلات فراد والهيئات صد به العمليات التي يقوم بها الأ"يق
ذه عليها لمعالجة هحداث تغيرات في اتجاهات السياسة الاجتماعية القائمة والبرامج المترتبة عن طريق إ
 .5حداث التغيرات المرغوبة"المشكلات وإ

 

                                                   
ص:  ،2009عمان: دار وائل،  ،1ط مجالات العمل الاجتماعي وتطبيقاته.ر محمد الغرايبة. كفيصل محمود الغرايبة وفا 1

19-20. 
، بيروت: بيسان للنشر والتوزيع، 2ط. العمل الاجتماعي والخيري: التنظيم_التحديات_المواجهةعلى بن إبراهيم النملة.  2

 .17 :، ص2014
 . 19 :نفس المرجع، ص 3
  .380 :، ص1982بيروت: مكتبة لبنان، معجم مصطلحات العلوم الاجتماعية: انجليزي_فرنسي_عربي. احمد زكي بدوي.  4
القاهرة: . سرةالأالأول: مع  والمسنين: الكتاب الأسرة والطفولةالخدمة الاجتماعية مع محمد نجيب توفيق حسن الديب.  5

 .45 :، ص1998مكتبة الانجلو المصرية، 
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غيير الظروف بدرجة تكفل نه "يعمل على تحسين الأوضاع الاجتماعية في أي مجتمع وتإوأيضا ف
جراء اجتماعي وجزء من الإصلاح الاجتماعي والنظم الاجتماعية مستويات أفضل للمعيشة، كما أنه إ

 .1تياجات المجتمعية"شباع الاحطلوب تعديلها وتطويرها لمقابلة وإالم
 :مفهوم الخدمة الاجتماعية والعمل الاجتماعي

وليس  Social workن مصطلح العمل الاجتماعي هو ترجمة دقيقة للمصطلح الإنجليزي )"إ 
Social Serviceولكن رغم ذلك هناك العديد من الكتاب الذين 2ة الاجتماعية"م( التي تعني الخد ،

وبدون تفريق وذلك أنه  الاجتماعي للدلالة على نفس المعنىماعية والعمل يستخدمون مفهومي الخدمة الاجت
كغيرها من  -يطلق عليها في بعض الدول العربية الخدمة الاجتماعية-"قد تطور العمل الاجتماعي كمهنة 

 وسنستعرض فيما يلي بعض تعاريف الخدمة الاجتماعية: 3العلوم والمهن من حيث الأساليب والمنهجية..."
 ( :  NASW)  1956عريف الجمعية القومية للأخصائيين الاجتماعيين سنة ت -

فراد والجماعات نمية العلاقات الاجتماعية بين الأ"الخدمة الاجتماعية مهنة تخصصت في تيسير وت 
على عاتق هذه المهنة، تلك المسؤولية التي والنظم الاجتماعية، ومن ثم تقع مسؤولية العمل الاجتماعي 

ماعي مسؤول بالدرجة الأولى خصائي الاجتع ومن معارفها المهنية، ويعتبر الأوظيفتها في المجتمتصدر عن 
دراك الواعي للظروف الاجتماعية السائدة بما في ذلك النظم الاجتماعية القائمة واحتياجات المجتمع عن الإ

و قادة لحكومية أو الأهلية أالمسؤولين من الهيئات ا وموارده الفعلية، والتوقعات المستقبلية وتوجيه نظر
و استحداث خدمات جديدة تستجيب لاحتياجات الناس تمع في تذليل الصعوبات أالمجتمع حتى يتعاون المج

 .4في المجتمع"
لقة بمهنة الخدمة نه يشمل على مجموعة من المعلومات المتعيبدو من خلال هذا التعريف أ 

 تبادلةن هذا التعريف يحدد العلاقة الموالأهم من ذلك فإ صائي الاجتماعي على حد سواء،خالاجتماعية والأ
ن المسؤولية الهامة التي يتوجب على الخدمة اعية والعمل الاجتماعي على أساس أبين الخدمة الاجتم

مجتمع ومن الاجتماعية تأديتها هي مسؤولية العمل الاجتماعي والتي تحصلت عليها من وظيفتها في ال
تي اعدات الإنسانية الن العمل الاجتماعي يتمثل في مجموعة من الخدمات والمسمعارفها المهنية، حيث أ

 خصائي الاجتماعي في الخدمة الاجتماعية على تأمينها وتوصيلها للفئات المحتاجة لها.يحرص الأ

                                                   
 .45 :محمد نجيب توفيق حسن الديب، مرجع سابق، ص 1
 .11 :فيصل محمود الغرايبة وفاكر محمد الغرايبة، مرجع سابق، ص  2
 .6 :، ص2012، عمان: دار وائل، 1طالعمل الاجتماعي مع الاسرة والطفولة. فيصل محمود الغرايبة.  3
 . 71 :، ص2016، عمان: دار الثقافة، 2ط مقدمة في الخدمة الاجتماعية.سماح سالم سالم ونجلاء محمد صالح.  4
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 Max Siporin  (1975:)تعريف ماكس سيبيورين -
المشكلات الاجتماعية، وتعمل على  "الخدمة الاجتماعية طريقة مؤسسية لمساعدة الناس على تفادي 

وتمارس من خلال مؤسسات لتقديم علاج المشكلات الاجتماعية من خلال تقوية وظائفهم الاجتماعية 
 .1ليها المجتمع"ي وعملي تقوم بتقديم مهام يحتاج إتكتيك فن الخدمات الإنسانية، وهي

 تعريف عبد المنعم شوقي:-
رن يشترك في طرقه الأساسية مع بعض النظم الاجتماعية "الخدمة الاجتماعية نظام اجتماعي م 

العمل فيه مهنيون مختصون، ويهدف إلى مقابلة احتياجات الأفراد والجماعات وإلى النمو الأخرى، ويقوم ب
مساعدة تلك النظم على النمو  لىظم الاجتماعية الأخرى، كما يهدف إذا فشلت النوالتكيف في المجتمع إ

 .2فراد والجماعات والمجتمعات بطريقة أكثر كفاءة"ل حاجات الأوالامتداد حتى تقاب
 تعريف أحمد كمال أحمد:-

"الخدمة الاجتماعية طريقة علمية لخدمة الانسان ونظام اجتماعي يقوم بحل مشكلاته وتنمية قدراته  
المجتمع لتحقيق  ية يحتاجومعاونة النظم الاجتماعية الموجودة في المجتمع للقيام بدورها وإيجاد نظم اجتماع

 .3فراده"رفاهية أ
ن الخدمة الاجتماعية هي مهنة تقوم على أسس ل ما سبق من التعاريف أذا من خلانستخلص إ 

كذلك و علمية ومنهجية وفنية أي ترتكز على مجموعة من النظريات والمعارف والأساليب والتقنيات المنهجية 
 المهارات الفنية.

 :مل الاجتماعيمفهوم الرعاية الاجتماعية والع
 وم العمل الاجتماعي من حيث المعنىن مفهوم الرعاية الاجتماعية يكاد يكون المرادف اللغوي لمفهإ 

نة المتي نظرا للتشابه الكبير فيما بينهما وفي استخداماتهما من طرف المختصين حيث يمثل كل منهما القاعدة
ى كرة واسعة، شاملة وقديمة ترجع جذورها الن كل منهما فا أالتي تعمل وفقها الخدمة الاجتماعية، كم

 الحضارات الإنسانية الغابرة. 
 

                                                   
 .73 :مرجع سابق، صسماح سالم سالم ونجلاء محمد صالح،  1
التوريدات بالتعاون مع القاهرة: الشركة العربية المتحدة للتسويق و مدخل الى الخدمة الاجتماعية. خليل درويش ووائل مسعود.  2

  .48 :، ص2009جامعة القدس المفتوحة، 
 .24 :، ص2014، الإسكندرية: المكتب الجامعي الحديث، 3طأسس الخدمة الاجتماعية. محمد سيد فهمي.  3
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 Edmund)ومن بين التعاريف المتعددة للرعاية الاجتماعية نجد تعريف الباحث ادموند سميث  -
A.Smith)  من المؤسسات الاجتماعية، ومن القيم والاهداف والمبادئ المشتركة التي  "نسقحيث يرى بأنها
 .1" محلية" "مصلحة العامة للمجتمع، وعن رفاهية الأعضاء كأفراد وكجماعات وكمجتمعاتتعبر عن ال

من جهود وخدمات ومساعدات  ويعرفها كل من عيوش ذياب والزعنون فيصل بأنها "كل ما يقدم
جماعات ممن تنقصهم و إلى أفراد أو دولية( من أفراد أو مؤسسات )حكومية أو أهلية أو معنوية مادية أ

دماجهم في احتياجاتهم ورفع معنوياتهم وإوسد  أوضاعهمعانتهم وتحسين ت مادية، أو معنوية بهدف إ حاجا
و من خلال توفير البرامج الهادفة القادرة على ل التفاعل المباشر مع المحتاجين أالمجتمع، وذلك من خلا

 .2تحسين أوضاعهم المادية والمعنوية"
ة الاجتماعية هي "مجموعة من الجهود التي تبذلها الحكومة ن الرعايأما الباحث محمود حسن فيرى بأ

والهيئات والمؤسسات الخاصة التي تمكن الفرد من التكيف الإيجابي مع البيئة التي يعيش فيها تكيفا يهيئ له 
قسطا من الراحة النفسية والقوة الجسمية، وبحيث ينعم بالسكن الصالح، والصحة الجيدة، والغذاء الكامل، 

 .3فة والترفيه"والثقا
ن الرعاية الاجتماعية والعمل الاجتماعي يمثلان نظاما اجتماعيا نتوصل مما سبق إلى القول أ

والجماعات والمجتمعات  الأفرادلى مساعدة من الجهود والأنشطة والمهن التي تهدف إيتضمن مجموعة 
 ي.من الاجتماعلمعيشي لهم وتحقيق الاستقرار والأالمحلية وتحسين المستوى ا

 :مفهوم المساعدة الاجتماعية والعمل الاجتماعي
 نه يطلق على مفهوم المساعدة الاجتماعية عدة مسميات منهاشرايمي أيرى الباحث المغربي محمد 

دة عاب المهتمين بمجال المساعدة الاجتماعية وضعوا ن الكـت  ماعية والعمل الاجتماعي، وأالخدمة الاجت
 مر بالمجال الذي انطلقت منه.ها في أول الأيف بحيث ارتبط كل تعريف منتعار 

 وفيما يلي سندرج بعض من هذه التعاريف:
 
 
 
 

                                                   
 .10 :خليل درويش ووائل مسعود، مرجع سابق، ص 1
 .25 :سماح سالم سالم ونجلاء محمد صالح، مرجع سابق، ص 2
 .10 :ويش ووائل مسعود، مرجع سابق، صخليل در  3
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 :Herbert Bisnoتعريف هربرت بيسنو -
و في مفردهم أما بالأفراد، إمات المخصصة لمساعدة التي يمكن من خلالها توفير الخد "هي العملية

ن تعوق لية والمستقبلية التي تعوق أو من المحتمل أالحاجماعات للتغلب على العوائق الاجتماعية والنفسية، 
 .1مساهمتهم الكاملة والفعالة في المجتمع"

 تعريف محمد محروس الشناوي:-
 يمكن أن نهاخرين، والتي يدركها على ألك العلاقات القائمة بين الفرد وآ"المساعدة الاجتماعية هي ت

 .2ليها"تعاضده عندما يحتاج إ
 تعريف محمد شرايمي:-

جل اعات الموجودين في حالة صعبة من أوالجم والأسرفراد اعدة الاجتماعية تأتي لمساعدة الأ"المس
ع وتساعد وترافق جل هذا العمل تستمالذاتي. ومن أ الدفع بهم نحو السعادة والادماج الاجتماعي واستقلالهم

 .3باتهم وحاجاتهم"ه الأشخاص الذين هم في ارتباط بطلوتسدي النصيحة وتوج
ت طار العمل الاجتماعي ظهر تندرج في إن مهنة المساعدة الاجتماعية التي من هنا يمكن القول أو 

 المشكلات كثرة ليها من طرف بعض الفئات الاجتماعية وفي ظلعصر الحديث نتيجة الحاجة الماسة إفي ال
 الاجتماعية وصعوبة الحياة الإنسانية.

 : خصائص العمل الاجتماعي -2
الذين يعانون  الأفرادلى مساعدة جتماعي مجهود ونشاط إنساني واجتماعي يهدف إبر العمل الايعت

خذ بيدهم حلها والأوتخرج عن نطاق قدرتهم في التعامل معها و من بعض المشكلات والأزمات في حياتهم 
معينة تجعله يختلف عن من التكيف الاجتماعي مع محيطهم، ولذلك فهو يتميز بخصائص  حتى يتمكنون 

 :4هم هذه الخصائص ما يليمن الأعمال والنشاطات ومن أ غيره 
التفاعل الصادق والمعاملة الحسنة واحترام الحالات  إلىحيث يحتاج  : إنسانيالعمل الاجتماعي عمل -
العلمية والمهنية،  كثر من الخبرةتطلبات ذات فائدة أتبادل معهم مشاعر الود والحنان والعطف وهي مالو 

                                                   
، 2013، الرباط: طوب بريس، 1طث في مهنة المساعدة الاجتماعية بالمغرب. حالخدمة الاجتماعية: بمحمد شرايمي.  1

 .46 :ص
 .49 :نفس المرجع، ص 2
 .48 :نفس المرجع، ص 3
 ."اولة لرسم سياسة اصلاح ورعاية سليمةأسس العمل الاجتماعي في المؤسسات الاجتماعية: مح"طالب مهدي السوداني.  4

 .134-132، د.ت، 24، العدد 12، المجلد المجلة العربية للدراسات الأمنية والتدريب
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 و حتىالعمل الاجتماعي أ لى متطوعين فيلمتخلى عنهم يحتاج إن والمعوقين والأطفال افمثلا: رعاية المسني
 لعاملين في المراكز الاجتماعية الذين يملكون إحساسا إنسانيا عاليا.ا

 ماعيتطلب الروح الجماعية والتفاهم الجالعمل الاجتماعي هو عمل ي العمل الاجتماعي عمل جماعي:-
كل  طرف والبرامج بمجهود جماعي وتوجيه جماعي أيضا منلقيام بالنشاطات العام وتقديم الخدمات وا

 العاملين في المجال.
ئص وضرورات العمل ن طابع المرونة والتغير المستمر هي من خصاإ العمل الاجتماعي عمل متغير:-

طبيعة  ستخدم الأساليب العلمية المتغيرة بسبب الواقع الاجتماعي المتغير واختلافالاجتماعي حيث ي
 العمل الاجتماعي. وأهدافبرامج لات الاجتماعية وبالتالي اختلاف المشك

ن العمل الاجتماعي يتميز بأنه عمل معنوي، انساني واجتماعي يستعمل أساليب متغيرة وعليه فإ
 لرعاية الاجتماعية.التعامل مع الحالات التي تحتاج ل ومتنوعة في

 :فلسفة العمل الاجتماعي -3
 :1العمل الاجتماعي على النقاط التالية تعتمد فلسفة

 يمان بقيمة الفرد وكرامته.الإ-
 فراد والجماعات والمجتمعات الإنسانية.الفوارق الفردية الموجودة بين الأيمان بالإ-
 حق الفرد في ممارسة حريته الشخصية مع مراعاة القيم والمبادئ المجتمعية.ب يمان الإ-
 والحب والتسامح.يمان بالعدالة الاجتماعية الإ-
له في  يجب تقديم المساعدةجل رفاهيته وتقدمه، لذا جتماعي من أيمان بقدرات الانسان في التغيير الاالإ-

 دواره الاجتماعية.تأدية أ
 :أشكال العمل الاجتماعي -4

 التدخل المهني الملائم للفئات الاجتماعية الضعيفة والتي مل الاجتماعي هو المهنة التي توفرن العإ
للدعم والمساعدة والرعاية بمختلف أنواعها المادية والمعنوية، ومنذ ظهوره قديما كان لا يعني في نظر  تحتاج

شاعر الذاتية حاسيس الإنسانية والمجماعة نتيجة الأ وأفرد  إلىلا الصدقة والإحسان الذي يقدم إالناس 
جتماعية حتى عهد قريب على الإعانات لى المعونة والمساعدة فاقتصرت الرعاية الابحاجة هؤلاء الناس إ
لى ات بدأت الخدمة الاجتماعية تتجه إن تطورت المجتمعلغذائية والكسائية، لكن بعد أالمالية والمساعدات ا

ودراستها ومقابلتها بالخطط والخدمات  التعرف على الاحتياجات الإنسانية للأفراد والجماعات والمجتمعات

                                                   
 .19 :ر محمد الغرايبة، مرجع سابق، صكفيصل محمود الغرايبة وفا 1
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هتمام بالنواحي الاجتماعية بذلك من مجرد خدمات علاجية ذاتية فحسب الى الإالفنية، فانتقلت جهود الخدمة 
 .1لا جانبا فرعيا منهاتعد المساعدات المالية والعينية إنشائية الاجتماعية ولم الوقائية والإ

 ن هناك نوعان من العمل الاجتماعي هما:وعليه نستخلص مما سبق أ
حكومي وتشرف عليه الدولة ومختلف مؤسساتها ويمول من العمل الاجتماعي الرسمي الالنوع الأول: 

ث حداالأ ماية الطفولة ودار المسنين ومركزميزانيتها، على سبيل المثال المراكز الاجتماعية كمركز ح
 المنحرفين وغيرها.

لخيرية المؤسسات الخاصة مثل الجمعيات ا العمل الاجتماعي غير الرسمي والذي يكون برعايةالنوع الثاني: 
معية ج ويله بواسطة اشتراكات الأعضاء وتبرعات المحسنين، وقد تتحمل الدولة جزءا من تمويله مثلويتم تم

 مؤسسة الهلال الأحمر الجزائري وجمعية محو الأمية.  كافل اليتيم و
 :التطور التاريخي للعمل الاجتماعي -ثانيا

ي فبحاث بسبب كثرة الكتابات والأ الاجتماعي ليس من السهل تتبع البناء والتطور التاريخي للعمل
 هذا المجال من جهة، والتطور السريع لهذا العمل والعوامل المرتبطة بذلك من جهة أخرى.

قات اجتماعية أولية متماسكة تسودها علاو "وجدت الرعاية الاجتماعية منذ أن تكونت أول جماعة 
ث كان من السهل خلال هذه الجماعات و الجوار حيصحيحة تتصف بالعمق مثل جماعة الأسرة أ اجتماعية

المتاحة بالمجتمع لتقديم المساعدة لمثل  ردالمو مساعدة غير القادرين والتعرف على احتياجاتهم والتعرف على ا
 .2هؤلاء"

ن مثل هذه المساعدات كانت بدافع انساني واجتماعي نابع من الفطرة الإنسانية وليس نتيجة حيث أ
نشاء بعض تطلب إ ، كما أن كثرة المشكلات الاجتماعية كالفقر والبطالة مثلالتوفر تشريعات تنص على ذلك

حسان التي تعاونت مع لجمعيات الخيرية كجمعية تنظيم الإالمؤسسات الاجتماعية التي قامت بدورها بإنشاء ا
 .3الحكومة في تكوين برامج الرعاية الاجتماعية لصالح الفئات الاجتماعية الضعيفة والعاجزة

 لأهم المراحل التاريخية المتعلقة بالعمل الاجتماعي: طرق فيما يليوسنت
 :العمل الاجتماعي في الحضارات القديمة -1

ء، سنتعرف عليها في هذا الجز سبق وأن قلنا أن العمل الاجتماعي هو ظاهرة اجتماعية قديمة، لذا 
 من الحضارات المصرية واليونانية والرومانية. في كل

                                                   
 .22، ص: 2009شر والتوزيع، ، عمان: دار صفاء للن1طوقفة مع الخدمة الاجتماعية. ماجدة السيد عبيد وجودت حزامة.  1
 .21-20 :سماح سالم سالم ونجلاء محمد صالح، مرجع سابق، ص 2
 .21 :نفس المرجع، ص 3
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 :عي في الحضارة المصريةالعمل الاجتما -أ
حدى الحضارات القديمة التي تركت شواهد وآثار على نمط الحياة إن الحضارة المصرية هي إ

الاجتماعية الذي كان متواجدا فيها، ومن بين هذه الشواهد الرسومات الموجودة على المعابد والقبور التي 
ء خاصة في الحفلات للفقرا مي كانت تقدبينت أن العمل الاجتماعي كان موجودا في شكل المساعدات الت

ها الطبقة الحاكمة، كما كان الكهنة بالمعابد يتلقون المساعدات من طرف المواطنين ليقوموا التي كانت تقيم
بتوزيعها على الفقراء والمحتاجين، وكانت تلك المساعدات تتمثل في الغالب في منتجات محاصيل الأرض 

 .1ومنتجات المواشي
 :رومانيةالو جتماعي في الحضارة اليونانية العمل الا -ب

اعدات المس اهتم أغنياء اليونان برعاية أبناء السبيل وتوفير الطعام والشراب والمأوى للغرباء وبتقديم
 للمحتاجين، وغالبا ما كانت الدولة تهتم بنفسها بالرعاية الاجتماعية لشعبها. والإعانات

شراف كانوا يستعبدون عامة الناس ان معروفا أن طبقة الأانية، فقد كأما بالنسبة للحضارة الروم
لى تحقيق المساواة بين كل عنه كفاح هؤلاء العامة الذي أدى إويستغلونهم ويحرمونهم من حقوقهم، مما نجم 

لا في حالة القحط حيث تكون فقد كان ضعيفا جدا حيث لا يكون إ من الطبقتين، أما عن العمل الاجتماعي
 .2جبرة على توزيع القمح على الفقراءطبقة النبلاء م

 :العمل الاجتماعي في الديانات السماوية -2
ق العمل لانطلااليهودية والمسيحية والإسلام أرضية خصبة  ، مثلت الديانات السماوية الثلاثة 

 ن لاذيال و ن الكتب السماوية دعت الى التكافل والتضامن مع الفقراء والمحتاجينالاجتماعي وتأديته كون أ
 يملكون مأوى.

 :العمل الاجتماعي في الدين اليهودي -أ
حمل الكثير من الآيات التي تشير نزل الكتاب المقدس "التوراة" على سيدنا موسى عليه السلام وهو ي 

لى بني إسرائيل بضرورة مساعدة ورعاية بعض الفئات الاجتماعية إلى توجيهات الله سبحانه وتعالى إ
 ، ومن أمثلة هذه التعاليم الدينية:والفقراء والمحتاجين كين المحرومة كالمسا

 ب".مساكين في يوم الشر ينجيه الر ل"من يرحم الفقير يقرض الرب وعن معروفه يجازيه، طوبى للذي ينظر ل

                                                   
بحث العمل الاجتماعي التطوعي مع التركيز على العمل التطوعي في المملكة العربية السعودية. عبد الله العلي النعيم.  1

 .3 :، ص0200سبتمبر  27-25 ،ضي والامن، الريامقدم الى مؤتمر العمل التطوع
 .4-3 :نفس المرجع، ص 2
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 .1و اليتيم""لا تسيء إلى الأرملة أ
 وأيضا "أكرم أباك وأمك...".

 :العمل الاجتماعي في الدين المسيحي -ب
نجيل" ممثلا للديانة المسيحية وهو يحمل في طياته العديد من التعاليم ب السماوي "الإجاء الكتا 

لتي والوصايا والتوجيهات لسيدنا عيسى عليه السلام ومن تبعه من الذين آمنوا به، ومن أهم المواضيع ا
ذين للأشخاص افي حق اجاءت في هذه التعاليم العمل الاجتماعي والتضامن والتكامل والرعاية الاجتماعية 

 لي:لى غير ذلك. ومن أمثلة الوصايا ما يوعابري السبيل إيتام هم بحاجة لذلك كالفقراء والأرامل والأ
 "طوبى للرحماء لأنهم يرحمون".

 "ومن سألك فأعطه، ومن أراد أن يقترض منك فلا ترده".
 .2الأيتام والأرامل" "أيها الأساقفة عندما تجمعوا الغلات قدموها للمحتاجين وفرقوها على الأخوة

 :العمل الاجتماعي في الدين السلامي -ج
جاء العمل الاجتماعي في الدين الإسلامي من خلال عدة مظاهر وصور وفقا للشريعة السمحاء 

سان على ل سواء من خلال النصوص القرآنية أو الأحاديث النبوية الشريفة، وأمر الله سبحانه وتعالى المسلمين
دالة دنا محمد صل الله عليه وسلم بوجوب التكافل الاجتماعي والرعاية الاجتماعية والعخاتم أنبيائه سي

 الاجتماعية.
حيث قال الله تعالى: "واعبدوا الله ولا تشركوا به شيئا وبالوالدين احسانا وبذي القربى واليتامى 

لكت أيمانكم إن الله لا يحب والمساكين والجار ذي القربى والجار الجنب والصاحب بالجنب وابن السبيل وما م
ن عليها والمؤلفة قلوبهم وفي إنما الصدقات للفقراء والمساكين والعاملي. وقال أيضا: "3من كان مختالا فخورا"

 .4سبيل الله وابن السبيل فريضة من الله والله عليم حكيم" والغارمين وفياب الرق
أموال الأغنياء، لذلك جعلت الزكاة ركنا من  ن لنا حق الفقراء منيفمن خلال هذه الآيات الكريمة يتب

أركان الإسلام، فهي أول نظام عرفته الإنسانية لتحقيق الرعاية الاجتماعية للفقراء ونشر العدالة الاجتماعية 
بين أفراد المجتمع، بالإضافة الى صدقة التطوع التي تعين الفقير والمحتاج على مصاعب الحياة 

 وضرورياتها.
                                                   

الإسكندرية: المكتب الجامعي الحديث، مدخل في الرعاية الاجتماعية والخدمة الاجتماعية. محمد سلامة غباري وآخرون.  1
 .41 :، ص1988

 .73-60 :، ص1976، ، القاهرة: مكتبة النهضة المصرية2طمقدمة الرعاية الاجتماعية. أحمد كمال أحمد وآخرون.  2
 .36سورة النساء، الآية  3
 .60سورة التوبة، الآية  4
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لة يحب لنفسه". وهي رسا صل الله عليه وسلم: "لا يؤمن أحدكم حتى يحب لأخيه ما وقال رسول الله
 وبذل الجهد والمال من أجلهم.لى ضرورة التفكير بالغير تدعو إ

يعالج أهم المشكلات  -بالمفهوم الحديث–إن التكافل الاجتماعي الذي يعكس العمل الاجتماعي 
لضعيفة قضاء على الفقر والتخفيف من معاناة الفئات الاجتماعية االإنسانية التي عرفتها في تاريخها وهي ال

جل ضمان مستوى اجتماعي ومعيشي لائق يحافظ على كرامتهم وشرفهم ويساعد على دمجهم داخل من أ
مما يتصوره  أوسع شمل و... والحقيقة التي لا جدال معها أن مفهوم التكافل في الإسلام هو أ"المجتمع، 

سرة عي. ويشمل ارتباط الأ، وسلوكه الاجتماتهربية عقيدة الفرد وضميره، وتكوين شخصيالبعض فهو يشمل ت
 ".1وتنظيمها وتكافلها...

 :العمل الاجتماعي في العصر الوسيط -3
الحياة الدينية  تميز العصر الوسيط بسيطرة الكنيسة ورجال الدين المسيحي على مختلف نشاطات

لاك بقة ملى طبقتين: طإ الطبقية وانقسام المجتمع لى وجودة، بالإضافة إوالاجتماعية و الاقتصادية والسياسي
 مشكلاتتلف الخمراض ومانتشار الفقر والتسول والأ إلىمما أدى  الفقراء لأغنياء وطبقة الفلاحينالأراضي ا

تدخل  لهتمام واللجوء للعمل الاجتماعي والرعاية الاجتماعية من خلاوهذا ما تطلب ضرورة الإالاجتماعية، 
 الكنيسة وبعض الجمعيات الدينية.

 :2ولقد اتبع رجال الدين طريقتين لمواجهة الفقر في القرن الثالث عشر وهي
 زيارة الفقراء في مساكنهم وتوزيع عليهم المساعدات التي لم تكفي لسد احتياجاتهم. -أ

ي سر الراغبة فعدد الأ ةلى زيادد من أنها فقيرة مما أدى إسر دون التأكتوزيع المساعدة على الأ -ب
 الحصول على المساعدة.

لذلك صدر قانون يسمح للكنائس بجمع الضرائب من الأغنياء لتمويل المساعدات التي تقوم الكنيسة 
م، وبعد ذلك تم فتح مكتب لرعاية 1539بتوزيعها على الفقراء بهدف منع ظاهرة التسول وكان ذلك سنة 

ملاجئ خاصة بالفقراء والمشردين  إنشاءم، وكذلك تم 1572ذلك سنة  من جباية الضرائب وكان الفقراء يمول
 .3وتأهيل القادرين منهم على العمل

 منظم. اللى الطابع شبه عصر انتقل من الطابع غير المنظم إحسان في هذا الوعليه يمكن القول أن الإ
 

                                                   
 .14 :، القاهرة: دار السلام، د.ت، ص1طالتكافل الاجتماعي في السلام. عبد الله ناصح علوان.  1
 .52 :أحمد كمال أحمد وآخرون، مرجع سابق، ص 2
 .44-43 :، ص1979المعارف الحديثة،  الإسكندرية: مكتبةمقدمة الخدمة الاجتماعية. محمود حسن.  3
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 :العمل الاجتماعي في العصر الحديث -4
ة عداد البرامج والخطط لمساعدديث مهنة رئيسية تساهم في إ صر الحأصبح العمل الاجتماعي في الع

ية الفئات الاجتماعية الهشة والضعيفة، لذلك فهي اقتحمت عدة مجالات مستخدمة الأساليب والطرق العلم
 ئر.المناسبة، وسوف نتعرف فيما يلي على ظروف تطورها في كل من العالم الغربي والعالم العربي والجزا

 :يالعالم الغرب -أ
لى عدة عوامل م الغربي وهذا راجع إكمهنة وعلم في العال و تطوره سبق ظهور العمل الاجتماعي

 نذكر منها:
 والجريمة. ع وما صاحبه من مشكلات معقدة كالاستغلال والبطالة والهجرة، الانحرافالتصني-
 والفقر. ظهور النظام الرأسمالي الذي ساهم في المحافظة على الطبقية والظلم والاستغلال-
 اعية.يادة خطيرة للمشكلات الاجتمزيادة المشكلات الاجتماعية حيث عرفت الولايات المتحدة الامريكية ز -
ضررين المت للأفرادانتشار جمعيات تنظيم الاحسان التي عملت على تقديم الرعاية الاجتماعية والمساعدات -

 والمحتاجين.
 لاح الاجتماعي نتيجة الثورة الفرنسية.انتشار الأيديولوجية الاشتراكية وحركة الإص-
اقع راسة الو ن باستخدام المنهج العلمي وأدوات البحث في دعلمي إذ شرع بعض الباحثو استخدام المنهج ال-

 وروبا وأمريكا.الاجتماعي في كل من أ
رعت الحكومات بإصدار تشريعات وقوانين لتوفير الرعاية الاجتماعية وبسبب هذه العوامل ش

سرته ويقدم ذي يقوم بدراسة حالة الفرد وأالاجتماعية للأفراد، وظهر ما يسمى بـ )الصديق الزائر( ال والخدمات
 .1يمثل أول المتخصصين في مهنة العمل الاجتماعي "فالصديق الزائر " المساعدات المادية عند الضرورة.
ن على تطوير مهنة الخدمة الاجتماعية، فجاءت الانطلاقة الحقيقية سنة وعمل الباحثون والمهتمو 

م على يد الباحثة الأمريكية ماري ريتشموند في كتابها التشخيص الاجتماعي الذي وضع الأسس 1917
لا وهي طريقة العمل مع الفرد، أما ثاني طريقة وهي طريقة العمل مع ق العمل الاجتماعي أالعلمية لأولى طر 

م في المؤتمر 1946، أما الطريقة الثالثة فتم الاعتراف بها سنة م1935عة فتم الاعتراف بها سنة الجما
 Herbertالقومي للخدمة الاجتماعية وهي طريقة تنظيم المجتمع، ومنه تمكن الباحث هربرت ستروب

Stroup  ثة.أشار فيه الى هذه الطرق الثلا م 1948من وضع أول تعريف للخدمة الاجتماعية سنة 
ن الأخصائيين الاجتماعيين حيث تم عداد وتكويالجامعات الأمريكية بوضع برامج لإوأيضا ساهمت 

 م.1919مدرسة للخدمة الاجتماعية سنة  17انشاء 
                                                   

 .34 :سماح سالم سالم ونجلاء محمد صالح، مرجع سابق، ص 1
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ومع نهاية الخمسينيات من القرن العشرين أصبحت الخدمة الاجتماعية تعرف كمهنة هامة لتقديم  
ثة السالفة الذكر، كما تم تكوين الجمعية الوطنية للأخصائيين الخدمات العلاجية باستخدام الطرق الثلا

الاجتماعيين والتي كان لها دور في وضع الميثاق الأخلاقي للأخصائيين الممارسين لمهنة الخدمة 
 .1الاجتماعية وتم اقراره في نهاية السبعينيات

 :العالم العربي -ب
الاستعمار منها وحصولها على اعي بعد خروج نشاء نظام للعمل الاجتمعملت الدول العربية على إ 

 القطاعكوالاهتمام بمختلف القطاعات فيها  ولسيادتها وبناء جيوشها، فيها الاستقلال وتكوين هياكل للدولة
 الاقتصادي والزراعي والتجاري وقطاع الخدمات كذلك.

المجتمع وتحقيق التنمية ن الاتجاه الأساسي للخدمة الاجتماعية في العالم العربي هو إعادة تنظيم إ 
لى تحقيق الرفاهية الرفع من مستويات عيش المواطنين إالاجتماعية من أجل القضاء على سمات التخلف، و 

 .2الاجتماعية ويتم ذلك عن طريق تنظيم المجتمع وتنميته
 لى: ماعي في العالم العربي كان يهدف إفالعمل الاجت

عالجة مختلف المشكلات الاجتماعية خاصة الموجودة في مالتخفيف من الضغوط الاجتماعية للأفراد، 
توفير السكن الاجتماعي،  ن، تقديم خدمات الضمان الاجتماعي والمدن، تحقيق العدالة الاجتماعية والأم

مساعدة الفئات الاجتماعية المحتاجة كالفقراء والأرامل والعجزة وذوي الاحتياجات الخاصة وسن تشريعات 
 .3عمل الاجتماعيوقوانين في مجال ال

أول دولة عربية دخلتها هذه  مصر، وكانت م1935ولقد بدأت الخدمة الاجتماعية بشكل واقعي عام 
نشاء وزارة التضامن الاجتماعي والتي عرفت في ذلك الوقت باسم وزارة الشؤون . حيث تم إ4المهنة

أعمال البر والإحسان وإصلاح م، وقد تعددت مهامها منذ تلك الفترة كالتكفل ب1939الاجتماعية في سنة 
التعاونية ومهام رفع مستوى معيشة العمال والفلاحين الاحداث والاشراف على الخدمة الاجتماعية والجمعيات 

والأيتام والفقراء والمسنين وذوي الاحتياجات الخاصة وكذلك مهام إدارة التأمينات الاجتماعية والمعاشات 
 الشهرية.

                                                   
 .37-35 :سماح سالم سالم ونجلاء محمد صالح، مرجع سابق، ص 1
 .7:، ص1982بغداد: مطبعة التعليم العالي،  المدخل الى الخدمة الاجتماعية.بهيجة أحمد شهاب.  2
 .20-19 :، صمحمد شرايمي، مرجع سابق 3
 .20 :نفس المرجع، ص 4
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نال العمل الاجتماعي اهتماما متزايدا من خلال الجهود الحكومية  وديةالمملكة العربية السعوفي 
إدارة  بإنشاءوالأهلية حيث تشرف وزارة الشؤون الاجتماعية على عدد من الجمعيات الخيرية من خلال قيامها 

اد وإدارة عامة للمؤسسات والجمعيات الأهلية تعملان على تنظيم جهود الأفر  عامة للتنمية الاجتماعية
شترك مع الجهود الحكومية لمقابلة احتياجاتهم والانتفاع بإمكانياتهم وطاقاتهم والجماعات وتوجيههم للعمل الم

 للنهوض بالمجتمعات المحلية.
م، ومن بين مهامها 1959نشئت وزارة العمل والشؤون الاجتماعية بالمملكة العربية السعودية سنة وأ

والجمعيات التعاونية من خلال رسم السياسة العامة الشباب والأسرة المحلية ورعاية  المجتمعاتآنذاك تنمية 
 للشؤون الاجتماعية والعمالية وفق المبادئ والقيم والنظم الاجتماعية.

لا أنه لم ة التي تبنته بمستويات متفاوتة، إن العمل الاجتماعي دخل الى كل الدول العربيورغم أ
 ل اليها في العالم الغربي.يعرف بعد مرحلة التقدم والازدهار التي وص

 :الجزائر -ج
رة بعد الاستقلال في إطار أول بالنسبة للجزائر فقد تم تأسيس أول وزارة للشؤون الاجتماعية مباش 

م تأسست وزارة الحماية الاجتماعية 1986م، ثم في سنة 1962سبتمبر  27نشاؤها في حكومة جزائرية تم إ
 ني.مستقلة عن وزارة العمل والتكوين المه

م قامت الدولة بتأسيس أول وزارة للتضامن الوطني والأسرة بهدف رعاية 1997نوفمبر  25وفي  
بعض الفئات الاجتماعية الضعيفة والعاجزة والمحتاجة كفئة ذوي الاحتياجات الخاصة والأرامل والأيتام 

وغيرها من  وذلك من خلال تخصيص لهم المنح والمعاشات الشهرية والطفولة المسعفة بصفة عامة،
 المساعدات العينية التي تخفف عنهم عبء مصاعب الحياة وكثرة متطلباتها.

نشاء العديد من الجمعيات ذات الطابع جتماعي غير الرسمي فتمثل في إأما بالنسبة للعمل الا 
 الاجتماعي التطوعي والخيري والتي كان لها أهداف مختلفة وبرامج متنوعة ومن أمثلة ذلك:

م بمدينة طنجة بالمملكة المغربية أثناء حرب 1956ل الأحمر الجزائري التي تأسست سنة مؤسسة الهلا-
التحرير الجزائرية، تعتبر أول منظمة إنسانية في الجزائر تعمل على تحقيق أهداف كثيرة من بينها التضامن 

الأطفال  ختانالمستشفيات، مساعدة الحجاج،  والتعاون من خلال مساعدة المحرومين، زيارة المرضى في
 طعام الصائمين برمضان والمخيمات الصيفية لأبناء العائلات الفقيرة ...الخ.الفقراء، إ

م تهدف لمحو الأمية بين الفئات الاجتماعية التي لم تتمكن 1990قرا وهي جمعية تأسست سنة إ جمعية-
 سنة. 77الى  17ا بين و صغارا حيث تتراوح أعمارهم مراءة والكتابة سواء كانوا كبارا أمن تعلم الق
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لى تحقيق العديد من إم وتهدف 1989الخيرية، تأسست سنة حدى المنظمات إجمعية كافل اليتيم وهي -
و الصحي أمي يو التعلأالاجتماعي  البرامج الإنسانية والخيرية تخص اليتامى والأرامل معا سواء من الجانب

 لأرملة.وغيرها من الجوانب الأخرى المتعلقة بحياة اليتيم وا
 لأخرى امحاضرة بعنوان : علاقة العمل الاجتماعي بالعلوم 

 :علاقة العمل الاجتماعي بعلم الاجتماع - أولا
يهتم العمل الاجتماعي وعلم الاجتماع بالظواهر والمشكلات الاجتماعية، وفهم سلوكيات وظروف 

شكلات وتغيير المواقف لتحقيق الحالة وفهم الجماعة والمجتمع لتوفير فرص المساعدة والتدخل في حل الم
أفضل تكيف ممكن، فالباحث الاجتماعي يقوم بالتوصية بالتدخل للتغيير بعد اقتراح الحلول والبدائل اللازمة، 

ومهاراته الفنية في المهنية  أما الأخصائي الاجتماعي فهو يقوم بالتدخل شخصيا للتغيير مستخدما كفاءاته
اعي هو أداة ومهنة التدخل والعمل على تقديم الدعم للفئات الاجتماعية التي التأثير والاتصال، فالعمل الاجتم

تعاني من المشكلات والأزمات بينما يدرس علم الاجتماع التأثيرات الإيجابية والسلبية على السلوك مع العمل 
 على التخفيف من التأثيرات السلبية.

الاجتماعية وظواهرها دراسة علمية وعلم الاجتماع هو التخصص الأكاديمي الذي يدرس الحياة 
ثار الاجتماعية المختلفة المترتبة على الفرد والجماعة حيث أنه يستند نهجية موضوعية ويطرح الأسباب والآم

 عل نظريات عريقة ويستخدم مناهج وأدوات متينة لفهم القضايا المختلفة.
دة الناس في جميع لى مساعأما العمل الاجتماعي فهو علم وفن ومهنة ومجهودات منظمة تهدف إ

على التكيف ويهيئ لهم فرص الاندماج الاجتماعي، حيث يستفيد هذا العمل  هممما يساعد ،مجالات الحياة
الاجتماعي من معطيات علم الاجتماع في تفهم الظواهر الاجتماعية والتغير الاجتماعي ودراسة المنظمات 

اع التنظيم وعلم اجتمالجنائي والحضرية وعلم الاجتماع والطبقات الاجتماعية وخصائص المجتمعات الريفية 
دى ضوعات المتعددة التي تعكس موغيرها من المو  ومختلف نظريات التنشئة الاجتماعية والأسرة والبيئة

كما أن من المتعارف عليه أن علم الاجتماع يركز كثيرا على  .شمولية وعمق موضوعات علم الاجتماع
وصياغة البحث العلمي الاجتماعي  ام النظريات السوسيولوجية في تحديدتخدالانطلاق في أبحاثه من اس

ومناهجه وأدواته ثم تطبيق واختبار هذه النظريات في الواقع، أما العمل الاجتماعي بطرقه المختلفة كطريقة 
ق من العمل الاجتماعي مع الفرد والعمل مع الجماعة وطريقة تنظيم المجتمع يهتم بكيفية تطبيق هذه الطر 

 طرف الأخصائيين الاجتماعيين المكلفين بمساعدة ورعاية الفئات الاجتماعية الهشة.
أي أن "علم الاجتماع يدرس الظواهر الاجتماعية المختلفة للوصول إلى القوانين التي تحكم هذه 

جه النقص الظواهر أما الخدمة الاجتماعية فتستعين بالنتائج التي يتوصل إليها علم الاجتماع في تحديد أو 
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فعلى سبيل المثال فإن علم الاجتماع يمدنا  د خطة العلاج والوقاية المطلوبة.وموضع الخلل ومسبباته وتحدي
فيها أما الخدمة الوقوع بالحقائق والمعلومات اللازمة عن ظاهرة انحراف الأحداث والعوامل التي تؤدي إلى 

 .1"طريق الأخصائي الاجتماعي ...فة عن الاجتماعية فعن طريقها يتم تقديم أنواع العلاج المختل

ن العلاقة بين كل من العمل الاجتماعي وعلم الاجتماع هي علاقة إذا يبدو من خلال ما سبق أ
فقد اشتركا في حركة الإصلاح  ة الصناعية ،قة إلى "الفترة التي أعقبت الثور وطيدة جدا، وتعود بداية هذه العلا

:البطالة وحوادث العمل ، والتفكك الأسري  عن التصنيع مثل ناجمةالاجتماعي وتصديا معا للمشكلات ال
 .2،وتشغيل النساء والأطفال"

بدأ علم الاجتماع خطواته المناسبة من أجل الاعتراف به  20ولكن مع بداية الثلاثينات من القرن 
اجتهدت  نفس الوقت ات والمنهجية والبحث العلمي، وفيكتخصص أكاديمي حيث ركز أبحاثة على النظري

وهو الأمر الذي تحقق مع  ،الخدمة الاجتماعية من أجل الاعتراف بها كمهنة تستخدم طرق علمية وفنية
نهاية الحرب العالمية الأولى، ثم تعاونا كل منهما للتغلب على المشكلات والأزمات التي خلفتها الحرب 

 .3العالمية الثانية

الذي يرى بأنه  Ernest Greenwood جرينوودرنست إوختاما نستدل بوجهة نظر عالم الاجتماع 
والخدمة " لعلم"ابالرغم من كون علم الاجتماع ينتمي إلى العلوم الاجتماعية التي هي من جنس 

بينهما ليست فاصلة  الحدودإلا أن  "التكنولوجيا"الاجتماعية تنتمي إلى فنون الممارسة التي هي من جنس 
4عليها لصالحهما معا... وأن هناك أرضا مشتركة يمكن أن يلتقيا

 

 :الاجتماعي بعلم النفس علاقة العمل -ثانيا
يعتبر علم النفس التخصص العلمي الأكاديمي الذي يدرس دراسة علمية موضوعية كل ما يصدر 

ة تكيفه مع ذاته والآخرين وبيئته، فعلم يعن الإنسان من سلوك أو نشاط سواء كان جسميا أو عقليا خلال عمل
علم الذي يدرس سلوك الإنسان بأوسع معنى لمصطلح السلوك، بحيث يشمل نشاط الإنسان في هو ال"النفس 

أو تكيفا ذاتيا معها حتى يحقق لنفسه أكبر توافق  تفاعله مع بيئته تعديلا لها حتى تصبح أكثر ملائمة له،
 5"معها.

                                                   
 .110 :ص ،محمد سيد فهمي، مرجع سابق 1
  .51 :خليل درويش ووائل مسعود، مرجع سابق، ص 2
 .52-51نفس المرجع،ص: 3
 . filefiles,  ,www.noorsa.net  علم الاجتماع والخدمة الاجتماعيةإبراهيم عبد الرحمان رجب  4
  .21 :،ص1992ة،يالقاهرة: دار المعرفة الجامع المدخل إلى علم النفس.ألفت محمد حقي.  5
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السلوك الإنساني علم النفس بصفة عامة حول دراسة الظواهر النفسية كما تظهر في  موضوع يدورو"
 نفعالن والتعلم والاذلك السلوك مثل التفكير والإدراك والتذكر والنسيا قد، والعمليات العقلية التي تصاحبالمع

 1"والذكاء والدافعية وغيرها من الموضوعات.
و نشاطا إنسانيا ومهنة رئيسية "بمراحل النمو الاجتماعي بصفته علما أكاديميا  وبينما يهتم العمل

ومميزاتها وبسيكولوجية الجماعة ودينامية السلوك الفردي والجماعي، وهذا كله يفيد ئص كل مرحلة وخصا
الأخصائي الاجتماعي في تعامله مع الأفراد والجماعات وتوجيهها لتحقيق النمو السليم وفي تقويم الانحرافات 

هذه العلاقة بالضرورية بين  . ومن هنا يمكن وصف2التي قد يتعرض لها الفرد في مراحل النمو المختلفة"
العمل الاجتماعي وعلم النفس لأن "الخدمة الاجتماعية اعتمدت في مبادئها وقيمها على الحقائق التي انتهى 
اليها علم النفس الحديث، وأن ما أحرزه علم النفس من تقدم انعكس أثره على طرق وأساليب الخدمة 

 .3الاجتماعية"
لعمل الاجتماعي يستخدم ويمارس ماعي في مختلف مجالات الذلك نجد بأن الأخصائي الاجت 

ير للأفراد والجماعات بنفس أساليب الأخصائي النفساني والعكس فقد يمارس هذا الأخ رشاد والتوجيهالإ
ت أساليب وطرق الخدمة الاجتماعية، إضافة الى ذلك يستخدم الأخصائي الاجتماعي المقاييس والاختبارا

 .اتهمتكون ناتجة عن طبيعة شخصي قد نه يساهم في حل مشكلاتهم التيرات الأفراد لأنفسية والعقلية لقدال
 معطياتكثيرا بعلم النفس وأخذ منه العديد من المعلومات وال ل الاجتماعي تأثرخلاصة يمكن القول أن العم

 سواء من الناحية النظرية أو التطبيقية.
 :علاقة العمل الاجتماعي بعلم الاقتصاد -ثالثا 

يمثل علم الاقتصاد مجموع المعارف المتعلقة بالظواهر الاقتصادية والنشاطات الاقتصادية للأفراد في  
لازمة واستهلاك المنتجات والخدمات ال دخارشاط الخاص بالإنتاج والتوزيع والاالمجتمع الإنساني، أي الن

م ثادية الظواهر الاقتص في مختلف لمعيشة أفراد المجتمع، وهو يقوم بدراسة واستنتاج القوانين التي تتحكم
 جات.ى الحايعمل على إيجاد الوسائل الفعالة التي تؤدي الى الاستغلال الأمثل للموارد المجتمعية لتلبية أقص

انطلاقا من هذا التعريف لعلم الاقتصاد يمكن القول أن العمل الاجتماعي يستمد كثيرا من علم  
أ الى الأخصائي الاجتماعي، في مساعدة الحالات التي تلج تفيده الاقتصاد تلك المعارف والمعطيات التي

                                                   
 ، 2014، العين: دار الكتاب الجامعي، 8. طمدخل إلى علم النفس. فالح الهنداوي عبد الرحيم الزغلول وعلي عماد  1

 .27ص: 
 .52 :خليل درويش ووائل مسعود، مرجع سابق، ص 2
 .111 :همي، مرجع سابق، صمحمد سيد ف 3
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ذا كانت تلك الحالات )أفراد أو أسر( تعاني من المشكلات الاقتصادية كالبطالة والفقر ونقص الموارد خاصة إ
المادية حيث أن المشكلة الاقتصادية تمثل خطرا كبيرا على أمن واستقرار الأسرة وعلى مختلف الوظائف 

 ة والعلاقات الأسرية أيضا.الأسري
الأساسية لحياة  كون لديه معرفة ودراية بالموضوعاتيجب على الأخصائي الاجتماعي أن ت لذلك 

عية المجتمع الاقتصادية، والجوانب الاقتصادية السياسية الاجتماعية وخاصة ما يتصل بالخدمات الاجتما
لادخار تاج واليل الاجتماعي للعمليات الاقتصادية كالإنللدولة وتنظيم ميزانية الأسرة ومستويات المعيشة والتح

 والاستهلاك والتبادل والعلاقة المتبادلة بين التنمية الاقتصادية والتنمية الاجتماعية.
المستويات  مختلفة بيئات لى أن الأخصائي الاجتماعي عندما يقوم "بالعمل معإوأخيرا نشير  

 .1لشعبية...الخ، تجعله يستفيد من دراسة الاقتصاد في حل مشكلاتها"ا-العمالية-الاقتصادية كالبيئة الريفية
 :علاقة العمل الاجتماعي بعلم القانون والعلوم السياسية -رابعا 

تتميز العلاقة بين العمل الاجتماعي وكل من علم القانون وعلم السياسة بالعلاقة الوطيدة والمباشرة  
منهما في عمله وتدخله المهني لمواجهة المشكلات التي  لى كلالاجتماعي يحتاج إ حيث أن الأخصائي

 تعترض الأفراد والجماعات وحتى المجتمعات المحلية التي تستعين به.
ويعرف علم القانون بأنه العلم الذي بمجموعة القواعد القانونية الملزمة التي تحكم سلوكات الأفراد  

لواجبات المختلفة في المجتمع التي تسهر على الحقوق وا اتهم في المجتمع، وتتضمن نصوص تبينوعلاق
 احترامها السلطة العمومية.

سية أما علم السياسة فهو العلم الذي يتكفل بدراسة الظواهر السياسية والسلوك السياسي والنظم السيا 
ء سوا تطبيقات السياسة واستخدام النفوذ ونظام الحكم والمؤسسات السياسية وأثرها على المجتمع ويكشف عن

 كالأحزاب والمجتمع المدني وغيرها.كانت رسمية كالسلطة التشريعية والتنفيذية أو غير رسمية 
يتوجب على الأخصائي الاجتماعي أن يكون لديه معرفة  لنا بأنهومن خلال هذه التعاريف يتبين  

ينات ات والتأمالقوانين التي تخص الجانب الاجتماعي والخدم كبيرة بالقوانين الموجودة في المجتمع خاصة
بعض و التطوعية وقانون حقوق العمال والأسرة والطفولة الاجتماعية والضمان الاجتماعي وقانون الجمعيات 

 الفئات الاجتماعية التي تدخل في مجال عمل الأخصائي الاجتماعي وهو الأمر الذي يسهل عليه التدخل
 المهني والعمل الاجتماعي.

العلوم السياسية في التعرف على طبيعة الحقوق والواجبات للأفراد كما يستفيد العمل الاجتماعي من  
الأسلوب الديمقراطي في العمل والممارسة  هاستخدام يضا ضرورةالذين يلجؤون الى الأخصائي الاجتماعي وأ

                                                   
 .113 :محمد سيد فهمي، مرجع سابق، ص 1
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بعض المبادئ المهنية للعمل الاجتماعي التي تم أخذها من العلوم السياسية كمبدأ معهم، بالإضافة الى 
 راطية، ومبدأ حق تقرير المصير، ومبدأ العدالة الاجتماعية، وأنماط القيادة وغيرها.الديمق

 :علاقة العمل الاجتماعي بالعلوم الدينية- خامسا
نها العلوم الشرعية التي تقوم بتدريس كل ما يتعلق بالشريعة أيقصد بالعلوم الدينية في الغالب  

وم هي العلحكام الفقهية والحديث النبوي الشريف، و معاملات والأوال والأخلاقلعبادات الاسلامية كالعقيدة وا
 ساس لبناء سائر العلوم والفنون، فهيصادر شرعية دينية حيث تمثل الأالتي تعتمد في معرفتها على م

ون دلعامة للناس ق النفع المطلق والمصلحة الكلية الباعث على المعرفة، تحق و المنطلق للعلم والحضارة
 هم.التفريق بين

سات ن العلاقة بين العمل الاجتماعي والعلوم الدينية هي علاقة قوية فلطالما استمدت المؤسإ 
اعدة سمعلى  والتعاليم الدينية التي تحثدوارها الهامة من الثقافة الاجتماعية أوالجمعيات الخيرية مكانتها و 
 لةالأرم"الساعي على  ليه و سلمصلى الله عسبيل المثال نذكر قول الرسول  الغير والتضامن معهم، وعلى

 الصائم النهار". وو القائم الليل أفي سبيل الله  والمسكين كالمجاهد
الاجتماعية و الإنسانية فالعمل الاجتماعي من الجانب الديني يؤدي دورا كبيرا ليشمل مجال الخدمات  

ومساكين ومسنين  راملوأ أيتامليه من إجات الفئات الاجتماعية المحتاجة في عمومها حسب تعدد حا
 ومعوقين...

ياتية لهؤلاء، لذلك عمد على روف الحظسلامي منذ وجوده تعرض للشؤون والوالتشريع الديني الإ 
 عتنىا  الإسلامين التشريع إالتكامل الاجتماعي في حقهم، ذلك متينة لحمايتهم ولتقوية  إسلاميةسس أوضع 

 لهخصائي الاجتماعي في تناو فقط، وعليه يتوجب على الأالروحي  وليس بالجانب للإنسانبالجانب المادي 
مهني دخله التن يلتزم بالتعاليم الدينية والشريعة الاسلامية في أاعية المرتبطة لهذه الفئات الاجتم كلاتللمش

 حتى يحافظ على حقوقهم في الرعاية الاجتماعية.
 :علاقة العمل الاجتماعي بعلم الاحصاء - سادسا

همية الكبيرة حيث يمثل الاجتماعية من الموضوعات ذات الأ اء في ميدان العلومحصالإ دراسةن إ 
 ج.داة رئيسية تمكن من جمع ووصف البيانات الكمية ودراستها وتحليلها مما يساعد في استخلاص النتائأ

و تحليلها واستنتاج أيانات وتنظيمها وعرضها في جداول ويمكن تعريفه بانه "علم يبحث في جمع الب 
هو "الاداة العلمية التي يتم من خلالها جمع  الإحصاءعلم  أني أ. 1لنتائج، ومن ثم اتخاذ القرارات المناسبة"ا

                                                   
الاحصاء التربوي: تطبيقات باستخدام الرزم الاحصائية للعلوم الاجتماعية. عبد الله فلاح المنيزل وعايش موسى غرايبة.  1

 .12 :عمان: دار المسيرة، د. ت، ص
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براز المعلومة المحتواة في البيانات إاول والرسوم البيانية وذلك بهدف البيانات ومن ثم وصفها باستخدام الجد
م تحليل البيانات بطرق علمية متطورة يمكن من حيث يت .والتي يصعب قراءتها من خلال البيانات مباشرة..

 .1خلالها قراءة المعلومات الموجودة في البيانات بدقة ومصداقية عالية"
 الإحصائيةساليب جتماعي ذو دراية تامة بالطرق والأالا الأخصائين يكون أوعليه من المهم جدا  

ن مع العمل الاجتماعي في خدمة تعاو من العلوم المتطورة في العصر الحديث والتي ت الإحصاءعلم  لأن
تفسير البيانات التي يتم في عمليات تحليل و  أساسياحصاء دورا راد والجماعات، حيث "تلعب طرق الإفالأ

 .2خصائي الاجتماعي"ا من خلال البحث الذي يقوم به الأليهإالتوصل 
لى رسم خطة علاجية إن ثم تؤدي الى التشخيص الجيد وم بالأرقامن "الدراسة الشاملة المدعمة أكما  

 .3سليمة"
البيانات عن القضايا  جمعالاجتماعي  للأخصائيلذلك من الشروط الاساسية في التدخل المهني  

م عل وأساليببطرق  ستعانةبالاو الجماعات وذلك أ بالأفرادوالمشكلات التي تعرض عليه سواء المتعلقة 
قيقة دوتحليلها واستنتاج الحقائق المرتبطة بها بصفة  و الاستدلالي، ثم تفسيرهاأحصاء سواء الوصفي الإ

 وموضوعية.
 
 
 
 
 
 
 

                                                   
 .ph.com-eedalfr.wwwمدخل على علم الاحصاء. علي بن محمد الجمعة.  1
 .114 :محمد سيد فهمي، مرجع سابق، ص 2
 .54 :خليل درويش ووائل مسعود، مرجع سابق، ص 3
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 المحور الثاني: طرق العمل الاجتماعي
 :تمهيد

حداث إى توفير الاحتياجات الاجتماعية و لإجتماعي هو مجهودات جماعية تهدف ن العمل الاإ 
ة مواجهل فراد والمؤسسات في المجتمعلأعة من العمليات التي يقوم بها ايضا مجمو أالتغييرات المطلوبة، وهو 

 منها بعض الفئات الاجتماعية.المشكلات الاجتماعية التي تعاني 
من الطرق العلمية ويستخدم بعض نه يتبع مجموعة إف أهدافه الاجتماعي وحتى يحقق هذا العمل

د، ساليب التي تساعده في ذلك، وتتمثل هذه الطرق العلمية في ثلاثة طرق وهي طريقة العمل مع الفر لأا
 سنتعرف عليه في هذا المحور. طريقة العمل مع الجماعة وطريقة تنظيم المجتمع، وهذا ما

 قة العمل مع الفرديمحاضرة بعنوان: طر 
ن العشرين منذ صدور كتاب "التشخيص ر مع الفرد في النصف الاول من الق ظهرت طريقة العمل 

رضية ، حيث شكل هذا الكتاب الأ1917سنة Mary Richmondماري ريتشموند الاجتماعي" للرائدة 
لحالة االتطبيقي لهذه الطريقة من خلال طرح الباحثة لطريقة جمع المعلومات عن  والأساسالعلمية النظرية 

 والبحث في العوامل التي تسبب المشكلة وكيفية علاجها. الاجتماعي للأخصائيالتي تلجأ 
، ع الفردلمفهوم طريقة العمل م تحديد تعريف واضح إلىوالباحثين  لماءالكثير من الع اتجهتعريفها: - أولا

 ج البعض منها فيما يلي:سندر 
 :Robert Barkerتعريف روبرت باركر-

اجتماعيون مهنيون والتي يتم من  أخصائيون سلوب للممارسة يستخدمه أ"نسق قيمي وتوجيهي و  
لى مهارات تم تصميمها لمساعدة الأنساق إخلالها ترجمة المفاهيم النفسية الاجتماعية والسلوكية ومفاهيم 

هم النفسية والاجتماعية والاقتصادية والبيئية من خلال علاقات مباشرة وجها تفي حل مشكلا والأسرفراد الأ
 .1لوجه"

 الحاروني:تعريف فاطمة -
التكيف الذين يقعون في مجالها لاستغلال  يئيفراد سالاجتماعية في مساعدة الأ"طريقة مهنة الخدمة  

 .2الطاقات الشخصية والبيئية في تصحيح تكيفها"
 

                                                   
 .مليةالاسس النظرية والتطبيقات العأساسيات العمل مع الافراد والاسر في الخدمة الاجتماعية:  هشام سيد عبد المجيد. 1

 .37 :، ص2015، عمان: دار المسيرة، 1ط
 .35 :نفس المرجع، ص 2
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 تعريف عبد الفتاح عثمان:

الفرد  والمهارة العلاقية لتوجيه كل من طاقات الإنسانية"خدمة الفرد فن تستخدم فيه معارف العلوم  
 .1داء الاجتماعي في حدود فلسفة المؤسسة"فضل درجة ممكنة من الأأالمجتمع لتحقيق  وإمكانات

 :2وتتمثل فيما يلي خصائصها: - ثانيا

 طرق العمل الاجتماعي التي تستند على المعرفة العلمية والمبادئ والمهارات المهنية. إحدى-1
 لتطبيق مهاراتها. إجرائيةهي فن وعلم ومهارة وعملية تتضمن خطوات -2
 .والأخلاقيةممارسة هذه الطريقة يرتكز على مجموعة من المبادئ المهنية -3
علميا وعمليا، في مؤسسات  إعداده م  الاجتماعي، الذي ت الأخصائيلفرد يمارس طريقة العمل مع ا-4

 اللازمة. والإمكانياتاجتماعية لديها الموارد 
 جلها هذه الطريقة.أسرة هما الحالات التي تستخدم من الفرد والأ-5
 سر.لأوا للأفرادلى الارتقاء بمستوى التوظيف الاجتماعي إالممارسة المهنية لهذه الطريقة  تهدف-6

 :3هداف هيكز هذه الطريقة على مجموعة من الأترت: أهدافها - ثالثا
 و تزويده بقدرات جديدة.أجاهاته بتقوية طاقاته الايجابية تعديل سلوك الفرد وات-1
 انياتوإمكو جزئيا حسب خصوصية المشكلة التي يعاني منها وموارد أيل الحالة )الفرد( قد يكون كليا تعد-2

 المؤسسة الاجتماعية.
ة و جزئية وحسب طبيعأصفة كلية ما بإالبيئية الخاصة بالحالة )الفرد( - الاجتماعية الظروف تعديل-3

 مكانيات المؤسسة الاجتماعية.إالمشكلة و 
 - يةو الظروف الاجتماعألقيام بتعديل في الحالة )الفرد( خصائي الاجتماعي من اذا ما لم يتمكن الأإ-4

 التدهور في وضعيتها. البيئية الخاصة بها، يجب تجنب المزيد من
 :4تقوم طريقة التعامل مع الفرد على العديد من المبادئ التي سوف نلخصها فيما يلي مبادئها: - رابعا
ما حب المشكلة كما هو وليس كخصائي الاجتماعي للعميل )الحالة( صايقصد به تقبل الأمبدأ التقبل: -1

 .وإنسانيتهبالفروق الفردية واحتراما لكرامته  إيمانان يكون وذلك أيجب 

                                                   
 .35، صهشام سيد عبد المجيد، مرجع سابق  1

 37-36نفس المرجع، ص:   2 

 .124-123 :سماح سالم سالم ونجلاء محمد صالح، مرجع سابق، ص 3
 .130-125 :نفس المرجع، ص 4



23 

زام ا التلعلاقة المهنية بينهمخصائي الاجتماعي والعميل ويقوي الأن ما يزيد الثقة بين اإالسرية: بدأم-2
 .سرية كل المعلومات التي يدونها حوله وحول مشكلتهتماعي بحق العميل في الحفاظ على خصائي الاجالأ
لحالة( هلية )اخصائي الاجتماعي للعميل ذي الأالأ إعطاءفي  المبدأيتمثل هذا : المصيرحق تقرير  أمبد-3

حق التصرف الحر في كل ما يتعلق بشؤونه الخاصة داخل المؤسسة وخارجها في حدود القوانين المعمول 
 ن يكون قادرا على تحمل المسؤولية واتخاذ القرارات والتحكم في سلوكاته.أشريطة بها 
م على خصائي الاجتماعي والعميل علاقة مهنية تقو ن تربط كل من الأأحيث يجب العلاقة المهنية:  أمبد-4

 يةديانها قأكما  الاحترام والثقة والحرية المتبادلة والحيادية، وهي علاقة مؤقتة تنتهي بانتهاء عملية المساعدة،
 للأخصائي الاجتماعي. تعتمد على القيادة المهنية

 عملياتها: - خامسا
يل تعتمد طريقة العمل مع الفرد على عمليات محددة تمثل الخطوات العلمية التي تمكن من مساعدة العم 

 وحل مشكلاته وتتمثل فيما يلي:
 الدراسة:-1

خصائي الاجتماعي بالحصول على كلة من جميع جوانبها حيث يقوم الأيقصد بالدراسة توضيح المش 
حسب  سرته وذلكأيل و بالجوانب الاجتماعية والبيئية والذاتية الخاصة بالعمالحقائق والمعلومات المتصلة 

 خطة موضوعة.و طريقة منظمة 
الحقائق  ضوءلى تفهم مشكلته في إ، كما تهدف لى "تفهم شخصية العميل ومواقفهإوتهدف الدراسة  

فرد عملية في خدمة ال الحالة دراسةالشخصية والموضوعية تمهيدا لعلاج هذه المشكلة وعلى ذلك تعتبر 
نها تهتم بدراسة شخصية العميل وفي نفس الوقت لا تهمل دراسة المؤثرات أنفسية اجتماعية بمعنى 

 .1الاجتماعية في حياته"
عن المشكلة وهذه  وتعتمد الدراسة على مجموعة من المصادر في جمع المعلومات والحقائق 

 لى نوعين:إالمصادر تنقسم 
 .يهمإله طباء والمرشدين الذين توج  فسه، أسرته، أصدقائه، أقاربه والأبالعميل ن تتعلق مصادر أولية:-
 .تتمثل في الوثائق والسجلات كوثيقة الميلاد، الزواج، الملف الطبي وغيرهم مصادر ثانوية:-
 حظة.التي تساعد في جمع المعلومات كالمقابلة والملا والأدواتساليب يضا الأأكما تستخدم هذه الدراسة -
 

                                                   
 .19 :، ص2015: عمان: دار المسيرة، 1طالعلاج في خدمة الفرد: اتجاهات حديثة. موسى نجيب موسى.  1



24 

 التشخيص:-2
ثناء عملية الدراسة حيث أالاجتماعي  الأخصائيالتي جمعها  يعتمد التشخيص على الحصيلة الكلية 

 ية.الاجتماعي للفرد عن طريق تفسير وتحليل الحصيلة الكل بالأداءيمكن تحديد نواحي القصور المتعلقة 
كثر من تركيزه على مصادر أالعميل والمشكلات التي يعانيها  ى جوانب الضعف فيلع ك زو"ير  

 .1"به البيئية المحيطة لأنساقكثر من اأدوره في المشكلة قوته... يركز على شخصية العميل و 
 :2ويشمل التشخيص على الخطوات التالية

 ، مشكلة انحراف...أسرية، مشكلة مدرسيةنوعها مشكلة  أيم للمشكلة: تحديد المجال العا-
عيتها كانت نو  فإذاتها الخاصة داخل نوعيتها العامة، ومعناه تحديد ميز  لخاصة للمشكلة:تحديد النوعية ا-

 .إهمال الوالدين أو تفكك أسري سرية فقد تكون نوعيتها الخاصة أالعامة مشكلة 
م أية الذات لالعوامفي المشكلة، هل هي  تأثيراكثر ؤثرة: ويقصد به تحديد العوامل الأتحديد نوعية العوامل الم-

 م كليهما معا.أية العوامل البيئ
 تفسير وتوضيح العوامل المتداخلة فيما بينها ومدى التفاعل فيما بينها.-
سواء كانت  ي الجوانب التي يجب تغييرها بدءا بمناطق الضعف ثم مناطق القوةأناطق العلاج تحديد م-

 التي يمكن خلقها. أوالقائمة  بالإمكانياتو أو بظروفه أمتعلقة بالعميل نفسه 
 العلاج: -3

ساسية ينجر عنها القدر المستطاع من الاستقرار في الحياة الاجتماعية للعميل أ"يمثل العلاج خطوة  
ا عليه العميل بمجموعة الوسائل والخدمات التي يشير به إمداد" بأنهوالظروف البيئية المحيطة به ويعرف 

 والتأثيروضاع الاجتماعية غير المرغوب فيها وذلك بواسطة السيطرة البيئية التشخيص السليم لتصحيح الأ
خرى فالعلاج الاجتماعي هو مجموعة الخدمات المادية والمعنوية التي ينالها العميل عن أفي السلوك وبعبارة 

ي ألوب تعادة النشاط الاجتماعي المطمرا مرغوبا في موقفه وتمكنه من اسأدث حطريق علاقته بالمؤسسة لت
 .3لى حالة من التكيف الاجتماعي..."إتوصله 

 وحتى يتحقق العلاج المناسب للعميل يجب مراعاة الشروط التالية:-أ

                                                   
القاهرة: الشركة العربية المتحدة للتسويق والعائلات.  الأفرادممارسة الخدمة الاجتماعية مع . وآخرون ماجدة سعد متولي 1

 .11 :، ص2008والتوريدات مع جامعة القدس المفتوحة، 
القاهرة: والطفولة والمسنين: الكتاب الثاني "مع الطفولة".  الأسرةالخدمة الاجتماعية مع محمد نجيب توفيق حسن الديب.  2

 .339 :، ص2002مكتبة الانجلو المصرية، 
 .21 :ى نجيب موسى، مرجع سابق، صموس 3
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  ن تكون كل من عملية الدراسة والتشخيص سليمة.أيجب 

 .يكون العلاج حسب طبيعة المشكلة ونوعيتها 

  مقنعة.ن تكون أويجب  ،ن تكون خطة العلاج حسب قدرات العميلأيجب 

 .مراعاة حق العميل في تقرير مصيره 

  سرة ما.أل فرد في ين العمأمراعاة 

 ساليب العلاج هي:أمن  أسلوبينهناك  ساليب العلاج:أ-ب
 تأثيرالحداث إية التي توجه نحو العميل وذاته و سلوب حول الجهود العلاجيدور هذا الأ سلوب الذاتي:الأ-

 والتعديل الايجابي في جوانب شخصيته حتى يتمكن من التغلب على مشكلته ويكون ذلك من خلال:
 ساليب تعديل العادات السلوكية.أاستخدام -
 .الوجدانيالمعونة النفسية عن طريق التعاطف والتنفيس -
 .1رشاد والتحويل عن طريق تعديل استجابات العميلساليب النصح والإأاستخدام -
 :2لىإميل والظروف المحيطة بها وينقسم ويتمثل في الجهود التي توجه لبيئة الع ب البيئي:سلو الأ-
ز او تركيب جهأللعميل مباشرة مثل مساعدة مالية علاج بيئي مباشر: وهو الخدمات العملية التي تقدم -

 نياتإمكاو أالعميل  إليهالمؤسسة التي يتوجه و اأسرة الأ إمكانياتما من خلال إتعويض للمعاق... وذلك 
 المجتمع المحلي.

 اتهم اتجاهشخاص المحيطين بالعميل حتى يغيروا من سلوكفي الأ التأثيرعلاج بيئي غير مباشر: ويهدف 
ساليب العلاج الذاتي المستخدمة مع العميل كالمعونة النفسية والاستبصار أالعميل باستخدام نفس 

 والتوضيح...
 مع الجماعةمحاضرة بعنوان: طريقة العمل 

تعتبر طريقة العمل مع الجماعة الطريقة الثانية في الظهور بعد طريقة العمل مع الفرد من خلال  
 س منهج العمل مع الجماعة في جامعةول من در  أالتي كانت   Grace Coyleريس كويلججهود الباحثة 

لية وبنائها بعنوان "العمصدرت كتابها حول سلوكات الجماعة أ، كما  Western Reserveسترن ريزرفيو 
من  1935ن تم المصادقة على هذه الطريقة سنة أ ىلإ، 1930الجماعات الرسمية" سنة  الاجتماعية في

 طرف المؤتمر القومي للعمل الاجتماعي.

                                                   
 .154-153 :خليل درويش ووائل مسعود، مرجع سابق، ص 1
 .30 :موسى نجيب موسى، مرجع سابق، ص 2
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هناك العديد من الباحثين والمختصين في العمل الاجتماعي قاموا بتعريف هذه الطريقة ومن  أولا: تعريفها:
 :1تعاريف ما يليبين هذه ال

 : HarlighTrecker تعريف هارلي تريكر-
لى إلى الجماعة التي تنتمي إالمنضمين  الأفرادخصائي الاجتماعي "طريقة من خلالها يساعد الأ 

هم، من جل تنمية خبراتأطة المختلفة لكي يرتبطوا معا من نشالأمؤسسة اجتماعية، وتوجيه تفاعلهم من خلال 
 ،فردلى الهدف النهائي، وهو نمو الإياجاتهم، وزيادة قدراتهم للوصول لمقابلة احتخلال الفرص المتاحة 

 والمجتمع". ،والجماعة
 تعريف نصيف فهمي:-

ليها برغباتهم إالتي ينضمون فراد من خلال الجماعات الخدمة الاجتماعية في مساعدة الأ "هي طريقة 
قيق ه التفاعل الجماعي لتحمهنية من خلال توجي وأساليبخصائي الاجتماعي وسائل ويستخدم الأ أوإجباريا
 و مساعدتهم من خلال وقايتهم وعلاجهم من المشكلات التي يتعرضون لها".أفراد والجماعة نمو الأ

 تعريف الجماعة:
فردا، لهم سمات اجتماعية وقدرات  25لى ما يقرب من إردين يتراوح بين ف الأفراد"هي عدد من 

مشتركة، بينهم علاقات اجتماعية منظمة، لكل  أهدافيشعرون بالارتباط فيما بينهم، ويتفاعلون حول  ،متقاربة
اجتمعوا حولها، يمارسون  ومبادئ قواعد ضوءنشطة وبرامج في أماعة، يمارسون منهم دور محدد لصالح الج

 .2دوارهم في تكامل وتعاون موجه"أ
 اسية، الخ...يصدقاء، الجماعة السجماعة الأ سرة، جماعة اللعب،مثلة ذلك جماعة الأأومن 

 :3ذكرها هنداوي عبد اللاهي حسن في النقاط التالية ثانيا: خصائصها:
 مع.رد والجماعة وتغيير المجتفمتعلقة بنمو ال هدافأ طرق الخدمة الاجتماعية التي لها هي طريقة من -1
 اجتماعيين مختصين في هذه الطريقة. خصائيينأفي مؤسسات مهنية متخصصة من طرف  تمارس-2
 يضا مهارات مختلفة.أعلوم النفسية والاجتماعية، ولها تستند على قاعدة معرفية مستمدة من ال-3
 .الإنسانيةتعتمد هذه الطريقة على المبادئ والقيم -4
 هي علم وفن تعتمد على العديد من تقنيات التدخل المهني.-5
 كوحدة للممارسة في المؤسسة الاجتماعية.هي طريقة تعتمد على الجماعة -6

                                                   
 .47-44 :، ص2015، عمان: دار المسيرة، 1ط المدخل في العمل مع الجماعات.هنداوي عبد اللاهي حسن.  1
 .108-107 :، صنفس المرجع 2
 .59 – 58نفس المرجع ، ص:  3
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 الفرد صفات المواطن الصالح. إكسابتهدف هذه الطريقة -7
 :1ما يلي أهمهاهداف عمل مع الجماعة لها العديد من الأقة اليطر  هدافها:أثالثا: 

 ة...المكانمن والحصول على كالحاجة للحب والتقدير والأ للأفرادالحاجات النفسية والاجتماعية  إشباع-1
 الجماعة واستخدامها بما يفيد الجماعة والمجتمع. وإمكانياتالتعرف على قدرات -2
 ...والإدمانمراض الاجتماعية كالانحراف ام الجماعة كوسيلة للوقاية من الأاستخد-3
 مساعدة الجماعة على النمو والنضج.-4
 ها.تنمية قدرات الفرد الذاتية والمهارية والتدريب على استخدام-5
 .الأساليب أفضل لأنهفي الجماعة  الديمقراطيسلوب تنمية الأ-6
 لمرغوب فيها وذلكوتعديل بعض الجوانب غير ا للأفرادتساهم خدمة الجماعة في نقل ثقافة المجتمع -7

 خصائي الاجتماعي.حسب توجيهات الأ
ن لكل مؤسسة أث هدافها حيأ لى مساعدتها على تحقيق إي المؤسسة يؤدي ممارسة خدمة الجماعة ف-8

لعمل ، االإصلاحعداد للحياة، ية من الانحراف، حل المشكلات، الإتسعى لتحقيقها كالوقا هدافاأ اجتماعية 
 .والتأهيلالاجتماعي 

من المبادئ، نلخصها  مجموعةخصائي الاجتماعي في طريقة العمل مع الجماعة يستخدم الأ :دئهارابعا: مبا
 :2فيما يلي

ن أن يراعي أخصائي الاجتماعي على الأ بيج ساس مخطط ومتجانس:أتكوين الجماعة على  أمبد-1
، المجتمع وأهدافهداف المؤسسة أ ن تتناسب مع أيجب  الأهدافن هذه أو  أهدافهاالجماعة تختلف باختلاف 

فاوت هذا التن لا يكون الجماعة لضمان الحراك و كما يجب عليه مراعاة وجود القليل من الاختلافات داخل ا
 مضرا بالتجانس.

د ن يساعد الجماعة على تحديأخصائي الاجتماعي على ومعناه حرص الأ الجماعة: أهدافتحديد  أمبد-2
 وإمكانياتعضاء يضا متوافقة مع قدرات الأأهداف المجتمع وثقافته، وتكون أ هداف لا تتعارض مع أ 

 المؤسسة.
تماعي على تكوين علاقة خصائي الاجيحرص الأ والجماعة:خصائي بين الأ المهنيةتكوين العلاقة  أمبد-3

نه من مساعدة الجماعة عضاء الجماعة وهي تمثل الرابطة العاطفية المهنية المشتركة التي تمكأ مهنية مع 
 هدافها.أ على تحقيق 

                                                   
 .142-141 :سماح سالم سالم ونجلاء محمد صالح، مرجع سابق، ص 1
 .74-67 :هنداوي عبد اللاهي حسن، مرجع سابق، ص 2
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م دوارهأو  قيادات الجماعة ومسؤولياتهمومعناه وجود هيكل تنظيمي يحدد التنظيم الجماعي الطبيعي:  أمبد-4
 .و ليس مفروضا عليهم بشكل اختياري ومتفق عليه الأعضاءدوار مسؤوليات أو 
 ءعضاأ اعي تدعيم التفاعل الايجابي بين خصائي الاجتميجب على الأتوجيه التفاعل الجماعي:  أمبد-5

 الجماعة ووضع الحدود للتفاعل السلبي بينهم من خلال دوره المساعد والموجه.
ي ذلك، وهبتوفر الموارد اللازمة ل هدافهاأ تتمكن الجماعة من تحقيق استثمار الموارد المختلفة:  أمبد-6

 نجاز المشروعات الجماعية.إن تستخدم في االتي يجب  والإمكانياتالمصادر 
ن أماعة ع الجالاجتماعي الذي يعمل م الأخصائيى ليجب ع والحرية في اتخاذ القرار: الديمقراطية أمبد-7

ير ن الجماعة هي مصدر التغيأن يؤمن بأن عليه أحياة الجماعة، كما  أسلوبهي  الديمقراطيةن أيعترف ب
 وانه هو مجرد موجه لعملية التغيير.

بات خصائي الاجتماعي القيام بالدراسة المستمرة لاحتياجات ورغيلتزم الأ الدراسة المستمرة: أمبد-8
 ومشكلاتهم وتقويم قدراتهم. الأعضاء

ة لجماعاقافة المجتمع في تكوين خصائي الاجتماعي قيم وثيراعي الأ احترام قيم وثقافة المجتمع: أمبد-9
 طار العام للمجتمع.هذا حتى تكون هذه الجماعة ضمن الإهدافها وبرامجها ونظام العمل وغيره و أ و 

مام أ اوإظهارهلفردية اعي للفروق االاجتم الأخصائي إدراكن إالفروق الفردية وموقف الجماعة: أمبد-10
زن التوا إلىعضاء على النمو وتحمل المسؤوليات وهو ما يؤدي الجماعة يساهم في تحديد قدرات الأعضاء أ 

 والانسجام والرضا داخل الجماعة.
عة الاجتماعي هذا المبدأ بهدف تحديد ايجابيات العمل مع الجما الأخصائييستخدم التقويم:  مبدأ-11

 سبابها.أمع الجماعة ومواجهتها بعد دراسة وتدعيمها، ومعوقات العمل 
 أساسيةربعة خطوات ومراحل أنها تكون من خلال أتتسم طريقة العمل مع الجماعة ب عملياتها: - خامسا

 :1وهي
 المرحلة ن الهدف من هذهإ: وأعضائهامرحلة الدراسة والبحث وجمع الحقائق والمعلومات عن الجماعة -1

 لى حقائق جديدة ووضع التفسيرات العلمية مما يدعم العمل مع الجماعة.إهو الوصول 
 أساليبهم أ ساسية لنجاحها ونجاح البحث. ومن أراسة على التسجيل حيث يعد قاعدة وترتبط الد 

 راسة في العمل مع الجماعات ما يلي:الد

                                                   
 .144-142 :محمد سيد فهمي، مرجع سابق، ص 1
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الجماعة  أنشطةدراسة سلوكات الجماعة حيث تساعد على تتبع  أساليبهم أ هي من  الملاحظة:-أ
 المتبادلة فيما بينها. والعلاقات للمثيرات واستجابتها

السوسيوميترية سلوب الاختبارات دوات المستخدمة في هذا الأومن بين الأ الدراسة الكشفية والوصفية:-ب
 وغيرها.

من خلال هذه المرحلة يتوصل  عضائها:أمرحلة تقصي الحقائق وتقدير حالة الجماعة وحاجات وميول -2
كثر من الجوانب أو أوتتضمن هذه المرحلة جانب  ،لى وضع خطة عمله مع الجماعةإخصائي الاجتماعي الأ

 التالية:
 ساليب المستخدمة في ذلك وما نوع الجماعة؟ينها والأكونت وكيف؟ ومن قام بتكو متى ت تاريخ الجماعة:-أ

أعمار أعضاء الجماعة، مستوياتهم الثقافية، نوع العلاقات بينهم، الجماعات الفرعية  خصائص الجماعة:-ب
 داخل الجماعة، الخبرات السابقة للجماعة ومستوى تصميمها لبرامجها.

ه، مهنته ومكانته في الجماعة، ميوله وقدراته، بيئتسن الفرد ومستواه التعليمي و  فراد في الجماعة:الأ-ج
 ته في نشاط الجماعة.مبادئه، ابتكاراته ومدى مشارك

مكانياتها بالنسبة للبرامج، إكيفية تخطيطها، موارد الجماعة و  لى البرامج،إعضاء ميول الأ برامج الجماعة:-د
 ومدى ملائمة البرامج لاحتياجات الجماعة.

خصائي الاجتماعي مع الجماعة وفق الخطة التي رسمها في هذه المرحلة يعمل الأمرحلة تنفيذ الخطة: -3
 في المجالات التالية:

 هداف الجماعة.أ  أو بأهدافهمر سواء تعلق الأ للأهدافخطته بالنسبة -أ
 دف التغلب عليها.لمشاكل الجماعية بهلوتوجيهه للتفاعل داخل الجماعة و  خطته بالنسبة للجماعة )ككل(-ب
 .ذلكمساعدته لهم كلما دعت الضرورة لالجماعة و  لأعضاءخطته بالنسبة -ج
 عضاء.حتياجات الأخطته بالنسبة لبرامج الجماعة ومدى ملائمتها لا-د

علاقة الجماعة بالمؤسسة وعلاقة  وأيضاخرى في المؤسسة، سبة لعلاقة الجماعة بالجماعات الأخطته بالن-ه
 الجماعة بالمجتمع.

ساليب التي استخدمها في خصائي الاجتماعي لمدى صلاحية الأمعناه قياس الأ التقويممرحلة التقويم: -4
خطة السابقة مع بال الاحتفاظ إماخطة عمله للفترات اللاحقة  إعدادالعمل مع الجماعة مما سيمكنه من 

الاجتماعي قد يغير من خطة  فالأخصائيو التخلي عنها ووضع خطة جديدة. أديلها و تعأتطويرها  إمكانية
 .موقف الجماعة والظروف المحيطة بهالعمل حسب 
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 محاضرة بعنوان: طريقة تنظيم المجتمع
لى ظهور الطريقة الثالثة والتي إوالثانية في العمل الاجتماعي  لىالأو ساهم ظهور كل من الطريقة  

سس التي يجب كتاب حول الأ 1921سنة   Lindmanليندمان تنظيم المجتمع، وقد اصدرتدعى بطريقة 
 قريرات في المؤتمر القومي للعمل الاجتماعي روبرت لينعرض  1939المجتمع، وفي  بتنظيممراعاتها للقيام 

من كطريقة  1946عتراف بها رسميا سنة ن خلال المؤسسات، وبعد ذلك تم الإعن ممارسة هذه الطريقة م
 طرق العمل الاجتماعي.

 هم تعاريف طريقة تنظيم المجتمع:أ نستعرض فيما يلي  تعريفها: - أولا
 :Newstetter تعريف نيوستتر-

"طريقة تنظيم المجتمع تعد نوعا من العمل بين الجماعات ولكن مركز اهتمامها الاول هو تحقيق  
الحاجات الشخصية لممثلي هذه الجماعات ومركز اهتمامها الثاني  إشباعالانسجام بين الجماعات وليس 

 .1مقابلة الاحتياجات الاجتماعية والمجتمعية كما يحددها ممثلوا الجماعات المختلفة"
 تعريف هدى بدارن:-

في  للتأثيرخصائي الاجتماعي ية يستخدمها الأ"تنظيم المجتمع طريقة من طرق الخدمة الاجتماع 
عية والاقتصادية معية التي تتخذ على جميع المستويات لتخطيط وتنفيذ برامج التنمية الاجتماالقرارات المجت

 .2هل المجتمع الواحد والمجتمع المحلي والمجتمع الكبير"أ لى تقوية الروابط بين إوبحيث يؤدي هذا 
 تعريف عبد المنعم شوقي:-

الاجتماعيون والمتطوعون من الشعب المتعاونين خصائيون ة للخدمة الاجتماعية يستخدمها الأقي"طر  
و التي يمكن أالموجودة  واردفي مختلف المستويات لتعبئة الممعهم لتنظيم الجهود المشتركة حكومية واهلية و 

 .3لمواجهة الحاجات الضرورية وفقا لخطة مرسومة وفي حدود السياسة الاجتماعية للمجتمع" إيجادها
 إيجادساس التعرف على الاحتياجات المجتمعية ثم أقة تنظيم المجتمع على تقوم طري خصائصها: - ثانيا

 :4الموارد الكافية لمواجهة هذه الاحتياجات ومن خصائصها ما يلي
 هي طريقة وعملية.-1
 من ناحية الخدمات. المجتمعلى تحقيق الاكتفاء الذاتي في إتهدف هذه الطريقة -2
 تتضمن هذه الطريقة: -3

                                                   
 .159 :سماح سالم سالم ونجلاء محمد صالح، مرجع سابق، ص 1
 .156 :، مرجع سابق، صميمحمد سيد فه 2
 .159 :سماح سالم سالم ونجلاء محمد صالح، مرجع سابق، ص 3
 .156 :، مرجع سابق، صميمحمد سيد فه 4
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 جميع مصادر الخدمات.التعرف على - 
 في هذه العملية. والحكوميةفراد والجماعات والمؤسسات الاهلية راك الأتاش- 

 تغيير مقصود في المجتمع. لأحداثصول الفنية تستخدم هذه الطريقة الأ-4
 والجماعات. الأفرادتساهم هذه الطريقة في تنمية روح التعاون والمسؤولية الاجتماعية بين -5
النوعي  القومي كالإتحادو على المستوى أالقرية  ريقة على المستوى المحلي مثل مجلستتم هذه الط-6

لدولي كالاتحاد العربي وعلى المستوى الدولي مثل الاتحاد ا الإقليميو على المستوى أوالطفولة  للأمومة
 لرعاية الطفولة.

 :  أهدافها- ثالثا
التغييرات المقصودة في الناس ولصالحهم  إحداثيتمثل الهدف العام لطريقة تنظيم المجتمع في  

 لى:إ1هداف حسب "عبد الحليم رضا"احتياجاتهم، وتنقسم الأ لإشباعلمواجهة المشكلات التي يعانون منها 
 لتنظيم المجتمع هو تشجيع المجتمع على تحديد مشكلاته واتخاذ الأساسيالهدف  إنأهداف معنوية: -1

تهم حل مشكلا يستطيعواالمجتمع حتى  أهالي قدراتلك الهدف بتنمية الخطوات اللازمة لمعالجتها، فيختص ذ
الذي  أن الهدف هو التغير البشري  أيبأنفسهم من خلال التجارب التي يمارسونها معا أثناء حل المشكلات، 

 .مشكلاتيتم من خلال مشاركة أبناء المجتمع في عملية تنظيم المجتمع واكتساب الخبرات اللازمة لمواجهة ال
حاجاتها المادية وحل مشكلاتها وانجاز  إشباعتتمثل في مساعدة المجتمعات على  أهداف مادية:-2

 مشروعات تخدم المجتمع مثل رصف طريق أو بناء مصنع أو مدرسة الخ...
 :2تتمثل أهمها فيما يلي رابعا: مبادئها:

بكل  لمجتمع الذي يعمل معهيتعين على الأخصائي الاجتماعي أن يتقبل امبدأ تقبل المجتمع كما هو: -1
ب ما فيه من خصائص ومميزات، وأن يفهم المجتمع من حيث تكوينه الاجتماعي والديمغرافي والقيمي، ويج

و ه كما هأن يفهم نمط العلاقات الاجتماعية السائدة في المجتمع واتجاهات أفراده وأن يتعامل مع أيضاعليه 
 صة.دون أن يحكم عليه حسب مشاعره وخبراته الخا

ون يفترض في الموضوعية أن يلتزم الأخصائي الاجتماعي أن يعمل لصالح المجتمع دمبدأ الموضوعية: -2
 أن يفرض آرائه الشخصية أو يدخل مصالحه الذاتية، بل يجب عليه أن يكون موضوعيا وواقعيا في آرائه

 وتوجيهاته.

                                                   
 .162-161 :سماح سالم سالم ونجلاء محمد صالح، مرجع سابق، ص1
 .176-174 :خليل درويش ووائل مسعود، مرجع سابق، ص2



32 

في عمله مع المجتمع على مشاركة  يتمكن الأخصائي الاجتماعي من النجاحمبدأ المشاركة الأهلية: -3
المجتمع ككل أفرادا أو جماعات في العملية بأكملها، لذلك يجب عليه أن يحفز كل فرد للمساهمة في عملية 
تنظيم المجتمع حسب قدراته أو مهاراته أو معارفه وخبراته، فكل مشاركة مهما كانت بسيطة يجب أن تستثمر 

 ولا تترك بدون اهتمام.
إن المسؤولية الاجتماعية هي مسؤولية مشتركة بين الدولة ومؤسساتها  ؤولية الاجتماعية:مبدأ المس-4

والمجتمع وأجهزته وأفراده وجماعاته، وعليه يجب أن يفهم الأخصائي الاجتماعي اعتماد المجتمع على نفسه 
 احتياجاته، وعد الاعتماد على المساعدات الخارجية فقط. وإشباعفي حل مشكلاته 

يقوم الأخصائي الاجتماعي بالتقييم ليتعرف على مدى نجاح أو فشل البرامج  التقييم المستمر: مبدأ-5
والأنشطة التي تم  القيام بها بهدف التعرف على عوامل النجاح و عوامل الفشل و الصعوبات التي واجهته.   

ح مؤهلاته في العمل ، و قد و التقييم قد يكون ذاتيا أي تقييم الأخصائي الاجتماعي لذاته لمعرفة مدى نجا
 يكون تقييما للبرامج و الأنشطة التي وضعها ومدى ملائمتها لحاجات المجتمع ومشكلاته.

تختلف وجهات نظر الباحثين والمختصين حول عمليات تنظيم المجتمع وسنتعرف فيما  عملياتها: - خامسا
 مسعود:يأتي على العمليات التي ذكرها كل من د. خليل درويش و د. وائل 

 :عملية الدراسة والبحث-1
تتمثل عملية الدراسة في جمع المعلومات والمعطيات على المشكلات الاجتماعية المختلقة والموجودة  

مجتمع واقتراح الحلول المناسبة لها وذلك من خلال التعرف على التنظيمات الاجتماعية السائدة هناك  أيفي 
والموارد المتوفرة سواء كانت بشرية أو مادية من أجل استثمارها في حل المشكلات الاجتماعية  والإمكانيات

ومنهج  الإحصائيلإحداث التغييرات المرغوبة. وتستخدم في هذه الطريقة مجموعة من المناهج كالمنهج 
 دراسة الحالة وغيرها.

 :والإمكانياتتشخيص المشكلات ومعرفة الاحتياجات والموارد -2
من خلال نتائج عملية الدراسة يتمكن الأخصائي الاجتماعي من الكشف الدقيق للمشكلات التي  

الأفراد في  إدراكوموارده التي يتمتع بها، كما أنه يتعرف على مدى  وإمكانياتهيعاني منها المجتمع المدروس، 
 المجتمع لمشكلاتهم ودرجة تأثرهم بها.

 :تحديد الأولويات ووضع الخطط-3
هذه المرحلة يقوم الأخصائي الاجتماعي بوضع نظام للأولويات يرتب المشكلات من خلاله على في  

حلها حسب الموارد المتوفرة وسرعة  وإمكانيةأساس عدد من الشروط كأهمية المشكلة ودرجة تأثيرها وانتشارها 
 حلها.
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لتعاون مع التنظيمات ثم بعد ذلك يضع الأخصائي الاجتماعي الخطة اللازمة لمواجهة المشكلات با 
 المختلفة الموجودة في المجتمع، ويجب أن تتوفر في الخطة الشروط التالية:

 مشاركة المواطنين ومختلف مؤسسات المجتمع في مرحلة التخطيط وغيرها من المراحل.-
 الشمولية بحيث يجب أن تغطي الخطة معظم الاحتياجات.-
 الواقعية والموضوعية.-
 المتوفرة والطموحات. انياتالإمكالموازنة بين -
 والزمن. الإمكانياتقابلية تنفيذ الخطة حسب -
 :تنفيذ الخطة-4

 تقوم عملية التنفيذ على مجموعة من العمليات تتمثل في: 
 على عملية التنفيذ. والإشرافتشكيل اللجان والأجهزة اللازمة للمتابعة -
 التنسيق بين مهام هذه الأجهزة واللجان.-
 هذه الأجهزة واللجان للوصول الى الأهداف دون تضييع المال والوقت.تنظيم عمل -
 في احتياجاتها الحقيقية. وإنفاقهاجمع الأموال اللازمة -
 أي توحيد الجهود وتنظيمها لتنظيم الخطة وتحقيق الأهداف. الإدارة-
 :عملية المتابعة والتقييم-5

يسير حسب ما هو مخطط له وبالطرق والأساليب تقتضي عملية المتابعة التأكد من أن تنفيذ البرامج  
 المتفق عليها، وأن جميع اللجان والأجهزة تقوم بدورها.

والتقييم معناه الاطلاع على ما حققته الخطة من أهداف، والتعرف على الصعوبات التي واجهتها  
 عملية التنفيذ.
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 المحور الثالث: مناهج العمل الاجتماعي
 تمهيد:

انه المسؤول عن  ذإفي العمل الاجتماعي  الأساسيةحد العناصر أخصائي الاجتماعي يعد الأ 
، هدافهاأ جل تحقيق أية المختلفة والتي يعمل معها من فراد والجماعات والمجتمعات المحلوتوجيه الأ إرشاد

خصائي الاجتماعي ج الحالات التي يتولاها يقوم الأوتشخيص وعلالذلك فان خلال عمله في دراسة 
تسهل عليه  التيالعمل الاجتماعي، وكذلك يستخدم مناهج العمل الاجتماعي  وطرق بتطبيق مبادئ 

التدخل المهني الصحيح والموضوعي. لذلك سنتطرق في هذا المحور الى المناهج الثلاثة للعمل 
 المنهج الانمائي والمنهج الوقائي. ،يمنهج العلاجالالاجتماعي وهي 

 محاضرة بعنوان: مناهج العمل الاجتماعي ودور الأخصائي الاجتماعي فيها
 المنهج العلاجي  -أولا
 :تعريف المنهج العلاجي-1

يتضمن مجموعة الخدمات التي تهدف إلى مساعدة الشخص لعلاج مشكلاته والعودة إلى حالة  
ويستخدم في ذلك الأساليب والنظريات العلمية المتخصص في علاج الاستقرار والتكيف الاجتماعي، 

 المشكلات.
 1"والعلاج هو تحقيق أفضل حل ممكن لمشكلة العميل التي تقدم بها للمؤسسة..."

 وهي: 2كما أن هذا العلاج لديه أربعة أشكال حسب رأي فلورنس هوليس 
 تعديل البيئة.-أ

 المساعدة النفسية.-ب
 د.التوضيح والإرشا-ج
 الاستبصار النفسي.-د
 :أهدافه-2

 :3يركز العمل الاجتماعي في المدخل العلاجي على الأهداف التالية 

                                                   
 .21 :موسى نجيب موسى، مرجع سابق، ص 1
 .20 :نفس المرجع، ص 2
 .76 :خليل درويش ووائل مسعود، مرجع سابق، ص3
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ئمة دراسة المشكلات الفردية والجماعية والمجتمعية وتشخيصها ووضع الخطط والبرامج العلاجية الملا-أ
 لها.

 أجل مواجهة مشكلاتهم. تقديم المساعدات المادية والعينية للأفراد والأسر والمجتمعات من-ب
ثمار التركيز على برامج التأهيل الجسمي والنفسي والاجتماعي والمهني والمجتمعي للأفراد بهدف است-ج

 قدراتهم وطاقاتهم.
 :دور الأخصائي الاجتماعي-3

 :1يتمثل دور الأخصائي الاجتماعي في الأسلوب الاجتماعي في ما يلي 
 ( كأداة للتغيير.استخدام الذات المهنية )الاتجاهات-أ

 بناء مناخ علاجي يساعد العميل على النمو النفسي.-ب
 توجيه العميل الى كيفية استثمار وتوظيف قدراته وطاقاته.-ج
 تنمية الإدراك الذاتي لدى العميل من خلال مساعدته على استثمار حرية التفكير الواعي.-د

 والتقدير والتقبل والفهم. بناء علاقة مهنية مع العميل تقوم على أساس الإحترام-ه
إذا يتبين لنا مما سبق أن دور الأخصائي الاجتماعي هو دور مكمل لدور العميل ويتمثل في  

أما  اكتشاف وتوظيف القدرات والطاقات الذاتية للعميل حتى يتمكن من مواجهة مشكلاته والتغلب عليها،
 ة أن يساعد نفسه بنفسه.دور العميل فهو دور هام وأساسي لأنه يجب عليه ادراك أهمي

 المنهج الإنمائي  -ثانيا
 :تعريف المنهج الإنمائي-1

"المنهج التنموي يعد رافدا من روافد مهنة العمل الاجتماعي التي تنتهج سياسة العمل التنموي  
 .2والوقائي والعلاجي في التعامل مع الانسان ومعالجة قضاياه"

تنظر إلى الإنسان كهدف ووسيلة للتنمية و هو المبدأ ومعنى ذلك أن "مهنة العمل الاجتماعي  
ذاته الذي تمثله نظرية "التنمية البشرية المستدامة" والتي لا تنظر الى النمو الاقتصادي كوسيلة إلى 
تحسين حياة الناس بل تتعداه الى الاستمتاع والرضا بما يحمي المجتمع من الجريمة والعنف والتطرف 

 .3والأمراض المعدية..."

                                                   
 .203 :موسى نجيب موسى، مرجع سابق، ص 1
 .23 :فيصل محمود الغرايبة وفاكر محمد الغرايبة، مرجع سابق، ص 2
 .24-23 :، صمرجع نفس ال3
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ويمثل المنهج التنموي الأساليب والإجراءات التي تؤدي إلى تنمية جميع قدرات الأفراد  
 واستعداداتهم وامكانياتهم وتوظيفها من أجل تحقيق أقصى استفادة لصالح المجتمع.

 :أهدافه-2
 :1تهدف الأساليب التنموية الى تحقيق الأهداف التالية     

 ع.رسم السياسات الاجتماعية للمجتم-أ
 التوصل إلى صيغ تنموية تعترف بالتنمية الاجتماعية إلى جانب التنمية الاقتصادية.-ب
 تطوعياستثمار طاقات الأفراد وتنمية شعورهم بالمسؤولية الاجتماعية، وخلق روح العمل الاجتماعي ال-ج

 بينهم.
 الاهتمام بالتنمية الريفية والحضارية.-د

 ين لتوفير الإستقرار الاقتصادي والاجتماعي لهم.تحقيق النمو المتوازن بين المواطن-ه
 نية.رفع المستوى الثقافي للأفراد وخلق الوعي الاجتماعي عندهم وتقدير القيم الاجتماعية والإنسا-و
 دور الأخصائي الاجتماعي:-3

 تي:يقوم الأخصائي الاجتماعي بعدة مهام ومسؤوليات في المدخل التنموي، نذكر أهمها فيما سيأ      
 ماعيةاتخاذ الإجراءات والتدابير التي تساعد على تنمية قدرات وامكانيات الأفراد المعرفية والاجت-أ

 والمهارية.
دي د وتؤ تصميم البرامج والأنشطة والخطط التي تنمي القدرات الابتكارية والعقلية والاجتماعية للأفرا-ب

 إلى زيادة أدائهم الاجتماعي.
ة مستوى الأفراد من جميع النواحي الاجتماعية والاقتصادية والثقافي المساهمة الفعالة في رفع -ج

 والصحية وغيرها.
توفير المناخ المناسب للنمو الذاتي وتهيئة الظروف المساعدة للأفراد والجماعات والمؤسسات -د

 الاجتماعية على النمو المتوازن والتنمية الشاملة.
 .ن أجل المشاركة الواسعة في عملية التنمية المحليةتحويل أفراد المجتمع إلى عناصر إيجابية م-ه
 
 

                                                   
 .77 :خليل درويش ووائل مسعود، مرجع سابق، ص1
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 :المنهج الوقائي -ثالثا 

 :تعريف المنهج الوقائي -1
المنهج الوقائي هو "الذي يتضمن تقديم خدمات الحماية والتحصين للأفراد، بهدف حماية الذات  

ر لمنع تطور وضبطها ووقايتها من خطر الوقوع في الاضطراب أو المشكلات، أو الكشف المبك  
 .1الاضطراب"

فالعمل الاجتماعي يركز كثيرا على المنهج الذي يمثل الإجراءات والتدابير التي يتخذها  
الأخصائي الاجتماعي، أي أنه "يقوم على طائفة من الجهود المبذولة للتحكم والتقليل من حدوث 

رد على نحو سليم، وزيادة ثقته الاضطراب، وذلك بتهيئة الظروف التي تسمح بنمو مفهوم الذات لدى الف
 . 2بنفسه، ومن ثم زيادة قدرته في مواجهة أية طوارئ تعرقل سبيل نموه السليم"

 : أهدافه-2
 تهدف الأساليب الوقائية إلى عدد من الأهداف الآتية:     

 تحسين المستوى المعيشي والاجتماعي والاقتصادي للأفراد.-أ
 المحاضرات والندوات ووسائل الاعلام المتعددة.نشر الوعي الاجتماعي من خلال -ب
 القيام بالدراسات والمسوح الاجتماعية للكشف عن عوامل حدوث المشكلات ووضع البرامج المناسبة-ج

 للتصدي لها.
العمل على تغيير الأفراد والجماعات والمجتمعات حتى يكون هناك التكيف الاجتماعي مع البيئة -د

 الاجتماعية.
 فراد في التعرف على مشكلاتهم وإيجاد الحلول لها.مساعدة الأ-ه
راد الأف العمل على تغيير النظم الاجتماعية القائمة وتعديلها من أجل علاج المشكلات وتلبية احتياجات-و

 في المجتمع.
 تنسيقتنظيم البرامج والخدمات التي تمكن من وقاية الأفراد والجماعات من المشكلات الاجتماعية بال-ي

 ود المهن الأخرى.مع جه

                                                   
 )النمائي والوقائي والعلاجي( في الإرشادادراك المرشدين التربويين لأهمية العمل في مجالات "محمد إبراهيم السفاسفة.  1

 .94 :، ص2005، العدد الثاني، 21المجلد  ،مجلة جامعة دمشق. "الأردنيةالمدارس بعض 
 .94 :نفس المرجع، ص 2
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 :دور الأخصائي الاجتماعي-3
يمارس الأخصائي الاجتماعي أدوارا وقائية هامة من خلال استخدام كل الوسائل التي تمكن من  

وقاية الأفراد والجماعات من التعرض للمشكلات الاجتماعية التي تؤثر على أدائهم الاجتماعي ومهامهم 
 دوار ما يلي:الأسرية والاجتماعية، ومن أهم هذه الأ

استخدام الوقاية قبل حدوث المشكلة بهدف تجنب حدوثها أي تقديم المساعدة لتفادي المشكلات المتنبئ -أ
 بها.

الاكتشاف المبكر للحالات التي تحتاج للمساعدة والتخطيط للوصول للخدمات وتقديمها للأفراد والفئات -ب
 الاجتماعية التي تكون بحاجة إليها.

 ج الإرشادية والتوعوية لمنع العنف الأسري.إعداد البرام-ج
مساعدة الأفراد الذين يعانون بالفعل من مشكلة معينة لكي يتخلصوا من تأثيراتها وتنمية لديهم قدرات -د

 كافية تحول دون عودتها.
تعليم الأفراد والجماعات مهارات جديدة لتحقيق أهدافهم ووقاية أنفسهم من المشكلات، وتعديل البيئة -ه

الاجتماعية لكي تصبح أقل ضغطا وأكثر تدعيما. وتقدير حجم المشكلات والأسباب التي تؤدي إلى 
 حدوثها وتحديد الموارد التي يجب توفرها في البرامج الوقائية.  
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 المحور الرابع: مجالات العمل الاجتماعي
 تمهيد:

، فتعددت مظاهر النشاط بالتغير الاجتماعي، وبالتقدم العلمي والتكنولوجي الإنسانيةالمجتمعات  تأثرت 
ية الاجتماع المشكلاتخرى كثرت أعية وثقافية واقتصادية، ومن جهة وظهرت عدة تغيرات اجتما ،الاجتماعي

ي الحكومات وذلك ف أوو المؤسسات أفراد جهود الأ التي يتوجب على المجتمعات مواجهتها سواء من خلال
رة همية كبيأ دمة الاجتماعية وهو اليوم يكتسي سياق العمل الاجتماعي الذي تطور كمهنة يطلق عليها الخ

هو و جل ذلك تعددت مجالاته أعدتها، من تماعية المستضعفة ومساويساهم بشكل فعال في رعاية الفئات الاج
من المجال التربوي ومجال البيئة ومجال الصحة وغيرها من  ابتداءما سنتعرف عليه في هذا المحور 

 المجالات.
 في المجال التربوي  الاجتماعيالعمل : محاضرة بعنوان

 جتماعيةاتؤدي المدرسة دورا هاما في تربية الأفراد وتعليمهم بصفتها ثاني مؤسسة  تعريف المدرسة:–أولا 
من ها، بتعريف ااب والمختصين الذين قامو وهناك العديد من الكت   بعد الأسرة تمارس عدة وظائف في المجتمع،

 :بينهم نجد
 تعريف سميرة أحمد السيد:

تهدف ن مستقل وأهداف ومسؤوليات محددة. كيا".. المدرسة في العصر الحديث مؤسسة رسمية ذات 
 .1إلى إعداد أفراد المجتمع للحياة الاجتماعية والإسهام الفعال في تقدم مجتمعهم وتطويره "

 تعريف عامر مصباح:
الطفل بالمهارات و "مؤسسة اجتماعية مكملة للأسرة تشرف على عملية التنشئة الاجتماعية، وتزود 

 .2إلى درجة التأهيل الاجتماعي المقبول.." الجديدة، مية والمهنيةالاجتماعية والعل الخبرات
 تعريف إبراهيم عبد الله ناصر:

ومخطط لها، تنقل بواسطتها مقصودة، "إن المدرسة مؤسسة أسسها المجتمع، لتربية أبنائه تربية 
لتحافظ بذلك على الأجيال الجديدة،  يطة، وبطرق تقبلها وترتضيها، إلىالثقافة الخاصة بالجماعة المح

 .3"تراثها
 

                                                           
 .72 :، ص1998. القاهرة: دار الفكر العربي،علم اجتماع التربيةسميرة أحمد السيد. 1
 .114ص: ، 2011رة: دار الكتاب الحديث،القاه التنشئة الاجتماعية والانحراف الاجتماعي.عامر مصباح.2
 .104ص: ، 2011عمان : دار وائل ، ،1ط علم الاجتماع التربوي.ابراهيم عبد الله ناصر.3
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 :1يمكن حصرها فيما يلي وظائف المدرسة: -ثانيا
 تنمية شخصية الطفل جسديا، عقليا، فكريا، اجتماعيا، عقائديا ونفسيا.-1
 نقل التراث الثقافي للطفل حسب عمره.-2
 .واستمراره خر من أجل بقائهيل كل جديد له ونقله من جيل إلى آبالتراث الثقافي بعد تسج الاحتفاظ-3
 الفروع ثقافة متشعبةبه واستغلاله من طرف الطفل بسبب كون ال الانتفاعبسيط التراث الثقافي لكي يسهل ت-4

 ومتشابكة التركيب.
 .الأيامتطهير التراث الثقافي من الشوائب التي علقت به على مر -5
الي وبالت والجيران والأقاربالعائلة ن كان اتصالهم بر، بعد أرصة للتلاميذ الاتصال بالبيئة اكبالف إعطاء-6

 التعرف على ثقافات مختلفة ومعارف كثيرة.
طرق والتوجيه لكيفية حلها بالاجتماعية  أوغيرهم سواء كانت نفسية  أوالتعرف على مشكلات التلاميذ -7

 الصحيحة من خلال خبرات المعلمين والمدرسين.
 إليهام تحتكوالقوانين التي  الأنظمةتوفير بيئة اجتماعية متوازنة بالمقارنة مع البيئة الخارجية بسبب -8

 بما يرضى عنه المجتمع. الأفرادتنشئة  المدرسة مما يؤثر في
 وظائف المدرسة بالنسبة للأطفال تتمثل في: أنالدين شروخ  ويرى صلاح

 حة والشراب والنوم والرا الأكل في دهم عليهايوتعو  بالقواعد الصحيةالجسدي بتزويدهم تحقيق النمو -أ
 .والعمل.

 التعليمية المختلفة... والأنشطةتحقيق النمو العقلي: من خلال الدروس -ب
م على اللازمة للحياة الجماعية وتعويده اعي: عن طريق تنمية المهارات والاتجاهاتتحقيق النمو الاجتم-ج

 معاملة ....آداب السلوك وحسن ال
 لسليمةالنفسية السليمة، وتكوين العواطف والاتجاهات العاطفية ا سي: بغرس الاتجاهاتتحقيق النمو النف-د

 وقدراتهم...تهم الديهم وخلق جو مدرسي منظم والكشف عن استعداد
 يد، وتعو الدينفهم الصحيح لتعاليم النمو الروحي والخلقي: من خلال تقوية الروح الدينية القائمة على ال -ه

 الخير.. أعمالوالمساهمة في  الأخلاقعلى مكارم  الأطفال
 :عريف الخدمة الاجتماعية المدرسيةت -ثالثا

"مجموعة من الجهود والخدمات والبرامج التي يعدها  بأنهاتعرف الخدمة الاجتماعية المدرسية 
لتلاميذ وطلبة المدارس ومعاهد التعليم على اختلاف مستوياتهم بقصد  الاجتماعيون  الأخصائيون ويقدمها 

                                                           
 .110- 109: ، ص، مرجع سابقابراهيم عبد الله ناصر1
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 حد مستطاع وبمساعدتهم عل الاستفادة أقصى إلىالتربية الحديثة، بتنمية شخصية الطلاب  أهدافتحقيق 
 .1ه قدراتهم واستعداداتهم المختلفة"حد تسمح ب أقصى إلىمن الفرص والخبرات المدرسية 

تنمية  إلىالاجتماعي الذي يهدف  للأخصائيحد مجالات العمل المهني "أ بأنهاكما يتم تعريفها 
ون المخطط بين كل من مواجهة مشكلاتهم وذلك عن طريق التعا أواء من خلال تدعيم قدراتهم و الطلاب س

المحلي المحيط بالمدرسة مع  المجتمعالاجتماعي وبين  الأخصائيالتخصصات المختلفة بالمدرسة وبين 
السياسة العامة  إطارالمجال في  أهدافلتحقيق  إتاحتهاالممكن  أوة الاستفادة بالموارد المتاحة محاول

 .2"لدولةل
 الأهدافعلى تحقيق  المدرسية الاجتماعية الخدمة رصتح: المدرسية الاجتماعية الخدمةهداف أ -رابعا

 :3التالية
 على التفاعل ةقائم ةاجتماعي بيئةفي  ومختلفة ةعن طريق تعليمهم خبرات جديد لبةالط ةشخصي ةتنمي-1

 واحترام قيم المجتمع. 
 المختلفة. الأنشطةاكتشاف الموهوبين في و  ،الطلبةعند  الذاتيةالقدرات  ةتنمي-2
 .المختلفة والأنشطةلبرامج في ا هبإدماجالمناخ المدرسي في الطالب على التكيف  ةمساعد-3
اون للتع باءالآوالمحيط الخارجي من خلال اللقاءات مع المؤسسات ومجالس  المدرسةبين  العلاقة طيدتو -4

 .الطلبة ةبما يحقق مصلح المدرسةمع 
 للتلميذ. الإيجابية الاجتماعية التنشئةفي استكمال  الأسرةالعمل مع -5
 .افي تخصص العلوم والتكنولوجي ةلهم وتجديد معارفهم خاص الإبداعفرص  ةوتهيئ للطلبة الثقافةنقل -6

لتدخل المهني االتي تتطلب  الدراسيةمن العديد من المشكلات  التلاميذيعاني : المدرسيةالمشكلات -خامسا
 :4لأهمهاوفيما يلي عرض موجز  ،الاجتماعي للأخصائي

القدرات ت خفضانذا إ، فةواقتصادي ةونفسي ةواجتماعي تربوية ةي مشكله :الدراسي التأخر ةمشكل-1
 وأ ةماعياجت لأسبابوقد يرجع ذلك  ،دراسيا متأخرنه يعد إف ،مع قدرات زملائه بالمقارنةللتلميذ  التحصيلية

 .العلاجة وتحديد خط الأسباب ةخصائي الاجتماعي لمعرفوهنا يتدخل الأ عقليةو أ يةفعالان وأ ةثقافي

                                                           
 .290 :محمد سيد فهمي، مرجع سابق، ص 1
 .245 :سماح سالم سالم ونجلاء محمد صالح، مرجع سابق، ص 2
 .204-203 :خليل درويش ووائل مسعود، مرجع سابق، ص3
 .249-248 :سماح سالم سالم ونجلاء محمد صالح، مرجع سابق، ص 4
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 ةاستفادعدم  إلىكثر المشكلات التي تؤدي ـأهي من المدرسة:الغياب المتكرر والهروب من  ةمشكل-2
المناخ ة بسباب خاصأو أ ،بالطالب ةخاص ةذاتيسباب أ إلىويرجع ذلك  ،التعليمية العمليةالطالب من 

 .الأسريةو أ البيئيةسباب وهناك الأ ،ةعام ةبصف والمدرسةالمدرسي 
 يميةالتعل العمليةالتي تؤثر على  السلبية اتهي مشكلات تتعلق بالسلوك أخلاقية: و ةمشكلات سلوكي-3

لشعور وا والكراهية مانوالشعور بالحر  ةغير كال مختلفة لأسبابوتعود  ،والغش والتخريب والسرقةمثل الكذب 
 .بالنقص

 ،المدرسيةالممتلكات أو  و المدرسينأ الزملاء ضد عن سلوك عدواني موجه ةهو عبار لعنف:مشكله ا-4
 ومنها ما ،للطالب الأسرية ةلتنشئبالطالب ومنها ما هو خاص باذاتي خاص  ما هوسبابه منها أدد عوتت

 ة.علاجي ةخصائي الاجتماعي التدخل لوضع خطلذلك يتوجب على الأ ،والمجتمع المدرسةبيتعلق 
زمات و مواجهتها لأأ، الأسرة بانخفاض دخل الاقتصاديةتتعلق المشكلات  :الاقتصاديةالمشكلات -5

 له. مما يؤثر على التحصيل الدراسي لميذالتاحتياجات  باعإشعلى عنه عدم قدرتها  جرين ةطارئ ةاقتصادي
خصائي الاجتماعي في يقوم الأ: التربوي  -خصائي الاجتماعي في المجال المدرسيدور الأ -سادسا

 :1فيما يلي نذكرهامهام  ةبعد التربويةالمؤسسات 
يا دراس خرينأمتالالتعرف على ، دراسيا والمتأخرينالراسبين  ةمتابع التعليمية: بالعملية ةمهام ذات علاق-1

 .انتقال وتحويل الطالب ةمتابع ،والمتفوقين والموهوبين
ت الحالا متابعه ،قسام للتوجيهعلى الأ لمرور، التوجيه المهنيا :الإرشاد بالتوجيه و ةمهام ذات علاق-2

 .الإرشاديةالنشرات  دعداإ  مور ولأولياء اأ ةمقابل ،الخاصة
ر اجتماع حضو ، عداد التقرير الصباحيإ  ،الطلابية البطاقةبيانات  الإدارية: بالأعمال ةمهام ذات علاق-3

 .الإحصائياتالقيام ببعض ، الإدارةمجلس 
 ةزيار  ،المزمنةمراض والأ ةالخاصت ذوي الاحتياجا الطلبةحصر الصحية: بالرعاية ةمهام ذات علاق-4

 .في المستشفى الطلبة
ج عداد بعض البرامإ  نشطة،شراف على الأالإالثقافية: و الاجتماعية بالأنشطة ةمهام ذات علاق-5

مل وع الطلابيةعلى الجماعات  لإشرافا، حضور الدورات والندوات، الثقافيةتنسيق المسابقات ، والحفلات
 .التعليميةالبحوث وتنظيم الزيارات 

 الاستشاريةتقديم الخدمات  ،بالحالات الخاصةالمشكلات  ةدراس: الفرد ةمهام على مستوى خدم-6
 .الطلبةللمدرسين حول مشكلات 

                                                           
 .65-64 :فاكر محمد الغرايبة، مرجع سابق، ص فيصل محمود الغرايبة و 1
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، توزيع الطلاب على الجماعات والعمل مع الجماعات التي تواجه مشكلاتالجماعة:على مستوى  مهام-7
 .المباشر على جماعات النشاط ذات الطابع الاجتماعي الإشراف

 تبادل ،المحتاجين الطلبةمع التبرعات وتوزيع المعونات على ج :على مستوى تنظيم المجتمع مهام-8
مع  ةتكوين علاقات اجتماعيا، منه ستفادةللاوحصر الموارد والمؤسسات  البيئة ئاتخدمات مع هيال

 .التعليمية للمؤسسة الاجتماعية الوظيفةخرى وتقييم تطور الأ التعليميةالمؤسسات 
 البيئةالعمل الاجتماعي في مجال  :بعنوان ةمحاضر 

ة، الحي الكائنات ةفي حيا لأهميتهاعند مختلف المختصين نظرا  البيئةتعاريف  تتعدد :البيئةتعريف  -ولاأ
 :تيأمن بينها ما ينذكر 

رض بما فيها من ثانيا الهواء والماء والأوتعني . من نبات وحيوان ةالكائنات الحي ولاأتعني  البيئة"
ليه هذا التفاعل من قضايا إيشير ه و وبما يعني، الذي يتحرك فيه الكائن الحي والمجال الماديتفاعل بين 

 ةالذي يجمع حرك نسيقيالت تفاعل والبعد الشمولي والثر الزمان والمكان على هذا أالنوع والجماعات و  ةحرك
 .1ل"نسق متكامل وشامفي  الجامدة و ةالحي البيئيةالمجموعات 

وما يؤثر فيها من  -ةالحيا كوكبوهي - رضيةالأ رةطارها الكإيشمل  املمتك كل"نها أكما تعرف ب
فاعل الت ةنها دائمإفي مخزن بل  ةالسلعجامدة، كطار ليست ومحتويات هذا الإ ..خرى للكون المكونات الأ

 .2بشر"ال يقرانه من بنأيتفاعل مع كل مكوناتها بما فيه  البيئةنسان واحد من مكونات الإو أثرة ومت ةمؤثر 
وغيره  الإنسانو الوسط الذي يعيش فيه أالمحيط "واسع هي البالمفهوم العام  البيئةن أوهناك من يرى 

هي . فعارف وثقافاتمسكن واكتساب مساء و كمن غذاء و  ئه،ومنها يستمد مقومات حياته وبقا ،من المخلوقات
 ،المختلفة الطبيعيةوالموارد  ،التربة و ،والماء ،الهواءك الطبيعية للبيئة المكونة الطبيعيةل العناصر شمت

وغيرها من  ن،التعدي و والصناعة ،والعمران ،يعوالر  ،الزراعةك البشرية للبيئة المكونة البشريةوالعناصر 
 .3"مؤقت أو بشكل دائم البيئة في الإنسانالتي يزاولها  الأنشطة

 
 

                                                           
، 1طتكنولوجيا صناعة الجينات.  إلىدينامية الأسرة في عصر العولمة: من مجالات الكائن الحي عباس محمود مكي. 1

 .62 :، ص2007بيروت: المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر والتوزيع، 
 ،1979الكويت: المجلس الوطني للثقافة والفنون والآداب، البيئة ومشكلاتها. صباريني. سعيد محمد رشيد الحمد و 2
 .26 :ص 
 .11 :، ص2003دار النشر، . ، الرياض: د1طوالبيئة: مشكلات وحلول.  الإنسانابراهيم بن سليمان الأحيدب.  3
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 :1التاليةمن العناصر  البيئةتتكون البيئة:  مكونات -ثانيا
مثل  يئةبالالتي توجد في  ةوغير العضوي ةالعضوية وتتمثل في العناصر غير الحي ة:عناصر غير حي-1

 البيئة يأ ،التربةومكونات  ةوالرطوب الرياحك الطبيعيةكسجين والهيدروجين والماء والعوامل و الأالكربون و 
 التي يمارس فيها الكائن الحي نشاطه. الطبيعية

 :إلىوتنقسم  ة:ناصر حيع-2
 بسيطة ةهي النباتات الخضراء التي تستطيع بناء غذائها بنفسها من مواد غير عضويو ة: كائنات منتج-

 .كيميائية ةطاق إلىياها إ ةمن الشمس ومحول تأتيهاالتي  ةالضوئي الطاقةمن  ةمستفيد
الحشرات ك لا تستطيع بناء غذائها بنفسها وتتغذى على النباتات ةوهي كائنات حي ة:كائنات مستهلك-

 لفةمختمواد  إلىله صنعه النبات وتحو  على ماا هغذائهذه الكائنات تعتمد في استهلاكها و ، فوالحيوانات
 .سامهاأجستخدم في بناء ت

ة الحي بقايا الكائناتو ث جثتعتمد في غذائها على تفكيك  ة،التغذي ةهي كائنات غير ذاتية: و كائنات مفكك-
 .فطريات مثلاالبكتيريا و كال تستفيد منها النباتات في تغذيتها ةمركبات بسيط إلىوتحويلها 

الجهود  حدىإ البيئةفي مجال  الاجتماعية ةخدمال تعد: في المجال البيئي الاجتماعية ةالخدم تعريف-ثالثا
 .الاجتماعيةالمشكلات  ةوكثر  العصرية اةعن تعقد الحي الناتجة الحديثة المهنية

تغييرات مرغوب فيها سواء في  إحداثبهدف  البيئةفي مجال  الشاملة المهنية الممارسة"نها أوتعرف ب
كثر وضوحا أبكلمات  .فراد وبيئاتهمكيف متبادل بين الأت إحداثو المجتمعات بهدف أو الجماعات أفراد الأ
قصى حد ممكن دون أ إلى( والطبيعة الإنسانة )البيئطرفي  من مكانات كلاإاستثمار قدرات و  إلىترمي  نهافإ

 إلىدائما تسعى  المهنةن فإولتحقيق هذا الهدف ، احتياجاتهم ةتلبيو  القادمةجيال خلال بمتطلبات الأالإ
و متوازن أالتكامل بشكل موزون  ةواستمراري إحداثجل أخرى من عمال الأمن المهن والأ التعاون مع غيرها

ة الحكومو  هاليجل تنسيق الجهود التي يبذلها كل من الأأسعيها من  إلى بالإضافة ،والبيئة الإنسانما بين 
 .2"خلال بالتوازن البيئيعن الإ الناجمة ثارالآ المشاكل و ةجل دعم التوازن البيئي ومواجهأن م
تحقيق  لىإ البيئةفي مجال  الاجتماعية الخدمةتسعى : في المجال البيئي الاجتماعية الخدمةهداف أ-ابعار 

 :التاليةهداف الأ
 صحته وسلامته.بيضا أ وعلاقتها البيئة بأهمية الإنسانوعي  ةلعمل على زيادا-1

                                                           
 .9-8:، ص2000الرياض: د.دار النشر، النظام البيئي والتلوث. محمد العودات.  1
، عمان: دار زهران للنشر والتوزيع، 1طموسوعة الخدمة الاجتماعية المعاصرة: معجم المصطلحات. صالح الصقور.  2

 .264-263 :، ص2010
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 ئمةالملا الإجراءاتلاتخاذ  التطوعية و الرسميةمن خلال المؤسسات  مفراد وقدراتهاقات الأط ستثمارا-2
 ا.والتغلب عليه البيئةمشكلات  ةلمواجه

ت التي من المشكلا و التقليل المحلية لحماية البيئة الجماعات والمجتمعاتو  فرادالتعاون بين الأتفعيل -3
 .الإنسانتسبب بها ي

 .عن اختلال التوازن البيئي الناتجة البيئيةالمشكلات ب الإنسان ةتوعي-4
 الراهن. في الوقت البيئيةالمشكلات  ةلمواجه المناسبةالخطط  إعداد-5
 .للإنسانية التي يسببها البيئيةالمشكلات  بأخطارتنبيه المجتمع -6
 ةلمواجه الفنيةفراد المهارات الأ سابكإ و، البيئةالبحوث والدراسات للتعرف على مشكلات  إجراء-7

 .البيئيةالمشكلات 
 ة،عام ةالبشر والكائنات الحي ةالتي تهدد حيا البيئيةهناك العديد من المشكلات : البيئيةالمشكلات -خامسا

النظام  فقدة تلمياع ةمشكلتمثل  صبحتأالتي  يالبيئتلوث ال ةهمها مشكلأ و ، اختلال التوازن البيئي إلىوتؤدي 
 :1نواع هذا التلوثأهم أ كر ذوسنقوم فيما يلي ب ة،استمراري ةالبيئي توازنه بصف

 ناعيةالصالمزيد من المخلفات  إلى الحديثة كنولوجياالت و الصناعةالتقدم في  أدى:التلوث الكيميائي-1
 والحيوان. للإنسان المختلفة والأنسجةفي الدم  ةمراض وظيفيأ يتسبب ذلك فيف
المخلفات  وجود إلى الماديةمكانيات الإونقص  الأميةار شانتو السكاني  نفجارالايؤدي  البيولوجي: تلوثال-2

 .المختلفة الحميات و الأوبئةالجراثيم والطفيليات فتسبب  ةوكثر  البيولوجية
 ةمباشر  و غيرأ ةمباشر  ةو تتغير حالته بطريقأيتلوث المجرى المائي عندما تتغير عناصره :التلوث المائي-3

 .اليومية الطبيعيةللاستعمالات  ةقل صلاحيأ الماء حيث يصبح الإنسانبسبب نشاط 
من خلال شرب المياه ة تلوثه إما في حال الخطيرةمراض ظهور الكثير من الأ إلى الماء ويؤدي

 .كهالخضار والفواك الملوثةالمياه ب طازجةالمزروعات التي تؤكل ، أو ري الاستحمام فيها، أو الملوثة
و أند غرق و عأار ببه من الآر من خلال تس بترولالتلوث الناتج عن زيت الب البيئةثر أتتالبترولي: التلوث-4

تلوث فتتبخر وتحملها الرياح  من زيت البترول الطيارةجزاء ن الأأذلك  ن آثاروم بترول...ناقلات ال ق حر 
و أ عاا جو مإ البحريةالحيوانات  تهلك إذ لبحريةا ةالحيا فتتأثرالماء ب بترولعندما يمتزج ال، وكذلك الهواء

 .سلاسل الغذاءاندثار  تسمما بسبب

                                                           
القاهرة: بل رؤى تحليلية لأهم القضايا البيئية المعاصرة من منظور الخدمة الاجتماعية. . ازق مها محمد مرسي عبد الر  1

 .172-164 :، ص2008 برنت للطباعة والتصوير،
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 السكانيةمن التجمعات  المنزليةصرف مياه المجاري  ةيتمثل في مشكل: الناتج عن طرح المجاري لتلوث ا-5
 ها.في ةوهو ما يهدد الكائنات الحي نهار والبحارالأ إلى
 إلىو البحار أنهار التي ترمى في مياه الأ الصناعيةتؤدي النفايات الصناعة:التلوث الناتج عن نفايات -6
 .الحيوانية و النباتية ةكائنات الحيالك لاه
 الأسمدةحيث يحدث هذا التلوث عن طريق تحضير مركبات الزراعة:التلوث الناتج عن مخلفات -7

 .الرش معداتأو غسل  الكيماويةوالمبيدات 
طباء التي تستخدم في عيادات الأ عةشوالأ ،ا التلوث عن الانفجار النووي ذه ينتج :الإشعاعيلتلوث ا-8
 اع.بالإشعالعلاج أو  لكشفل

 ةربتوالحرائق والأ الأسلحة دخان إلىالتلوث  هذاويرجع سبب حدوث  :التلوث الناتج عن الحروب-9
 .البيولوجية و الكيماوية والأسلحةوالغازات 

و أو يختلط به بعض الجسيمات أيحدث مثل هذا التلوث عندما يتغير تركيب الهواء :لتلوث الهوائيا-10
 .بالأحياءما يضر الغازات م

خصائي دوار الأأهم أ يد ومن خلال ما سبق يمكن تحد: البيئةالاجتماعي في مجال  الأخصائيدور -سادسا
 :فيما يلي مها محمد عبد الرازق  حسب وجهة نظر الدكتورة يلبيئا لالاجتماعي في مجال العم

 :وتتمثل في البيئةساسيات العمل في مجال أن يحدد أخصائي الاجتماعي يتعين على الأ-1
 ةمراعا -. هساس العمل البيئيأ العمل الفريقي -. دتصاللاا -. جالمشاركة -. بالاعتماد على الذات -أ

 .والبيئة الإنسانالتفاعل بين 
 :حديد مستويات العمل البيئي فيت-2
 تشكيل السلوك البيئي.أي الوعي والتثقيف البيئي  ةزياد :على المستوى الفردي-أ

 في العمل البيئي. المشاركة و الرغبة ةزياد :لى المستوى الجماعيع-ب
 .البيئيةفي المشروعات والبرامج  الفعالة المساهمة و للبيئةالفهم الصحيح : لى المستوى المجتمعيع-ج
 .المستدامة التنمية و البيئةبالتركيز على  للبيئة الحقيقية المشكلةالنظر في -3
 .اعناصرها ومشكلاته ،البيئةتطوير معارف الناس تجاه -4
 .البيئيةلحل المشكلات  اللازمةتعلم المواطنين المهارات -5
 .البيئةللمواطنين تجاه  الإيجابية دعم الاتجاهات-6
 وتطويرها. البيئة ةبرامج حمايو في مشروعات  المجتمعية ةلمشاركا-7
 .البيئيةواجباتهم و  فراد والجماعات لحقوقهمتعرف الأ رورةض-8
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 .البيئة ةلحماي ةقوي ة دا أحتى يصبحوا  البيئيةالمواطنين بالمشكلات  عيةالعمل على تو -9
 .دامةالمست للتنميةوصولا  البيئةالتعامل مع  في والاقتصادية الاجتماعيةبعاد الأب المواطنين إحاطة-10
 المشاركةسلوب أن يحدد أالبيئةره في مجال ادو ه لأتثناء ممارسأخصائي الاجتماعي يجب على الأ-11

 ات.الاعتماد على الذ ةالمواطنين على تنمي ةلتدخله في مساعد المناسبةدوات وكذلك الأ
 .البيئةالواعي لمشكلات  صاتالإنو  ،بالملاحظة ةالاستعان-12
: يفتتمثل هذه المكونات  و البيئةخصائي الاجتماعي لعناصر السلوك الفردي وانعكاسه على الأ ةدراس-13

 .المجتمع ةثقاف -د ،الموارد -. ج،دبالفر  ون المحيط -ب ة،المعرف-أ
 العمل الاجتماعي في المجال الصحيمحاضرة بعنوان: 

نتناول فيما يلي بعض تعاريف المؤسسة الطبية حيث هناك من يرى بأنها  تعريف المؤسسة الطبية:  -أولا
وقائية أو إنشائية وسواء هيئة، أو وحدة، أو تنظيم يستهدف تقديم رعاية صحية، سواء كانت علاجية، أو كل "

كانت رعاية عامة، أو رعاية متخصصة، بلا استثناء، وتكتسب المؤسسة هذه الصفة العلاجية، أو الوقائية 
في  الأخصائيين الصحية، لوجود عدد مناسب من المتخصصين في شؤون الطب، كالأطباء، والممرضين و

 .1"الخشؤون العلاج أو الكشف أو التحليل...
تقديم رعاية علاجية أو وقائية أو إنمائية للأفراد الذين  إلىوتعرف أيضا بأنها "كل هيئة طبية تهدف 

 2يقيمون في بيئة جغرافية معينة أو في قطاع مهني أو خدمات عامة للجميع."
 :تعريف الصحة والمرض  -ثانيا

، وقد عرفت المنظمة العالمية الصحة مفهوم نسبي يختلف تعريفه بين الناس في المجتمعتعريف الصحة: -1
للصحة مفهوم الصحة بأنه "حالة السلامة والكفاية البدنية والنفسية، والاجتماعية الكاملة، وليست مجرد الخلو 

 .3من المرض أو العجز"
كما تعرف الصحة بأنها "حالة التوازن النسبي لوظائف الجسم وهذه الحالة تنتج من تكيف الجسم مع 

 .4التي يتعرض لها"العوامل الضارة 
يرتبط مفهوم المرض بمفهوم الصحة إذ يصعب تعريف كل منهما بسبب اختلاف نظرة  تعريف المرض:-2

 المجتمعات لكليهما.
                                                           

 ،1ط .التأهيلية من منظور الخدمة الاجتماعية الرعاية الطبية ووسامي مصطفى زايد.  إبراهيم عبد الهادي المليجي 1
 . 55، ص:2012المكتب الجامعي الحديث،  :الإسكندرية

 .232سماح سالم ونجلاء محمد صالح، مرجع سابق، ص:2
 .87إبراهيم عبد الهادي المليجي وسامي مصطفى زايد، مرجع سابق، ص: 3
 .230سماح سالم سالم ونجلاء محمد صالح، مرجع سابق، ص: 4
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ها التكيف ككل بما في الإنسانويعرف المرض بأنه "حالة اضطراب أو خلل في الأداء السوي لجسم 
جنب مع الكيان البيولوجي، فالمرض يعد أحد العوائق أو المشكلات التي  إلى الشخصي والاجتماعي جنبا

تكون ناتجة ليست عن عوامل عضوية فحسب  قد ه للمريض والتيفي للدور المنوط به أداؤ تعوق الأداء الوظي
 . 1وإنما عن عوامل اجتماعية وثقافية"

ومجتمعه،  أسرتهفاء بالتزاماته تجاه من القدرة الطبيعية للفرد على الو  الإقلالكما أن المرض "معناه 
كما أنه يزيد من المتاعب النفسية كالتوتر، والقلق والخوف، خوف من الموت، أو خوف من الجراحة، أو 

 2.".خوف من العاهة، أو خوف من المجهول
 تعريف الخدمة الاجتماعية الطبية:-ثالثا

ذكر لمجال بالنسبة للفرد والجماعة ونتعددت تعاريف الخدمة الاجتماعية الطبية بسبب أهمية هذا ا
 على سبيل المثال:

 تعريف إبراهيم المليجي وسامي زايد:-
الاجتماعي في المؤسسة الطبية، ومع الهيئات المختلفة  الأخصائي"تلك الجهود المهنية التي يبذلها 

اء اجتماعي له ق الطبي كي يتماثل للشفاء، ويحقق أقصى أديللمريض بهدف إفادته القصوى من جهود الفر 
 .3في أسرع وقت ممكن"

 تعريف سلوى عثمان:-
( يقوم بها إنشائية"الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية في المؤسسة الطبية )وقائية أو علاجية أو 

اجتماعيون أعدوا خصيصا لهذا العمل، ويعملون من خلال فريق العمل بهذه المؤسسة، وذلك أخصائيون 
للفرد، مريضا أو معرضا للإصابة بالمرض للاستفادة من كافة الإمكانيات المتاحة  الكاملةبهدف المساعدة 

 .4في المؤسسة والبيئة الخارجية، وتحسين الظروف البيئية المختلفة من أجل تحقيق أقصى أداء اجتماعي له"
 تعريف أحمد الشبكشي: -

المؤسسة الطبية، أساسها  "إحدى الفروع الخدمة الاجتماعية بصفة عامة، مجال تخصصها العمل في
الوصول  إلىالاجتماعي وتهدف  والأخصائيبين الطبيب، وهيئة التمريض،  team workالعمل المشترك 

 .5بالمريض بالاستفادة الكاملة بالعلاج الطبي، والتكيف في البيئة الاجتماعية"
                                                           

 .50، ص: 2014دار المعرفة الجامعية،  :الإسكندرية .الأنثروبولوجيا الطبيةهندومة محمد أنور حامد. 1
 .100مرجع سابق، ص: إبراهيم عبد الهادي المليجي وسامي مصطفى زايد، 2
 .36: نفس المرجع، ص3
 .35: نفس المرجع، ص 4
 .34-33: نفس المرجع، ص 5
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 :الخدمة الاجتماعية الطبية أهداف-رابعا
الخدمة الاجتماعية في المجال الطبي لديها هدف عام وهو توفير الرعاية الصحية للأفراد ووقايتهم 

 وهي: 1مجموعة من الأهداف الفرعية يتحقق من خلالها هذا الهدف العام إلى، بالإضافة الأمراضمن 
 مساعدة المرضى للحصول على الخدمات العلاجية بسهولة وفي أسرع وقت ممكن.-1
 احتياجات المريض النفسية والاجتماعية. إشباع-2
 مساعدة المؤسسة الطبية لبلوغ أهدافها بنجاح.-3
 التغلب على الصعوبات التي تعيق استفادة المريض من خدمات المؤسسة الطبية.-4
 ربط المؤسسة الطبية بالمؤسسات الأخرى للاستفادة من مواردها لتحقيق خطة العلاج.-5
 ين بالأمراض وأعراضها وكيفية الوقاية منها.نشر الوعي لدى المواطن-6
 الاجتماعي بتوفير الخدمات الطبية والنفسية والعلاج. أدائهتمكين المريض من استعادة -7
 توفير الظروف المساعدة لتمكين المريض من الخدمات العلاجية.-8
 جتمع.ادة تكيفهم في الموإع عي والمهني لاستعادة قدرات المرضىإعداد يراجع التأهيل النفسي والاجتما-9

ية القيام ببحوث لتعرف على المناطق المعرضة للإصابة بالأمراض وتقييم الخدمات العلاجية والوقائ-10
 المقدمة في المؤسسة الطبية.

 :المهني للأخصائي الاجتماعي الطبي الإعداد-خامسا
بالمعارف والمهارات  إكسابهمتحرص كليات الخدمة الاجتماعية لإعداد طلبتها مهنيا من خلال 

المهني الفعال للأخصائي الاجتماعي الطبي يجب  الإعدادلممارسة المهنية المستقبلية، ومن أجل لاللازمة 
 :2ما يلي مراعاة

نفعالي في يكون للأخصائي الاجتماعي الطبي قدرات جسمية وصحية مناسبة، واتزان ا أنيجب -1 
ائه الاجتماعية والصفات الأخلاقية والقدرة على التحكم في أهو ن يتسم بالقيم الشخصية واتزان عقلي وأ

 الخاصة.
جأ يل أن وعليه ،و أسبابهيكون على دراية بمعلومات طبية ملائمة عن أنواع المرض  أنيجب عليه أيضا -2

 ويتفهم ىالاحتياجات والخصائص النفسية للمرض إلىالجانب الطبي، وان يتعرف الطبيب فيما يتعلق  إلى
 السلبية. أثارهااتهم ويحاول التقليل من سلوك

                                                           
 .236-235 :سماح سالم سالم ونجلاء محمد صالح، مرجع سابق، ص1
 248-247الغرايبة، مرجع سابق، ص: محمدفاكر و فيصل محمود الغرايبة  2
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لية ييكون على معرفة بالمسائل التأه أنالاجتماعي في المجال الطبي  الأخصائيكما يجب على -3
 قوانينو  والإصابةوالقانونية كالقوانين الخاصة بالتأهيل المهني والتأمينات الاجتماعية ومعاشات العجزة 

 الضمان الاجتماعي.
الاجتماعي مع فريق عمل داخل المؤسسة الطبية ويتعاون معه من اجل استفادة  الأخصائييعمل -4

 النفسي وأخصائي التدريب والتأهيل. الأخصائي المريض من فرص العلاج كالطبيب و
فريق العمل لا يمثل جميع  أنيضع بعين الاعتبار  أنالاجتماعي الطبي  الأخصائيويتعين على -5

أهمية بطبية، وقد ينقصها التعاون والتكامل، فمثلا بعض الأطباء لا يؤمنون التخصصات اللازمة للمؤسسة ال
ذلك لته وقدراته، االاجتماعي وجهوده وينكرون مهار  الأخصائيالعمل الاجتماعي الطبي، ولا يقدرون خدمات 

 فهم لا يتعاونون معه.
 :صائي الاجتماعي في المجال الطبيدور الأخ -سادسا

 :1الاجتماعي في المجال الطبي في الأدوار التالية الأخصائييتمثل دور 
 :الرعاية الطبية-1

ج الاجتماعي بسلوك المريض واتجاهاته نحو المرض، ومدى تقبله للمرض واستجاباته للعلا الأخصائييهتم 
 ولإرشادات الطبيب وعلاقته بالفريق الطبي، ويمكن للأخصائي الاجتماعي القيام بما يلي:

لطبي اتها والتعاون مع الفريق في أوقا الأدويةي المحافظة على برنامج العلاج وتناول مساعدة المريض ف-
 تحقيق ذلك. في
 جمع المعلومات حول المريض وتزويد الطبيب بها من أجل الاستفادة منها في برنامج العلاج.-
 شرح حالة المريض الصحية وطبيعة مرضه، وأيضا ظروف مرضه للفريق الطبي.-
 :النفسيةالرعاية -2

 الاجتماعي في إزالة أعراض القلق الأخصائيتتأثر الحالة النفسية للمريض بمرضه، لذلك يجتهد 
 نفسه.بوالتوتر عن المريض أو التخفيف منها حيث يحرص على تقوية الروح المعنوية لديه وأيضا تعزيز ثقته 

ا أسباب أخرى كوضعية الاجتماعي أن هذه الضغوطات النفسية للمريض لديه الأخصائيوإذا أدرك 
ل أسرته )زوجته وأطفاله( وابتعاده عنهم بسبب ظروف المرض، فإنه يجتهد في إزالة هذه المخاوف من خلا

 طمأنته على أسرته.
 
 

                                                           
 .247-246خليل درويش ووائل مسعود، مرجع سابق، ص: 1
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 :الرعاية الاجتماعية-3
الاجتماعي لجعله يتكيف مع بيئة  الأخصائيتتمثل الرعاية الاجتماعية للمريض في محاولة 

بغيره من المرضى بهدف تكوين علاقات اجتماعية  وتمكينه من الاتصال ،المؤسسة الطبية )المستشفى(
 معهم، وأيضا من خلال هذه الرعاية يتمكن المريض من الاتصال بأفراد أسرته والاطمئنان عليهم.

حالات المرض التي تحتاج للرعاية من الاجتماعي من التعرف على  الأخصائيوغالبا ما يتمكن 
الاجتماعي، وقد  الأخصائيخلال مرافقته لطبيب المناوب، أو عن طريق تحويل الطبيب الحالات لمكتب 

بوضع  المؤسسات الاجتماعية ذات الصلة إحدىأو الأقارب أو  الأسرةيكون هذا التحويل من خلال أحد أفراد 
 المريض.

 عي في مجال الاسرة والطفولةمحاضرة بعنوان: العمل الاجتما
 :العمل الاجتماعي في مجال الاسرة -أولا
 :الأسرةتعريف -1

يف ودورها الأساسي في المحافظة على المجتمع، فإنها حظيت بالعديد من التعار  الأسرةنظرا لأهمية 
والمختصين والباحثين، فهناك من يرى بأن الأسرة "تمثل الوحدة البنائية الأساسية  من طرف علماء الاجتماع

دور الرئيسي في بناء صرح المجتمع، وتدعيم الالتي تنشأ عن طريقها مختلف التجمعات وهي التي تقوم ب
 1"..وحدته، وتنظيم سلوكه، وهي حلقة الوصل بين جميع الأنظمة الاجتماعية بالمجتمع

"نظام اجتماعي يتكون أساسا من رجل وامرأة، يرتبطان بطريقة منظمة  الأسرةرى بأن وهناك من ي
. ومعنى ذلك أن 2بالإنجاب أو بالتبني أو بانتماء بعض الأقارب للأسرة" الأسرةاجتماعيا، وقد يزداد عدد أفراد 

معيشية مستقلة "مجموعة من الأشخاص ارتبطوا بروابط الزواج والدم أو التبني، مكونين حياة  الأسرة
بن والأب، الإ الأم، ولكل من أفرادها الزوج والزوجة، خرالآيتقاسمون الحياة الاجتماعية كل مع و ومتفاعلة، 

 .3والبنت دور اجتماعي خاص به، ولهم ثقافتهم المشتركة"
 الأسرة:وظائف -2

 4بعدة خصائص تمكنها من القيام بالعديد من الوظائف الهامة نقوم بتلخيصها فيما يلي: الأسرةتتمتع 
                                                           

 .21، ص: 2016، عمان: دار الثقافة، 2ط مهارات الاسرة والطفل وطرق التطبيق.سماح سالم سالم ووجدان إبراهيم المقير.1
مرجع سابق ، الأسرة، مع  :الخدمة الاجتماعية مع الاسرة والطفولة والمسنين: الكتاب الأولمحمد نجيب توفيق حسن الديب.2

 .28ص: 
 28نفس المرجع، ص: 3
، ص: 2014، عمان: دار المسيرة، 2ط .الأسريةسيكولوجية المشكلات اللطيف أبو أسعد وسامي محسن الختاتنة.احمد عبد 4

40-42. 
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 والتناسل وحفظ النوع من الانقراض. الإنجابتتمثل في وظيفة  الوظيفة البيولوجية:-
 ليوم، أما افي السابق هو العائل الأول المسؤول عن كل الموارد الاقتصادية الأبكان  الوظيفة الاقتصادية:-

ته حسب إمكانيا كل على زيادة مصادر الدخل - البالغون منهم  -الأسرة بقية أفراد  مع فقد أصبح يساهم
على  خارجه، بما يعود بالنفع أوداخل المنزل  الأم )الزوجة( تقوم بأي عمل منتج سواءوخبراته، وأصبحت 

 شريطة أن لا يؤثر على رعايتها لشؤون المنزل وتربيتها لأطفالها. الأسرة
، الأمو  الأبن والعلاقات المتبادلة بي الأسرةيتأثر الأطفال بالمناخ النفسي الموجود داخل الوظيفة النفسية:-

 أووانحراف الأطفال،  الأسرةتفكك  إلىفإذا صادفت هذه العلاقات أي عقبات، أصبحت مضطربة مما يؤدي 
 أفراد يكون الشعور المتبادل بين أنبطريقة مناسبة، لذا يجب  الأسرةعدم أداء كل فرد لوظيفته داخل  إلى

سود شعورا يسوده الاطمئنان والوعي بالمسؤولية، كما ان الشخصية السوية هي التي نشأت في جو ت الأسرة
 .والتآلففيه الثقة والوفاء والحب 

تراث هم مؤسسة اجتماعية تقوم بعملية التطبيع الاجتماعي، ونقل الأ  الأسرةتعد الوظيفة الاجتماعية:-
 وقافته، ثالفرد الامتثال لأوامر المجتمع والاندماج في  الأسرةالاجتماعي من جيل لأخر، بعبارة أخرى تعلم 

 ويتحكم في عملية التطبيع الاجتماعي عدة عوامل منها:  تقاليده والخضوع لالتزاماته. إتباع
يدور  ، الجو العاطفي الذيالأسرةالثقافي، حجم وتماسك واستقرار  الاجتماعي والاقتصادي، المستوى الوضع 

 حول معاملة الوالدين لبعضهما البعض.
 الأسرية:عريف الخدمة الاجتماعية ت-3

 الأسرةمجال من مجالات العمل الاجتماعي الذي يهتم بمؤسسة  الأسريةتمثل الخدمة الاجتماعية 
وتدعيمها من حيث أدائها الاجتماعي لوظائفها مع  الأسرةطة المصممة لحماية وتقوية حياة وهي "الأنش

مختلف أعضائها، ويتم تنظيم هذه الأنشطة وتنفيذها عن طريق عدد كبير من الهيئات والمؤسسات ذات 
نشطة والجهود الصفة الحكومية والأهلية في مختلف المستويات المحلية والإقليمية والقومية، وتختلف هذه الأ

 1."الأهليةفي نوعيتها وليس في تبعيتها الحكومية أو  الأسرةالموجهة للعمل مع 
لى حتى تظل قادرة ع الأسرةالعمل الاجتماعي يتدخل في مجال  أنمن خلال هذا التعريف يتبين لنا 

صبح يوتكوينه حتى ه مؤسسة اجتماعية تساهم في بناء الفرد وتعليم أهمأداء وظائفها الاجتماعية بصفتها 
 مواطنا صالحا.

 
 

                                                           
 .264سماح سالم سالم ونجلاء محمد صالح، مرجع سابق، ص:  1
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 :الأسرةالعمل الاجتماعي في مجال أهداف -4
 1الأهداف التالية: الأسري يتضمن العمل الاجتماعي في المجال 

جها وأفرادها في مواجهة مشكلاتهم الخاصة وعلا الأسرةتدور هذه الأهداف حول مساعدة  أهداف علاجية:-أ
 والتي تتعلق بسوء التوافق فيما بينهم أو فيما بينهم والبيئة التي يعيشون فيها.

أو  ةالأسر يكون فيها سوء توافق  أنوتتعلق هذه الأهداف بتحديد المجالات التي يحتمل  أهداف وقائية:-ب
ي أي تفاد ،أجل الوقاية من حدوث سوء التوافق أو الخلل إليها من دم توازنها في البيئة التي تنتميع

 عيشون يو فيما بينهم والبيئة التي فيما بينهم، أ الأسرةالمشكلات التي قد تحدث نتيجة سوء توافق أعضاء 
 والمجتمع المحلي وغيرها. والأقاربفيها، وتتمثل هذه البيئة في الجيران 

تحقيق  ودعمها واستثمارها من أجل الأسرةقدرات وطاقات أفراد وتتمثل في تنمية وتطوير  أهداف تنموية:-ج
 وجميع أفرادها. الأسرةأكبر استفادة ممكنة منها لصالح 

عددا من الأساليب  الأسرةالاجتماعي مع  الأخصائييستخدم : الأسرةأساليب التدخل المهني مع -5
 :2نستعرضها فيما يلي

إيجاد أساليب جديدة بناءة للتفاعل، حيث يساعد  إلىيهدف هذا الأسلوب  أسلوب إعادة الصياغة:-أ
تها، على الوصف الموضوعي للمشكلة وللظروف المحيطة بها ومناقش الأسرةالاجتماعي أعضاء  الأخصائي

إن الوصف الموضوعي للمشكلة  وأيضا للضغوط التي قد تؤدي الشخص للقيام بسلوك غير مرغوب فيه.
خراط في التأييد والمساعدة والان إلىمن التباعد والغضب والكراهية  رةالأستغيير رد فعل أفراد  إلىيؤدي 

 علاقات إيجابية.
ة الأسرة الى حالل على المعلومات والوصول بأفراد يساعد هذا الأسلوب على الحصو  أسلوب الأسئلة:-ب

 من التفكير في أمور حياتهم والكشف عن العوامل المسببة لمشكلاتهم.
 : إلىعموما إن هذا الأسلوب يهدف 

أيضا ساعد في تحديد هذه المشكلات بوضوح، و تلأفراد الأسرة والتي  الأسريةجمع البيانات عن المشكلات -
 التي يمكن الاستفادة منها في تحقيق الأهداف. والإمكانياتالكشف عن الموارد 

 ،الأسرة لتي تحدث داخلجميعا للتفاعلات ا م، ورؤيتهالأفرادلأسلوب تفكير غيره من  الأسرةفهم كل فرد من -
 .الأسرةفي  الآخرينالاجتماعي، أو أسئلة الأعضاء  الأخصائيمن خلال الإجابة عن أسئلة 

                                                           
 .31سماح سالم سالم ووجدان إبراهيم المقيل، مرجع سابق، ص: 1
 .241 -523:  ماجدة سعد متولي وآخرون، مرجع سابق، ص2
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من خلال دفع  الأسرةتفاعلات داخل البناء  إلىالاجتماعي  الأخصائي : يسعىالتوجيهاتأسلوب إعطاء -ج
القيام ببعض المهام والمسؤوليات حتى يحفز لديهم أنماط السلوك الإيجابية، وهو يستخدم  إلى الأسرةأعضاء 

هذا الأسلوب عند الضرورة بوصفه خبير مهنيا يملك من الخبرة ما يساعده على ذلك، وهناك عدد من 
 تتوفر لتقديم التوجيهات للأسرة وهي: أنالشروط يجب 

 تتميز بالثقة والاحترام. الأسرة وأفرادالاجتماعي  الأخصائيوجود علاقة مهنية مناسبة بين -
 عجز الأسرة عن اتخاذ قرار يتعلق بحياتها فتطلب التدخل من الأخصائي الاجتماعي صراحة أو تلميحا.-
أسس علمية ومعلومات موثوق بها وخبرات  كانت قائمة على إذا إلاتوجيهاته الاجتماعي  الأخصائيلا يقدم -

 مهنية.
بها، يحدد آليات تنفيذها حسب  الأسرةقبل تقديم التوجيهات وبعد التأكد من اقتناع  الأسرة أفراد فتح حوار مع-

 الإمكانيات المتوفرة.
دلالات انفعالية الاستجابات الجسمية التي لديها ببعض  الأسرة أفراد يقوم الجسمية:أسلوب احترام الأدلة -د

، لذلك الأسرةالاجتماعي مع  الأخصائيوعقلية واجتماعية مرتبطة بعملية التفاعل، وخلال مرحلة التعامل 
 تساعده كثيرا في تدخله المهني وهناك خمسة استجابات جسمية وهي: إذيكون واعيا بها  أنيجب 

ية لما يعكسه من دلالة مهمة ابلات الفردالمق أو الأسريةالاتصال البصري: يمثل أهمية بالغة في الجلسات -
 لتدخل المهني.لبوضع خطط  أومرتبطة بعملية التقدير  سواء

خلال المقابلة معهم فقد يعكس التنفس السريع  الآسرة أفرادالاجتماعي على تنفس  الأخصائيالتنفس: يركز -
 العائلة. أفرادالتفكير التي يمر بها أحد  أونفس العميق حالة الانفعال تال أو
أثناء الجلسة يساعده على  الأسرةالاجتماعي لمواقع جلوس أفراد  الأخصائيملاحظة  إنوضع الجلوس: -

الاجتماعي  الأخصائيأو الصراعات التي تحدث بين أفرادها، وقد يغير  الأسرةتحديد التحالفات الموجودة في 
 مواقع جلوس الأفراد حسب ظروف الجلسة الأسرية والهدف منها.

الانحراف عن الموضوع: قد يحاول أحد أفراد الأسرة الذي يعد غالبا مصدرا رئيسيا للمشكلة من تحويل -
الاجتماعي الانتباه لهذا  الأخصائيالانتباه عن الموضوع الأساسي للمشكلة والانحراف عنه، ويجب على 

الأساسي وهو ما  للموضوع العودة الأسرةب من أفراد السلوك حتى لا تخرج المناقشة عن مضمونها، لذا يطل
 تحقيق الهدف منها. نحو الأسريةيعكس قدرته على قيادة الجلسة 

أثناء الجلسات  الأفرادتغيير طبقة الصوت: تعد طبقات الصوت من أهم العوامل المؤثرة في التفاعل بين -
في حالة الصراخ تتراوح بين الانخفاض والارتفاع حسب طبيعة الموضوع التي تتم مناقشته، و  إذ، الأسرية

الاجتماعي ويطلب من الفرد المسؤول عن ذالك الهدوء والتحدث بصوت  الأخصائيوارتفاع الصوت يتدخل 
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للسلوك الصحيح من خلال  نماذج الأسرةالاجتماعي لأفراد  الأخصائيمنخفض حتى يفهمه الجميع، ويقدم 
 أسلوب مناقشته شخصيا حتى يقتدون به.

سابقا يمكن تلخيص دور  إليهمن خلال ما تم التعرض : الأسري الاجتماعي في المجال  الأخصائيدور -6
 1الاجتماعي فيما سيأتي: الأخصائي

 التدخل المهني من خلال المقابلات والتقارير والسجلات. إلىالتي تحتاج  الأسر حالات اكتشاف-أ
مستوى حياتها وفق خطة متفق  الاجتماعي للأسرة في مواجهة مشكلاتها وتحسين الأخصائيمساعدة -ب

 عليها.
لاجية عأو تأهيلية أو  ياجاتهم، فقد تكون الحاجات ترويحيةحسب احت الأسرةتنظيم برامج جماعية لأفراد -ج

 أو غيرها.
 .ةالأسريومواجهة المشكلات  الأسريةحشد جهود المواطنين في إطار تطوعي من أجل الاهتمام بالقضايا -د

الفحص  مثلا: موضوع الأسريةلتثقيف والتوعية الاجتماعية وتوجيهها لتطوير الحياة المشاركة في برامج ا-ه
 الطبي قبل الزواج.

 من خلال ما يلي: الأسرةالعمل من خلال مؤسسات رعاية -و
 .علاج نفسي للمؤسسات المختصة إلىتحويل الحالات التي تحتاج -
 لتدريب المهني.اللالتحاق بعمل معين أو ببرنامج  الأسرةمساعدة أحد أفراد -
 تخصيص مساعدة مالية للأسر المنعدمة الدخل من خلال صندوق المساعدة المالية.-
 .التي لديها أبناء يحتاجون لخدماتها الأسرالاتصال بمؤسسة رعاية ذوي الاحتياجات الخاصة من اجل -
 متابعة أوضاع دور الحضانة.-
 .الأسرةدراسة الميدانية المتعلقة بالأسرة لتطوير خدمات رعاية متابعة توصيات ال-
العمل في مؤسسات رعاية الأطفال من أجل متابعة أحوال الأطفال في مؤسسات إيواء الأطفال أو في -

 الحاضنة. الأسر
 :الاجتماعي في مجال رعاية الطفولةالعمل  -ثانيا

 :تعريف الطفولة-1
هتمام وفي تكوينه ومستقبله ولذلك فإن الا الإنسانتعد مرحلة الطفولة من المراحل المهمة في حياة 

وا نمو نمبهذه المرحلة يكون براعية الطفل من الناحية الوقائية والعلاجية والتنموية مما يساعده على ان ي
 متكاملا من الناحية الجسمية والعقلية والاجتماعية النفسية والروحية

                                                           
 .40فيصل محمود الغرايبة وفاكر محمد الغرايبة، مرجع سابق، ص: 1
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يرى البعض أن مرحلة الطفولة "من أهم مراحل التكوين ونمو الشخصية، بل إن هذه المرحلة هي و 
 .1"الإنسانالمرحلة الحاسمة في تكوين شخصية 

كما تعرف بأنها "تلك المرحلة التي تمتد من الميلاد حتى نهاية الحادية عشر، توضع البذور الأولى 
ته، ويكون لهذا أكثر الأثر في تشكيل شخصية الطفل في لشخصية الطفل، ويتكون الإطار العام لشخصي

 .2المراحل اللاحقة"
لم يتجاوز الثامنة عشر،  إنسانوجاء في المادة الأولى من وثيقة حقوق الطفل: "أن الطفل هو كل 

 .3مالم يبلغ سن الرشد قبل ذلك بموجب القانون المنطبق عليه"
 :احتياجات الطفولة-2

ي إن تقدير احتياجات الطفولة ومواجهتها يساعد على تقييم الخدمات الاجتماعية القائمة فعلا ف
ية التنم الواقع، كما أنه يعد مطلبا ضروريا لنجاح خطط الرعاية الاجتماعية والعمل الاجتماعي وكذلك برامج

 :ت الطفولة نذكر مايليأهم احتياجاالاجتماعية والاقتصادية في المدى الزمني القصير والبعيد، ومن 
 الاحتياجات المتعلقة بالتغذية:-أ

م أنه مر على درجة كبيرة من الأهمية، إذإن ضمان التغذية الكافية للأطفال خلال فترات نموهم أ
ل بذم وجهازهم المناعي، لذلك يجب أن تأكثر عرضة للتأثر بسوء التغذية الذي يضعف كثيرا صحتهم وجسده

 لتغذية الصحية والسليمة من أجل مواجهة احتياجات الأطفال للغذاء.جهودا خاصة بالتخطيط ل
 الاحتياجات المتعلقة بالصحة:-ب

 والأمومة وهي ترتبط الأسرةإن الرعاية الصحية للأطفال يعتبر عنصرا ضروريا من عناصر رعاية 
ت مؤسسابالمستوى الاقتصادي والاجتماعي والثقافي للأسر والمجتمع المحلي، ومن أجل ذلك يتم توفير ال

نيات ، وأيضا يتم توفير الإمكاوأطفالهمتتمكن من تقديم خدماتها للأمهات  الصحية والكوادر الطبية حتى
لرضع االاهتمام بتطعيم الأطفال  إلىمؤسسات، إضافة المادية ووسائل الرعاية الصحية والأدوية في هذه ال

 المختلفة. الأمراضمن 
 احتياجات التعليم:-ج

تاجية في المجتمع، وهو من الأطفال للمساهمة الإيجابية والإن إعداديعد التعليم عامل أساسي في 
ات التي تعكس أهداف وحاجات المجتمع البشري بأكمله، لأن تعليم الطفولة هو استثمار مستقبلي الضرور 

                                                           
 .33، ص: 2012، عمان: دار المسيرة، 1.طوالطفل الإعلاموسائل .ق محمد الدليميزاعبد الر 1
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للتنمية الاجتماعية والاقتصادية والثقافية، لذلك يجب متابعة نمو الأطفال ورعايتهم من خلال تطوير وسائل 
لأطفال في المدارس ومختلف تحصيل العلم والمعرفة وكسب المهارات المرتبطة بعملية التنمية وباحتياجات ا

 مراكز التعليم والتدريب.
 احتياجات السكن:-د

مته يعتبر توفير السكن الصحي الملائم من شروط النمو السليم للأطفال حيث يعبر عن المأوى وديمو 
كن لسالك فإن ويعطي راحة نفسية داخلية، لذ والأمنوارتباطه ببيئة اجتماعية، كما أنه يوفر الهدوء والاستقرار 

 يمثل مطلبا اجتماعيا وحقا من حقوق الأطفال.
 :1تظهر فيما سيأتي الاحتياجات النفسية:-ه
شكال أمن خلال اهتمامها ورعايتها بالطفل، وحمايته من كل  الأسرةالأمن: تحقق هذه الحاجة  إلىالحاجة -

 المخاطر التي قد يتعرض لها حتى يتحقق له النمو السليم.
الحب هو من عناصر الصحة النفسية، فالطفل يحتاج لأن  إلىحاجة الطفل  إشباع إنالحب: إلىالحاجة -

 يشعر بأنه محبوب من كل من يحيطون به، وهو أيضا يبادلهم هذا الحب.
هذه الحاجة الأساسية ينجر عنه مشكلات الاضطراب النفسي لدى الطفل وسوء  إهمالكما أن 

 والاجتماعي. والأسري التوافق النفسي 
 التقدير الاجتماعي: إلىالحاجة -

 إسنادهذه الحاجة  إشباعأسرته والمحيطين به وتتضمن  عور الطفل بأنه محل تقدير من طرفوهو ش
 مستويات للطفل تناسب مرحلة نموه مما يحقق له المفهوم الصحيح عن ذاته.

 الشعور بالاستقلالية: إلىالحاجة -
دي بمن هم أكبر سنا منهم كالوالدين وهذا يؤ دون الاستعانة  الأعماليفضل الأطفال القيام ببعض 

 نمو ثقتهم بأنفسهم وزيادة تحملهم للمسؤولية، لذا يجب تشجيعهم على ذلك. إلى
 تأكيد الذات والتعبير عنها: إلىالحاجة -

تظهر لدى الطفل رغبة في إظهار ذاته وشخصيته والتعبير عنها، من خلال كلماته وأعماله 
يرة، أن تكون تدخلاتها في مساعدة الطفل ليست كث الأسرةلخاصة، لذا يجب على ورسوماته ولعبه وأدواته ا

 الطفل لهذه الحاجة. إشباعبل عند اللزوم فقط حتى لا يتأثر 
 النجاح: إلىالحاجة -
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ض بتدعيم الطفل وتشجيعه وتدعيم نجاحاته منذ أن يكون رضيعا، عندما يتعلم نطق بع الأسرةتقوم 
 لىإحاجة لمشي مثلا، وهذا بسبب رغبة الأطفال الملحة لتحقيق النجاح، وتمتد هذه الالكلمات أو الوقوف أو ا

 تنمية روح المثابرة والدافعية للإنجاز لدى هذا الطفل. الأسرةأن يلتحق بالمدرسة حيث يجب على 
ن في العمل الاجتماعي بهذا اهتم المختصو  تعريف الخدمة الاجتماعية في مجال رعاية الطفولة:-3

 :1فهوم، لذلك نجد عدة تعاريف من بينها التعريف التاليالم
دف "الخدمة الاجتماعية في مجال الطفولة هي الممارسة المهنية للأخصائيين الاجتماعيين التي ته

احتياجات ومواجهة مشكلات  إشباعاستخدام كافة الإمكانيات والخدمات المتاحة في المجتمع في  إلى
وتنمية  تقوية إلىالأطفال المتنوعة مثل الخدمات التعليمية، والصحية، والثقافية، والدينية، والاجتماعية، سعيا 

ية ة السو تغييرات مقصودة في الجوانب الشخصية أو البيئية وذلك لحمايتهم وتحقيق التنشئة الاجتماعي وإحداث
 لهم."

الاجتماعي في مجال الطفولة على تقديم ثلاثة  الأخصائييحرص ال الطفولة:التدخل المهني في مج-4
 :2أنواع من الخدمات المهنية نوجزها فيما يلي

 التدعيمية:الخدمات -أ
شون للأطفال الذين يعي الأخصائي الاجتماعيتمثل الخدمات التدعيمية مجموع الخدمات التي يقدمها 

، السيئة ةالأسريالعلاقات لذلك تصبح لديهم مشكلات كثيرة أهمها: برعايتهم،التي لا تقوم  مع أسرهم الطبيعية
 .التمرد والعصيان ورفض الامتثال للقواعد الاجتماعية ومشكلات الاضطراب الانفعالي

مؤسسات الخدمات الاجتماعية  وأسرهم فيالاجتماعي هذه الخدمات للأطفال  الأخصائيويقدم 
 همرشادإو  و ينجح في التأثير فيهم والثقة ة مهنية معهم مبنية على الاحترام لرعاية الطفولة حيث يكون علاق

 .وتوجيههم
الذين يتعرضون  الأطفالالاجتماعي في مؤسسات حماية ووقاية الطفولة مع  صائيالأخأيضا يعمل -

دين ويوجه الوال ،كيفية التكيف مع المواقف المختلفة ويوجههم إلىللإهمال وسوء المعاملة حيث يرشدهم 
 .تهم للأطفاللكي يحسنوا معاملأنفسهم 

تقدم خدمات تدعيمية كمكاتب الخدمة الاجتماعية المدرسية و العيادات  أخرى مؤسسات  أيضاوهناك -
 النفسية أو أو الاختبارات للأطفالالنفسية في الوحدات الصحية المدرسية حيث تقوم بالفحوص الطبية 

 .الاجتماعي الأخصائيأو  مقابلات مع الطبيب النفسي
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و أ نمنحرفي الأطفالسواء كان هؤلاء  انفعالياالمضطربين  للأطفالإن هذه الخدمات التدعيمية تقدم 
ات كما تقدم هذه الخدم لديهم مشكلات سلوكية داخل المدرسة ، أوأو متخلفين دراسيا  معرضين للانحراف

 .بسبب حاجتهم له للآباء أيضا
 الخــدمات المكملة:-ب

وأسرهم عن طريق مؤسسات تختلف عن  للأطفالتتعلق الخدمات المكملة بالخدمات التي تقدم 
لعجز االذين يعانون من مشكلات بسبب  الأطفالعلى سبيل المثال  ،المؤسسات التي تقدم الخدمات التدعيمية

من  هأسرتى تتمكن حت الأسرةعانة لرب الاقتصادي لأسرهم فتقدم لهم الخدمات التكميلية في شكل مساعدة وإ 
 ،لوفاةيختفي فيها دور الوالدين بسبب الطلاق أو ا الأسر، وهناك أيضا حالات من الأطفالإشباع احتياجات 

الاجتماعي كسلطة  الأخصائيدخل ت،في الأبويةبسبب غياب السلطة  طفالهملأفتحدث مشكلات سلوكية 
 .وتعدلهااتهم السلطة التي توجه سلوكي الأطفالضابطة بديلة ويجد 

 الخدمـــات البديلة:-ج
وت طفال البيالطبيعية مثل أ الأسرةيقصد بها الخدمات التي تقدم للأطفال الذين حرموا من رعاية 

سر الأ بلا مأوى وأطفال أصبحواين ذاليتامى ال الأطفالوالحروب و الطلاق الخ ، و  كوارثالمحطمة بسبب ال
 لأطفالافمختلف هذه الفئات من  ،اللقطاء والأطفالكالأسر المنحرفة  أطفالهامنها الولاية على  تخذأالتي 

 و ،كانالإمتقدم لها خدمات بديلة في مؤسسات الخدمة الاجتماعية المختلفة حيث تشبع لهم احتياجاتهم بقدر 
وين و عن طريق تك" أالبديلة" و" أالحاضنة الأسر"الذي يناسبهم سواء عن طريق  الأسري تحاول خلق الجو 

دية و الوال الأدواريخصص لها أبا بديلا و أما بديلة يحاولان ممارسة  الأطفالمن مجموعة صغيرة من  أسرة
 بالقدر المستطاع. الأساسيةالاحتياجات  إشباع

 العمل الاجتماعي في مجال الشباب والمسنين محاضرة بعنوان
 :العمل الاجتماعي في مجال رعاية الشباب  -اولا

بب ين بسيعد مفهوم الشباب من المفاهيم التي تعرف اهتماما وخلافا بين الكتاب و الدارس تعريف الشباب:-1
 الاختلاف في تحديد حدود مرحلة الشباب.

ما بين الثامنة عشرة و الرابعة و العشرين،  أعمارهمالذين تتراوح  فرادالأ:" بأنهمويتم تعريف الشباب 
و  .الأمومة أوالرجولة  إلىانتقالية مرحلة  بأنهايز هذه المرحلة عادة الدراسة العامة، و تتم أتمواالذين  أي

عناية  إلىتحررا ولهذا تحتاج هذه المرحلة  أكثرفيها مرحلة التوجيه و الرعاية و يكونون  الأفراديتخطى 
 1خاصة."
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ي ه أنها...كما ،:" شريحة اجتماعية تشغل وضعا متميزا في بنية المجتمعبأنهمو هناك من يعرف الشباب 
توافق يف و الن مكتملا على نحو يمكنها من التكيكو  أنالفئة العمرية التي يكاد بناؤها النفسي والثقافي 

 لعاته المجتمع و تط أهدافهم في تحقيق تس أن، بأقصى الطاقات التي يمكن والتفاعل والاندماج و المشاركة
 1ها.."ز و انجا

 :احتياجات الشباب -2
 لقدرته يضاوأللشباب شرط ضروري لوجوده الاجتماعي و استمراريته و تقدمه ،  الأساسيةالحاجات 

 اب تتمثل في :للش الأساسية اتو الحاج هذه المرحلة العمرية ، فيعلى تجاوز مشكلاته 
ن ذلك لامستقرة  أسرةو تكوين  الأبناء إنجابالزواج و  إلىتتمثل في حاجة الشاب  الحاجات الاجتماعية:-أ

ن ن يكون محبوبا ويكو حاجته لأ وأيضاغريزته الفطرية ،  إشباعسيمكنه من الحصول على حقه الشرعي في 
 علاقات صداقة داخل الجماعات.

جة الحا أهمهاو الهدف من هذه الحاجات تحقيق التوازن النفسي للشباب ، و من  الحاجات النفسية : -ب
 غيرها. اتخاذ القرارات و أوو المجتمعية سواء في التفكير  الأسريةالسلطة الحرية و الاستقلالية من  إلى
 ةديجر مادي يمكن من الاستقلالية الماأمثل الرغبة في الحصول على عمل و ت الحاجات الاقتصادية: -ج

 خرى أجديدة لتحقيق طموحات  أفاقسيفتح له  الأمرن هذا لهامة و الضرورية عند الشباب ، لأمن الحاجات ا
 كاقتناء سيارة وسكن ....الخ.

 نها تحققالتكوين العضوي الجسمي للإنسان لأوهي حاجات تأتي من طبيعة  الحاجات الفيزيولوجية: -د
 لخ.، النوم، الجنس...االأكل إلىالعضوي ومن بينها الحاجة  -النمو الجسمي السليم و التوازن الوظيفي

ة الرعاية الصحي إلىلمعرفة والتعليم، والحاجة ا إلىكالحاجة  أخرى ذلك هناك حاجات  إلىضافة إ
 همية عن سابقتها.أ  الترفيه والترويح، وهي حاجات لا تقل إلىوالحاجة 

 :تعريف رعاية الشباب -3
فهوم هناك العديد من الكتاب في مجال الخدمة الاجتماعية والعمل الاجتماعي الذين قاموا بتعريف م

 تلك التعاريف نذكر ما يلي: أهمرعاية الشباب، و من 
يجتازوا مراحل النمو بنجاح وحتى يكتسبوا قدرات  أنمساعدة الشباب على  إلى" الجهود التي تهدف -

 2يكونوا مواطنين صالحين." أنتساعدهم على  رات و اتجاهاتاومه
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سواء من  ،ايجابيةالجهود التي تؤثر في مظاهر حياة الشباب بطريقة  و " جميع العمليات بأنهاما تعرف ك -
ياة سوية ناجحة، و الاجتماعية، لمساعدتهم على حأو النفسية أو السلوكية أو الجسمية أالنواحي العقلية 

 1خلاقية والسلوكية التي يعود عليها المجتمع."الخصائص النفسية والاجتماعية والأ هاأثنائيكتسبون في 
 2رعاية الشباب في: أهدافتتمثل  هداف رعاية الشباب:أ-4
 تقوية شعور الشباب بالمسؤولية الاجتماعية و الارتباط بمصالح المجتمع والوطن.-أ

 تقوية قدرة الشباب على تكوين علاقات اجتماعية ناجحة وتعميق الشعور بالانتماء لهم. -ب
 .الفراغ وكذلك الترفيه والترويح وقضاء وقت والإنتاجتكوين الاتجاهات الايجابية بين الشباب نحو العمل -ج
 لممارسة الديمقراطية وتطبيقها في الواقع. وإعدادهمتكوين الشباب وتدريبهم -د

 ة.الاهتمام بالموارد البشرية وتطويرها للقيام بمسؤولية التنمية الاجتماعية والاقتصادية الشامل-ه
الاجتماعي في مجال رعاية  الأخصائيظهر دور ي الاجتماعي في مجال رعاية الشباب: الأخصائيدور -5

 3الشباب على النحو التالي:
ابية م الايجمعنى هذا الدور  تمكين الشباب من تنمية قدراتهم الذاتية و استخراج طاقاته الدور التمكيني: -

 الاجتماعي و ذلك بهدف: الأخصائيمن خلال عمل 
ر بمشاع إبدالهاالحاجات و حل المشكلات و  إشباعالتخلص من المشاعر السلبية الناتجة عن العجز في -أ

 ايجابية تمنح الثقة في مقابلة الحاجات و حل المشكلات.
 المختلفة للمجتمع. الأحداثالتفكير الموضوعي في -ب
 الحاجات و حل المشكلات. إشباع يفهم الذات و اكتشاف الطاقات و تعلم استخدامها ف-ج
 في الحياة. هأهدافالشاب في تحقيق  إمكانياتمواجهة الصعوبات التي تعيق -د
 الاجتماعي للشباب فيما يتعلق: الأخصائييكون توجيه  الدور التوجيهي: -
 كيفية مواجهة المشكلات الطارئة و المستمرة. -أ

 كيفية التوافق مع الذات و التكيف مع المحيط.-ب
 ية اتخاذ القرار و تحديد الهدف.كيف-ج
 كيفية التخطيط للمستقبل بصورة واقعية.-د

 كيفية مراعاة الاهتمامات الخاصة و الميول الشخصية.-ه
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الاجتماعي لتسهيل الحصول على الخدمات  الأخصائيمن خلال هذا الدور يعمل الدور التسهيلي: -
و البرامج و  الأنشطةالمجال للشباب للمشاركة في  إفساحالضرورية من المؤسسات الاجتماعية و 

 المشروعات.
 يقوم الأخصائي الاجتماعي من خلال هذا الدور: الدور العلاجي: -
 تخليص الشباب من المشاعر السلبية وبناء المشاعر الايجابية  وتقويتها.-أ

 الحاجات. إشباعالسلمية في   الأساليباستخدام الطرق و -ب
 المشكلات بدون تجاهلها.محاولة حل -ج
 السلوك المنحرف للشباب. أشكالالتخلص من -د
 الاجتماعي من خلال هذا الدور على: الأخصائييعمل  :التأثيري الدور  -
 على القوى الفاعلة بالمجتمع من اجل الاستماع للشباب وتفهم حاجاتهم. التأثير-أ

 .إجراءاتهاعلى المؤسسات لتطوير خدماتها للشباب وتبسيط  التأثير-ب
 تعديلها بما يتناسب مع تنمية  الشباب. أوالدعوة بتغيير السياسات الاجتماعية -ج
 خدمات وبرامج ومشروعات لصالح الشباب. بإيجادالمطالبة -د
الاجتماعي بتحديد احتياجات ومشكلات الشباب  الأخصائييتمثل هذا الدور في قيام  الدور التخطيطي: -

 وحصر الموارد البشرية المتوفرة لرعاية الشباب.
 :إلىالاجتماعي  الأخصائييسعى  الدور التنسيقي: -
 توفير فرص التعاون بين المؤسسات المعنية بالشباب.-أ

 المكونة للمؤسسة. الأقسامتوفير التعاون و التكامل بين -ب
 البرامج و المشروعات الخاصة بالشباب في المجتمع المحلي و المجتمع الوطني. الربط بين مختلف-ج
 الاجتماعي من خلال هذا الدور ب: الأخصائييقوم  الدور الاداري: -
 والنشاطات التي تقوم بها المؤسسة لرعاية الشباب. الأعمالتنظيم -أ

 والبرامج التي تنفذ. للأنشطةالرقابة والتقييم -ب
 العاملة مع الشباب و تدريبها. الإطاراتة توظيف تنظيم عملي-ج
للبحوث والدراسات المتعلقة  إجرائهالاجتماعي في  الأخصائييظهر هنا دور  الدور المعلوماتي: -

جمع المعلومات حول الشباب لاستخدامها في التخطيط  أيضاباحتياجات الشباب ومشكلاتهم وقضاياهم، و 
 اقتراح المؤتمرات والندوات التي تبحث في قضايا الشباب بمشاركتهم الخاصة. وأخيراللبرامج 
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 :لعمل الاجتماعي في رعاية المسنينا  -ثانيا
ل الشيخوخة الاهتمام من طرف العديد من الكتاب والدارسين، ك أويلقى مفهوم المسن  تعريف المسن:-1

 حسب تخصصه. يعر فه واحد
عاجزا عن رعاية نفسه وخدمتها اثر تقدمه في العمر  أصبحفهناك من يرى بان المسن هو"كل فرد  

 1شبهها." أو إعاقةوليس بسبب 
"الشخص الذي يتعرض لمجموعة من المتغيرات  بأنهكما يعرف من وجهة نظر الاجتماعيين  

له  الآخرين إدراكفي  التأثيرن شانها المهنية والاجتماعية التي م والأدوارالبيولوجية والتغير في المراكز 
 2واختلاف صور التفاعل معه."

بعد  الإنسان إليها"مرحلة زمنية من مراحل العمر المتتابعة يصل  بأنهاالشيخوخة فهناك من يرى  أما 
بنمط الحياة وبعوامل  البيئة والوراثة ، لذا تجب  تتأثرفهي عملية حيوية طبيعية  .سن الخامسة والستين

 3الشيخوخة المستقبلية." أمراضالرعاية المبكرة التي تقي من 
تتميز مرحلة الشيخوخة بمجموعة من التغيرات الجسمية والعقلية  التغيرات المصاحبة لمرحلة الشيخوخة:-2

 :4فيما يلي هاالمواكبة للتقدم في السن، نذكر 
 وهي :الجسمية الخارجية:التغيرات -أ

نقباضية، ضعف التوافق العضلي الشعر بالشيب، تغيرات في لون الجلد، ضعف في القوة الا إصابة-
 .العصبي وتراجع في نشاط الحواس )خاصة السمع و البصر(و 

 وهي : التغيرات الجسمية الداخلية : -ب
 بتصلب الشرايين. للإصابةالدموية مما يعرض المسن  الأوعيةفقدان مرونة -
 عدم القدرة على التنفس بسهولة.-
 زيادة تعرض العظام للكسور بسبب ليونتها.-
 الشفاء منها سريعا. أو الأمراضقلة المناعة في مواجهة -
التلف الذي يحصل للجسم  إصلاحعملية التصور والبناء تصبح بطيئة حيث يصبح الجسم غير قادر على -

 بسرعة.
                                                           

دار الثقافة للنشر و  :عمان ، 1ط  .رعاية المسنين بين النظرية و التطبيق .د محمد المظلوم نوفاء صالح الصفتي وه-1
 . 22: ، ص 2017التوزيع ، 

 .23نفس المرجع ،  ص: -2
 .320ص :  ، 2015دار المسيرة ، ، عمان : 1ط.علم الاجتماع العائلي  .بهاء الدين خليل تركية  3
 .322-321نفس المرجع ، ص:  4
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 وتتضمن التغيرات التالية: التغيرات العقلية:-ج
داثها البعيدة فأح الأحداث أمابرز مشكلات المسن خاصة للأحداث القريبة، أالذاكرة: النسيان يعتبر من -

 .سنمتبدو ملتصقة بالذاكرة لدى ال
 .التفكير: يصبح تفكير المسن تفكيرا بطيئا ولا يتعجل في اتخاذ القرارات-
را بالأهمية نظ والإحساسالشعور بالأمان والمشاركة  إلىسن بحاجة العواطف: في هذه المرحلة يصبح الم-

 الأولاد. أوالعمر  كشري أولفقدانه عمله 
ن يصبح عديم الثقة يبالغ في ردود أمسن بعض التغيرات في الشخصية ، كالشخصية: تظهر على ال-

 السلوكية.م السيطرة على المشاعر يو عد للآخرينبح منتقدا باستمرار ، وقد يصأفعاله
 :سيأتييتم تعريف رعاية المسن كما تعريف رعاية المسنين: -3
 : الأولالتعريف -

ن صورة الحياة ، وتعد الشمولية و تحس إلىمجموعة من الخدمات تهدف  "رعاية المسن هي تقديم 
التربوية و  التكاملية هي السمة الغالبة على تلك الرعاية فمنها الرعاية الاجتماعية و الصحية و النفسية و

الاقتصادية بصورها المختلفة وهي رسالة بها العديد من التخصصات تقدم من خلال ترتيبات رسمية و غير 
 1رسمية."

 التعريف الثاني:-
 أحوالهمالبرامج و الخدمات الموجهة لخدمة المسنين لتحسين  ألوان"يقصد بالرعاية الاجتماعية للمسنين كافة 

 بتأهيلهمالاجتماعي من خلال الاهتمام  أدائهمالمعيشية و مساعدتهم على حل مشكلاتهم و تمكينهم من زيادة 
الاجتماعية وتتطلب الرعاية الاجتماعية للمسنين تعاون النفسية و في كافة النواحي المختلفة العقلية والجسمية و 

 2كافة التخصصات المختلفة."
 التعريف الثالث: -

اعية في مجال رعاية المسنين بأنها " البرامج و الخدمات التي تقدمها المهنة ممثلة ة الاجتمتعرف الخدم
بالأخصائيين الاجتماعيين إلى السادة كبار السن سواء كانت على شكل خدمات صحية ) علاجات و 
 ممرضات زائرات ( أو على شكل تأهيل جسماني و طبيعي مثل ) نظارات طبية و سماعات و عكاكيز و

( أو اجتماعي على شكل ) مساعدات نقدية أو كيفية أو إيوائية أو ترفيهية... الخجبائر و كراسي متحركة ...

                                                           
 . 57ص:وفاء صالح الصفتي وهند محمد المظلوم ، مرجع سابق ، 1
 .256-255 :سماح سالم سالم ونجلاء محمد صالح، مرجع سابق، ص 2
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ما فيه صالح الجميع بالإضافة إلى توعية استثمار الخبرات المتوفرة لديهم ل( أو حتى إعادة تشغيل و  الخ
 1المجتمع بأهمية التقليل من وحدة و معاناة المسنين."

 :2إلىرعاية المسنين  أهدافتنقسم  رعاية المسنين:أهداف 
 وهي: أهداف علاجية:-أ

 من مشكلاتهم باعتبارهم من الفئات الاجتماعية المعرضة للخطر. المسنين للتخلص مساعدة-
 وبصفة دورية. علمي جمع البيانات والمعلومات عن المسنين وظروفهم بأسلوب-
 يانات التي يتم جمعها عنهم.التعرف على مشكلات المسنين من خلال الب-
 تنظيم برامج الرعاية الاجتماعية للمسنين.-
 احتياجاتهم المختلفة. لإشباعدعم المسنين ومساعدتهم -
 وهي: أهداف وقائية:-ب
 العمل على دفع المشكلات والأخطار التي تواجه المسنين.-
 المسنين مهارات تعليمية وحرفية جديدة. إكساب-
 وتفعيل سياسات الرعاية الاجتماعية للمسنين. ،من تعرض المسنين للخطراقتراح سياسات تحد -
 توعية المسنين بحقوقهم المختلفة.-
 المختصة في الرعاية الاجتماعية للمسنين. المؤسسات إنشاءزيادة -
 نشر الوعي في المجتمع بأهمية الرعاية الاجتماعية والتطوعية للمسنين.-
 وهي: :إنمائيةأهداف -ج
 درات المسنين حتى يتمكنوا من تحسين مستوى معيشتهم.تنمية ق-
 كفاءة الاستدامة لجميع خدمات المسنين.-
 توفير وسائل الحماية المالية والقانونية والاجتماعية للمسنين لتحسين مستوى معيشتهم.-
 التوسع في البرامج التأهيلية المختلفة لتدعيم قدرات المسنين.-
 تتضمن ما يلي:مجالات رعاية المسنين: -5
 توجه الأهداف العلاجية الخاصة بالمسنين من أجل: الرعاية النفسية:-أ

 تحسين سلوك المسن وخفض معاناته لكي لا يكون كثير الشكوى.-

                                                           
 .265-264صالح الصقور، مرجع سابق، ص:  1
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 زيادة قدرة المسن على تكوين الصداقات والاحتفاظ بها.-
ين شاط معه وبيئته أو القيام بناستخدام مهارات المسن وخبرته من أجل الاستمرار بدوره الاجتماعي في أسرت-

 الموارد المتبقية. إطارفي 
 التقليل من مشاعر المسن المتوهمة حول قلة حيلته و مشاعر الخوف و الغضب عنده. -
 استعادة المسن الثقة في نفسه وتقدير ذاته.-
 تشجيعه على تنمية أهدافه. و تقوية الدافعية لدى المسن نحو العمل،-
 نالذي نين بعدة خدمات، ويؤدي الأخصائيون الاجتماعيون تقوم مؤسسات رعاية المس الاجتماعية:الرعاية -ب

 يعملون في هذه المؤسسات عدة أدوار هي:
 البحث في حالة المسن قبل الالتحاق بالمؤسسة والتأكد من حاجته لها.-
 العمل على تكييف المسن على جو المؤسسة ومحاولة حل مشكلاته وعلاجها.-
 جيل الأخصائي الاجتماعي لملاحظاته الدورية عن المسن.تس-
 تنظيم مختلف أنواع النشاطات الخاصة بالمسنين.-
 يمثل وسيطا بين المسن وأسرته.-
 تحضير عدة برامج اجتماعية لشغل أوقات فراغ المسنين.-
 تسمح بذلك.كانت الحالة الصحية له  إذاالإعداد لاتصال المسن بالبيئة الخارجية في مرات عديدة -
 رعاية المسنين: تتولى مؤسسات الرعاية الثقافية:-ج
 تنظيم الندوات الاجتماعية حول الجوانب الدينية التي تساهم في هدوء المسنين وسكينتهم.-
 تزويد المكتبة بالكتب والمجلات حسب لغات المسنين ومستوى قدراتهم على القراءة.-
 الترفيه والتسلية. والبصرية الحديثة في مجال الثقافة و -توفير الوسائل السمعية-
ة وطبيب مسؤول يتتمثل هذه الرعاية في ضرورة توفير داخل المؤسسة ممرضين وصيدل الرعاية الطبية:-د

 يكشف عن المسنين، وكذلك ضرورة مراقبة نوعية الأغذية المقدمة لكل مسن.
لإمكانية التدريب المهني للمسن على بعض الحرف بما  تسعى مؤسسات رعاية المسنين الرعاية المهنية:-ه

 يتناسب مع قدراته لشغل أوقات الفراغ وتأهيل البعض منها.
ا لسنه وظروف صحته، فشرع للمسن أنه خفف عنه العبادات نظر  من رعاية الإسلام الرعاية الدينية:-و

 صيام...الخ.لقيام، والإطعام بدل ابدل الوضوء، والجلوس في الصلاة بدل الالتيمم 
 .مالهموم والأفكار السلبية عنه وإبعادالسرور والفرحة في قلوبهم،  إدخالبهدف  فيهية:الرعاية التر -ي
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، ة حول المسنين ومشكلاتهم وقضاياهمن على القنوات تخصيص برامج متنوعيتعي :الإعلاميةالرعاية -ن
 فتحسس المجتمع بهم وتحسن معنوياتهم.

 الاجتماعي في مجال الأزمات والكوارثمحاضرة بعنوان: العمل 
و عدم استقرار في الحياة و قلق أظرف أو حدث مفاجئ يتسبب في توتر تعد الأزمة  تعريف الأزمة: -أولا

واختلف تعريفها باختلاف تخصصات الباحثين حيث تعرف الأزمة من الناحية الاجتماعية بأنها  العادية.
"توقف الحوادث المنتظمة والمتوقعة واضطراب العادات والعرف بما يستلزم التغيير السريع لإعادة التوازن 

 .1ولتكوين عادات جديدة أكثر ملائمة"
على النظام كله، ويهدد الافتراضات الرئيسية التي يقوم  ديابأنها "خلل يؤثر تأثيرا ما أيضا كما تعرف 

صعوبة التعامل معه. ومن ثم ضرورة البحث عن  إلىعليها النظام، فهي حدث مفاجئ )غير متوقع( يؤدي 
 .2وطرق لإدارته بشكل يحد من آثاره السلبية" ،وسائل
ث يتم تعريف الكارثة بأنها "حدث يجري عن مفهوم الأزمة، حي يختلف مفهوم الكارثة يف الكارثة:تعر  -ثانيا

في وقت معين وفي مجتمع معين أو قطاع معين من المجتمع، يحمل مخاطر شديدة وخسائر مادية وبشرية 
عجز التنظيمات الاجتماعية في ذلك المجتمع عن أداء كل أو بعض وظائفها. تحدث الكوارث  إلىتؤدي 

 .3دوار الاجتماعية، اهتزاز القيم...الخ"الدمار والفزع في المجتمع، فوضى في أداء الأ
والزلازل والزوابع، وتهتم الدراسة الاجتماعية للكوارث  كالفيضاناتوتعرف أيضا بأنها "المحن المفاجئة  

م الاجتماعي بدراسة آثارها على النظام الاجتماعي والسلوك الفردي ومدى تكيفها لهذه الكوارث وشكل التنظي
 .4وبعد حدوثها" ثةالذي يظهر خلال الكار 

 :5كرها فيما يليزمة غالبا لعدة أسباب متباينة نذتحدث الأ أسباب الأزمة: -ثالثا
جو التي لبات الوالبراكين والأعاصير وتق بالزلازلتتعلق هذه الكوارث  الكوارث الإلهية المتعلقة بالبيئة:-1

 من الصعب توقعها أو التحكم في أبعادها.
و أتهوية المادية كال الإمكانياتيقصد بها على سبيل المثال عدم توفر ظروف العمل المادية في البيئة: -2

 و السلامة كطفايات الحريق، ومخارج الطوارئ، وعدم المحافظة علىالإضاءة، وعدم توفر وسائل الأمن 
 البيئة من حيث التلوث البيئي.

                                                           
 .91 :أحمد زكي بدوي، مرجع سابق، ص 1
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نتج مل وما يوأسلوب التعا التحفيزالعدالة في  مالصارمة وعد رقابةالومن أمثلة ذلك استخدام سوء الإدارة: -3
ضوح عنه من عدم القدرة على تحمل المسؤولية وعدم الثقة، وعدم وضوح الأهداف وما يترتب عليه من عدم و 

 الأولويات...
 ةمصلحالوما بترتب الخوف الوظيفي مما سبق غياب التغذية الراجعة وعدم الاعتراف بالأخطاء وتغليب -4

 .عقلية.الخاصة على العامة، والتفسير الخاطئ للأحداث اعتمادا على الجوانب العاطفية أكثر من الجوانب ال
 :تعريف الخدمة الاجتماعية في مجال الأزمات والكوارث -ارابع

زمات والكوارث من المجالات الهامة التي تستوجب تكاتف جهود الخدمة الاجتماعية في مجال الأ 
 الخطيرة للأزمات والكوارث في حالةالآثار السلبية و  بوتخصصات وجهات حكومية وخاصة بسبعدة مهن 

 حدوثها سواء على الأفراد أو المجتمعات.
تتعامل "باستجابة فورية تعيد  ماعية في مواجهة الكوارث و الأزماتوهناك من يرى بأن الخدمة الاجت -

أعقبت حدوث الكارثة، ويلعب الأخصائيون دورا كبيرا في تلك  التوازن للمجتمع وتواجه المشكلات والآثار التي
الجهود من خلال أدوار محددة يقومون بها، تتجسد في تقديم كافة مظاهر العون والسند والدعم للمواطنين 

م بالسرعة والرغبة في وتوفير خدمات على مدار الساعة تتسالمتأثرين بالكارثة بما يعينهم على مواجهتها، 
 .1وضاع السيئة التي أوجدتها الكارثة"الأ إنقاذ

موعة المجهودات والخدمات ذات الاجتماعية في مجال الكوارث بأنها "مج الخدمةكما تعرف  - 
غة الطارئة والفورية سواء كانت تخص الفرد أو الجماعة أو المجتمع أو كل هذه الوحدات مجتمعة مع الصب

كانت هذه الكوارث من صنع الطبيعة كالزلازل والبراكين  بعضها البعض من ضحايا النكبات والكوارث سواء
 .2كالحروب والكساد الاقتصادي والانهيارات والحوادث...الخ" الإنسانوالفيضانات أو من صنع 

تهدف الخدمة الاجتماعية في التعامل مع أهداف الخدمة الاجتماعية في مجال الأزمات والكوارث:  -خامسا
 :3تحقيق الهدفين التاليين وهما إلىالأزمات والكوارث 
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 الهدف العاجل )المؤقت(:-1
موقف يتمثل في مساعدة العميل لكي يستعيد ثقته بنفسه وقدرته على التفكير السليم، ويتعامل مع ال

لحاجات الضرورية التي يعرض عدم التهديد الذي يتعرض له، أو إشباع ا إزالةبطرقة صحيحة، وكذلك 
 مشكلة عادية. إلىباعها حياة العميل وتوازنه للخطر، أي العمل على تحويل الأزمة والكارثة إش
 ئي:الهدف النها-2

تحقيق هذا الهدف عندما يستعيد العميل توازنه نوعا ما، حيث حدة  إلىتسعى الخدمة الاجتماعية  
 الموقف وصعوبته وتختفي الأخطار التي كانت تهدد حياة العميل، وتنقص المشاعر والاتجاهات السلبية

 ويصبح أكثر فاعلية وكفاءة في التعامل مع الموقف.
أخرى حسب  إلىختلف من حالة الهدف النهائي الذي ي الأخصائي الاجتماعي على تحقيق ويعمل  
 وشخصية العميل والإمكانيات البيئية المتوفرة. إليهاو المرحلة التي وصلت لأزمة طبيعة ا
 :التدخل المهني للخدمة الاجتماعية في مجال الأزمات والكوارث -سادسا

تدخله ومن  نجاحهارات المهنية التي تساهم في يجب على الأخصائي الاجتماعي مراعاة الاعتبارات والم-1
 :1بينها

 ن من الأزمة على الغير ويكونون أقل اعتمادا على أنفسهم.د الناجون من الكارثة أو المتضررييعتم-
ت المقابلا يقوم الأخصائي الاجتماعي بمقابلات مع الناجين أو المتضررين، ولا بد عليه من تقصير مدة-

 العلاج القصير. خله في الأزمات هو نوع منحتى يتمكن من مقابلة أكبر عدد من الحالات ، لأن تد
 الأزمة أو الكارثة. خصائي الاجتماعي التدخل فور حدوثيجب على الأ-
 .لعلاج الجذري ين وليبس ليهدف التدخل الأولي للأخصائي الاجتماعي لإعادة التوازن الطبيعي للمتضرر -
 ارها العامة.ينبغي التركيز على الأحداث الحاضرة وليس على أسباب الأزمة وآث-
 سليم.وعي الالالتزام بالصراحة والأمانة والدقة في تقييم الأزمة أو الكارثة لأن ذلك جزء من التقييم الموض-
خصائي الاجتماعي والأخصائي يكون عمل الأخصائي الاجتماعي من خلال فريق عمل يتكون من الأ-

لمحلي، وتكون قيادة الفريق للشخص النفساني، طبيب، ممرضة، أخصائي تغذية ومتطوعون من المجتمع ا
 الأكثر قدرة على التدخل الناجح في الأزمة.
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 :1إن التدخل المهني في الأزمات والكوارث يمر بمجموعة من الخطوات المهنية وتتمثل في-2
ان، ثل مكوتتضمن مسح أولي يحدد من خلاله بعض المعلومات المتعلقة بالأزمة مالدراسة الاستطلاعية:-أ

ثها، للوضع هل هو مشكلة أم أزمة أم كارثة، وكيفية حدو ونوع المتضررين وأعدادهم، وكذلك تقييم  ،يختار 
 بصورة مفاجئة أو تدريجية، ومن المسؤول عنها، ومدى خطورتها، والخسائر المترتبة عنها.

 لي:يا ويتعين فيه على الأخصائي الاجتماعي وفريق العمل م التخطيط العلاجي )العاجل أو المؤجل(:-ب
 إزالة التوترات.-
 وطاقات المتضررين. إمكانياتاستثارة -
 الأسرة الأصدقاء في عملية العلاج. إشراك-
 تقديم المساعدات العينية المباشرة للمتضررين.-
 تمثل في:وي التقدير )التشخيص العلاجي(:-ج
 المتبقية لدى المتضررين. والإمكانياتالتعرف على الطاقات -
 ر والجماعات ذات العلاقة في العلاج ومدى تقبلهم للتغيير المطلوب.دور الأس تحديد-
 الموجودة فعليا وكيفية الاستفادة منها. الإمكانياتمعرفة -
 تحديد أدوار جميع من له علاقة بالأزمة.-
 مأوى.والدواء وال ،ذات العلاقة بالتدخل في الأزمة لدعمهم بالغذاء كالمؤسساتالتعرف على مصادر الدعم -
تضمن تيتم في هذه الخطوة بناء خطة متكاملة للعلاج تتماشى مع الأزمة أو الكارثة  التدخل العلاجي:-د

 المحاور التالية:
 إزالة الضغوط النفسية.-
 أو الكارثة. درات المتضررين في مواجهة الأزمةتدعيم ق-
 البيئية المتوفرة. الإمكانياتاستثمار -
 حل الأزمة.-

 الاجتماعي في مجال ذوي الاحتياجات الخاصة محاضرة بعنوان: العمل
 :عريف ذوي الاحتياجات الخاصةت -أولا

تغيرت تسمياته على مر السنوات، إلا أن  إذمفهوم ذوي الاحتياجات الخاصة هو مفهوم عرف تطورا  
التسميات الحديثة له تتمثل في مفهوم المعاقين، ومفهوم الفئات الخاصة وأخيرا مفهوم ذوي الاحتياجات 
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الخاصة، وتختلف تعاريفه بين الدارسين والمختصين في الرعاية الاجتماعية والخدمة الاجتماعية ومن بين 
 هذه التعاريف ما يلي:

حتياجات الخاصة هم "فئة من الأفراد الذين يختلفون عن العامة في صفاتهم وقدراتهم العقلية ذوي الا 
والمجتمع  ةمن الأسر  تدخل ومساعدة إلىأو الحسية أو البدنية أو الانفعالية والسلوكية مما يجعلهم في حاجة 

اق هذه الفئة من يطلق خاصة تعمل على دعم تكيفهم مع المجتمع، ويدخل في نط وإمكاناتلتوفير أساليب 
عقلية وحسية وبدنية فائقة ومتميزة وبموهبة فطرية  وإمكاناتعليهم المعاقون وكذلك من يتمتعون بقدرات 

 .1خلاقة"
وهناك من يرى بأن ذوي الاحتياجات الخاصة "هم الذين يختلفون عن غيرهم أو ينحرفون عنهم في  

ا الاختلاف درجة تشعر عندها الجماعة أن هؤلاء جانب أو أكثر من الجوانب الشخصية، بحيث يبلغ هذ
خدمات معينة نتيجة احتياجاتهم المختلفة التي تختلف عن احتياجات الأطفال العاديين  إلىبحاجة 

 .2الأصحاء"
 :أهمهاللمعوق نذكر  هناك عدة تعريفاتف المعوق: يتعر  -ثانيا

في مثل سنه بسبب عاهة جسمانية  الآخرين دفرامستوى الأإلى  لا يصل المعوق "هو الفرد الذي - 
 .3صور في مستوى قدرته العقلية"و اضطراب في سلوكه أو قأ

وكذلك المعوق هو "كل فرد يختلف عمن يطلق عليه لفظ سوي في النواحي الجسمية أو العقلية  - 
ا تسمح به استخدام أقصى م إلىدرجة التي تستوجب عمليات التأهيل الخاصة حتى يصل  إلىالاجتماعية، 

 .4قدراته ومواهبه"
هناك عدة تصنيفات للمعوقين حسب العوامل التي تتحكم في تلك التصنيفات، أما تصنيف المعوقين:  -ثالثا

 :5الفئات الآتية إلىالتصنيف الشائع بين العلماء فيقسمهم حسب مجال العجز 
امة ويمثلون فئة المعوقين الذين لديهم عجز في الجهاز الحركي أو البدني بصفة ع المعوقون جسميا:-1

 والسرطان والقلب والمقعدين وغيرهم. وأصحاب الأمراض المزمنة مثل شلل الأطفالكالكسور والبتر 
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م وهم فئة المعوقين الذين لديهم عجز في الجهاز الحسي كالمكفوفين والصم والبكالمعوقون حسيا: -2
 رهم.وغي
 العقول وضعافها. ىوهم مرضن عقليا: المعوقو-3
اعية وهم فئة من الأشخاص الذين يعجزون عن التفاعل السليم مع بيئاتهم الاجتمن اجتماعيا: المعوقو-4

 وينحرفون عن معايير وثقافة المجتمع كالمتشردين والجانحين والمجرمين وغيرهم.
 :ية ذوي الإعاقةعريف الخدمة الاجتماعية في مجال رعات -رابعا

يتم تعريف الخدمة الاجتماعية في مجال رعاية ذوي الإعاقة بأنها "تلك الأنشطة المهنية لمساعدة  
أفراد وأسر وجماعات ومجتمعات الفئات الخاصة )سواء من ناحية الإعاقة الجسمية والصحية، أو الإعاقة 

ة الاجتماعية( لتقوية أو استعادة قدراتهم للأداء الحسية، أو الإعاقة العقلية، أو الإعاقة النفسية، أو الإعاق
أوضاع اجتماعية محققة لهذا الهدف من خلال التطبيق المهني لقيم الخدمة الاجتماعية،  وإيجادالاجتماعي، 

 .1ومبادئها، وأساليبها الفنية..."
لممارسة الخدمة الاجتماعية  ذوي الإعاقة أحد المجالات الخصبة وأيضا "يعد مجال رعاية الأشخاص 

وذلك من منطلق أن هذه المهنة تعمل مع الأفراد والأنساق الاجتماعية التي تزودهم بالخدمات والموارد 
وفرص العمل كما أنها تستهدف زيادة فاعلية هذه الأنساق على القيام بوظائفها وذلك على أساس العلاقة 

 .2مارسة"أسلوب للعمل ومهنة للموكذلك فهي  المتبادلة بين الأفراد والمجتمع
كما أن هناك من يرى بأن مهنة الخدمة الاجتماعية تحرص على مساعدة الفئات الخاصة التي  

جهود مهنية موازية لحفزهم  إلى"تعاني من بعض العجز أو النقص بالتوجيه والتدريب والتأهيل، وهم بحاجة 
تهم واستغلال طاقاتهم اادرين على تجاوز إعاقوتشجيعهم وتبصيرهم بالأساليب والطرق التي تجعلهم ق

، وممارسة حقوق إمكانياتهميتناسب مع  إنتاجيوالاندماج في المجتمع والتمتع بفرص الحياة والقيام بدور 
 .3المواطنة وواجباتها على قدم المساواة كما الآخرين"

جتماعية في مجال رعاية ذوي تقوم الخدمة الاأهداف الخدمة الاجتماعية في مجال ذوي الإعاقة:  -خامسا
 :4أدوات مهنية لتحقيق الأهداف التالية و الإعاقة على أساليب
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 تتمثل فيما يلي: الأهداف الوقائية: -1
ية الوقا التعاون مع المهن الأخرى في الاكتشاف المبكر لحالات الإعاقة الحركية ومساعدتها بتوفير أساليب-

 واقتصاديا.اللازمة لهم نفسيا واجتماعيا وصحيا 
لا، مشكلات المعاقين نظرة علمية من خلال فهم المشكلة وعلاجها وأيضا الوقاية منها مستقب إلىالنظر -

 الجوانب الوقائية أيضا. إلىفأساليب العلاج لا تقتصر على الجوانب العلاجية فقط بل تتجه 
 عاق ما يلي:تتضمن الأهداف العلاجية للخدمة الاجتماعية مع المالأهداف العلاجية: -2
اطنين حق المعاقين في الحياة الكريمة، وبصفتهم مو اتجاهات أفراد المجتمع للاعتراف بالعمل على تعديل -

 لهم نفس الحقوق وعليهم نفس الواجبات.
 العمل على توفير مناصب العمل للمعاقين سواء في المصانع أو المؤسسات، ومساعدتهم على الاستفادة-

 ن امتيازات لهم في مجال العمل أو مجال الحياة العامة.من القوانين التي تتضم
 المهني والتوجيه بما يتناسب مع قدرات المعاقين. التأهيلتوفير خدمات -

عاية ر ن في مؤسسات تي يحتاجها المعاق، ويتولى ذلك الأخصائيون الاجتماعيو توفير الخدمات الاجتماعية ال
 المعاقين. وتأهيل

 للمعاقين وتحقيق تكيفهم مع البيئة وحل مشكلاتهم المختلفة.تدعيم الوجود الاجتماعي -
 تظهر الأهداف التنموية للخدمة الاجتماعية مع المعاق فيما يلي: الأهداف التنموية:-3
 المتنوعة بمشكلات المعاقين وضرورة تقبلهم ومساعدتهم الإعلامتوعية الرأي العام من خلال وسائل -

 ت التي تعترضهم.لمواجهة مشكلاتهم وتخطي العقبا
ن لمزيد ما إصدار إلىمطالبة المسؤولين ورجال الأعمال بتشغيل المعاقين وذلك وفقا لقانون العمل، والدعوة -

 القوانين والتشريعات التي تكفل لهم فرص العمل المناسبة.
بحوث ال اءإجر عقد المؤتمرات التي تدور موضوعاتها حول قضايا المعاقين واحتياجاتهم ومشكلاتهم، وكذلك -

 والدراسات التي تتناول مشكلاتهم.
 لأموال،االمادية والبشرية لتأهيل المعاقين حسب قدراتهم، وعلى سبيل المثال المؤسسات،  الإمكانياتتوفير 

 الأجهزة التعويضية... وأيضا الخبراء القائمين على تدريبهم.
يؤدي الأخصائي الاجتماعي في مجال دور الأخصائي الاجتماعي في مجال رعاية ذوي الإعاقة:  -سادسا

 :1الإعاقة أدوار متعددة ومن أهمها نذكر ما يلي رعاية ذوي 
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 ويكون من خلال: دور الأخصائي الاجتماعي مع الفرد المعاق:-1
نحو الإعاقة وتقوية  هتخفيف المشاعر السلبية والضغوط النفسية التي يعاني منها المعاق وتعديل اتجاهات-

 ه يتكيف مع الواقع الذي يعيش فيه بطريقة مقبولة.قيمة ذاته وجعل
، وكذلك التعرف على استعداداتهم الجسمية إليهاالتعرف على قدرة المعاق وقدرات أفراد الجماعة التي ينتمي -

والنفسية والصحية وعلى السمات والخصائص التي يتميز بها كل واحد منهم، ويجب على الأخصائي أيضا 
يتمكن من مساعدة أفراد الجماعة من النمو والتغيير  حتىوثقافته  و قيمه جتمعالتعرف على ظروف الم

 الايجابي.
مساعدة الشخص المعاق على التعاون مع أعضاء جماعته على اختيار البرامج التي تساعده مع جماعته -

 حاجاتها. إشباعفي 
بها ودرجة الإصابة ونوع  الإصابة دراسة الحالة الفردية للمعاق من خلال التعرف على نوع الإعاقة وتاريخ-

 العمل وتكوين الأسرة ومصادر الدخل والظروف الاجتماعية والاقتصادية.
تأهيله، ومساعدته على تقبل استخدام  لإتمامات اللازمة وإجراء الجراحتقديم الدعم للمعاق حتى يتقبل إعاقته -

 الأجهزة التعويضية وفي الحصول عليها.
تهيئة المعاق للقيام بدوره الاجتماعي وتقبل عجزه واستعادة ثقته  التدخل المهني فيام أساليب وطرق استخد-

 بنفسه وبالآخرين والتخلص من المشاعر السلبية.
مساعدة المعاق على تنمية بعض الاتجاهات الايجابية نحو ذاته ونحو الآخرين والمجتمع من خلال تفاعله -

 قه وواجباته.بالآخرين من أفراد الجماعة، وتبصيره بحقو 
مع أسرة المعاق  إضافيايؤدي الأخصائي الاجتماعي دورا  دور الأخصائي الاجتماعي مع أسرة المعاق:-2

 بصفتها المسؤولة الأولى عن رعاية المعاق، ويتمثل دوره في:
مشاعر الاهتمام  وإظهارتكوين علاقة مهنية فعالة مع المعاق وأسرته تقوم على الثقة والاحترام المتبادل -

 والمساندة واستخدام أساليب الشرح والإقناع لارتباط المعاق بأسرته.
لمساعدة أسرة المعاق على تقبل الإعاقة وتبصيرها بدورها في تقبله والتعايش  الإرشاد الأسري القيام بعملية -

 مع حالته وكيفية معاملته.
على رعايته من خلال تنظيم زيارات ولقاءات يتم فيها تقوية العلاقة بين أسرة المعاق والمؤسسة التي تقوم -

 تبادل المعلومات وطرح المشكلات مع التأكيد على ضرورة متابعة الأسرة للبرامج التأهيلية وتقييمها.
مساعدة الأسرة في التعرف على النشاطات الملائمة لشغل أوقات فراغ المعاق حسب نوع الإعاقة وطبيعتها، -

 في مساعدته. إشراكهمقبله من خلال على ت إخوتهوتشجيع 
العمل على استقرار الحياة الأسرية للمعاق عن طريق تقبل الأسرة له ومراعاة حالته المرضية وظروفه حتى -

 يتمكن المعاق من الانخراط في الحياة.
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 المحور الخامس: وسائل العمل الاجتماعي.
 :تمهيد

خصائي دام مجموعة من الوسائل من طرف الأن ممارسة العمل الاجتماعي يتطلب استخإ 
اج لتي تحتهداف التدخل المهني مع الحالات اأ دوار التي يحقق من خلالها لاجتماعي للقيام بالمسؤوليات والأا

 ات عندوات البحث وجمع البيانات والمعلومأهذه الوسائل في مختلف  وتتمثلللمساعدة والتدخل الاجتماعي، 
تعين يالاجتماعي، لذلك  للأخصائيو في غيرها من مراحل التدخل المهني أالعملاء سواء في مرحلة الدراسة 

لتي اعليه التدريب على استخدامها، واختيار الوسائل المناسبة منها حسب طبيعة تدخلاته ونوع المشكلات 
، ستبيانالادوات وهي المقابلة، هم هذه الأأ الحلول لها، وفي هذا المحور سوف نستعرض  لإيجادى يسع

 الملاحظة. وأخيرامقاييس الشخصية 
 محاضرة بعنوان: المقابلة.

المقابلة خلال تدخله المهني مع الحالات التي تعاني  أداة على الاجتماعي  الأخصائي يعتمد
العلاج، لذلك تعد  أوالحل  إلىالمشكلات لمحاولة الحصول على المعلومات وتشخيص الحالة للوصول 

 الحصول على البيانات والمعلومات.عن الملاحظة في  أهميةالمقابلة وسيلة لا تقل 
 المقابلة كما يلي: أداة تعرف  تعريف المقابلة وخصائصها: -أولا

"حوار مفتوح بين الباحث والمبحوث هدفه الحصول على بيانات محددة تتعلق بموضوع محدد 
الظاهرة موضع  أبعادالبحث العلمي قصد الاستعانة بها في تفسير وتحليل  أغراض أو أهدافلتوظيفها في 

 .1المناسب"تقديم العلاج  نتائج تسهم في إلىار فرضيات ومتغيرات البحث، والتوصل اختب أوالبحث، 
معينة  أنواع، هدفها استثارة آخرين أشخاص أو آخر"محادثة موجهة يقوم بها شخص مع شخص  أيضاوهي -

 .2للاستعانة بها في التوجيه والتشخيص والعلاج" أومن المعلومات لاستغلالها في بحث علمي 
 :3كالآتيديد خصائص المقابلة ومما سبق من التعاريف يمكن تح

يئة، التبادل اللفظي الذي يتم بين الباحث والمبحوث وما يصاحبه من تعبيرات الوجه، نظرة العين، اله-أ
 والسلوك العام. الإيماءات

 المواجهة بين الباحث والمبحوث.-ب
 لا يكون له هدف معين. آخرحديث  أيتوجيه المقابلة نحو هدف محدد، مما يجعلها تختلف عن -ج

                                       
 .74، ص: 2005، القاهرة: دار الفكر العربي، 1ط .مراحل البحث الاجتماعي وخطواته الإجرائية.المختار محمد إبراهيم-1

 .339، ص: 2011القاهرة: مكتبة وهبة، .أصول البحث الاجتماعي.عبد الباسط محمد حسن-2
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 المقابلة: أنواع-ثانيا
تعددت تصنيفات الباحثين للمقابلة، فهناك من يصنفها حسب الغرض وهناك من يصنفها حسب 

 1مرونتها والى غيرها من التصنيفات، وسنذكر فيما يلي تصنيف المقابلات حسب الغرض منها:
ميل ة العلحيا يتم تصميم هذه المقابلة للحصول على خلفية عن التاريخ الاجتماعيالمقابلة المعلوماتية: -1

 الأخصائيتمكن والمشكلة التي يعاني منها، والهدف منها هو الحصول على المعلومات والبيانات التي 
نسب فهم المناسب للعميل ولمشكلته من أجل اتخاذ القرارات حول تحديد أالاجتماعي والمؤسسة من ال
 الخدمات للتعامل مع المشكلة.

مكن وي ذاتية والاتجاهات الخاصة بالعميل.الموضوعية والمشاعر البالحقائق وتتعلق هذه المعلومات 
 والأقاربالمحيطين به كالوالدين  الأشخاصلمقابلة العميل، تكون مع  بالإضافة أخرى مقابلات  إجراء

 والزملاء...الخ.
 المقابلات حسب طبيعة كل كما تختلف المعلومات التي يتم الحصول عليها من خلال هذا النوع من

ربما فكليهما،  أوالعنف المدرسي  أوالدراسي  التأخر كانت الحالة طالبا يعاني من مشكل إذالا ة، فمثحال
 ماكنأفي  أو وطبيعة علاقاته بزملائه في القسم تكون البيانات المطلوبة هي سن الطالب وعدد مرات الرسوب
 النشاطات ومدى توفر الجو المناسب للمراجعة في البيت...

قابلة رض من المعلى الغ تركيزا أكثرمقابلة اتخاذ القرارات، تعتبر  أومقابلة التقدير  تدعى التقدير:مقابلة -2
قرار نوعي وخاص بطبيعة  إلىالمعلوماتية، فالسؤال الذي يتم طرحه في هذه المقابلة يهدف الوصول 

 رافهأطفي  رببتل المصاب جتماعي العميالا الأخصائيذلك يقابل  أمثلةالخدمات التي يحتاجها العميل، من 
راهق يقابل الم الأسرةالاجتماعي في مجال رعاية  والأخصائيكان يستحق الجهاز التعويضي،  إذالتحديد ما 

ة نظر برعايته من وجه أولىالوالدين  أيضمه لرعايته والعيش معه، لتحديد  أحقيةالذي يتنازع والده على 
 المراهق...

 نساقأ يتمثل الغرض من هذه المقابلة مساعدة العميل على التغيير المرغوب فيمقابلة التدخل المهني: -3
 ثلاكليهما، فم أو الأفضلالاجتماعي  الأداءلمساعدته على  إليهاتغيير البيئة التي ينتمي  أوشخصيته، 

ني من ثقة بالنفس، والعميل الذي يعا أكثرالزوج الذي يعاني من الخجل يتم مساعدته لكي يصبح  أوالزوجة 
 ...ينالآخر تفاؤلا ويستطيع تكوين علاقات اجتماعية مع  أكثرالاكتئاب والوحدة يتلقى المساعدة لكي يصبح 

                                       
 .257-255المجيد، مرجع سابق، ص: عبد  هشام سيد-1
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 تماعية،وظائفه الاج أداءللعميل لمساعدته على  الاجتماعيةوبالنسبة للمقابلات التي تستهدف تغيير البيئة 
ء في والزملا والأصدقاءالعميل مثل الوالدين حياة الخاصة في  الأهميةذوي  الأشخاصفيتم خلالها مقابلة 

 العمل وغيرهم...
 خطوات المقابلة: -ثالثا

 1لجمع البيانات والمعلومات تتسم بعدد من الخطوات وهي: أداة المقابلة  تمثل 
لتي ا والأسبابالنظري لهذا البحث وفرضياته  والإطارتحديد مشكلة البحث، والهدف منه،  :الأولى الخطوة
 استخدام المقابلة. إلىدعت 

ة من سلسل إلىتتضمن قيام الباحث بترجمة الهدف العام وما يتصل به من مشكلة وفرضيات  الخطوة الثانية:
 المقابلة. أسئلةيستوحي منه  إطارالمحددة، التي ستكون له  لاتاوالموضوعات، والمج الأهداف

( الأسئلةمبدئي )يصاغ في عدد من  إطار أوتتركز هذه الخطوة في عمل الباحث لدليل  الخطوة الثالثة:
 المقابلة وتوجيهها. إجراءيستعين به في 

 لكي: الإطار أوتكون صياغة هذا الدليل  أن يتوجب
 وتغطي الموضوعات المحددة التي ت التي تحدد الهدف من البحثعلى البياناتمكن الباحث من الحصول -أ

 تعبر عن مشكلة البحث وهدفه العام.
 المعلومات المطلوبة خلال المقابلة. إلىتمكن الباحث من التعمق في المناقشة والوصول -ب
 بصدق. الإجابةالمقابلة يشجع المبحوث على  أثناءتساعد الباحث على خلق جو ودي -ج
 المقابلة. فيالواردة  الإجاباتيضمن الاتصال بين الباحث والمبحوث ويتيح فرص تدقيق -د

 بلة فعليا،المقا إجراءتجربة للمقابلة، يليها  أوتمثل هذه الخطوة في القيام بدراسة استطلاعية ت الخطوة الرابعة:
 من تسجيلات. الإجراءوما يتصل بهذا 

 مزايا وعيوب المقابلة: -رابعا
 2فيما يلي: أهمهامجموعة من المزايا تتمثل  للمقابلة

الباحث  أنمرتفعة حيث  الأميةلجمع البيانات في المجتمعات التي تكون فيها درجة  كأداة تتناسب المقابلة -1
 .لأسئلةبقراءة اهو الذي يقوم 

ني بعض االغامضة على المبحوثين، ويوضح مع الأسئلةحيث يشرح الباحث  تمتاز المقابلة بالمرونة-2
 الكلمات.

                                       
 .147، ص: 2008، عمان: دار دجلة، 1ط .مقدمة في منهج البحث العلميرحيم يونس كرو العزاوي.-1
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د الباحث على التعمق في فهم الظاهرة، المقابلة هي مواجهة بين الباحث والمبحوث وهذا ما يساع-3
 لةأسئع المتعلقة بالمبحوث دون توجيه يوالمواض الأموروملاحظة سلوك المبحوث، وجمع البيانات عن بعض 

 يرالمبحوث لتفس إلىوالعودة  الإجابةالمقابلة تمكن الباحث من الكشف عن التناقض في  أن محرجة. كما
 التناقض. أسباب

 لأسئلةاالمقابلة بالترتيب والتسلسل الذي يريده الباحث، فلا يطلع المبحوث على جميع في  الأسئلة توجه-4
 عليها، كما قد يحدث في الاستبيان. الإجابةقبل 

اس حول مضمون ناقش مع غيره من النتي أنالباحث خلال المقابلة دون  أسئلةيجيب المبحوث على -5
 الشخصي. رأيهتعبيرا عن  إجاباته، وبذلك تكون بآرائهم يتأثر أو الأسئلة

ناقصة فانه يستطيع الاتصال  الإجاباتكانت  وإذا، الأسئلةلجميع  إجاباتيتحصل الباحث على -6
 المطلوبة. الإجاباتمعهم حتى يتحصل على  أخرى بالمبحوثين ويقوم بمقابلات 

 1عن عيوب المقابلة فنلخصها فيما يلي: أما
نواحي التحيز التي تتعرض لها التفسيرات  إلىة راجعة شخصي أخطاء إلىتتعرض نتائج المقابلة -1

الية كما تعكس المقابلة الاستجابات الانفع .الأحكاممثل هذه  إصداركانت خطة البحث تقتضي  نإالشخصية 
 .الآخرللقائم بالمقابلة والمبحوث واتجاه كل منهما نحو 

ه اتجا يتفق مع أن، فيحاول تزييفها في الاتجاه الذي يتوسم إجاباتهقد لا يكون المبحوث صادقا في -2
 الباحث.

تطلب وتدريبهم بعناية وهو ما ي إعدادهمعدد كبير من جامعي البيانات الذين يجب  إلىتحتاج المقابلة -3
 وقتا طويلا ونفقات كثيرة.

د على من الوقت في الترد ضياع الكثير إلى بالإضافة كثرة تكاليف التنقل بالنسبة للقائمين بالمقابلة-4
 المبحوثين.

ادي يصيبه ضرر م أنالتي يخاف  الأسئلة أوالخاصة  الأسئلةعلى  الإجابة كثيرا ما يمتنع المبحوث عن-5
 عليها. أجابا إذمعنوي  أو

 المقابلة في العمل الاجتماعي: -خامسا
واء س ،المقابلة في العمل الاجتماعي حسب الوحدات التي توجه من اجلها هذه المقابلة تختلف طبيعة

 وله فيما يلي:اسنتن ما مجتمعات محلية، وهذا أوجماعات  أو أفراداكانت 
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 المقابلة في العمل مع الفرد:-1
المقابلة في العمل مع الفرد وسيلة للحصول على المعلومات التي تساعد في التشخيص والعلاج، 

 الاجتماعي لملاحظة صاحب الحالة. للأخصائيالفرص المتوفرة  أحسنوهي 
 وهي: أغراض الأفرادلمقابلة في العمل مع لو 
 ته.ية وعلاقتها بمشكلالاستماع لمشكلة العميل والتعرف على حاجاته واكتشاف مستوياته العقل-أ

 الثقة والتفاهم. أساسهاتكوين علاقة مهنية مع الفرد يكون -ب
في فهم المشكلة ومناقشة الطرق الممكنة  الأخصائيالحصول على مصادر المعلومات التي تساعد -ج

 استحقاق الفرد لخدمة المؤسسة. لإثبات
مخاوفه من مشكلته وتخفيف شعوره  وإزالةة الفرصة للفرد للتعبير عن مشاعره السلبية والايجابي إعطاء-د

 بالضعف بسبب لجوئه لطلب المساعدة.
 توجيه الفرد لكي يعتمد على نفسه وتشجيعه على القيام بالنشاطات لعلاج مشكلته.-ه
 المقابلة في العمل مع الجماعة:-2

جدد للجماعة والقيام باللقاء معهم للتعرف  أعضاءالمقابلة مع الجماعة هي وسيلة هامة لانضمام  إن
 على المعلومات الخاصة بانضمامهم...

 الاجتماعي من المقابلة في العمل مع الجماعة فيما يلي: الأخصائي أهدافوتتمثل 
 تلك المسؤوليات. أداءبعض المسؤوليات القيادية داخل الجماعة على  الذين يتولون  الأفرادمساعدة -أ

 دورهم داخل الجماعة. أداءالذين يعانون من سوء التكيف وعدم القدرة على  ادالأفر مساعدة -ب
 للانسحاب من الجماعات التي لا تتفق مع حاجاتهم. الأعضاءمساعدة -ج
 مقابلة ممثلي الجماعات المنتخبين داخل المؤسسة.-د
 الذين يحتاجون لمساعدة خارجية من البيئة. الأفرادمعاونة -ه
 لتطبيق مقاييس معينة. أوالجماعة  أفرادلوكيات بعض دراسة وملاحظة س-و
 المقابلة في العمل مع المجتمع:-3

 التالية: الأشكالوتكون من خلال 
 لإحداثالمواطنين في مشروعات تنظيم المجتمع  إشراكالمقابلة بين قيادات المجتمع وجماعاته من اجل -أ

 التغيير المناسب.
 الاجتماعي مع قيادات وجماعات المجتمع من اجل تحقيق عمليات تنظيم المجتمع. الأخصائيمقابلات -ب
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قيادات المجتمع تعايش المشكلات  أن مقابلات قيادات المجتمع مع المسؤولين التنفيذيين  حيث-ج
 تمعية.جرد المل وفقا للموان الذين بيدهم سلطة القرار والحلو المجتمعية فتقوم بنقل معاناة المواطنين للمسؤولي

 مضيعة للوقت، وتحقق أوكانت تمثل ضغطا على المسؤولين  إذاانه قد تكون هذه المقابلات سلبية  إلا
 العامة. الأهدافالشخصية على حساب  الأهداف

 ناسبة منالحقيقية للمشكلات والحلول الم الأسباب إدراكجل من أ المقابلات بين قيادات المجتمع والخبراء-د
 ة.واقع الخبرة العلمي

 محاضرة بعنوان: الاستبيان
ن كا إذاالاستبيان خاصة  أداة تتطلب عملية جمع البيانات حول الموقف الذي يتم دراسته استخدام 

 وعقائدهم ودوافعهم نحو موضوع معين. الأفرادهذا الموقف له علاقة باتجاهات 
 :تعريف الاستبيان -أولا

الوقائع والتعرف  إلىوالتوصل  ،البحث العلمي للحصول على الحقائق أدواتمفيدة من  أداة "الاستبيان 
، يساعد الملاحظة ويكملها، وهو في بعض والآراءودراسة المواقف والاتجاهات  والأحوالعلى الظروف 

 .1الوسيلة العلمية الوحيدة للقيام بالدراسة العلمية" الأحيان
القائمة بالفعل...  والأساليبيانات عن الظروف للحصول على الحقائق وتجميع الب أداة "الاستبيان 

المجتمع )حيث ترسل هذه  أفرادترسل لعدد كبير نسبيا من  الأسئلةمجموعة من  إعدادويعتمد الاستبيان على 
 .2"(...أرائهاعادة لعينة ممثلة لجميع فئات المجتمع المراد فحص  الأسئلة

 :مراحل بناء الاستبيان -ثانيا
 3التي تتمثل في: الأساسيةتتضمن عملية بناء الاستبيان التقيد بمجموعة من المراحل 

 تحديد المشكلة التي يراد دراستها وجمع البيانات المطلوبة حولها وصياغتها بشكل دقيق.-1
 منطلقاته. للبحث و الأساسية الأبعادتحديد -2
 في مستويات متعددة. منطلقاتهالبحث و  أبعادتحديد المتغيرات حسب -3
 النظرية العامة للبحث. إلى صياغة الفرضيات استنادا-4
 بعين الاعتبار وجود المؤشرات لاختبار الفرضيات. أخذب الأسئلةصياغة -5
 تحديد البيانات المراد جمعها.-6
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 تحديد مجتمع البحث الذي يود الباحث جمع البيانات منه ومعرفة خصائصه معرفة جيدة.-7
مشكلة الدراسة،  حتى يتمكن الباحث من التعمق في فهم أساسيةعناصر  إلىموضوع الدراسة تقسيم -8

 محددة تغطي عناصرها المحورية. أسئلة ووضع
 :الاستبيان أشكال-ثالثا

 1وهي: أشكال أربعةيتميز الاستبيان بان لديه 
 :الاستبيان المغلق )المقيد(-1

 الإجاباتالصحيحة من مجموعة  الإجابةوهو نموذج من الاستبيان يطلب فيه من المبحوث اختيار 
 مثل نعم، لا، موافق، غير موافق...

ز والدوافع، لذلك فهو يتمي الأسبابمما يساعد على معرفة  أكثرويساعد في الحصول على معلومات 
ليها وقت طويل من المبحوثين، وكذلك يمتاز بسهولة تصنيف البيانات المتحصل ع وعدم اخذ الإجابةبسهولة 
 .الأسئلةعلى  لإجاباتا نسبةوارتفاع 

 محددة. بإجاباتما يعاب على هذا النوع من الاستبيان هو تقييد المبحوث  أما
 :الاستبيان المفتوح-2

احث ، مما يسهل على البواتجاهاته آرائهوهو نموذج من الاستبيان يترك للمبحوث حرية التعبير عن 
 والحقائق. الآراءوالدوافع الحقيقية التي تؤثر على  الأسبابالتعرف على 

الباحث،  أهدافالمبحوث قد يجيب بطريقة تختلف عن  أنوما يؤخذ على هذا النوع من الاستبيان 
 أنو خاصة  الأسئلةعلى  الإجاباتوتحليلها من قبل الباحث، وانخفاض نسبة  الإجاباتكما يصعب تصنيف 

 لأسئلةاعن  للإجابةانه ليس لديهم الوقت الكافي  إذبشكل مفصل،  آرائهملا يتحمسون للكتابة عن  المبحوثين
 .أحيانا إحصائياعسير  أمرفان تفريغ المعلومات من هذا النوع  وأيضاالتي تتطلب منهم جهدا، 

 :المفتوح -الاستبيان المغلق-3
لقة التي يطلب من : الأسئلة المغالأسئلةهذا النموذج من الاستبيان يتكون من نوعين من  إن

 ءإعطا و ةالإجابالمفتوحة التي تعطي الحرية للمبحوث في  والأسئلةالمناسبة لها،  الإجابةالمبحوثين اختيار 
 ل الباحث عنها.لم يسأ أمورمعلومات عن 
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 :الاستبيان المصور-4
ع مرسوم وصور بدلا من عبارات مكتوبة، لذلك فانه مفيد  شكل في أسئلةتبيان على يحتوي هذا الاس

خدم فقط يست أنوما يعيب على هذا النوع من الاستبيان  ، وفي حالة التحليل النفسي. الأميين و الأطفالفئة 
 في المواقف التي تتضمن خصائص بصرية يمكن تمييزها وفهمها، وكذلك من الصعب تقنينه.

ين بشكل مباشر عن طريق الاتصال شخصيا بالمبحوث إماتوزيع الاستبيان يكون  أن إلى أخيرا ونشير
 البريد الالكتروني. أوعن طريق البريد العادي  أوعليهم،  الأسئلةواللقاء معهم وطرح 

 :الجوانب الشكلية للاستبيان-رابعا
 :1 الاستبيانيتعين على الباحث التقيد بالشروط التالية لتشجيع المبحوثين لملأ

 حتى يسهل تعبئتها من طرف المبحوث. الأسئلةتنظيم -1
 .وأسئلتهترقيم صفحات الاستبيان -2
 الجهة البحثية التي سيعادلها الاستبيان. أووضع عنوان الباحث  -3
 الأولىتوضيحية في الصفحة  أمثلةالاستمارة عن طريق استخدام  كيفية ملأ إلىباختصار  الإرشاد-4

 للاستبيان.
 منطقي ومتسلسل. بأسلوبالاستبيان  أسئلةترتيب -5
 عليها. الإجابةالمبحوثين على  عة التي تشجعالسهلة والممت بالأسئلةالبدء -6
 كانت طويلة. إذاالمهمة في نهاية الاستبيان خاصة  الأسئلة تجنب وضع-7
 تجنب استعمال عبارات غير مفهومة.-8
للبحث  أهميتهايكون الاستبيان قصير وان يلتزم الباحث للمبحوثين بسرية المعلومات ومدى  أنيجب -9

 العلمي.
 .الإجابةطبع الاستبيان بشكل واضح وجذاب بحيث يشجع المبحوثين على -10
 جزاء التالية:الأ إلىتقسيم الاستبيان -11

 المقدمة والتعريف بالباحث والدراسة.-أ
 لاستبيان.لكيفية ملأ ا إرشادات-ب
 .الأسئلةمضمون الاستبيان ويتمثل في جميع -ج
 

                                       
القاهرة: دار روابط للنشر وتقنية المعلومات،  .طرق البحث في الخدمة الاجتماعيةهيفاء بنت عبد الرحمن بن شلهوب.-1

 .240-238، ص: 2016
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 :مزايا وعيوب الاستبيان -خامسا
 :1تتضمن مزايا الاستبيان ما يلي -

 رائد.نشر على صفحات الج أو الأفرادوزع على  إذايتميز الاستبيان عموما بقلة التكاليف والجهد خاصة -1
 مناطق متفرقة ويصعب الاتصال بهم عن المتواجدين فيبالنسبة للمبحوثين يمكن استخدام الاستبيان -2

 صيرة.جهد وفي مدة زمنية ق بأقلبريديا، فيتحصل بذلك الباحث عن البيانات المطلوبة  إليهم إرسالهطريق 
يسمح دقيقة، و  بإجاباتالتي يرونها مناسبة  الأوقاتن تعبئته في كن الاستبيان البريدي المبحوثين ميم-3

 كانت البيانات المطلوبة تتعلق بهم جميعا. إذاخاصة  الإجابةحول  الأسرة أفرادبالتشاور مع  أيضا
وترتيب  ظالألفاوذلك بسبب التقنين في  الأخرى  الأدواتبالمقارنة مع  أكثرتتوفر للاستبيان ظروف التقنين -4

 وتسجيل الاستجابات. الأسئلة
يمكنه  لأنهالحساسة بصراحة وصدق  أوالحرجة  لأسئلةاعلى  الإجابةيساعد الاستبيان المبحوث في -5

 الباحث لا يتعرف عليه شخصيا. أن أيتعبئته دون مقابلة الباحث وجها لوجه ،
على الاستبيان لوحده، لذلك ليس من الضروري وجود عدد كبير من جامعي  بالإجابةيقوم المبحوث -6

 البيانات.
 :2الآتيةط عن عيوب الاستبيان فنلخصها في النقا أما -
 أوتابة ءة والكالاستبيان يعتمد على القدرة التعليمية، فانه يتناسب فقط مع المبحوثين الملمين بالقرا أن بما-1

 المتعلمين.
ن يتعين على الباحث الاهتمام بالاستمارة من حيث الصياغة والوضوح والسهولة لان المبحوثين يجيبو -2

 بدون توجيهاته. الأسئلةعلى 
 .الإجابةملل المبحوث وامتناعه عن  إلىكبيرا لان ذلك يؤدي  الأسئلةكان عدد  إذالا يصلح -3
وجود التناقض الم أوالاستبيان نهائية، ولا يمكن للباحث الرجوع للاستفسار عن الغموض  إجابات تعتبر-4

 ث لا يكتب اسمه.في الاستمارة لاسيما وان المبحو 
 اذبا.ك أو، فان هذا التصريح قد يكون صادقا للمبحوثيناللفظية الاستبيان يعتمد على التصريحات  نأ بما-5
 
 
 

                                       
 .335-334عبد الباسط محمد حسن، مرجع سابق، ص: -1

 .133وي، مرجع سابق، ص: رحيم يونس كرو العزا-2
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 محاضرة بعنوان: مقاييس الشخصية
 والأخصائيالنفسي  الأخصائيالهامة التي يستخدمها  الأدوات إحدىتعد مقاييس الشخصية 

العلاجية المهني لمساعدة الحالات التي تلجأ للمؤسسة للحصول على خدماتها  امتدخلهالاجتماعي في 
 خاصة.

 :تعريف الشخصية -أولا
المفاهيم في علم النفس التي حظيت بعدة تعاريف من طرف العلماء  أهممفهوم الشخصية من بين 

 والباحثين، وفيما يلي نورد التعاريف التالية:
 التي تبدو في التعامل ة والعقلية والاجتماعية والمزاجية"وحدة متكاملة من الصفات والميزات الجسمي

الاجتماعي للفرد والتي تميزه عن غيره تمييزا واضحا، فهي تشمل دوافع الفرد وعواطفه وانفعالاته وميوله 
 .1ومعتقداته..." وأرائهواهتماماته وسماته الخلقية 

 حد كبير، يميز الفرد عن غيره من الناس، ويتكون  إلى"الشخصية نمط سلوكي مركب، ثابت ودائم 
متفاعلة معا، والتي تضم القدرات العقلية، الوجدان ال والأجهزةمن تنظيم فريد لمجموعة من الوظائف والسمات 

تركيب الجسم ، و الوظائف الفيزيولوجية، و التي تحدد طريقة الفرد  و، الإرادة أوالانفعال، والنزوع  أو
 2الفريد في التوافق للبيئة". أسلوبهالخاصة في الاستجابة ، و 

 :سمات الشخصية -ثانيا
 3:الآتية الأنواع إلىسمات الشخصية  أهمتنقسم 

 السمات المزاجية:-1
 هي سمات تتعلق بالتكوين الفيزيولوجي للفرد كحالة جهازه العصبي وجهاز الغدد لديه حيث يميل

هذه صعب تغيير الاكتئاب والانقباض، ومن ال إلى آخرون الاستبشار والتفاؤل ويميل  إلىبعض الناس 
 ن التكوين الوراثي للفرد يتحكم فيها.السمات المزاجية لأ

 السمات الشعورية واللاشعورية:-2
يقصد بالسمات الشعورية السمات الواضحة والظاهرة التي يشعر الفرد بوجودها ويستطيع التحكم فيها 

 لا يشعر الفرد بها، السمات اللاشعورية فهي سمات عميقة  أماكسمات الصداقة والروح الاجتماعية وغيرها، 
الشديدة عند بعض  الأنانيةومن بينها ولا يدرك علاقتها ببعض سلوكاته كالرغبات والمخاوف والذكريات، 

                                       
 .36، ص: 2013، عمان: دار المسيرة، 1ط .علم نفس الشخصيةمحمد شحاتة ربيع.-1

 .64، ص: 1996، الكويت: لجنة التأليف والتعريب والنشر، 1ط .قياس الشخصيةاحمد محمد عبد الخالق.-2

 .38-36، مرجع سابق، ص: علم نفس الشخصيةمحمد شحاتة ربيع. -3
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وينتج في الغالب عن السمات اللاشعورية سلوكات غريبة ومنبوذة تتسم  غرور المبالغ فيه.ال أو الأفراد
 باللامنطقية واللاعقلانية.

 :السمات العصابية-3
 ل انطلاق انفعالات مكبوتة، على سبيل المثا أوعواطف  أونطلاق دوافع سمات تتكون بسبب ا هي

 انطلاق الكره المكبوت في صورة عدوان الخ... أوالخوف المكبوت في صورة قلق 
وأفكار  بهم رغبات غريبة دبتست إذ، للأفرادالسلوك العام  تتعارض مع أنهابوتتميز السمات العصابية 

 لديهم من مثل ومبادئ. مع ما تتعارضكريهة 
 :السمات العكسية-4

 قد تثير لدى نفس الفرد والأشياء الأشخاص أن أيترتبط هذه السمات بظاهرة التناقض الوجداني 
 والأمنمصدر الحنان  لأنهمامشاعر متناقضة، فمثلا الوالدين يغرسان في نفس الطفل عاطفة الحب 

حمل والعقاب والحرمان في التأديبمصدر  لأنهمامشاعر الضيق والقلق  ولكنهما يخلقان في نفسه والإشباع
 .الطفل لوالديه الحب ولكن يحمل لهما الضيق والتوتر لا شعوريا

 :القياس في العمل الاجتماعي -الثاث
المجتمع، لذلك فان  أفرادنتائج حقيقية تخدم  إلىالوصول  إلىبحث تطبيقية تهدف  أداة يعد القياس 

 :1مما يلي تأتيالقياس في الخدمة الاجتماعية  أهمية
م من خلال استخدا إلا التدخل المهني في الخدمة الاجتماعية  أهدافمن مدى تحقيق  التأكدلا يمكن -1

يجة المهارات التي اكتسبها نت أوالعميل من عدمه،  أصابقياس دقيقة توضح لنا مدى التغير الذي  أدوات
بسبب  الاجتماعيين وزنا علميا الأخصائيين، لذلك فان المقاييس تجعل لجهود التدخل المهني أنشطةممارسة 

 النتائج التي حققوها.
 تساعد الأخصائيالقياس المناسبة التي  أدواتلكي تكون عملية التقدير دقيقة يفضل الاعتماد على -2

ل التدخ أساليب أكثرجل تحديد سلوك العملاء وذلك من أ وأنماطمشكلات واحتياجات  تحليل الاجتماعي في
 المهني المناسبة لمساعدة هؤلاء العملاء.

، التدخل المهني المتوفرة أساليبالاجتماعيين تقييم مدى فعالية  الأخصائيينمن بين اهتمامات  إن-3
 أدوات من خلال الاعتماد على إلاتطوير البرامج القائمة، وهذا لا يحصل  أووتجريب بعض البرامج الحديثة 

 مناسبة لذلك.القياس ال

                                       
 .284-283عبد المجيد، مرجع سابق، ص: هشام سيد -1



86 

 :المقاييس أنواع-رابعا
 :1من المقاييس وهي أنواعهناك عدة 

 :المقاييس الاسمية-1
ل بسط مستويات التعبير الكمي المتمثلة في عملية عد الحالات الفردية، وهي تكون في شكتتضمن أ

 وأ النوع أساس، مثل التصنيف على الأفراد إليهامجموعة ينتمي  أوصنف  أوفئة  إلىبطاقة عددية تشير 
 ميزهايرمز  أوباسم  إليهوهكذا، فالتصنيف يشار  للإناث( 2( للذكور و )1غيرها، فنعطي الرمز ) أوالمهنة 

 عن غيرها.
 :مقاييس الرتبة-2

 وأ، الأدنى إلى الأعلىرتبتها من  أساسوالموضوعات على  الأفراد في هذا النوع من المقياس يرتب
 .الأدنى إلى الأعلىحسب سمة )المثابرة( من  الأفراد. مثلا: ترتيب مجموعة من الأقل إلى الأكثرمن 

لك ( ورغم ذقل من)أ أو(من أكثرلا يوجد فيها غير ) لأنهللقياس،  يةالتقليد الأنواعوتعتبر مقاييس الرتبة من 
 الخصائص. أوالراقية من القياس التي ترتب فيها الموضوعات  الأشكاللكل  أساساا فإنه
 :فاتمقاييس المسا-3

بعض  بعضها عن الأشياء أو الأفراديتعلق هذا النوع من المقاييس بتحديد المسافة التي يبتعد فيها 
لا تتوفر  د وحدات متساوية على طول المقياس، علما بأنه بالنسبة لخاصية معينة، والخاصية هنا وجو 

 إلىمثلا قياس طول كل ولد بالنسبة موضوع،  لأيمعلومات عن المقدار المطلق لهذه الخاصية بالنسبة 
 .للأطوالاقصر ولد في المجموعة بدلا من القياس المباشر 

 :مقاييس النسبة-4
 إلى وهي تشبه مقاييس المسافات ولكن الفرق بينهما انه في مقاييس النسبة تحدد المسافات بالرجوع

ا في يمكن التعبير عنه لأنهمقاييس النسبة الصفر، فتكون المسافة من الصفر معروفة لكل فرد، وقد سميت 
 تصلح معها كل العمليات الحسابية. لأنهصورة نسبة، ولقابليتها للقسمة، وكذلك 

 :مقاييس الشخصية -خامسا
وتقديرها وقياسها بهدف التنبؤ  الإنسانالعلمية لدراسة شخصية  والأبحاثهناك العديد من الدراسات 

"الجهود العلمية المنظمة والمحددة  بأنهنعرف ميدان قياس الشخصية  أنكن بالسلوك البشري، ولذلك فانه يم
 .2، ومن ثم نتنبأ بهذا السلوك"الأفرادنفهم سلوك  أنبغرض 

                                       
 .41-39أحمد محمد عبد الخالق، مرجع سابق، ص: -1
 .171، ص: 2008، عمان: دار المسيرة، 1ط .قياس الشخصيةمحمد شحاتة ربيع.-2
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بالسمات والقيم والاتجاهات  أيذلك "تهتم الاختبارات الشخصية بالجوانب الوجدانية )غير العقلية(  إلى إضافة
 .1تعتني بمشكلة تكيف الفرد مع ذاته ومحيطة ومجتمعه" فإنها، أكثرالتي يحملها الفرد، وبتركيز 

 :قياس الشخصية أهداف-1
 :2تتمثل الشخصية فيما يلي

لاضطراب في تماعي في التعرف على مدى وطبيعة االاج الأخصائي يساعد :الإكلينيكي التشخيص-أ
 الشخصية وتحديد العلاج المناسب.

 العلاج. أسلوبير الذي ينتج عن بهدف تقييم مدى التغ العلاج النفسي: –النفسي  الإرشاد-ب
ل ن الحصو الذين يطلبو  الأفرادتساهم مقاييس الشخصية في تحديد السمات التي يتميز بها  :الأفرادانتقاء -ج

 والتي يتطلبها ذلك العمل. ما على عمل
مج حيث تستخدم بحوث الشخصية في المواقف العملية التي تتطلب مثلا تقدير اثر برنا بحوث الشخصية:-د

خبرية، وكذلك في التحقق من فعالية طريقة القياس، مفي البحوث ال أوتدريبي معين على الشخصية، 
 وتستخدم هذه البحوث بغرض المساهمة في تطوير النظريات المتعلقة بالوظائف النفسية.

 :س الشخصيةتصنيف مقايي-2
 هناك الكثير من مقاييس الشخصية، منها ما يتعلق بتقييم عام للشخصية، ومنها ما يتعلق بقياس

ارات في ن بتصنيف هذه المقاييس والاختبينة في الشخصية، لذلك قام المختصو عوامل مع أوسمات 
 .مختلفة في التصنيف أسسعلى  تصنيفات مختلفة بالاعتماد

 موضوعية، وهذا التقسيم يقوم سقاطية واختباراتاختبارات إ إلىالشخصية  و "يمكن تقسيم اختبارات
وقعة من المت réponse formatطبيعة المثير الذي يقدم للمفحوص وشكل الاستجابة  أساسعلى  عادة

 3المفحوص، وقد تكون المثيرات محددة وواضحة وقد تكون شديدة الغموض ".
 4ما يلي: إلىومن خلال ما سبق ذكره يمكن تقسيم اختبارات الشخصية 

المفحوص بما تذكره تلك  الأخصائيبر حيث يسال حقع الرات تقوم على مثير غامض جدا مثل باختبا-أ
قع سقاطيا تماما كما في اختبار بعد إالبقعة، ويكون شكل الاستجابة غير محدد، فالاختبار في هذه الحالة ي

                                       
 .128رحيم يونس كرو العزاوي، مرجع سابق، ص: -1

مجلة العلوم النفسية  ."المشكلات المؤثرة فيهأهمية قياس الشخصية في علم النفس وبعض ".آخرون  و سميرة ركزة -2
 .189، ص: 2016(، مارس 1)2،والتربوية

 .244، مرجع سابق، ص: قياس الشخصية محمد شحاتة ربيع.-3
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سقاطية انتشارا، وينسب للطبيب النفسي السويسري الاختبارات الإ أكثر بأنهورشاخ" الذي يعرف حبر "ر ال
 الذي استعمل بقع الحبر في قياس الشخصية. Rorschach هرمان رورشاخ

 الأخصائيمثلا طرح  أيضاستند على مثير واضح محدد، ويكون شكل الاستجابة واضح محدد اختبارات ت-ب
 لا. أوالحفلات؟ فشكل الاستجابة هنا محدد تماما وهو نعم  إلىسؤال للمفحوص مفاده: هل تحب الذهاب 

 (CPIوفي هذه الحالة يعتبر الاختبار موضوعيا تماما مثلا اختبار كاليفورنيا للشخصية )
تماما،  غير متوقع أوقوم على مثير غامض بصورة جزئية، ويكون شكل الاستجابة غير محدد اختبار ي-ج

 ( وهو منTATالعام كما هو الحال في اختبار تفهم الموضوع ) الإطارنه قد يكون متوقعا من حيث إلا أ
ه توزميل Murray م من طرف العالم هنري موراي1935معروفة وصدر سنة سقاطية الالاختبارات الإ

 .Morgan كريستينا مورجان
شكل الاستجابة غير محدد، على سبيل المثال اختبارات تستند على مثير واضح محدد ولكن يكون -د

ن يتمثل في جملة ناقصة ويطلب منه أ المفحوص فيه مثير تكملة الجمل، وهو اختبار يعطى اختبارات
. توقعةددة وغير ميكملها، ففي هذه الحالة المثير محدد ولكن الكلمة الناقصة التي تمثل الاستجابة غير مح

ية سقاطية التي تعطي صورة عن شخص( من الاختبارات الإRISBالناقصة )ر لتكملة الجمل ويعد اختبار روت
 المفحوص وتحدد مجالات التوافق وسوء التوافق الشخصي.

 ن: الملاحظةمحاضرة بعنوا
مة جمع البيانات الكمية والكيفية حول الواقع المدروس، فهي طريقة ها أدوات إحدىتعد الملاحظة 

 تستخدم في مختلف العلوم الاجتماعية.
 :سيأتييتم تعريفها كما  :تعريف الملاحظة -أولا

في البحث  الأولىالخطوة  أنهاطرق جمع البيانات والمعلومات الخاصة بظاهرة ما، كما  أقدم"تعد من 
 1العلمي واهم خطواته".

ومكوناتها المادية والبيئية  والأحداثمشاهدة لسلوك الظاهرات والمشكلات  أو"عملية مراقبة  أيضاوهي 
علمي منظم ومخطط وهادف، بقصد التفسير وتحديد العلاقة  بأسلوبومتابعة سيرها واتجاهاتها وعلاقاتها، 
 2وتلبية احتياجاته". الإنسان أغراضتوجيهها لخدمة  أوبين المتغيرات، والتنبؤ بسلوك الظاهرة 

 أنالعادي في اكتسابه لخبراته ومعلوماته على  الإنسان" وسيلة يستخدمها  بأنهاكما تعرف الملاحظة 
 3فهم دقيق لظاهرة معينة". أولمعرفة  أساساا معينا يجعل الباحث من ملاحظاته يتبع الباحث في ذلك منهج

                                       
 .317رجاء وحيد دويدري، مرجع سابق، ص: -1
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 :الملاحظة أنواع-ثانيا
في نوعين  الأنواعويمكن تصنيف هذه  لآخرالملاحظة تختلف من باحث  لأنواعهناك عدة تصنيفات 

 :1هامين وهما

 الملاحظة البسيطة:-1
للضبط  إخضاعهاوهي ملاحظة الظواهر كما تحدث بصورة تلقائية وفي ظروفها الطبيعية دون 

ظة النوع من الملاحمن دقتها، ويستخدم اغلب الناس هذا  للتأكدللقياس  أدواتالعلمي، وبغير استخدام 
 للتعرف على كل ما يحيط بهم.

عة عن جما الأوليةكما يستخدمها الباحثون الاجتماعيون في الدراسات الاستطلاعية لجمع البيانات 
اسة معيشتهم، مثلا در  وأساليبن الناس في بيئة معينة وتحت ظروف معينة فيما يتعلق بنشاطاتهم معينة م

 .الأحياءفي حي من  الأفراددراسة نشاطات  أوالمدينة  إلىحياة المهاجرين من الريف 
 تستخدم هذه الملاحظة في ميادين علم نفس الطفل وعلم نفس الشواذ. وأيضا

 الطريقتين: بإحدىتتم هذه الملاحظة  أن ويمكن
 :الملاحظة بدون مشاركة-أ

ببعض  أعضاؤهاوالجماعات التي يتصل  الأفرادفيها الباحث بملاحظة  هي الملاحظة التي يقوم
 تقوم به هذه الجماعة موضوع الملاحظة. نشاط أييشترك في  أندون  –اتصالا مباشرا 

 :الملاحظة بالمشاركة-ب
م وهي التي تخص اشتراك الباحث في حياة المبحوثين الذين يقوم بملاحظتهم ومساهمته في نشاطاته

يصبح عضوا في الجماعة التي يدرسها، ويسايرها  أنخلال فترة الملاحظة، لذلك يتعين على الباحث 
 ويتجاوب معها ويكون له نفس ظروفها ويخضع لنفس مؤثراتها.

يكشف عن  وأحيانايكشف عن شخصيته حتى يبقى سلوك الجماعة تلقائيا،  أنولا يجب على الباحث 
 طبيعيا. أمراالجماعة ويصبح وجوده  أفراد يألفهنفسه وغرضه، وبمرور الوقت 

 ملاحظة المنظمة:ال-2
 بالنسبة أو،تخضع الملاحظة المنظمة للضبط العلمي سواء بالنسبة للشخص الذي يقوم بالملاحظة

 بالنسبة للموقف الذي تجري فيه الملاحظة. أوالملاحظين  للأفراد

                                       
 .327-318حسن، مرجع سابق،  ص:  عبد الباسط محمد-1
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تحقيق  أوعلى التساؤلات  الإجابةوتنحصر هذه الملاحظة في موضوعات محددة مسبقا، من اجل 
صفية في الدراسات الو  أكثرضعها الباحث، لذلك فان استخدام هذا النوع من الملاحظة يكون الفروض التي و 

 والدراسات التي تختبر فروضا سببية.
كة بدون مشاركة من جانب الباحث، ففي الملاحظة بدون مشار  أووتتم الملاحظة المنظمة بالمشاركة 

 عليهم الملاحظة دون  الذين تجرى  الأشخاص يرى  أنيختبئ الباحث وراء شاشة بصرية يستطيع من خلالها 
 يروه. أن

 ثلةأممن الوسائل التي تساعده في تحقيق الدقة العلمية في ملاحظاته ، ومن  الباحث بعددويستعين 
 ذلك المذكرات التفصيلية، الصور الفوتوغرافية، الخرائط واستمارات البحث...

 :الملاحظة إجراءات-ثالثا
 :1الآتيالملاحظة على النحو  إجراءاتتتم 

 الدراسة. لأهدافتحديد مجال الملاحظة، وتوضيح مكانها وزمانها وفقا -1
 بطاقة الملاحظة لتسجيل الباحث للمعلومات والمعطيات التي يلاحظها. إعداد-2
 الملاحظة و تكرارها عدة مرات وعلى إعادةمن صدق ملاحظاته من خلال  يتأكد أنيتوجب على الباحث -3

 وهذا ضمانا لصحة ما يلاحظ. آخرمع ملاحظة باحث  مقارنتها أوفترات متباعدة، 
 التسجيل، مما يمكن الباحث من بأدواتالملاحظة بالاستعانة  أثناءيقوم الباحث بتسجيل ملاحظاته -4

 النسيان. وأالملاحظة  أخطاءالحصول على صورة واقعية، ويقلل من الوقوع في 
سة الدرا أهدافيدربهم، ويحدد  أنلمساعدته في الملاحظة بشرط  آخرين بأفراديمكن للباحث الاستعانة -5

 التي يسعى لملاحظتها. والأمور
 :مزايا وعيوب الملاحظة -عاراب

وسائل جمع البيانات والمعلومات من الميدان الذي يتم دراسته لذلك فهي  أهمتعتبر الملاحظة من 
 :2ما يلي أهمهابالعديد من المزايا،  تتمتع

 هناك جوانب عديدة من السلوك أنالوسائل المباشرة لدراسة عدد واسع من الظواهر حيث  أكثرهي من -1
 من خلال الملاحظة. إلالا تتم دراستها بطريقة مرضية  الإنساني

 .الأخرى قل من المبحوثين بالمقارنة بالوسائل أ تتطلب عدد-2
 البيانات والمعلومات في المواقف السلوكية المثالية.تسمح بجمع -3
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 تسمح بتسجيل السلوك الملاحظ مع حدوثه في نفس الوقت.-4
 نعكاسات.الإ أوالماضية  الأمورلا تعتمد بدرجة كبيرة على -5
 جابةالإعند  أومثلا، تسمح بالتعرف على البيانات التي قد لا يتحصل عليها الباحث من خلال المقابلة -6
 لى المراسلات والاستبيانات.ع

 :1ورغم ذلك فان الملاحظة لديها بعض العيوب متمثلة في
تصرفات  إظهار إلىتحت الملاحظة  ن موضوعو  أنهممد الكثير من المبحوثين عندما يدركون يعت-1

 مصطنعة للباحث الذي يقوم بالملاحظة. وانطباعات
 حدوثه. أثناءكثيرة بوقوع حدث معين، لكي يكون موجودا  أحيانفي  يتنبأ أنلا يمكن للباحث -2
 عوامل طارئة شخصية للباحث. أوكثيرا ما تتدخل في عملية الملاحظة عوامل خارجية كالطقس مثلا -3
يمكن  الآخر، فبعضها قد يستغرق سنوات وبعضها الأحداثالملاحظة محدودة بالوقت الذي تحدث فيه -4
زمة يجمع كل البيانات اللا أنمتفرقة، ولذلك يستحيل على الباحث  أماكنفي يحدث في ذلك الوقت ولكن  أن

 للبحث.
 ة. غير ممكنة بالنسبة لحياة الناس الخاص لأنهاهناك فقط بعض الموضوعات التي تفيد فيها الملاحظة -5

 :الملاحظة في العمل الاجتماعي-خامسا
 إحدىلا تعد الملاحظة مجرد وسيلة لجمع البيانات فقط في العمل الاجتماعي، بل هي تعتبر 

على  أوالجماعات  أو الأفرادالاجتماعي سواء في عمله مع  للأخصائيالمهارات اللازمة في التدخل المهني 
 المحلي. المجتمع مستوى 

 :2الأفرادالملاحظة في العمل مع -1
 دراكالإخطواتها هي  وأولخدمة الفرد عند بداية المقابلة والى نهايتها، الملاحظة في طريقة  تبدأ
ن تكو  أنالعقلي، والملاحظة تعتمد على الحواس، لذلك يجب  الإدراكيسبق الحسي  الإدراك أنالحسي بما 

 دور العقل الذي يفسر هذه المحسوسات. يأتيسليمة وطبيعية، بعد ذلك  الأخيرةهذه 
 :3مع الجماعاتالملاحظة في العمل -2

دراسة السلوك الجماعي وتسجيله بالطريقة  أساليب أهمن الملاحظة في خدمة الجماعة هي من إ
يحدد الهدف من  أنالاجتماعي بعد  الأخصائيالتي يستخدمها  الأدوات أهمتعتبر الملاحظة من  إذالسردية 

                                       
 .346، ص: مرجع سابق بدر،أحمد -1

 .66، ص: 2009، عمان: دار وائل، 1ط .مهارات العمل الاجتماعيفيصل محمود الغرايبة.-2
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جيله لهذه السلوكات التي تخضع قيامه بالملاحظة، والمواقف والسلوكات التي يجب ملاحظتها، وكيفية تس
 لملاحظته.

 الأعضاءعن طريق  أوالاجتماعي  الأخصائيبواسطة  إماوتتم الملاحظة في العمل مع الجماعة 
ظات سلوكهم وتسجيل هذه الملاح إدراكالجماعة بالملاحظة فهذا يساعدهم في  أعضاء، فعندما يقوم أنفسهم

ن ثم عرضها على الجماعة خلال الاجتماعات الدورية، وهو ما ينتج عنه تدعيم السلوك المرغوب والحد م
 السلوك غير المرغوب.

 الجداول واليوميات ومقاييس التقدير. أهمهاوسائل لتسجيل ملاحظاتهم  الأعضاءويستعمل 
 :1الملاحظة في العمل مع المجتمع-3

الاجتماعي وسيلة هامة في التعرف على المجتمع ومشكلاته والموارد  للأخصائيثل الملاحظة تم
 التي يمكن الاستفادة منها في حل مشكلات المجتمع.

 - لجمع البيانات أساسية كأداة الاجتماعي في طريقة تنظيم المجتمع الملاحظة  الأخصائيويستخدم 
حتكاكات والمقابلات مع سكان المجتمع، حيث يستعمل من خلال الا -أخرى التي يمكن جمعها بطريقة 

ى مساعدته للمجتمع المحلي الذي يعمل معه حت وأثناءالمشاركة،  أثناءالملاحظة الاجتماعي  الأخصائي
ها يستثمر  أنالمؤثرة في المجتمع المحلي لكي يستطيع  والأدواريتمكن من خلالها التعرف على القيادات 

 .إليهاالتي يسعى  الأهدافلتحقيق 
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