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 مقدمـــــــة 
نما حتميةركنية ليس دربا مف دركب الرفاىيةإف التحكؿ  إلى الإدارة الإلكت           تفرضيا التغيرات ،  كا 

                                لحككمة الإلكتركنية.العالمية في ظؿ التكجيات الحالية نحك تطبيؽ ا

 إضافة إلى ذلؾ أصبح الانتقاؿ إلى الإدارة الإلكتركنية كاقعا حتميا يشجع عمى تبني نظـ          
في عممية  الإلكتركنية لمرفع مف الأداء كالكفاءة في الأعماؿ الإدارية ،  كخمؽ الميزة ليذا يكمف جكىرىا

نجػاز الأعماؿ  لضماف المتابعػة  المستمرة لمتطكرات التقنيػة كتقييد العمؿ لتكفير الجيد كالماؿ  كالكقت  كا 
فمف ىذا  الصدد كانطلاقا مف أف  ،استراتجية  تقكد نتائجيا  لإدراؾ  آخر التطكرات كتطبيقيا ببساطة كيسر
تيا العامة يتكقؼ  عمى النظر فيما تـ قياس أم تجربة نحك بناء الإدارة  الإلكتركنيػة كالرفع مػف مستكل خدما

تحقيقو  مف الجاىزية  ،  كمستكل الفاعمية نحك التطبيؽ ، كمف ىذا المنطمؽ فقد أفاد أحد تقارير الأمـ عف 
بداعات تقنيػة  تطكير مجتمع المعرفػة كذلؾ بالقدرة عمى تحقيؽ المنافع  مػف الثكرات  المعمكماتيػة  كا 

باع سياسات  كاستراتجيات لخمؽ بيئات تمكينية لبمكغ مستكل مف التفيـ الاتصالات  كالقدرة عمى ات
الحضارم كالاجتماعي ، كتمؾ القدرة تكمف في تكفيرالمعمكمات  كنشر البيانات مف خػلاؿ تقنيات معمكماتيػة  

عمكمات  تجعؿ مبادرات الإدارة الإلكتركنيػة  كاقعا مممكسا  ،  كعمكما يمكف الجزـ  بأف إدخاؿ  تقنيات الم
 .                                          كالاتصالات  ىػك  ثكرة حقيقية في الإدارة بما يحدثو مف تغير في أسمكب العمؿ  الإدارم  كفعاليتو كأدائو

ة أضحت كاقعا تعيشػو كثير مػف دكؿ العالـ  لكنيا  لـ تصؿ إلى مراحؿ كما أف الإدارة الإلكتركني         
في الكؿ العربية ، كبحكـ الانتماء إلى المنطقة العربية كميمي ليذا المكضكع  نظرا  لحداثتو   متقدمة 

             :كصلاحية البحث فيو ارتأيت أف ألخص أىـ مبررات ىذا المكضكع فيما يمي إلى 
النيكض  ، باعتباره يمثؿ مرتكزمكضكع إصلاح كتطكير المرفؽ العاـالاىتماـ الشخصي ل كالتي تنطمؽ مف

بجكدة الحكـ، كانطلاقا مػف قناعة  الباحث  أف، أم تطكير أك تجديث داخؿ الدكلة، لابد  أف يككف 
مكضكعو كمحكره إصلاح كترشيد علاقػة الفرد  كالمكاطف بمؤسسات الدكلة كىذا ما تنشده الإدارة 

، إضافة إلى الإدارة الإلكتركنيػةيػة لمكضكع الإلكتركنية، كما تنبع مبررات أخرل كيككف مصدرىا القيمػة العمم
تكفر عنصر الجدة  في المكضكع عمى مستكل الفرع  العممي الأكاديمي كمحدكدية الدراسات  كالأبحاث 

                                                                  .الاجتياد كمحاكلة  إثراء المكضكعالدارسيف مزيدا مف  تعنى بو،  كىك ما يشحع كيقتح أماـ
يكتسي مكضكع الإدارة الإلكتركنيػة أىميػة بالغػة ، كفي الجانب النظرم تسعى الدراسػة إلى و         

براز تأثير الإدارة الإلكتركنية عمى دكاـ  السير الحسف لممرفؽ العاـ،  كعمى أداء  مكظفي و،  حيث  ػتكضيح كا 
 ػة                                                                                      عمى استيعاب التجددي  المنظةتسعى  الإدارة الإلكتركنيػة إلى تحسيف قدرات 
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كمكاكبػة التطكرات لحؿ المشكلات التي تقؼ أمػاـ السير الحسف لممرافؽ العامة  مف خلاؿ  تكظيؼ 
الجيكد الجماعية  كاستيعاب  الحضارة التنظيمية،  النظريات  كالتقنيات  السمككية المعاصرة  في تعبئة  

عادة  صياغتيا  كالاعتماد  عمى البحكث كالدراسات كخبراء استخداـ الإدارة الإلكتركنية لكضع الخطط  كا 
                                                                              كمتابعة تنفيذىا .

 ف الممكف اكتسابيا كالحصكؿ عمى الخبرة  كالميارة  أثناء طبيؽ  كمة عمـ كتة الحديثإف الإدار           
،  كما  أنيا تعتمد عمى الإبداع  كالابتكار كالذكاء  كقدرة  التصكر فالإدارة مس  نتائحيا المحققةتطبيقيا  كل

مى المستكل النظرم إلا أنيا كفف فيي فف استخداـ العمـ  كبالرغـ مف قدـ  فكرة الإدارة الإلكتركنية ع  عمـ
مف الأفكار الجديدة عمى المستكل التطبيقي لذلؾ تسعى الحككمات  العربية إلى تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية 
ككسيمػة فعالة  للاستفادة  مف مميزاتيا  في دعـ  كتطكير الأجيزة الحككمية ، كالرقي بخدماتيا  إلى 

                                                                                    ة  التي تحتاج إلى السرعة كالدقػة . العام زة  كلاسيما  سير المرافػؽمستكيات متمي
انبثقت ىذه الأىمية مف القيمة العممية لمكضع الإدارة الإلكتركنية   :الأىمية العممية أما مف جانب

لممنظمات الإدارية  بصفة عامة كلسير المرفؽ العاـ بصفة خاصة،  )كلتسيير المرفؽ العاـ( كما  تستيدؼ 
طلاؽ طالإلكتركنيالإدارة  ف ع مف خلاؿ ىذه أاقاتيـ كمعارفيـ، كلذلؾ  أستطمة  لتطكير قدرات  المكظفيف  كا 

 يعاني منو تسيير المرفؽ العاـ. تساىـ  في دعـ  نقاط  القكة كتعزيز أكجو النقص  الذم
اعتمدنا في معالجة لب المكضكع الذم يستيدؼ إلى الكشؼ عف تأثير  أما مف جانب منيج الدراسة

الإدارة الإلكتركنية لممرفؽ العاـ، عمى المنيج الكصفي التحميمي بحسب طبيعة الدراسة المممة ليذا المكضكع 
ر خصائص كعناصف المكضكع  م الذم يرمي إلى تبياف ىذا  التأثير  كذلؾ بكصؼ كتحميؿ ماتـ في صمب

تنا  لممنيج التاريخي في رصد  أىـ ؽ العاـ،  كما نستعيف في دراس، ككذا التطرؽ لمفيكـ المرف الإدارة
                ة التحكؿ للإدارة الإلكتركنية .التطكرات التي مرت بيا تجرب

كرد  في مكضكع الإدارة الإلكتركنية  جممة مف الأدبيات ، كالتي  ترتكز .في إضافة إلى ذلؾ          
ظميا عمى مكضكع الحككمة الإلكتركنية كمحكر ىاـ في ىذا المكضكع ،  كذلؾ ككف الدراسات الأكادمية مع

المتعمقة بالإدارة الإلكتركنية تكاد تككف منعدمة في الجزائر ، كىي قميمة في الدكؿ العربية، إضافة إلى 
كتكراه غير منشكرة أك مؤلفات الدراسات الخاصة بالإدرة  الإلكتركنية  سكاء  كانت  رسائؿ ماجستر أك د
 حديثة  عف  الإدارة الإلكتركنيػة باعتبارىا  اتجاىا جديدا  في الإدارة المعاصرة

تنحصر الإشكالية العامة لمدراسة في التعرؼ عمى مدل تأثير تطبيؽ نظاـ الإدارة الإلكتركنية عمى  ك       
       رات عديدة عمى نمكذجسير المرفؽ العاـ كىذا ماافرزتو ىذه الأخيرة مف ػ  أثي

 الإدارة التقميدية كالتي انتقمت مف شكؿ تقميدم مباشر إلى نمكذج الخدمة العامة الإلكتركنية.
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عمى ماسبؽ  كفي ضكء التطكرات التطبيقية للإدارة  الإلكتركنية التي تشيدىا مؤسسات الخدمة العمكمية في 
                                                                                            الآتي:  إشكالية ىذه الدراسة عمى النحك  تجوالدكؿ المتقدمة كتمييا الدكؿ العربية كالجزائرت

 ؟ مدل تأثير الإدارة الإلكتركنيػػة عمى سير المرفػػؽ العاـ ما
ذكرىا فيما  ة يمكفعمييا جممة مف التساؤلات الفرعي خلاؿ إبراز الإشكالية العامة  لمدراسة يترتب

 :يمي
                                                                       ػ  مامفيكـ الإدارة الإلكتركنية

                                           ػ  ماىك أثر الإدارة الإلكتركنية عمى نمكذج المرفؽ العاـ 
كما ماىك مستكل التطكر الكظيفي بعد تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في مؤسسات الخدمة العامة بالجزائر ػ  

ة في إطارىا النظرم إلى مكضكع الإدارة الإلكتركنية ، كذلؾ بغية دراسة أىـ  ما حدكد ىذه الدراس تنجمي
، كما تـ التعرؼ إلى  الأبعاد  أدرج في ىذا المكضكع ك ىما عنصر الإدارة الإلكتركنية ،  كالمرفؽ العاـ

طار المكاني ة بالإدارة الإلكتركنية،  كبخصكص الإكالثقافية  التي ليا علاقػة كثيقالإدارية كالاجتماعية 
ة عمى الإدارة الإلكتركنية في البمداف العربية ، كالإطار الزماني لمدراسة فقد تـ تحديده فاقتصرت ىذه الدراس

لإدارة د الأخير مف القرف العشريف إلى يكمنا ىذا  ،كىذا لككف أف ظيكر ابالفترة مابيف منتصؼ العق
لقرف الماضي، تزامنا مع الظيكر العاـ  لخدمات ف تسعينات النصؼ الثاني مة الإلكتركنية  جاء في بداي

                                             ح المكاطنيفالأنترنت لصال
ه الإشكاليػة قمنا بتقسي بحثنا  إلى فصميف  حيث نتناكؿ في الفصؿ الأكؿ مفيكـ كللإجابػة عمى ىذ         

الإدارة الإلكتركنية كمنيجية تطبيقاتيا كفي المبحث الأكؿ نتكمـ عف مفيكـ الإدارة الإلكتركنية كنتطرؽ مف 
يتيا أما في خلاليا إلى المطمب الأكؿ الذم يحتكم عمى نشأتيا كبعدىا نتكمـ في المطمب الثاني عف ماى

المطمب الثالث فنستعرض فيو دكافع التحكؿ نحك الإدارة الإلكتركنية كفي ختاـ البحث الأكؿ نتكمـ عف 
المبادئ كالأىداؼ أما المبحث الثاني فنتكمـ عف تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية  أما المطمب الثاني فنعرض فيو 

لعناصر كالكظائؼ كما نتطرؽ في المطمب الرابع مراحؿ الانتقاؿ نحكىا أما المطمب الثالث فيحتكم عمى ا
عف تقييـ الإدارة الإلكتركنية كفي المبحث الثالث فنعرض تأثير الإدارة الإلكتركنية عمى سير المرفؽ العاـ 
كفي المطمب الأكؿ نتحدث عف مفيكـ المرفؽ العاـ أما المطمب الثاني نتكمـ عف تأثير الإدارة الإلكتركنية 

ي تحكـ سير المرفؽ العاـ ككذلؾ في المطمب الثالث نتحدث عف مكظفي المرفؽ العاـ كفي عمى المبادئ الت
المطميب الأخير نتكمـ عف  العناصرأما فيما يخص الفصؿ الثاني مف بحثنا فنعرض في المبحث الأكؿ 

 كضع الإدارة الإلكتركنية في الكطف العربي أما بخصكص 
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لكتركنية في الكطف العربي أما بخصكص المبحث الثاني فنتكمـ فنعرض في المبحث الأكؿ كضع الإدارة الإ
عف كاقع الجاىزية الإلكتركنية في الكطف العربي كفي المبحث الأخير فنعرج عمى الخدمات العامة 

 .الإلكتركنية في الجزائر



 

 
 

 

 

 

 

 

 الفصػػؿ الأكؿ

 مفيكـ الإدارة الإلكتركنية كمنيجية تطبيقاتيا
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 مفيوم الإدارة الإلكترونية ومنيجية تطبيقاتيا  :الفصل الأول 
ى طبيعة كشكؿ عمؿ كانتشار شبكة الأنترنت، بركز تأثيرات عديدة عمنتج عف التقدـ العممي كالتقني 

، كالتي نراجعت معيا أشكاؿ الخدمة العامة التقميدية إلى نمط جديد يرتكز عمى البعد النظـ الإدارية
التكنكلكجي كالمعمكماتي، لإعادة صياغة الخدمات العمكمية، كجعميا قائمة عمى الإمكانات المتميزة للأنترنت 

بكة الأعماؿ كبالتالي التحكؿ نحكالإدارة الإلكتركنية كمفيكـ يعبر عف السرعة كالتفاعؿ الآني، كاختراؽ كش
                                                                  الحدكد . 
ؿ نحك الإدارة الإلكتركنية جممة مف التغييرات عمى مفيكـ الخدمة العمكمية تؤسس في ك لقد أفرز التح 

 النياية إلى مقكلة نياية الإدارة العامة التقميدية ، فنمكذج الإدارة الإلكتركنية يكفر الكثير مف فرص النجاح 
نجاز المعاملات، كبالتالي يمثؿ ثكرة تحك  كالكضكح كالدقة ؿ مفاىيمي، كنقمة نكعية في في تقديـ الخدمات، كا 

                                                 نمكذج الخدمة العمكمية . 
إضافة إلى ذلؾ أصبح التحكؿ نحك الإدارة الإلكتركنية يمثؿ تكجيا عالميا، يشجع عمى تبني نظـ          

ة، حيث كانت ىناؾ جممة مف المبادرات الخدمات الإلكتركنية، التي مف بينيا الخدمة العمكمية الإلكتركني
قدمتيا حككمات دكؿ عديدة تكجت بنجاح كبير في مناطؽ منيا، كعرفت تحديات كصعكبات في دكؿ 
أخرل، كلعؿ ىذه النجاحات كفي مقابميا معكقات ىي بحاجة ماسة إلى القياـ ببحكث كدراسات عميقة 

جازاتف، كمكاصمة البحث بغية الكشؼ عف بعض كدقيقة ، تمكف مف معرفة متطمبات كمرتكزات كمالـ الإن
التحديات، كالمعكقات المانعة لتحقيؽ التحكؿ نحك الخدمة العامة الإلكتركنية كأساس لترشيد الخدمة 

 العمكمية . 
كانطلاقا مف أف قياس إم تجربة أك مبادرة نحك بناء الإدارة الإلكتركنية كالنيكض بمستكلى خدماتيا          

قؼ عمى النظر في ماتـ تحقيقو مف استعداد كمف كاقع الجاىزية نحك التطبيؽ  كمستكل الفاعمية العامة، تتك 
   .في الإنجازات  ، تنطمؽ ىذه الدراسة لتقدـ تقييما للإدارة الإلكتركنية كدكرىا في تسيير المرفؽ العاـ

ىيـ المرفؽ العاـ، مما نتج عنو لقد مثمت الإدارة الإلكتركنية حمقة جديدة في بناء تصكر حديث لمفا         
تحكؿ جكىرم في طرؽ أداء الخدمات لممكاطنيف، في مرحمة اتسمت بتشكؿ معالـ كمنطمقات مغايرة تكحي 

 بنياية التعقيدات، كالمعكقات التي تعترض الخدمات العمكمية .                        
يـ الخدمة العمكمية أصبح يقدـ تحسينات ىامة عمى إف إدخاؿ مفيكـ الإدارة الإلكتركنية كآلية لتقد         

شكؿ تمؾ الخدمات بما ينتج عنو تطكير المياـ كالأنشطة المقدمة مف طرؼ المنظمات الخدمية الحككمية، 
كبذلؾ عمدت العديد مف التجارب الحككمية إلى تطبيؽ الخدمات العامة الإلكتركنية بيدؼ تحقيؽ مفاىيـ 

 لمحكـ الراشد .                                            تمثؿ في مضامينيا مرتكزات
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                                                           المبحث الأول : ماىية الإدارة الإلكترونية 
تتركز دراستنا في ىذا المبحث عمى الجكانب التتعمقة بنشأة الإدارة  الإلكتركنية كمحاكلة تبياف           

كظبط  مختمؼ ماتقدـ حكليا  مػف  تعاريؼ كأىميا المبادئ  ككذا  الأىداؼ دكف أف نتناسى ماتتسـ بػو 
 طبيؽ الإدارة الإدارة الإلكتركنيػة مف خصائص مػع تطرقنا  إلى أىػـ  المراحػؿ  كمتطمبات ت

                                                                                           الإلكتركنية 
                                                           المطمب الأول:  نشأة  الإدارة الإلكترونية

ح معالج عندما ابتكرت إحدل الشركات مصطم ـ 0631بدأت منذ إف بدايات  الإدارة الإلكتركنية          
ك لفت نظر الإدارة في ، ككاف سبب إطلاؽ ىذا المصطمح ى الكممات عمى فعاليات طابعتيا الكيربائية

أف أكؿ برىاف ع الحاسكب ، كاستخداـ معالج الكممات ، ك نتاج ىذه الطابعات  عند ربطيا مالمكاتب  إلى إ
ـ عندما أنتجت ىذه الشركة جيازا في صكرة شريط  0631و ىذه الشركة ظير عاـ  عمى أىمية  ماطرحت

ممغنط  ،  حيث كانت ىذه الطابعة في الأسكاؽ أطمؽ عميو إسـ شريط ممغنط ، عند كتابة أم رسالة 
باستخداـ ىذه الطابعة يتـ خزف الكممات عمى الشريط الممغنط، حيث بالإمكاف طباعة ىذه الرسالة بعد 

اعيا مف الشريط عمى الطابعة بعد أف يطبع إسـ كعنكاف الشخص المرسؿ إليو   كىذه  العممية  كفرت  استرج
سؿ إلييـ  كتكالى مفيكـ جيدا كبيرا كخاصة  عندما يتطمب  إرساؿ نفس الرسالة  إلى عدد  كبير مف المر 

 ف  التقنيات في المجاؿ الإدارم ، لتطبيقيا في المؤسسات عمى العديد مػ
 (                  0) فيا كصكلا إلى الأىداؼ المنشكدة  بأقؿ التكاليؼ كجكدة عالية في الأداء .اختلا

كما أنو مف خلاؿ دراسة  الفكر الإدارم كالمدارس الإدارية  يتضح أف لإلكتركنية ىي امتداد           
الإدارم خيا متصاعدا لتطكر الفكر لممدارس الإدارية كتجاكز ليا فقد حدد  المختصكف  في الإدارة مسارا تاري

ف المدارس الكلاسكية ثـ مدرسػة العلاقات كالمدارس الإدارية عمى مد أكثر مف  قرف مف الزماف ابتداء  م
مف المدارس الإداريػة  كفي منتصؼ  التسعينات  تكجت  مسيرة   بعدىا تكالى ظيكر العديدالإنسانيػة ك 

 ركنية  فالتطكر التكنكلكجي اتجو لكتالتطػكر التاريخي  بتجسيد الإدارة الإ
 الأعماؿ . إلى إحلاؿ الآلة محؿ العامؿ ثـ تطكرحتى كصؿ إلى الأنترنت كشبكات  ئمنذ  البد

 
 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
، كزارة الدكلة  5114ػ أحمد  دركيش ، الشفافية كالنزاىة حممنا القادـ ، نشرية تكنكلكجيا الإدارة  ، العدد الثامف ، فيفرم / مارس  0
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الإدارة  الإلكتركنية جاء نتيجػة  تطكر مكضكعي  يمتد إلى العقكد الخمسة الأخيرة مف القرف  فظيكر
ة ػػكبدايات ظيكر الإدارة  الإلكتركنية  تتمثؿ  في  انتشار استخداـ  نظاـ الحاسكب  في  أنشط الماضي،

ة عقد الخمسينات  كالستينات، حيث  كجدت معظـ المنظمات كالمؤسسات العامة أف ػػػالأعماؿ منذ  نياي
 (                                                                               0)لمكارد   كاختصار الجيد كالكقت كاالأعماؿ  استخداميا  لمحاسكب  يعني الإسراع  في إنجاز 

                                                       المطمب الثاني : مفيوم الإدارة الإلكترونية  :
المعمكمات كالاتصالات في البناء ف العمؿ الإدارم التقميدم إلى تطبيؽ تقنيات إف الانتقػاؿ م         

ة ،  بما فييا شبكات الحاسب الآلي لربط الكحدات التنظيميػة مع بعظيا  الحديث التنظيمي كاستخداـ التقنيػة
نجاز الأعماؿ كتقديـ الخدمات  لتسييؿ  الحصكؿ  عمى  البيانات  كالمعمكمات  لاتخاذ  القرارات المناسبة كا 

ة إلى إدارة إلكتركنية تكمفػة كأسرع  كقت ممكف ىك تحكؿ الإدارة مف إدارة عاديفيديف بكفاءة ، كبأقؿ لممست
باختصار  يمكننا القكؿ أف الإدارة الإلكتركنية كفقا   لما تكجيت عدة تعريفات حاكلت ربطيا  بالخدمة 

بأف الإدارة  علاء عبد الرزاؽ كالسالمي حسيف العػلاء .   السالمي العامة  المعقمنة ، إذف  يرل الباحثاف 
حلاؿ الكظيفة العامة كأنيا استغناء ع الإلكتركنية  تمثؿ تحكلا أساسيا  في مفيكـ ف  المعاملات الكرقية  كا 

المعمكمات كتحكيؿ الخدمات العامػة إلى  المكتب الإلكتركني عف طريؽ الاستخداـ الكاسع لتكنكلكجيا
 ة  ثـ  معالجتيا حسب  خطكات إجراءات مكتبيػ

 (                                                                                        5متسمسمة )
أما الدكتكر سعد غالب إبراىيـ فيقدـ تعريفا للإدارة الإلكتركنية  انطلاقا مف محاكلة التمييز بينيا كبيف   ػ

دارة الإلكتركنية  كيعرؼ الإ بعض المصطمحات المرادفة ليا ، مثؿ الحككمة الإلكتركنية ، كالأعماؿ
الإلكتركنية   باعتبارىا منظكمة متكاممة ، كبنية كظيفية كتقنية مفتكحة ىي إطار يشمؿ كؿ مف الأعماؿ 
الإلكتركنية  لمدلالة عمى الإدارة الإلكتركنية للأعماؿ كالحككمة الإلكتركنية لمدلالة عمى الإدارة الإلكتركنية 

للأعماؿ الحككمية المكجية لممكاطنيف ،أك المكجية للأعماؿ أك المكجية  العامة كالإدارة الإلكتركنية
ة التي أصبحت ػػلممؤسسات كدكائر الحككمة المختمفة ،كما عرفت الإدارة الإلكتركنية انطلاقا مف شكؿ العلاق

 ة ككيؼ أثر التحكؿ ػة الكطنيػتحدد طبيعة التكاصؿ بيف الفكاعؿ داخؿ الدكل
 
 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 .   10ص  5111ػ نجـ  نجـ عبكد ، الإدارة الإلكتركنية ، الرياض ، السعكدية ، دارالمريخ لمنشر،0
 .  55ص  5112ػ ياسيف  سعد ، الإدارة الإلكتركنية كآفاؽ تطبيقاتيا العربية ، السعكدية ،   معيد الإدارة العامة ،  5
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ة ػػتمؾ الركابط باختلاؼ أنكاعيا ، حيث عرفت الإدارة الإلكتركنية ػػة عمى صياغػػلتكظيؼ التكنكلكجيا الحديث
ة التي ػمف البنؾ الدكلي أنيا مفيكـ ينطكم عمى استخداـ  تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات ، بتغيير الطريق

 ة لمسماح بمشاركة ػع الحككمػف خلاليا المكاطنيف ، كالمؤسسات  مػيتفاعؿ م
ة، كتعزيز ػػلقرار كربط طرؽ أفضؿ لمكصكؿ إلى المعمكمات ،كزيادة الشفافية صنع اػالمكاطنيف في عممي

و للإدارة الإلكتركنية ككتقديمو تعريفا إجرائيا ػػالمجتمع المدني  كما يضيؼ الدكتكر نجـ نجـ عبكد في تعريف
و ػطيط كالتكجية الإمكانات المتيزة للأنترنيت كشبكات  الأعماؿ في التخػة القائمػة الإداريػبأنيا   لعممي

كما  ةعمى المكارد كالقدرات الجكىرية لممؤسسات كالآخريف بدكف حدكد مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ ػكالرقاب
ماتقتضيو   عرفت الإدارة الإلكتركنية في معناىا الحديث ىي استخداـ الكسائؿ كالتقنيات الإلكتركنية بكؿ

 .الغير الإدارية   ف كيطاؿ ىذا المعنى حتى الأمكرالممارسة أكالتنظيـ  أك الإجراءات أك التجارة أك الإعلا
(0 )                                                 

ز الدكتكراليكش  أبك بكر محمكد في تعريفو الإدارة الإلكتركنية عمى أنيا تشمؿ جميع ػككذلؾ رك         
 استعمالات تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات بتصكره تحقؽ تكامؿ الرؤية كمف ثـ أداء الأعماؿ 
لإدارة العامة كبالتالي إذا كانت الإدارة الإلكتركنية ىي المظمة التي تطكل في إطارىا أنشطة إدارة الأعماؿ كا

، فإنيا أيضا الفضاء الرقمي الذم  يسيـ في تكحيد معايير إجراءات العمؿ الإلكتركني  بغض النظر عف 
نكع كطبيعة المنظمة كنو يمكف القكؿ أف الإدارة الإلكتركنية ىي بديؿ جديد يعيد النظر في طبيعةالعلاقة 

قاىي كالإدارة العامة أك مضاميف الخدمة العامة بيف الدكلة كالمكاطف ، انطلاقا مف التغيرالحاصؿ في الم
المحصمة لمتحكؿ في عمؿ الأجيزة كالمؤسسات الحككمية مف الشكؿ التقميدم إلى شكؿ يرتكز أساسا عمى 

ف ػػيزيد م ؿ ػشك  ة حاجيات المكاطنيفػ، كالبرمجيات ، لتمبي (5)تقنيات الأنترنت ككالأنترانت كالإكسترانت 
 تكضيحو (  )  كلعؿ ىذا مايمكف  الحككمات رضا الأفراد عمى عمؿ

 : دوافع التحول إلى الإدارة الإلكترونية المطمب الثالث 
يصاؿ المعمكمات قد دفعت بجميػع الحككمات لمتحكؿ نحك           إف مكجة التغيير في مجاؿ تقديـ كا 

 يتعمؽ رة الإلكتركنية منيا مالذلؾ نجد ىنا ؾ عدة تطكرات دفعة باتجاه اعتماد الإدا  الإدارة الإلكتركنية
  كف بتطكير طرؽ  جديدة  لتطكير العمؿ الحككمي ، كلزيادة الكفاءة فيػبالمسؤكليف الحككمييف الذيف يقكم

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
محمد محمكد كالعمكش ، طارؽ شريؼ ، الحككمة الإلكتركنية كتطبيقاتيا في الكطف العربي منشكرات  المنظمة العربية  ػ الطعامنة  0

 . 00ص  5113  لمتنمية الإدارية ، القاىرة ، مصر ، مجمكعة النيؿ العربية  ، الطبعة الأكلى 
 .                           01ص  5113 مصر ، مجمكعة النيؿ العربية ، الطبعة الأكلىػ اليكش أبك بكر محمكد  ،  الحككمة  الإلكتركنية  ،  القاىرة ،  5
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تكصيؿ الخدمات كأحيانا استجابة لضغكط المكاطنيف أك قطاع الأعماؿ  أك لطراؼ أخرل ليا علاقة بالعمؿ 
ننا نجد في كؿ دكلة ىناؾ دكافع تظير في الكاقع تدعك إلى التحكؿ للإدارة ة عمى ػػػالإلكتركني الحككمي . كا 

                                                                                    يمي  الدكافع نجد ما ذهػحساب دكافع أخرل  حسب كضع ىذه الدكلة الاقتصادم كالسياسي كأىـ  ى
 و ــتسارع التقدم التكنولوجي والثورة المعرفية المرتبطة ب  :الفرع الأول 

ي ف الحصكؿ عمى فكائد  كثيرة تتمثؿ فالحديثة لصالح المجتمع كتمكينو م إف تكظيؼ التكنكلكجيا         
تاحػ ة  الفرص ليا للاستثمار في قطاع التكنكلكجيا  لتسييؿ حياة الأفراد  تحسيف أداء المؤسسات كا 

                                        فرة عمى المستكل الدكلي .ك الم كالاستفادة مػف المزايا التقنية
 توجيات العولمة نحو تقويةالرابط الإنسانية   :الفرع الثاني 

لمحصكؿ عمى شيادة حيث اعتبرت دافعا  لمعديد مف الدكؿ لتحسيف خدماتيا  لترقى لممستكيات العميا       
صبح أمامو معياراعالميا بعد أف أالمكاطف مف ناحية أخرل،  ة لخدماتيا مف ناحية، كلإرضاءالجكدة العالمي

ة خدمات محمية بما تقدمو مف الدكؿ المتقدمة مف خدمات راقيف و دكلتو متقدم ف خلالو مقارنة مايستطيع م
 .                                                     لمكاطنييا

 التحولات الديموقراطية  :الفرع الثالث 
حات إدارية مطمكبة مف كؿ دكلة ترغب في تمبية مطالب جمعيات كمؤسسات كما رافقيا  مف إصلا        

                       .محمية ككذلؾ عمى المستكل الدكلي 

 يستطيع و  كاقع  أجبر الجميع عمى  الدخكؿ  فييا ، كالذم  لالأكضاع الدكلية فرضإف تغير ا      
عمى  تزايد الضغط الشعبيالمكاكبة  سكؼ يعيش في عزلة دائمة  كذلؾ يعني تضرر الدكلة كمكاطنييا 

: كأسيؿ  في الكصكؿ إلى أفضؿ كأسرع   خدمات  الحككمات  كتطمعات  المكاطنيف  لمحصكؿ  عمى
                 السياسي .                                       المعمكمات كمعرفة آليات اتخاذ القرار

 حاجة الموظفين الحكوميين لمدعم النوعي  :الفرع الرابع 
النقاش  فيفي كؿ بمد  لتمكيف المكاطف مف المشاركة  أولا ـ  وجود ضغوط شعبية عمى القيادة السياسية

بداء آرائيـ في القضايا التي تيميـ، كمطالبتيـ بخمؽ منظكمة اتصاؿ مفتكحة كأكثر شفافية  .كا 
: فالكفاءة تأخذ عدة أشكاؿ منيا تخفيض الأخطاء كتحسيف الإدخاؿ كأيضا في تقديـ الخدمات العامة الكفاءة

تخفبض التكاليؼ كالتقميؿ مف البيركقراطية مف خلاؿ إعادة ىندسة الإجراءات ،كىذا يؤدم إلى تقميؿ الكقت 
عطاء الفرصػة لممكاطنيف لمحصكؿ عمى ميارات جديد                                                                           (0)ة كتطكير أنفسيـ .  المحدد لتحقيؽ الأىداؼ كا 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
  11ص  5111 ،  أفريؿ 04مجمة  آفاؽ  الأنترنت العدد    الككيت،،  الإلكتركنية  في  الككيت ػ الحربي   أنك ر،  الحككمة  0
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ع الأفراد كالقطاع العاـ كتنمية الإحساس ؿ مكيشمؿ  التعرؼ عمى أفضؿ الطرؽ لمتعام  ـ التسويق ثانيا
                                                                                        لدل المكاطنيف بأىمية تمركز  اىتماـ الحككمة حكلو  كبالتالي أىميتو  كمكاطف لو حقكؽ كما لو كاجبات . 

 إف تقديـ الخدمات بصكرة أفضؿ ىي مػف الدكافع الرئيسية للإدارة  ثالثا ـ   تقديم خدمات جديدة ومتطورة 
الإلكتركنية ، كتركزعمى تحسيف خبرات الأراد في التعامؿ مع الحككمة عند  تقديميـ لمطمبات أك الحصكؿ 

جراءات أفضؿ ػت مػف خػلاؿ الكفاءة  كما ذكرنا كتشديد المراقبعمى خدمات كيمكف تحسيف ىػذه الخدما ة كا 
                   مف خلاؿ استخداـ التقنيات التي تحسف مف نكعية الخدـ

ىكىدؼ تسعى إليو الدكؿ ذات الساحة الجغرافية الكبيرة ، مع كجكدتجانس في نكعية   اللامركزيةرابعا ـ  
الحككمة الإلكتركنية  التأثير عمى المنظمات الكبرل التي اعتمدت عمى الأفراد  مع  أنو مف الصعب عمى 

                                                     (   0البيركقراطية مف فترة طكيمة )
                                                                   السيطرة الإدارية  :الفرع الخامس 

إف التقنية المستخدمة في مشركع الإدارة  الإلكتركنية  تساعد عمى مضاعفة الرقابة  الإدارية          
المستمرة كالمباشرة ، كتكقع الخمؿ كتتبع معاملات المكاطنيف ،  كالتقميؿ مف البيركقراطية  ، كيضع احتكار 

كاستقرارا أكبر عمى مستكل القطاع الحككمة  لصالح  فئة معينة ،  كىذا مايحقؽ تقديـ أفصؿ الخدمات 
                                                       .( 5العاـ  )

ة لدل جيؿ الشباب  الذم تعكد عمى استخداـ التكنكلكجيا كخاص طمب المكاطنيف كذلؾ حسب          
                                             .الحديثػة كالتي أصبحت  جزءا  ميما مف ركتيف حياتيـ 

يطالب المدافعكف عمى الإدارة  الإلكتركنية  زيادة  مساىمة المكاطنيف مساىمة المكاطف  عمى زيادة         
رساؿ كاستقباؿ  المعمكمات ،  في الحككمة ، كما يمكف الحككمة الاتصاؿ  مع  المناطؽ النائية كالأقميات كا 

 الفرص للإشخاص الذيف  ف أجؿ تكفيرػف المكاطنيف مكأيضا  فتح المجاؿ لعمؿ قاعات بي
                      لدييـ نفس الاىتمامات كلآراء كتبعد بينيما المسافات .                           

ة مرتبط  بالفساد الحككمي، كيزيد مف تعقيدات الإجراءات الركتنية ػػإف دعـ الشفافيكما  ةكأيضا الشفافي      
ف المساعدات التشاؤـ لدل المكاطنيف، كيقمؿ مف حالات مكقراطية ىدفا  مستحيلا  كيزيد مكيجعؿ مف الدي، 

،  ،  كيقمؿ مف المساعدات الخارجية لمدكؿة تقمؿ مف الرشاكم المكاطنيفالخارجية لمدكؿ،  فالإدارة الإلكتركني
 ، كتزيد مف ثقة المكاطنيف بيا.اسيةمف الشفافية  السي ف الرشاكم كتزيدفالإدارة الإلكتركنية تقمؿ م

 التطكير الاقتصادم التي تتطمع إلى ليا علاقة مباشرة بالشفافية فالدكؿ التنمية الاقتصادية كما أف 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

1 – Murru ; MariaElena ; E- government : Form real to virtual . Brussels ; 11 April 2003   
(2) Gronlund AKE ; Managing Electronic Services Apulic Sector  perspective . London ; Springer – verlag   
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للاتجاه نحك مشركع الإدارة الإلكتركنية  كخاصة إذا كانت تتطمع إلى رفع مستكل  يككف لدييا دافع قكم
  .                                                                                           الخدمات  لتقديـ التحتية  تحسف البيئةالخدمة العمكمية كتحسيف صكرتيا ، فالإدارة  الإلكتركنية  

 الخدمات  لتقديـ ةػالتحتي  ةػالخدمة العمكمية كتحسيف صكرتيا ، فالإدارة  الإلكتركنية  تحسف البيئ         
         المعرفة . بإجراء تغييرات لمدخكؿ إلى اقتصاد التزاميا ف جكانبػم ذا جانب ػكى ،

                                               المطمب الرابع : الإدارة الإلكترونية  المبادئ والأىداف 
إنو لمف الكاضح في كقتنا الحاضر أف كؿ الحككمات تسعى  لتدعيـ أجيزتيا الإدارية بكسائؿ            

دخاليا في أجيزة الحاسب الآلي  الاتصالات الحديثة بقصد تسييؿ  الحصكؿ عمى البيانات  كالمعمكمات  كا 
نجاز الأعماؿ بسرعة ك منيا في عمميات اتخاذ  القرارات كتخزينيا،  ثـ الاستفادة تقديـ الخدمات ، كا 

لمجميكربكفاءة عالية كتكمفة منخفضة ، كلك تمعنا  في مبادئ  لإدارة الإلكتركنية  لكجدنا أنيا تتجو لخدمة 
المكاطف كتمبية طمباتو بسرعة كأقؿ تكمفة ممكنة ، فالييئات الحككمية تسعى الآف بجميع الكسائؿ لمتابعة 

 التعرؼ مف خلاليا عمى البيانات كالمعمكمات عف المكاطف،  ثـ تحميميا ك 
                      احتياجات المكاطف بقصد تكفير خدمات ذات نكعية لو .                        

كليذا نقكـ في ىذا المطمب بالتعريؼ أكلا  بأىـ مبادئ الإدارة الإلكتركنية  ثـ نعرج بعد ذلؾ لنبرز          
 ة الإلكتركنية  .                              أىداؼ الإدار 

                                                         الفــرع الأول :  مبادئ الإدارة الإلكترونية 
                                                    تتمخص أىـ مبادئ الإدارة الإلكتركنية فيما يمي : 

بخدمة المكاطف يتطمب خمؽ بيئة عمؿ فييا تنكع  كىذا الاىتماـ تقديـ أحسف الخدمات لممكاطنيف          
الميارات كالكفاءات المينية المييأة  لاستخداـ التكنكلكجيا الحديثة ، لأف في الإدارة دائما التركيز عمى 

 كحسف استغلاليا  تكظيؼ المعمكمات كاستخلاص النتائػج كاقتراح الحمكؿ المناسبة لكؿ مشكمة ،
                                                           في بيئة الإدارة الإلكتركنية بشكؿ يسمح بػ : 

 ػ  التعرؼ عمى جكىر كؿ مشكمة تقكـ بتشخيصيا  كمعرفة كننيا 
 ػ  ضركرة انتقاء المعمكمات المتعمقة بجكىر المكضكع 

 ة لممعمكمات المتكفرة  ػ  القياـ بتحميلات دقيقة كصادق
 ػ  تحديد نقاط القكة كالضعؼ كالتعرؼ عمييا 

ة ينصب عمى تحكيؿ الأفكار إلى ػأف اىتماـ الإدارة الإلكتركني كنقصد بيذا المبدأالتركيز عمى النتائج   
نما  فمسفػة في أرض الكاقع ، لأف المكاطنيف لاتيميـ كثيرا  مجسدة  نتائج العمؿ أك الشعارات  البراقة كا 

الشيئ الذم ييميـ بالدرجة الأكلى ىك الإتياف بالبرىاف كالدليؿ الفعمي عمى صحة العممية الإلكتركنية كبركز 
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لمانيا كالياباف قبؿ الحرب العالمية أيا بففإذا قمنا مثلا أف التكنكلكجيا تـ تكظي  نتائجيا في أرض الميداف،
د جاء ليبيف أف التكنكلكجيا فعلا متكطنة في البمديف، كأف ػالدكلتيف كانيزاميما في الحرب ق رالثانية، فإف انييا

 .           ألمانيا كالياباف استردتا قكتيما في أقؿ مف نصؼ قرف
كبمعنى آخر ينبغي أف تحقؽ الإدارة الإلكتركنية فكائد لمجميكر تتمثؿ في تخفيؼ العبء عمى المكاطنيف     
نجاز العمؿ بكفاءة عالية كفي دكتكفير خدمة دائمة عمى م  الجيد كالماؿ كالكقت ،ف حيث ػم ار الساعة كا 

كقت سريع ككذلؾ الحصكؿ عمى خدمة بصكرة مبسطة كميسرة ، كدفع الفكاتير طريؽ بطاقات الائتماف 
               كالغاز لرفع الفكاتير المطمكبة .الياتؼ ز ػبدكف التنقؿ إلى مراك

كنقصد بيذا المبذأ أف تقنيات الإدارة الإلكتركنية متاحة لمجميع في لة الاستعماؿ كالإتاحة لمجميع سيك    
مف التكاصؿ مع الإدارة كافد  ككؿ  المنازؿ كفي العمؿ ، كالمدارس كالمكتبات كذلؾ لكي يتمكف كؿ مكاطف

  التكاصؿ مع الإدارة الإلكتركنية ، مفكافد مى أساس عكما أف نظاـ الإدارة الإلكتركنية يقكـ   الإلكتركنية ،
لاتصاؿ بيف الجميكر امى أساس سيكلة الاستعماؿ بحيث يمكف ربط عكما أف نظاـ الإدارة الإلكتركنية يقكـ 

تماـكالإدارات الحككمية بسيكلة   .   جراءات  بسلاسة كبساطة الإ كا 
تسعى بانتظاـ لتحسيف  الإدارة الإلكتركنيةف لأ ةػالإدارة الإلكتركنيكىذا مبدأ أساسي في التغير المستمر      

ثراء ماىك مكجكد كرفع مستكل الأداء ، سكاء بقصد ترضية المكاطنيف أك بقصد التفكؽ في مجاؿ المنافسة  كا 
                                               ، كفي جميع الحالات ، فإف المكاطف ىك المستفيد الأكؿ مف ىذا التحسيف المستمر كالمتكاصؿ                                   

كىذا يعني أف الاستثمار في تكنكلكجيا المعمكمات  كتعدد المنافسيف ينتج ينتج عنو تخفيض التكاليؼ     
التكاليؼ كرفع مستكل الأداء كتكسيع نطاؽ الخدمات إلى عدد معتبر مػف المشاركيف الذيف يستفيدكف مف 

 كثر عددىـ .                                                      الخدمات المقدمة كمما
يغمب عمييا الطابع الاستراتيجي فالغاية ىي  الإلكتركنية  الإدارةكنستخمص مف ىذه المبادئ أف أىداؼ    

استخداـ الإمكانيات  اليائمة  لتكنكلكجيا المعمكمات  كزيادة  قدرة الحككمػة عمى تكفير المعمكمات  كالخدمات 
 (                                                  0لممكاطنيف بسيكلة كيسر .)

  : لإلكترونيةالإدارة اأىداف  :الفـــــرع الثاني
   بناء عمى ماتقدـ يمكننا أف نقكؿ بأف الأىداؼ العامة للإدارة الإلكتركنية تتمخص فيما يمي:      
 ػ  إحداث تحكيؿ في الإجراءات الحككمية مثؿ: تكفير الخدمات الحككميػة بصكرة أسرع كبكمفة أقؿ ىذه      

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  
  ،5111أبك مغياش يحيى، محمد عمي، الحككمة الإلكتركنية ثكرة عمى العمؿ  الإدارم التقميدم، الرياض، مكتبة فيد الكطنية،  ػ 0   

                                                         . 050ص 
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المكاسب تعكد إلى إعادة تنظيـ الإدارة الداخمية كالإجراءات كدمج كتكامؿ قكاعد المعمكمات لمييئات 
 الحككمية.                                                                       

تمبية ؿ ف ىذا المنطمؽ يستفيد المكاطف كعميؿ كليس كطالب فضؿ أك معركؼ،  إذ  يزيد احتمام
دـ أيضا بعض القطاعات التي يتحكؿ أصحابيا كفاعمييا إلى عملاء لمخدمات احتياجاتو، كما أنيا تخ

الإلكتركنية نفسيا مف خلاؿ خفض  الحككمية كمكرديف لخدمات كسمع الحككمة في آف كاحد كتخدـ الحككمة
                                                                     الكمفة كالإنفاؽ 

يجاد علاقة جديدة بيف المكاطنيف كالدكلة في إدارة شؤكف الدكلة مف  ػ  تطكير نظاـ الحكـ كالشؤكف العامػة كا 
 خلاؿ المككنات الثلاثة التالية:                                                            

ف نتائج المشاكرات في عىا بيف المكاطنيف ػ  عممية جمع المعمكمات كأساس لتطكر السياسات كنشر 
 السياسات.                                                                                          

استخداـ نظـ المعمكمات الإلكتركنية  لتسييؿ عممية المشاركة كالتحاكر لإعداد  السياسات كتحديد       
 الاستراتجية .                                                                 الأكلكيات  كالتكجييات

ػ  في مرحمة  متقدمة يتـ استخداـ نظـ المعمكمات الإلكتركنية في عممية الانتخابات كالتمثيؿ السياسي 
تذاكر النقاؿ  ككذالؾ  في  أم مجاؿ أصبح يستند إلى نظـ المعمكمات  الإلكتركنية  كقياـ المستفيد بحجز

ذا مايتـ ػإلكتركنيا كاعتماده لمسبؿ الإلكتركنية في العمميات التي مف شأنيا تخفيؼ الأعباء كتخفيؼ الجيد كى
 عمى مستكل سجيلات الحج إلكتركنيا .                                                  

 باستعماؿ التقنيات الحديثة . ػ  خمؽ الفعمية في الإدارة كتحسيف مستكل العمميات الإدارية
 ػ  إعادة  تنظيـ  العمؿ الإدارم  كتأىيؿ الككادر البشريػة كتدريبيـ عمى استعماؿ االتقنيات الحديثة .

 ػ  ترسيد القرارات المتعمقة بالعمؿ الحككمي كتقميص الازدكاجية في الإجراءات المعقدة . 
 ـ بمبادرات كاعدة . ػ  غربمة المعمكمات كانتقاء ماينفع لمقياـ لمقيا

 ػ  تخفيؼ الأعباء عمى المكاطنيف كتخفيؼ الجيد المطمكب لإنياء المعاملات . 
 ػ  تخفيؼ القيكد البيركقراطية ، كالتقميؿ مف عدد الأكراؽ المطمكبة لإنجاز المعمكمات .

 ػ  تبسيط كاختصار اللإجراءات الإدارية  . 
 (0)ػ  تدعيـ الشفافية كالعمؿ في كضكح تاـ  . 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ 
،  5115عثماف طمحة، أحمد، إدارة المؤسسات العامة في الدكؿ النامية منظكر استراتيجي، الأردف، دار الحامة لمنشر كالتكزيع،   ػ 0

    . 55ص
 : منيجية تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية المبحث الثاني 
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دفعة كاحدة يؤدم إلى خمؿ في استراتجية التطبيؽ ككف الانتقاؿ إذا كاف تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية          
نحك كاقع معيف يرتبط دلئما بتييئة الظركؼ كالمناخ الملائـ ، فإف أفضؿ سيناريك لمكصكؿ إلى تطبيؽ جيد 
لاستراتيجية الإدارة الإلكتركنية ، ىك العمؿ كفؽ منظكمة منيجية سميمة لمكصكؿ إلى المرحمة النيائية 

 الإلكتركنية .                                                                  للإدارة
 متطمبات تطبيؽ الإدارة الإلكتركنيةالمطمب الأول : 

 أىميا  :  يقتضي التحكؿ نحك تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية متطمبات عديدة نذكر مف
 المتطمبات الإدارية والأمنية  : الفــــرع الأول

             ة في العناصر التالية .                            ػر المتطمبات الإدارية كالأمنيبة الكاجب مراعاتيا عند تطبيؽ الإدارة الإلكتركنيتنحص 
: كالتي يمكف أف تشمؿ إدارة ، أكىيئة عمى المستكل الكطني ليا  أولا ـ وضع استراتجيات وخطط للأسيس 

كالمتابعة ، كالتنفيذ لمشاريع الحككمة الإلكتركنية ، كفي ىذه المرحمة لابد مف تكفيرالدعػـ كظائؼ التخطيط ، 
أك التأييد مف طرؼ الإدارة العميا  لميرـ الإدارم ، مػع  تكفير مخصصات مالية كافيػة لإجراء التحكؿ 

 .                                                              المطمكب
 مختمؼ  شبكات  : إذ  لابد مف الغمؿ عمى تطكير ثانيا ـ توفر البنية التحتية للإدارة الإلكترونية

شبكة كاسعة ، كمستكعبة لمكـ اليائؿ مف  تستدعيالاتصلات ، بما يتكافؽ مع بيئة التحكؿ التي  
تاحتو للأفراد كالؤسسات . الاتصالات ،                             كحاسبات آلية ، كمحاكلة تكفيره كا 

دكف إىماؿ التجييزات التقنية الأخرل، مف معدات ، كأجيزة كالخدمات ثالثا ـ تطوير التنظبم الإداري 
تنظيـ الجكانب كالمحددات  الييكمية ، كمختمؼ  كالمعاملات الحككمية كفؽ تحكؿ لتدريجي : بإعادة

كتركنية مثؿ إلغاءإدارات ، استحداث إدارات الكظائؼ الحككمية ، بما يجعميا تنسجـ كمبادئ الإدارة الإل
 (                                                         0)جديدة تساير التطكر التكنكلكجي 

: كىك ضركرة كجكد يد عاممة  مؤىمة ، تممؾ زادا معرفيا رابعا ـ متطمب الكفاءات والميارات المتخصصة  
يا مف الخبرة مايمكنيا مف أف تصبح مكردا بشريا مؤىلا لاستخداـ تقنيات يحيط بمدادئ التقدـ التقني  كل

 المعمكمات .                                                                         
   ) قبؿ التطبيؽ عف طريؽ  الإدارة الإلكتركنيةلتطبيؽ  خامسا ـ  وضع التشريعات القانونية اللازمة

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
ر ػ سعيد  بف معلا  المعرم ، "المتطمبات الإدارية كالأمنية لتطبيؽ الإدارة الإلكتركنية دراسة  مسحية عمى المكانئ "، رسالة ماجستر غي 0

 . 55، ص  5110منشكرة ، الرياض أكادمية نايؼ العربية لمعمكـ  الأمنية ،  
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الإلكتركني كأثناء التطبيؽ أم تكممة النقائص كالفراغ القانكني القانكني الذم يقرب التحكؿ  تحديد الإطار
، كالذم يمكف أف يظير في أم مرحمة مف مراحؿ التحكؿ، كبعد التطبيؽ بكضع قكاعد قانكنية ضامن ة ػاللازـ

ة الخاصة بفئة المتكرطيف في جرائـ الإدارة  ػلأمف المعاملات الإلكتركنية كتحديد الإجراءات العقابي
                                                                              .كنية الإلكتر 

لـ تصدر عامة  تمزـ  الإلكتركنية  الإدارةكفي ىذا  السياؽ نجد أف الدكؿ التي اعتمدت  تطبيقات          
، بالكسائؿ الإلكتركنية ف بعدا  الإدارية مع المكاطنيف عمؤسسات الحككمية بأداء جميع معاملاتيلالإدارات كا

يتراكح مضمكنيا  حيث أف التشريعات الحديثة في الكثير مف الدكؿ الغربية قد دية،إلى جانب الكسائؿ التقمي
، أم الإعلاف عف حؽ المكاطف في الحصكؿ عمى المعاملات الإدارية كالخدمات العامة بيف إقرار المبدأ

بكسائؿ معمكماتية ػ باستثناء مايشترط بو القانكف صراحة حضكرالمعني شخصيا إلى المراكز الإدارية لإتمامو  
ت مثؿ مجاؿ نشر كبيف إلزاـ الإدارات العامة عمى تقديـ بعض الخدمات الإلكتركنية في مجالات  أك قطاعا

القكانيف ، كالقرارات الإدارية كالمعمكمات الإدارية ، كمجاؿ كضع نماذج المعاملات الإدارية عبر شبكة 
    الأنترنت ،  إضافة إلى مجالات التصاريح المالية كالضركرية                                                                      

في إطار الكصكؿ إلى تحقيؽ تحكؿ ناجح في تطبيؽ الإدارة  العامة  لإصلاح الإداريسادسا ـ  متطمب ا
الإلكتركنية /  يقترح عمي السيد الباز ضركرة  الإصلاح الإدارم ،  كالذم يشمؿ  التخصص الكظيفي في 

كثائؽ أم استعماؿ البرامج الإلكتركنية ، كخبراء لتأميف المعمكمات  ، كحماية البرامج كالتعاملات ، كال
محاكلة إحداث تغييرات جذرية  ،  كجكىرية في المفاىيـ الإدارية كالفنية كالحاجة إلى قيادات كاعية متحمسة 

عف حمكؿ كفيمة كليا القدرة الإدارية ،كترشيدىا ، كتطكير العلاقات بيف المنظمات الإدارية المختمفة كالبحث 
قكاعد الإثبات فيما يتعمؽ بالتصرفات بسط  لى ضركرة تؤدم إلى تحسيف إنجاز الخدمة الكظيفية ، إضافة إ

في فرنسا ( أك الحاجة إلى تشريعات جديدة   2000سنة   230 رقـ  الإلكتركنية ) كما فعؿ القانكف ،
 كحمايتو مثؿ تشريع اعتماد  تخص التكقيع الإلكتركني ، 

                             (   1) في الكلايات المتحدة الأمريكية 1991التكقيع الإلكتركني عاـ 
 المتطمبات السياسية  : الفــــرع الثاني

التحكؿ الإلكتركني ، كمساندة لمشاريع   سياسية داعمة لاستراتجية تترجميا كجكد إرادة حيث           
الإدارة  الإ لكتركنية ، عف طريؽ تقديـ العكف المادم ، كالعكف عمى اجتياز العقبات كتطكير برامج التحكؿ 

                                                       الإلكتركني كالإدارة الإلكتركنية .
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

  متاح فيػ عمي  السيد الباز ، الحككمة الإلكتركنية كالإدارة المحمية ، الإدارة المحمية الإلكتركنية العربية  1
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يد العربي إحدل إذ تمثؿ مبادرة الإدارة الإلكتركنية العامة في دكلة الإمارات العربية المتحدة عمى الصع     
رادة لدل القيادةالنماذج التي كجدت تجنيد سياسي بمكجب   1999حيث انطمقت مبادرة دبي عاـ  ،، كا 

إعلاف رسمي أصدره الشيخ محمد بف راشد آؿ مكتكـ نائب رئيس الدكلة  رئيس مجمس الكزراء حاكـ دبي، 
          :نقاط منياإذ سرعاف ماتحكلت المبادرة إلى كاقع مممكس عبر برنامج عمؿ يقكـ عمى 

لكتركنية ، مف أجؿ تعزيز الإدارة الإ إدارة الخدمات اعتماد قناة مكحدة لخدمة العملاء ، بالتعاكف معػ 
ػ  ، كتبسيط الحصكؿ عمى الخدمات الحككميػة  اعتمادا عمى إحداث التقنياتمستكيات الكفاءة كالفعالية 

بيئات العمؿ في الدكائر الحككمية ، لتحقيؽ التكامػؿ الذم يميد الطريؽ ابتكار خدمات حككمية جديدة كربط 
                                                  لمبدأ حككمة بلاأكراؽ كبدكف طابكر        

 ػ  تحديث الإجراءات الحككميػة ككضع مقاييس متقدمة  
استخداـ الأدكات التي  بكيفية ةػمف المعرف الحد الأدنى كضماف ،ع بجدكل التحكؿ الإلكتركني ػة الجتمػتكعي  ػ

                       . تمكنيـ مف الحصكؿ عمى خدماتيـ مف الدكائر الحككمية

إذ تشمؿ العمؿ عمى خمؽ تعبئة اجتماعية مساعدة،  المتطمبات الاقتصادية والاجتماعية :الفـــــرع الثالث
ؿ التقنية في الأجيزة ػمستكعبة لضركرة التحكؿ للإدارة الإلكتركنية ، كعمى دراية كافية بمزايا تطبيؽ الكسائك 

كجمعيات المدني في دعـ المقاءات كالندكات كالتجمعات  ،مع الاستعانة بكسائؿ الإعلاـ ، الإدارية
التحسيسية الخاصة بنشر فكائد تطبيؽ المجتمع الإدارة الإلكتركنية ، كبرمجة حصص  تدريبية عمى 

لمخصصات استعماؿ الآلات التقنية في مختمؼ المستكيات التعميمية  )ثقافية تكنكلكجية( مع ضركرة تكفير ا
مشاريع الإدارة الإلكتركنية  دكف إىماؿ الاستثمار في ميداف تكنكلكجيا  المالية الكافية لتغطية الإنفاؽ عمى

يجاد مصادر تمكيػؿ ليا تمتاز بالديمكمة عمى المستكل المركزم  كالمحمي   المعمكمات كالاتصاؿ، كا 
 متطمبات البنية التحتية للاتصالات   :الفرع الرابع

 العمكميةترتبط بإيجاد حكاسب إلكتركنية  كنظـ بيانات متكاممة كأكشاؾ إلكتركنية في الأماكف       
، كتعمؿ بنية الاتصالات عمى زيادة الترابط بيف مختمؼ الأجيزة الإداريػة داخؿ الدكلة. كاليكاتؼ كالفكسات

تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية مف  كتمثؿ ررؤية الممؾ عبد الله الثاني عربيا إحدل الاستراتجيات المحكرية  في
التنمية الاجتماعية كالاقتصادية، لمتحكؿ إلى اقتصاد المعرفة كالاستفادة مف المكارد البشرية كرأس خلاؿ 

،  كتختمؼ متطمبات الإدارة ( 0التكنكلكجيا كأداة تمكينية ) الماؿ، كالاىتماـ بإصلاح القطاع العاـ، كاستخداـ
  الذم، كىذا حسب برنامج التحكؿ الإلكتركني، كتبعا لحجـ المشركع  كتركنية كأخرلكنية بيف مبادرة إلالإلكتر 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

   56، ص  5113بكحكش عمار، نظريات الإدارة الحديثة في القرف الكاحد كالعشريف ، بيركت ، دار الغرب الإسلامي ،  - 0
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  .كأنشطة المنظمات الإداريةالأتمتة الكمية، أك الجزئية لكظائؼ 
 مراحل تطبيق الإدارة الإلكترونية  :المطمب الثاني 

  ف مراحؿ تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية ، فإنو تكجد عدة تصنيفات مف المراحؿ تقدـ بيا أما ع         
لتنفيذ الإدارة الباحثكف كالمختصكف في ىذا المجاؿ ، إلى أنيـ يشترككف في عدد  مف المراحؿ التي لايمكف 

 غناء عنيا كىي                                                               تالإلكتركنية الاس
  الظيور ـ المرحمة الأولى  : الفـرع الأول  

في ىذه المرحمػة تقكـ الكزارات كالدكائر الحككمية بكضع المعمكمات الكاممة عػف نفسيا عمى شبكػة          
ترنت ،  كذلؾ مف أجؿ أف يطمع عمييا المكاطنكف كرجاؿ الأعماؿ كتسمى كذلؾ ىذه المرحمة بمرحمة الأن

                                                      .     الاتصاؿ الأحادم الجانب 
عادة إرساليا  بالبريد           مكانية طباعتيا  كا  أك التسميـ   كترتبط ىذه المرحمة بإتاحة النماذج كا 

المباشر دكف الحاجة إلى التنقؿ  أك السفر لمكصكؿ إلى الكزارات أك المؤسسات  الحككمية كالكقكؼ عمى 
الطكابير ، كفي أسمكب ثاني يمكف نشر نفس الخدمات مف خلاؿ  شبكات الياتؼ كلكف بصكرة  صكتية  

تاحتيا لأكبر عدد ممكف مػف  كباستخداـ أرقاـ الياتؼ ، كيتطمب ذلؾ  بناء قاعدة  بيانات صكتية كا 
 المشتركيف في نفس الكقتت ، أك باستخداـ  أكشاؾ  خدمات   يتـ  تكصيميا  إما بشبكػة

                             (  0الأنترنت  أك مف خلاؿ استخداـ أسطكانات عمييا نفس البيانات . )
 كىذه المرحمة لابد مف كجكد بعض الإجراءات كالتالي أولا ـ   الإجراءات اللازمة لمرحمة الظيور

ػ  تطكير البنية التحتية التي تشتمؿ البنى الأساسيػة  لنظـ الاتصالات كالاستثمار في بنية تحتيػة  تكفػر 
                                                                             تناقلا سػريعا لمبيانات مما يمكف زيادة عدد اليكاتؼ الثابتػة كالمحمكلػة كالمستخدمة في المجتمع .              

    .                                                                                      المجتمع عمى اقتناء ىذه الأجيزة ػ العمؿ عمى دعػـ أسعار الحكاسيب  حتى تشجع أسعارىا جميػع  فئات
ػ اتخاذ التدابير كالإجراءات المساعدة عمى زيادة المنافسة بيف الشركات التي تقدـ خدمات الأنترنت ، مما 

                              (5ينعكس بالطبع عمى تخفيض أسعمر الاشتراؾ في الأنترنت . )
اد كالمؤسسات إلى شبكات ػ تبني الحككمة استراتجية كطنية تيدؼ إلى زيادة إمكانية ربط دخكؿ الأفر 

كالخاصة، الأنترنت ، كذلؾ مف خػلاؿ إتاحػة الكصكؿ إلى الأنترنت  بكاسطة المؤسسات الحككميػة 
 .كالمراكز الثقافية ، كالجامعات  كالمدارس كالمكتبات العامة

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 .   01ص 5111،  14، العدد  مجمة الحاسوب عكجاف  عرفات ، الحككمة الإلكتركنية "شركط النجاح " ػ0

مقدمة إلى جامعة اليرمكؾ ، قسـ الإدارة رسالة ماجستر العزاـ أحمد حسف ، الحككمة الإلكتركنية في الأردف "إمكانية التطبيؽ".  ػ 5
 .                       21ص  5110العامة ، غير منشكرة ، 
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 لقرل كالأرياؼ . ػ فتح مراكز مجتمعية للاتصاؿ ، خاصة في ا
 ػ تشجيع التنافس في تقديـ الخدمات بكاسطة الأنترنت  .

ػ تقميص الفحكة الرقمية  بيف شرائح المجتمع  كما بيف المناطؽ الحضرية كالريفية لتحقيؽ  الكصكؿ الشامؿ 
                                                                        لخدمات الاتصالات .

 ة الأنترنت .ػػ البدء بكضع خطة زمنية محددة  التكاريخ في نشر المعمكمات عمى شبك
ػ نشر معمكمات ذات قيمػة كتمس حيػاة المكاطنيف كبمغػة سيمػة مػع البعد التاـ عػف الحشك أك المعمكمات 

                                                 التاريخية كما تحقؽ مف إنجازات مف قبؿ .
   Enhaced التعزيز ـالمرحمة الثانية   :الفــــــــرع الثاني        

كتشمؿ ىذه المرحمة أف تككف ىذه المكاقع بمثابة كسائؿ اتصاؿ ثنائية ، أم أف الدكائر كالمؤسسات          
نفس الكقت تقكـ ىذه المكاقع باستقباؿ استفسارات مف  الحككمية تقكـ بكضع المعمكمات عف نفسيا كفي

المكاطنيف ، حيث يستطيع المكاطف أف يرسؿ إلى ىذه الدكائر معمكمات مثؿ تغيير عنكاف الشخص بدؿ 
الكتابة أك استعماؿ الياتؼ  لإيصاؿ ىذه المعمكمة ، بالإضافة إلى تمقي الإجابات عف أسئمة مف قبؿ 

 التفاعؿ عبر  للأفراد التفاعؿ مع الحككمػة كيتـ ىذا الدكائر المختصػة مما يتيح
  التكاصؿ المستمر مف خلاؿ معمكمات التغذية العكسية Feer backكالتي تتـ مف خلاؿ نماذج صممت 

الإلكتركني ، كبيذا يتـ التأكد مف أف تمؾ المعمكمات كالنماذج  المنشكرة   ، كعبر رسائؿ البريدليذا الغرض
كتمقى قبكلا مف المكاطنيف  لأف اليدؼ ىك تفاعؿ المكاطنيف مع الخدمات  الاستعماؿ في المكاقع ىي قيد

، إذ دفعت شغمة لمفيكـ الإدارة الإلكتركنيةالتي تعتبر بمثابة الأداة الم التي تقدـ ليـ عبر الأنترنت
لكتركنية، إذ دفعت التي تعتبر بمثابة الأداة المشغمة لمفيكـ الإدارة الإ التكنكلكجيا الجديدة عممية تأميف
إنجازالمياـ كالمعاملات الخدمية كالتجارية كالمالية  المختمفة عبر  شبكػة    التكنكلكجيا الجديدة عممية تأميف

                                                 إلكتركنيا .                                   الأنترنت ، كما أصبحت ىذه الشبكة طريقا كاضحا لنقؿ البيانات  بيف الأفراد كالييئات كالدكؿ 
، إذ  جعؿ ىذا الأمر بالعمماء إلى بذؿ أقصى كف ىذه الشبكة لـ تخؿ مف المخاطركعمى الرغـ مف ك     

الجيكد لتييئة بيئة آمنة تعمؿ في إطارىا شبكة الأنترنت كابتكركا نظاما لأمف الأنترنت  كحماية عممياتو، 
غدت الأنترنت جزءا ميما في أعماؿ الحككمة الإلكتركنية كمؤسساتيا المختمفػة في العالػـ  كعمى ىذا  النحك

، كلا كجكد للأنترنت دكف دكف الأنترنت كبالأخص المتقدـ، إذ  لايمكف انتشار الإدارة الإلكتركنيػة مػف
 (www)          الحكاسيب كالاتصالات .

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
  44، ص  5115، عماف، دار الشركؽ لمنشر كالتكزيع، الإعلاـ رؤية سكسيكلكجية مستقمة جاعد محسف الداليمي، عمـ اجتماعػ حميد   0
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                                                                                           بذلؾ تعتمد الإدارة الإلكتركنية عمى تكنكلكجيتيف رئيسيتيف ىما : تكنكلكجيا الاتصالات كتكنكلكجيا      
                                                        المعمكمات، كبنيتيما التحتية الأنترنت .  

 أولا ـ الإجراءات اللازمة ليذه المرحمة  :                                                        
يانات كاعتبارىا ممكيػة عامػة تحمييا  تشريعات كقكانيػف تتناسب كتطكرات الحياة في ػ تكفير العمكمات كالب
                                                                       عصر المعمكماتية .

ػة لممكاطنيف، ػ تكفير البيانات الحككميػة لكافػة المكاطنيف باعتبار أف المعمكمات جزء  مػف المكجكدات العام
 كقد يككف مف الميـ إصدار قانكف حرية المعمكمات لترسيخ ىذا المفيكـ .        
 ػ تمكيؿ برامج تدريبية لكؿ المدرسيف حكؿ استخدامات كتكنكلكجيات المعمكمات .

 ػ نشر برامػج تدريبية كاسعػة لمتدريب عمى تكنكلكجيػات المعمكمات ، عمى سبيؿ المثاؿ 
 اعتماد رخصة قيادة الحاسكب الدكلي     (ICDL )          .لمستكيات متعددة  مف مكظفي الدكلة   

ػ تكفير الإمكانيات المادية المطمكبة لكافة العمميات  بدءا  بالتصميـ كالنشر كالتحديث الدائػـ كالصيانة 
                                                                         المستمرة لممكاقع . 

ػ ضماف مكاقع النشرات كمعمكمات عف الفرص الاستثمارية كالخطط التنمكية بمغات أجنبية كذلؾ بجمب  
                                                                 المسثمريف الأجانب. 

Interactive التفاعلـ المرحمة الثالثة  : الفــــــــرع الثالث   
كذلؾ بتنفيذ المعاملات الحككمية عمى شبكة الأنترنت كاليدؼ مف ىذه المرحمػة ىك إنياء المعاملات       

 الجماىيرية .                                                                                          أك جزء  منيا  مباشرة  مف خلاؿ شبكػة الأنترنت أك شبكػة  الياتؼ أك أكشاؾ الخدمات
ففي الحالة الأكلى يجب الاتفاؽ أكلا مع جيات تأدية الخدمات عمى  قبكؿ تمؾ الطريقة في إنياء          

عمى المستكل الميكنة المطمكب لكؿ خدمة المعاملات كاستصدار القكانيف التي تيسر ذلؾ ثـ يتـ الإنفاؽ 
                                                            كتطكير النظـ التي تكفر تمؾ الإمكانيات مع ضركرة  التأكيد عمى إتاحة القدر الملائـ لمسرية كالخصكصية.                            

كف إنياء بعض الخدمات مف خلاؿ الياتؼ  مباشرة كىي الخدمات التي أما في الحالة الثانية فيم         
 (                      0)تستخدـ البيانات الرقمية في إنياءىا ثؿ العمميات المصرفية المختمفة .   

 أما في الحالػة  الثالثػة كالتي يمكف اعتبارىا خصخصة لمخدمات الحككمية  فيقكـ العاممكف باستلاـ         
مستندات  كرسكـ تأدية الخدمػة مف المكاطف كالقياـ بإنيائيا في الجية الحككميػة نيابػة عف المكاطف كمف 

 ككمما زادت  ىذه المتكقع أف تزداد مساىمة المكاطنيف ذلؾ  بالاتصاؿ بصانعي السياسات لكؿ المستكيات 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 011،  010، شريؼ العمكش ، مرجع سابؽ ص  محمد  محمكد الطعامنة ، طارؽػ ـ  1
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زادت الثقػة في الحككمية ، كيتـ ىذا بفتح المجاؿ لإرساؿ بريد إلكتركني أك نماذج التغذيػة العكسيػة العلاقة 
 Multimediaمػف تمفزيكف كراديك   E – mail التي تسمح لممتعامميف بالتعميؽ عمى السياسات كالإجراءات 

الإعلاف عػف الاتصاؿ المباشر مع الحككمػة أك   يمكػف استخداـ الكسائػؿ متعددة الكسائػطالمتبعػة ، كأيضا 
 عقد لقاءات كدعكة المكاطنيف لإبداء رأييـ . 

 الإجراءات اللازمة ليذه المرحمة  أولا ـ 
حتاج ػ التحكؿ بشكؿ جذرم كجدم مف العمؿ التقميدم اليدكم إلى  العمؿ  الإلكتركني،   كىذا التحكؿ ي  

                                      إلى تغيير جذرم في الإجراءات كاليياكؿ كالتشريعات .
                                           ػ تشجيع قطاع المصارؼ كالماؿ عمى تطكير أساليبيا . 

لتمبية احتياجات  ػ كضع نضـ  تضمف المحافظة عمى سرية التعاملات المالية كسلامتيا لكي ترقى   
 الحككمة الإلكتركنية  بشكؿ آمف .                                                                    

 ػ الإصلاح الشامؿ للإدارة العامة مف خلاؿ إعادة النظر بالأساليب كالممارسات الإدارية  
 On line . (1) الخدمات المقدمة  مف الجياتػ أف تتـ  مخاطبة المستفيديف الذيف ليـ علاقة  مباشرة  ب 

 الجيات الحككمية المباشرة عمى الشبكة     

Transactional    المعاملات الإجرائية  ـ: المرحمة الرابعة  بعالفــرع الرا 
كالاتصاؿ   ة  بتبادؿ المعمكماتتقكـ المكاقع الإلكتركنية لمدكائر كالمؤسسات الحككمية كبطريقة رسمي    

عمييـ مف مبالغ  المتبادؿ  بينيا  كبيف المكاطنيف كقطاع الأعماؿ ،  حيث يستطيع المكاطنكف دفػع مايستحؽ
مالية لمدكائر الحككمية أك تمقي الخدمات الحككمية   مثؿ خدمات التراخيص أك التسجيؿ للانضماـ إلى 

                                            برنامج تعميمي في مؤسسة تعميمية .
ف ػكىي مرحمة التكامؿ الرأسي حيث يستطيع طالب الخدمة إنياء كافة معاملاتو مع جية كاحدة بالرغـ  م   

 On  lineفي أم كقت، ف  مرحمةػمتعدد كحداتيا ،  كالاستفادة  مف المعمكمات بشكؿ أكثر تعمقا كفي أكثر 

       المكقع يسمح عمى الخطكذلؾ بجعؿ المكقع يسمح لممتعامميف بإجراء معاملاتيـ  
 الإجراء اللازمة ليذه المرحمة   أكلا ػ

تركيز الدكلة  كاىتماميا نحك إنشاء أنظمة فعالػة ضمانا لسرية المعمكمات الخاصة بالأفراد كالمؤسسات   ػ
 التي بدكرىا تضمف بناء الثقة لدل مستخدمي المكاقع الإلكتركنية .                       

 ػ سف القكانيف كاالتشريعات الرادعة لممتطاكليف كالمتطفميف عمى أمنية الإدارة الإلكتركنية   
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 50، ص مرجع سابقالعزاـ  أحمد حسف ،  ػ 0
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 ػ تحسيف منظكمة إيصاؿ الخدمات كتكزيعيا 
ػ تعزيز الأمف كالثقة في الخدمات الحككمية عبر الشبكات المفتكحة المعرضة لأنكاع مف الاختراقات كذلؾ 

 مف خلاؿ كسائؿ التحقؽ .                                                         
لكصكؿ إلى ػ   إيجاد  تصاميـ المكاقع الحككمية  شكلا كمضمكنا حتى تسيؿ عمى المستفيديف سرعة ا 

 المعمكمات كالخدمات المنشكدة .                                                                 
Seamless التكامل ـالمرحمة الخامسة  : الفـــــرع الخامس 

 في ىذه  المرحمة يتـ تصميـ المكقع أك مايسمى بالكاجية الذم يعمؿ عمى تكامؿ خدمات الحككمة      
الإلكتركنية معتمدا عمى حاجة الشخص كاختصاصو أك  كظيفة الدائرة التي تقدـ الخدمة، كىي  مرحمة 
التكامؿ الأفقي كىي مرحمة معقدة تتطمب قكاعد  بيانات عملاقة عف كافة الأفراد كالمؤسسات حيث يستطيع 

يات أكنقطة كاحدة طالب الخدمػة الحصكؿ عمى خدماتػو مف أم كحدة لتقديـ الخدمة ميما تعددت الج
كتحتاج  ىذه   ،التي يتعامؿ معيا كىك مايطمؽ عميو One  stop  shop الخدمات لمحصكؿ عمى كافة

 المرحمة إلى تكمفة عالية جدا كيكاجييا حتى الآف عقبات إدارية كتكنكلكجية عديدة .
تماـ جميع كاليدؼ مف ىذه المرحمة ىك تحقيؽ الربط الإلكتركني الكامؿ بيف قكاعد البيا     نات الحككمية كا 

المعاملات كالخدمات مباشرة مف خلاؿ ذلؾ الربط، استكماؿ بناء النظـ كقكاعد البيانات في الكزارات 
 كالمصالح التي تقدـ خدمات جماىيرية عمى أف تتكافر لتمؾ القكاعد                          

 عناصر وظائف الإدارة الإلكترونيـة   :المطمب الثالــث 
يتطمب  تطبيؽ الإدارة  الإلكتركنية  ضركرة  تكفير عناصر أساسية تترجـ أعماؿ إلكتركنية، كتخمؽ كظائؼ 

                                                                                               :تندرج ضمف سياؽ التحكؿ الإلكتركني في الإدارة التقميديػة ،  كالتي يمكف تكضيحيا كفػؽ التالي 
                                   :تشمؿ عناصرالإدارة الإلكتركنيػة ثلاث مككنات أساسيػة كالتالي الإدارة الإكترونية عناصر  : الفــــــرع الأول

 كممحقاتو  ـ عتاد الحاسوب أولا( Hardware ) ، ت المادية لمحاسكب، كمختمؼ نظمويضـ المككنا 
Operating   تشمؿ برامػج النظاـ مثؿ نظػـ التشغيؿ   (Software) كنظـ إدارة   ثانيا ـ البرمجيات

تضـ برامج التطبيقات، مثؿ  ( Systems (0)الشبكة،  الجداكؿ الإلكتركنية ،  أدكات تدقيؽ البرمجة ، كما 
برامج البريد الإلكتركني ، برامج التجارة ، قكاعد البيانات  ، كبرامج إدارة المشركعات، إضافػة إلى مختمؼ 

  (5)الشبكات  )الأنترنت ، الإكسترانت ، الإنترانت (   
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ 
الإدارة الإلكتركنية في المديرية العامة  لمجكازات لمدينة الرياض" ، رسالة الضافي "مدل إمكانية تطبيؽ  ػ  محمد  بف عبد العزيز 1

  50، ص   5113ماجستر غير منشكرة ، قسـ العمكـ الإدارية، جامعة نايؼ العربية لمعمكـ الأمنية ، الرياض ، 
 .           05ص   ػ  نجـ  عبكد نجـ ، مرجع سابؽ 2
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إذ تمثؿ القيادات الرقمية ماؿ  ثالثا ـ  صناع المعرفة ( Digital  Leaderships )يشمؿ الرأس   ككؿ ما
ثقافة معرفية  الفكرم كالمديركف،  كالمحمكف لممكارد المعرفية ، فدكرصناع المعرفة يمكف في محاكلة خمؽ

الإدارم،  كفؽ  جديدة داخؿ الإدارة الإلكتركنية، عف طريؽ تغيير طرؽ التفكير ، كترقية أساليب العمؿ
 ة . أنظر الشكؿ رقـ ػو مف خبرات كمعارؼ في مجاؿ المعمكماتيػػكف بػمايتمتع

كيجدر التأكيد عمى ضركرة كجكد عنصر التكامؿ أثناء التأسيس الفعمي لنمكذج الإدارة الإلكتركنية  ، عف   
مناىج لعمؿ ة تتحدد مف خلاليا أنظمة معمكمات  ك ػػة لتكامؿ العمميات التي تمثؿ كسيمػطريؽ إعطاء الأكلكي

 د     ػػ، كىذا بيدؼ تجزئة المصالح مما يسمح لممستخدميف بالتكجو نحك شباؾ كاح

    ( عناصر الإدارة الإلكتركنية0شكؿ رقـ )               
ياسيف ،سعد غالب ،  الإدارة الإلكتركنية كآفاؽ تطبيقاتيا العربية ، المممكة العربية السعكدية   :المصدر

                                                                          5112معيد الإدارة العامة  
ىذه الأخيرة بالعديد مف الكظائؼ،  كانطلاقا مف العناصر الأساسية للإدارة الإلكتركنية الآنفة الذكر تقكـ
                      : ػةكالتي يمكف التطرؽ إلييا في العنصر المكالي . كظائؼ الإدارةالإلكتركني

 :الفـــــرع الثاني وظائف الإدارةالإلكترونية  
صلاح الإدارم ىامػة في الإ تؤدم الإدارة الإلكتركنية عددا مف الكظائؼ الأساسية  مثمت مرتكزات         

(  يختمؼ                     :،  كتغيرا جذريا في أساليب الإدارة التقميدية ، كتشمؿ  ىػذه الكظائؼ مايمي 
                                                                           في ثلاث سمات  أولا ـ التخطيط الإلكترونيE-plaming التخطيط  الإلكتركني عمى  التخطيط التقميدم في

ػ  إف التخطيط الإلكتركني يمثؿ عممية دينامية في اتجاه الأىداؼ الكاسعة كالمعرفة ، كالآنية كقصيرة الأمد  
                                               كالقابمة لمتحديد ، كالتطكير المستمر كالمتكاصؿ

                                             ػ أنو عممية مثمرة بفضؿ المعمكمات الرقمية دائمة التدفؽ
ػ أنو يتجاكز فكرة تقسيـ العمؿ  التقميدية بيف الإدارة العامة كأعماؿ  التنفيذ ، فجميع  العامميف يمكنيـ 

 (                                       0)ماف .المساىمة في التخطيط الإلكتركني في كؿ مكاف كز 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 .   055، مرجع سابؽ ، ص ػ  محمد ، بف عبد العزيزالضافي  1
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تعمؿ البيئة الرقمية قكة التخطيط الإلكتركني انطلاقا مما يميز البيئة الرقمية مف التغير بسرعة  عبر      
لعالمية ، مما يحقؽ القدرة عمى الكصكؿ  إلى الجديد مف الأفكار كالخدمات غير الشبكات المحمية ،  كا

المكجكدة ككذا  الأسكاؽ كىذا  مايعطي  ميزة ، أفضمية  لعممية التخطيط الإلكتركني عمى حساب الشكؿ 
                                                                          .             التقميدم 

 التنظيم الإلكتروني  ـ ثانياE-organizingفي ظػؿ التحكؿ  الإلكتركني  يرل الكتكر نجـ عبكد أف  
مككنات التنظيـ قد حدث فييا انتقاؿ مف النمكذج التقميدم  إلى التنظيـ الإلكتركني، مف خػلاؿ بركز ىيكؿ 

كالتنظيـ العمكدم  مف الأعمى إلى الأسفؿ ، إلى تنظيمي جديد قائـ عمى بعض الكحدات  الثابتة  كالكبيرة ، 
شكؿ  تنظيـ  يعرؼ  بالتنظيـ المصفكفي ، يقكـ  أساسا عمى الكحدات الصغيرة ، كالشركات دكف ىيكؿ 
تنظيمي ، كما حدث التغير في مككنات التنظيـ . بالتالي يصبح  التقسيـ الإدارم قائما عمى أساس الفرؽ 

ى أساس الكحدات كالأقساـ  ، كالانتقاؿ مف سمسمة  الأكامر الإدارية  الخطية بدلا مف التقسيـ الإدارم عم
إلى الكحدات المستقمة  كالسمطة الاستشارية  ، كمف التنظيـ الإدارم الذم يبرز دكر الرئيس المباشر إلى 

مف مركزية السمطة التنظيـ متعدد الرؤساء المباشريف  ، كمف المكائح التفصيمية  إلى  الفرؽ المدارة ذاتيا ، ك 
 تأتي الماضي لأنيا إذا كانت الرقابة التقميدية ترتكز إلى تعدد مراكز السمطة

  ( E – controlling)فإف الرقابة الإلكتركنية تسمح بعد التخطيط كالتنفيذالرقابة الإلكترونية  ػ ثالثا ،
إمكانية  تقميص الفجكة الزمنية بيف  بالمراقبة الآنية مف خػلاؿ شبكة المؤسسة أك الشركة الداخمية، مما يعطي

عممية اكتشاؼ الانحراؼ، أك الخطأ ، كعممية  تصحيحو، كما أنيا عممية مستمرة متجددة تكشؼ عف 
الانحراؼ أكلا بأكؿ، مف خلاؿ تدفؽ المعمكمات كالتشبيؾ  كبيف المديريف، كالعامميف، كالمكرديف، فالجميع 

لإلكتركني، سكاء بيف ا يادة تحقيؽ الثقة الإلكتركنية، كالكلاءيعمؿ في الكقت نفسو، كىك مايؤدم إلى ز 
العامميف كالإدارة أك بيف المستفيديف كالإدارة، مما يعني أف الرقابػة الإلكتركنيػة تككف أكثر اقترابا مف الرقابػة 

                                                                                     ( 0)القائمػة عمى الثقة .  
أم التغير في بيئػة الأعماؿ الإلكتركنيػة، كالتحكؿ في المفاىيـ الإدارية إلى إحداث   القيادة الإلكترونية :رابعا

                                                                              :نقمة نكعيػة كاف مف نتائجيا الانتقاؿ إلى نمط القيادة الإلكتركنيػة،  كالتي تنقسـ للأنكاع الثلاثة التالية
تكفير  حيث ترتكز في نشاطاتيا عمى استخداـ تكنكلكجيا الأنترنت كتتسـ بزيادة  :ةػ القيادة التقنية العممي 0

، كالبرمجيات،  يادةالمعمكمات ، كتحسيف جكدتيا ، إضافػة  إلى سرعة الحصكؿ عمييا،  كىي التي تعرؼ بق
 تعرؼ بقيادة الإحساس بالثقػة ( Technology  sense )كتمكف القائد الإلكتركني

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ 
  نقلا عف   54محمد  بف عبد العزيز الضافي مرجع سابؽ  ص   ػ 0

Afrome work  for managment  . New jersey : Printice  hall Dessler . G . (2001 ) 
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، كالبرمجيات، كالشبكات أنماط التطػكر التقني في الأجيزةالإلكتركني مف امتلاؾ كقدرة عمى تحسب مختمؼ 
كالتطبيقات، إضافة إلى أنيا تتصؼ بأنيا قيادة الإحساس بالكقت بمعنى أنيا تجعؿ القائد الإلكتركني يتسـ 

                                                                                   بمكاصفات جديدة ، ىي سرعة الحركة ، كالاستجابة كالمبادرة عمى تسيير الأعماؿ ، كاتخاذ القرارات .  
تطرح فكرة القيادة  الناعمة ضركرة  كجكد قائد يمتاز بالحرفية ، كالزاد  :القيادة البشرية الناعمة  ػ   5

المعرفي كحسف التعامؿ مع المكاطنيف ، الذيف يبحثكف عف سرعة الاستجابة لمطالبيـ،  كتتسـ القيادة 
ة عمى إدارة المنافسة كالكصكؿ إلى السكؽ ،  كالتركيز عمى عنصر التجديد في تكفير الناعمة بالقدرة العالي
                                                                الخدمات لممتعامميف .

دارة  ترتكز القيادة الذاتية عمى جممة مف المكاصفات ، يجب أف يتصؼ بيا القائد ضمف إ :القيادة الذاتيةػ  0
الأعماؿ عبر الأنترنت، كىػك مايجعؿ قيادة الذات تتصؼ بالقدرة عمى تحفيز النفس ، كالتركيز  عمى  إنجاز 

                                           الميمات أك الرغبػة في المبادرة إضافػة إلى المياـ العالميػة ، كمركنػة  التكيؼ مػع مستجدات البيئة المتغيرة                     
الإلكتركنيػة عمى حساب الكظائؼ التقميدية للإدارة، يؤدم إلى نتيجة   الإدارةإف التحكؿ في كظائؼ       

تتمثؿ في القضاء عمى إبداعات الفرد  داخؿ المنظمة الإدارية،  كالتخمي عف ركح العمؿ الجماعي الذم 
ارة، كضركرة أف تتـ مراعاة ىذا الجانب، خاصة أف ينتج مف الاتصاؿ المباشر بيف المرتفقيف كأجيزة الإد

يمثميا )مدرسة العلاقات الإنسانية في  عمى العامؿ الإنساني في المنظمة، كليا ما ىناؾ نظريات تركز
 (                                                                 0التنظيـ (  )
إمكانية التحدث عف بعضيا البعض كأيضا كجكد شبكات اتصالات عمى أعمى درجػة مػف          

                                  الاستقرار بما يضمف السرعة كالسرية كالأمانة في نقؿ المعمكمات . 
                                                                  الإجراءات اللازمة ليذه المرحمة   •

 ػ تكفير الإمكانيػات البشرية المدربة لتقديـ الدعـ  المستمر لممستخدميف  كترد عمى  استفساراتيـ    
ػ يجب مراعاة أف عممية تطبيؽ الحككمة الإلكتركنية في ىذه  المرحمػة سكؼ يتطمب الكثير مػف  الماؿ    

 كالجيد .
 ة ضمف حركة تغيير مستمرة  كشاممة  . ػ يجب أف يككف تطبيؽ الإدارة الإلكتركني   
 ػ أف تككف ىناؾ مكاقع تقكـ بدكر البكابات لممكاقع الحككمية تسيؿ عمى الجميع الكصكؿ بسرعة     
ػ يجب  إجراء  اختبارات شاممػة عمى الأنظمة كالتأكد مف خمكىا مف الأخطاء المنطقية كالمغكية قبؿ     

 استخداميا . 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 5،    531، نجـ مرجع  سابؽ  ص  ػ نجـ  عبكد 0
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 رة  الإلكترونيتقييم أداء الإدا :المطمب الرابع 
يفضؿ القائمكف عمى شركع الإدارة الإلكتركنية دراسػة تجارب دكؿ سبقتيـ في تنفيذ ىذا المشركع        

كتحديد الإجابيات كالاستفادة منػيا، كالسمبيات لمعرفة عكامؿ نجاح المشركع كتفادم العكامؿ المؤدية لمفشؿ، 
، كالسمبيات لمتقميؿ مف كليتسنى تكضيح كالاستفادة منيا ، كالمخاطػر التي تيدد المشركع،لمتقميؿ مف آثارىا

، كالمخاطر التي تيدد المشركع، كليتسنى تكضيح ذلؾ تـ تقسيـ المطمب إلى فرعيف، الأكؿ يتعمؽ آثارىا
يجابيات الإدارة بعكامؿ نجاح كفشؿ أ داء الإدارة الإلكتركنية، أما الفرع الثاني فيأتي لذكر سمبيات كا 

                الإلكتركنية                                 
 عوامل نجاح أو فشل أداء الإدارة الإلكترونية  . :الفـــــــرع الأول 

 ( 0) أولا ـ  أسباب نجاح الإدارة الإلكترونية  .
  إف تعرض عدد مف الإدارات كالشركات الإلكتركنية إلى ىزات جعمت مف كسائؿ الإعلاـ          

الخدمات الإلكتركنيػة تفكؽ بكثير النجاحات التي تحققت في  تتحدث عف حالات إخفاؽ كفشؿ في مضمار
              ىذا المضمار، كقد أصابيا التصدع .                                               

كىناؾ مف ذىب إلى أبعد مف ذلؾ عندما اعتبر أف الفشؿ الذم منيت بو إدارات الخدمة الإلكتركنة          
                                                                                          بمثابة اندثار كانحدار سحيؽ لكؿ الجيكد الرامية للانطلاؽ إلى مرحمة ما كراء الأعماؿ الإلكتركنية .

إلا أنو مف الصعب تعميـ ىذه النظرة السكداكية ، لأف في  ذلؾ انتقاصا مف النجاحات التي          
حققتيا عدد مف الإدارات كالشركات  الإلكتركنية بحيث  أصبحت أسماء ىذه الإدارات تتداكؿ مف قبؿ الناس 

بداعية ينبغي التفاخر بياكالمختصيف باعتبارىا أعلاما تك  إنجازاتيا .   كعدـ  إنكار  نكلكجػية كا 
كللإجابة عف سؤاؿ لماذا تحقؽ الخدمات الإلكتركنيػة النجاح ؟  فإف الضركرة  تقضي تشخيص          

بعض عكامؿ النجاح، كالتي تتضمف عكامؿ مثؿ الإصرار كالقدرة عمى بناءنظاـ تكنكلكجيا  مستقر، إلى أف  
المكاطف  مػف أىـ  أسباب  نجاح ىذه الإدارة في التفكؽ يعكد إلى أف ىذه  الإدارات تصغي إلىكاحد  

كالعميؿ فتصبح الإدارة كالمؤسسة مكجية مف قبؿ ىػذا المكاطف  أك العميؿ،  بؿ  نجد  أكثر مػف ذلؾ ىي 
ة ، كتفصؿ خدماتيا كفقا أيضا مسيرة مف قبمو ، مػف حيث أنيا تصغي لو كتتابع احتياجاتو  كرغباتو الحقيقي

لمقاساتو كتحاكؿ جاىدة إشباع رغباتو  كضماف أعمى مستكيات رضاه  كيمكػف القكؿ  بالتأكيد كبكؿ ثقة أف 
 في كؿ ، كتطبؽ ىذا الفيـلمتعامؿ مع خدماتياالإدارات الناجحة تمؾ التي تفيـ الحاجات الأساسيػة كالنفسية 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
، ص 5111ػ  بشير عباس العلاؽ، الخدمات الإلكتركنية بيف النظرية  كالتطبيؽ. القاىرة : منشكرات المنظمة العربية  لمتنمية العربية،  0

011      
 



 

27 
 

                                 .  بالعكدة إلى عكامؿ نجاح  كفشؿ الإدارة الإلكتركنية  نجد مايمي: مرحمة مف مراحؿ نمكىا
 يا ـ عوامل نجاح الإدارة الإلكترونية ثان
ػ إيجاد بيئة مناسبة  لنقؿ التجارب كالخبرات في مجاؿ تطبيؽ الحككمة الإلكتركنيػة بيف منسكبي    

 القطاعات الحككمية المختمفة  الشركات كالمؤسسات العامة  في مجالات تقنية المعمكمات  كالشبكات . 
داريػة  بتقديـ  الخدمات ػ تقديـ باقة مػف المعارؼ كالخبر     ات في مجالات متعددة مرتبطة بقصايا فنية  كا 

الحككمية  إلكتركنيا  كذلؾ لتعميؽ  المفاىيـ  كالخبرات التي يحتاجيا مدراء كمنسكبي  نظـ المعمكمات في 
 حياتيـ العممية .                                                                       

ػ إيجاد قناة مثالية بيف القطاعات الحككمية المختمفة  كالمستثمريف في أنظمة الاتصالات كنظػـ    
المعمكمات كذلؾ  لنقاش مشاكميـ  كمتطمباتيـ  كتفعيؿ دكر كزارة كىيئة الاتصالات كتقنية العمكمات كالغرؼ 

                           التجارية الصناعية لرعاية ىذا القطاع الياـ .                      
ػ المساىمة في تطكير نظـ الاتصالات كتقنية المعمكمات الخاصػة بالخدمات الحككميػة الإلكتركنية مف    

                                                  خلاؿ طرح قضايا لمنقاش كاستقطاب الخبرات المحمية كالأجنبية لممشاركة في نقاش كتقديـ الحمكؿ المناسبة.                            
ثارة النقاش بينيـ في سبيؿ تطبيؽ     ػ  إطلاع المشاركيف عمى أحدث النظـ المعمكماتية كالإدارية الحديثة  كا 

 تمؾ النظـ كالاستفادة منيا كذلؾ عرض لقصص النجاح كالتجارب المحميػة كالعالمية في تطبيقات 
                                                                             ( 0)الحككمة الإلكتركنية . 

ػ مناقشة التشريعات كالأنظمة كالقكانيف اللازمػة  لضماف أمف  كسلامة تبادؿ الكثائػؽ كالمعمكمات ككضع    
                                                                 الأسس كالمكاصفات  كالمعايير التي تحكـ  التكثيؽ  الإجرائي لمتعاملات الإلكتركنية  .                        

ػ مناقشة تكافؽ نظـ المعمكمات كتكحيد البتركككلات  ككضع المعايير اللازمػة لضماف بيئة إلكتركنية    
 متكافقة بيف مختمؼ القطاعات.                                                           

قشة أىمية إعادة ىندسة العمميات الإجرائيػة اللازمة  لتقديـ الخدمات الإلكتركنيػة  كالاحتياجات ػ منا   
 لتدريب كتطكير القكل البشرية .                                                      

ا يتناسب مػع التكنكلكجيا كالعمميات، كالإجراءات، بم ،ػ  إعادة ىندسػة البنية التحتيػة للإدارات، كاليياكؿ   
دخاؿ الأجيزة المتطكرة  الحديثة، بحيث لايقتصر التعديؿ عمى الإجراءات، كتسمسؿ إنجاز المعاملات، كا 
كالمعدات الحديثة  كالبرمجيات اللازمة لتشغيميا بؿ كيشتمؿ أيضا عمى تغييرات في اليياكؿ كالبنى التنظيمية  

عادة  النظر في  كتعديلات عمى الكصؼ الكظائفي لمكظائؼ،  ، كتغيير طبيعػةتكزيػع المياـ عمى المكظفيفكا 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

                                                  012ص ، 5111 ،القاىرة المركز الاصيؿ لمطبع كالنشر كالتكزيع ،مجتمع المعمكمات الرقمي ،محمكد عباس طارؽ -0
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نتاجية  كأقؿ جيدا ، أم أفضؿ جكدة .                                                                                    العمؿ نفسيا لتككف أكثر فعالية كا 
ػ بناء الثقة لدل المكاطف تجاه مشركع الإدارة الإلكتركنية  ، كذلؾ مف خلاؿ نشر تكعية عامػة عف الإدارة    
تركنيػة ، كتممس المكاطنيف لفكائد الإدارة الإلكتركنيػة مف خػلاؿ الحصكؿ عمى فكائد مممكسة متمثمة الإلك

،  ككذلؾ عف طريؽ مساىمػة الصحافة المحمية في نشر الجكانب ، بدقة كسرعةبإتماـ المعملات الخاصة بو
مف خطة تسكيقية شاممة تحد الإيجابية كالنجاحات في استخداـ الإدارة الإلكتركنية، عمى أف يككف ذلؾ ض

   التكقعات المطمكبة .                                        
ػ كجكد رؤيػة كاضحػة لمستخدمي الإدارة الإلكتركنيػة، كتحديد الأىداؼ كالنتائػج المرجكة مف الإدارة     

ف كحشد الدعـ المالي لمشركع الإلكتركنيػة ، كأف تكافؽ أىداؼ كقيـ المشركع  مػع ركح السياسييف القائمي
الإدارة الإلكتركنية مف خلاؿ  تبني الفكرة كدعميا مػف جيات سياسية ميمة في الدكلػة، ككذلؾ رصد  

 ( .       0ميزانية مستقمة كمستمرة  لتمكيؿ مشركع الإدارة الإلكتركنية  )
ركنيػة  فيـ  الأقرب لممكاطنيف كيمكف ليـ ػ  أف تمعب الدكائػر المحميػة  دكرا رئيسيا  لنجاح الإدارة الإلكت   

 تكضيح الفرص التي تكفرىا ليـ الإدارة الإلكتركنية.                         
 عوامل فشل الإدارة الإلكترونية الفـــــرع الثاني

كالثقة  بيف  يعتبر الفشؿ مشكمة رئيسية ذات تكمفة مادية  كمعنكية عالية كىدـ المصداقية          
المكاطنيف المستفيديف  مف ، كيمنع مػف إيصاؿ الفكائد المرجكة مػف الإدارة  الإلكتركنيػة  إلى المكاطػف كالإدارةا

،  كلكف في نفس الكقت يمكف أف يككف الفشؿ قاعدة  بناء لمتعمـ  كالاستفادة  كالمساعدة  في  الخدمة
                                                                                تحسيف المشركع لاحقا كمف عكامػؿ الفشؿ  كالتي تعتبر معكقات تقؼ في كجو المشركع نجد مايمي:  

ػ عػدـ  كجػكد ضغط خارجي مػف قبؿ ىيئات  المجتمػع المدني  ،  كقطاع الأعماؿ كالمكاطنيف ... إ خ ،    
 لتقكـ الحككمة بمبادرة قكية في مجاؿ الإدارة الإلكتركنية.                    

نجاح مشركع الإدارة ػ عدـ كجػكد رغبػة سياسيػة مف قبؿ القادة كالسياسييف  كالمسؤكليف  الكبار بالتطكير ك     ا 
 الإلكتركنية  .                                                                       

ػ عدـ كجكد رؤية استراتيجية  بعيدة المدل حكؿ أىمية  تكنكلكجيا المعمكمات في تحقيؽ    
                                   الإصلاحات.                                                         

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ 
0- Gronlund AKE ، Managing  Electronic  Services ، Apublic Sector 

Perspective . London Springer – verlag London Limited   2002 ،   p 16 

 
 



 

29 
 

ػ ضعؼ إرادة التغيير، كضعؼ القيادة حيث لاكجكد لبطؿ لممشركع، كعػدـ كجػكد دعـ مف قبؿ المسؤكليف   
، كعدـ المشاركة مف قبؿ الجيات ذات العلاقػة ، ضعؼ التخطيط ، ضعؼ المتابعة كالرقابة ، كالتنسيؽ 

        بيف الييئات الحككمية كالقطاع الخاص .                                  
ػ قصكر كعػدـ كاقعيػة  التقييـ: تقييـ غير كاقعي لمكضتع الحالي السياسي كالإدارم كالمالي كالاجتماعي    

 بمعنى تحميؿ غير دقيؽ لنقاط القكة كالضعؼ كالفرص كالتيديدات .                       
سيػة غير كافية لدعـ الإدارة ػ بنية تنظيمية ضعيفة: ضعؼ الكضع التنظيمي، أنظمػة متجزئة ،بنية أسا

 الإلكتركنية.                                                                          
شبكة اتصالات ضعيفػة، قمة في عدد أجيزة الحاسكب الاستخداـ  :ػ بنية تكنكلكجية  أساسيػة غير كافيػة

 العاـ ، كعدـ تكفر أجيزة حاسكب كافية لممكظفيف الحككمييف .                  
                                                 ػ تكنكلكجيا غير متجانسة: عدـ التكاصؿ بيف أنظمة الحاسكب، كضعؼ الأنظمة مف حيث التصميـ كالبرامج                                

 ػ   ارتفاع التكمفة لمنفاذ في شبكة الأنترنت مقارنة مع دخؿ الأفراد .                                 
ػ تشتت الجيكد لمكصكؿ إلى تطبيؽ مشركع الإدارة الإلكتركنية  بيف عدة  جيات تدعي كميا المسؤكلية     

ىذا المكضكع الميـ  ، فأحيانا تحت كصايػة كزارة الاتصالات كالمعمكمات  كأحيانا تحت جيات الكاممة عف 
غير متخصصػة  ، كمشاريع  رامية  تتـ في الغالب بشكؿ مشاريع  متفرقػة  محركيا  الرئيسي ىك عمميات 

 التسكيؽ التي يمارسيا مطكر الحمكؿ عمى متخذم القرارات.؟        
عمى ترتيب أكلكيات الإدارة الإلكتركنية  ، فأحيانا تنفؽ أمكاؿ طائمة  عمى مشاريع   ػ ضعؼ القدرة    

كتعكد بنفع  ليست ذات أكلكية ،  في حيف أف ىناؾ حاجة لخدمات إلكتركنية  أكثر أىمية  كربما أقؿ كمفة
                                      (0)  أكثر عمى شريحة كاسعة مف المكاطنيف .

كتعكد أسباب الفشؿ عمكما إلى تأخر البمداف النامية  في استخداـ  تكنكلكجيا  المعمكمات          
لى عدـ  جاىزية التنظيـ ك  ،  لذلؾ فإف عدـ تحديث التكنكلكجيا المستخدمةكالاتصالات  في أعماليـ  كا 

 كب .              النجاح أك  الفشؿ مرىكف بكمية  كنكعية التغيير بيف الكضع الحالي كالكضع المطم
 كيؼ يتـ تفادم فشؿ مشركع الإدارة الإلكتركنية؟                  :كىنا نطرح السؤاؿ التالي

الإلكتركنية عمى القائميف عمى المشركع محاكلة تقميص الفجكة   الإدارة مشركع   فشؿ  ف أجؿ تفادمػم      
بيف النمكذج كالكاقع المطمكب  ، ذلؾ أنو تكجد فجكة لكؿ مشاريع الإدارة الإلكتركنية بيف فرضيات التصميـ 

 ى تقؿ فرص كحت  كبيف المطمكب كالكاقع  ككمما زادت ىذه الفجكة كمما اقترب المشركع مف الفشؿ كالعكس،
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 . 32ػ طارؽ  محمكد عباس ، مرجع سابؽ   ص  1
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  :لكتركنية السبعة دراسة جيدة كىيلإاة مؤشرات الإدارة ػ، عمى القائميف دراسالفشؿ كسػد ىذه الفجكة
Information    ػ  المعمكمات 

   Technology    ػ  التكنكلكجيا 
Processes       ػ  الإجراءات 

   Values                  ػ  القيـ 
Objectives           ػ الأىداؼ 

   Staff  skills ػ  ميارات العامميف 
  Others        ػ  مؤشرات أخرل 

ثـ اتخاذ الإجراءات اللازمة إذا تـ ملاحظة مكاف الفجكة ، كتغيير التصميـ في اتجاه الكاقع حتى يقترب مف 
                                                                                       المطمكب .

                   (  1كيمكف لمفشؿ أف يككف مدخلا لمتعمـ ، كيتضمف ىذا المدخؿ أربع خطكات  : ) 
 ػ الاعتراؼ : الاعتراؼ بأف الفشؿ مكجكد ، كبأنو يكفر فرص لتكليد المعرفة .    
 المكلدة مف المشركع .  ة : إيجاد الطرؽ المناسبة لمحصكؿ عمى المعرفةػػ الحصكؿ عمى المعرف   

 ف مكاف تحصيميا إلى المكاف الذم يحتاجيا ػلتحكيؿ المعرفة م  طرؽ  ػ تحكيؿ المعرفة  : إيجاد   
 فيو المشركع . 

 فشؿ التعمـ مف الإدارة الإلكتركنية  : في مكانيا المناسب. ىناؾ سبباف  ل تطبيق المعرفة  :الفرع الثالث 
 الأول : أصحاب المصالح لايرغبون في التعمم والتغيير للأسباب التالية : 

: فبعض أصحاب المصالح يخافكف مف أف عممية التعمـ سػكؼ تكشؼ نقائصيـ، ػ الخكؼ مػف الفضيحة
 عممية التغيير.كجيميـ بخصكص تكنكلجيا المعمكمات كالاتصاؿ ، كعميو  سكؼ يقاكمكف 

ػ عدـ الملاءمة الثقافية : نجد  في بعض الثقافات الكطنية  أك التنظيمية نجد أف التعمـ مف الفشؿ شيئ  
                                                            مقبكؿ، لكف البعض الآخر لايككف كذلؾ ، حيث يتـ رفض أك تجاىؿ الفشؿ ، كلاتتـ المناقاشة بيدؼ التعمـ                               

ػ انحراؼ أك ميؿ الدكافع: في بعض الحالات يمكف أف نجد بعض الدكافع لمفشؿ، مثاؿ ذلؾ أنو مع بعض  
، عمى عكس الدائرة الحككمية تـ تصغير حجميا" بأف النجاحتطبيقات الإدارة الإلكتركنية يمكف أف يعني "

 في مستكيات المكارد  أك حتى مكاصمة الاستثمار الفشؿ الذم يمكف يعني التحكـ 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

1 - Heeks، Richard, E-gevernment for Development: the Impact of government  Faiure, Manchester  

University Institue for development  policy and  www.e  Online), www.e  gov. org, access, 5 / 9 / 2006.   
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، كتفتقر الخدمات العامة كاليؼ تتمثؿ في الكقت كالماؿ معا، حيث يحتاج التعمـ لت: لأن التعمم صعبثانيا
لكلا المصدريف  ، حيث يمكف لأنظمة الإدارة الإلكتركنية أف تكمؼ الكثير ، نظرا لتعقيدىا ، كتكجييا نحك 

 العديد مف الأطراؼ ذات المصالح المتضاربة .                                         
 كترونية . الفرع الرابع :  إيجابيات وسمبيات تطبيق الإدارة الإل

  فوائد تطبيق الحكومة الإلكترونية  ػ  أولا  
إف التكظيؼ التكنكلكجي الحديث بقصد تقديـ خدمات حككميػة راقيػػة إلى المكاطنيف ، ستحقؽ نتنائج         

 باىرة في المستقبؿ في المجالات التالية  : 
:  كنقصد بذلؾ سيكلة انتقاؿ المعمكمات  بدقػة كانسيابية بيف الدكائر الحككميػة    رفع مستوى الأداءثانيا ػ 

 كالإدارات المختمفػة  ، الشيئ الذم ينتج عنو تقميص الازدكاجيػة  في  إدخاؿ  البيانات 
ات كالحصكؿ عمى المعمكمات بدقػة مف المكاطنيف كالمتعامميف مع الإدارات الحككميػة ، عمى إنجاز الإجراء

 بسرعة كفي خلاؿ ساعات محددة  بدلا مف انتظار إتماـ الإجراءات  لمدة طكيمة مف الزمف 
إف إدخاؿ البيانات  بطريقة  إلكتركنيػة يسمح بإعطاء الأكلكية لممعمكمات  زيادة دقـة البيانات  :ثالثا ـ 

مػع الإدارة تسمح بالحصكؿ المطمكبة بدقػة لأف الخانات التي ينبغي ممؤىا مػف طرؼ الزبكف أك المتعامػؿ 
عمى جميع المعمكمات المطمكبة  ، كبالتالي فإف الثقة  بصحػة المعمكمات  كالبيانات المتبادلة  ستككف 

 (                0.)مرتفعة كالقرارات صائبة كالنتائج الإيجابية مضمكنة 
ياز الكمبيكتر تستطيع الإدارات بفضؿ المعمكمات المخزنة في جتقميص الإجراءات الإدارية  :    رابعا ـ 

الحككمية  أف تقمص مف الأعماؿ الكرقية كتعبئة البيانات في كؿ مرة لمحصكؿ عمى خدمة مف المؤسسات 
الحككمية ، كما أف الإدارات الحككمية تستطيع أف تحصؿ عمى الكثائؽ المطمكبة مف مصدرىا دكف تكميؼ 

       فة لمحصكؿ عمى الكثائؽ المطمكبة  لقضاء حاجاتو .                                                                               المكاطنيف مشقة التنقؿ إلى مراكز إدارية مختم
إف كجكد  قاعدة  معمكمات مع سيكلػة استخداميا الاستخدام الأمثل  لمطاقات البشرية  : خامسا ـ   

كتكظيفيا إلكتركنيا كتزكيد الجيات المختصة في كؿ مكاف  بالمعمكمات الضركريػة لمعمؿ ، كميا عكامؿ 
تساعد عمى تكجيو الطاقات البشريػة لمعمؿ الإنتاجي كصرؼ الطاقات في العمؿ المنتج  ،  كليذا  فإف 

لكقت  كالاعتماد عمى العناصر البشريػة المؤىمة في الأعمدة الرئيسية للارتقاء الاستثمار في الإنساف  كفي ا
 بجكدة الخدمات العامة إلى مستكل رفيع .                                          

 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 . 35ػ عكجاف  عرفات ، مرجع سابؽ ،  ص  0
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 مجال الاقتصاد والمال والأعمال سادسا ـ  
ػ تتيح لممجتمع فرصة الانتقاؿ التدريجي لاستخداـ النقكد الرقمية كالمعاملات المالية الإلكتركنية التي    

 تسكد الأسكاؽ العالمية كخيارات أخرل بجانب البطاقات الائتمانية .                              
 المحميػة  نتيجػة تكفر البنية التحتية الإلكتركنيػة  اللازمة . ػ جذب رؤكس الأمكاؿ للاستثمارات 

ػ التغمب عمى مشكلات ضيؽ السكؽ كصعكبات التسكيؽ الخارجي ككنتيجة لدمج السكؽ المحمي بالسكؽ 
 العالمي عبر الكسائؿ الإلكتركنية .                                                           

 الخدمات،  كتكفير فرص استثماريػة جديدة عمى الأخص في  مجاؿ  تكنكلكجيا المعمكمات . ػ  نمك  قطاع  

 ػ تحقيؽ فائض مف المكارد المالية  .  
 ػ إتاحة الفرصة أماـ الشركات الصغيرة لمدخكؿ في مجاؿ الأعماؿ . 
 ػ تزايد قدرة المجتمع عمى المساىمة الإيجابية في الاقتصاد العالمي . 

 الثقافة كالتعميـ كالبحث العممي كالتكنكلكجيا  في مجاؿ •
 ػ تكفير فرص أفضؿ لمتعميـ بكافة مستكياتو .   
 ػ تكفير فرص لمتدريب المستمر في كافة المجالات .    
 ػ تكفير فرص لممشاركة بالدراسات كالأبحاث العممية كالتكنكلكجية .    
 ػ الاستثمار الأمثؿ لنتائج الأبحاث كالدراسات .    
 ػ تكفير المركنة المطمكبة لمتخطيط الأمثؿ لمتطمبات سكؽ العمؿ  الحالي كالمستقبمي .    
 ػ تقميص المتطمبات المالية لمنيكض بمستكل التعميـ  .   
 ػ خفض الإنفاقيف العاـ كالخاص عمى الاتصالات الدكلية .   
 نجاز كالمتابعة الفكرية للأداء الحككمي .ػ سرعة الإ   
 ػ سيكلة تباد المعمكمات  كعقد الدكرات كالمؤتمرات العممية كالتكنكلكجية كالتجارية    

 في مجال الخدمات الحكومية  سابعا ـ 
 إنجاز المعاملات الحككمية لممكاطنيف ـ     
قطاعات الدكلػػة كبمغات عدة ، كنشرىا لذكم ػ   تكفير البيانات كالمعمكمات كالإحصاءات المتعمقػة ب   

 الاختصاص كالعامػة ، بيدؼ الدراسة كالمعرفػة كزيادة الكعي كالاطلاع . 
تطكير التعامؿ الإلكتركني الحككمي لتكفير التبادؿ الفكرم لممعمكمات بيف الجيات الحككمية كالخاص 

                                              بالمعاملات الحككمية أك الجيات الرقابية الإشرافية .     
 ػ إنجاز كافة المعاملات الحككمية بصكرة فكرية آلية .      
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ػ تحقيؽ قدر أكبر مف حالة الرضى لدل المكاطنيف عمى نكعية الأداء الحككمي في إنجاز المعاملات 
 الحككمية لممكاطنيف.

                                                              ػ  سيكلػة تعرؼ المكاطنيف عمى جميػع الإجراءات كبيانات النماذج الرقمية المطمكبػة لإنجاز المعاملات .                            
 ػ ضماف سلامة الإجراءات كالنماذج المستخدمة . 

 الخدمات المقدمة في الأجيزة الحككمية . ػ إنماء الكعي العاـ بحجـ
 ػ سيكلة الكقكؼ عمى شكاكم المكاطنيف كسرعة معالجتيا .

 ػ مراقبة أداء المعاملات الحككمية كتقييميا .
                                                                  ػ  إزالة جميع المعكقات الناتجة عف صعكبات اختلاؼ المغات ، كتعدد مكاقع المراجعػة لإنجاز المعاملات.                         

 ػ اختصار الدكرة الزمنية اللازمة للإنجاز . 
 ػ الإلغاء التدريجي لمنماذج كالمستندات الكرقية كتكسيع نظاـ التعامؿ غير الكرقي. 

 لكقت اللازـ لأداء الخدمات الحككميةػ تقميؿ العبء عمى المكازنة العامة لمدكلة نتيجة تكفير الجيد كالماؿ كا
 تسريع معالجة العوائق    • 

مثؿ النظـ التعميمية السيئة، ارتفاع أسعار الاتصالات، شبكات الاتصالات غير المكثكؽ بيا ، الاستثمارات 
الضعيفة ، كما تفرض الإدارة الإلكتركنية تحديات كمتطمبات جديدة ليا علاقة  باتفاقيات الممكية الفكرية، 

 الأنترنت الخصكصية، الضماف، شبكة المعمكمات، كالمنافسة مع شركات خدمات 
 (  0في مجاؿ التعاكف بيف الحككمة الإلكتركنية كالقطاع الخاص ) •     
 ػ إنجاز المعاملات الحككمية لمقطاع الخاص بسيكلة كيسر    
 ػ تكحيد مكقع مراجعة القطاع الخاص لمخدمات الحككمية    
 ت عدة لمقطاع الخاص . ػ تكفير البيانات كالمعمكمات المتعمقة بقطاعات الدكلة المختمفة كبمغا   
 ػ المساىمة في تحريؾ عجمػة الاقتصاد عبر التخمص مػف الركتيف بيف القطاعيف العاـ كالخاص    
ة كالسرعة ػػػ المساىمػة في تعزيز فرص الاستثمار المحمي كالأجنبي بتكفير المعمكمات المطمكبػة بالدق   

 المطمكبة . 
 . ػ تسييؿ الانتقاؿ إلى عصر الخصخصة    
 ػ استغلاؿ ديناميكية القطاع الخاص كقدرتو عمى التحرؾ السريع .    
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  
 الواقع والتحديات،  ندوة الحكومة الإلكترونية، المعيد العربي لإنماء المدن نكبي محمد ، " منظكمة الحككمة الإكتركنية " ،  حسفػ  0

  00( ، ص  5110مايك  05 – 01دبي ، ) 
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ػ الاستفادة مػف الدكر الأكبر الذم  يمكف أف يمعبو القطاع الخاص في ظؿ الاتفاقات الاقتصاديػة العالمية 
 كمنطؽ العكلمة . 

ػ تفعيؿ ميمػة الدكلػػة في تكفير جميػع سبؿ الدعـ لمقطاع الخاص لكي ينافس القطاع الخاص في الدكؿ 
 المجاكرة . 

 في تنميػة الخدمات الحككميػة كتطكير مشركع الحككمة الإلكتركنية .  ػ الاستفادة مف خبرات القطاع الخاص
 ػ سيكلة تعرؼ القطاع الحككمي عمى جديد القطاع الخاص . 

 ػ المساعدة في تنميػة مشاريع القطاع الخاص الصغير لمحصكؿ عمى نصيبيا مػف حجـ الأعماؿ مع الدكلة . 
مغات ، كصعكبػة التكاصؿ بيف الشركات الخاصة  الجديدة ػ إزالة كافػة المعكقات الناتجة عف اختلاؼ ال

 كالقطاع الحككمي .
 في مجال الإعلام والدعاية والإعلان     •   

 ػ تعزيز السياسات الإعلامية كشرح القضايا الكطنية إقميميا كدكليا عف طريؽ : 
 ػ إنشاء كاجية إعلامية لمدكلة عبر الشبكة العالمية  الأنترنت . 

 ـ إمكانات التكاصؿ لامحدكدة يكفرىا البريد الإلكتركني . ػ استخدا
 ػ تحقيؽ إرادات متنكعة في مجاؿ الدعاية كالإعلاف . 

 في مجال تنمية الموارد البشرية    •   
 ػ انتشار الكعي العاـ ، كنمك قدرة المكارد البشرية عمى التفاعؿ الإيجابي مػع المجتمػع الدكلي .   

 ية لمفرد في المجالات كافة . ػ رفع معدؿ الإنتاج
 ػ زيادة قدرة المجتمع عمى تنكيع مصادر الدخؿ القكمي . 

مكاناتيا لمكاجية متطمبات العمؿ الجديد .   ػ إعادة تأىيؿ المكارد البشرية لتنمية قدرتيا كا 
 في مجال تعزيز أىداف الديموقراطية    •    

 ػ تحقيؽ الاتصاؿ المباشر مع المكاطف كتاحة لو الفرصة لممشاركة في صنع القرار. 
 ػ سيكلة استطلاع  الرأم كتحديد الاتجاىات . 

 ػ تفعيؿ الدكر الرقابي لممكاطنيف . 
 سمبيات تطبيق مشروع الإدارة الإلكترونية  :الفــــرع الخامس   

دارة الإلكتركنيػة إلا أف ىناؾ بعض السمبيات لابد أف نذكرىا، بالرغـ مف الإيجابيات العديدة  للإ         
كالتي مف شأنيا أف تحد مف قدرتيا عمى تسييؿ عممية التغيير كخمؽ عمميات إدارية جيدة كأكثر فعالية، 
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فمشركع الإدارة الإلكتركنية لف يحؿ جميع المشكلات المرتبطػة بالفساد كعدـ الكفاءة ، كما أنيا لف تتغمب 
   :جميع عكائؽ المشاركة الجماىيرية كللإدارة الإلكتركنية جكانب سمبية كعيكب مف أىميا عمى

 ػ سيكلة اختراؽ الأنظمة كعدـ كجكد ضمانات لسرية كأماف المعمكمات . 

كخاصة في الدكؿ   ةػالعام ة مما قد يؤثر عمى أكلكيات الخدماتػميزانية الدكل  مف  كبير  جزء  ػ اقتطاع
 النامية. 

 نسبة البطالة بيا.   ػ التأثير السمبي عمى معدلات التكظيؼ في بعض القطاعات كالتخصصات كارتفاع   
 ػ شعكر المكظيؼ بالعزلة  كافتقارىـ لمعلاقات الإنسانية .    
 ػ ارتفاع التكمفة مع نقص الاعتمادات المالية    
 الأمية الإلكتركنية . فاع نسب الأمية كخاصػة ا نظرا لارتف التعامؿ معيػع مػعدـ قدرة  قطاعات المجتم ػ   
ػ عدـ كجكد علاقة مباشرة بيف المكظؼ الحككمي كطالب الخدمة مف شأف ذلؾ أف يمغي التنظيـ غير    

 ( .  0الرسمي داخؿ الإدارة الحككمية  )
يع لمتعامؿ الجمػ  لايكجد حدكد     Nolimitisلمتعامؿ مف خلاؿ شبكة الأنترنت حيث يفتح المجاؿ أمػاـ 

القانكف  لمكصكؿ إلى  فيناؾ مجاؿ لمخارجيف عف ع كؿ ىذه الاحتمالات الإيجابية، ػة، كمػبدكف حدكد كبحري
                           ىذه الشبكات  كاستخداميا بطريقة غير شرعية . 

عصر الحالي مترابطة التكنكلكجية في ال البنيات ة، لأف معظـ ػػ التكامؿ الداخمي يخمؽ خرؽ في الحماي   
ع جغرافي محدد كذلؾ كىذا يعني أف المكاقع ػفلايمكف حدكد يمكف حمايتيا، كليس ليا مكق  كمتداخمة عالميا،

يمكف أف تياجـ مف أم مكاف في العالـ، فإذا تـ مياجمة إحدل الشبكات  فسكؼ تسقط الشبكات الأخرل 
                                                     بسبب ترابطيا الداخمي . 

ة السند القانكني المتاح في حالة نشكء أم ػػ تبادؿ الكثائؽ إلكتركنيا يحتكم عمى عدة عيكب أىميا قضي   
                                         نزاع قانكني ، ككذلؾ مسألة التكقيع الإلكتركني . 

ر نجاح كفرص الإدارة ػالمخاطر بصكرة أك بأخرل لأف سىذه  فػكيمكف للإدارة  الإلكتركنية الحد م   
 ، كعمى القائميف عمييا الحذر ، ككضع الكسائؿ  تركنيػة تكمف في  تحدم  ىذه المخاطرالإلك

 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 ،      051رضكاف  رأفت ، " عالـ التجارة الإلكتركنية " بحكث كدراسات , العدد  ػ 0
   05  -  04، ص   0666لمنظمة العربية لمتنمية الإدارية ، القاىرة  : ا
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كلكي تقكـ الإدارة العامػة بمزاكلة نشاطيا في تسيير المرفؽ العاـ ،  باعتبارىا سمطة عامة :  3المبحث 
،فإنيا تمجأ إلى مجمكعة مف الأعماؿ المتنكعػة ،  كىي ماتعرؼ بأعماؿ الإدارة العامة ، كمف أجؿ الضماف 

 لسير ىذه المرافؽ العامة فإف الإدارة اليكـ أصبحت  تتجو نحك تطبيؽ مايعرؼ  الحسف
بالإدارة الإلكتركنية  كلتكضيح ذلؾ تـ تقسيـ الجزء إلى ثلاثة عناصر ، نتناكؿ في العنصر الأكؿ مفيكـ 

الثاني أثر الإدارة المرفػؽ العاـ كأىػـ عناصػره في ظػؿ الإدارة العامػة الإلكتركنية ، كنتناكؿ في العنصر 
  التي تحكـ سير المرفؽ العاـ.                    المبادئ العامػة الإلكتركنيػة عمى

 مفيوم المرفق العام وأىم عناصره في ظل الإدارة الإلكترونية . :المطمب الأول 
 مفيوم المرفق العام   :الفــــــــرع الأول 

 مفيوم المرفق العام 
لو يعرؼ ككفقا  يستعمؿ اصطلاح المرفؽ العاـ بمعنييف، أكليما : عضكم أكشكمي    Organiqueككفقا لو

المرفؽ العاـ بأنو : المشركع أك الييئة ) الجياز الإدارم ( التي تقكـ عمى نشاط ييدؼ إلى إشباع حاجات 
كنقصد بو النشاط   ،الجامعات :(، كمػف أمثمػة المرفػؽ العاـ بالمعنى العضكم0ذات نفع عػاـ )

Matérielle الذم تمارسو الييئة أك  ... الخ ، أما عف المعنى الثاني لممرفؽ العاـ فيك ماد كالمستشفيات
                            التعميـ كالصحة.                                                                 :(،  كمف أمثمة المرفؽ المادم5الإدارة العامة لتحقيؽ خدمة عامة )

كلما كاف أفضؿ تعريؼ ىك الذم يقتصر عمى ذكر الأركاف الضركرية ، فإف ىذا المعنى ينطبؽ          
عمى التعريفات التقميديػة كالقديمػة ، كالتي مػف بينيا تعريؼ الدكتكر عثماف خميؿ لممرفؽ العاـ بأنو: " مشركع  

(، فيك مشركع يتككف مف مبنى، كفي المبنى مكاتب كالمكاتب 0لعامػة " )تتكلاه الإدارة، لأداء الخدمػة ا
مخصصة لممكظفيف ، تتكلى السمطة العامػة إدارتو بطريقػة مباشرة كغير مباشرة كىك يجمع بيف المعنى 

 العضكم كالمادم،  كيجعميما متكامميف في تعريؼ المرفؽ العاـ 
 نتيجػة لطبيعػة أنشطتيا الصناعية كالتجارية  نػكف الخاص،أدل إلى ظيكر مرافؽ عامػة تخضع لأحكاـ القا

                                    كنتيجة لذلؾ فقد أصبح ىذا المفيكـ متجاكزا  كقديما . 
ة في سبيؿ  في الكقت الحاضر فقد أصبحت المرافؽ العامة مظيرا مف مظاىر تدخؿ الدكلػ أما         

 ذه المظاىر قػكة ، كأكسعيا نطاقا كأبعدىا مدل .للأفراد ، كىك أكثر ىإشباع  الحاجات العامة 
  الذمكىكذا نجد أف الإدارة تقكـ بكظيفتيا عف طريؽ كسيمتيف ىما الضبط الإدارم كالمرفؽ العاـ        
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

    060، ص  0666. الجزء الأكؿ، الإسكندرية : دار المطبكعات الجامعية، الوسيط في القانون الإداريمصطفى   أبك زيد فيمي،   ػ 0
 .  54، ص 5111، :  دار النيضة العربية. القاىرةالوسيط في القانون العام ، أسس وأصول القانون الإداريمحمد  أنيس جعؼ،  ػ 5

  50، ص 0650ية ، . القاىرة : دارالنيضة العرب نظرية المرفق العامةمحمكد  محمد حافظ ،  ػ  0
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  لكف ىناؾ مف يرل بأف المرفؽ العاـ  ع عشر ، كما يجمع الفقو الإدارم عمى ذلؾ ،ػة القرف التاسػانتشر في نياي
 "حكم بلانكو و مف "ػليس كليد القرف التاسع عشر حيث يحمك لمفقياء التأريخ ل

يد الاعتراؼ الصريح بالمرفؽ العاـ ( ، فذلؾ التاريخ يش0) 0540الصادر عف محكمة التنازع الفرنسية سنة 
بيف نشأة الشيء كالاعتراؼ بكجكده المسبؽ عمى تاريخ   ة قيست عمى المعايير السائدة آنذؾ، كالفارؽػلأنشط

كمف بيف التعريفات الميمػة لممرفؽ العاـ نجد التعريؼ الذم قدمو   Horauحيث ذلؾ أمر كاجب التسميـ بو. 
لتكفؿ   ة تستخدـ سمطتياػة عامػكجكد منظم  المعيار العضكم فاستمزـعمى  حيث ركز ىوريو  :العميد
أما الفقيو   لمجميكر بانتظاـ كاطراد،   Lion  Duguit فيعرؼ المرفؽ العاـ بأنػو " كؿ نشاط خدمػة  تقديـ
و لتحقيؽ ػلاغنى عن أمر   النشاط  ىذا  لأف تنفيذ و كتنظيمو كمراقبتو ػيتحتـ عمى الحكاـ القياـ ب ديجي

     كتنمية التضامف الاجتماعي ، كأنو بيذا الشكؿ لايمكف تحقيقو كاملا إلا بتدخؿ القكة الحاكمة .  
 أك   يعرؼ المرفؽ العاـ بأنو " الييئاتوحيد رأفت أما عف المحاكلات الفقيية العربية فنجد مثلا الدكتكر      

)أك أحد مف الأشخاص الإدارية الأخرل( المباشرة  دكلةباطراد كانتظاـ تحت إرادة ال  المشركعات التي تعمؿ
 لسد حاجات الجميكر كالقياـ بأداء الخدمات العامة"   أك تحت إدارتيا العميا

فيعرؼ المرفؽ العاـ بأنو "كؿ مشركع يستيدؼ الكفاء بحاجات ذات نفع عاـ،  شحاتةأما الكتكر          
كتديره   ة،ػو مرض، فتتكلاه الإدارة العامػبقصد النفع العاـ ػ عمى كجػ .ف تحقيقوػكتعجز المشركعات الفردية ع

    ( 5و إلى أفراد يديركنو تحت رقابتيا " )ػرة أك تتعيد بػإما بنفسيا مباش
المرفؽ العاـ مشركع يعمؿ باطراد كانتظاـ، تحت إشراؼ " بقكلو سميمان الطماوي كيعرفو كذلؾ الدكتكر 

     دمة عامة لمجميكر مع خضكعو  لنظاـ قانكني معيف ".رجاؿ الحككمة، بقصد أداء خ
 عناصر المرفق العام في ظل الإدارة الإلكترونية .  :الفـــــــــــرع الثاني

شباع     الحاجات العامة   في إطار اليدؼ مف تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية عنصر استيداؼ النفع العاـ كا 
 يدؼ العاـ مف تطبيؽ ىذا النظاـ .  كيحظى بأىمية خاصة نظرا لاتفاقو مع ال  للأفراد ، مكانا مميزا ،

ر المرفؽ العاـ أك ػف مؤلفات القانكف الإدارم كجدنا بعضيا يحصر عناصػكمف خلاؿ قراءتنا  لبعض م    
 أركانو في عنصريف أك ثلاثة ، كىي: 

 ػ المرفؽ العاـ نشط منظـ .       
 اجات ذات نفع عاـ . ػ ييدؼ إلى إشباع ح      

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  
القاىرة: دار النيضة  مبدأ المساواة أمام المرافق العامة " بالتطبيق عمى توزيع الخدمات الصحية في مصر".محمد  المتكلي ،  ػ0 

                         .  55العربية، بدكف سنة النشر، ص 
           050، ص  0641. القاىرة : دار النيضة العربية ، القانون الإداري ثركة ، بدكم ،  ػ 5 
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 ػ ىيمنة السمطة العامة عمى المشركع .     
 :ناصر المرفؽ العاـ في عنصريف ىماكما كجدنا البعض الآخر، يحدد ع

 ػ عنصر النفع العاـ.           
 ػ عنصر السمطة العامة.           

بيف ىذيف التصنيفيف ىك عنصر "النفع العاـ" الذم يعني إشباع الحاجات العامة، كتكفير كالقاسـ المشترؾ 
 أسباب الراحة كالرفاىية للأفراد ، كىك شرط أساسي لكجكد المرفؽ العاـ .

 أثر الإدارة الإلكترونية عمى مبدأ سير المرفق العام بانتظام واطراد   :الفــــــــرع الثالث
ة أف تعمؿ عمى ضماف سير المرفؽ العاـ بانتظاـ كاطراد، بحيث يجد المنتفع ػالسمطة الإداريمف أىـ كاجبات 

الخدمة المطمكبة متكافرة في الزماف كالمكاف المحدد لأدائيا فيو، كسكؼ أزيد الأمر إيضاحا فيما 
                                                                                      : يمي
 : قيمة المبدأ ػ 

مف المبادئ التي تحكـ كتضبط سير المرفؽ العاـ بصفة منتظمة كمنضبطة كمطردة تحقيقا لمصالح      
العاـ الذم يرمي إلى تكفير الحاجات الأساسية ػ التي ينشأ المرفؽ العاـ لسدىا ػ بطريقة مستمرة كمنتظمة إلا 

                                                 في العطؿ الرسمية كحالة القكة القاىرة . 
ع القضاء الفرنسي الذم ابتدعتو لكي يكفؿ سير المرفؽ العاـ في أداء خدماتو ػكيعد ىذا المبدأ مف صن      

                                                                                دكف انقطاع. 
 ـ المقصود بالمبدأ  وأىميتو   

ة ػالمبدأ أف المرافؽ العامة يجب أف تعمؿ بصفة مطردة كمستمرة، إذ أف الحاجات الأساسييعني ىذا        
كذلؾ، كلايككف المرفؽ العاـ قد حقؽ اليدؼ مف إنشائو إذا ماتـ  لاتعد  ؽ العاـ لإشباعيا ػالتي ينشأ المرف

                 ( 0تمؾ الحاجات بصفة كقتية كعمى نحك متقطع كغير منتظـ ) سد 
كبياف ذلؾ أف الناس يرتبكف أمكر حياتيـ المعيشية عمى أساس استمرار سير المرافؽ العامة ، كيظير ذلؾ 
بكضكح في الخدمات الجكىرية التي يقدميا مرفؽ الإضاءة بالكيرباء ، كمرفؽ تكريد المياه ، كمرفؽ النقؿ 

    بالسيارات كالقاطرات ، أك مرفؽ الطرؽ كالاتصالات كغيرىا .
قة أف أىمية ىذا المبدأ إنما تنبع مف طبيعة المرفؽ ذاتو كمايعكؿ عميو جميكره المنتفعيف عمى كالحقي

                       لا  الاستفادة مف خدمات المرفؽ العاـ ، كتحقيؽ آماليـ في تمبية احتياجاتيـ كقضاء مصالحيـ، كمف ثـ
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 .  012، ص مرجع سابق فيمي ، مصطفى ، أبك زيد  ػ 0 
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ؽ أك تعكيؽ دكاـ أدائيا، أك تأخير سيرالمرفؽ دكف أف يناليـ ػيتصكر عندىـ تكقؼ أك انقطاع خدمات المراف
         ضرر، أك يمسيـ عذاب البحث عف خدماتو بالطريقة التي يضنكنيا  بديمة ليا.

 تأثير الإدارة عمى سير المرفق العام   :المطمب الثاني 
يتجمى تأثير تطبؽ نظاـ الإدارة العامة الإلكتركنية  عمى مبدأ دكاـ سير المرفؽ العاـ في تأكيد ىذا          

المبدأ كتطكيره إلى الأفضؿ ، مف حيث سيكلة أداء الرسكـ اللازمة للانتفاع بخدمة المرفؽ، كاستمرار أداء 
                                           المرفؽ لخدماتو آناء الميؿ كأطراؼ النيار . 

دكاـ سير المرفؽ العاـ يتجو في التطبيؽ   ة الإلكتركنية أف تجعؿ مبدأػإف مف شأف الإدارة العام         
نما يعمؿ المرفؽ عمى مدار ػإلى الأحكاـ ، حيث لاتحديد لمكاعيد فتح مكاتب المكظفيف أك إغلاق يا ، كا 

         ( 0للاستفادة مف خدماتو .  )  حدث عطؿ فني  لمتقنية اللازمةالساعة كلايتكقؼ ، الميـ إلا إذا 

كلاريب أف نظاـ الإدارة الإلكتركنية سكؼ يقمؿ مف خطكرة اضراب المكظفيف، كتحمميـ لمسئكلياتيـ          
إذ يمكف لممكظؼ مف داخؿ بيتو كفي غير أكقات العمؿ الرسمية أف يؤدم   ،ة كالتأديبيةػالجنائية كالمدني

كما سيعمؿ عمى التقميؿ مف التعرض   لإلكتركني للإدارة التي يعمؿ بيا،خدماتو لمجميكر عف طريؽ البريد ا
ث ة دكف استيفاء شركطيا القانكنية ، حيػلكجكد المكظؼ الفعمي في الظركؼ العادية ، كالذم يتكلى الكظيف

                                                                                 قكاعد البيانات كالمعمكمات التي تزكد بيا الإدارة الحككمية.  ف خلاؿػيمكف كشؼ أمره م
ماعيـ ـ مطمئنيف إلى عدـ سػالإلكتركنية إلى تعامؿ المنتفعيف مع المرفؽ كى سكؼ يؤدم نظاـ الإدارة      

يمكف أف يدخؿ إلى شبكة المعمكمات كلك في   لمقكلة: )إف مكاعيد العمؿ قد انتيت، أك نحك ذلؾ(، فالفرد
                                                                             ة بإنجاز معاممتو أك قضاء مصمحة لو لدل المرفؽ. ػمنتصؼ الميؿ لمعرفة الإجراءات كالمعمكمات الخاص

ة سكؼ يؤدم إلى التطبيؽ المحكـ لمبدأ دكاـ سير المرفؽ العاـ كبشكؿ ػإف نظاـ الإدارة العامة الإلكتركني      
ة، ػساع 51ار دة الأنترنت عمى مػة التي تقدـ خدماتيا عمى شبكػف خلاؿ تكفي البكابات الإلكتركنيػشبو تاـ م

يكما في  032أياـ في الأسبكع،  5بساعات دكاـ العمؿ، لمدة   طكيكميا دكف إجازات أك عطلات، كدكف ارتبا
 (    5)     العاـ.

 كمف تأثير تطبيؽ نظاـ الإدارة العامة الإلكتركنية عمى مبدأ سير المرفؽ العاـ بانتظاـ ، خلاص
كىذا مف شأنو أف يريح الجميكر مف عناء الكقكؼ في الطكابير أك   الجميكر مف عقبة الصؼ أك الطابكر،

                                                       الصفكؼ لمحصكؿ عمى معمكمة أك إنجاز معاممة .
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

مر العممي الأكؿ الذم نظمتو أكادميػة شرطة دبي حكؿ " ماجد الحمك الحككمة الإلكتركنية كالمرافؽ العامة ، بحث مقدـ إلى المؤت ػ0
     55, ص    5110( أفريؿ  55ػ  53الجكانب القانكنية كالأمنيػة لمعمميات المصرفية ) 

2-   Zhiyuan  Fang , E- government Indigital : Concept , Practice , Paris : 2002 p 14  
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 تأثير الإدارة الإلكترونية عمى المبادئ التي تحكم سير المرفق العام  :المطمب الثالث

يقصد بيذا المبدأ أف يقدـ المرفؽ العاـ خدماتو إلى مف يطمبيا مف الأفراد بنفس الشركط المقررة          
 عػكمعنى أف المرفؽ العاـ يجب أف يمتزـ بالمساكاة في التعامؿ م لتقديـ الخدمة، دكف تمييز بينيا،

المستخدميف لو، بحيث يككنكف في مركز قانكني متماثؿ في الانتفاع بخدماتو ، كتحمؿ نفقات الانتفاع، 
كالمساكاة المقصكدة ىنا ليست بشركط الانتفاع،  بصرؼ النظر عما قد يكجد بينيـ مف تفاكت لايتعمؽ 

ة  أك الحسابية ، فيذا لايمكف ػياضيالمساكاة المطمقة كالتامة بيف كؿ الأفراد ، كالتي يطمؽ عمييا المساكاة الر 
نما المراد مف  تحقيقيا  لأف الناس متفاكتكف في المكاىب، كمختمفكف في القدرات  كالاستعدادات الفطرية، كا 

لطالبي الانتفاع بخدماتو عمى قدـ  المساكاة النسبية أك القانكنية التي تعني كجكد معاممة المرفؽ العاـ
                                                                                        المساكاة  إذا كانت مراكزىـ القانكنية التي يتكاجدكف فييا متماثمة. 

فالعمكمية النسبية مرادفة   التجريد،كيتحقؽ ىذا النكع مف المساكاة بمجرد أف تتسـ القاعدة القانكنية ب         
                                لمتجريد، كيككف القانكف عاما عمكميا نسبيا متى كاف مجردا .

اة أماـ المرفؽ العاـ كيعمؽ المكاطف آمالا كبيرة عمى نظاـ الإدارة الإلكتركنية في تحقيؽ مبدأ المساك          
قميؿ مف التمييز بيف الأفراد عمى أساس العلاقات الشخصية أك علاقات ، كذلؾ بمنع أك التبصكر عممية

 يمنعيا مبدأ حياد المرفؽ العاـ  القرابة كالطائفية، كالانتماء السياسي كغيرىا مف الأمكر التي
كقد أدركت بعض الكحدات المحمية في إحدل الدكؿ ىذا الأثر في القضاء عمى التمييز بيف          

كتجاكز الخلافات السياسية عمى الرغـ مف صعكبة ذلؾ في التطبيؽ العممي كتفاكتو   المرفؽ المتعامميف مع
مف مكاف لآخر، فقد حدثت في تمؾ الكحدة المحمية أف عممة المعارضة السياسية فييا عمى الحيمكلة بيف 

(، 0مى الأنترنت )كبيف الحصكؿ عمى التمكيف أك الدعـ اللازـ لإقامة كتجييزالمكقع المناسب ع  المسؤكليف
كفي كحدات محمية أخرل تـ إنشاء مكقع مشترؾ لعدد مف الكحدات لمتغمب عمى الخلافات كالحكاجز 

                                                                        السياسية.
تركني إلى التغمب كلك بشكؿ كمف جية أخرل سيؤدم نظاـ الإدارة العامة الإلكتركنية أك الحياد الإلك      

الإدارة الحككمية عمى نحك أدل كثير سكسيا في عظاـ التي نخر   متدرج عمى مشكمة الكساطة كالمحسكبية
مف الأحياف إلى انييارىا بعد انتشار الفساد الإدارم بيا كما يرتبط بيا مف رشكة كتمييز بالمخالفة لمبدأ 

                                                           المساكاة أماـ المرفؽ العاـ . 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ    

      . 044، ص مرجع سابق سميماف ، الطماكم ،  ػ0
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كقد طبقت ذلؾ حككمة سنغافكرة، ففي سبيؿ تشجيع المكاطنيف عمى التعامؿ مع الحككمة الإلكتركنية        
تشجيعية ليـ ، كذلؾ مف خلاؿ رسكـ منخفضة لممعاملات الإلكتركنية، عممت الحككمة عمى تقديـ حكافز 

جراء عمميات سحب عمى جكائز تشجيعية . )                           ( 0كا 
ستجعؿ جميع المتعامميف مع المرافؽ العامة متساكيف في   كفي النياية فإف الإدارة العامة الإلكتركنية       

                                             ىذه الخدمات  . اتباع إجراءات الحصكؿ عمى

كقد لكحظ أف أغمب الصعكبات المتعمقة بمبدأ المساكاة بيف طالبي الانتفاع بخدمات المرفؽ العاـ إنما        
ترجع في معظميا إلى الرسكـ الكاجب دفعيا لمحصكؿ عمى خدمات المرفؽ العاـ ، كىذه الصعكبات يمكف 

                    أك التغمب عمى معظميا مف خلاؿ الإدارة العامة الإلكتركنية .حميا 
 (2) وقت أملمتغيير والتعديل في  الإلكترونية والمطابقة مع مبدأ قابمية المرفق الإدارة :الفرع الأول 

في أم كقت كبكؿ الكسائؿ لكي يتماشى مع التطكر العممي   للإدارة أف تعدؿ تنظيـ المرفؽ العاـ
تقنيات الإدارة الحديثة، بحيث تستكعب   كالتكنكلكجي، مراعية في ذلؾ تغير الظركؼ كالتجاكب مع

التطكرات الإلكتركنية ، كمكاكبة ركح العصر عمى نحك يسمح بأداء خدماتيا بيسر كسيكلة ككفاءة في الكقت 
 مف المنتفعيف بالمرفؽ أك المكظفيف فيو  حد الاعتراض عمى ذلؾ، سكاءذاتو ، دكف أف يككف لأ

في إمكاف الإدارة أف فإف  كتطبيقا لمبدأ تكيؼ المرافؽ مع الظركؼ الجديدة أك قابمية نظامو لمتعديؿ كالتغيير،
عمى ة عامة ، أك تفرض رسكما ػكأف تحكؿ شركة كطنية إلى مؤسس  تغير في الطبيعة القانكنية لممرفؽ ،

(، مثؿ تغيير أسعار تكصيؿ اليكاتؼ المنزلية 0) تحفظياالمنتفعيف بخدمات المرفؽ، أك ترفع مف قيمتيا أك 
 .                    كالتجارية مف كقت لآخر تبعا لتطكر الخدمات  كتغييرىا

ات مكاكبة عمكـ كلاريب أف الكسائؿ التكنكلكجية كالإلكتركنية الحديثة تفرض عمى الأفراد كالإدار          
العصر كتقنياتو، حيث لـ يعد مقبكلا ممف يريد أف يحظى بمكانة مرمكقة في العمـ أف يتخمؼ عف ركب 
المعرفة التكنكلكجية، كىك أمر يبيف أثر الإدارة العامة في التطابؽ مع ىذا المبدأ، إذ مف حؽ الإدارات 

تعاقدة معيا لأداء عمؿ حككمي الخاص المالقائمة عمى سير المرفؽ العاـ أف تطمب مف أشخاص القانكف 
لا انتيت   ،ليا أف تستخدـ أحدث الكسائؿ العممية كالابتكارات التكنكلكجية في تطكير خدمات المرافؽ، كا 

ؿ كقت غير مقصكر عمى المرافؽ ػعقكدىا بإدارتيا المنفردة، لأف مبدأ قابمية المرفؽ لمتغيير كالتعديؿ في ك
ف كانت تدار م فقطالتي تدار بطريقة الريجي  نما التي تدار بطريقة الامتياز، فيذه المرافؽ كا   ف قبؿ الممتزـػكا 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  

 52ماجد  الحمك ، مرجع سابؽ ص  ػ0
 .  013ص   ،  مرجع سابقعبد الفتاح، بيكمي ،  ػ 5
 21، ص 0666القاىرة : مركز الأىراـ لمترجمة كالنشر، ، ترجمة محمد شياب(. )الخصوصية في عصر المعموماتكيت،  .فريد، ىػ ػ 0



 

42 
 

 فإنيا تبقى خاضعة لإشراؼ الإدارة مف أجؿ تحقيؽ المصمحة العامة المنيطة بالمرفؽ العاـ. شركػةأك   فردا
ة الإلكتركنية يعد تجسيدا حيا ، كتطبيقا مكاكبا لمبدأ قابمية المرفؽ ػكفي الأخير فإف تطبيؽ نظاـ الإدارة العام

 العاـ لمتغيير كالتعديؿ كالتبديؿ  في أم كقت كفي أم حيف  .
 تاثير الإدارة الإلكترونية عمى موظفي المرفق العام  .  : عـالمطمب الراب
مة بنشاطيا الإدارم بكاسطة مكظفييا أك عماليا مدنييف الذيف يعدكف أداة لمدكلة اتقكـ المرافؽ الع         

كالنشاط الإدارم كجياف متقابلاف  ةػة العامػمعو تقرير بأف المكظف لتحقيؽ أىدافيا، عمى نحك يمكف
كف مكظؼ عاـ، كلايكجد مكظؼ عاـ مف غير دد نشاط إدارم بػو، فلايكجػكمتلازماف في الكقت نفس

 ؽ الذم يؤدم فيو كظيفتو .ػفي المرف  ،( 0)ة النشاط الإدارم ػاختصاص في ممارس
ر الإدارة العامة ػمثمكف العنصر البشرم كالضركرم اللازـ لتحقيؽ أثكمف الكاضح  أف المكظفيف ي         

نما  الإلكتركنية عمى أعماؿ المكظفيف، لأف الكسائؿ الإلكتركنية  لاتؤدم الخدمات الحككمية بنفسيا كا 
المكظفكف ىـ الذيف يؤدكف الخدمات عف طريؽ ىذه الكسائؿ، كىذا يستدعي ػ بداىة ػ ضركرة تأىيميـ 

                                      (     5)كتدريبيـ عمى التعامؿ مع ىذه الكسائؿ التكنكلكجية 
كمف المتكقع أف تؤدم الإدارة العامة الإلكتركنية إلى تسيير إجراءات الأعماؿ المادية التي يقكـ بيا          

عادة النظر أك حدكث تغييرات ػة ، مػالمكظفكف في المرافؽ العام ف نسخ كتسجيؿ كتدكيف كتكقيع كختـ ، كا 
                                 ة اللازمة لتسيير المرفؽ العاـ .في الأعماؿ القانكني

ضفاء صف  كالمكظفكف العمكميكف ىـ أداة تنفيذ إرادة المشركع ككضعيا مكضع التطبيؽ ،          ة ػكا 
الكجكد المادم كالقانكني عمييا ، كلايتصكر تحقيؽ الأعماؿ المادية كالقانكنية لممرافؽ العامة دكف كجكد 

                                                                        ظفيف عمكمييف .مك 
يظير   ع اجتماعي متميز ،ػفالكظيفة العامة ليست حرفة كغيرىا مف الحرؼ ، بؿ إنيا قبؿ كؿ شيء كض

                                                                                        مع المرافؽ العامة كالمتعامميف  ، ـ المكظفكفػة بيف الخاضعيف ليا كىػالخاص ةة القانكنيػمف خلاؿ العلاق
مف ميزانية  % 11كالدكلة ىي المكظؼ الأكؿ ، ففي فرنسا يخصص لمكظفي المرفؽ العاـ نحك          

بامتلاكيا لجياز إدارم كؼء قادر عمى  ة في أم دكلة رىيفػالدكلة ، كلقد بات مف المؤكد أف نجاح الحككم
إشباع الحاجات  ف الفعالية ، كأحد الدعائـ الرئيسية لنجاح الإدارة فيػإدارة المرافؽ العامة بأعمى قدر م

 العامة لممكاطنيف كتكفير الخدمات الأساسية ليـ .
 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

  65، ص 0665دار النيظة العربية ،  :. القاىرة   الوظيفة العامةوسيط القانون الإداري في أنكر أحمد رسلاف ،  ػ0
2 - jean – louis Moreu . La fonction  publique . paris : Librairie  Général de Droit et de jurisprudence  2000 
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الأعماؿ المادية ة عمى مدل قدرة المكظفيف القائميف بتنفيذ ػؽ العامػالأداء في المراف  كفاءة  تتكقؼ  كما
كأداء العمؿ الحككمي في سيكلة كيسر، كىك ماتيدؼ إلى تحقيقو الإدارة   عمى تسيير الإجراءات الإدارية،

 :الإلكتركنية مف خلاؿ مايمي
 تسييل المعاملات اليومية للأفراد :الفـــــرع الأول

المجالات  اة في مختمؼ و عمى كاقع الحيػإف استخداـ تقنية المعمكمات أصبح أمرا حتميا يفرض نفس
ف الحككمات إلى تطبيؽ فكرة الإدارة الإلكتركنية بغرض إنجاز ػ، كىك أمر دعا الكثير مالكظيفية كالخدمية

يصاؿ خدماتيا إلى المكاطنيف كالمستفيديف كافة .  كا 
عماؿ ك تطبيؽ للأػك أثر تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية ىػكالملاحظ أف تسييؿ المعاملات للأفراد مف حيث ى

 المادية لممكظفيف المنكط بيـ تنفيذ القكانيف كالقرارات بصفة يكمية في الحياة الإدارية الجارية
كحسف سيرىا كىك يظير في   رادػتسييؿ معاملات الأف  ة يككف حريا بالمكظفيفػكفي نظاـ الإدارة الإلكتركني

 :مايمي

 السير ة عف ػة الخدمات الحككميػة إلى عرقمػأدت البيركقراطي التغمب عمى مشاكل البيروقراطية: أكلا ػ
الصحيح ليا كصارت مرضا خبيثا أعجز المرفؽ العاـ عف أداء منافعيا ، ككجو ذلؾ أف الأصؿ في خدمات 

ة خدماتيا دكف أف يضطر المنتفعكف منيا إلى ػؽ العامػكأف تؤدم المراف  ،ميسر كفػؽ العاـ أف تكػالمرف
 الإلحاح كالمطالبة.

 التحول الاستراتيجي في عدد من نواحي الأعمال المادية لمموظفينثانيا ـ 
كر، كتحكمو ػكظيفي متط  ف عالـػلتخيؿ الجميكر ع  التقدـ في الإلكتركنيات قد أطمؽ العناف إف استمرار

ر يستمزـ في المكظؼ الذم يقدـ خدمات لمجميكر أف ػكىك أم  استراتجية التطكر كتسيير أمكره بالممس،
 تطبيقا لاستراتجية   أك قادرا عمى استخداـ الحاسبات الآلية لتقديـ الخدمات لمف يريدىا  كناكف متمػيك

ع خطة عامة لمتسيير الإدارم كتنفيذه بشكؿ تدريجي بدأ ببعض النكاحي الكظيفية ػ ػالتطكر التي تستمزـ كض
 يمي : عمى سبيؿ المثاؿ ػ كذلؾ في ما

  ع شرطػكض خلاؿف ػالإدارات مف اختصار إجراءات تعييف المكظؼ مة ػسكؼ تمكف الإدارة الإلكتركنيـ أ 
ف طريؽ مؿء النمكذج ػكاستقباؿ رغبات الأشخاص الذيف يتقدمكف ليا ع  شغميا أك الإعلاف عنيا إلكتركنيا

ثـ قياـ لجنة شؤكف العامميف بدراسة النماذج المقدمة، كاختيار أفضؿ المرشحيف   الإلكتركني المعد لمتعييف،
يتـ إخطار السمطة   كبعد انتياء عممية المفاضمة بيف المرشحيف ، شغؿ الكظيفة ذيف تنطبؽ عمييـ شركطال

لإصدار القرار الخاص بالتعييف، كحفظو  ضمف أرشيؼ  إلكتركني  ثـ   إلكتركنيا ة في التعييفػالمتخصص
                                الحضكر شخصيا.بالقرار بطريقة إلكتركنية لكي يبدأ في استلاـ عممو ب المعيف إخطار المكظؼ



 

44 
 

ذه الطريقة في التعييف تتطمب نكعية خاصة مف شاغمي الكظيفة العامة بحيث تتكفر لدييـ ػكلمبياف أف ى
 ميارة التعامؿ مع الحاسب الآلي

الحككمية  ة لزمف العمؿ ، حيث يسمح للإداراتػسيؤدم نظاـ الإدارة الإلكتركنية إلى تطكر ىائؿ بالنسب ب ـ
 كمف أم مكاف في العالـ .  ة ،ػكظفيف بلا انقطاع كطكاؿ مدار الساعمبأداء مياـ ال

كيمكف لمف يريد الاستفادة مف خدماتو   كبعبارة أخرل فإف الإدارة الإلكتركنية  لاتتكقؼ عف العمؿ ليلا نيارا،
نا مف قبؿ في مبدأ سير دكاـ الحصكؿ عمييا في أم كقت كبسيكلة كيسر طكاؿ الأسبكع بلا تكقؼ، كما رأي

 المرفؽ بانتظاـ كاطراد، كبالتالي يكفر الكثير مف الجيد
الإدارة الإلكتركنية إلى حدكث تطكرات ترتبط بمكاف العمؿ، فالمكظفكف في المرحمة   سيؤدم نظاـ ج  ـ 

ف مكظؼ ػستغناء عالأكلى لتطبيؽ نظاـ الإدارة الإلكتركنية سيغير نظاـ إثبات حضكرىـ كانصرافيـ، كيتـ الا
 ( .0ؿ الحضكر كالانصراؼ كاستبداؿ الكارت الإلكتركني بيا )ػسج

حيث ستتمكف الإدارة  سيؤدم نظاـ الإدارة الإلكتركنية إلى التأثير الإيجابي في بعض النكاحي الكظيفية،  ػ د
التي  ف الإجازاتػة تمارض المكظفيف كالحصكؿ عمى إجازات مرضية كغيرىا مػمف التغمب عمى مشكم

ف الإدارات الحككمية عمى استمرار المكظؼ في أداء عممو ػتتجاكز الحدكد القانكنية المسمكح بيا، كحرصا م
( عمى إعادة النظر 5ة الككيت )ػة الإجازات المرضية في دكلػلأطكؿ فترة مف الكقت، فقد عممت مثلا لجن

 في آليات الإجازات الخاصة

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 . 60، ص  5111محمد  محمد عبد المطيؼ، الاتجاىات المعاصرة في إدارة المرفؽ العاـ الاقتصادية. القاىرة: دار النيضة العربية،  ػ0
2-    sege Vallemont  ,  la Notion des Agents dans  les Trois Fonctions Publiques 2éme  éd  ,  paris :  1998   p 31
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  الفصل الثاني : واقع الجاىزية الإلكترونية في الوطن العربي
 خصكصا كالجزائر عمكما العربي المجتمع في الالكتركنية الإدارة كضع عمى الفصؿ ىذا تمحكر       
 التطكر المجاؿ في النكعية النقمة ىذه تقبؿ العربية،حكؿ الدكؿ مف الكثير جاىزية مدل إلى فيو تطرقنا حيث

 كالمعكقات الأسباب أىـ عند الفصؿ ىذا في نقؼ جعمنا ما كىذا كتحديثيا، العمؿ منظكمة كتحسيف الإدارم
 بؿ ، العربية كالبمداف المتقدمة البمداف بيف الرقمية الفجكة تمؾ حدكث في تزاؿ، لا ربما أك السبب كانت التي
 تفاعؿ مدل إلى ىذا فصمنا في تطرقنا كذالؾ ،بعض بعضيا العربية البمداف بيف الفجكة تمؾ كجكد حتى

 الصعكبات إلى إضافة المجاؿ، ىذا يخص فيما المرتقبة الانجازات كاىـ  الإدارم التطكر ىذا مع الجزائر
 بفؾ كساىمت المكاطنيف، مف الكثير استحساف لاقت التي الإدارية المشاريع تمؾ تجسيد في تكجييا التي
 كقد البسيطة، الإدارية مصالحيا قضاء في جمة صعكبات تمقى كانت التي الشعب مف فئة عمى العزلة
 :مف الفصؿ ىذا خطة تككنت
 جاء مطالب أربعة عمى احتكل كقد العربي الكطف في الالكتركنية الإدارة كضع حكؿ فيو تكممنا أكؿ المبحث

 بيف الرقمية الفجكة حكؿ فتمخص الثاني المطمب أما العربية البمداف في المعمكمات مجتمع كاقع أكليا في
 في مطمب كأخر للانترنت العربي المجتمع استخداـ مدل حكؿ فيو فتكممنا الثالث المطمب أما العربية البمداف
 أما الالكتركنية، الإدارة إلى العربية البمداف تحكؿ دكف تحكؿ التي المعكقات حكؿ فييا تحدثنا الأكؿ المبحث
 البنية عمى الأكؿ المطمب تمحكر حيث الجزائر في الالكتركنية الجاىزية لكاقع خصصناه فقد الثالث المبحث
 أىـ الثاني المطمب في كالاتصاؿ،كجاء المعمكمات تكنكلكجيا مجاؿ في الجزائر تمتمكيا التي التحتية

 التحدث كجكب فيو فرأينا الثالث المطمب أما الجزائرية الالكتركنية الحككمة جاىزية تكضح التي المؤشرات
 حاجة مدل فيو كضحنا الذم الرابع المطمب ككذا الجزائر في معمكماتي مجتمع بناء ضركرة مدل عمى

 حكؿ فيو تكممنا فقد الثالث لممبحث بنسبة أما   كالمعمكمات، الاتصاؿ لتكنكلكجيا كطنية سياسة إلى الجزائر
 المطمب فحك كاف مطالب أربعة عمى أيضا اقتصر كقد الجزائر في المتكفرة الالكتركنية العامة الخدمات أىـ

 أما القطاع ىذا مس الذم الإدارم التطكر كمدل العدؿ قطاع في الالكتركنية الخدمات حكؿ فييا الأكؿ
 لممكاطنيف قدميا التي كالمساعدات الكتركنيا الصحي القطاع تطكر مدل في النضر فرأينا الثاني المطمب

 العممي كالبحث العالي التعميـ قطاع في المقدمة الالكتركنية لمخدمات فخصصناه الثالث المطمب ،أما
 حكؿ الثالث المطمب جاء فقد كأخيرا الأكلية، التسجيلات عراقيؿ كتجنب لمطلاب المقدمة كالتسييلات
 الشعب مف فئة عمى العزلة فؾ عمى الدكلة سعي كمدل كالاتصاؿ البريد لقطاع الالكتركنية الخدمات
 .العممة كصرؼ الاتصاؿ خدمات كتسييؿ
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 دارة الإلكترونية في الوطن العرب وضع الإ :لمبحث الأول ا
 مف العالـ مناطؽ مف منطقة كؿ كفي الالكتركنية الإدارة عميو يطمؽ ما إقامة في العالـ حككمات تتسابؽ   

 ك الخط عمى الضركرية المعمكمات الكطنية الحككمات تضع ، المتقدمة الصناعية الدكؿ إلى النامية الدكؿ
 الحماس ىذا كيأتي مكاطنييا مع الكتركنيا تتفاعؿ ك قبؿ مف كانت التي العمميات لتبسيط الآليات تستخدـ
 في الغالب السمبي الشكؿ تحكؿ الحديثة التكنكلكجيا أف الاعتقاد مف جزئيا التكجو ىذا يصاحب الذم

 مف الكثير يرل كما الأعماؿ، مؤسسات ك المكاطنيف مع التفاعمي ك الايجابي الشكؿ إلى الفعمية الحككمة
 انتشار أف ك الكافي، بالقدر الميمة لحاجاتيـ تستجيب لا حككماتيـ أف العربية البلاد في المكاطنيف
 الخدمات تكفير حيث مف لمحككمة التقميدم النمط تغيير في تساىـ الحديثة الاتصاؿ ك المعمكمات تكنكلكجيا

 الإلكتركنية الإدارة كضع عف التساؤؿ يبرز ىنا كمف ممكف كقت أسرع في ك التكاليؼ بأقؿ ك كفاءة بأكثر
 معيا التفاعؿ ك الجديدة التكنكلكجيات ىذه تقبؿ العربية لممجتمعات يمكف درجة لأم ك ؟ العربية البمداف في
   الإلكتركنية الإدارة لتطبيؽ البشرية المكارد إدارة أماـ تقؼ التي المعكقات ىي ما ك ؟

 المطمب الأول: واقع مجتمع المعمومات في البمدان العربية
مصر، الأردف في كضع تنفيذ سياسات متقدمة بشأف  السعكدية،بدأت العديد مف الدكؿ العربية مثؿ دبي، 

تساىـ في الكقت ك تساعد عمى تعزيز الشفافية ك المساءلة  افالإدارة الإلكتركنية التي تعتبر أداة ىامة يمكف 
 1) ذاتو في تحسيف التنافس )

رم عممية الإصلاح ليس كيتعمؽ نجاح الإدارة الإلكتركنية عمكما بالإطار العاـ للإدارة، ك يتطمب أف تج
نما أيضا عمى مستكل كؿ البيئة التي تحدد ثقافة الإدارة  عمى مستكل تكنكلكجيا المعمكمات فحسب كا 

كتزيد الدكؿ العربية أيضا  مف جيكدىا لتحقيؽ التبسيط الإدارم، ك مف أكثر الشكاكل الشائعة التي  المحمية
عربية كثرة ك تعقد الإجراءات الشكمية كالأعماؿ المكتبية يشكك منيا رجاؿ الأعماؿ ك المكاطنكف في الدكؿ ال

الحككمية ك يؤدم ذلؾ إلى تحميؿ الاقتصاد ككؿ تكاليؼ باىظة. ك لذا يكصؼ الركتيف الإدارم بأنو عائؽ 
الحككمات بشكؿ متزايد عمى مراجعة  كبير في طريؽ التنمية الاقتصادية ك في مكاجية ىذه التحديات تركز

  الكسائؿك ء البيركقراطية باستمرار ك بمختمؼ الطرؽ ك تبسيط الأعبا
قائمة إف بناء مجتمع المعمكمات ىك اليدؼ الإستراتيجي لبمداف كثيرة لكف بناء ىذا المجتمع لا يمثؿ عممية 

بذاتيا ك إنما يرتبط بالسياسات الاجتماعية الأخرل ك التغيير الاجتماعي خاصة عندما يككف سريعا بشكؿ 
 .دائمة لمتخذم القرارتحديات جديدة 
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كىناؾ حاجة إلى معرفة الكضع الراىف ك المعارؼ الأساسية عنو ك كذلؾ إلى الحقائؽ ذات صمة مكثكقا 
بيا عف الاتجاىات الإنمائية في المجتمع، ك القدرة عمى التجديد المستمر كمكاكبة احتياجات أفراد المجتمع 

يقتضي مف أفراد ك لتجارية، المتغير ىما شرطاف أساسياف لمحفاظ عمى القدرة التنافسية في الأعماؿ ا
 اثأر المجتمع أيضا قدرات ك تصرفات جديدة كلـ يعد كافيا النظر إلى المتغير مف منظكر كطني لأف

العكلمة تمتد إلى جميع المجالات لتجد جميع البمداف نفسيا أماـ مقارنة مستكل تنميتيا بما حققو الآخركف 
 مف تقدـ مف خلاؿ الإحصاءات الرسمية التي تقكـ بدكر ىاـ  في ىذه الممارسة

ية إذ يعكس التككيف الثقافي لأم مجتمع أف العناصر الميمة لتحفيز ك تككيف النظـ الإدارية ك الحككمكيعد 
قد أصبح ك ىذا الأخير مجمكعة القيـ ك الاتجاىات السائدة في المجتمع ك ما يتفرع عنو مف المنظمات، 

 دكر المؤثرات الثقافية ميـ في تككيف حضارات تكنكلكجية المعمكمات ك الاتصاؿ الالكتركنية ك أدكاتيما 
إلى أف الحضارة اليابانية ىي في  حيف أشار P-Drucker- ىذه العلاقات في مقكلة "بيتردركركتتضح 

 (1جكىرىا نتاج القيـ السائدة لدل الياباني عمى الرغـ مف ككنيا عصرية المظير.)
إف تطكر ثقافة المجتمع يقكد إلى تطكر مكازم في كعي المكاطنيف لحقكقيـ ك التزاميـ ك تطكر ىذا الكعي 

مؤسساتيا المختمفة ك ك كرة تحسيف خدماتيا يدفع باتجاه الضغط عمى الإدارات الحككمية ك غيرىا نحك ضر 
 لا سيما في عصر المعمكماتية ك تكنكلكجيا المعمكمات

كقد مر مجتمع المعمكمات بعدة مراحؿ عبر التاريخ الإنساني ك تميزت كؿ مرحمة بخصائصيا ، حيث 
المعمكمات التي رسمت شيدت الإنسانية مف قبؿ تكنكلكجيا الصيد ثـ تكنكلكجيا الزراعة ك بعدىا تكنكلكجيا 

الملامح الأكلى لمجتمع المعمكمات ىذا الأخير تميز بالتركيز عمى العمميات التي تعالج فييا المعمكمات ك 
ذا عكس ػ، كى جديدة ػة التي يتـ استثمارىا بحيث تكلد المعرفة معرفػإعادة المياـ الأساسية بو ىي المعمكم

أما في مجتمع المعمكمات تكلد   تختفي بسبب استيلاكيا  حيث  ة في المجتمعات الأخرل،ػالمكارد الأساسي
تختفي، الأمر الذم يفسر أىمية المعمكمات، مما يجعؿ مصادر المجتمع ألمعمكماتي متجددة ك لا 

المعمكمات ك مكانتيا كأىـ مادة أكلية عمى الإطلاؽ ك ىك ما يجعؿ المجتمع الجديد يعتمد في تطكره 
كقد أكردت بعض التعريفات لمجتمع المعمكمات منيا "انو مفيكـ يرل  مكردبصكرة أساسية عمى ىذا ال

التحكؿ مف مجتمع صناعي إلى مجتمع معمكماتي" ك أيضا " انو المجتمع الذم ينشغؿ معظـ أفراده بإنتاج 
 المعمكمات أك جمعيا أك تخزينيا أك معالجتيا أك تكزيعيا"
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الحسابات ك كذلؾ "أف مجتمع المعمكمات ىك المجتمع الذم يعتمد في تطكره بصفة رئيسية عمى المعمكمات 
الآلية ك الشبكات الاتصالية ،أم انو يعتمد عمى التقنية الفكرية ،تمؾ التي تضـ سمعا خدمات جديدة مع 

تكزيع ك تسكيؽ ىذه ك التزايد المستمر لمقكة العاممة بالمعمكمات التي تقكـ بإنتاج ك تجييز ك معالجة ك نشر 
 (0السمع ك الخدمات)

الأنشطة ،ك التدابير ك الممارسات المرتبطة بالمعمكمات إنتاجا ك كيقصد أيضا بمجتمع المعمكمات جميع 
نشرا ك تنظيما ك استثمارا ك يشمؿ إنتاج المعمكمات ،أنشطة البحث ك الجيكد الإبداعية ك التأليؼ المكجو 
لخدمة الأىداؼ التعميمية ،ك عمى الرغـ مف تداكؿ ىذا المصطمح إلى انو يحمؿ مفاىيـ غير كاضحة أحيانا 

 ر متفؽ عمييا أحيانا أخرل ك لا بد مف الإشارة إلى أف ىذا المفيكـ مازاؿ غير كاضح بشكؿ تاـغيك 
ك عمكما ك رغـ تعدد المفاىيـ حكؿ مجتمع المعمكمات إلى انو يمكف الكصكؿ إلى أف مجتمع يرتكز أساسا 

ر مف خلاؿ كضع عمى إنتاج المعمكمة ك الحصكؿ عمييا ك استغلاليا في خدمة أىداؼ التنمية ك التطكي
 آليات ك إدارة انصبابيا بكاسطة بنية تحتية لممعمكمات ك شبكات الاتصاؿ

كأخيرا فإف مجتمع المعمكمات ىك "المجتمع الذم تستخدـ فيو المعمكمات كافة تكجو لمحياة الاقتصادية 
الاجتماعية ك الثقافية ك السياسية أك انو المجتمع الذم يعتمد أساسا عمى المعمكمات الكفيرة كمكرد استثمارم ك 

 كسمعة استراتيجيو كخدمة ك كمصدر لمدخؿ القكمي ،ك كمجاؿ لمقكل العاممة 

مف  كبخصكص الإشارة إلى الكاقع العربي ضمف ىذا السياؽ فإف مجتمعنا العربي يحتاج لتضافر الجيكد
مؤسسات المختمفة لنيكض بكاقعو الحالي إلى ما يجب أف يككف عميو ضمف النسؽ ألمعمكماتي العالمي،ك 

 تييئة البنية الأساسية لممباشرة بتييئة الأفكار الخاصة بالإدارة الالكتركنية 
لتكنكلكجيا كلكي نتمكف مف تكريس الكجكد العربي في مجتمع المعمكمات فلا بد  مف تعزيز البنية الأساسية 

المعمكمات ك الاتصالات ،ك مراعاة التكزيع الجغرافي النسبي ليا في أنحاء كؿ دكلة عربية بيا يضمف 
 .كصكؿ الخدمات لمستحقييا
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ممكاطنيف بتكنكلكجيا المعمكمات كما يتعيف تعزيز الإدارات العربية ك مؤسسات تقديـ الخدمات الحككمية ل     
المكارد البشرية المتخصصة في ىذا المجاؿ ك إعادة بناء اليياكؿ التنظيمية ليذا المؤسسات بما يضمف ك 

كجكد إدارات بعينيا  متخصصة ك بما يعزز الخطط الحككمية في ىذا الاتجاه ،ك مراعاة مدل الفجكة الرقمية 
خصص لذلؾ بحيث يمكنيا إنتاج بيف المؤسسات الحككمية العربية داخؿ الدكلة الكاحدة بدراسات تكجو ك ت

مكانع متزامنة يمكنيا تقديـ خدمات ذات مضمكف حقيقي لممكاطف العربي، تبسيط الإجراءات الحككمية ك 
اعتماد مبدأ الشفافية ككذالؾ تخفيض  التشريعات القكانيف التي تحكـ علاقة الحككمة ك تخفيض عددىا 

ييؿ عممية بناء مشركعات الحككمة الالكتركنية ك تعزيز بالمكاطف عند تقديـ  الخدمة إليو بما يمكف مف تس
الدراسات في ىذا المجاؿ بحيث تسمط الضكء عمى معايير قياس الحككمات الالكتركنية ك دفع التنافس في 
مؤسسات الحككمة العربية في ىذا الاتجاه ،ككضع مؤشر عربي بالقياس مشركعات الحككمة الالكتركنية في 

 (1) الدكؿ العربية
في إطار الحديث عف حاجة الدكؿ العربية لمنظكمات الإدارة الالكتركنية فإف الأسباب التي دفعت الدكؿ  ك

العربية  ة لمدخكؿ إلى عالـ الاتصالات الالكتركنية ك تقنية المعمكمات ىي ذاتيا التي تدفع البمدافػالمتقدم
لى حدكث فجكة رقمية كاسعة بيف الدكؿ لذلؾ الأمر إلى أف العديد مف المقكمات الراىنة ك الماضية أدت إ

 المتقدمة ك الدكؿ العربية مف جية ك بيف الدكؿ العربية نفسيا ك ىذا ما سيتـ التطرؽ إليو
 .المطمب الثاني: الفجوة الرقمية بين البمدان العربيةـ 

رقمية بيف عمى كجكد فجكة (5) 2005أكد التقرير السنكم الصادر عف المنظمة العربية لمتنمية الإدارية 
الحككمات العربية فيما يتعمؽ بتطبيؽ الإدارة الالكتركنية ك ذكر التقرير إف ضعؼ البنية الأساسية لممعمكمات 
تركت اثأرا كاضحة في عدد المكاقع الخاصة بكؿ حككمة عربية عمى حده ك كذا في فحكل ك مضمكف ىذه 

 المكاقع
د التكيجرم مدير عاـ المنظمة ك الدكتكر زيف عبد اليادم كأشار التقرير الذم أعده فريؽ برئاسة الدكتكر محم

البرمجيات ك ك مستشار المعمكماتية    بالمنظمة إلى عدـ الإدراؾ الكامؿ ك الكاعي لكؿ عناصر التكنكلكجيا 
ف الأىداؼ ػأىميتيا عند بناء الحككمات الالكتركنية في العالـ العربي ،مما يفقد المئات مف المكاقع الكثير م

 ذهػدـ تخصص القائميف عمى مثؿ ىػراجعا ذلؾ إلى ع ،  جمياأف ػي نسيت مالت
المشركعات إضافة إلى كجكد قصكر في الكعي بعناصر التكنكلكجيا ك خباياىا أك عدـ الاطلاع عمى الأدب 

 المنشكر ك الإنتاج الفكرم في مجاؿ التكنكلكجيا
 
 
 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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تصالات مع مراعاة كطالب التقرير بضركرة العمؿ عمى تعزيز البنية الأساسية لتكنكلكجيا المعمكمات ك الا
تعزيز ك التكزيع الجغرافي النسبي ليا في أنحاء كؿ دكلة عربية بما يضمف كصكؿ الخدمات لمستحقييا، 

المكارد البشرية ك الإدارات العربية ك مؤسسات تقديـ الخدمات الحككمية لممكاطنيف بتكنكلكجيا المعمكمات 
مية ليذه المؤسسات بما يضمف كجكد إدارات بعينيا المتخصصة في ىذا المجاؿ ك إعادة بناء اليياكؿ التنظي

 متخصصة في ىذه المجالات
 : ك بما يعزز الخطط الحككمية في ىذا الاتجاه

انو لمف الأىمية بمكاف العمؿ عمى ردـ الفجكة الرقمية بيف المؤسسات الحككمية العربية داخؿ الدكلة الكاحدة 
مضمكف  مكاقع متزامنة يمكنيا مف تقديـ خدمات ذاتبدراسات تكجو ك تخصص لذلؾ بحيث يمكنيا إنتاج 

حقيقي لممكاطف العربي،ك تبسيط الإجراءات الحككمية ك تخصيص عددىا ك القضاء عمى البيركقراطية 
كالتزامات الحككمة ك اعتماد مبدأ الشفافية ك تخفيض التشريعات ك القكانيف التي تحكـ علاقة الحككمة 

 (1) بالمكاطف
إلى  1998مميكف مستخدـ عاـ   95لكقت الذم ارتفع فيو إعداد مستخدمي الانترنت مف كيلاحظ انو في ا

جاءت دكلة الإمارات العربية المتحدة في المرتبة الأكلى بيف الدكؿ العربية ك فقا لمؤشرات الأمـ   2003
المتحدة في الحككمة الالكتركنية تمتيا الككيت ك البحريف ثـ لبناف ثـ قطر ك مصر ك دخمت جيبكتي في 

ية ك فسر التقرير ذلؾ إلى القائمة في الكقت الذم خمت فيو القائمة مف دكؿ مثؿ المممكة العربية السعكد
نقص التنسيؽ بيف المنظمات الحككمية في ما يتعمؽ بعمميات بناء الإدارة الالكتركنية ،كما أف المسئكليف عف 
بناء مشركعات الحككمة الالكتركنية ليس ليـ مكاف محدد في اليياكؿ التنظيمية لممؤسسات ك آف ىناؾ فجكة 

ارة العامة ك تتكقؼ الأكلكية الممنكحة لمشركعات الإدارة الالكتركنية رقمية بيف المؤسسات المسئكلة عف الإد
 عمى الدعـ في الخطاب السياسي .

مكقعا عند  1242مكقعا ك ارتفع إلى  798لـ يتجاكز   2004ك ذكر التقرير آف عدد المكاقع في نكفمبر 
كانت تدخؿ المركز الثاني عاـ  إعداد التقرير ،ك جاءت المممكة العربية السعكدية في المركز الأكؿ بينما

بينما لـ تتحرؾ بقية  2004إلى المرتبة السادسة عاـ  2003عاـ  14ك قفزت الككيت مف المرتبة  2003
 الدكؿ التي تحتؿ المقدمة تقريبا ك ىي المغرب ك مصر ك الأردف ك الجزائر ك اليمف لكنيـ

 2004ك 2003اعد السبعة الأكلى في إحصائيتي تبادلكا الأماكف في المقدمة ك إف كانكا قد احتفظكا بالمق
إف أغمب ممارسات الدكؿ العربية في بناء كصلات داخؿ المكاقع اك خارجيا تظؿ دكف المتكسط لكؿ         

الأكؿ ك بنسبة دكلة عربية . أما المكاقع التي تحتكم عمى محركات بحث فقد جاءت السعكدية في المركز 
 الثانية بنسبة  مكاقعيا محركات بحث ،ك قفزت سمطنة عماف لتحتؿ المرتبةمف  64حيث استخدمت ،  ساحقة
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

حمذ "مجخمع المعلىماث العربي،واقع الخحذياث النذوة العربيت    الخامست " النادي العربي للمعلىماث أحمذ أالعنراوي ــ  1
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15 
ك تربعت دكلة الإمارات العربية % 2775ثـ تمتيا الإمارات العربية في المركز الثالث بنسبة   6% 28.

مكقعا  145المتحدة عمى قائمة اعمي الدكؿ في تطبيؽ مفيكـ الإدارة الالكتركنية بشكؿ صحيح ،فمف بيف 
ا لمشركعات الإدارة مكقع 35مكقعا تقدـ خدمات حككمية الكتركنية كما أف ىناؾ  50تمتمكيا الإمارات ىناؾ 
 الالكتركنية في السعكدية

إف كجكد فجكة رقمية بيف المؤسسات المسئكلة عف الإدارة العامة في عدد مف البمداف العربية تؤدم مجمكعة 
 مف النتائج مف أىميا:

اضحة كجكد فجكة رقمية بيف الحككمات العربية فيما يتعمؽ بتطبيؽ البنية الأساسية لممعمكمات تترؾ أثارا ك ػ 
 في عدد المكاقع الخاصة بكؿ حككمة عربية ك في فحكل ك مضمكف ك محتكل ىذه المكاقع .

عدـ الإدراؾ الكامؿ ك الكاعي لكؿ عناصر التكنكلكجيا ك البرمجيات ك أىميتيا عند بناء الإدارة الالكتركنية ػ 
 اجميا . في العالـ العربي يفقد المئات مف المكاقع الكثير مف الأىداؼ التي بنيت مف

ك قد يعكد ذلؾ إلى آف القائميف عمى مثؿ ىذه المشركعات غير متخصصيف أك أف ىناؾ قصكرا في ػ 
الكعي بعناصر التكنكلكجيا ك خباياىا أك عدـ الاطلاع عمى الأدب المنشكر ك الإنتاج الفكرم في مجاؿ 

 التكنكلكجيا .
دكلة عربية ك تطبيقات مشركعات الإدارة  نو ليست ىناؾ علاقة كاضحة بيف عدد المكاقع الخاصة بكؿأػ 

 (1) الالكتركنية.
ك في مدل قدرة المكاقع عمى تقديـ خدمات لممكاطنيف كاف ىناؾ قصكرا كاضح في التعرؼ عمى قدرات ما ػ 

 تقدمو تكنكلكجيا المعمكمات مف ثراء معرفي لممكاقع بما يمكف المكاطف العربي مف الإفادة الكاممة منيا .
ا تفرد مجمكعة مف الدكؿ العربية مف حيث عدد ك مضمكف القكاعد في حيف تحتاج العديد مف يتضح أيضػ 

 الدكؿ الأخرل إلى مزيد مف الجيكد في بناء مكاقعيا سكاء مف حيث الشكؿ أك المضمكف.
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
  24ػ أحمد ، دركيش ، مرجع سابؽ ، ص  1
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 استخدام الانترنت في البمدان العربيةالمطمب الثالث:   
تعد الانترنت مف الثكرات التكنكلكجية التي شيدىا القرف الماضي ،اذ تساىـ خدماتو بشكؿ مباشر في دفع 
كتيرة النمك العديد مف الاقتصاديات ك الخدمات العالمية ك ما يتفرع عنيا مف أنشطة ك عند مقارنة سرعة 

 بسرعة انتشار استخداـ الراديك ك التمفاز نجد أف استخداـ الراديك نمكا استخداـ الانترنت قياسيا 
في حيف احتاج الكصكؿ إلى t ( مميكف مستخدـ 21( عاما ليصؿ عدد مستخدميو نحك )05استغرؽ نحك )

 ( عاما ك لـ يحتاج الكصكؿ إلى ىذا العدد00نفس العدد مف مستخدمي التمفزيكف إلى )
مف أربعة أعكاـ أف تطكر استخداـ الانترنت يرتبط بكاقع ك ظركؼ البمد ك مف مستخدمي الانترنت إلى أكثر 

نظاـ حكمو ك كضعو السياسي السائد في البمد المستخدـ ،فضلا عف مستكل رفاىية المجتمع ،كتشير 
( مميكف مستخدـ ،كما آف تبايف تطكر 200الإحصائيات عف تبايف عدد مستخدمي الانترنت في العالـ نحك )

الانترنت في البمداف العربية ىك الأخر يعكس تفاكتا في الدخكؿ إلى عصر التكنكلكجيا  ك استخداـ
 (0المعمكمات ،فيما إذا قكرنت مع باقي الدكؿ . )

كلدم يقدـ  2014لمبحكث كالدراسات في شير مام مف سنة  مركز نماء وانتماءكحسب التقرير الصادر مف 
ذا تكاممت ىذه لمحة محدّثة عف اتجاىات استخداـ تكنكلكجي ا المعمكمات كالاتصالات في المنطقة العربية. كا 

النتائج مع بيانات الاستخداـ كبيانات الانتشار التي جمعتيا كصنفتيا المؤسسات الدكلية كالسمطات المحمية، 
 .فمف شأف الصكرة الكاممة أف تقدـ لصّناع السياسة كقادة الأعماؿ تصكرنا أكضح حكؿ الآفاؽ المستقبمية

كتستند النتائج الكاردة في ىدا التقرير إلى استبياف إقميمي أجراه برنامج الحككمة كالابتكار بالتعاكف مع بتكت 
كبمغ عدد المجيبيف حكالي  2014بمد عربيا كاستكمؿ الاستبياف في مارس  22ككـ استيدؼ القاطنيف في 

 عربيةفردا كجرل استلاـ الإجابات مف كافة البمداف في المنطقة ال 3000
ككانت العينة تتألؼ بصكرة أكلية مف مستخدمي الانترنت حيث أنيا أديرت مف خلاؿ استبياف عمى الانترنت 
ككانت الجزائر كمصر كالسعكدية كالأردف كالإمارات كالمغرب ىي الدكؿ التي تحضا بأكبر تمثيؿ في حجـ 

 العينة.
 العينة أفراد مف %(55) فإف يكميا، الإنترنت شبكة عمى الأفراد يقضييا التي الزمنية المدة كبخصكص

  ساعات عشر مف أكثر  %(05) نسبة منيـ تمضي بينما الإنترنت، شبكة عمى ساعات 1 إلى 0 يمضكف
 %(.1) يتجاكزكف فلا الإنترنت شبكة عمى كاحدة ساعة مف أقؿ يمضكف الذيف أما الإنترنت، شبكة عمى
 %(21) أف النتائج فأبرزت المستخدمة، الأجيزة بطبيعة علاقتيا في الإنترنت إلى الكلكج بمدة يتعمؽ فيما أما
 2ك كاحدة ساعة بيف تتراكح لمدة محمكؿ أك مكتبي كمبيكتر خلاؿ مف بالإنترنت يتّصمكف العينة أفراد مف

 حيف في الذكية، ىكاتفيـ خلاؿ مف يكميان  ساعة مف لأقؿ بالإنترنت يتّصمكف %(21) بينما ،يكميان  ساعات
   %(40) إلى لكحي كمبيكتر خلاؿ مف يكميان  ساعة مف لأقؿ بالإنترنت يتّصمكف الذيف نسبة تصؿ
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 01ص 5110 فٌفري. 01 العدد العربً العالم انترنت مجلة العربٌة الحكومات مواقع جهاد الله عبدـ  0
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 نترنتالأ صفحات عمى العرب يقضكنو مذال الكقت نسب تكضح التي البيانية الرسكمات بعض كىده -

 

 
 

 أفراد مف %(61) بنسبة إجماع شبو ىناؾ كاف الإنترنت منافع حكؿ العينة أفراد بتصكرات يرتبط ما في
 .التعمـ كفرص مكارد مف المزيد ليـ كيكفر الاجتماعي، النشاط يحسّف الإنترنت استخداـ أفّ  عمى العينة
 ككف أما مجتمعاتيـ، شؤكف في انخراطان  أكثر جعمتيـ الإنترنت أف العينة أفراد مف %(46) اعتبر كما

 %(.30) بنسبة حضرا فقد العيش، ضركرات مف ضركرة كىك الحككمة مع الأفراد تفاعؿ مف يعزز الإنترنت
(0)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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  55 ص سابؽ مرجع ، الحربي أنكر ػ 0
 (5)شكؿ

 
 

 نجد ىنا ك المستخدميف عدد حسب الأكلى ، للانترنت استعمالا العربية الدكؿ أكثر لمتصنيؼ طريقتاف كىناؾ
 حيث مف عربية  دكؿ أكبر  ىذه ككف طبيعي أمر ىذا ك  السعكدية ثـ المغرب ثـ الأكلى المرتبة في مصر
 الترتيب فسنجد دكلة كؿ سكاف لعدد بالنسبة الانترنت لمستعممي المئكية النسبة اعتبرنا إذا أما ،  السكاف عدد
 دكلة كؿ في الأشير المكاقع ك لمنت المستعممة الدكؿ لائحة إليكـ ، تغير قد

 ملاحظة : حسب الترتيب العاـ ، يظير أف في كؿ الدكؿ العربية تقريبا فإف فيسبكؾ ك غكغؿ ك يكتكب 
 ( 1. ) ىي أكثر المكاقع تمقيا لممستخدميف

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
  36ػ عبد الله جياد ، مرجع سابؽ  ص  1
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النسبة المئوٌة مقارنة مع 

 عدد السكان 

 

 عدد المستخدمٌن 

 

 الدولة

 

 الرقم

 

 0 قطر 0261131 53.51

 5 البحرٌن  602050 44.11

 0 الكوٌت 0652623 41.51

 1 الإمارات العربٌة المتحدة  031132 41.11

 2 عمان  5126105 35.11

 3 لبنان  5021100 25.11

 4 المغرب  03010531 20.11

 5 المملكة العربٌة السعودٌة  05105226 14.21

 6 تونس 1023105 06.01

 01 مصر 56503433 35.02

 00 الأردن  5540054 01.61

 05 السودان 3042565 06.11

 00 لٌبٌا 651014 04.11

 01 الٌمن 0264164 01.60

 02 الجزائر 2000310 01.11

 03 العراق  0206646 12.11

 04 مورٌتانٌا 014341 11.21
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 المطمب الرابع : معوقات التحول إلى الإدارة الالكترونية
إف مجرد كجكد استراتيجيو متكاممة لمتحكؿ إلى نمط الإدارة الالكتركنية لا يعني أف الطريؽ مميدة لتطبيؽ 

المشاكؿ ستكاجو كتنفيذ ىذه الإستراتيجية بسيكلة ك سلاسة ك بشكؿ سميـ ك ذلؾ لاف العديد مف العكائؽ 
تطبيؽ المحطة ك لذلؾ يجب عمى المسئكليف عف كضع كتنفيذ مشركع الإدارة الالكتركنية  التمتع بفكر شامؿ 
كمحيط بكافة العناصر ك المتغيرات التي يمكف أف تطكر أك تعيؽ خطة العمؿ ك تنفيذ إستراتيجية الإدارة 

ناسبة ليا ك مف ىذه العكائؽ التي يمكف اف تعيؽ عممية الالكتركنية ك ذلؾ آما لتفادييا أك إيجاد الحمكؿ الم
 (1. ) تطبيؽ الإدارة الالكتركنية

التخطيط السياسي ك الذم يمكف أف يؤدم إلى مقاطعة مبادرة الإدارة الالكتركنية ك في بعض الأحياف   ـ
 تبديؿ كجيتيا ،ك يشكؿ ىذا العنصر خطرا كبيرا عمى مشركع الإدارة الالكتركنية .

عدـ تكفر المكارد اللازمة لتمكيؿ مبادرة الإدارة الالكتركنية  لا سيما في حاؿ تدني العائدات المالية  ـ 
 الحككمية .

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 .  24ـ عبد اليادي ، محمد فتحي ، مرجع سابق  ص  5
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تأخير متعمد آك غير متعمد في كضع الإطار القانكني ك التنظيمي المطمكب ك الذم يشكؿ أساسا لأم   ـ 
 عممية تنفيذ للإدارة الالكتركنية .

الككارث الكطنية الناجمة عف نزاع إقميمي ك التي يمكنيا تعطيؿ البنية التحتية لفترة مف الزمف مما مف   ـ 
 الإدارة الالكتركنية" .شانو آف يعيؽ تنفيذ "إستراتيجية 

مقاكمة ىائمة لمتغيير مف قبؿ المكظفيف الحككمييف الذيف يخشكف عمى عمميـ المستقبمي بعد تبسيط ـ  خامسا
 الإجراءات ك تنظيـ العمميات الحككمية .

اتية عدـ استعداد المجتمع لتقبؿ فكرة الإدارة الالكتركنية ك الاتصاؿ السريع بالبنية التحتية المعمكمـ سادسا
 الكطنية عبر الانترنت نظرا للازمات الاجتماعية الاقتصادية خاصة إذا كانت ىذه العممية مكمفة ماديا .

نقص في القدرات عمى صعيد قطاع تكنكلكجيا المعمكمات ك الاتصالات محميا أك دعـ غير كاؼ  ـ سابعا 
ة الرامية إلى تنفيذ تطبيقات الإدارة مف قطاع التكنكلكجيا المعمكمات ك الاتصالات الدكلية لمجيكد الحككمي

 الالكتركنية .

لـ تشيد معظـ البمداف العربية محاكلة جديدة ك شاممة لتحسيف الإدارة العامة فأنشأت الكزارات  كفي الحقيقة
العامة في غياب مخطط ىيكمي عاـ للإدارة مما أكصؿ الإدارة إلى ما ىي عميو اليكـ مف كاقع كالمؤسسات  

 :يتصؼ  بػ   سيء جدا
تدني مستكل الخدمات ، عدـ الالتزاـ بالقانكف انتشار الفساد ك الرشاكل ك المحسكبية ك الفركض   اعتماد 
تنفيذ الاعتباطي لممعاملات ،التمادم في تعقيد الإجراءات ك تأخر في انجاز المعاملات إضافة إلى تدخؿ 

 السياسييف الفاضح في الشؤكف الإدارية
إضافة إلى عدـ كفاءة بعض المكظفيف إذ أف الكثير منيـ لا يستطيعكف حتى الكتابة أك عمى الأقؿ بشكؿ 
جيد كىـ مف غير المتخصصيف ك لا يخضعكف حتى بعد تكظيفيـ لدكرات تخصصية ك يختاركف عمى 

ازدراء ك بالقكانيف  مقياس حزبي  كظائفي ككؿ ىذا يؤدم إلى اعتماد التنفيذ الاعتباطي لممعاملات كعدـ التقيد
 المكاطنيف .

كفي الحقيقة  لا يمكننا الحديث عف إدارة الكتركنية مف دكف تحقيؽ مطمب الإصلاح الإدارم خاصة بعد ما 
عرفنا المشاكؿ التي تعاني منيا الإدارة ك ىي مشاكؿ بنيكية ك مزمنة ك ىي كفيمة بالقضاء عمى فكرة الإدارة 

أغفمتو التقارير ك الدراسات أك لـ تعطو حقو لذلؾ لا بد مف استعدادات الالكتركنية في ميدىا ك ىك أمر 
الرقابة ك ينحصر ك الدكلة لإنشاء بما يعرؼ كزارة للإصلاح الإدارم بحيث تتصؼ باستمرارية العمؿ 
الإدارم ىك مسؤكلية اختصاصيا في مراقبة ك تطكير الشؤكف الإدارية ك الإدارة العامة لذلؾ إف الإصلاح 

كطني عمى صعيد التزاـ  ىكك شاممة لا مسؤكلية فرد فحسب ىك ميمة شاقة رسمية ك شعبية مستمرة كطنية 
الأقؿ عند السمطة السياسية  عمىك عمى صعيد رأم العامميف في الإدارة  قادة ك مرؤكسيف السمطة السياسية ك 

 العامميف في الإدارة .ك 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 ىػ . 0100يعمؿ في مجاؿ البحث الشرعي كالفكر الإسلامي ، تأسس عاـ  ػ مركز نماء كانتماء 0
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كىك ما يؤخر البمداف العربية ك يمنعيا مف التطبيؽ سميـ لخطة الإدارة الالكتركنية التي تتناقض مع الفساد 
 الإدارم ك التنصيب ك المحسكبية الحاصمة

ستدعي قرارا سياسيا بالإصلاح الإدارم منبثقا تجدر الإشارة إلى أف ابرز مقكمات نجاح الإصلاح الإدارم ي
عف السمطة السياسية الرسمية في الدكلة ك يجب آف يكضع ىذا القرار مكضع التنفيذ كفؽ خطة مبرمجة زمنيا 

 مع ضركرة المتابعة ك المراقبة الميدانية .

تيـ جميعا في رسـ معالـ الالتزاـ بالإصلاح الإدارم عمى صعيد العامميف بكؿ فئاتيـ ك مستكياتيـ ك مشاركػ 
 ك إعداد خطة الإصلاح الإدارم .

الالتزاـ بالإصلاح الإدارم عمى صعيد الرأم العاـ ك المجتمع فكجد جميكر أك تيار شعبي كاع لحقكؽ ػ 
ممتزمة بمطالب الإصلاح الإدارم أمر أساسي ك ضركرم لتحصيف إرادة الإصلاح عمى مستكل سمطة القرار 

 السياسي
 .الثاني: واقع الجاىزة الالكترونية في الجزائرالمبحث 

إف سياسة تكنكلكجيا المعمكمات ك الاتصاؿ باعتبارىا ضركرية لأحداث نقمة نكعية في مجاؿ الإدارة    
الالكتركنية . لا يمكف الحكـ عمى نجاحيا أك فشميا إلى بعد النضر فييا تـ تحقيقو في الكاقع الفعمي 

لى حتمية التطرؽ إلى مستكل الجاىزية الالكتركنية ،التي تككف محصمة لنكع الميداني ك ىك ما يدعك إك 
السياسات التي تتكفؿ ببرامج تكنكلكجية المعمكمات ك الاتصاؿ ك ىذا ما سيتـ تناكلو في العنصر المكالي ك ك 

  (1) الذم يتطرؽ الى معرفة المؤشرات التنفيذية ،كضبط مستكل الجاىزية الالكتركنية في الجزائر.
 المطمب الأول : البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات و الاتصال في الجزائر

تحديد البنية التحتية لتكنكلكجيا المعمكمات ك الاتصاؿ عمى تقييـ جيكزية البيئة الاجتماعية الاقتصادية  يساعد
ضمف ىذا ك خرل ، ك السياسية ،تمييدا لإجراء المعاملات عف طريؽ الانترنت ك الشبكات الالكتركنية الأ

السياؽ عممت الجزائر نحك إيجاد بنية تحتية لتكنكلكجيا المعمكمات ك الاتصاؿ،كمرحمة تمييدية لتأسيس ك 
استكماؿ الممارسات الضركرية لمتحكؿ الالكتركني ،ك يمكف التطرؽ إلى أىـ البرامج لمعرفة مدل الاىتماـ 

 لجزائر فيما يمي :بالبنية التحتية لتكنكلكجيا المعمكمات ك الاتصاؿ با
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 الوكالة الفضائية و القمر الصناعي الجزائري  :الفــــــٍـرع الأول
ك تعرؼ باسـ الككالة الفضائية الجزائرية التي  2002يرجع إنشاء ىذه الككالة الفضائية إلى شير جانفي   

 " 2002شيدت في نكفمبر مف "
 " 1" إطلاؽ القمر سات

ك كضعو في يساره ك ىك ما يمثؿ إسياـ ك برنامج كطني ىاـ ،ك مركزم في دعـ حركة التكنكلكجيا ك ػ 
  (1التطكير .)

تماشيا مع ضركرة التطكير التكنكلكجي ،ك تكفير الفرص الكاممة   جيود شركة سونا لغاز :الثانيالفرع 
للاتصالات السريعة ك المتاحة لشريحة اكبر مف المجتمع ،كتكسيع ك تسييؿ ربط الأفراد بالمؤسسات العامة 

الشركة الكطنية سكنا  ،بما يتماشى ك التفاعؿ الآلي بيف المؤسسات الخدمات العامة ك المكاطنيف ،قامت
لغاز بربط مركزىا كإحدل التجارب الأكلى بكلايتي )عنابة ك كىراف( إذ عف طريؽ ىذا الربط تـ تحكيؿ كابؿ 

مزيغا بايت ك ذلؾ عف طريؽ  576الكيرباء مف مجرد ناقؿ كيربائي إلى ناقؿ لتدفؽ الانترنت ،يصؿ حكالي 
 نترنت بكاسطة الكيرباءالتحكؿ نحك الاعتماد عمى استخداـ تكنكلكجيا الا

حيث تـ الاستغناء عف استخداـ الياتؼ ضمف ىذا  power line commun icat ion) (ك ىك ما يسمى
التكجو ،ك يرل بعض الباحثيف اف ىذه الطريقة ليا أىمية بالغة انطلاقا مف أف نسبة السكاف الذيف يتكفر 

 %10مشتركي الياتؼ لا يتجاكز عدد بينما  % 97لدييـ الاشتراؾ في الكيرباء 
ترمي ىذه التجربة إلى نقمة نكعية في إطار   تجربة الحظيرة السيبرية سيدي عبد الله : الفرع الثالث 

تييئة المناخ تشريعي ك تنظيمي ملائـ ،كمحصمة لمتطكر الذم شيده قطاع البريد ك المكاصلات ك ك تحقيؽ 
ما تقكـ بو مف تغيير جذرم ،ك كاف الإطار التقديرم ليا يتمحكر حكؿ جكانب ثلاث تبنى عمييا الحظيرة ،ك 

ك يجدر التأكيد عمى  التي تنحصر في مراكز البحث ك التككيف ثـ المؤسسات ،إضافة إلى الحصانة ك الدعـ
ككالة انترنت ك ك آف الحظيرة السيبرية سيدم عبد الله تتككف مف معيد عمى الاتصالات ك مدرسة لمتابعيف 

ككالة الاتصالات ،ك كذلؾ مكاتب الحاضنات لمؤسسات التكنكلكجيا المتقدمة ك الذم يتجسد في مشركع 
ى دعما ك تمكيلا مف أطراؼ محمية إضافة ك اقتصادم مستقبمي ك الذم يمق  (technopole)قطب تقني 

شراكة الدكلية بيف الجزائر ك دكؿ أخرل منيا )أمريكا ،كندا ،فرنسا ،ككريا( عمما باف ككريا كحدىا ساىمت 
 بمميكف دكلار في إطار ىذا المشركع.

 oracle)حيث تتمثؿ اتفاقيتيف مع مجمكعة )  اتفاقيات أوراكل مع سون طراك و البريد :الفرع الرابع 

الأمريكية ك التي تعتبر مف كبار الركاد العالمييف في مجاؿ برمجيات المؤسسة ك قد ارتبطت مجمكعة 
 (oracle universitéفي اتفاقياتيا الأكلى مع الدراسة الكطنية لمبريد ك المكاصلات بغية تحقيؽ ) أكراكؿ

 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 الدولً الملتقى"  البشرٌة والكفاءات المعرفة لتسٌٌر الجزائرٌة للمؤسسة النوعً التحضٌر متطلبات" مٌلود. الخٌر زٌد. عبٌرات. مقدم -0
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كتتعمؽ بالعمؿ عمى ضبط ك تنظيـ مختمؼ البرامج الحككمية في مجاؿ التقنيات الحديثة الخاصة بتكنكلكجيا 
 مؤسسة لمتعميـ العالي ك في إطار ىذه الشراكة  12الإعلاـ ك الاتصاؿ في حكالي 

 الاتفاقيةالتزمت أكراكؿ بتقديـ العديد مف التجييزات المختمفة للإعلاـ إلي ك بعض برامج التككيف آما 
فقد ربطت الشراكة بيف مركز مؤسسة سكنا طراؾ ،ك أكراكؿ لأكؿ مرة عمى مستكل إفريقيا حيث منح مركز 

التككيف مف طرؼ  شيادة مطابقة ،مما مكنتو مف الكصكؿ إلى تقديـ خدمات في مجاؿ سكنا طراؾ
(oracleك ذلؾ في المنتجات التكنكلكجية التي ترتبط بنظـ المعمكمات معتمدة )  مثؿ أدكات مجمكعة

 التصميـ إنتاج برمجيات التسيير المدمجة ك قكاعد المعطيات ك كذا شبكة المعمكمات .
انخراط المؤسسات الجزائرية في "اكميديس" إقامة شبكة لمشركات المتكسطية عبر الانترنت  الفرع الخامس

يصاليا بالشبكة الأكركبية لتبادؿ المعمكمات .ك   ا 
ؤسسة صغيرة ك متكسطة جزائرية في القاعدة الإعلامية اكميديس التي اعتمدىا م 70انخراط ما يقارب 

الاتحاد الأكركبي لفائدة الشركات الصغيرة ك المتكسطة لمبحر المتكسط في إطار خمؽ مؤسسة معمكماتية 
قامة متكسطية مف بينيا المؤسسات الجزائرية حيث سيقكـ الاتحاد الأكركبي بتمكيؿ المشركع الذم يرمي إلى إ

 (1) .لمعمكماتيصاليا بالشبكة الأكركبية لتبادلاشبكة لمشركات المتكسطية عبر الانترنت ك التي سيتـ إ
 . المطمب الثاني : مؤشرات جاىزية الحكومة الالكترونية في الجزائر ػ

تتمثؿ يتكقؼ تحديد الجاىزية الالكتركنية في الجزائر عمى ضركرة الكشؼ عف جممة مف المؤشرات ك التي 
 في الأتي

  مؤشرات الوصول إلى الشبكة  :الفــــــــــرع الأول 
قد  0661ر إلى درجة كصكؿ الأفراد إلى الشبكة يمكف القكؿ أف دخكؿ الانترنت إلى الجزائر مع سنة ظبالن

أعطى إمكانية جديدة لإعادة صياغة إستراتيجية حديثة ،ك تنظيـ الخدمات ك المياـ بسرعة ككقت كجيز ،ك 
بالتالي فبيئة التكنكلكجيا لإعادة صياغة إستراتيجية حديثة ،ك تنظيـ الخدمات ك المياـ بسرعة ك كقت كجيز 
،ك بالتالي فبيئة التكنكلكجيا الحديثة تسيطر عمييا شبكة الانترنت كشبكة يمكف الكصكؿ إلييا مف طرؼ فئة 

 كبيرة مف المجتمع ،بالرغـ مف البدايات
مع أكؿ الدخكؿ ليا ،ك في السنكات الأكلى مف انطلاؽ خدماتيا في الجزائر،إلى المحتشمة لتطكر الشبكة 

 انو في الكقت الحالي أصبحت شبكة أساسية في تقديـ خدمات الاتصاؿ ،حيث كانت استفادة
الأفراد في البداية مف الخدمات شبكة الانترنت داخؿ نطاؽ المراكز العممية ك البحثية لتنقؿ أيف كاف تكاجد 

 بعدىا إلى جيات أخرل ك بعد عاميف مف  (SERIST)لأكؿ في المركز العممي ك التقني ىذا ا
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
0Djamila belhout : « Internet à hout débit via le réseau électrique » in It- Mag N 20 du29/10/2002,algérie        
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 0666ىيئة ،ك في سنة  001دخكؿ الانترنت إلى الجزائر ،بمغ عدد الييئات المشتركة بالانترنت حكالي 
في القطاع الطبي  21في القطاع الجامعي ، 011ىيئة منيا  511قدر عدد الييئات المشتركة في الشبكة 

القطاعات الأخرل  . ك قد عقب تطكر الانترنت في الجزائر ما في  021في القطاع الاقتصادم  211،
عرؼ بالمقاىي الالكتركنية ك التي لا يمكف أفعاؿ دكرىا الأساسي في إتاحة الكصكؿ إلى شبكة لانترنت 

 ،حيث يمكف تبريره بانخفاض التكمفة التي يدفعيا المكاطف نتيجة استخدامو
عرفت تركيزا عمى المؤسسات العمكمية ك خاصة قبؿ آف تنتقؿ  لمشبكة ،ك كانت بداية الربط بالانترنت قد

 إلى الأفراد في المنازؿ ،ك تضطمع مؤسسة اتصالات الجزائر بالدكر الأساسي في عمميات الربط بالانترنت.

 مؤشرات التعميم عبر الشبكة  :الفـــــــــرع الثاني
عف كاقع ك اثر تكنكلكجيا الإعلاـ الاتصاؿ إف تحميؿ مؤشر التعميـ عبر الشبكة يدعك إلى ضركرة الكشؼ 

في مجاؿ التعميـ،ك محدداتو ك مدل الاستفادة منو ،ك تبيف حمكلو ك العقبات التي تحد مف نشره ك تعميمو ،إذ 
تعمؿ التكنكلكجيا الانترنت عمى تكجيو مجاؿ التعميـ ك البحث العممي ،خدمة لمصالح الطمبة ك الأساتذة ،فعف 

في إطار تعزيز دكرا أكثر للانترنت  1991التي تـ أنشاؤىا سنة   Swan-in formation)طريؽ شركة )
الاصطناعية بسرعات عالية ،مع تكمفة منخفضة ك إقامة نظاـ يضطمع بميمة الربط بيف الجامعات ك 

 المدارس ،لرفع مستكل الاتصاؿ ك تقكيتو فيما بينيا .
خدمات الانترنت ،ك التي تمثؿ أداة لمبحث ك الاستزادة كما تستفيد كؿ الجامعات بما فييا المراكز مف 

المعرفية كأحد ضركرات العصر ك كتقنية مركزية في الدعـ ك تطكير البحث ك الابتكار العممي،فاستخداـ 
 تكنكلكجيا الاتصالات الحديثة قد أسس لمبادرات التعميـ ك التككيف عف بعد ك كمحاكلة ميمة في ىذا

( احد التكجيات التي تكفر Academic Reserch Workة البحكث الأكاديمية )المجاؿ يمثؿ مشركع شبك
خدمات التككيف ك التعميـ ك البحث كفؽ شبكة تكنكلكجية تضطمع بمياـ تكفير الأساسيات في مجاؿ 

 .الاتصالات ،ك البحث العممي ك ىك ما يميد لإقامة مشركع الجامعة الافتراضية بالجزائر

يمكف الانطلاؽ مف السياسة الحككمية لمعرفة مدل كجكد مبادرة  شبكة في المجتمع :مؤشر انتشار الأولا ـ 
الانترنت ك نشر تكنكلكجيا المعمكمات ،ك التي في مقدمتيا تمكيف المكاطنيف مف الكصكؿ إلى خدمات 

 التزكد بتكنكلكجيا المعمكمات،اذ يمثؿ برنامج جياز ككمبيكتر لكؿ عائمة في الجزائر احد المنطمقات
الأساسية الرامية الى تكسيع استخداـ الشبكات ك نشر التكنكلكجيا بيف أفراد المجتمع ،إضافة إلى محاكلة 
تعميـ الربط بالانترنت التي أصبحت اليكـ تتكفر في المنازؿ ك المكاتب الخاصة إذ تقكـ الجزائر في إطار 

الكصكؿ إلى عدد مشتركيف يقدر ب كمبيكتر لكؿ أسرة بتحقيؽ  تعميـ استخداـ الحاسكب الشخصي "أسرتؾ"
 .آلة نسخ سنكيا 521111كمبيكتر ك 21111الؼ مستفيد كتستكرد 411
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 مؤشر انتشار الشبكة في الاقتصاد :ثانيا ـ  
تحديدا ك كفؽ ىذا المؤشر عممت الجزائر عمى محاكلة الاستفادة مف شبكة الانترنت في المجاؿ  -

إف الجزائر لا تزاؿ بعيدة حتى  -مى مؤشرات البيئة الرقمية الاقتصادم،ك يرل بعض الباحثيف اعتماد ع
 عمى الدكؿ العربية في مجاؿ إدماج التكنكلكجيا الحديثة  للإعلاـ ك الاتصاؿ ك الاقتصاد .

كما أف الكاقع بيف آف التكنكلكجيا الحديثة للإعلاـ ك الاتصاؿ في الجزائر ىي حبيسة قطاعات قميمة  -
 غير كاؼ لإقامة اقتصاد معرفي فعاؿ ،ك يكرس الفشؿ في الاعتماد عمىأشخاص محدديف ك ىذا ك 

أما المبادرات الجزائرية ،فبمثؿ مشركع السداد  -كسائؿ التكنكلكجيا الحديثة في تدارؾ التخمؼ الاقتصادم. 
 الالكتركني ،كالصرفة الالكتركنية التي تقدميا البنكؾ احد الخدمات التي تتـ مف خلاؿ شبكات

كتركنية تقتصر صلاحية الدخكؿ ألييا عمى المشاركيف فييا كفقا لشركط العضكية المحددة مف اتصاؿ ال
 ( 0) طرؼ البنؾ  .

 مؤشر سياسة الشبكة :ثالثا ـ  
الرامي   2013بالنسبة لمجزائر يمكف تحديد سياسة الشبكة انطلاقا مف المخطط الاستراتيجي الالكتركني  -

 تكنكلكجيا ك المعرفة في مجاؿ تكنكلكجيا الإعلاـ ك الاتصاؿ الحديثةإلى تثميف ك دعـ ترقية تحكيؿ ال
أما دعـ نشر تكنكلكجيا المعمكمات ك سياسة تحرير الاتصالات فيلاحظ ىناؾ حرية كبيرة يتمتع بيا  ػ

مستعممي الانترنت في الجزائر ك دكف مضايقات عمى نطاؽ كاسع مف السمطة حيث ك بالرغـ مف غياب 
تـ نشره مباشرة عمى رقابة مركزية عمى تصفح شبكة الانترنت ،تقع المسئكلية القانكنية عمى المحتكل الذم ي

عمى مسؤكلية ،مزكدم  1998مف مرسكـ الاتصالات الصادر عاـ  14مزكدم الخدمة ،حيث تنص المادة 
 خدمات الانترنت عف المادة المنشكرة ،ك المكاقع التي يقكمكف باستضافتيا

بعض المدف  كما ترصد بعض التقارير انو في الفترة الأكلى لاستخداـ شبكة الانترنت في الجزائر شيدت ػ
تشديدا عمى عمؿ مقاىي الانترنت ،مف خلاؿ طمب الشرطة مف مديرم المقاىي الاحتفاظ بالمعمكمات الكاممة 
 عف الزكار ،كتسميـ القكائـ يكميا لقسـ الشرطة ك تذىب بعض الآراء إلى أف التشديد عمى استخداـ الإنترنت ،

ب التضييؽ عمى الحريات ك انتياكيا ،غير اف ك الرقابة الدكرية عمى مقاىي الانترنت ،يدخؿ ضمف با 
بعض الجيات الميتمة بقضايا الأسرة طالبت بضركرة سف تشريع قانكني ينظـ العمؿ في مقاىي الانترنت 

أمنية عمييا ،مع تحديد السف ،لتفادم التأثير السمبي ليذه الشبكة عمى الأطفاؿ ،مف خلاؿ إقامة رقابة 
 .الانترنت إذ لـ تطبؽ ىذا القانكفض عقكبات صارمة عمى أصحاب مقاىي القانكني اللازـ لدخكليا ،ك فر 

 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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أما تقييـ سياسة الكصكؿ إلى شبكة لانترنت في الجزائر ،فيمكف القكؿ أف أىـ العراقيؿ التي تحد مف استفادة 
المكاطف الحقيقية مف شبكة الانترنت ىي سكء الخدمات التي تقدميا الشبكة ك التي تنتج عف الانقطاع 

يؤدم إلى ك مى بعض الأعماؿ المتكرر في الخدمات ك تكاصؿ ذلؾ أحيانا ليكـ كامؿ ،مما يؤثر سمبا ع
 اضطرابات في انجاز المياـ ك لإيجاد بيئة مساعدة عمى عممية التحكؿ لمفاىيـ الإدارة

كما تتطمبو مف تحضيرات يقتضي ذلؾ الاىتماـ بالقدرات  ك الخدمة العامة الالكتركنية، الالكتركنية، .
لمعمكمات ك تطكيره كمنطؽ تفرضو مرحمة المجتمعية ك تنميتيا ،ك بالتالي العمؿ عمى الارتقاء بمجتمع ا

 (0)التحكؿ للإدارة الالكتركنية .
 المطمب الثالث: بناء مجتمع المعمومات في الجزائر -

بناء مجتمع المعمكمات كفؽ منطؽ التحكؿ الالكتركني أصبح احد ضركرات الانفتاح عمى تطبيؽ     
في ظؿ التنمية ،ك تماشيا مع ىذا أكلت الجزائر  تكنكلكجيا المعمكمات ك الاتصاؿ في الحياة لممكاطنيف ،ك

اىتماما أساسيا يدعك إلى تعزيز القدرات ك المساعدة التقنية ،التي جاء بيا الاتحاد الدكلي للاتصالات 
 2006عاـ  112بمكجب القرار رقـ 

ابريؿ ضمف ىذا الإطار ركزت مطالب الجزائر في المنتدل العالمي لسياسات الاتصالات بالجزائر في  ػ
عمى ضركرة نقؿ المعرفة ك الخبرة لصالح البمداف النامية التي ىي بأمس الحاجة لتحسيف مستكاىا  2009

بيدؼ إقامة مجتمع معمكمات عالمي شامؿ ،كما التزمت بمبادرة ،ك خطة جنيؼ ك برنامج عمؿ تكنس بشاف 
 comité deمعمكمات )مجتمع المعمكمات .ك بالتالي سعت الجزائر إلى كضع لجنة قيادة مجتمع ال

pilotage de la société de l’information  ) ىدفيا البحث عف أفاؽ تنمية التكنكلكجيا في الجزائر ك،
التي تتككف مف مختمؼ القكل المؤثرة في ىذا المجاؿ لمتأكيد عمى العمؿ المشترؾ ،بما يخدـ أىداؼ السياسة 

مجتمع المعمكمات يمكف ذكر بعض المشاريع الميمة ك  الكطنية  ك ضمف التكجيات الأساسية لإرساء دعائـ
 : التي تشمؿ

انجاز نقطة عبكر لرأس الشبكة الدكلية لمربط بكاسطة الانترنت بيف المزكديف ك بعض الإدارات عبر  -
 ميغا بايت . 140ميغا بايت ك ليا امتداد حتى  34اتصاؿ الألياؼ الضكئية بقدرة 

ك الذم ييدؼ لكضع Lucent technologies) المكاصلات مع المزكد الأمريكي )تعاقد إدارة البريد ك  -
 48عمى منفذ متزامف مكزع  1000قاعدة لمنفاذ إلى الانترنت ،مكجية خصيصا لممؤسسات ،ك ليا طاقة 

 اشتراؾ ،ك منح خدمات البريد الالكتركني ،الكيب ...( . 100000كلاية ك يممؾ مف القدرة ما يجعمو يكفر 
 
 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
ير ػ بكمايمة حفيظة ، علاقة الأنترنت كتكنكلكجبا حديثة للاتصاؿ كالمعمكمات بالتنمية في دكؿ العالـ الثالث ، الجزائر ، مذكرة ماجستر غ 0

دارية ، جامعة باتنة ،   034، ص  5110منشكرة ، قسـ العمكـ السياسية ، فرع تنظيمات سياسية كا 
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يتعمؽ بالدخكؿ إلى مرحمة مجتمع المعمكمات يمكف القكؿ أف الجزائر كلجت إليو منذ سنة  أما فيما
،بالإضافة إلى أنيا ك لكقت ليس بالبعيد كانت تمتمؾ إستراتيجية منذ السبعينات في مجاؿ استعماؿ 1990

 كؿتقنيات الإعلاـ ك الاتصاؿ ،مف خلاؿ امتلاكيا أمانة كطنية للإعلاـ آلي ،بما يؤكد الدخ
تمت عممية تحسيسية كبيرة ،  2002ك ، 2001الفكرم،ك الاستراتيجي في مجتمع المعمكمات ،ففي سنكات 

( كتقنية جديدة عرفيا العالـ DSLك ىك ما يدؿ عمى أف الجزائر لـ تتأخر في إدخاؿ ك استعماؿ نظاـ )
قنية،كىك أمر طبيعي ففرنسا مثلا ترددت في السنكات الأكلى حكؿ استعماؿ ىذه الت 2002،2003سنكات 

جدا،إلا آف العممية في الجزائر عرفت بعض الصعكبات التي كانت في معظميا تجارية محضة بالإضافة 
 (1إلى عمميات النكعية ك التحسيس لأمر جديد الذم بطبيعة الحاؿ يتطمب كقتا .)

تكنكلكجيات  ك يرل مجمكعة مف المثقفيف باف مجتمع المعمكمات يتمثؿ أساسا في تعميـ استعماؿ -
الإعلاـ ك الاتصاؿ في كؿ المجالات ، ك ربط كؿ المكاطنيف بشبكة لانترنت ك ىك ما يتطمب إعداد عدة 
محاكر مرتبطة فيما بينيا، بما في ذلؾ الإدارة الالكتركنية التي تيدؼ إلى التكجو نحك الحكـ الراشد، 

تقديـ الخدمات ليـ، اظافة إلى التعميـ كتحسيف أداء الإدارة ك تقريبيا مف المكاطنيف ك تسييؿ عممية 
الالكتركني الذم ييدؼ إلى تمكيف التلاميذ عمى مستكل المدارس بمختمؼ الأطكار كالربط بخط الانترنت 
عادة تأىيؿ كؿ المؤسسات التربكية ك التعميمية، إضافة إلى الصحة  التدفؽ العالي "ادل اس أؿ" كا 

تتكفر عمى تخصصات معينة مف الاستفادة منيا عف بعد كبأقؿ  الالكتركنية التي تمكف المستشفيات التي
 تكمفة ، ىك ما يساعد المؤسسة كالمكاطف في الكقت نفسو .

كعرضت كزيرة البريد ك تكنكلكجيات الإعلاـ ك الاتصاؿ سابقا زىرة دردكرم بجنيؼ الإستراتيجية الجزائرية 
 .لبناء مجتمع المعمكمات القائـ عمى المعرفة

 00إلى  01السيدة دردكرم خلاؿ المنتدل العالمي لمقمة العالمية لمجتمع المعمكمات المنعقد مف ك أكدت 
يكنيك في العاصمة السكيسرية أف " الجزائر عممت عمى تجسيدا لالتزامات التي اتخذتيا بمناسبة انعقاد القمة 

الاقتصاد ك مجتمع المعمكمات باعتماد إستراتيجية لبناء  5112المعمكمات في تكنس سنة  العالمية لمجتمع
 ."المعرفة القائـ عمى
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المعمكمات كييدؼ منتدل جنيؼ إلى عرض التقدـ المحقؽ في مجاؿ تنفيذ قرارات القمة العالمية لمجتمع 
 .عالمية لمجتمع المعمكمات  قصد تجسيد إستراتيجية 5112ك تكنس في  5110بجنيؼ سنة 

كأكدت الكزيرة اف الندكة اعتمدت عمى " التنمية المييكمة " المستدامة لفائدة كافة الفاعميف الاقتصادييف 
 .كالاجتماعييف ك المكاطنيف بصفة "عادلة" عبر كامؿ التراب الكطني

الإستراتيجية دمقرطة الاستفادة  قكؿ انو "لضماف تنمية متناغمة أدرجت الجزائر مف بيف أكلكياتياكأضافت ت
مف تكنكلكجيات الإعلاـ كالاتصاؿ مف خلاؿ التككيف ك ضماف تطكير الميارات كتسييؿ الانتقاؿ التدريجي 

 ."نحك مجتمع قائـ عمى المعرفة
الكطنية للانترنت ذك التدفؽ لسريع كالفائؽ السرعة في الجزائر كأشارت السيدة دردكرم إلى تنفيذ الإستراتجية 

 .ألؼ كمـ مف الألياؼ البصرية عبر التراب الكطني 451مما سمح بانجاز ما لايقؿ عف 
المكتبات ك ك كفيما يخص ربط الفضاءات الجماعية أكدت الكزيرة أف كافة مؤسسات الشباب ك دكر الثقافة 

مراكز التككيف مكصكلة ك كالإحياء الجامعية مراكز البحث ك المدارس   جامعاتقاعات المطالعة العمكمية كال
 .نسمة 0111بشبكة الانترنت ذك التدفؽ السريع إلى جانب كافة المناطؽ التي يفكؽ عدد سكانيا 

ك فيما يخص النيباد أكدت الكزيرة أف " الشطر الجزائرم مف مشركع الربط بالا ليافا لبصرية بيف الجزائر 
 ."العاصمة كابكجا )نيجيريا( مركرا بزيندر )النيجر( قد أصبح عمميا

كقالت إف ىذه المنشاة التي يقع نصفيا في التراب الجزائرم ستسمح بإنشاء شبكة إقميمية لممعمكمات     
 .تربط بيف عدة بمداف افريقية

رت عممية عمى المستكل كفيما يخص تطكير منشآت الاتصالات عبر الساتؿ ذكرت الكزيرة أف الجزائر باش
 " الذم سيتـ استغلالو قبؿ  0"الككمسات   الكطني ك الإقميمي مف اجؿ انجاز ساتؿ للاتصالات

 .5102سنة 
الإعلاـ ك كأكضحت آف " ىذا الأداة ستسمح بصفة خاصة بتقديـ خدمات تخص إرساؿ المعطيات       

 .المتعدد الكسائط ك التعميـ عف بعد ك الطب عف بعد ك غيرىا
 بيف ركائز   مف  ة تعدػة المقاكلاتيػة آف الابتكار ك التنميػػكأشارت السيدة دردكرم بنفس المناسب

  ."الإستراتيجية الكطنية مف خلاؿ الحظيرات التكنكلكجية
البرنامج الكطني ك ذلؾ مف خلاؿ تطكير خدمات الانترنت   كما أكدت أف المكاطف مف بيف اكلكليات 
طلاؽ بكابة ك   .الكتركنية حككمية )المكاطف( كبكابات الكتركنية قطاعية كمكاضيعيةا 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  
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ككذلؾ بطاقة الضماف الاجتماعي )شفاء ( ك استكماؿ الشبكة الكطنية لمطب عف بعد التي أطمقت   
  . مف أكلكيات الإستراتيجية الكطنيةمؤسسة استشفائية تعد ض 05كمرحمة أكلى في 

التي تيدؼ إلى تجييز حافلات تتنقؿ   عممية فؾ العزلة التكنكلكجية )سيبرريؼ(  كما أشارت الكزيرة إلى أف
إلى كافة  5102الاتصاؿ ستعمـ سنة   مف قرية إلى قرية لتعريؼ السكاف المعزكليف بتكنكلكجيات الإعلاـ

آف الجزائر " ستكاصؿ العمؿ بنفس الكتيرة مف اجؿ   ت السيدة دردكرمك أكد .المناطؽ الريفية لمبلاد
أف السياسة الكطنية المطبقة تدريجيا تعززت سيما بتطكر   استكماؿ بناء مجتمع المعمكمات " مشيرة إلى

ايجابي لممؤشرات الأساسية التي تسيـ في مؤشر التنمية البشرية سيما الارتفاع المحسكس في عدد 
 نترنتمستعممي الا

 المطمب الرابع : حاجة الجزائر إلى سياسة وطنية لتكنولوجيا الاتصال و المعمومات ـ 
يرتبط الارتقاء بمستكل تطكير تكنكلكجيا المعمكمات ك الاتصاؿ ،كمطمب أساسي ك ىاـ في كؿ إستراتيجية 
الكتركنية لأم دكلة ،بضركرة كجكد سياسة كطنية تيتـ بالتكنكلكجيا ك إدارتيا ك بالنسبة لمجزائر كاف ىناؾ تكجو 

يبرز ضركرة كجكد سياسة كطنية لتكنكلكجيا نحك بناء قدرات محمية في مجاؿ التكنكلكجيا الحديثة ،ك ىك ما 
مخططة ك شاممة ك الاتصاؿ ك المعمكمات ،ك تكظيؼ ىذه السياسة لكي تككف قادرة عمى منح حمكلا محركسة 

 لمختمؼ المياديف ،ك تحمؿ رؤل مستقبمية ك إستراتيجية بعيدة المدل .
تصاؿ بداية مع الخطكات اليامة في تطكير لقد انطمقت بكادر السياسة الكطنية لتكنكلكجيا المعمكمات ك الا -

فاىتماـ الجزائر بكضع  البنية القاعدية للاتصالات ،كحمقة محكرية في تأسيس ك بناء مجتمع المعمكمات،
 سياسة كطنية لتكنكلكجيا المعمكمات ،ك الاتصاؿ تمحكر حكؿ نقاط أساسية يمكف

 :التطرؽ إلييا فيما يمي 
 . قاعدية قوية واسعة و شاممةإيجاد بنية   :الفرع الأول 

اعتماد المعرفة كسبيؿ لبمكغ التنمية ك دعميا ،خاصة بعد أف زادت أىميتيا بفضؿ العكلمة ك التطكر  -
 التكنكلكجي السريع في مجاؿ الاتصالات ك المعمكمات .

الكفاءات آك الانفتاح عمى الاقتصاد الجديد ،مع ضركرة الاستثمار في العنصر البشرم ،عف طريؽ استغلاؿ  -
 ما يسمى برأس الماؿ الفكرم .

تجاكز التحدم المفركض في ظؿ متغيرات العصر الجديدة بخصكص مجتمع المعمكمات خاصة فيما يتعمؽ  -
 بالاقتصاد المرتكز عمى المعرفة .
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   ضركرة تكفير آليات جديدة لتنمية قائمة عمى إيجاد بنية قاعدية قكية ضامنة لحسف استغلاؿ الشبكة الدكلية . -
لقد اتجيت الجزائر مف اجؿ تنمية كاقعيا التكنكلكجي إلى تحقيؽ بعض الاستراتجيات المرحمية ،حيث  -

التنافسية  مصادرالد ػكاح  ع قدرات النمك الاقتصادم،ػلكجيا المعمكمات ك الاتصاؿ في رفاعتمدت عمى تكنك 
الاتصاؿ في ك ة إلى محاكلة تعميـ تكنكلكجيا الإعلاـ ػة الكطنيػكارتفاع المداخؿ ك لتحقيؽ ذلؾ عمدت السياس

مركزا   ىك ما يعدك المؤسسات الجزائرية ،كرىانات أساسية لمتنمية الاقتصادية المحمية ك تنافسية للاقتصاد  
    ىاما لبناء مجتمع المعمكمات ك الذم ينطمؽ مف إدماج المؤسسات في الاقتصاد الرقمي .

 ة إلى تأىيؿ الشبكة الكطنية عمى محكريف.ك تحقيقا ليذا التكجو اعتمدت الجزائر في سياستيا الكطنية الراسي -
 عصرنة الشبكة الكطنية للاتصالات التي تنظـ مميكني مشترؾ في الياتؼ بإدخاؿ مكثؼ لمتكنكلكجيات -

الجديدة، ك بالرقمنة الكاممة لمشبكات ك تشغيؿ خدمات جديدة مثؿ الانترنت الحكسبة التامة لمتسيير التقني ك 
 المالي ك التجارم .

 رفع طاقة الشبكة الوطنية للاتصالات لا سيما بإنجاز البرامج التالية   :الثاني الفرع 
 كـ عمى حمقتيف . 1500إنجاز شبكة تراسؿ كطنية ذات ألياؼ بصرية يقدر طكليا ب ػ  1

جيجا بايت اظافة  1075أما الخطكط ا لدكلية فتعتمد أساسا كابؿ بحرم بألياؼ بصرية تقدر سرعتو ب ػ  2
 مميكف مشترؾ 175مشترؾ مع إمكانية تكسيعيا إلى  1007000أرضية انترنت ذات  إلى تشغيؿ

( التابعة للاتصالات الجزائر  ثـ مميكف خط إضافة GSMخط جديد في شبكة ) 50007000إضافة ػ  3
المالية مثؿ شبكات البنكؾ ك جديدة، مع تكسيع شبكة تراسؿ المعطيات لمتكفؿ بحاجيات الييئات الاقتصادية 

 يرىا.ك غ

 2014بداية سنة ك  2013إضافة إلى كلكج تقنية الجيؿ الثالث لمياتؼ النقاؿ في الجزائر مع نياية سنة ػ  4
نب الحياة اليكمية لممكاطف تختزؿ في الياتؼ الذم يمكف مف خلالو القياـ بجميع اىذا ما جعؿ اغمب جك 

ية بالإضافة إلى مزايا أخرل ستجعؿ مف المعاملات البنكية ك الإدارية ك مشاىدة جميع القنكات التمفزيكن
لأكؿ مرة في الجزائر ك ىذا عف طريؽ استعماؿ  GPRSالياتؼ أكثر مف ضركرة مف بينيا السباقة بنظاـ 

 تقنية الجيؿ الثالث لمياتؼ النقاؿ .
انطلاؽ خدمة الجيؿ الرابع بنسبة للاتصالات الجزائر أم تكنكلكجيا الجيؿ الرابع لمياتؼ الثابت ػ  5
 ك قد أكد المدير العاـ للاتصالات الجزائر إف 2015ك بداية  2014للاسمكي مع نياية ا

إطلاؽ التكنكلكجيا الجديدة لخدمة اللاسمكي لمياتؼ الثابت يندرج في إطار حركة الاستثمار الرامية إلى 
 السرعة ذات جكدة عالية . عصرنة ك تطكير الشبكة الكطنية لمتدفؽ فائؽ
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محكر يتعمؽ بالتعجيؿ في استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات ك الاتصاؿ في الإدارة العامة، مف كما أف ىناؾ  -
خلاؿ إدخاؿ ىذه التكنكلكجيات الجديدة ك تعزيز استخداميا في مجاؿ الإدارة العامة في ىذا السياؽ أنفقت 

ة الإنفاؽ لدل كزارة اذ تقدر نسب 5110الحككمة مبالغ مالية ضخمة لتطكير الحككمة الالكتركنية منذ عاـ 
مميار دينار جزائرم لتطكير تكنكلكجيا المعمكمات مع كجكد  05البريد ك تكنكلكجيا المعمكمات ك الاتصاؿ 

التخطيط للاستخداـ المدفكعات الإلكتركنية ك إدخاؿ التجارة الالكتركنية لتعزيز الشفافية في المعاملات 
 التجارية بالجزائر .

المعمكمات ك الاتصاؿ باعتبارىا ضركرية للأحداث نقمة نكعية في مجاؿ الإدارة إف سياسة تكنكلكجيا     
الإلكتركنية لا يمكف الحكـ عمى نجاحيا أك فشميا إلى بعد النظر فيما تـ تحقيقو في الكاقع الفعمي ك 

في  الميداني ك ىك ما يدعك إلى حتمية التطرؽ إلى الخدمات الالكتركنية في بعض أىـ القطاعات الجزائر
 (0) المبحث المكالي .

 المبحث الثالث : الخدمات العامة الالكترونية في الجزائر . -
 لاتقؿ حاجة القطاع العاـ إلى التقنية عف حاجة القطاع الخاص إلييا ، فمدل القطاع العاـ مف المشكلات

ر نمط إدارتو مف الإدارية مايدفعو دائما إلى البحث عف حمكؿ ليذه المشكلات ، كليس أنسب حلا مف تغيي
الأسمكب التقميدم البيركقراطي الجامد إلى الأسمكب الإلكتركني المرف ، لمخركج مف أزمات الإدارة الحككمية 
التقميدية ، إضافة إلى أف كثيرا مف الإدارات الحككمية ليست إدارات خدمية فحسب ، فيناؾ إدارة حككمية 

ابعة لمدكلة ، كىذه تسعى إلى المنافسة كتحتاج إلى تدير مكاقع إنتاج مصانع أك مزارع أك مشركعات ت
ماتحتاج إليو إدارات القطاع الخاص مف أمكانيات الإدارة الإلكتركنية كقدراتيا كمزاياىا لخكض منافساتيا 

 (5)داخؿ الأسكاؽ باقتدار
 
 
 
 
 
 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
صلاح و تطوٌر قطاع الاتصالات فً الجزائر وثٌقة عمل مقدمة من طرف ادارة الجمهورٌة الجزائرٌة وزارة البرٌد و المواصلات اػ  0

 5115/ ابرٌل  02/03برٌد المواصلات الى الاجتماع العربً التحضٌري الثانً للقمة العالمٌة لمجتمع المعلومات تونس 

 6102" نهاٌة جزائري كل جٌب فً للدفع إلكترونٌة بطاقة" الفجر يومية ـ 5
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 : الخدمات الالكترونية في قطاع العدلالمطمب الاول 
يمثؿ مشركع اصطلاح قطاع العدؿ احد مشاريع الإصلاح الأساسية في برنامج الحككمة الجزائرية  الذم 
قرار العدالة ، كالتأسيس لدكلة الحؽ كالقانكف كمتطمبات ىامة  ترمي مف كرائو إلى المحاكلة لتحقيؽ النزاىة كا 

 في ضؿ الحكـ الراشد .
 الجكانب المتعمقة بالتنظيـ ك التسيير، فيمكف تسجيؿ ملاحظة أساسية ك ىي التكجو قطاع العدؿأما  -

في الجزائر إلى تطبيؽ تكنكلكجيا المعمكمات ك الاتصاؿ في اليياكؿ الإدارية ك التنظيمية لمقطاع ك التي 
بعصرنة قطاع العدؿ تيدؼ ضمنيا إلى التحكؿ نحك تقديـ خدمات عمكمية الكتركنية في البرنامج الخاص 

 ك تتمثؿ أىـ الانجازات في الأتي
  الأنظمة المعموماتية :الفــــــــرع الأول 

ىي أنظمة مكجية لخدمة المكاطف ك المتقاضي ك لتحسيف الخدمات العمكمية التي يقدميا مرفؽ القضاء 
 : حيث أعطيت ليا أكلكية تتمثؿ في

 : بـ النظام الاولي لتسيير الممف القضائي : يسمح ىذا النظام أولا ـ 
تسيير الممؼ القضائي أليا، منذ تسجيؿ القضية في المدني بمصمحة تسجيؿ الدعكل إلى غاية صدكر ػ   

الحكـ أك القرار، ك في المادة الجزائية منذ تحريؾ الدعكل العمكمية ك صدكر الحكـ أك القرار إلى غاية 
 كبة .تنفيذ العق

يمكف المكاطف مف الاطلاع عمى القضية التي تيمو مف خلاؿ الشباؾ الالكتركني كالحصكؿ عمى ػ 
 المعمكمة الخاصة بو في الحيف دكف تنقؿ لمبحث عنيا في مكاتب أمناء الضبط

 يسمح بإضفاء الشفافية عمى عمؿ القضائي ك في التعامؿ مع المتقاضيػ 
 (0طرح عمى جياز العدالة . )ػ المعاجة السريعة لمقضايا التي ت

  : النظام الآلي لمتسيير الجميور العقابي : و ىو نظامثانيا ـ  
 يتكفؿ بتسيير نشاط ك ممؼ التنزيؿ، مند أكؿ يكـ يدخؿ فيو المؤسسة العقابية إلى غاية خركجو ػ 
   التمكف مف الحصكؿ عمى قاعدة معطيات خاصة للإجراـ بمختمؼ إشكالوك 

 ة ك فعالة للإجراءات العفكمعالجة سريعػ  
الحصكؿ عمى بطاقة خاصة لكؿ مسجكف يمكف الاعتماد عمييا في حالة إفادة المسجكف للإفراج ػ 

 المشركط أك اتخاذ أم إجراء أخر مف طرؽ تنفيذ العقكبات
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

الجزائرٌة الأنباء الجمهورٌة الجزائري الدٌمقراطٌة الشعبٌة "حوار وزٌر العدل حافظ الاختام الطٌب بلعٌز " خاص بوكالة ػ  0

 01ص 5114مارس  52الاحد
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 نظام صحيفة السوابق العدلية : ػثالثا  
للإدارات العمكمية في  15لممكاطف، ك الصحيفة رقـ  10نظاـ يمكف مف خلالو تسميـ الصحيفة رقـ ىك  -

كقت قصير ك مف أم جية قضائية متكاجدة بالتراب الكطني، ك كذالؾ يتـ بكاسطة ىذا النظاـ معالجة 
 عممية رد الاعتبار بقكة القانكف بصفة آلية .

 : لتاريخيالنظام الآلي لتسيير الأرشيف ا ػرابعا 
 يتكفؿ ىذا النظاـ بفئة المسجكنيف أثناء فترة حرب التحرير الجزائرية ك ىذا بيدؼ حفظ الذاكرة

الكطنية ك خدمة ليذه الفئة التي تتقدـ إلى كزارة العدؿ في الغالب بيدؼ الحصكؿ عمى شيادة التكاجد 
 بالسجف أثناء الثكرة .

 : نظام تسيير الأوامر بالقبضخامسا ـ 

نظاـ تسيير الأكامر بالقبض إلى ضماف الحريات الفردية، مف خلاؿ تكفير قاعدة بمعطيات كطنية بيدؼ 
تسمح بالتعرؼ عمى كؿ المبحكث عنيـ في إطار القانكف ك كذا الذيف كؼ البحث عنيـ ك ىذا النظاـ متاح 

 بأيدم الضبطية القضائية تستعممو في تنفيذ أكامر القضاء
 نظمة المساعدة عمى اتخاذ القرار و رسم السياسات المستقبمية :الأ الفــــــــرع الثاني  

تمثؿ نظاـ يسمح بالتعرؼ عمى ما تحتاجو الكزارة عمى المدل القريب البعيد  الخريطة القضائية :أولا ـ 
 لمقضاة ك أمناء الضبط ، ك مختمؼ المكظفيف، اظافة إلى اليياكؿ مثؿ المؤسسات العقابية .

يعبر عف نظاـ يسمح بجمع كؿ الإحصائيات المتعمقة بالقطاع ك التي يمكف مف  حميمي :الجدول التثانيا ـ 
 خلاليا إجراء حصيمة تساىـ في رسـ الاسترتيجية المستقبمية .

ييدؼ لمكصكؿ إلى تجسيد التسيير العممي  نظام تسيير المسار الميني لمقضاة و الموظفين :ثالثا ـ 
 (0) لممكارد البشرية .

يمكف الحصكؿ عمى قاعدة معطيات خاصة بكؿ  القضاء:ي ام تسيير ممفات مساعدنظرابعا ـ 
المعمكماتالمتعمقة بمساعدم القضاء، بمختمؼ أصنافيـ )الخبراء، المكظفيف، المحاميف، محافظي البيع 

كذلؾ لمتعرؼ عمى تعيينات حركة تنقميـ، أماكف ممارسة لمنشاط كمختمؼ ما  بالمزايدة، المترجميف(
 لو مف عقكبات تأديبي يتعرضكف

كمجمؿ ىذه الأنظمة المعمكماتية المذككرة ىي اليكـ مطبقة، ك تعمؿ ضمف ىيكؿ قاعدم أساسي يضمف 
 الاستمرارية لعصرنو قطاع ك الشبكة القطاعية لكزارة العدؿ، كما يعتبر ىذا الانجاز دعامة يضمف الديمكمة 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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العدؿ، ك يضمف الأمف لممعمكمات، انطلاقا مف ككنيا شبكة داخمية إضافة إلى أف كزارة العدؿ تنفرد بممكؿ 
 الخدمات

 الانترنت يشمؿ مؤسسات قطاع العدؿـــ       www.njustice.dzالأمر الذي ٌجعل القطاع ٌسٌر(  

 كالاتصالات لممكاطف كالمتقاضيـ لافي فضاء الإع
كمف خلاؿ تمؾ التطبيقات الخدماتية استطاع قطاع العدؿ في الجزائر أف يصبح مف أىـ القطاعات التي 
سارت في مكاكبة التطكر التكنكلكجي بيد عصرنة القطاع ك التحكؿ لمخدمة العمكمية الالكتركنية لرعاية 

 كحماية مصالح المكاطف .

 خدمات الشباك الالكتروني عبر الانترنت .  : الفـــــــرع الثالث

بصدد تكممة نظاـ المعمكماتية السابؽ جاء إطلاؽ خدمة الشباؾ الالكتركني لتطكير قطاع العدؿ كتقريبو مف 
 المكاطف، ك قد تجسد ىذا في شكؿ بكابة لتكجيو الرسائؿ الالكتركنية، ك التي تمكف المكاطف مف

ف طريؽ بريده الالكتركني ك ذلؾ بعد التشخيص لمقضية أك الاستفسار مف الحصكؿ عمى الإجابة المباشرة ع
 قبؿ الكمية المشكمة مف القضاة، ك رجاؿ القانكف، ك إطارات مف كزارة العدؿ .

اظافة إلى ذلؾ يقكـ الشباؾ الالكتركني كجياز خدمة عمكمية بتكجيو المكاطف فيما يخص استفساراتو اك 
يقدـ ك مف خلاؿ إرشادات إلى الأركاف المختصة لذلؾ عمى مستكل المكقع، بحثو عف ام مسالة قانكنية، 

الاتفاقيات ك الشباؾ عددا مف الكثائؽ القانكنية، تضـ تشكيمة مكتممة متعمقة بالتشريع الجزائرم كالقكانيف، 
تكضع تحت تصرؼ المكاطف، كما تـ تزكيد  لا عف دلائؿ ككتيباتضالدكلية المكجية لرجاؿ القانكف ف

 المكقع بمنتدل يتـ في إطاره تنظيـ نقاش عاما دكريا حكؿ مسائؿ
الساعة اليامة، ك ذلؾ بغية نشر الثقافة القانكنية، ك كضع مصمحة الاستقباؿ ك الاستعلاـ ك التكجيو في 

 (0) مختمؼ الجيات القضائية
 ػ كما يتيح مكقع كزارة العدؿ (    )www.justice.comفضاء إعلامي خدماتي يعرض ماتقكـ  

 الإعلاف عف المسابقات ، المناقصات نشاطات كزير العدؿ  . بو الكزارة مف نشاطات مثؿ
 . المطمب الثاني: الخدمات الالكترونية في قطاع الصحة -

تحت إشراؼ الككالة الكطنية   sante Algérie)عرؼ قطاع الصحة إنشاء شبكة ) الجزائر صحة ( ) -
بغية إدراج تكنكلكجيات المعمكمات ك الاتصاؿ في  0666ابتداء مف سنة  « ANDS»  لترقية الصحة

ك لـ يزؿ اىتماـ القائميف عمى القطاع الصحي يكاصمكف جيكدىـ لجعؿ القطاع بيتا  ، القطاع الصحي 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

  50مرجع سابؽ ص  ػ أنكر ، أحمد رسلاف ، 0
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رقميا، فبعد قرابة العشرية، تـ التكقيع عمى اتفاقية تعاكف بيف مجمع اتصالات الجزائر ك كزارة الصحة 
 331بيدؼ إنشاء شبكة معمكماتية تربط  5115مام  52السكاف ك إصلاح المستشفيات يكـ الأحد ك 

حة باف ىذه المبادرة تندرج ضمف مؤسسة استشفائي عمى مستكل التراب الكطني، فقد أشار كزير الص
المسطر لتقريب الصحة ك العلاج لممكاطف ك تحسيف نكعية الخدمات لو ، عمى اعتبار أف ىذه البرنامج 

الشبكة كفيمة بتمبية كؿ حاجيات المكاطنيف في مجاؿ الصحة مشيرا إلى أف ىذه المرحمة الجديدة ك عممية 
مؿ بعد عاـ مف التكقيع لفرض المساىمة في معرفة ما يجرم ربط القطاع بشبكة الانترنت بصفة عامة ستكت

بالقطاع الصحي ك حصكؿ المكاطف عمى المعمكمات لضركرية، ك قد اعتبر الكزير باف ربط قطاعو بشبكة 
الخدمات المتعددة مف شانو تمبية كؿ حاجيات المكاطنيف خاصة بالمناطؽ النائية، ك يتمخص فحكىا عمى 

مكماتية المتطكرة يعتبر مف بيف الأىداؼ العالمية لمنظمة الصحة العالمية ك ييدؼ آف تزكيد القطاع بالمع
 إلى تمبية احتياجات الاقتصاد الكطني

كما أضاؼ المدير العاـ لمجمع اتصالات الجزائر مكسى بف حمادم، فقد أكد مف جيتو عمى آف ىذه 
ستشفائية، تدعـ كؿ المشاريع الحككمة الشبكة بالإضافة إلى المساىمة في ربط الاتصاؿ بيف المؤسسات الا

كالبرامج الخاصة بدعـ التنمية، في انتظار فتح الاستفادة منيا للأشخاص العادييف الذيف يرغبكف في 
الاطلاع عمى الثقافة الصحية كأساليب الكقاية مف الأمراض، أك الحصكؿ عمى معمكمات لمقياـ بحملات 

                                                                             تحسيسية .
عبر  كما إف مف بيف الاستراتجيات اليادفة إلى تحسيف القطاع، ىك كضع شبكة كطنية لمصحة العمكمية
رعاية ألنت، التي تيدؼ إلى تحسيف الخدمات ك تحقيؽ مبدأ العدالة الاجتماعية مف خلاؿ ضماف حؽ ال

عبر كامؿ التراب الكطني، فشبكة الصحة العمكمية تكفر الآف الكسائؿ الأزمة الصحية لكؿ فئات المجتمع ك 
لممستخدميف قصد تبادؿ المعطيات بيف مختمؼ القطاعات الصحية ك المراكز الاستشفائية فيي تسمح ليـ 
بالكلكج إلى مختمؼ المعمكمات مف مكاقع العمؿ المختمفة كما تمكف مف جمع المعطيات قصد إنشاء بنؾ 

مكمات الصحية، اليدؼ الثاني مف ىذا المشركع ىك ربط مختمؼ القطاعات الصحية عبر الشبكات لممع
 الداخمية بما يعرؼ بالشبكة الكطنية لمصحة العمكمية مف اجؿ تسييؿ تبادؿ المعمكمات بيف مختمؼ المراكز

تاجات احدث ان  (télé médecine)الصحية، كيعد النظاـ ألاستشفائي ك التطبيب عف بعد  ( 0)
تكنكلكجيات المعمكمات ك الاتصاؿ لارتباطو بالنمط المعيشي المعاصر لممجتمعات الرقمية، ك لتحقيؽ 

 الأىداؼ المذككرة يجب الارتكاز عمى أربع أسس قاعدية، نظاـ الإدارة المعمكماتية، نظاـ التطبيب التقني 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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قاعدة البيانات المتعمقة بالمريض، ك نظاـ التسيير ألمعمكماتي المركزم، ك مف كؿ ما سبؽ يتضح لنا الدكر 
الفعاؿ الذم تمعبو الشبكة الكطنية لمصحة العمكمية كيتضح لنا كذلؾ ضركرة إنشاء الشبكات الداخمية لكؿ 

اعات الصحية تحت كصاية الكزارة ك التي تسمح بتصفح المعمكمات ك قكاعد المراكز الاستشفائية ك القط
البيانات الصحية، كما تعمؿ عمى إيكاء المكاقع القطاعية ك تسيؿ عممية تنظيـ المجمكعات العممية  إطار 
البحكث العممية ك الدكرات التككينية باستعماؿ تقنيات التككيف عف بعد ك تمنح فرصة الاطلاع عمى 

 اىرات العممية ك الطبية محميا ك دكليا .التظ
كأخيرا ينبغي إف نشير إلى تجربة التطبيب عف بعد بمستشفى بئر طرارية بالعاصمة بمصمحة طب الأطفاؿ 
بقيادة البركفيسكر عشير كمستشفى كرقمة كالتي يعرض مف خلاليا كؿ يكـ ثلاثاء الحالات المرضية 

 للأطفاؿ 
تشخيص الحالات المرضية بكاسطة الفحص عف بعد، بينما تخصص الفترة كيتـ تبادؿ المعمكمات أليا ك 

 (0المسائية لتككيف الأطباء المقيميف قصد تمكينو مف الاطلاع عمى جديد التطبيب .)
 المطمب الثالث: الخدمات الالكترونية في قطاع التعميم العالي و البحث العممي. ـ

التعميـ العالي ك البحث العممي في إطار عصرنة الإدارة ك مكاكبة التغيير الحاصؿ في بيئة  عممت كزارة
البحث ك الإدارة العامة، عمى محاكلة الارتقاء بنمكذج إدارم يتماشى ك أىداؼ منظكمة التعميـ العالمي 

الإدارة الالكتركنية، العممي، إذ يمكف الانطلاؽ مف أىمية تكنكلكجيا المعمكمات ك الاتصاؿ كأحد أساسيات 
ك إبراز دكرىا في مجاؿ التعميـ ك البحث العممي ك التككيف، إذ إف ىناؾ تكجو كاضح للارتقاء بالخدمات 
المقدمة لمطمبة ك الأساتذة مف خلاؿ الربط بيف العديد مف الجامعات إضافة إلى تكفير الشبكة لأساليب 

 جديدة لمتككيف
نية، ك تكفير فرص النجاح للأساليب ك طرؽ عمؿ الجامعة قد أصبح إف أىمية التحكؿ للإدارة الالكترك 

مطمب ضركرم تمميو ظركؼ الكاقع السياسي ،ك الاقتصادم ك الاجتماعي لمشعكب المتحضرة ، خاصة 
في ظؿ التحكؿ نحك مفاىيـ التعميـ الالكتركني ك الجامعات الافتراضية ك التعميـ عف بعد، احد المسارات 

 ت مف قبؿ الدكؿ المتقدمة سعيا إلى تجسيدىا في الكاقع العممي داخؿ جامعاتيا .الجديدة التي سطر 
مفاىيـ ك ك فيما يتعمؽ بمختمؼ التحكلات التكنكلكجية الرامية إلى تطبيؽ تكنكلكجيا الاتصاؿ ك المعمكمات 

الحككمة الالكتركنية في الجامعة الجزائرية، فانو يمكف الانطلاؽ مف مشركع المجنة الأكركبية 
(Avicenne)  الذم ييدؼ إلى دعـ مبادرة الجامعة الافتراضية ك الارتقاء بمستكل جامعات البحر الأبيض

يـ بكاسطة التكنكلكجيا المتكسط، عف طريؽ خمؽ ركابط شبكة فيما بينيا ، تؤدم إلى تطكير نظـ التعم
 كيطرح مشركع الجامعة الافتراضية العديد مف الإشكالات ، قامت بتحديدىا منظمة اليكنسكك، التي اىتمت 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
م تكنولوجٌات الإعلاعلٌوة رٌاض ،اتفاقٌة تعاون بٌن مجمع اتصالات الجزائر وزارة الصحة، مجلة الجزائر كوم ،" مجلة ـ  1  

 5115ماي  1الاتصال " ، العددو
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التكمفة الباىظة، ك ىك ما يعيدنا إلى  بدراسة ىذا المشركع ، حيث مف بيف التحديات التي سجمت ىك مسالة
طرح فكرة الفجكة الرقمية ك أسبابيا ك في مقدميا العجز عف التكفؿ بالإنفاؽ التكنكلكجي، كذلؾ ضركرة 

لأقطاب التي تغطي عجز الدكلة ك فتح المجاؿ أمامو لممساىمة في الانفتاح عمى القطاع الخاص ، كأحد ا
 دعـ مجاؿ التعميـ ك البحث ك التككيف .

لقد تـ الاعتماد عمى شبكة الانترنت لدل مؤسسات التعميـ العالي ك البحث العممي في العديد مف المجالات 
ة الكاممة مف طرؼ الشبكة ك ىذا إذ تتكفر العديد مف المخابر، ك مراكز البحث ك الجامعات عمى التغطي
 تماشيا مع حاجة القطاع الممحة إلى مكاكبة التطكر التقني ك التكنكلكجي

ك بالتالي البحث عف أساليب تطكير ىذا القطاع في ظؿ بركز مفاىيـ ك مداخؿ جديدة لتحسيف نكع خدمات 
العالي فتطبيؽ الخدمات الالكتركنية ىذا القطاع، كتطكير مردكد يتو كىك ما أصبح يعبر عنو بجكدة التعميـ 

في الجامعات الجزائرية يرمي بالأساس إلى تحقيؽ عدد مف الأىداؼ تشمؿ التطكر النكعي ك تحديث كامؿ 
 طرؽ التسيير مما يضمف السرعة العالية في أداء المياـ ك يدعـ تنمية

كالاستفادة مف الخيرات التي  مختمؼ الأنشطة المتعمقة بالبحث العممي ك الانصيار في مجتمع المعمكمات
 تككنيا الجامعة أك تقكـ باستقطابيا .

حيث عممت مختمؼ الجامعات الجزائرية، إلى جانب المراكز عمى محاكلة تفعيؿ تقنيات الإدارة الالكتركنية، 
كالتي يمكف استعراضيا مف خلاؿ التسجيلات الجامعية حيث تكفر الجامعة الجزائرية خدمات الكتركنية 

لفائدة الطمبة حاممي شيادة البكالكريا الجدد، ك تمنحيـ الجامعة فرصة للاستفادة مف خدمات التسجيؿ  عامة
الأكلي عف طريؽ الانترنت بجعؿ بطاقة الرغبات في شكؿ استمارة الكتركنية، يتـ إتاحتيا بمجرد الإعلاف 

 عف نتائج الباكالكريا عبر مكاقع الكتركنية .
    :مايتـ التطرؽ إليو  امعي الاكلي كفؽإذ تتـ عممية التسجيؿ الج

 ملأ و إرسال البطاقة الالكترونية  :الفــــــــرع الأول 
إذ مف خلاؿ ىذه المكاقع يتمكف الطالب عبر منفذ الانترنت المجاني مف المشاركة في الترتيب، حيث يتـ 

ك يتمكف الطالب مف الدخكؿ عبر إرساؿ البطاقة الالكتركنية لمتسجيؿ المبدئي أك الأكلى عبر مكاقع الكاب 
 الرمز الشخصي الممنكح لو ضمف كشؼ النقاط،

 ك تعتمد عممية التكجيو عمى المعالجة المعمكماتية الكطنية لبطاقات الرغبات لحاممي شيادة البكالكريا
فادة كما يتـ التعرؼ عمى قائمة المياديف، ك الجذكع المشتركة، ك الفركع التي يمكف لمطالب الجديد الاست

منيا ك التسجيؿ ضمنيا، ك التي يطمع عمييا الطمبة مف خلاؿ المكاقع الالكتركنية سابقة الذكر، ك يقكـ 
 (1) بتحميميا ك طباعتيا.

 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 -  La préinscription , guide du nouveau bachelier , ministere De L’enseignement superieur 

et de la recherche scientifique , 2008, p 6 ,10. 
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كما يكفر تنبيو البرنامج ألمعمكماتي في الحيف لمطالب الذم يقكـ بعممية التسجيؿ إذ ما قاـ بأم خطا 
يسمح لو ما نامج ألمعمكماتي الاختيار الذم لا يتكافؽ مع علامة البكالكريا، ك ىك محتمؿ مثاؿ  يرفض البر 

بتفادم ك تجنب خانة معينة مف الاستمارة الالكتركنية، الخاصة بالرغبات، ك بالتالي فقداف الحؽ في احد 
 الاختيارات ك ىذا ما كاف مكجكد أثناء التسجيلات التقميدية

 ة يمنح الطالب إمكانية تصحيح ك تعديؿ لبطاقتو مرة ثانية بعد إيداعيا، ك بفضؿ الاستمارة الالكتركني
ىي أم تعديؿ ك تصحيح الرغبات مرة ثانية، غير انو في المرة الثانية تقبؿ الاستمارة الالكتركنية المكدعة، ك 

 كنتائجو.التي تحتكم عمى أسماء الفركع كرمكزىا بشكؿ حسب رغبات الطالب تمثؿ الاستمارة النيائية، ك 
 مرحمة الاطلاع عمى نتائج التوجيو : :الفـــــــرع الثاني  

بعد إيداع الاستمارة الالكتركنية تخضع الاختيارات إلى نظاـ المعالجة المعمكماتية الكطنية، ك ضمف ىذه 
 المعالجة يتـ الترتيب، ك التكجيو، حسب الفركع مع الأخذ

 في الاعتبار نتائج المعالجة الكطنية .
كما تظير أىمية ىذه الأخيرة في ككنيا تكفر عنصر الحياد، كشفافية التعامؿ اقتناء التكجيو، فالتعامؿ   -

كجيو الخاص بكؿ طالب عبر زيارة يتـ أليا بدكف تدخؿ العكامؿ الأخرل، إذ يتـ الاطلاع عمى نتائج الت
 ة الانترنت عبر الخط مباشرةتفقد المكاقع الالكتركنية الخاصة بالتسجيؿ الجامعي الأكلى مف خلاؿ شبكك 
(1) 
بعد الاطلاع عمى نتائج التكجيو عمى المكاقع سابقة الذكر تأتي مرحمة تأكيد  مرحمة تأكيد التسجيل: ـ

ك ذلؾ عف طريؽ استمارة الكتركنية يتـ الحصكؿ عمييا عبر مكاقع التسجيؿ  (confirmation)التسجيؿ 
 سالفة الذكر .

كىي تتزامف مع مرحمة تأكيد التسجيؿ، حيث يمكف لمطالب الذم كجو إلى فرع أك  مرحمة الطعون:
تخصص لا يرغب في التسجيؿ فيو ك الدراسة ضمنو، إف يقدـ طعنا خاصا حكؿ تكجييو ك تتـ الطعكف 

 كذلؾ عبر الخط فقط.
ذلؾ يترجـ تكجيا  ك مف خلاؿ نمكذج التسجيؿ الأكلي عبر الانترنت الذم تـ التطرؽ إليو يمكف القكؿ أف -

فعميا لممنظكمة الجامعية لتطبيؽ الخدمات العامة الالكتركنية، الأمر الذم يسمح ليا باف تحقؽ بعض 
 الامتيازات ك الانجازات ك التي تشمؿ :

 القضاء عمى ظاىرة الطابكر في مراكز التسجيؿ الأكلي داخؿ الجامعات .ػ  1

 لخاصة بالطمبة(.تخفيض التكمفة (تكمفة السفر ك التنقؿ اػ  2

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ 

 

   1- Banque mondial , r2GION Moyen  Orient et Afrique du Nord, D2PARTEMENT GLOBAL DES 

technologies de L’information et de la Communication vice Présidence secteur privé et Infrastructure, Fondation  

pour Le DEVELOPPEMENT des Technologies de L’information et de La Communication en Algérie, rapport 

NO 25 841 Avril 2003, p39 , date de téléchargement  15/01/2010. 
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 لجامعات، ك الاحتفاظ بيا لمحاجة الممحة )كؿ مكارد التنظيـ( .ترشيد استخداـ المكارد داخؿ اػ  3
 السرعة ك الدقة في تقديـ الخدمات عمى الخط.ػ  4

مكاكبة التطكر الحاصؿ في منظكمة التعميـ العالي كما ىك الحاؿ لدل الدكؿ المتطكرة، كخطكط ػ  5
 أساسية في التحكؿ نحك الجامعات الافتراضية.

مكاقع، التسجيؿ الأكلي عمى شبكة الانترنت خدمات عامة الكتركنية، تمكف الطالب  إضافة إلى ذلؾ تتيح -
مف الاطلاع عمى شركط الاستفادة مف الخدمات الجامعية )المنحة، الإطعاـ، النقؿ( كما تعتمد الجامعة 

ابات الجزائرية عمى شبكة الانترنت لتقديـ بعض الخدمات العامة الالكتركنية، ك ىذا ما يتجمى عمى بك 
طريؽ مكقع  الجامعات ك المراكز الجامعية، مف إتاحة للإعلاف عف فتح المسابقات، ك إعلاف النتائج عف

الجامعة، ك ىذا كمو يرمي إلى التكجو نحك مشركع الجامعة الافتراضية التي يتـ التحضير ليا ضمف 
 . 5104إستراتجية الجزائر الالكتركنية في أفاؽ 

 بريد و المواصلات .المطمب الرابع: قطاع ال -
في ك في إطار التغييرات ك التحكلات الجذرية التي شيدتيا الجزائر في المجاؿ الاقتصادم ك السياسي  -

ميداف تكنكلكجيا المعمكمات ك الاتصاؿ، تكلدت الحاجة إلى القياـ بتغيرات ك تعديلات جذرية مست قطاع 
قطاع حيث انو ك كعيا منيا بالتحديات التي يفرضيا البريد ك المكاصلات ك ىك ما سمي بإعادة ىيكمة ىذا ال

التطكر المذىؿ الحاصؿ في تكنكلكجيا المعكمات ك الاتصاؿ، باشرت الجزائر منذ سنكات إصلاحات عميقة 
 في ىذا القطاع .

 إعادة ىيكمة قطاع البريد ك المكاصلات في الجزائر : -
ك 5111لقد تجسدت تعديلات ىذا القطاع )البريد ك المكاصلات( في سف قانكف جديد لمقطاع في أكت  -

الذم جاء ليحد مف احتكار الدكلة لنشاطات البريد ك المكاصلات مدعما الفصؿ بيف نشاطي التنظيـ ك 
متعامميف ك ك ماليا  استغلاؿ ك تسيير الشبكات، ك تطبيقا ليذا المبدأ تـ إنشاء سمطة ضبط مستقمة إداريا

 ( .0إحداىما يتكفؿ بالنشاطات البريدية ك الخدمات المالية البريدية، ك أخر بالاتصالات )
ك بالتالي تكلد عف التغيير الحاصؿ في كظائؼ ك نشاطات كزارة البريد ك المكاصلات إلى المؤسسة 

اصلات السمكية ك اللاسمكية العمكمية لمبريد كمؤسسة ذات الطابع صناعي ك تجارم ك إلى متعامؿ المك 
 كفؽ الأتي.

 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

عبد القادر برانٌس " التسوٌق فً مؤسسات الخدمات العمومٌة ")دراسة على قطاع البرٌد و الاتصالات فً الجزائر( ة كلٌة العلوم ػ   0

 30،26ص  5113/5114ئر الاقتصادٌة     و علوم التسٌٌر قسم العلوم الاقتصادٌة جامعة الجزا
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 (épie)/ بريد الجزائر : تـ فصميا كمؤسسة عمكمية ذات طابع صناعي ك تجارم 1
 (spa)شركة ذات أسيـ  (épie)/ اتصالات الجزائر: ىي مؤسسة عمكمية اقتصادية 4
/ سمطة الضبط: إذ أماـ فتح سكؽ الاستثمار في الاتصالات كانت ىناؾ ضركرة إلى تأسيس نظاـ سمطة 3

 (1) . ااىمي خاصة تتخذ مف الجزائر العاصمة مقر ليا تعرؼ بسمطة الضبط تضطمع بالعديد مف المياـ

العمؿ عمى خمؽ نكع مف المنافسة الفعمية، ك المشركعة في سكقي البريد ك المكاصلات السمكية ك  ـ  5
 اللاسمكية.

 الفصؿ في كؿ النزاعات المتعمقة بالتكصيؿ البني .ػ  2

 في ما ىك قائـ مف نزاعات سكاء بيف المتعامميف أك مع المستعمميف.التحكيـ ػ  3
تقديـ ترخيص الاستغلاؿ ك كذلؾ اعتماد تجييزات البريد ك المكاصلات السمكية ك اللاسمكية تحديد كؿ ػ  4

 المقاييس ك المكاصفات كاجب تكافرىا فييا.

 لمياـ المخكلة ليا .الحصكؿ عمى المعمكمات الضركرية مف المتعامميف لمقياـ باػ   5
إضافة إلى ذلؾ فقد تـ إنشاء المديريات الكلائية لمبريد ك تكنكلكجيا الإعلاـ ك الاتصاؿ ك ىي تابعة لكزارة 

المياـ المككمة ك البريد ك تكنكلكجيات الإعلاـ ك الاتصاؿ، ك مكاصمة ليذه الإصلاحات تـ تحديد السمطات 
 :لكزير البريد ك تكنكلكجيات الإعلاـ ك الاتصاؿ كفؽ الشكؿ الأتي 

 اللاسمكية.ك   العمؿ ك السير عمى تطبيؽ التشريع ك التنظيـ المتعمقيف بالبريد ك المكاصلات السمكية  -
تكفير  عمىالتأكد مف السير العادم لمختمؼ شبكات البريد ك المكاصلات السمكية كاللاسمكية كالعمؿ  -

 الشركط الكفيمة بدكاـ كاستمرارية عمميا كأمنيا، مع ضركرة الاحتراـ لممقاييس المقررة في ىذا المجاؿ.

 التنظيميةك تقديـ الخدمة العامة لمبريد ك المكاصلات السمكية ك اللاسمكية ،كفؽ ما تحدده الترتيبات القانكنية ػ 
عداد المخططات ك ـ  الدراسات ك تنفيذ برامج التنمية المسجمة في القطاع مع تقييـ المساىمة في تحضير كا 

 النتائج
كبعد التطرؽ إلى عممية إعادة الييكمة التي مست قطاع البريد ك المكاصلات في الجزائر كما أفرزتو مف 
تحسينات جكىرية سيتـ التطرؽ بعد ىذا إلى كاقع الخدمة العامة الالكتركنية لمؤسسة بريد الجزائر كفؽ 

 :تيالأ
 
 
 
 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
  55ػ عبد القادر برانيس ، مرجع سابؽ ص 0
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 :مؤسسة بريد الجزائر و الخدمة العامة الالكترونية

إلى  تمثؿ مؤسسة بريد الجزائر احد مؤسسات الخدمة العمكمية التي ليا حماية شبو كمية مف الدكلة بالنظر
كضعيتيا الاحتكارية كفي ظؿ الضعؼ أك الانعداـ الكمي للأطراؼ المنافسة ليا أصبحت مؤسسة تخضع 
لرقابة عمكمية ىي كزارة البريد ك تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ كبالتالي يصبح تدخؿ الدكلة فييا متطكرا كىك 

مات، إذ يركف إف مؤسسة بريد ما يفسره البعض بأنو ناتج عف حجـ ككبر المؤسسة في مجاؿ تقديـ الخد
. ك مؤسسة اتصالات   (SNCF) – (sonal gaz Algérie)الجزائر إلى جانب مؤسسات أخرل ميمة مثؿ 

إذ تقكـ مؤسسة بريد الجزائر بجممة  الجزائر، تعد مف الأقطاب الكبرل في تقديـ الخدمات العامة بالجزائر
 :خدمات تتمثؿ في 

ك تقدـ خدمة الاطلاع عمى الحساب، الدفع، سحب صناديؽ التكفير  )خدمات الحساب البريدم الجارم،
 الطركد البريدية، الحكالات البريدية، الرسائؿ (.

نمكذج   كتماشيا مع التطكر المحيط بمؤسسة بريد الجزائر، اتجيت سياسة ىذه الأخيرة إلى الاعتماد عمى 
لمؤسسة، ك مكازاة مع محاكلة عصرنة قطاع الخدمات التي تكفؿ احتراـ حقكؽ المكاطنيف ك تكسب ثقتيـ با

 البريد تـ إدراج تكنكلكجيا المعمكمات ك الاتصاؿ لتطكير الخدمات المقدمة لممكاطنيف
بشكؿ يعزز مف الثقة ك يكرس أفضؿ النتائج ك الانجازات ك بالتالي تكرس التأسيس م خدمات لنظاـ 

 لجزائر ك يمكف ترجمتيا في نماذج الآتية .الخدمات العامة الالكتركنية التي تبذليا مؤسسة بريد ا
ك يقكـ بتكفير خدمات لمزبائف ك المتعامميف ك ىي كؿ الأجيزة الالكتركنية التي  / الشباك الالكتروني:5

 (1تسمح بعممية سحب الأكراؽ النقدية أليا )
يتـ استعماليا ( بطاقة la carte ccp): تمثؿ بطاقة السحب الالكتركنية  / بطاقة السحب الالكترونية4

     لمحصكؿ عمى الخدمات المالية لدل مؤسسة بريد الجزائر، ك التي تعمؿ مع كجكد الشباؾ الالكتركني إذ
عف طريقيا يتمكف المكاطف أك الزبكف مف سحب النقكد في أم شباؾ بريدم أك مكزع اتكماتيكي عبر القطر 

 (disponibilité)التكفر  (sécurité)الأمف الجزائرم، ك يقكـ استخداـ بطاقة السحب الالكتركنية عمى 
 (.(rapiditéالسرعة 

دعما لسرعة الاستجابة ك تمبية لطمبات المكاطنيف في الحصكؿ عمى الخدمة بشكؿ متكاصؿ قامت مؤسسة ك 
مركز سحب الكتركني لبريد الجزائر ف  500ملاييف بطاقة سحب إضافة إلى تأسيس  6بريد الجزائر بتكزيع 

عممية تكزيع بطاقات السحب كبدايات أكلية، باشرت مصالح الريد ابتداء مف الفاتح جانفي ك بعد انطلاؽ 
عممية تكفير بطاقات السحب الالكتركني ك تعميـ استعماليا حيث اختيرت الجزائر العاصمة كمرحمة 2007

لقد عمدت مؤسسة بريد الجزائر ضمف إستراتجية تطكير خدمات  أكلى قبؿ أف تشمؿ العممية باقي المناطؽ
مميار دينار  25باقة السحب الالكتركنية ك حصكؿ المكاطف عمى خدماتيا مف تحقيؽ رقـ أعماؿ قدر ب 

 3190 منيا مكتب 3310لمكاصلات حيث كصؿ عدد المكاتب البريدية إلى كاإضافة إلى تكسيع شبكة البريد 

 تكجييا في لمبريد المديرية العامة كتسعى ، جارم حساب مميكف 11 ك ، الآلي علاـالإ بشبكة مكصكؿ مكتب
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 مميكف 4.5 الى لتصؿ الالكتركنية السحب لبطاقات تجديد بعممية القياـ الى الالكتركنية العامة الخدمات لتجسيد

 كتسعى % 47 معدؿ المكزعة الالكتركنية بطاقات السحب عدد بمغ حيف في ، 2009 سنة مجددة بطاقة

 كتكفر ، المغناطيسية السحب بطاقة لخدمات ككفقا،. 2010 بداية مكزعة بطاقة ملاييف7 بمكغ الى المؤسسة

 حاجة ىناؾ تعد لـ حيث ، لممكاطنيف التسييلات مف العديد تحقيؽ تـ مؤسسات البريد خارج الالكتركنية الشبابيؾ

 مف – المغناطيسية البطاقة – التقنية ىذه تتيحو ما إلى إضافة ، الأمكاؿ لسحب طابكر الانتظار في لمكقكؼ

 الكقت ربح ، الفكرم امتياز الاستعماؿ
 كالبنكؾ البريد شبابيؾ مف الأمكاؿ سحب عممية عمى الإلكتركنية لمبطاقة الجزائرييف استخداـ كيقتصر
 أك الماء فاتكرة دفع البقاليف، لدل المشتريات كاقتناء بكثير ذلؾ يتعدل أف يمكف استعماليا أف بيد فحسب،
 خدمة.. الانترنت عمى قميص شراء حتى أك مطعـ في العشاء تكمفة تسديد الغاز،
 إطار في 6102 سنة نياية الجزائر في كتعميمو لإطلاقو الحككمة تحضر ما ىك.. الإلكتركني الدفع

 لمكاكبة بلادنا في الدفع كسائؿ كعصرنة تحديث خلاؿ مف الاقتصاد، كرقمنة الشامؿ المالي الإصلاح
 المقبمة السنة مف بداية خاصة إلكتركني دفع بطاقة جزائرم لكؿ فيصبح الحاصؿ، التكنكلكجي التطكر

 : التالية الأىداؼ تحقيؽ يمكف (La carte ccp ) الالكتركني السحب بطاقة خلاؿ مف ك
بكاسطة البطاقة المغناطيسية، اذ عف يشير إلى تاميف العمميات التي تجرم (Sécurité) الأمن أو الأمان

طريؽ الرمز السرم يتحقؽ امف المعاملات، كتتـ حماية مصالح المتعامميف، لاف امتلاؾ كؿ فرد رمز سرم 
خاص ببطاقتو المغناطيسية يمنع اطلاع أم طرؼ أخر عمى حسابو البريدم كىك ما يحدد مسؤكلية كؿ 

 (1) حامؿ لمبطاقة مسؤكلية فردية .
 الخاصة الإجراءات تنظيـ بينيا مف كالتي لمبطاقة، بالمستعمميف الخاصة الإجراءات بعض شركط تحدد كما

 طريؽ عف الفكرم التبميغ المغنطيسية البطاقة عمى يحكز مف كؿ عمى يجب حيث الضياع، أك السرقة بحالة
 في التقميدية الطرقة كانت فإذا جديدة، بطاقة عمى الحصكؿ بيدؼ كىذا الضياع، حالة في 0351الرقـ
لـ تعد ىناؾ حاجة لمدخكؿ إلى ىذا المكتب ،  (ccp) بطاقة الكرقية،فمع الصككؾ بكاسطة النقكد سحب

كانتظار أكقات العمؿ الخاصة بمؤسسات البريد ،لاف تقنية البطاقة المغنطيسية أصبحت تتيح عمميات 
 السحب في كؿ كقت، كدكف الحاجة الى الطابكر ،كاستعماؿ الصؾ.

 مف النقكد لقذ أحاحج بطاقت البريذ المغناطيسيت  الخاصت بسحب  (rapidité )ت   السرع 

 كتعرقؿ الجزائر بريد مؤسسة تملا كانت التي الانتضار لطكابير حد كضعت جديدة فرص الآلية المكزعات
 الفكرم الاستعماؿ طريقة خلاؿ مف النقكد سحب خدمات اداء في التطكر ىذا كيتجمى المؤسسة عمؿ غالبا
 الكقت .  كربح لمخدمات الاستجابة بسرعة يسمح مما الانتضار دكف
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 الخدمات بعض الجزائر بريد مؤسسة تكفر لمنقكد الالية كالمكزعات المغنطيسية السحب بطاقة عمىكاعتماد 
 : في تتمثؿ كالتي الالكتركنية

 لممكاطنيف، الأمكاؿ سحب فرصة البريد مؤسسات خارج المتكاجدة الآلية المكزعات تكفر إذ  : خدمات السحب

 التقميدية العمميات دعمت كالتي
 الخاصالرقـ السرم  تشكيؿ مع ، البريدية السحب بطاقة إدخاؿ طريؽ عف إذ : الرصيد عمى الاطلاع خدمات

 . الرصيد بكشؼ خاصة بتذكرة الاحتفاظ إمكانية كلو ، رصيده كشؼ عمى الزبكف يحصؿ مستعمؿ بكؿ
 حيث تمنحو التي تقدـ لكؿ صاحب حساب بريدم  جارم،  خدمات طاب نماذج  من الصكوك البريدية

 أىـ تحميؿ إف لمنقكد الكرقية الآلي المكزع عمى استظيارىا يتـ التي الالكتركنية الاستمارة ملأ بعد نماذج طمب

 إلى النياية في تؤسس جديدة منطمقات كمفاىيـ تمثؿ يلاحظ ( التكفر السرعة، الأماف، ) الذكر السابقة الأىداؼ

 تشكؿ التي ، البيركقراطي الركتيف عمى كالقضاء الزماف كالمكاف، كاختزاؿ المكاطف، مف العامة الإدارة تقريب

 . العمكمية كالخدمة العامة للإدارة ميددات
 الالكتركنية السحب بطاقة أىداؼ كأحد الخدمة أداء في السرعة عنصر يمثؿ ذلؾ إلى إضافة

 يمكف ثـ كمف الاستجابة سرعة كىك الذكية الحككمة عميو تقكـ أساسي مبدأ (Responsiveness) ، يرل ذإ

 المغناطيسية، تقدميا البطاقة التي الخدمات خلاؿ مف متكفرة ىي الذكر السالفة المبادء كؿ أف القكؿ

خدمات سبؽ التطرؽ إلييا   مف تؤديو ما الجزائر كفؽ بريد بمؤسسة الخاصة ، الكرقية لمنقكد الآلية كالمكزعات
. (0 ) 

 يتـ خدمات كىي ، المؤسسة تقدميا أخرل خدمات ىناؾ فإف ، الالكتركنية البريد لخدمات كدعما لجدمات

 الانترنت شبكة خلاؿ مف تكفيرىا
 يمي ما الخدمات ىذه تشمؿ اذ  خدمات عبر شبكة الأنترنت

 ، الأفراد لكؿ الكتركنية خدمات الانترنت شبكة تكفر إذ : خدمات الاطلاع عمى الرصيد
 عمى إمكانية الاطلاع ليـ إذ ، جارم بريدم حساب يممككف الذيف ك ، الجزائر بريد مؤسسة لدل كالمتعامميف

 يقكـ سرم رقـ يمتمؾ (ccp)أف الخدمات مف الشكؿ ىذا ضمف متعامؿ كؿ يمزـ إذ ، البريدم حساـ رصيد

 البريدم حسابو رقـ مف انطلاقا بتشكيمو
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 متعامؿ بشكؿ إلكتركني بكؿ الخاصة المعمكمات ملأ طريؽ عفخدمات طاب نماذج من الصكوك البريدية  
 إلكتركنية إستمارة شكؿ عمى

 كالدفع عمميات السحب لكؿ مراجعة طمب خلاؿ مفخدمات الحصول عمى كشف العمميات الحسابية  

 مف الجزائر بريد خدمات ايجابيات مف كبالرغـ معيف جارم بريدم حساب مستكل عمى جرت التي الإلكتركني

 الخدمة ىذه نجاح تعكؽ التي كالميددات المخاطر بعض إلى التنبو يمكف انو إلا ، الانترنت شبكة خلاؿ

 الحساب رقـ تشكيؿ خلاؿ فمف المتعامميف أسرار عمى إمكانية التجسس، كالاطلاع في كالمتمثمة العامة،

 تتاح -البريدم الحساب رقـ خلاؿ مف السرم الرقـ استخراج - أك ىيئةمؤسسة  أك فرد لأم الجارم البريدم

 لدل الانترنت شبكة عمى التعامؿ في الأماف غياب إلى يؤدم مما ، الآخريفعمى رصيد  إمكانية الاطلاع
 زبائف مؤسسة بريد الجزائر

مف  الشكؿ ىذا مف الكاردة المخاطر احتماؿ إلى البريد مؤسسة إدارة تفطف إلى الأمر ىذالقد أدل      
 بريد بمتعاممي خاصة سرية أرقاـ تكزيع في تمثمت تصحيحية، إجراءات تتخذ جعميا الذم الأمر الخدمات،

 صعكبة في تتمثؿ ، تنظيمية مشاكؿ الآخر ىك عنو تكلد قد الإجراء ىذا أف إلا الانترنت، طريؽ عف الجزائر

 حصكؿ أم )العممية ىذه يباشر المركزم الذم الطابع نتيجة عميؿ، بكؿ الخاص السرم الرقـ عمى الحصكؿ
 الجزائر المركزم . بريد طرؼ مف البريدم بالحساب الخاص السرم الرقـ عمى كالمتعامميف الأفراد
 مؤسسة لممكاطنيف، تسعى العمكمية الخدمات تقديـ في كالاتصاؿ المعمكمات تكنكلكجيا تطبيؽ سياؽ ىذا كفي

 المغناطيسية بطاقتو الزبائف استلاـ آخر يتـ عندما ، البريدية الصككؾ نماذج استعماؿ عف التخمي إلى البريد

 البريدم الصؾ كسحب  المغناطيسية البطاقة تعميـ إلى المؤسسة تيدؼ كما ، الأقؿ عمى كاحدة مرة كيستعمميا

 الصؾ محؿ تحؿ أف شأا مف كالتي الشبابيؾ، مستكل عمى سنة منذ المتكفرة المكحدة بالاستمارة سيعكض الذم

 (0) . السحب بطاقة تقديـ مع البريدم
 كتحسف ، المكاطف مف الإدارة كتقريب ، كالاتصا المعمكمات تكنكلكجيا حقؿ في الحاصمة لمتطكرات كمكاكبة

 ترمي التي البرامج بعض تسطير تـ البريدية، الشبابيؾ لدل الضغط كتخفيض ، للأفراد المقدمة العامة الخدمات

 البطاقات استخداـ كتعميـ نكعية، خدمات تقدـ الشبابيؾ كجعؿ ، البريد عمى الآلي الإعلاـ إدخاؿ إلى

دخاؿ ، الالكتركنية  في كالشركع ، البريد مؤسسات مكاتب جميع عبر كتكفير الانترنت ، البريد عبر الإشيار كا 

 الالكتركنية التجارة أنماط استعماؿ
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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 لجزائر بريد مؤسسة في الالكترونية الخدمات معوقات

 بريد بمؤسسة الالكتركنية العامة لمخدمة التحكؿ في الأىـ الخطكة تمثؿ المغناطيسية السحب بطاقة كانت اذا

 ترل إذ ، الشبابيؾ مستكل عمى البطاقة ىذه استخدامات في مسجؿ نقص مف تعاني الأخيرة ىذه فاف الجزائر،

 بطاقة مع المستعمؿ الكحيدة العممية مطبكع جانب إلى ، المغناطيسية السحب بطاقة أف الدراسات بعض

 إلى بالرجكع انو حيث ، المنتظرة النتيجة العممية ىذه تبمغ لـ ، الشبابيؾ مستكل عمى الجارم البريدم الحساب

 الذم التطكر أف غير ، مستمرة زيادة يلاحظ الجديدة السحب كسيمة الجارية باستعماؿ العمميات عدد تطكر

 البداية في المسطرة التكقعات مع لا يتكافؽ لمسحب الكسيمة ىذه أحرزتو
  : التالية تشمؿ العناصر الجزائر بريد ةػمؤسس ضمف الالكتركنية الخدمة كاقع منيا يعاني مشاكؿ ىناؾ حيث

 المكاطنيف في مف العديد شكاكل تترجميا كالتي المغناطيسية، البطاقات صلاحية بانتياء مرتبطة مشاكؿػ  

 الشبابيؾ مف . كالتقرب  ، التقميدم السحب إلى الرجكع معاكدة يستدعي مما ، مصالحيـ تعطيؿ نتيجة الأحياف

 البريد مكاتب مستكل عمى القابض أك
 ما يعرقؿ كىك ، لمسحب القابؿ المبمغ تحدد التي ، المغناطيسية بالبطاقة الخاصة الخدمات تقديـ في نقصػ 

 (0). كاحد كقت في عمييا الحصكؿ الأفراد يريد التي كاممة المبالغ سحب
 خدمات إلى الشبكية التغطية مشكؿ - (problème de réseau ) ، الكصكؿ مف المكاطنيف يمنع الذم

 بالمكزعات الخاص الشبكية التغطية مشكؿ إلى إضافة ، الجزائر بريد مؤسسة تقدميا التي الإنترنت شبكة

 الأفراد بمصالح ضررا يمحؽ الخدمة عف المكزعات ىذه فتكقؼ ، المناطؽ مف العديد في الكرقية لمنقكد الآلية

 الخدمات عمى كحصكليـ
. (guichet ours service) 

 المبرر غير الزبائف بعض إحجاـ يسجؿ المغناطيسية، البطاقات تجديد مشاكؿ الى ضافةإ
 الأحياف غمبأ في تعكد كالتي ،  ليا المالكيف المكاطنيف مف الكثير قبؿ مف ، الذكية البطاقات استخداـ تجاه
 كثيرا حيث ، النقدية للأكراؽ الآلية المكزعات عبر المقدمة السحب خدمات حكؿ المسبقة التصكرات بعض الى

 البعض يشكؾ ما كثيرا حيث ، العمميات كشفافية المحاسبة كدقة ، السحب عمميات أمف في البعض يشكؾ ما

 إدراؾ كضعؼ ، التكعية انعداـ ظؿ في خاصة ، العمميات كشفافية المحاسبة كدقة ، السحب عمميات أمف في

 الالكتركنية لمخدمات التحكؿ فكائد
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 : خاتمة

 عالـ في حقيقية ثكرة كالاتصالات الآلي كالحاسب المعمكمات تكنكلكجيات إدخاؿ أف  القكؿ يمكف كختاما     
 إدارة ،كظيكر الكتركنية كخدمات أعماؿ إلى التقميدية الإدارية كالخدمات الأعماؿ تحكيؿ ،مفادىا الإدارة

 بسرعة لمخدمات الأمثؿ الاستخداـ ،كتحقيؽ بأدائو كالارتقاء الإدارم الكياف حماية عمى تعمؿ الكتركنية
 إستراتيجية كأىمية الإدارة في كالاتصاؿ المعمكمات لتكنكلكجيا التطبيقي المجاؿ كفي ، متناىية كدقة عالية
 كتمكيف القرار صنع عممية كتسريع كتسييؿ الإدارية الإجراءات تبسيط لأجؿ كمساندة دعـ مف تساىـ ،بما

 كفؽ الالكتركنية الخدمات جكدة كتقديـ العمؿ متطمبات مف للاستفادة كفعالية بكفاءة التخطيط مف الإدارات
 .العصر تكاكب ةعالي فنية معايير

 أسمكب إلى التحكؿ بأف عنيا لمتراجع قابمة تعد لـ قناعة إلى كصمت قد العالـ في الإدارات مف الكثير كتعتبر     

 الذم الأىـ الإنجاز ىك الإدارم، الجسد مفاصؿ في معطياتيا كضخ فاعؿ، بشكؿ كتطبيقيا الإلكتركنية الإدارة

 الجيات كاندفعت الإجراء ذلؾ حكؿ كمفكرييا الإدارة عمماء مف أحد يختمؼ كلـ الإدارات، تمؾ تحققو أف يمكف

 تقنية ممارسات جراء مف الكاقع أرض عمى المممكسة الفكائد إلى نظران  التقنية تطبيقات مف الاستفادة إلى الإدارية

 بيف رابطان  التقنية كاعتماد الإدارية، الكظائؼ سائر عمى التقنية لتعميـ إرىاصات بمثابة كانت منفصمة معزكلة

 .الإدارات تمؾ

 يمكف البشرية المجتمعات مسار في الفارقة الفكائد مف بباقة التقنية مع الأكلى الإدارية التجارب حازت كما     

 في ثمارىا اليكـ كيحصد المتقدـ، العالـ دكؿ مف كثير عمميا التي التجربة غمار بخكض مقدراتيا جني للإدارات

 لفجكات عمقت التي الفجكة تمؾ العالـ، دكؿ مف غيره كبيف بينو الرقمية الفجكة بمكجبيا كتتسع الإماـ، إلى قفزات

 بشبكاتيا، الحياة مناحي كؿ كربط ، التقنية أداء إف إذ إلخ، ... كطبية كتجارية كعممية كاقتصادية اجتماعية أخرل

 لمبيركقراطية الرافضة المجتمعات عميو تعبر جسران  أصبحت أنيا اعتبار عمى ىدفان، ذاتيا في التقنية مف جعؿ

 .المتقدـ العالـ بمجتمعات لمحاؽ
 كحدة ككأنيا لممؤسسة المختمفة الإدارات متابعة سيكلة يكفر أف الإلكتركنية الإدارة أسمكب لتطبيؽ كيمكف   

 كتقميؿ إلييا الحاجة كقت مستمر بشكؿ اللازمة البيانات تكفير طريؽ عف القرار اتخاذ معكقات كتقميص مركزية،

 بناء أجؿ مف المعمكمات تقنية تكظيؼ إلى بالإضافة المختمفة، الإدارة عمميات متابعة عف الناجمة الصرؼ أكجو

 .العميا كالإدارة العامميف بيف الترابط كزيادة العامميف، كافة لدل إيجابية مؤسسية ثقافة

ستراتيجية عميقة إلييا النظرة ككانت التقنية، فكائد عمى مفتكحة المتقدـ العالـ دكؿ أعيف كانت كلقد     خبراء لثقة كا 

 تطبيؽ إلى الدكؿ تمؾ بيف سباؽ ظير التي الدرجة إلى كبيرة ستككف التقنية ىذه استخداـ عائدات أف في الدكؿ تمؾ
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 مف خاؿ   مثالي نظاـ الإدارة في التقنية  اف ىذا كلايعني مؤسساتيا عمى كتعميميا الإلكتركنية الإدارة أسمكب
  سمبياتو أف بيد السمبية، آثاره -أيضان  - لو الإيجابية، آثاره النظاـ ليذا أف فكما السمبيات،

 التقنية تحققيا التي كالأىداؼ الفكائد حجـ إلى بالقياس كمحدكدة قميمة تبدك أنيا عف فضلان  عمييا، التغمب يمكف

 نقطة تحكؿ لتمثؿ ، الالكتركنية العمكمية الخدمات مجاؿ في الجزائرية التجربة تكجيت ذلؾ مقابؿ  الإيجابية كآثارىا

  السكانية ذات الكثافة المدف في الخدمات طالبي عدد ارتفاع مع ، خاصة العامة المنظمات كظائؼ في ىامة

 كالكقت،  الجيد الجزائرم عمى المكاطف يكفر بما ، الخدمة تكاجد مكاف إلى التنقؿ يتـ كي حاجة ىناؾ تعد لـ كبذلؾ

 الخدمة طمب أثناء المسافات كاختزاؿ

 أعادت ، كالتي الالكتركنية العامة الخدمات عرقمة إلى أدل الجزائر في الالكتركنية الجاىزية ضعؼ أف غير

 ساعات الخدمة عف الشباؾ الالكتركني خركج مشكؿ مثؿ العمكمية الخدمة مؤسسات في جديد مف الطابكر مشكمة

 الالكتركنية. الثقافة كقمة الجماىيرم نقص الكعي بسب الالكتركنية الخدمة مفيكـ مع التجاكب كضعؼ ، طكيمة

 إلى المجتمع إضافة فئات جؿ تمس تكاد التي ، الالكتركنية الأمية مشكؿ الجزائر في الالكتركنية الخدمة كيعترض  

،  الالكتركنية الجاىزية شكؿ عائقا لكاقع الذم الأمر ، كالاتصاؿ المعمكمات تكنكلكجيا في الاستثمار حجـ ضعؼ
 التعميـ برامج ، كدعـ التقنية بمشكؿ الأمية الاىتماـ ضركرة يطرح مما ، الرقمي المحتكل   مردكد كأضعؼ

 ترسانة إلى الجزائر تحتاج -، الدراسة كأطكار  مستكيات مختمؼ عمى كالاتصاؿ     المعمكمات بتكنكلكجيا الخاصة

 المالية الخدمات ،خاصة الشبكات الالكتركنية عبر المتعامميف كلحماية ، الالكتركنية املاتمع لتأميف قانكنية

 الجزائر. بريد بمؤسسة
 مع عدـ تطابقيا بسبب الرداءة مف بدرجة الجزائرية التجربة خلاؿ مف الالكتركنية الخدمات بعض تتميز -

 الحالة مجاؿ في الخدمات الالكتركنية تطبيقات تسريع غياب أك بطء إلى إضافة ، الالكتركنية الإدارة خصائص

 كثيرة أعددا كيستقبؿ ، مستمر بشكؿ المكاطف الجزائرم يرتاده عمكمية خدمة جياز أكبر كتمثؿ خاصة المدنية

 الخدمات طالبي مف

 كيؼ المعمكمات مع تتفاعؿ كيؼ الحككمة، كأداء عمؿ كيفية في تغييرا يتطمب الإلكتركنية الإدارة نجاح أف

 الإلكتركنية الإدارة تحقيؽ أيضا يتطمب كما المكاطنيف، جميكر مع كيتفاعمكف كظائفيـ المسئكليف يرم

 إلي الإلكتركنية الإدارة كتحتاج .المدني كالقطاع الخاص كالقطاع كالمكاطنيف الحككمة بيف النشطة المشاركة

لى مف مستمرة مرتدة كتغذية إدخاؿ  الإلكتركنية الحككمة خدمات مع عاممكفيت الذيف كالمسئكليف المكاطنيف كا 

 .كيستخدمكنيا
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 معظـ زالت كما الإلكتركنية، المحمية الإدارة الى كمي بشكؿ بعد ترتقي لـ الجزائرية  الإدارة أف الملاحظ كمف

 الحككمية، لمخدمات تقديميا في الإدارية كالتعقيدات الحككمي، الركتيف كطأة تحت فييا الحككمية الإدارات

تباع كالأكراؽ، المستندات مف الكثير تشترط زالت ما حيث   العقيمة الإجراءات مف الكثير كا 
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 قائمة المراجع بالعربية 
 الكتب 

لتقميدم، الرياض، ا  أبك مغياش يحيى، محمد عمي، الحككمة الإلكتركنية ثكرة عمى العمؿ  الإدارم ػ 0
  .   5111مكتبة فيد الكطنية ، 

 5112 الإسكندرٌة المعارف دار المنضومة العملٌات فً الالكترونٌة الإدارة تطبٌقات بري احمد-  5
ػ السالمي علاء عبد الرزاؽ كالسالمي ، حسيف علاء ، شبكات الإدارة الإلكتركنية ،دار كائؿ لمنشر،  0

 . 5112 . لمنشر، عماف ، الأردف ، الطبعة الأكلى 5112عماف، الأردف ، الطبعة الأكلى 
ػ الطعامنة ، محمد محمكد كالعمكش ، طارؽ شريؼ ، الحككمة الإلكتركنية كتطبيقاتيا في الكطف العربي  1

 5113، مصر، مجمكعة النيؿ العربية، الطبعة الأكلى ، القاىرةمنشكرات  المنظمة العربية لمتنمية الإدارية 
كاقع التحديات الندكة العربية  الخامسة " النادم العربي  العنراكم احمد احمد "مجتمع المعمكمات العربي،-2

 5112لممعمكمات 
الطبعة ، ، مصر، مجمكعة النيؿ العربيةػ   اليكش أبك بكر محمكد،  الحككمة  الإلكتركنية،  القاىرة 3 

 5113الأكلى  

دار النيظة العربية،  :. القاىرة وسيط القانون الإداري في الوظيفة العامةػ     أنكر، أحمد رسلاف،  4
0665. 

  2002بدر احمد الكامؿ المعرفي لعمـ المعمكمات ك المكتبات القاىرة دار غريب لمنشر ػػ 5
ػ بشير ، عباس العلاؽ ، الخدمات الإلكتركنية بيف النظرية  كالتطبيؽ  . القاىرة  : منشكرات المنظمة  6

  5111العربية    لمتنمية العربية  ، 
 0616بيتر دركر كاتب اقتصادم أمريكي مف أصؿ نمساكم كلد سنة    ػػ 01
 دار النيضة  العربية، بدكف سنة النشر   :، الجزء الأكؿ، القاىرةشحاتػة، مبادئ القانكف الإدارم ػ تكفيؽ 00

، الجزائر،  ديكاف  المطبكعات (ػ حماد،  محمد شطا،  تطكر كظيفة الدكلة ) نظرية المرفؽ العاـ 05
  0651الجامعية 

 5114 السعكدية العربية بالمممكة  الاداريف لجمعية السنكم المؤتمر الالكتركنية الإدارة الزعبي خالدػ  00
القاىرة المنظمة العربية لمتنمية  051رضكاف رأفت عالـ التجارة الإلكتركنية بحكث كدراسات، العدد ػ  01

 الإدارية 
"أسس مجتمع المعمكمات كركائز الإستراتيجية العربية في ضؿ عالـ متغير  عبد اليادم محمد فتحي ػ  15

  1999سبتمبر 3عدد   -4-دراسة عربية في عمـ المعمكماتية مجمد رقـ 
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 عثماف طمحة ، أحمد ، إدارة المؤسسات العامة في الدكؿ النامية منظكر استراتيجي، الأردف ،   ػ 03
 .     5115ة لمنشر كالتكزيع ، دار الحام    
 ػ عمي ، السيد الباز ، الحككمة الإلكتركنية كالإدارة المحمية ، الإدارة المحمية الإلكتركنية العربية  17

www.arablawinfo.com         متاح في:       

. ) ترجمة محمد شياب ( ، القاىرة: مركز  المعموماتالخصوصية في عصر ػ فريد ، ىػ . كيت ،  05
   0666الأىراـ لمترجمة كالنشر ، 

. القاىرة  :  دار  الوسيط في القانون العام ، أسس وأصول القانون الإداريػ محمد ، أنيس جعؼ ،  06
 . 5111النيضة العربية ، 

التطبيق عمى توزيع الخدمات الصحية في مبدأ المساواة أمام المرافق العامة " بػ محمد ، المتكلي ،  51
 القاىرة : دار النيضة العربية  ، بدكف سنة النشر  مصر " .

ػ محمد ، محمد عبد المطيؼ ، الاتجاىات المعاصرة في إدارة المرفؽ العاـ الاقتصادية . القاىرة : دار  50
  5111النيضة العربية  ، 

  0650. القاىرة : دارالنيضة العربية ،  العامةنظرية المرفق ػ محمكد ، محمد حافظ ،  55
. الجزء الأكؿ ، الإسكندرية : دار  الوسيط في القانون الإداريػ مصطفى ،  أبك زيد فيمي،  50

  0666المطبكعات الجامعية ، 
  5111ػ نجـ ، نجـ عبكد ، الإدارة الإلكتركنية ، الرياض ، السعكدية ، دارالمريخ لمنشر، 51
 ، سعد ، الإدارة الإلكتركنية كآفاؽ تطبيقاتيا العربية ، السعكدية ، ػ ياسيف  52
 .   5112معيد الإدارة العامة ،    
ػ دركيش ، أحمد ، الشفافية كالنزاىة حممنا القادـ ، نشرية تكنكلكجيا الإدارة ، العدد الثامف ، فيفرم /  53

 ، كزارة الدكلة لمتنمية الإدارية ، مصر 5114مارس 
ارؽ، محمكد عباس، مجتمع المعمكمات الرقمي، القاىرة، المركز الأصيؿ لمطبع كالنشر كالتكزيع، ػ ط 54

5111  
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 المقالات 
، ) نكفمبر  014، العدد  مجمة عموم وتكنولوجياػ أحمد ، خضر، " ماىية الحككمة الإلكتركني " .  0

5110  ) 
أفريؿ        ، 04ػ الحربي،  أنك ر،  الحككمة  الإلكتركنية  في  الككيت،  مجمة  آفاؽ  الأنترنت العدد   5

5111     
 5114 جانفي 01" إنسانية عمكـ مجمة" جديدة مستقبمية رؤية الالكتركني التعميـ بالقمرم سياـ -0
 01ص 5110 فيفرم. 01 العدد العربي العالـ انترنت مجمة العربية الحككمات مكاقع جياد الله عبدػ  1
 5115 كرقمة جامعة 0عدد الباحث مجمة"الجزائر في الانترنت" ابراىيـ بختي الدكتكرػ  2
عميكة رياض ،اتفاقية تعاكف بيف مجمع اتصالات الجزائر كزارة الصحة، مجمة الجزائر ككـ،" مجمة ػ 3

  5115مام  1تكنكلكجيات الإعلاـ ك الاتصاؿ "، العدد
 2/5114عدد كرقمة جامعة الباحث مجمة" كالإسلامي العربي العالـ في الجديد الاقتصاد كاقع" عمار عمارم

 الرسائل الجامعية 
مقدمة إلى رسالة ماجستر ػ العزاـ أحمد حسف ، الحككمة الإلكتركنية في الأردف "إمكانية التطبيؽ".  0

                        5110جامعة اليرمكؾ ، قسـ الإدارة العامة ، غير منشكرة ، 
ػ سعيد ، بف معلا  المعرم ، "المتطمبات الإدارية كالأمنية لتطبيؽ الإدارة الإلكتركنية دراسة  مسحية   5

  5110لمعمكـ  الأمنية  عمى المكانئ "، رسالة ماجستر غير منشكرة ، الرياض أكادمية نايؼ العربية 
ػ عبد الرحمف، سعد القرني،" تطبيقات الإدارة الإلكتركنية في الأجيزة الأمنية  دراسة مسحية عمى ضباط   3

  2002شرطة منطقة الرياض" ، رسالة ماجستر غيرمنشكرة، جامعة نايؼ العربية لمعمكـ الأمنية، الرياض، 
ػ  محمد، بف عبد العزيزالضافي " مدل إمكانية تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في المديرية العامة  لمجكازات   4

لمدينة الرياض"، رسالة ماجستر غير منشكرة، قسـ العمكـ الإدارية، جامعة نايؼ العربية لمعمكـ الأمنية، 
   5113الرياض ، 

دمات العمكمية ")دراسة عمى قطاع البريد الاتصالات عبد القادر برانيس " التسكيؽ في مؤسسات الخ- 5
  5113/5114في الجزائر( كمية العمكـ الاقتصادية كعمكـ التسيير قسـ العمكـ الاقتصادية جامعة الجزائر 
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 المؤتمرات والندوات 
الكاقع كالمعكقات  ليد بف سمماف الحميضي، الحككمة الإلكتركنية،بساـ بف عبد العزيز الحمادم، ك  ػ  0

، كسبؿ التطبيؽ بدكؿ مجمس التعاكف لدكؿ الخميج العربية ، الندكة الدكرية، الرياض، معيد الإدارة العامة
         5111مارس  04، 03

ندوة الحكومة ، المعيد العربي لإنماء المدن ػ حسف، نكبي محمد، " منظكمة الحككمة الإكتركنية " ،  5
 (  5110مايك  05 – 01، دبي، ) والتحدياتالواقع ،  الإلكترونية

ػ  ماجد الحمك الحككمة الإلكتركنية كالمرافؽ العامة ، بحث مقدـ إلى المؤتمر العممي الأكؿ الذم نظمتو  0
  5110( أفريؿ  55ػ  53أكادميػة شرطة دبي حكؿ " الجكانب القانكنية كالأمنيػة لمعمميات المصرفية ) 

 التقارير كالبرامج 
الجميكرية الجزائرم الديمقراطية الشعبية "حكار كزير العدؿ حافظ الاختاـ الطيب بمعيز " خاص بككالة - 1

  5114مارس  52النباء الجزائرية الاحد

 13في  5111أكت  2المؤرخ في  10- 5111الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، قانكف رقـ  - 2
  5111ت أك  13ق المكافؽ ؿ 0150جمادل الأكلى 

الجميكرية الجزائرية كزارة البريد ك المكاصلات اصلاح ك تطكير قطاع الاتصالات في الجزائر كثيقة ػ  3
عمؿ مقدمة مف طرؼ ادارة بريد المكاصلات الى الاجتماع العربي التحضيرم الثاني لمقمة العالمية لمجتمع 

  5115/ ابريؿ  02/03المعمكمات تكنس 
وحدة  تقرير لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائيػ الصالحي ، سامي عطاء الله ، " الحككمة الإلكتركنية " ،  4

 . .5110، الككيت أبريؿ  تنمية المعمومات لمدول العربية
 حكؿ تقرير قدمك مختمفة كزارات مف ايطارات مع اكحاج الديف محي المعمكمات مجتمع لجنة رئيس - 5

 فميس بف عمي اناذاؾ الحككمة لرئس تكنكلكجيا تنمية افاؽ
 الاقتصاد كتحريؾ البيركقراطية تقميص ىدفيا الالكتركنية الحككمة" عيطمبػػ ؼ  6

 http //WWW, Open :في متاح الإنترنت مقاىي عمى شديدة رقابة نحك عيسى بف ليمى - 01

Arabe .net / report / net 2006 / Alegria Shtml 
 كمقره ىػ0100 عاـ تأسس الإسلامي، كالفكر الشرعي البحث مجاؿ في يعمؿ كانتماء نماء مركز ػ 00

 السعكدية العربية بالمممكة الرياض مدينة في الرئيسي
 إذاعة كجرائد 



 

91 
 

 الكزيرة طرؼ مف جنيؼ في معمكمات  مجتمع لبناء الجزائر استراتيجيو عرض" الجزائرية الإذاعة- 05
 "دردكرم زىرة كالاتصاؿ لمبريد السابقة

 http://www.radioalgerie.dz/news/ar/article/20140610/2417.html مف نقلا
 5116 مارس 1، 0023 العدد الاحرار جريدة"المكاطنيف لإعلاـ قانكني الكتركني شباؾ إطلاؽػ  00

 تصريح نكر الديف بكقنارة المكمؼ بالاعلاـ لدل المديرية العامة لمبريد "يكمية المساء"  - 01

                                                                                          عف نقلا 6102" نياية جزائرم كؿ جيب في لمدفع إلكتركنية بطاقة" الفجر يكمية- 51

fadjr.com/ar/économie/316532.html http://www.al-   
 المراجع بالمغة الفرنسية 

0 – Agnés ; bradier ;  Le  gouvernement  électronic : une priorité  européenne  ;  revue  française  

d’administration publique ; ecole  nationale ; N°  110 . 2004 . P 341  
5-    Djamila belhout : « Internet à hout débit via le réseau électrique » in It- Mag 

N 20 du 

29/10/2002,algérie, 
 

3 -"Cyber park",Disponible sur: www.sitickarcouche22.pdf,page web consultée 

le:13/06/2008 
 

1 - Banque mondial , r2GION Moyen  Orient et Afrique du Nord, D2PARTEMENT 

GLOBAL DES technologies de L’information et de la Communication vice 

Présidence secteur privé et Infrastructure, Fondation  pour Le 

DEVELOPPEMENT des Technologies de L’information et de La Communication 

en Algérie, rapport NO 25 841 Avril 2003, p39 , date de téléchargement 

15/01/2010. 

2 - cCarte de retrait électronique d’Algérie Poste : Intégration de l’option 

paiement à partir 

d’août, Le courrier d’lgerié" , disponible sur: http://www.algeria-

isp.com/article.php?articleid, 

Page web consultée    le 19/10/2009 

3 -La préinscription , guide du nouveau bachelier , ministere De L’enseignement 

superieur 

et de la recherche scientifique , 2008, p 6 ,10. 

7 - "La carte ccp",algerie poste, Disponible sur:www.posta.dz,page web 

consultée 

5 - Condition générales de fonctionnement de la carte ccp Algerie poste 

 

http://www.radioalgerie.dz/news/ar/article/20140610/2417.html
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