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من  ملاذي ومصدر قوتي بعد الله، من عليها أكبر وأعتمد...إلى ىــــــــإل
 كان دعائها ولا يزال مصدر نجاحي الغالية أمي.

 وأبــــــــــــــــــي الذي علمني كيف أعيش بكرامة، معتمدة على نفسي. 

ياتإلــــــــــــى أخواتـــــــــي السند ومصدر النصح والإرشاد، المؤنسات الغال  

ـــــــص أولادهم وبناتهم بالأخ من أرفع رأسي عاليا بوجودهم، ووإخوتي 
 رؤيـــــــــــة ومحمد علاء الدين. 

 إلـــــــــــى من يحمل أقدس رسالة في الحياة ...أساتذتي الأفاضل.

 إلى كل صديـــــــــــق وزمــــــــــــــــيل.    

 



 

 أقدم هذا الإهداء كعربون جهد إلى:

سندي و حبيبي الذي طالما كان مصدر عطاء منقطع النظير خاصة ما  -
 ..إلى روح والدي رحمة الله عليه...........تعلق بمشواري الدراسي..

في هذه  توأم الروح و نبض القلب و منبع  الحنان و أعز ما أملك -
 ...إلى والدتي الحبيبة شافاها الله و عافاها من كل شر.الدنيا........

 إخوتي و أخواتي رفقاء دربي  و أبنائهم و بناتهم . -

 .............إلى أصدقائي و زملائي أمي  لي كل أخت و أخ لم تلده -
 طوال مشواري الدراسي.الكرام أساتذتي  -

  .الى كل طالب و باحث كل في مجال تخصصه  -
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ةـــــــدمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمقـــــــــــــــــ  

أدى بدوره إلى ظهور طرق  ،إنَّ التطور الذي شهده العالم في مجال تكنولوجيا الإعلام والإتصال  
ـــــــة المتصــــفة بالسرعة والسهولة.للتجارة تختلف عن تلك التقليدية فظهرت التجارة الإأخرى  ــــ ــــ  لكترونيـ
ليبرز دورها في السنوات الأخيرة في مجال المعاملات التجارية خاصة في ظل جائحة الكورونا    

التي تزامن معها وقف الأنشطة الاقتصادية والتجارية ليتجه التجار والشركات التجارية للمجال 
خدماتهم من جهة، ومن جهة أخرى أثرت القيود المفروضة في ظل الإلكتروني لعرض منتوجاتهم و 

هذه الجائحة على سلوك المستهلك حيث توجه العديد منهم إلى الإستهلاك الإلكتروني بدلا عن 
التسوق المباشر،  لتكون أداة للمستهلك لتلبية حاجياته الضرورية والمتعددة وبالتالي تزايد الطلب 

 التجارة الإلكترونية. الإلكتروني لترتفع مداخيل
عالميا و الرابعة افريقيا  08ولتحقق بذلك أيضا الجزائر تقدما في هذا المجال محتلة المرتبة    

حسب تقرير الأمم المتحدة حول  0808والعاشرة عربيا فيما يخص مؤشرات التجارة الإلكترونية لسنة 
ي للتجارة الإلكترونية وحماية المستهلك التجارة والرقمنة، ما سلط الضوء أكثر على التنظيم القانون

الإلكتروني الذي يمثل الطرف الضعيف في ظل المخاطر التي يتعرض لها أثناء اقتناء حاجياته، 
حيث دوما ما يسعى الطرف الأخر وهو الطرف القوي إلى تحقيق مصالحه على حساب رضا 

 المستهلك الإلكتروني بوسائل مختلفة غير مشروعة وبسوء نية.
 وتظهر أهمية موضوع حماية رضا المستهلك الإلكتروني من الناحية النظرية في:  
ــــانون  -أولا ــــي ق ــــذي اهــــتم بــــه المشــــرع ونظمــــه ف ــــة، ال ــــي مجــــال المعــــاملات الإلكتروني أنــــه ينصــــب ف

ـــــــالقوانيين الأخـــــــرى مـــــــا يجعـــــــل  0800ســـــــنة  ـــــــة ب ـــــــوانيين الحديثـــــــة مقارن ـــــــه مـــــــن الق وهـــــــو مـــــــا يجعل
 جديدا نسبيا.موضوعنا بالتبعية موضوعا 

ــــد مــــن الإشــــ الات  -ثانيــــا ــــق العدي ــــي التعاقــــد خل ــــدي ف اخــــتلاف المجــــال الرقمــــي عــــن المجــــال التقلي
القانونيـــــــة حــــــــول مــــــــدى ضــــــــمان تحقــــــــق إرادة حـــــــرة ومســــــــتنيرة للمســــــــتهلك فــــــــي عقــــــــد الإســــــــتهلاك 

 الإلكتروني.
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ـــــين القـــــانون  -ثالثـــــا ـــــوع قواعـــــد حمايـــــة المســـــتهلك ب تدعي الخـــــاق والقواعـــــد العامـــــة، يســـــ 80-00تن
 دراسة مدى تعارض أو تكامل هذه القواعد في توفير حماية لرضا المستهلك  الرقمي.

ــــة القــــانون  -رابعــــا ــــوفير الحمايــــة اللازمــــة لرضــــا المســــتهلك الإلكترونــــي  80-00دراســــة فعالي فــــي ت
 و مدى احاطته بجميع الجوانب التي يم ن أن تش ل تعدي على إرادته الحرة والمستنيرة.

 ا من الناحية العمليـــــــــــــــة فتتلخص أهم هذه النقاط في:ــــــــــــأم  
توجـــــه الســـــلوك الإســـــتهلاكي نحـــــو التجـــــارة الإلكترونيـــــة و ن كـــــان يســـــهل ويختصـــــر الوقـــــ  إلا  -أولا

ـــــي ظـــــل  ـــــي ف ـــــى إرادة المســـــتهلك الإلكترون ـــــ  مصـــــدر خـــــرق وتعـــــدي عل ـــــي نفـــــد الوق ـــــه شـــــ ل ف أن
 معاينة و رؤية محل التعاقد.غياب مجلد عقد واحد وغياب ال

ــــة  -ثانيــــا ــــيا للمــــورد الإلكترونــــي اســــتعمال كاف المجــــال الإلكترونــــي هــــو مجــــال خصــــب للجريمــــة، يت
طــــرق الإحتيــــال والاـــــل والإغــــراءات التـــــي مــــن شــــتنها جـــــذب المســــتهلك الإلكترونـــــي للتعاقــــد علـــــى 

 محل لا يتطابق مع ما يرغب به أو ما تعاقد لأجله.
تهلك الإلكترونــــي وعلمـــــه بالمجــــال الإلكترونـــــي قــــد توقعـــــه فــــي إلتزامـــــات  لا قلـــــة خبــــرة المســـــ -ثالثــــا

ــــــوازن  ــــــي تكفــــــل إعــــــادة الت ــــــك عاتقــــــه، ممــــــا يســــــتوجب البحــــــث عــــــن الضــــــمانات الت يرغــــــب بهــــــا تهل
 العقدي بما يتوافق مع إرادته.

عــــــرف القضـــــاء فــــــي ادونـــــة الأخيــــــرة العديــــــد مـــــن القضــــــايا حـــــول الإســــــتهلاك الإلكترونــــــي  -رابعـــــا
ة وحــــول رضــــاه بصــــفة خاصــــة، وهــــو مــــا أثــــار اهتمــــام ولفــــ  انتبــــاه شــــرا  القــــانون فــــي بصــــفة عامــــ

 ادونة الاخيرة.
 ومن الأسباب التي دفعتنا إلى اختيار هذا الموضوع من الناحية الموضوعية:  

 أولا_ حداثة موضوع حماية رضا المستهلك الإلكتروني، وارتباط دراسته بالعديد من القوانين. 
ه بالواقع المعاش أكثر من بقية المواضيع التقليدية في ظل ما يتعرض إليه المستهلك ا_ إرتباطنيثا

 الإلكتروني من مخاطر تؤثر على إرادته الحرة.
أمَّا الأسباب الذاتية تتمثل في الرغبة في البحث عن الوسائل والحقوق التي كرسها المشرع الجزائري  

وأننا في الأخير مستهلكين إلكترونيين دارسين  في حماية رضا هذا المستهلك الإلكتروني خاصة
 للقانون قد نتعرض لهذه الخروقات وبالتالي نكون على علم بحقوقنا.



 

 

 ت

لقد تناول المشرع الجزائري موضوع هذه الحماية في جملة من القوانين المرتبطة بالمستهلك بصفة   
ما مدى فعالية ش ال التالي:عامة ومنها الخاق بالمستهلك الإلكتروني وهو ما يدفعنا لطر  الإ

الحماية المقررة  لرضـــا المستهــلك الإلكترونــي في القوانييـــــن الجزائرية خلال 
 العـــــــــــملية التعاقدية الإلكترونية ؟

 و التي تتفرع عنها التساؤلات الفرعية التالية:  
كافية لرضاه في مرحلة ابرام العقد هل تكفي القوانين المتعلقة بحماية المستهلك في توفير حماية  -

 الإلكتروني؟

هل تكفي القوانين المتعلقة بحماية المستهلك في توفير حماية كافية لرضاه في مرحلة تنفيذ العقد  -
 الإلكتروني؟

هل استطاع المشرع الجزائري احاطة رضا المستهلك الإلكتروني بحاجز قانوني كافي لردع المورد  -
 الإلكتروني؟

على هذا الإش ال وبالاعتماد على المنهج الاستقرائي قسمنا موضوع الدراسة إلى فصلين: و للإجابة 
الفصل الأول تح  عنوان حماية رضا المستهلك الإلكتروني في مرحلة ابرام العقد الذي يندرج تحتـه 

مرحلة  مبحثين، الأول تناولنا حماية رضا المستهلك الإللكتروني في مرحلة تقديم الايجاب والثاني في
 دتين.راتطابق الإ

حماية رضا المستهلك الإلكتروني في مرحلة تنفيذ العقد الذي بدوره  هأمَّا الفصل الثاني فتناولنا في
يندرج تحته مبحثان، الأول تح  عنوان حماية رضا المستهلك الإلكتروني من خلال الإلتزامات 

هلك الإلكتروني من خلال الحقوق المفروضة على المورد الإلكتروني والثاني حماية رضا المست
 المخولة للمستهلك الإلكتروني.

و اعتمدنا هذه الخطة لتسهيل البحث وتحليل القوانين وفقا للتسلسل الزمني للعملية التعاقدية ممَّا 
.، والإحاطة ب ل جوانب الموضوعيساعد أكثر على الإجابة على الإش الية المطروحة
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 مرحلة  أثناءالفصل الأول: حمــــــــــــاية رضا المستهلك الإلكترونــــــــــــي 

 إبرام العقــــــــــــــــــــــــد                   

ـــــوع أســـــاليب الاـــــل     ـــــرام العقـــــد خاصـــــة فـــــي المجـــــال الإلكترونـــــي  بتن ــــــلة إب ـــــز مرحــــــــ تتمي
ــــال  ــــرونيينوالإحتي ــــراض عــــدم  ،الإلكت ــــي وافت ــــص وعــــي المســــتهلك الإلكترون خاصــــة أمــــام نق

ــــــد مـــــن أمـــــن وســـــلامة مـــــا ي قـــــدم التـــــي ، 1علـــــى مواقـــــع التجــــــــــــــارة الإلكترونيـــــة خبرتـــــه للتتكــــــــــ
تبـــــــدأ مـــــــن مرحلـــــــة الإشـــــــهارات الإلكترونيـــــــة إلـــــــى غايـــــــة التو يـــــــع علـــــــى عقـــــــد الإســـــــتهلاك 

 2الإلكتروني، والتي تش ل خطورة على سلامة رضاه.
ونظـــــرا لخصوصـــــية هـــــذا النـــــوع مــــــن التعاقـــــد الـــــذي يـــــتم عــــــن بعـــــد مـــــع أرقـــــام وبيانــــــات   

مجتمعــــين فــــي مجلــــد عقــــد واحــــد كمــــا هــــو الحــــال فــــي القواعــــد إلكترونيــــة ولــــيد أشــــخاق 
ا يســــــتوجب وهــــــو مــــــيعــــــرض إرادة المســــــتهلك الإلكترونــــــي لعيــــــوب قــــــد لا يــــــدركها  ،العامــــــة

 ضاه في هذه المرحلة.ر توفير الحماية ل
وبإعتبــــــــار العقــــــــد الإلكترونــــــــي كبقيــــــــة العقـــــــــود يســــــــتوجب ايجابــــــــا وقبــــــــولا ثــــــــم تطـــــــــابق   

صـــــــل الحمايـــــــة المقـــــــررة لرضـــــــاه فـــــــي مرحلـــــــة تقـــــــديم ، ســـــــنعرض فـــــــي هـــــــذا الف3الإرادتـــــــين
المســــــتهلك الإلكترونــــــي مــــــع  قبــــــولالإيجــــــاب فــــــي المبحــــــث الأول ثــــــم فــــــي مرحلــــــة تطــــــابق 

 الإيجاب المقدم من طرف المورد الإلكتروني في المبحث الثاني.
  
 
 

 

                                 
،مذكرة لنيل شهادة 50-81هلك الإلكتروني في ظل القانون فيروز بوزيان،جمال الدين بلعيد،الحماية القانونية للمست-1 

 .01،ص9582،-الجزائر-الماستر تخصص قانون الأعمال،جامعة الجيلالي بونعامة،خميس مليانة
مجلة الأستاذ حماية رضا المستهلك الإلكتروني بين نصوص القانون المدني ونصوص حماية المستهلك،برابح منير،-2 

 .27،ص9582د.م.ن،، العدد الخامس،القانونية والسياسيةالباحث للدراسات 
سليماني مصطفى،بحماوي الشريف،حماية رضا المستهلك الإلكتروني،المجلة الإفريقية للدراسات القانونية -3 

 .29،ص9582،جوان8،ع8والسياسية،جامعة احمد دراية،الجزائر،م
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 الإلكتروني في مرحلـة تقديم الإيجاب حمــــــــــــاية رضا المستهلك الإلكتروني المبحث الأول:
ــــــــي إلا أنــــــــه بــــــــالرجوع لأح ــــــــام      ـــــــــم يعــــــــرف المشــــــــرع الجزائــــــــري الايجــــــــاب الإلكترون لــــــــــ

القـــــانون المـــــدني نســـــتنتج بتنـــــه يم ـــــن تطبيـــــق القواعـــــد العامـــــة المنظمـــــة للإيجـــــاب التقليـــــدي 
ـــــه، ـــــوارد  علي ـــــر مـــــن جـــــوهر معنـــــى الإيجـــــاب ال ـــــي لا ياي ـــــالي فـــــإن مصـــــطلا الإلكترون وبالت

 .1عامة للإلتزاماتفي النظرية ال
أهــــم مــــا يــــؤثر علــــى رضــــا المســــتهلك الإلكترونــــي فــــإن  ، 2تختلــــف طريقــــة العــــرض اومهمــــ  

فــــي هــــذه المرحلــــة هــــو وجــــود المعلومــــة الكافيــــة عــــن المنتــــوج محــــل العــــرض ومــــدى خلوهــــا 
فـــــي هـــــذه المرحلـــــة منـــــع المشـــــرع الإشـــــهار ه  مـــــن التضـــــليل أثنـــــاء تســـــويقها ولحمايـــــة رضـــــا

بــــــــالإعلام الإلكترونــــــــي وألــــــــزم المــــــــورد  (المطلــــــــب الأول) لمضــــــــللاالكــــــــا ب و  الإلكترونــــــــي
 .(المطلب الثاني) الإلكتروني المسبق

المطلب الأول: حمايـــــة رضا المستهلك الإلكتروني من الإشهار الإلكــتروني الكاذب 
 والمضلل

شــــــــــب ة  مســـــــــبوقة بــــــــــالإعلان عبـــــــــر التجاريـــــــــة بصــــــــــفة عامـــــــــة تــــــــــــــــــــــكون الأعمـــــــــال  إنَّ   
 تســـــــــويق المنتجـــــــــات فـــــــــي ، حيـــــــــث يلعـــــــــب الإشـــــــــهار الإلكترونـــــــــي دورا مهمـــــــــا 3الأنترنــــــــ 
أي مـــــن خـــــلال  ،5مـــــن خـــــلال تحويـــــل الحاجـــــة إلـــــى رغبـــــــــــــــة عنـــــد المســـــتهلك، 4والخـــــدمات

ـــي شـــراء ســـلعة أو اقتنـــاء خدمـــة ـــتثير علـــى قناعـــة المســـتهلك ف ـــتج عنـــه ، 6الت وهـــذا مـــا قـــد ين
ـــوع المســـتهلك فـــي ضـــاوطات وماريـــات وه ـــا مـــا تحمـــل مزايـــا لا وجـــود لهـــا فـــي وق ميـــة غالب

 .7القانونية محل التعاقد وهذا ما يستوجب الحماية

                                 
 مصر، ،دار الجامعة الجديدة للنشر،9،ط-دراسة مقارنة-أسامة أحمد بدر:حماية المستهلك في التعاقد الإلكتروني-1 

 .822،ص9550
، -الأردن-كترونية وحقوق الملكية الفكرية،بدون رقم طبعة،دار الثقافة والتوزيع، عمانفاتن حسين حوى،المواقع الإل-2 

 .76،ص9585
 ،بدون رقم طبعة،الدار الجامعية، -مقارنةدراسة -خالد ممدوح إبراهيم: حماية المستهلك في المعاملات الإلكترونية -3 

 .22،ص9552،-مصر-الإسكندرية
مذكرة لنيل شهادة الماستر في القانون تخصص قانون العون -نريمان،الحماية المدنية للمسنهلكتاجر -تمار ليدية -4 

 .92،ص9582/9581، -الجزائر-اللإقتصادي،جامعة مولود معمري،تيزي وزو
 ،مكتبة السنهوري،8،ط-دراسة مقارنة-عبد:الحماية المدنية للمستهلك في عقود التجارة الإلكترونيةموفق حماد -5 

 .65،ص9588مصر،
،مذكرة لاستكمال الحصول على -دراسة مقارنة-عبد الله ذيب عبد الله محمود،حماية المستهلك في التعاقد الإلكتروني -6

 .26،ص9552،-فلسطين-سطنية،نابلسالماجستير في القانون الخاص،جامعة النجاح الفل
 .02ممدوح ابراهيم: المرجع السابق،ص دخال -7 
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ــــــــد المقصــــــــود بالإشــــــــهار الإلكترونــــــــي الكــــــــا ب    مــــــــا يقتضــــــــي منــــــــا الوقــــــــوف عنــــــــد تحدي
ــــــــرى تحديـــــــد طـــــــرق حمايـــــــة رضـــــــا  والمضـــــــلل )الفـــــــرع الأول( مـــــــن جهـــــــة ومـــــــن جهـــــــة أخـــــ

 الفرع الثاني(.المستهلك الإلكتروني من هذا الأخير )
 الفرع الأول: المقصود بالإشهـــــــــــــــار الإلكتروني الكاذب والمضلل

 80-00القــــــــانون  6/6المــــــــادة  فــــــــيالإشــــــــهار الإلكترونـــــــي عـــــــرف المشــــــــرع الجزائــــــــري    
ـــــرونية بتنــــه:  ــــق بالتجــــارة الإلكتــــــــ كــــل إعــــلان يهــــدف بصــــفة مباشــــرة أو غيــــر مباشــــرة "المتعل

 .1"سلع أو خدمات عن طريق الاتصالات الالكترونيةإلى ترويج بيع 
ــــه   ــــدا  لاعتبــــار الإشــــهار الإلكترونــــي ايجابــــا 2وقــــد اتجــــه الفق ــــد الســــلعة تحدي ــــى تــــم تحدي مت

ــــا للجهالــــة ــــه قــــد يتخــــذ شــــ لا ، 3نافي ــــؤثر علــــى رضــــاء المســــتهلك ودفعــــه للتعاقــــد إلا أن  ،4ي
الكـــــذب  مون مضـــــبمـــــا يحتويـــــه مـــــن كـــــذب وتضـــــليل، وفـــــي هـــــذا الســـــياق ســـــوف نتطـــــرق ل

ـــــــم  ـــــــي ث ـــــــي شـــــــروط والتضـــــــليل فـــــــي الإشـــــــهار الإلكترون ـــــــار الإشـــــــهار الإلكترون ـــــــا اعتب كا ب
 .مضللاو 

 الكــــــــــذب والتضليــــــــــــل في الإشهار الإلكتروني أولا_مضمون 

إنَّ الكذذذذذب والتضذذذذليل مصذذذذطلح قذذذذانوني مركذذذذب يقتضذذذذي التطذذذذرق لتعريفذذذذ  ثذذذذم تحديذذذذد   
المعذذايير التذذي مذذذن خلالهذذا يسذذتطيع المسذذذتهلك الإلكترونذذي القذذول ب نذذذ  وقذذع ضذذحية  لهذذذذا 

 الشكل من الإشهارات.

 الكــــــــــذب والتضليــــــــــــل في الإشهار الإلكتروني تعريف -أ

 التضليل في الإشهارالفقهي أولا ثم التعريف القانوني للكذب و سنتطرق للتعريف     
 الإلكتروني.

                                 
 ر،.،يتعلق بالتجارة الإلكترونية ج9581مايو سنة 85الموافق  8622شعبان عام 96مؤرخ في  50-81القانون رقم -1 

 .9581مايو  87،المؤرخة في 91عدد
نجده  25نية للإشهار الإلكتروني إلا أن  بالرجوع لنص المادة الطبيعية القانو 50-81لم يحدد المشرع في القانون -2 

ضبط مضمون  بمجموعة من الشروط  التي اذا ما توافرت فإن الإشهار الإلكتروني في هذه الحالة يعتبر ايجابا أكثر من  
 دعوة للتعاقد.

 .12خالد ممدوح ابراهيم:المرجع السابق،ص-3 
 ،9589 ،-مصر-الإلكتروني،بدون طبعة،الدار الجامعية الجديدة، الاسكندريةكوثر سعيد عدنان،حماية المستهلك  -4 

 .896ص
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 التعريف الفقهـــــــــي _ 1
إلـــــى تالـــــيط علــــن الم  يهـــــدف مــــن خلالـــــه  هـــــو ادعــــاء أو زعـــــم مخــــالف للحقيقـــــة،الكــــذب    

ــــي عــــن ــــائق  المتلق ــــق تزييــــف الحق ــــر مطــــابق أو  وطري ــــر صــــحيا أو غي تتكيــــد مــــا هــــو غي
يطــــر  التســــاؤل حـــــول  مــــا، وهــــذا 1الوفــــاء بــــه مــــن الناحيـــــة العمليــــة يم ــــنلا  بمــــانــــاقص، 

 ح م المبالاة في الإشهار؟ 
ـــــم اســـــتخدامها بطري   ـــــي الإشـــــهار متـــــى ت ـــــرأي حـــــول جـــــواز المبالاـــــة ف قة لا ـــــــــــــــــــاســـــتقر ال
 .2كن الإنخداع بها أو تصديقهاـــــــيم
، حيث 3أو يم ن أن يؤدي إلى  لك مَّا التضليل فهو كل اشهار يؤدي إلى خداع المستهلكأ  

يصاغ في عبارات تعطي انطباعا زائفا دون  كر بيانات كا بة ولكنها حتما تؤدي إلى خداع 
المتلقي لهذا الإشهار المضلل وبذلك فهو نقطة وسط بين الإشهار الصادق والإشهار 

 .4الكا ب
 التعريف القــــــــــــــانوني_ 2

يتضا من خلال مشروع ، إلا أنه 80-00لم يعرف المشرع الكذب والتضليل في القانون   
الإشهار المضلل والع د  قانون الإشهار أن المشرع الجزائري اعتبر الكذب صورة من

منـــــه على : يعتبر إشهارا كا با كل إشهار يتضمن ادعاءات  9صحيا حيث نص  المادة 
 كا بة من شتنها تضليل المستهلك أو المستخدم أو مستعمل أو وعود أو إشارات أو عروض

 .5الأملاك والخدمات
 معايير تقديــــــــــــــــــر الكذب والتضليلب_ 

 ي عتد في تقدير الكذب والتضليل بمعيارين هما : المعيار الشخصي والمعيار الموضوعي.  
 المعيار الشخصـــــــــــــــــــــــــــــي -1

ي نظر في هذا المعيار للشخص الم تلقي للعرض الذي يتضمنه الإشهار الإلكتروني، فيبحث   
عن مدى توفر اليقضة وحسن التدبير بم ا يضمن عدم الوقوع في الكذب أو التضليل، وعليه 

                                 
 .27برابح منير،المرجع السابق،ص -1 
،مجلة الإجتهاد 59-56حماية إرادة المستهلك في ضوء قانون الممارسات التجاريةزبيري بن قويدر،خليفة جنيدي،-2 

 .71،ص9582لي،أفر-جزائرال-،جامعة محمد خيضر بسكرة،بسكرة86العددالقضائي،
 .29خالد ممدوح ابراهيم،المرجع السابق،ص-3
 .27برابح منير،المرجع السابق،ص-4
 م يطبق على أرض الواقع لحد الآن.ول 8222مشروع قانون الإشهار عرض على البرلمان بغرفتي  للمصادقة علي  في -5
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ليد للمستهلك الإلكتروني الذي لا ي ون على القدر الكافي من الفطنة والذكاء التمسك 
 .بالتضليل والكذب

 المعيار الموضوعــــــــــــــــــــي-2 
على ع د المعيار الأول، ينظر المعيار الموضوعي في مدى ام انية أن يخلق الإشهار   

الإلكتروني أي لبد من شتنه ان يضل المستهلك بالاعتماد على معيار الرجل العادي 
 .  1متوسط الفطنة والذكاء متى كان من شتنه أن يضل جمهور المستهلكين

 شروط الإشهار الإلكتروني الكــــــــــاذب والمضلل -ثانيا
ــــتنه يجب أن يتوفر شرطان لإعتبار الإشهار من     التعاريف السابقة يتضا أنه بـــــــ

 ومضللا. الإلكتروني كا با
 عدم وضوح الإشهار الإلكترونــــــــــي  -أ

يقصد بالوضا وجود البيانات الجوهرية الكافية والوافية حول السلعة أو الخدمة المعلن     
فإ ا ما كان  هذه ، (ستهلكمتنوير ال)عنها، والتي من شتنها تكوين فكرة لدى المستهلك 

المعلومات مبالغ فيها )غير مطابقة للحقيقة كليا أو في  جزء منها( بش ل يضلل المستهلك 
ه من الحصول على العهود التي تضمنتها الرسالة الإشهارية )عدم القدرة على ودون تم ين

 2.اعتبر غير واضا وكان  هذه العهود الدافع للحصول على الخدمة أو السلعة  لك(
  خداع المستهلك الإلكتروني ودفعه للتعاقد -ب
  فوائد إ  أن الهدف من عدم وضو  الإشهار الإلكتروني هو خداع المستهلك بمميزات أو  

زيادة  ومدى احتياجه إليها بش ل يزيد من الطلب عليها بما يؤدي  لك إلى ،لسلعة أو خدمة
، فالارض الأول والأخير منها ليد تنوير المستهلك  و نما الحصول على الربا 3أرباحه

  4وزيادة الطلب على الخدمة أو السلعة.

                                 
المركز القانوني للمستهلك الإلأكتروني، أطروحة لنيل  درجة دكتوراه الطور الثالث في القانون  عيلام رشيدة،أكسوم -1

 .222،ص9581، -الجزائر-تحصص قانون داخلي خاص،جامعة مولود معمري، تيزي وزو
-انون الخاصأطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في الق-معيزي خالدية،النظام القانوني للإشهار الكاذب أو المضلل-2 

 .922و929،ص9581/9582،-الجزائر-،جامعة  أبي بكر بلقايد،تلمسان
 .818كوثر سعيد عدنان،المرجع السابق،ص-3 
 .926معيزي خالدية،المرجع السابق،ص-4 
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الإشهار الإلكتروني الكاذب الفرع الثاني:طرق حماية رضا المستهلك الإلكتروني من 
 والمضلل

 هأصبا الإشهار التجاري بصفة عامة يش ل نمط هام للتتثير على ارادة المستهلك كون   
دفعه للقيام بسلوكات استهلاكية غير سليمة خاصة إ ا ما كان يو  ،تح م بعقله الباطني
التي قد ، ولذلك أوجدت طرق لحماية رضا المستهلك من الوسائل 1تضمن ماالطاتي

يستعملها المورد الإلكتروني  في الإشهار الإلكتروني بهدف التتثير على اختيار المستهلك 
 .الحماية القضائيةثم  )وقائية(للحماية الإداريةحيث سنتطرق أولا  ،الإلكتروني

 الحمـــــــــــــــــــاية الإدارية-أولا
كآلية وقائية تمارسها مجموعة من  كــــــرس المشرع الجزائري من خلال نصوصه الرقابة   

ـــــال 2الأجهزة الإدارية التي تنشط في هذا المجال ــــ ، و من بين هذه الأجهزة وزارة الاتصــــ
 وزارة التجارة.و 
 دور وزارة الاتصال في حماية رضا المستهلك الإلكتروني -أ

بالإستقلال المالي والشخصية لا تتمتع هي جهة ادارية مركزية تابعة للدولة وزارة الإتصال   
 .3المعنوية

تقوم بدور مهم في في مجال حماية المستهلك )خاصة المستهلك الإلكتروني( حيث تسعى   
من خلال تطوير وسائل  ،إلى العمل على المبادئ العامة  لتم ين المستهلك من المعرفة
ارس هذه الوزارة مهامها وتم ،الإشهار وحماية وسائطه من التتثيرات الإيديولوجية والسياسية

عن طريق المديريات الفرعية لنشاطات الإشهار والإستشارة في الإتصال فهي م لفة بجمع 
اعداد احصائيات حول سوق  وتحليل المعطيات المتعلقة بالإشهار بدعائمه الإلكترونية،

اضافة إلى ضبط شروط ممارسة النشاط الإشهاري  ،4الإشهار في الجزائر بصورة منتظمة
 .5وتسليم الرخض اللازمة لبعض الإشهارات الخاصة

 

                                 
-منتوري،قسنطينة،جامعة الإخوة 28، مجلة العلوم الإنسانية،المجلدحماية المستهلك من الدعاية الكاذبةهانة ابراهيمي،-1 

 .800،ص9595،جوان-الجزائر
 .255معيزي خالدية،المرجع السابق،ص-2 
  www.ministerecommunication.gov.dz موقع وزارة الإتصال -3 
 .229معيزي خالدية:المرجع السابق،ص -4 
استر في الحقوق تخصص أحلام قرنة،حماية المستهلك من الاإعلانات التجارية المضللة،مذكرة مكملة لنيل شهادة الم-5 

 .96،ص9582/9581،-الجزائر-قانون الأعمال،جامعة العربي بن مهيدي،أم البواقي
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 دور وزارة التجارة في حماية رضا المستهلك الإلكتروني  -ب

 ،1المعنوية هي جهة إدارية مركزية تابعة للدولة لا تتمتع بالإستقلال المالي والشخصية   
معلومات حول نشر في حال ثب  للوزارة ، حيث تعد الجهاز الأول الم لف  بحماية المستهلك
الم لف بالتجارة التدخل لإيقاف  أو الوزير اشهارات كا بة ومضللة فإنه على المدير الولائي

المعلن من جهة ومن  هذا النشاط الإشهاري، واتخا  الإجراءات اللازمة التي من شتنها ردع
 2جهة أخرى وقاية المستهلك.

  ضائيةالحمــــــــــــــــــاية الق -ثانيا
تختلــــــــف الجــــــــزاءات المدنيــــــــــــــــــــــة التــــــــي يم ــــــــن تطبيقهــــــــا علــــــــى الإشــــــــهارات الكا بــــــــة و    

ــــى  المضــــللة  ويختلــــف اســــتعمال هــــذه الجــــزاءات بحســــب مــــا إ ا كــــان هــــذا الإعــــلان أدى إل
قصـــــور النصـــــوق وأمـــــام ، 3إبـــــرام العقـــــد أم لا، وبحســـــب مـــــا إ ا كـــــان يشـــــ ل عمـــــل ضـــــار

ـــــة ـــــي هـــــذا الشـــــتن القانوني ـــــق القواعـــــد يبقـــــى الم  ف ـــــار فـــــي تطبي ـــــي موضـــــع الإختي ســـــتهلك ف
 . 4العامة في الحماية المدنية أو تحريك الدعوى العمومية في حالة ما إ ا أبرم العقد

 الحمــــــــــــاية المدنية -أ

إخــــتلاف فقهــــي حــــول الوســــائل التــــي يم ــــن للمســــتهلك الإلكترونــــي الرجــــوع بهــــا لقــــد ثــــار   
ـــــن ـــــى المعل ـــــر حـــــق التعـــــويض للمســـــتهلك فـــــي المـــــادة خاصـــــة وأنَّ المشـــــرع اكتفـــــ عل ى بتقري

 .دون بيان أساس هذا التعويض 80-00من القانون  08
 حق المستهلك في التعويض على أساس المسؤولية التقصيرية-1
في ظل غياب أح ام خاصة في مجال العقود الإلكترونية تطبق القواعد العامة طبقا لنص    

إلا أن الخصوصوية التي تتميز بها المعاملات الإلكترونية طر   ،5ق.م.ج من000المادة 
حول مدى و مدى اعتبار الخطت الواجب الإثبات أساسا للمسؤولية التقصيرية  حول تاش الا

 على المستهلك الإلكترونيعبئ اثبات الخطت يقع ، حيث 6ملائمة قواعد الإثبات التقليدية

                                 
 www.commerce.gov.dzموقع وزارة التجارة -1 
 .228معيزي خالدية،المرجع السابق،ص-2 
،دار الكتاب -القانون الفرنسيدراسة مقارنة مقارنة مع -محمد بودالي،حماية المستهلك الإلكتروني في القانون المقارن-3 

 .825، ص9557،-مصر-الحديث،القاهرة
 .922معيزي خالدية:المرجع السابق،ص-4
،المؤرخة في 21المتضمن القانون المدني الجزائري المعدل والمتمم،جر،عدد8220سبتمبر97المؤرخ في 01-20الأمر-5

 .8220سبتمبر25
المعاملات الإلأكترونية،رسالة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوم تخصص عقود كر،المسؤولية المدنية في مجال بوبفارس -6 

 .89،ص8،9595/9598ومسؤولية مدنية،جماعة الحاج لخضر باتنة
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وظيفة المسؤولية المدنية المتمثلة في التعويض  وهذا ما قد يؤدي إلى تثبيط ،1)المتضرر(
   2عن الأضرار اللاحقة بالشخص  نتيجة صعوبة اثبات هذا الخطت.

 التعويض على أساس المسؤولية العقديــــة-2

الإلكتروني الكا ب  في هذه الحالة فإنه للمستهلك الإلكتروني المتضرر من الإشهار 
طلب التنفيذ العيني من تنفيذ الإلتزام التعاقدي بأن يؤسد دعواه إما على دعوى والمضلل 

أو المطالبة بإبطال  ،3من القانون المدني060وفقا لما نص  عليه المادة  رونيتن الإلكالمعل
العقد إ ا ما كان محل الإشهار مطابق للخدمة أو المنتوج  ولكنه يوهم المستهلك الإلكتروني 

أي على أساس التدليد متى  ،ية تدفعه للتعاقدوسائل احتيالبتمر مخالف للحقيقة عن طريق 
 من القانون المدني. 08و 06المادتين  توفرت شروطه المذكورة في

 الحمــــــــــــاية الجزائية -ب
فقد رتب المشرع الجزائري عقوبة ردعية لمرتكب  80-00من القانون  08حسب المادة     

من  08جريمة الإشهار الإلكتروني الكا ب والمضلل من خلال الفقرة الأخيرة من نص المادة 
نفد القانون التي جاءت تح  عبارة:" التتكد من أن جميع الشروط الواجب استفاؤها 

وهو إلزام يهدف أساسا إلى  ،ليس  مضللة ولا غامضة" ري،للاستفادة من العرض التجا
حماية رضا المستهلك الإلكتروني، ومن خلال هذا سوف نتطرق لأركان هذه الجريمة ثم 

 العقوبة المقررة لها.  
 أركان جريمة الإشهار الإلكتروني الكاذب والمضلل-1

ركن المادي في السلوك ،حيث يتمثل الشرعيكباقي الجرائم تقوم على الركن المادي وال   
المجرم)فعل/عدم فعل( الذي يرتكبه المورد الإلكتروني أو غيره اتجاه المستهلك الإلكتروني 

يقع على ، 4ويتمثل بوجود اشهار إلكتروني مضلل أو كا بعبر الوسائل الإلكترونية 
المادة  ا الركن الشرعي يتمثل في نصأمَّ  العناصر الداخلية أو على  ات المنتج أو الخدمة،

                                 
بادي عبد الحميد،حماية المستهلك في العقد الإلكتروني،رسالة لنيل شهادة دكتوراه في العلوم تخصص قانون -1 

 .08،ص9581/9582خاص،جامعة الجزائر،
 و ما يليها. 20فارس بوبكر،المرجع السابق،ص-2 
 

مذكرة لنيل شهادة الماستر في الحقوق تخصص -81/50قليل زبيدة،الإشهار الإلكتروني في ظل قانون  قليل زبيدة،-3
 .00-00،ق9582/9595-الجزائر-،جامعة العربي بن مهيدي،أم البواقي-قانون أعمال

 
 00بادي عبد الحميد،المرجع السابق،ق-4
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دج كل من  088.888إلى  08.888:"..يعاقب بارامة من  80-00من القانون  08
 .من هذا القانون.")لا يؤخذ بالقصد الجنائي( 00و 00و 00و 08يخالف أح ام المواد 

 جريمة الإشهار الإلكتروني الكاذب والمضللالعقوبة المقررة ل-2
 08حسب المادة  المشرع اضافة للشق المدني المتعلق بالتعويض عن الضرر، وضع    

دج  088.888إلى  08.888عقابا جزائيا يتمثل في غرامة مالية من  80-00من القانون 
واكتفى بهذه الارامة  وبذلك لم يقرر المشرع عقوبة الحبد، 08كل من يخالف أح ام المادة 
في هذا القانون، ومع  لك فهي غير كافية لردع شركات الأموال  التي تعد ثاني أكبر غرامة

 .1الكبيرة خاصة التي لا تجد صعوبة في الدفع

 في حماية رضا المستهلك بالإعلام الإلكتروني المسبق أثر الإلتزامالمطلب الثاني: 
 الإلكتروني. 

ــــوع    ــــتج عنــــه تن ــــذي شــــهده المجــــال التجــــاري ن الخــــدمات  التطــــور العلمــــي والتكنولــــوجي ال
مــــا نــــتج عنــــه أيضــــا ضــــياع المســــتهلك  الإلكترونــــي فــــي معرفــــة  ،والمنتوجــــات المعروضــــة

مــــدى جــــودة وصــــلاحية مــــا يحتــــاج إليــــه خاصــــة فــــي ظــــل افتقــــاده للخبــــرة الكافيــــة لإختيــــار 
 .الخدمة أو المنتوج الذي يطابق متطلباته من بين العروض

للحــــد مـــن المخـــاطر التــــي  ،2كالأمـــر الـــذي تطلــــب ظهـــور فكـــرة الإعــــلام المســـبق للمســـتهل 
ـــــــــد التعاقـــــــــد رضـــــــــاه تحـــــــــيط ب ـــــــــذي يري ـــــــــوافر المعلومـــــــــة عـــــــــن المحـــــــــل ال بســـــــــبب عـــــــــدم ت
 .4)اخراجه من مركز الضعف الذي وضعته فيه البيئة الإلكترونية(3بشتنه

ــــــم الجــــــزاء  ــــــي المســــــبق ث ــــــالإعلام الإلكترون وفــــــي هــــــذا ســــــوف ســــــوف نتطــــــرق للمقصــــــود ب
 الإخلال به. المترتب عن
 المقصود بالإعلام الإلكترونـــــــــــــــــــي المسبقالفرع الأول: 

ـــ، ولذلك ل5هذا الإلتزام السابق على التعاقد ليد حديث النشتة و إنما حديث التنظيم    ــــ م ــــ
ــــدراست ىتحظ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــــه بتعمق باهتمـــ ــــ ـــام رجال الفقه والقانون إلا منذ وقـــــــــ ــــ ـــــ ـــ  قريب علـــــ ــــ ــــ ــــ  ىــــ

                                 
 .07قليل زبيدة،المرجع السابق،ص-1 
 .879خالد ممدوح إبراهيم:المرجع السابق،ص-2 
،بدون رقم -الحماية الخاصة لرضاء المستهلك في عقود الإستهلاك–حسن عبد الباسط جميعي،حماية المستهلك -3 

 .86،ص8227،-مصر-طبعة،دار النهظة العربية،القاهرة
القانونية للمستهلك في ميدان التجارة الإلكترونية،مذكرة لنيل شهادة الماجيستير في القانون جلول دواجي بلحول،الحماية -4 

 .22،ص9586/9580،-الجزائر-الخاص المعمق،جامعة أبي بكر بالقايد،تلمسان
 .02بادي عبد الحميد، المرجع السابق،ص-5 
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وفي ظل هذا سوف نتطرق ، 2حماية للطرف الضعيف ناقص المعرفة ،1اثر التقدم والتطور
 لتعريف الإعلان الإلكتروني المسبق ثم القالب الذي يصاغ فيه.

 تعريف الإعلام الإلكتروني المسبـــــــق -أولا
حوله إلا أنها في المجمل تدور حول نفد الفكرة وبالتالي يم ن تعددت التعريفات الفقهية     

التزام سابق على التعاقد الإلكتروني، يلتزم بموجبه أحد المتعاقدين بأن يقدم تعريفه بتنه:"
للمتعاقد الآخر عند تكوين العقد البيانات اللازمة إلكترونيا لإيجاد رضا سليم كامل متنور 

أمَّا من الناحية القانونية فلم يتطرق المشرع ، 3هذا العقد" يجعله على علم بكافة تفصيلات
وكيفية تنفيذه في المواد  00في المادة  فقط إلى إلزاميته  وأشار 80 -00لتعريفه في القانون 

المتعلق 80-89كما نص على إلزامية الإعلام التقليدي السابق للتعاقد في القانون  ،00و00
805-80والقانون  4عدل والمتممبحماية المستهلك وقمع الال الم

.                                                                                               6المدني والقانون  
في تنوير رضا المستهلك الإلكتروني  ة هذا الالتزاميمطرق لأهمن هذا التعريف سوف نتو 

 وكذا طبيعته القانونية.
 الإلكتروني المسبـــــــق أهمية الإعلام -أ

 الإلتزام بالإعلام الإلكتروني السابق للتعاقد ي تسي أهمية كبيرة بالنسبة ن أنَّ لا شك م     
 خاصة أمام افتقار المعلومات الأساسية التي تحدد محل التعاقد، 7الإلكتروني  للمستهلك

التي يفترض فيها أن رضا والتي تختلف عن أهميته في العقود التقليدية ، 8الموافق لرغباته
و ن كان حديثنا عن أهميته ، 9المتعاقدين صحيا مادام أنه أبرم في ظل مناقشة مباشرة

                                 
 .872خالد ممدوح إبراهيم:المرجع السابق،ص -1 
 .927مرجع السابق،صكوثر سعيد عدنان،ال-2 
 التمييز بين الإلتزام بالإعلام الإلكتروني المسبق وبما يشتب  ب  من مصطلحات. :2أنظر الملـــــــــــــــــــحق-3 
المتدخل بإعلام المستهلك بكل المعلومات المتعلقة بالمنتوج الذي يضع  52-52من القانون 82حيث ألزمت المادة -4 

 و بوضع العلامات أو أي طريقة أخرى. للإستهلاك بواسطة الوسم أ
المتعلق بالقواعد المطبقة على الممارسات التجارية المعدل والمتمم على 59-56من القانون 6حيث نصت المادة -5 

 من نفس القانون على أن ينفذ البائع هذا الإلتزام قبل اختام عملية البيع ب ي طريقة كانت.1إلزاميت  بينما نصت المادة
 .682/8والمادة  209/8ا اصطلح علي  في الشريعة العامة "بالعلم الكافي بالمبيع" الذي نصت علي  المادة وهو م-6 
-، دط،منشآت المعارف،الإسكندرية-دراسة مقارنة بين الشريعة والقانون-عمر عبد الباقي،الحماية العقدية للمستهلك-7 

 .825،ص9556،-مصر
المستهلك في العقد الإلكتروني،مذكرة تخرج لنيل شهادة الماستر في القانون الخاص حاني حميدة،مزماط سامية،حقوق -8 

 .1،ص9582/9586،-الجزائر-تخصص القانون الخاص الشامل،جامعة عبد الرحمن بن ميرة،بجاية
رجة نواف محمد مفلح الذيابات،الإلتزام بالتبصير في العقود الإلكترونية،مذكرة مكملة لمتطلبات الحصول على د-9 

 .02،ص9582الماجيستير في تخصص القانون الخاص،جامعة الشرق الأوسط،الأردن،
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يقتصر على رضا المستهلك الإلكتروني بصفة خاصة والتقليدي بصفة عامة إلا أنه في 
 .1الحقيقة تكمن أهميته في أبعد من  لك

 االمستهلك الإلكتروني يقودنا للحديث عنهومباشرة الحديث عن الأهمية في حماية رضاء   
 من الناحية العقدية ومن الناحية القانونية.

 من النــــــــاحية العــــــــــــــــقدية-1

، من خلال 2من المسلم به في العقود أنه ينباي أن ي ون رضا الأطراف حرا ومستنيرا   
يملك المعلومات المتعلقة بالعملية لزام من إأي ب ،تحقيق المساواة في العلم بين المتعاقدين

، من 3التعاقدية بالإفضاء بها للمستهلك من جهة ومن جهة أخرى إعادة التوازن إلى العقد
حتى لا يقع في عيب من عيوب  ،خلال تحرير إرادة المستهلك من أي ضاوط تدفع للتعاقد

 روني السابق للتعاقد.أبرز النقاط التي تتحقق عن طريق الإلتزام بالإعلام الإلكت هيالرضا و 
 من النــــــــاحية القــــــــــــانونية-2

حماية نظرية عيوب الرضا ونظرية العيوب الخفية، التطبيق العملي كشف عن قصور     
بح م المسافة بين  ،4حيث يصعب على المستهلك الإلكتروني إثبات وقوعه في الالط

يستفيد من الحماية  حتىفي المستهلك تي  بينما، 5تعاقدين وعدم رؤية المنتج أو الخدمةمال
معلومة جوهرية متصلة بالمبيع ويعلمها  وجود اثبات المسبقالتي ي فلها الإلتزام بالإعلام 

، هذا من 6ورغم  لك كتمها أو كذب فيها )خاصة تلك التي حددها المشرع(المورد الإلكتروني
معاملات الإلكترونية تتم غالبا ال فهو ضمان لنفي الإ عان خاصة وأنَّ جهة ومن جهة أخرى 

 .7عبر عقود نمو جية يضعها المورد الإلكتروني
 

                                 
بن سالم المختار،الالتزام بالإعلام كآلية لحماية المستهلك،رسالة لنيل شهادة الدكتوراه قي قانون المنافسة -1 

 .70،ص9582/9581،-الجزائر-والإستهلاك،جامعة أبي بكر بالقايد،تلمسان
 .72،صالسابقالمرجع  ،ختاربن سالم الم -2 
معاوي بيبرس،حماية المستهلك في المرحلة السابقة للتعاقد الإلكتروني،مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في تخصص -3 

 .9582/9581،-الجزائر-قانون أعمال،جامعة العربي بن مهيدي،أم البواقي
 .870-876ص خالد ممدوح إبراهيم،المرجع السابق،-4
 .92المرجع السابق،صمعاوي بيبرس،5
 .876-872خالد ممدوح ص-6
 .75نواف محمد مفلح الذيابات،المرجع السابق،ص-7
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 الطبيعة القانونية للإلتزام بالإعلام الإلكتروني المسبق -ب

، فاختلف  وجهات 1تحديد الطبيعة القانونية لهذا الإلتزام أثارت جدلا طويلا في الفقه    
ومن جهة أخرى حول الهدف من هذا الإلتزام النظر حول الطبيعة العقدية للإلتزام  من جهة 

 المفروض على المورد الإلكتروني.
 الطبيعـــــــة العــــــــــــــــقدية-1

ـــــزام      ـــــدي والإلت ـــــل التعاق ـــــالإعلام قب ـــــزام ب ـــــين الإلت ـــــرق ب ـــــه لا ف ـــــه أن ـــــب مـــــن الفق يـــــرى جان
ــــدي لا يم ــــن تنفيــــذ ــــالإعلام التعاقــــدي وبالتــــالي  فهــــو التــــزام عق  ،نفيــــذ الثــــانيالأول دون ت ب

وقــــد تـــــم نقـــــد هـــــذا الإتجـــــاه القائـــــل بعقديــــة الإلتـــــزام خصوصـــــا وأنـــــه مـــــن غيـــــر المعقـــــول أن 
 .ينشت التزام قبل نشوء العقد

يســـــتند لأح ـــــام المســـــؤولية  التـــــزام غيـــــر عقـــــدي )التـــــزام قـــــانوني( ويـــــرى جانـــــب  خـــــر أنـــــه  
  .2في هذه المرحلة الرضا لعدم تحقق ركن التقصيرية 

ومـــــــن خـــــــلال النصـــــــوق القانونيـــــــة المتضـــــــمنة للإلتـــــــزام بـــــــالإعلام الإلكترونـــــــي الســـــــابق   
نجــــــد أن المشــــــرع الجزائــــــري اعتبــــــر هــــــذا الإلتــــــزام بطريقــــــة  80-00للتعاقــــــد فــــــي  القــــــانون 

ضــــمنية التزامــــا قانونيــــا ولــــيد عقــــديا حيــــث لــــم يــــنص عليــــه فــــي الفصــــل الخــــامد المتعلــــق 
 ن عقد الإستهلاك الإلكتروني.بواجبات المورد الإلكتروني المترتبة ع

 من نـــــــــــاحيــــــــــــــة الهدف-2

اختلـــــف الفقـــــه مـــــا بـــــين اعتبـــــاره التـــــزام بتحقيـــــق نتيجـــــة أي أنـــــه إلتـــــزام يتحقـــــق بـــــالكلام أو   
ــــــة ــــــات العقــــــد اللازمــــــة عنــــــد  ،3الكتاب ــــــي بــــــالعلم الكــــــافي ببيان لإحاطــــــة المســــــتهلك الإلكترون
كونـــــه يركـــــز علـــــى عـــــرض المعلومـــــة أكثـــــر مـــــن تحقيـــــق  إلا أن هـــــذا الـــــرأي انتقـــــد، 4تنفيـــــذه

يــــــرى أنــــــه التــــــزام ببــــــذل عنايــــــة أي تقــــــديم كافــــــة المعلومــــــات بــــــين مــــــن رضــــــا المســــــتهلك، و 
مــــــن الأخــــــذ بهــــــا خيــــــار تـــــرك للمســــــتهلك ي  ل ،5المتعلقـــــة بــــــالمنتوج لتنــــــوير رضــــــا المســــــتهلك 

 عدمه.

                                 
 .12جلول دواجي بلحول،المرجع السابق،ص -1 
 .827-892بن سالم المختار:المرجع السابق،ص-2 
 .865،صنفس المرجع-3 
 .25عمر عبد الباقي،المرجع السابق،ص-4 
 .868-865السابق،صبن سالم المختار،المرجع  -5 



                         

 

13 

معلومـــــــات ويــــــرى جانــــــب  خـــــــر أن أداء المــــــورد الإلكترونـــــــي يختلــــــف بحســـــــب طبيعــــــة ال  
 .1)جوهرية أو تفصيلية(

ـــــة يتبـــــين ضـــــمنيا  80-00ومـــــن خـــــلال القـــــانون    ـــــق بالتجـــــارة الإلكتروني ن المشـــــرع أالمتعل
الجزائـــري قـــد ألـــزم المــــورد بـــذكر البيانـــات الأساســـية والجوهريــــة للعقـــد  والتـــي اشـــترطها فــــي 

ـــــــال وكـــــــذلك المـــــــادتين 00المـــــــادة  ـــــــى ســـــــبيل المث ـــــــى وعل ـــــــه كحـــــــد أدن ـــــــذلك  00و 00من وب
 يتضا أنه اعتبره التزاما بتحقيق نتيجة.

 الشكلية الواجبة في الإلتزام بالإعلام الإلكتروني المسبق -ثانيا
بها قبل أن ي برم  لتصرياالمعلومات التي يجب على المورد الإلكتروني أن يقوم با دتتعد   
ري ئالمشرع الجزاوالتي  كرها  3من توضيا طبيعة هذه المعلومات الواجبة لذلك لابد ،2العقد

 على سبيل المثال وكحد أدنى )مؤكدا على ما نص عليه(، وكيفية الإدلاء بها.
 المعلومـــــــــات المتعلقة بالعملية التعاقدية -أ

ــــــــــات      يتوجــــــــــب علــــــــــى المــــــــــورد الإلكترونــــــــــي إعطــــــــــاء المســــــــــتهلك الإلكترونــــــــــي المعطي
مقصــــــده  وضـــــمن الشــــــروط الجوهريـــــة والمفيـــــدة للإنتفــــــاع بـــــالمنتج بالطريقــــــة الموافقـــــة مـــــع 

 كمـــــا، 5)خاصـــــة عنـــــد الحـــــديث عـــــن منتـــــوج نـــــانوي أو  و مصـــــدر نـــــانوي(4الضـــــامنة لـــــذلك
ــــدوضــــعليــــه أوجــــب المشــــرع  ــــات فــــي متنــــاول المســــتهلك  ع شــــروط التعاق ــــة فــــي البيان )متمثل

ـــــبطلان 00المـــــادة التـــــي نصـــــ  عليهـــــا  ـــــة ال ـــــات منهـــــا مـــــا هـــــو ال وهـــــذه ،6(تحـــــ  طائل بيان
 ا ما هو متعلق بمحل عقد الإستهلاك.متعلق بمقدم المنتوج ومنه

 المعلومات المتعلقة بمقدم المنتوج-1

 إنَّ تحديد شخصية المورد الإلكتروني تجعل المستهلك الإلكتروني على بينة من أمره
 .7شخصي للبائع مصدر ضمان للمستهلك ال كان الإعتبار خاصة إ ا ما

 أن يخضع 0الإلكترونية في نص المادة وعليه اشترط المشرع الجزائري في قانون التجارة    
                                 

 .70-76نواف محمد مفلح الذيابات،المرجع السابق،ص-1 
 .61عبد الله ذيب عبد الله محمود،المرجع السابق،ص-2 
 .71نواف محمد مفلح الذيابات،المرجع السابق،ص -3 
 .25نواف محمد مفلح الذيابات،المرجع السابق،ص -4 
،مجلة و على صحة ةسلامة المستهلك في قانون الإستهلاك الجزائري، ت ثير تقنية النانبوحوية أمال،عمران عائشة -5 

 .8256،ص9582،بدون مكان نشر،9،ع6الأستاذ الباحث للدراسات القانونية والسياسية،المجلد
 .50-81من القانون  82و 89المادة  -6 
 .26بادي عبد الحميد، المرجع السابق،ص -7 
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ـــنشاط التجارة الإلكترونية للتسجيل في السجل التجاري أو في سجل الصناعات التقليدي ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ة ـ
ــــوالحرفية، حيث تنشت بطا ية وطنية )تضم المورديين الإلكترونيين المسجلين من الأشخ اق ــــ

الإلكترونيين لدى المركز الوطني للسجل التجاري، لتنشر هذه المعنوية والطبيعية( للمورديين 
                                             .1البطا ية عبر شب ة الأنترن  وتوضع تح  يد المستهلك الإلكتروني

للمســــــتهلك الإلكترونــــــي التتكــــــد مــــــن شخصــــــية المــــــورد الإلكترونــــــي مــــــن خــــــلال   يم ــــــنو   
ـــــواردالمعلومـــــات مقارنـــــة  -00مـــــن القـــــانون  00ةمـــــن المـــــاد 0و 0الفقـــــرة ) ة فـــــي عرضـــــهال
ــــــا للتتكــــــد مــــــن (، 80 ــــــرونيين المعروضــــــة إلكتروني ــــــة للمــــــورديين الإلكت مــــــع البطا يــــــة الوطني

 هوية المورد الإلكتروني في أسرع وق  وبطريقة سهلة.
 المعلومـــــــــــــــات المتعلقة بمحل عقد الإستهلاك الإلكتروني-2

من  هالإلكتروني أن يدلي للمستهلك الإلكتروني بالمعلومات اللازمة لإعلامعلى المورد   
من حيث بيان طبيعة المنتج )سلعة/خدمة(، ، 80-00من القانون  00خلال نص المادة 

وخصائصها وأسعارها إضافة لتوضيا حالة توفرها من عدمه والمصاريف و  جال التسليم 
 ،إلى كيفية تحديد السعر عند عدم تحديده مسبقا وشروط الضمان وخدمة ما بعد البيع إضافة

 وكيفية الدفع وطريقة تتكيد الطلبية وخصائها التفصيلية وكيفية إعادة المنتوج....
 شروط صياغة الإلتزام بالإعلام الإلكتروني المسبق -ب

من قانون التجارة الإلكترونية  أوجب المشرع الجزائري على  00من خلال نص المادة    
بالرجوع لقانون حماية و ، 2لإلكتروني عند تقديم عرضه التجاري الإلكتروني الوضو المورد ا
 .3وقمع الال نجده قد أوجب اللاة الوطنية في الإعلام كالمستهل

 الوضـــــــــــــــــــوح-1

  سابقة الذكر على وجوب إلتزام المورد في المعاملات الإلكترونية بتن 00إ  تنص المادة    

 المستهلك الإلكتروني بطريقة مفهومة ومقروءة ومرئية)مثلا بإستعمال الرسوم المبسطة(يعلم 
قبل إبرام العقد، حيث يعتبر فهم المستهلك أهم الأساسيات التي يجب على المورد الإلكتروني 
مراعاتها من خلال اختيار الألفاظ السهلة والبسيطة بعيدا عن الأسلوب المعقد صعب 

 الإدراك.

                                 
 .50-81من القانون 2و1المادتين  -1 
 .50-81من القانون 88المادة  -2 
،المتعلق بحماية المستهلك وقمع الغش،ج 9552فبراير90الموافق لـ 8625صفر92المؤرخ في  52-52القانون  -3 

 .9552مارس51،الصادرة في 80رع
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 الوطنيــــــــــــةاللغة -2

 ،1منه 00تعتبر من الأش ال التي أضفاها قانون حماية المستهلك وقمع الال في المادة    
ــــنى تباره الطرف الضعيف اعللمستهلك فهم مضمون العقد الذي يريد أن يقدم عليه ب ليتســ

سما أيضا حتى ي ون على بينة فيما يخص حقوقه و التزاماته المستقبلية، إلا أن المشرع 
باستعمال لاة أو عدة لاات أخرى تكون تكون سهلة الفهم مع أنه لم يحدد لاة أجنبية بديلة 

 2تتم باللاة الإنجليزية.غالبا و إن كان  العقود الإلكترونية تتسم بالطبيعة العالمية و 
 الفرع الثاني: الجزاء المترتب عن الإخلال بالإلتزام بالإعلام الإلكتروني المسبق.

تهلك بصفة عامة سن أهم المش لات التي تواجه التجارة الإلكترونية هو كيفية حماية المم  
، حيث يش ل الإلتزام بالإعلام الإلكتروني المسبق حق للمستهلك 3ورضاه بصفة خاصة

، فإ ا أخل المورد الإلكتروني بإلتزامه 4الإلكتروني يساعده في إتخا  القرار بالتعاقد من عدمه
يه ابرام العقد دون تحقق علم المستهلك ترتب على  لك جزاء مدني ومساءلة بما يترتب عل

 جزائية.
 الجزاء المدنــــــــــــي -أولا
 بهذا الإلتزامغياب النص التشريعي الذي يبين الجزاء المترتب عن الإخلال في ظل     

المستهلك  فإ ا ما تحقق الإخلال وأدى إلى إبرام العقد فيطالب نرجع للقواعد العامة،
 5الإلكتروني بإبطال العقد أو بطلب التعويض.

 قابلية العقــــــــــــد للإبطال -أ

الجزاء المترتب عن مخالفة الإلتزام بالإعلام الإلكتروني المسبق يفترض وجود عيب  إنَّ     
بسبب  ترتب عن  لك ابطال العقدمما ي، (محل الحماية في هذا الإلتزام هبإعتبار )6في الرضا

 لط أو التدليد.الا
 
 

                                 
:"يجب أن تحرر بيانات الوسم وطريقة الاستخدام ودليل الاستعمال وشروط ضمان 52-52من القانون  81المادة -1 

 توج وكل معلومة منصوص عليها في التنظيم الساري المفعول باللغة العربية أساسا........"المن
 .27-20بادي عبد الحميد، المرجع السابق،ص-2 
 .857نواف محمد مفلح الذيابات،المرجع السابق،ص-3
،جامعة 86د القضائي،ع،مجلة الاجتهاحماية المستهلك مدنيا من مخاطر التعاقد الإلكترونيذيب محمد،نبيلة جيماوي،-4

 .762-761،ص9582بسكرة،أفريل
 .21بادي عبد الحميد، المرجع السابق،ص-5
 .18نفس المرجع،ص-6
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 حق المستهلك في المطالبة بإبطال العقد لوقوعه في الغلط-1

يحق للمستهلك الإلكتروني  طلب ابطال العقد لمصلحته إ ا ما وقع في غلط جوهري وق      
، خاصة إ ا ما كان في البيانات التي تخص 1إبرام العقد وكان محل الالط هو الدافع للتعاقد

                                                            .الإلكتروني أو في صفات المنتوج أو الخدمةهوية المورد 
سهل المطالبة بالإبطال حيث يعتبر قرينة لا وللاشارة فإن استناد الإلتزام بالاعلام بالالط ي    

 .2تقبل اثبات الع د وأنه يعتبر جوهريا
                       ل العقد لوقوعه في التدليسحق المستهلك في المطالبة بإبطا-2

 إ ا ما جاء المورد الإلكتروني بحيل)كذب وتضليل( فيما يقدمه من معلومات متصلة   

 بالعملية التعاقدية )جوهرية لولاها لمَّا أبرم العقد( أو بالس وت عن هذه المعلومات الجوهرية

 .3التي من شتنها أن تدفعه للتعاقد
نية اثبات أصالة تزويد المستهلك الإلكتروني بالمعلومات تعني الإستاناء عن  وللإشارة فإنَّ   

 4)العنصر المعنوي(.التدليد 
 المطــــــــــالبة بالتعويض -ب

، 5إن تقرير بطلان العقد لعيب من عيوب الإرادة قد لا ي ون كافيا وفعالا لحماية المستهلك  
مع وجود الضرر وفي هذه  6توافر شروط الالط والتدليد ي ون العقد صحيحا لعدمقد أو 

، وقد اختلف الفقه 7الحالة لا ي ون للمستهلك إلا المطالبة بالتعويض وفقا لأح ام المسؤولية
 إ ا ماكان  هذه المسؤولية من مقتضيات تنفيذ الإلتزامات التعاقدية أم  ات طبيعة تقصيرية.

 ة العقديةالمطالبة بالتعويض على أساس المسؤولي-1

فقد اتجه الفقه الفرنسي إلى اعتبار أن المسؤولية المترتبة عن الإخلال بالإلتزام بالإعلام     
قبل التعاقدي من مقتضيات تنفيذ الإلتزامات العقدية، فإخلال المورد بهذا الإلتزام يؤدي إلى 

على اعتبار أن البائع الإلكتروني يمثل الطرف القوي في العلاقة  ، يام مسؤوليته العقدية

                                 
 من اقلانون المدني الجزائري. 19و18المادة -1 
 .28حسن عبد الباسط جميعي،المرجع السابق،ص-2 
 من القانون المدني الجزائري. 17المادة -3 
 .18السابق،ص بادي عبد الحميد، المرجع-4 
الإلتزام بالاعلام كآلية لحماية المستهلك في عقود التجارة الإلكترونية،الملتقى الوطني نقادي حفيظ،الدهبي خدوجة، -5 

 .70،ص9595،-الجزائر-الثاني في "حماية المستهلك" الواقع والنصوص،جامعة أحمد دارية،أدرار
 .19بادي عبد الحميد، المرجع السابق،ص-6 
 .70حفيظ،الدهبي خدوجة، المرجع السابق،ص نقادي -7 
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العقدية وبالتالي فله الدراية الواسعة بالمنتوج الذي يعرضه على المستهلك بواسطة شاشات 
الكمبيوتر، وفي الطرف ادخر متعاقد في وضعية جهل تعاقدي تبرز حاجته للإعلام خاصة 

 أنه متعاقد عبر فضاء افتراضي.
 لبة بالتعويض على أساس المسؤولية التقصيريةالمطا-2

هناك من يرى أن مسؤولية المورد الإلكتروني عن الإخلال بهذا الإلتزام  ات طبيعة    
تقصيرية، يترتب عنها نشوء حق المتعاقد المتضرر في التعويض عن الضرر الذي أصابه، 

 مجال التعاقد الإلكتروني، وهذا ما  هب إليه المشرع الجزائري كونه يوفر حماية فعالة في 
 حيث يحق له بمجرد إثبات ما لحقه من ضرر ناتج عن نقص تزويده بالمعلومات المتصلة

 .1بالعقد المطالبة بالتعويض
 الجزاء الجنــــــــــــــــائي -ثانيا
 على الحد الأدنى وعلى سبيل المثال على الشروط 80-00من القانون  00تنص المادة   

 على وضع الشروط 00/0تروني بينما تنص المادة كالإل ها في العرضالواجب توافر 
 .2التعاقدية في متناول المستهلك الإلكتروني 

و مخالفة أح ام العرض وعدم وضع الشروط التعاقدية يعرض المورد الإلكتروني للمساءلة 
 .التعاقديةالجزائية، حيث سنتخذ مخالفة أح ام العرض الإلكتروني ثم مخالفة وضع الشروط 

 مخالـــــــــــــــــــفة أحكام العرض -أ

كما سبق القول وجب على المورد و هو بصدد عرضه لمنتجاته إحترام مجموعة من   
  و إلا تعرض للمساءلة، لذا وجب بيان ضوابط هذا 00الضوابط التي جاءت بها المادة 

 .3عن مخالفة هذه الضوابط العرض ثم الجزاء المترتب

 ضـــــــــــــــوابط أحكام العرض -1

أن ي ون العرض  يلزم شطرها الأول ،80-00من القانون  00 باستقراء نص المادة    
 عبارة عن تسجيل صوتي فقط أو محادثة كما يجب  أن ي ون  مرئيا فلا يتصورالإلكتروني 
 بالمنتوج مقروءة ومفهومة. المعلومات المتعلقةأن تكون 

                                 
،مجلة العلوم القانونية الإلتزام بالإعلام قبل التعاقدي كوسيلة لحماية المستهلك في عقد البيع الإلكترونيزهية ربيع،-1 

 .622و629،ص9582،بدون مكان نشر،سبتمبر59، ع85والسياسية، المجلد
 الإلكترونية،المرجع السابق.المتعلق بالتجارة  50-81القانون -2
المتعلق 50-81،الجرائم الواقعة على المستهلك الإلكتروني وفقا لأحكام القانونالرزاقعبد  علاء،بوضياف بريوة-3

-الجزائر-،جامعة محمد خيضر،بسكرة9، ع89مجلة الإجتهاد القضائي، المجلدبالتجارة الإلكترونية،
 .255،ص9595،أكتوبر
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فيتمثل في تضمين العرض مجموعة من البيانات تعد الحد الأدنى  منها الثانيأمَّا الشطر   
من المعلومات التي يجب على المستهلك الإلكتروني العلم بها والكفيلة بتنوير إرادته من جهة 

 ومن جهة أخرى لتكوين إيجاب صحيا قابل للإقتران بقبول مطابق ينعقد به العقد.
 مخالفة أحكام العرض الجزاء المتــــــــــرتب على -2

يوقع المورد  00إن الإخلال بالإلتزامين الواردين في الشطر الأول و الثاني من المادة    
التي تعاقب  80-00من القانون  09كتروني أمام المساءلة الجزائية حسب نص المادة لالإ

 ،1دج كل مورد إلكتروني يخالف أحد هذه الإلتزامات 088.888إلى  08.888بارامة من 
إضافة إلى أنه  ،2التعريف الجبائي أو رقم التسجيل التجاري... كعدم  كر رقم الهاتف أو رقم

يجوز للجهة القضائية التي رفع  أمامها الدعوى أن تتمر بتعليق نفا ه إلى جميع منصات 
تعليق معاملات المورد الإلكتروني على  )الدفع الإلكتروني لمدة لا تتجاوز ستة أشهر

 .(ع الإلكترونيمنصات الدف
 تساؤلليد على سبيل الحصر، يطر  الو أدنى كحد يلاحظ أن تحديد ضوابط العرض و   

 خاصة وأنَّ حول وجوب أن ي ون الفعل الإجرامي محدد بدقة تماشيا مع مبدأ الشرعية، 
 .003بعض المعاملات تستوجب تحديد ضوابط أخرى اضافة لتلك المحددة في المادة 

 التعــــــــــــاقديةمخالفة وضع الشروط  -ب

في صدد تنفيذ إلتزامه بالإعلام الإلكتروني المسبق  المورد الإلكتروني وهو ىيجب عل  
 الشروط التعاقدية  في متناول المستهلك و لا تعرض للمساءلة الجزائية. وضع

 ضوابط وضع الشروط التعاقدية:-1

كر على:"وضع الشروط التعاقدية من القانون السالف الذ 00تنص الفقرة الثانية من المادة    
ـــفي متناول المستهلك الإلكتروني، بحيث يتم تم ينه من التعاقد بعلم و دراي ــــ ــــ ــــ ــــــة تامـ ــــ ــــ ــــ  ة"ـــــ

لكتروني،والملاحظ أن هذا الإلتزام تحصيل حاصل للإلتزام الواجب احترامه في العرض الإ  

قي المستهلك للعقديجابا أن وضع الشروط التعاقدية بمثابة تللذلك يم ن القول بإعتباره يعد إ  

زامات المترتبةالنمو جي المعد مسبقا من قبل المورد الإلكتروني والذي يحدد بنود العقد والإلت  

 عليه.
                                 

 .258عبد الرزاق،المرجع السابق،ص علاء،بوضياف بريوة -1 
 .620-626زهية ربيع،المرجع السابق،ص-2 
 .258علاء،بوضياف عبد الرزاق،المرجع السابق،ص بريوة -3 
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 الجزاء المتــــــــــرتب على مخالفة وضع الشروط التعاقدية:-2

ـــــالفة هذا الإلتزام يعاقب المورد الإلكتروني بنفد العقوبة المقررة له في حالة     في حالة مخــــ
  08.888التي تعاقب بارامة من  09مخالفة أح ام العرض الإلكتروني حسب نص المادة 

، إضافة إلى أنه يجوز للجهة القضائية التي رفع  أمامها الدعوى أن دج 088.888إلى 
 .1بتعليق نفا ه إلى جميع منصات الدفع الإلكتروني لمدة لا تتجاوز ستة أشهرتتمر 

 ـــــابق الإرادتينمرحلة تطـــــ في حمــــــــــــاية رضا المستهلك الإلكترونــــــــــــي المبحث الثاني:
لابد أن ت قابله إرادة عقدية أخرى تتضـمن قبولا لهذا  2بعد الخطوة الأولـى لإبرام العقد  

ــروني عن مضمون القبول في العقود التقليدية سوى 3الإيجاب أن في ، ولا يخرج القبول الإلكتــــ
 .4الأول يتم عبر وسائل إلكترونية تعطيه نوعا من الخصوصية

ه بلمطابقة في كل جوانولكي يتنج العقد أثره يجب أن يتطابق القبول مع الإيجاب تمام ا 
بمجرد نقر المستهلك على الأيقونة المخصصة ف ،5(غالموضوعية )وليد بالألفاظ والصي

، وتجنبا للقول بتن المستهلك الإلكتروني الذي 6للقبول يعتبر أنه على علم ببيانات العرض
 ، كان لا بد من توفير حماية لرضاه7هو الطرف الضعيف لم يقبل على إرادة حرة صحيحة

في هذه المرحلة وهذا ما سنتناوله من خلال هذا المبحث حيث سنتطرق لحماية رضا 
المستهلك الإلكتروني في القواعد العامة  في المطلب الأول ثم حماية رضاه في القواعد 

 الخاصة في المطلب الثاني.
 المطلب الأول: حمايـــــــة رضا المستهلك الإلكتروني في القواعد العامة

 لوحدها لا تكفي لإنعقاد العقد صحيحا، إ  الإرادةلقواعد العامة بتن وجود تقضي ا  
وأن لا يوضع المستهلك في موضع الإ عان لإبرام  ،8لابد أن تكون هذه الأخيرة صحيحة

 ثر ؤ و إنما تالفكرة الجديدة للعلاقات التعاقدية لا تهدد الفكرة العامة للعقود  كما أنَّ العقد، 
 

                                 
 .252-259،صعلاء،بوضياف عبد الرزاق،المرجع السابق بريوة -1 
 .72جلول دواجي بلحول،المرجع السابق،ص-2 
 .859السابق،صبادي عبد الحميد، المرجع -3 
 ،9558،ديوان المطبوعات الجامعية،8بلحاج العربي،النظرية العامة للإلتزامات في القانون المدني الجزائري،ج-4 

 .21الجزائر،ص
 .72جلول دواجي بلحول،المرجع السابق،ص-5 
 .812ص،9585،منشورات الحلبي الحقوقية،لبنان،8باسط جاسم محمود،ابرام العقد عبر الأنترنت،طعبد ال-6 
 .898بادي عبد الحميد، المرجع السابق،ص-7 
مفيد العوادي،التعبير عن الإرادة عبر شبكة الأنترنت،مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في شعبة الحقوق تخصص -8 

 .66،ص9550/9557،-الجزائر-قانون أعمال،جامعة العربي بن مهيدي،أم البواقي
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 .1على أح امها
وفي هذا السياق سوف نفرع هذا المطلب للحديث عن صحة التراضي في الفرع الأول ثم 

 الحديث عن حماية رضا المستهلك الإلك تروني من عقود الإ عان.
 الفرع الأول: صحـــــــــــــة التراضي

إ ا تطابق الإيجاب مع القبول بشرط  2يقوم العقد بوجود التراضي، ويتوافر ركن التراضي  
إلا أن العقد  ،3رهما من  ي أهلية وأن لا تكون مشوبة بعيب من عيوب الإرادةصدو 

الإلكتروني يثير صعوبات طبقا لخصوصيته في وجود هذا الشرط خاصة أمام عدم  وجود 
 وهو ما سنتطرق إلبه. 4نصوق خاصة بها وبالتالي الرجوع للقواعد العامة 

 خصوصيــــــــة الأهلية-أولا
على العموم  بتنها صلاحية الشخص لكسب حقوق وتحمل إلتزامات ومباشرة تعرف الأهلية   

التصرفات القانونية التي من شتنها أن تكسبه حق أو تحمله إلتزام على وجه يعتد به 
، إلا أن الخصوصية التي تتميز بها العقود الإلكترونية انع س  على أح ام الأهلية 5القانون 

 التحقق منها وهو ما سنتطرق إليه.من جهة ومن جهة أخرى على كيفية 
 خصوصية أحكام الأهلية في عقود الإستهلاك الإلكترونية -أ

ـــال الأنترن  هم ناقصي الأهلية لذلك يجب على المورد     باعتبار أن الاالبية في استعمــ
الإلكتروني بذل العناية اللازمة للتحقق من أهلية المتعاقد معه و لا كان العقد قابلا للإبطال 

 .6لصالا هذا ناقص الأهلية
 مبررات حماية ناقص الأهليــــــــــــة-1

على فرض عدم  ،ة رضا المستهلك الإلكتروني إ ا ما كان قاصرايتتضاعف مبررات حما   
قدرته على العلم بالعملية التعاقدية التي تؤهله لإبرام التصرفات القانونية الدائرة بين النفع 
والضرر، غير أنه عمليا لا يوجد أي نص قانوني خاق يعالج هذه المستلة في قانون 

العامة  التشريعات المقارنة، وبالرجوع للقواعد التجارة الإلكترونية الجزائري وحتى في
                                 

دراسة مقارنة مع دراسة تحليلة وتطبيقية للنصوص -المستهلك أثناء تكوين العقدالسيد محمد السيد عمران، حماية -1 
 .81-82ص،9552الخاصة بحماية المستهلك،د ط،الدار الجامعية،مصر،

توراه في العلوم القانونية تخصص قانون أعمال، جامعة كبلقاسم حامدي،ابرام العقد الإلكتروني،أطروحة لنيل درجة الد-2 
 .897،ص9586/9580،-الجزائر-ةالحاج لخضر،باتن

 .96،ص9550،ديوان المطبوعات الجامعية،الجزائر،6،ط6خليل أحسن قدادة،الوجيز في القانون المدني ،ج-3 
 .892بلقاسم حامدي،المرجع السابق،ص-4 
الإرادة النظرية العامة للإلتزامات مصادر العقد و -محمد صبري السعدي،،الواضح في شرح القانون المدني الجزائري-5 

 .809،ص9551-9552الجزائر_-،د ط،دار الهدى،عين مليلة-المنفردة
 .892بلقاسم حامدي،المرجع السابق،ص-6 
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الذي أبرم عقد إستهلاك إلكتروني حق إبطال العقد لمصلحته  فللمستهلك الإلكتروني القاصر
وبالتالي فإن هذا العقد المبرم من طرفه موقوف  ته،لم يتم إجاز  مهمى كان  طريقة التعاقد ما

 .1النفا  على إجازة وليه
 قاصر إبرامهاالعقود التي يجوز لل-2
التي يتعاقد  2اتجه  بعض التشريعات إلى التفريق بين نوعين من العقود، العقود البسيطة   

كالكتب  أو ما شابه، وفي  3فيها القاصر فيما يخص استهلاكه اليومي بالوسائل الإلكترونية
ة مثلا فهذه هذه الحالة لا يبطل العقد لنقص الأهلية، والعقود  ات القيمة الكبيرة كشراء سيار 

 .4العقود تبطل لمصلحة القاصر
 خصوصية التحقق من أهلية المستهلك الإلكتروني -ب

صعبا وبالتالي التتكد  5جعل التتكد من شخصية كلا المتعاقدينطبيعة التعاقد الإلكتروني ت   
أن يفصا ب افة  المورد الإلكتروني به ما يلزميلتزم المستهلك الإلكتروني  ،من أهليتهما
من أهلية المستهلك مستلة التحقق و ، 6المتعلقة بهويته بما في  لك الأهليةالمعلومات 
بعض  ومع  لك توجد ،لتحقق منهاتقنيات متطورة ل لا توجدمستلة فنية د يقة الإلكتروني 

الوسائل التي يم ن استعمالها منها البطاقة الإلكترونية، التو يع الإلكتروني وجهات 
 .7التصديق

 ـــــــــــــة الإلكترونيةالبطاقــ -1

هي بمثابة حاسوب متنقل لكونها تحتوي على سجل كامل من المعلومات، البيانات    
الشخصية مثل الإسم والسن والرقم السري، وهذه البطاقات مزودة بعدة عناصر للحماية ضد 
عمليات التزوير وسوء الإستخدام من جانب الاير في حالة سرقتها، أو محاولة تقليدها 

 .8لطبيعنها الخاصة
 
 

                                 
 .27-22جلول دواجي بلحول،المرجع السابق،ص-1 
 .891بلقاسم حامدي، المرجع السابق،ص-2 
 .22جلول دواجي بلحول،المرجع السابق ص -3 
 .891بلقاسم حامدي،المرجع السابق،ص-4 
 .مستهلك الإلكتروني التحقق من أهلية المورد الإلكتروني من خلال السجل التجاري أو بطاقة الحرفييم ن لل-5 
 .825-892بلقاسم حامدي، المرجع السابق،ص-6 
 .822خالد ممدوح ابراهيم،المرجع السابق،ص-7 
 .892بلقاسم حامدي، المرجع السابق،ص -8 
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 التوقيع و التصديق الإلكترونيين -2

 إن الااية الأساسية من التو يع الإلكتروني هي إضفاء القوة الثبوتية على التصرف وهذا    
 وجهات التصديق الإلكترونية تؤكد هوية الأخير يتحقق إ ا ما حدد التو يع هوية الموقع 

 1الموقع وصحة تو يعه.
 لإرادةخصوصيــــــــــــة نظرية عيوب ا -ثانيا
توافر الأهلية في  تطابق الإرادتين ةطبقا للقواعد العامة لا ي في لإنعقاد العقد وصح  

حيث يستفيد المستهلك ، 3أن ي ون رضاؤه خاليا من عيوب الإرادة 2بل يجب ،المتعاقدين
 .5من هذه العيوب 4الإلكتروني من المطالبة بإبطال العقد إ ا ماشاب  إرادته عيب

 التدليسعيب الغلط و  -أ

 سوف نتطرق لخصوية عيب الالط ثم التدليد.  
 خصوصية الغلط في العقود الإلكترونية -1

ـــى غير حقيقته   ـــور لـــه الأمــــر علـ ـــي  هـــــن الشخــــص يصـ ـــــوم فـ ــم يق ـــ ـــــط هو وهــ ، ولا 6الالـــ
وث في العقد الإلكتروني بسبب يختلف عن الالط في العقد التقليدي، كما أنـــــه وارد الحد

العرض الناقص للمنتجات، حيث ي ون ناقص أو غير واضـــا أو غير مفهوم، ولذلك ألزم 
ـــي في القانون  ـــي 80-00المشرع الجزائري المورد الإلكترونـــ  . 7بالإلتزام بالإعلام الإلكترونـــــــ

 خصوصية التدليس في العقود الإلكترونية -2

ولا يخرج  ستعمال طرق احتيالية لإيقاع شخص  خر في غلط يدفعه للتعاقدالتدليد هو ا  
، وهو أمر متصور أكثر في العقود الإلكترونية 8كذلك عن القواعد العامة في القانون المدني

نتيجة الكذب في الإعلانات والإشهارات الإلكترونية خصوصا أمام عدم التم ن من معاينة 
حيث تتنوع طرق التدليد في العقد الإلكتروني نتيجة  ،التقليديمحل التعاقد كما في التعاقد 

                                 
 .02و  05مفيدة العوادي،المرجع السابق،ص-1 
 .828بلقاسم حامدي،المرجع السابق،ص-2 
،ديوان المطبوعات 1،ط-مصادر الإلتزام في القانون المدني الجزائري-علي علي سليمان،النظرية العامة للإلتزامات-3 

 .61،ص9551،-الجزائر-بن عكنون-الجامعية،الساحة المركزية
ا الغبن فيرد على سبيل الحصر في العقود عيب الإكراه مستبعد من العقود الإلكترونية أو على ا-4  لأقل بعيد التصور،أمَّ

العينية والتي تستوجب الرسمية حيث منع المشرع التعامل بالسلع والخدمات التي تستوجب الرسمية من المعاملات 
 .50-81من القانون 2الإلكترونية في المادة 

 .825خالد ممدوح ابراهيم،المرجع السابق،ص-5 
 .828دي،المرجع السابق،صبلقاسم حام-6 
 زكرياء غريل،إبرام عقد التجارة الالكترونية،مذكرة ماستر في الحقوق تخصص قانون أعمال،جامعة محمد خيضر،-7 

 .22،ص95/57/9582،-الجزائر-بسكرة
 من القانون المدني الجزائري. 12و 17المادتين -8 
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فتصبا المدلسين يمتازون بالخبرة والفنية حيث لهم القدرة على  ،1لتطور وسائل الإتصال
 إخفاء تلك العمليات التدليسية و زالة  ثارها وحتى المواقع الوهمية مما يثير صعوبة الإثبات،

رة عن طريق تنشيط دور جهات التوثيق الإلكتروني أو مقدم إلا أنه يم ن الحد من هذه الظاه
 .2خدمة التوثيق للتتكد من جدية هذه الإرادة

 عيب الإستغــــــــــــــــلال -ب

وفيما يلي  من القانون المدني الجزائري، 98تناول المشرع الجزائري الإستالال في المادة   
 الإلكترونية. دالإستالال في العقو سوف سنتطرق إلى تعريف الإستالال ثم لخصوصية 

 تعريف الإستغلال-1

هو الطيل البين أو الهوى الجاما الذي يعتري المتعاقد بارض دفعه للتعاقد، وتحمله   
أي أنه حالة وجود  ،3بمقتضاه إلتزامات لا تتعادل مع المقابل الذي إلتزم به من غير عوض

ملزم لجانبين بسب الحالة النفسية  اختلال في الإلتزامات بين كل من العاقدين في عقد
 للمستهلك الإلكتروني الذي أخذ بها المورد الإلكتروني.

 خصوصية الإستغلال في العقود الإلكترونية-2
نقص الخبرة والكفاءة في المستهلك الإلكتروني للدخول إلى عالم الأنترن  و التح م في    

يزيد من دائرة الإستالال وبالتالي زيادة خطورة التصرفات  ،المعاملات الواقعة عبرها
، وعلى غرار 4والمعاملات عبر الوسائط الإلكترونية كالموافقة على شروط العقد دون قراءة

المشرع الجزائري الذي اكتفى بالنص عليه في القواعد العامة )لم يرتب قابلية العقد للإبطال 
مات المابون حتى تتعادل وليد للقاضي الح م في كل الأحوال بل أجاز انقاق إلتزا

رتب عليه المشرع  5بالإبطال إ ا ما طلب المستهلك الإلكتروني الإنقاق في الإلتزامات(
 .6التونسي في قانون المعاملات الإلكترونية  المساءلة الجزائية

 
 

                                 
 .21زكرياء غريل،المرجع السابق،ص -1 
 .826حامدي،المرجع السابق،صبلقاسم -2 
حميشي هنية،الإرادة الإلكترونية،مذكرة لنيل شهادة الماستر في القانون تخصص عقود ومسؤولية،جامعة آكلي محند -3 

 .21،ص9580/9587-الجزائر-أولحاج،البويرة
،مجلة لجزائريعيوب الإرادة في عقود التجارة الإلكترونية على ضوء التشريع امحمد عقوني،حسن عبد الرزاق،-4 

 .720،ص9598،جانفي-الجزائر-،عدد خاص،جامعة محمد خيضر،بسكرة82الإجتهاد القضائي،م
 .22حميشي هنية،المرجع السابق،ص -5 
 .22زكرياء غريل،المرجع السابق،ص-6 
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 الفرع الثاني: حماية رضا المستهلك الإلكتروني من عقود الإذعـــــــان
تروني للسلع كا أنَّ الأساس في إبرام عقود التجارة الإلأكترونية هو العرض الإلبمَّ    

فإنَّ  ،والخدمات عن طريق الإشهار الإلكتروني لحمل المستهلك الإلكتروني على اقتناءها
المستهلك الإلكتروني هو دائما طرف ضعيف يحتاج للحماية من هذه الم اريات صعبة 

رم عقودا دون حق مناقشة بل فقط بالإعتماد على هذه المعطيات الإثبات والتي قد تجعله يب
وفي هذا سوف نتطرق للمقصود بعقود الإ عان   ،الم تاحة للعامة مما يجعلها أقرب للإ عان

 . 1ثم كيفية حماية رضا المستهلك الإلكتروني المذعن
 المقصود بعقود الإذعان -أولا
تكيفه  فقد  هب البعض إلى ،الإلكتروني عقد إ عانلقد ثار جدل فقهي حول اعتبار العقد    

، بينما 2تيا الفرصة للمناقشة والحوارتث أن طريقة التعاقد على أنه ليد عقد إ عان حي
بعد موافقته على شروط يتبع المستهلك  حيث ،3من قبيل عقود الإ عان اعتبره البعض ادخر

غالبا لا يتم  )ام العقد دون مناقشة العقد الإلكتروني الإجراءات التقنية للوصول إلى إبر 
 .4(قراءتها أو فهما

 تعريف عقود الإذعان -أ

 عقد الإ عان من العقود التي لم ي ن لها تعريف محدد بدقة سواء من قبل التشريع أو  
إلا أنه اجمالا يعرف في جوهره أنه يقلص اختيار الإنضمام إلى العقد الذي يفل   ،الفقه

 5مضمونه عن إرادته.

 التعـــــــــــــريف الفقهي-1

"العقد الذي يتم  لم يتفق الفقهاء على تحديد تعريف واحد فعرفه علي علي سليمان بتنه:    
بين طرفين أحدهما قوي لأنه يحتكر سلعة أو خدمة احتكارا قانونيا أو فعليا أو شبه احتكار 

القوي شروطه دون  فيملي عليه الطرف، والطرف ادخر مضطر إلى هذه السلعة أو الخدمة

                                 
،جامعة 6عمجلة الحقوق والحريات،،الحماية المدنية للمستهلك في نطاق التجارة الإلكترونية،زواوي عباس،مناع سلمى،-1 

 .282،ص9582محمد خيضر،بسكرة،أفريل
-،دار الجامعة الجديدة،الأزاريط8شحاتة غريب شلقامي،التعاقد الإلكتروني في التشريعات العربية،دراسة مقارنة،ط-2 

 .91،ص9551،-مصر
 .25عبد الله ذيب عبد الله محمود،المرجع السابق،ص-3 
،بدون مكان 85،ع8للدراسات الإجتماعية والإنسانية،الطبيعة القانونية للعقد الإلكتروني،الأكاديمية رباحي أحمد-4 

 .855،ص9582نشر،جوان
 ،8،جامعة الإخوة منتوري قسنطينة08،مجلة العلوم الإنسانية،ععقود الإذعان وحماية المستهلكيمينة بليمان،-5 

 .022،ص9582الجزائر،
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، بينما عرفه علي فيلالي بتنه عقد يملي فيه المتعاقد شروطه على المتعاقد 1مناقشة...."
الثاني الذي ليد له إلا رفض العقد أو قبوله، ويتميز هذا النوع بسيطرة أحد المتعاقدين على 

كار فعلي ادخر فيعرض عليه شروطه ولا يقبل مناقشتها وترجع هذه السيطرة عادة إلى احت
، وبالتالي فإن عقد الإ عان يقوم 2أو قانوني للسلع أو الخدمات من طرف المتعاقد القوي 

 .3على خرق مبدأ سلطان الإرادة فإما ي تخذ جملة أو ي ترك جملة
 التعـــــــــــــريف القانوني-2

ويم ن  ،إنَّ النصوق التشريعية لم تتعرض لتعريف عقد الإ عان وترك   لك للفقه   
اتساع دائرتها، واكتف  فقط بذكر كيفية حصول و رجاع  لك لتطور هذا النوع من العقود ا

يحصل القبول في "من القانون المدني الجزائري:  88القبول في عقود الإ عان فحسب المادة 
 .4مقررة يضعها الموجب و لا يقبل مناقشة فيها" عقود الإ عان بمجرد التسليم بشروط

 الإذعـــــــــانخصائص عقد  -ب

من خلال التعريفات السابقة يم ن القول بتنَّ عقد الإ عان يتميز بمجموعة من الخائص     
 يم ن إجمالها فيما سيتتي  كره.

 بالنسبة للإيجاب -1

أن يصدر الإيجاب من الطرف الأقوى في التعاقد لوحده بشتن سلعة أو خدمة تعتبر من    
بحيث لا يتصور استاناء هؤلاء عن هذه  ،صفة عامةالضروريات بالنسبة للمستهلكين ب

وبشروط واحدة على نحو غير محدد المدة ودون أن يشاركه  ،السلعة أو الخدمة إلى الكافة
الطرف ادخر في وضع الشروط عن طريق المناقشة بل عليه فقط إما قبولها أو رفضها 

ـــــلة )للاشارة المشرع في نص المادة  ــــ ن المدني ولم تتطلب ضرورية السلعة من القانو 88جمــ
 أو الخدمة بالنسبة للمستهلك(.

 بالنسبة للاحتكار-2

أن ي ون الموجب محتكرا لتلك السلعة أو الخدمة احتكارا قانونيا أو فعليا أو على الأقل    
مسيطرا سيطرة تجعل المنافسة على المنتج المحتكر محدودة النطاق مما تجعله ينفرد بتحرير 

 أن حماية المستهلك بصفة عامة والإلكتروني خاصة جعل بعض الفقه يذهب إلى العقد، إلا

                                 
 .21السابق،ص علي علي سليمان،المرجع-1 
 .75،ص9550،موفم للنشر والتوزيع،الجزائر،9،ط-النظرية العامة للعقد-علي فيلالي،الإلتزامات-2 
 .858رباحي أحمد،المرجع السابق،ص-3 
 .021يمينة بليمان،المرجع السابق،ص-4 
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روط العقد دون شعدم اشتراطها الإحتكار والإكتفاء بإنفراد أحد أطراف العقد بإعداد 
مناقشتها، حيث لا يشترط أن تكون هذه اللامساواة بين المتعاقدين نتيجة احتكار بل ليس  

من القانون المدني الجزائري التي لم  88يتفق مع نص المادة  نتيجة قوة اقتصادية، وهو ما
 تستلزم الاحتكار واكتف  بمجرد التسليم بالشروط التي يضعها الموجب دون حق مناقشتها. 

 كيفية حمايـــــــــة رضا المستهلك الإلكتروني المذعن -ثانيا
، أقر القانون 1لأن عقود الإ عان قد تتطلب شروطا ضارة بمصلحة الطرف المذعن  

الجزائري كايره من التشريعات بعقود الإ عان وصحتها طالما توفر في العقد أركانه وشروطه 
 2إلا أنه خصَّ مثل هذه النوعية من العقود حماية خاصة بالطرف الضعيف المذعن
 ،بوسيلتين تتعلق الأولى بسلطة القاضي تجاه ما يم ن أن يتضمنه العقد من شروط تعسفية

 وتتعلق الثانية بتفسير العقد.
 سلطة القاضي في تعديل أو إعفاء الطرف المذعن في عقود الإذعان -أ

قد يضع المورد الإلكتروني في العقد الشروط التي تحقق مصالحه بصورة تعسفية على    
نحو يم ن أن تتصف به هذه الشروط بالإجحاف بالنسبة للطرف الضعيف )م.إ( مما يؤدي 

 .3يستدعي تعديل هذه الشروط أو استبعادهاو  التوازن العقدي،إلى اختلال 
   الأصــــــــــــل العام -1

ــــــــاق    كتصــــــــل عــــــــام العقــــــــد شــــــــريعة المتعاقــــــــدين فــــــــلا يجــــــــوز نقضــــــــه أو تعديلــــــــه إلا باتف
ـــــالطرفي ــــ ،4أوللأســــباب التــــي يقررهــــا القــــانون  نــــــ ــــد ي ــــون  هفالأصــــل أن ــــى العق ــــع عل مــــن يوق

ملزمــــا بمــــا ورد فيــــه مـــــن شــــروط، فالمســــتهلك يقــــوم بـــــالقراءة المتتنيــــة لشــــروط العقــــد الـــــذي 
ــــه ــــي (وجــــود ركــــن الرضــــا ) وقــــع علي ــــم بالشــــروط الت ــــالي لا يم نــــه التعــــذر بعــــدم العل ، وبالت
 .5بالتالي ملزم بما وقع عليههو وقع عليها، و 

 
 
 

                                 
 .858رباحي أحمد،المرجع السابق،ص-1 
 ،7العدد ،85،مجلة الحقوق،المجلدالاحتكارية المؤدية إلى الإذعانحماية المستهلك من الممارسات الهيثم عمر سليم،-2 

 .99،ص9589البحرين،
 .060يمينة بليمان،المرجع السابق،ص-3 
دراسة مقارنة في القانون المدني المصري -حماية المستهلك في عقود الإذعانجمال زكي إسماعيل الجريدلي،-4 

 .01،ص9582،بون مكان نشر،58،ع51دراسات القانونية والاقتصادية،م،مجلة الاجتهاد لل-والبحريني والنظام السعودي
 .067يمينة بليمان،المرجع السابق،ص-5 
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 الإستثــــــــــــناء -2

من القانون 008حسب نص المادة  1على القاعدة العامة أجاز القانون للقاضي كاستثناء  
عفاء من الشروط التعسفية في عقد الإ عان حماية للطرف الاتعديل أو  المدني الجزائري 

الضعيف الذي ليد له حق المناقشة، وللقاضي السلطة التقديرية المطلقة في تقدير مدى 
وبالنظر للظروف الشخصية لأطراف  ،ت حسب الحالةالتعسف بالنظر للظروف والملابسا

 .2العقد المبرم
 تفسير العقــــــــــد لصالح الطرف المذعن -ب

وعدم  ،قد يرد في عقد الإ عان بعض العبارات الاامضة التي تتضمنها الشروط التعسفية    
والتي قد تكون متعمدة لكسب المزيد من نقاط التفوق في مواجهة الطرف  ،تحديد الأمور بدقة

 ادخر، الأمر الذي سيستدعي الحاجة لتفسيرها.
 الأصـــــــــــــــل العام-1

وسع القانون في سلطة القاضي من عدة جوانب منها سلطته في تفسير النصوق    
صل على اعتبار أن الأ ،المدين الشك، فإنه يفسر هذا الشك لمصلحة رالاامضة فطالما أثي

في الإنسان هو براءة الذمة ومن يدعي خلاف  لك يثبته، وأنه على الدائن المستفيد من 
وهو  3الشرط محل الشك والتفسير تحمل عواقب عدم وضو  عباراته وعدم إح ام صياغته

 الأصل العام في تفسير الاموض في نص العقد.  
 الإستثنـــــــــــــــــاء-2

 روجا عن الأصل العام يفسر الشك في عقود الإ عان لصالا الطرف المذعن ولو كانخ  
ــرف القوي هو الذي وضع شروط التعاقد وكان دائنا، بإعتبار ـــ  أن الطرف ادخر وهو الطــ

واضحة لا غموض بها، وبالتالي يتحمل تبعة هذا الخطت  باستطاعته وضع شروط
أن المشرع لم يترك له الحرية الكاملة بل ألزمه  وهو من عمل القاضي غير ،4والتقصير

وبالتالي فالقاضي يمارس هذه المهمة  ،بقواعد معينة لضمان عدم الخروج عن مهمة التفسير
متى كان  العبارات الواردة في العقد غامضة بالبحث عن النية المشتركة للمتعاقدين وعدم 

                                 
 .01جمال زكي إسماعيل الجريدلي،المرجع السابق،ص-1 
 .061يمينة بليمان،المرجع السابق،ص-2 
 .922-991جمال زكي إسماعيل الجريدلي،المرجع السابق،ص -3 
 .21الجريدلي،المرجع السابق،صجمال زكي إسماعيل  -4 
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شك في نية المتعاقدين فهنا يفسر الشك أما في حالة ال ،الوقوف عن المعنى الحرفي للألفاظ
 .1لمصلحة المذعن

 المطلب الثاني: حماية رضا المستهلك الإلكتروني في القواعد الخاصة
قصور القواعد العامة في توفير حماية لرضا المسستهلك الإلكتروني اللازمة، يدفع بنا إنَّ   

بصفة  بحماية المستهلكإلى البحث عن جوهر هذه الحماية في ضوء التشريعات الخاصة 
على حماية  الذي نص 3المعدل والمتمم 80-80، منها قانون الممارسات التجارية 2عامة

من  80-00اضافة للقانون  80-00، والقانون المستهلك من الشروط التعسفية)الفرع الأول(
 )الفرع الثاني(.مجموعة من الحقوق منحه خلال 

 الإلكتروني من الشروط التعسفيةالفرع الأول: حماية رضا المستهلك 
، بحيث يفرض الطرف القوي 4تعد الشروط التعسفية جوهر فكرتي الإحتكار و الإ عان  

 .شروطه على الطرف الضعيف وليد أمام هذا الأخير مناقشة هذه البنود
من خلال هذا الفرع سوف نتطرق إلى المقصود بالشرط التعسفي أولا ثم  لية الرقابة على  

 روط ثانيا.هذ الش
 المقصود بالشرط التعســـــــــــــفي -أولا
 خاصة وأنها تؤثر ،تعتبر الشروط  التعسفية من أهم ما يثقل إلتزام المستهلك بصفة عامة  

 .5على رضاء هذا الأخير
 ومن خلال هذا سوف نحاول التطرق لتعريف الشرط التعسفي ثم محاولة تحديد عناصره.

 التعسفـــــــي طتعريف الشر  -أ

 إنَّ تحديد حماية رضا المستهلك يتوقف على تحديد المقصود بالشروط التعسفية، حيث   
 يش ل تعريف هذا الأخير أهمية بالاة من حيث تم ين المستهلك من فهما وبالتالي تفادي

 

                                 
خالد معاشو، دور القاضي في حماية المستهلك من الشروط التعسفية،مذكرة تخرج لنسل شهادة الماجيستير في قانون  -1 

 .21،ص9587-9580،-الجزائر-،قالمة60ماي1الأعمال،جامعة 
لنيل شهادة الماستر في تخصص قانون الإلكتروني من الشروط التعسفية،مظذرة مكملة  صونية شرقي،حماية المستهلك-2 

 .   9582/9581،02،-الجزائر-أعمال،جامعة العربي بن مهيدي،أم البواقي
 ،المحدد للقواعد المطبقة على الممارسات التجارية، 0880يونيو00جمادى الأولى الموافق0المؤرخ في  80-80القانون -3

 .00ج.ر.ع 
 .828الهيثم عمر سليم،المرجع السابق،ص-4 
، مجلة ضرورة التخلي عن ربط الشروط التعسفية بعقود الإذعان من أجل حماية واسعة للمستهلكخليفة كرفة محمد،-5 

 .06،ص9582ن نشر،نوفمبرا،/بدون مك6الدراسات القانونية المقارنة،ع
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 .1يستدعي منا الوقوف على التعريف الفيهي ثم القانوني لها التعاقد بشتنها، الأمر الذي
 التعـــــــــــريف الفقهي -1

يم ن ف باختلاف المعيار المعتمد،تباين  الإتجاهات الفقهية في تعريف الشرط التعسفي     
كل شرط أو بند يحرر مسبقا وبش ل منفرد من قبل المورد، مستالا نفو ه »نه:تتعريفه ب

بالتوازن  بهدف الحصول على منافع خاصة على حساب المستهلك، مما يترتب عنه الاخلال
 .2«العقدي

 التعـــــــــــريف القانوني -2

إلا أنه لم يعرف الشرط التعسفي واكتفى بإحالة تعريف  80-00رغم صدور القانون     
، وبالرجوع إلى هذا القانون نستنتج أنه 3منه6في المادة  80-80قد الإلكتروني للقانون عال

قانون يلحق بالتبعية بالعقد الإلكتروني كل ما يلحق بتعريف العقد الإلكتروني بمفهوم هذا ال
 80-80من القانون  0/0، هذا وقد عرف  المادة 4الشروط التعسفية بما في  لك أح ام

كل بند أو شرط بمفرده أو مشتركا مع بند واحد أو عدة  "المعدل والمتمم الشرط التعسفي بتنه:
 .5"وق وواجبات أطراف العقدبنود أو شروط أخرى من شتنه الإخلال الظاهر بالتوازن بين حق

العقد المتضمن شروط تعسفية من قبيل عقود وللإشارة فإنه بالرغم اعتبار المشرع     
الصورة الحديثة للتعاقد جعل  من الشرط  أنَّ إلا  0من المادة  0و 0خلال الفقرة من الإ عان 

لا سلطة في مجال الحماية و  لا يضيق كونهالتعسفي نظام مستقل من عقود الإ عان 
 .6القاضي

 عناصر الشرط التعسفـــــــــــــــي -ب

 تتضمن في الاالب عقود الإستهلاك الإلكتروني على مجموعة من الشروط التي يدرجها   

 المورد الإلكتروني و التي تؤدي إلى إختلال التوازن بين حقوق والتزامات الطرفين، ولكي

 التالية الذكر. يعتبر الشرط تعسفيا يجب أن يتوافر على العناصر

                                 
ث للدرسات مجلة الباح الحماية القانونية للمستهلك الرقمي من الشروط التعسفية،زوليخة بن طاية،حورية لشهب،-1 

 .280،ص9595،بون مكان نشر،جانفي8الأكاديمية،ع
 .85صونية شرقي،المرجع السابق،ص-2 
 .280زوليخة بن طاية،حورية لشهب،المرجع السابق،ص -3 
،بدون 8،ع6والبحوث القانونية،م مجلة الدرسات،فعالية حماية المستهلك الإلكتروني من الشروط التعسفية،أحمد بعجي-4 

 .802،ص9582مكان نشر،جوان
 ،المرجع السابق. 59-56القانون -5 
 .02-00خليفة كرفة محمد،المرجع السابق،ص-6 
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 أن يوجد عقد استهلاك إلكتروني مكتوب و أن يكون أحد أطرافه مستهلكا إلكترونيا-1

من القانون 80يجب أن يوجد عقد إستهلاك إلكتروني م توب، حيث اشترط  المادة    
مسبقا )المشرع  اأن ي ون العقد الإلكتروني الذي تم عبر وسائط إلكترونية محرر  80-80

 ،(80-00من القانون  08في العقود الإلكترونية بصفة عامة في نص المادة  الكتابةاشترط 
التعسفية على على الشروط الم توبة مسبقا دون تلك   طوبالتالي اقتصار الحماية في الشرو 

والمقصود بالكتابة هنا مجرد إيراد الشروط العامة للمتعاقد والتي تصدر عن  التي لم تكتب،
 .المورد في وثائق مختلفة

ــــذي جــــاءت بــــه المــــادة    ــــالمفهوم ال ــــا ب  6إضــــافة لأن ي ــــون أحــــد أطرافــــه مســــتهلكا إلكتروني
 .80-00من القانون 

أن يؤدي البند الوارد ضمن عقد إذعان إلى الإخلال الظاهر بالتوازن بين حقوق -2
 وواجبات أطرافه

هـــــي تلــــــك الشـــــروط التــــــي ي ـــــون موضــــــوعها أو مـــــن نتيجتهــــــا أن  فالشـــــروط المقصــــــودة   
تخلــــق عــــدم التــــوازن بـــــين حقــــوق و لتزامــــات أطــــراف عقـــــد الإســــتهلاك الإلكترونــــي، بحيـــــث 
يجــــــب أن ي ــــــون الإخــــــتلال فــــــي الإلتزامــــــات و الحقــــــوق ناشــــــئا عــــــن تعســــــف المــــــورد فــــــي 

ـــــــى أن يمـــــــنا هـــــــذا اســـــــتعمال نفـــــــو ه الإقتصـــــــادي  ــــــــة عل ـــــــذي يملكـــــــه مـــــــن جهــــــ الشـــــــرط ال
 .1المفروض ميزة مفرطة من جهة أخرى لصالا المورد

مــــن  09و قــــد  هــــب المشــــرع لتحديــــد قائمــــة الشــــروط التــــي اعتبرهــــا تعســــفية بــــنص المــــادة 
ــــــانون  ــــــنص المــــــادة  80-80الق المعــــــدل بالمرســــــوم  086-86مــــــن المرســــــوم  80اضــــــافة ل
ن إضــــــافة لإشــــــتراط المشــــــرع أن تــــــرد هــــــذه الشــــــروط ضــــــم،2علــــــى ســــــبيل المثــــــال 80-00

 .3عقود الإ عان
 وسائل حماية رضا المستهلك الإلكتروني من الشروط التعسفية -ثانيا
أوجد المشرع  ليات ووسائل قانونية من شتنها القضاء على الممـــــارسات التعسفية التي   

 تش ل عقبة في مجال الإستهلاك الإلكتروني والتي سنتطرق إليها.
 
 

                                 
 .281-282زوليخة بن طاية،حورية لشهب،المرجع السابق،ص-1 
 .87صونية شرقي،المرجع السابق،ص -2 
 المعدل  والمتمم. 59-56من القانون  2للمادة  0و  6الفقرتين -3 
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 الشروط التعسفيةالحماية الوقائيــــــــــة من  -أ

ــــــود المتضــــــمنة شــــــروط تعســــــفية ســــــخر     ــــــي العق ــــــدي ف ــــــوازن العق ــــــق الت ــــــي إطــــــار تحقي ف
ـــــزائري  ـــــن تتمثــــل فــــي لجنــــة البنــــود المشــــرع الجـــ ـــــن أو  ليتي التعســــفية وجمعيــــة حمايــــة  وسيلتيــ

 .1تمثلان جهات رقابية إدارية، و المستهلك
 لجنة البنود التعسفيــــــــــة-1

، 3وقائية لحماية المستهلك بصفة عامة والإلكتروني بصفة خاصة 2سخر المشرع وسيلة   
جهاز إداري للرقابة على الشروط التعسفية والمتمثل في لحنة البنود التعسفية  تتمثل في

وهي لجنة  ات طابع استشاري يرأسها ممثل الوزير ، 0864-86بموجب المرسوم التنفيذي
المرسوم إلى البحث على البنود نفد من  88ي تهدف حسب المادةالم لف بالتجارة، والت

 بالتجارة.... م تضع توصيات تبلغ للوزير الم لفالتعسفية في العقود الإستهلاكية عامة ث
وقد أعيب على دور هذه اللجنة بما أنها لا تحمل أي قوة إلزامية في محاربة الشروط   

 التعسفية خاصة في العقود الإلكترونية.
 جمعية حماية المستهلك-2

التي تعتبر هيئات  5اضافة إلى لجنة البنود التعسفية توجد جمعيات حماية المستهلك   
مؤسساتية وليدة العصر الحديث، نظرا للدور الفعال الذي تلعبه كآلية قانونية في مجال 

حيث تتمتع هذه الجمعيات أساسا بصلاحيات قانونية واسعة  ،مقاومة الشروط التعسفية
متمثلة أساسا في الدور التحسيسي والإعلامي الذي يهدف لخلق وعي وثقافة استهلاكية لدى 
المستهلكين إلى جانب الدور الدفاعي الذي تباشره والمتمثل في الدفاع عن حقوق المستهلك 
نيابة عنه أمام القضاء بموجب دعوى إلااء )حذف الشرط التعسفي( كما لها حق التدخل في 

 .6يرفعها المستهلك والتي تهدف إلى إلااء هذه الشروطالدعاوى التي 
 
 

                                 
 .20صونية شرقي،المرجع السابق،المرجع السابق،ص-1 
 .875أحمد بعجي،المرجع السابق،ص-2 
 .295زوليخة بن طالب،حورية لشهب،المرجع السابق،ص-3 
،المحدد للعناصر الأساسية للعقود المبرمة بين الأعوان الإقتصاديين 9557سبتمبر85المؤرخ في  257-57المرسوم -4 

،المعدل والمتمم بموجب المرسوم 07،ع9557سبتمبر88والمستهلكين والبنود التي تعتبر تعسفية،ج.ر مؤرخة في 
 .2،ع9551فيفري85،ج.ر مؤرخة في 9551فيفري2المؤرخ في 66-11التنفيذي رقم

 .295زوليخة بن طالب،حورية لشهب،المرجع السابق،ص-5 
 .18-22صصونية شرقي، المرجع السابق،المرجع السابق،-6 
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 الحماية المقررة بعد وقوع الضرر -ب

، لا بد من تدخل القضاء لحماية المستهلك الإلكتروني لتفعيل  1إلى جانب الدور الوقائي    
الحماية المقررة للجهات الإدارية سابقة الذكر، حيث أعطى المشرع للقاضي سلطات واسعة 

 .2كما رتب جزاء عن هذه الشروطللتدخل 
 آليات تدخل القاضي لمكافحة الشروط التعسفية-1

الحق  086-86من المرسوم 0إضافة للمادة  80-80من القانون  09أعط  المادة    
للمستهلك الإلكتروني مباشرة دعوى إلااء الشروط التعسفية استنادا للقائمة المحضورة بقوة 

وتلعب هذه القوائم دورا في تسهيل مهمة 3القانون والتي لا سلطة تقديرية فيها للقاضي،
ها لا يسع القاضي سوى الح م ببطلانها بقوة القانون، أما بالنسبة لتلك القاضي  والتي بتوافر 

التي لم يرد  كرها في القوائم فإنه تبقى للقاضي سلطة تقديرية بخصوق الطابع التعسفي لها 
والمرتبطين بضرورة ورود الشرط  0من المادة  8و 0شريطة مراعاة ما ورد في الفقرة 
دي إلى إخلال ظاهر التوارزن بين حقوق  و لتزامات التعسفي ضمن عقد إ عان و أن يؤ 

 .4المتعاقدين،  كما لا يجوز للقاضي تعديل هذ الشروط إلا بناءا على طلب القاضي المدني
 الجزاء المترتب على الشرط التعسفي-2

ـــــة لـــــم تـــــنص قواعـــــد القـــــانون     علـــــى الجـــــزاء المترتـــــب عـــــن  80-00مـــــن الناحيـــــة المدني
ي العقــــود الإلكترونيــــة ونفــــد الأمــــر بالنســــبة للقواعــــد التــــي أحــــال الشــــروط التعســــفية فــــ ايـــراد

غيـــــر أنـــــه باســـــتقراء المـــــواد التـــــي تضـــــمن  قـــــوائم الشـــــروط التعســـــفية  ،5إليهـــــا هـــــذا القـــــانون 
ـــــق علـــــى هـــــذه  -بقـــــوة القـــــانون -المحظـــــورة تتضـــــا نيـــــة المشـــــرع فـــــي تقريـــــر الـــــبطلان المطل

ــــــا بالنســــــ الشــــــروط مــــــن خــــــلال اســــــتعماله مصــــــطلا بة للشــــــروط التــــــي لــــــم يــــــتم "المنــــــع"، أمَّ
وأمــــام هــــذا القصــــور نعــــود للقواعــــد العامــــة  لأن المشــــرع  6 كرهــــا ضــــمن القــــوائم المحظــــورة 

 _كما سبق القول _ ربط بين الشروط التعسفية وعقود الإ عان.

                                 
 .878-875أحمد بعجي،المرجع السابق،ص-1 
 .16صونية شرقي،المرجع السابق،المرجع السابق،ص -2 
 .878أحمد بعجي،المرجع السابق،ص-3 
 .10صونية شرقي،المرجع السابق،ص-4 
 .878أحمد بعجي،المرجع السابق،ص-5 
 .11صونية شرقي، المرجع الاسبق،ص-6 
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مخالفة أح ام المادة  80-80من القانون  00أمَّا من الناحية الجزائية فقد اعتبرت المادة   
فية و عاقب  عليها بارامة مالية وبالتالي عدم نجاعة المشرع نوعا ما في ممارسات تعس 00

الردع الجنائي في مجال حماية المستهلك الإلكتروني من الشروط التعسفية كون المتابعة 
ية ئتقتصر على الشروط التعسفية الواردة فقط في العقود التقليدية لعدم تفعيل  ليات إجرا

دية للدعوى و من جهة ومن جهة أخرى المتابعة تؤول للتسوية الخاصة بالتصديق الإلكتروني 
 .1العمومية

 حماية رضا المستهلك الإلكتروني من خلال الحقوق المقررة لهالفرع الثاني: 
نظرا للخصوصية التي تميز العقود الإلكترونية عن التقليدية يواجه المستهلك الإلكتروني   

في هذه المرحلة صعوبات من شتنها ايقاعه ضحية للمورد الإلكتروني فيما يتعلق خاصة 
برضاه حول محل هذا العقد )سلعة/خدمة( أو حول البيانات التي يسما بالتعامل بها وهي ما 

 سنتطرق إليه.
 50-11أولا_الحقـــــــــــــــــــــــــــوق المكرســـــــــة في القانون 

بجملة من الحقوق الم رسة لحماية المستهلك الإلكتروني بصفة  80-00لقد جاء القانون   
و لعل أهم هذه الحقوق التي تحوط رضاه بحاجز من الحماية  ،ضاه بصفة خاصةر عامة و 

اصيل الطلبية قبل تتكيدها، وأيضا حقه في ابداء رضاه حول هو اقرار حقه في التحقق من تف
 المعلومات التي صر  بها.

 الحــــــــــــــــــــــــق في التأكــــــــــــد من تفاصيل الطلبية -أ

أن تمر الطلبية )منتوج/خدمة( عبر ثلاث مراحل  80-00من القانون  00ألزم  المادة    
لوبة بارض تعديل الطلبية أو إلاائها أو تصحيا الأخطاء والسعر الإجمالي، والكميات المط

 .2المحتملة ثم تتكيد الطلبية، ورتب عن مخالفة هذا الحق المسؤولية الجزائية
 المقصود بحق التأكــــــــــــد من تفاصيل الطلبية-1

سواء كان  خدمة أم سلعة ومحققة للارض  التحقق يعني أن تكون الطلبية متوافقة    
بذاتها )نوعها،  المستهلك من ناحية ماهية الطلبية من التعاقد بما يلبي احتياجات المقصود

طلبها وبذلك  لكترونيستهلك الإمالم وناتها، مركباتها...( وسعرها ك ل والكمية التي يريد 

                                 
 .295لشهب،المرجع السابق،صزوليخة بن طاية،حورية -1 
 ،المرجع السابق.50-81القانون -2 
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يتسنى له إ ا ما كان  غير مطابقة لرضاه تعديلها أو إلاائها أو تصحيا ما هو غير مطابق 
 .1كاملة)خاطئ( بحرية 

   الجزاء المترتب على مخالفة هذا الحق من قبل المورد الإلكتروني                -2
  08.888بتو يع غرامة مالية تقدر بـ  00نص المشرع على جزاء مخالفة أح ام المادة 

مع ام انية تعليق معاملاته الإلكترونية على جميع منصات الدفع  ،دج 088.888إلى 
لمققرة لمخالفة أح ام الإلتزام السابق للتعاقد( حسب ما جاءت به المادة )وهي نفد العقوبة ا

   2متى أخل المورد الإلكتروني بحق المستهلك الإلكتروني بالتتكد من تفاصيل الطلبية. 09
 الحق فــــــــــي عدم التعامل في بيانات المستهلك الشخصية دون رضاه -ب

لمستهلك الإلكتروني للمورد الإلكتروني بعض يوجب إبرام العقد الإلكتروني أن ي شف ا  
للاير ولولا ضروريات المعاملة  3البيانات المتعلقة بشخصه التي لا يرغب في الكشف عنها

ما تم الكشف عنها، ما يوجب إلزام المورد الإلكتروني بعدم التعامل بها ما لم يوافق المستهلك 
 .80-00من القانون  06حسب نص المادة 

 بيانات الشخصية في عقد الإستهلاك الإلكتروني.                         المقصود بال-1
 هي كل معلومة تتعلق بشخص  طبيعي  معين أو يم ن تعيينه بطريقة مباشرة أو غير

 ات مباشرة بالرجوع إلى عنصر أو عدة عناصر متعلقة بهويته، والتي يم ن تقسيمها إلى 
 الحالة المدنية، تاريخ الميلاد.... البريدي والإلكتروني،العنوان  واللقب،كالإسم  طبيعة اسمية

 4وأخرى اسمية غير مباشرة كرقم الهاتف،الضمان الإجتماعي ورقم بطاقة التعريف....
 الجزاء المترتب عن التعامل في البيانات الشخصية للمستهلك الإلكتروني دون رضاه-2

المعالجة الذي يخالف التزامه بسرية على المسؤول عن جزاء رتب المشرع الجزائري     
 حماية للحرمة الخاصة. 88-00من القانون  60المعطيات الشخصية و لك حسب المادة 

 5دج عن المسؤول المعالجة088.888إلى  088.888و يعاقب التشريع الجزائري بارامة 
 لذين لا يرخصالذي يحرف هذا الإلتزام المتمثل في أخذ التدابير اللازمة لمنع اطلاع الاير ا

                                 
  .252-259بريوة علاء الدين،بوضياف عبد الرزاق،المرجع السابق،ص -1 
 .259نفس المرجع،ص-2 
 .90،المرجع السابق،صحاني حميدة،مزماط سامية -3 
الشخصي في الفضاء ارقمي في ضوء قانون الحماية القانونية الدولية والوطنية للمعطيات ذات الطابع مريم لوكال،-4 

 .8252،ص9582،أفريل8،ع85،مجلة العلوم القانونية والسياسية،المجلد52-81حماية المعطيات رقم 
 .52-81من القانون  2راجع تعريف المعالجية في نص المادة -5 
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لهم، وفي حالة عدم  يام المورد الإلكتروني بالمعالجة بنفسه فإنه ملزم بتن ي ون حريصا 
 1على المعالج من الباطن لاتخا  التدابير الملائمة الضامنة للسرية.

 50-10ثانيا_ الحقــــــــــــــــــــوق المكــــــــــــــــــــرسة في القانون 
المتعلق بالتو يع والتصديق الإلكترونيين بجملة من الحقوق التي  80-00جاء القانون   

 2توفر حماية خاصة لرضا المستهلك الإلكتروني، يتعلق الأول بحماية تو يعه الإلكتروني
 4والثاني بحماية سرية بياناته الشخصية. 3الذي يتطلب وجود صلة بين التصرف والإرادة

 ــــــــــــــة التوقيع الإلكترونـــــــــــــــــــــي.الحق في  حمايــــ -أ

الأصل في التو يع عامة هو أن يعبر عن شخصية الموقع الملتزم أي نسبة ما ورد في   
 العقد من إلتزامات إليه ومن جهة أخرى عن رضا الموقع بمضمون المحرر، وتحقق الأخيرة 

 )يتوجب في العقد الإلكتروني التو يع  5خاصةمرتبط بالحماية المقررة للتو يع الإلكتروني 
 لينتج  ثاره(. 

 تعريف التوقيع الإلكترونـــــــــــــــــــــــي -1

ـــــدي بـــــالتركيز      ـــــع التقلي ـــــه بـــــديل للتو ي ـــــه بتن ـــــه فمـــــنهم مـــــن عرف ـــــه فـــــي تعريف ـــــف الفق اختل
تـــدل علــــى مميـــزات صــــاحب  علـــى الوســـائل التــــي يـــتم انشــــاؤه بهـــا مثــــل الرمـــوز والأرقــــام...

ــــى أنــــه مجموعــــة مــــن 6التو يــــع عــــن غيــــره ــــبعض ادخــــر اكتفــــى بالاشــــارة إل ، بينمــــا عرفــــه ال

                                 
 52-81مقارنة في ظل القانون الحماية الجنائية للمعطيات الشخصية في التشريع الجزائري دراسة طباش عز الدين،-1 

 .62-67،ص9،9581المجلة الأكاديمية للبحث القانوني،عالمتعلق ذات الطابع الشخصي،
 57،يحدد القواعد العامة المتعلقة بالتوقيع والتصديق الإلكترونيين،ج.ر.ع9580فبراير8،المؤرخ في 56-80القانون -2 

 .9580فبراير85،المؤرخة في 
3-Virginie Geslam,la protection du consommateur et le contracteur ligne, 
Master2 consommation et consurrence, universite de Montpellier1, France, 

2010,P71.  

ياسمينة كواشي،الحماية الجنائية للتوقيع والتصديق الإلكتروني في ظل  القانون،مذكرة مكملة لنيل شهادة ماستر في -4 
 .25،ص9582-9587،-الجزائر-للأعمال،جماعة العربي بن مهيدي،أم البواقي قانون جنائي

كوسام أمينة،حماية المستهلك الإلكتروني في إطار قواعد التوقيع الالكتروني الموصوف)الآمن(،الملتقى الوطني الثالث -5
الحفيظ حول المستهلك والاقتصاد الرقمي:ضرورة الانتقال وتحديات الحماية،المركز الجامعي عبد 

 أفريل.96و92بوالصوف،ميلة،
القانون الواجب -التوقيع الإلكتروني-حمايتها)التشفير(-اثباتها-أركانها-محمد فواز،الوجيز في عقود التجارة الإلكترونية -6 

 .822-829،ص9557،دار الثقافة للنشر والتوزيع،عمان،8التطبيق،ط
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ام بهــــــــــا مــــــــــن أجــــــــــل انتــــــــــاج  تو يــــــــــع ـــــــــــــــــــــــــــــيــــــــــتم القيالاجــــــــــراءات الفنيــــــــــة الإلكترونيــــــــــة 
  1يــــــــــــــــــــإلكترون

 .2)لايفهم معناها سوى صاحبها(
 بيانات في ش ل إلكتروني مرفقة أو"بتنه:  0/0ادة أمَّا من الناحية القانونية عرف  الم    

بتنه  6مرتبطة منطقيا ببيانات إلكترونية أخرى، تستعمل كوسيلة توثيق وأضاف  المادة 
 .3"وسيلة اثبات قبول مضمون الكتابة في ش ل إلكتروني

 الحماية الجنائية للتوقيع الإلكتروني-2
فإن جرائم الإعتداء  ،البيانات في ش ل إلكترونيعتبار التو يع الإلكتروني مجموعة من اب   

ما جعل المشرع يتوجه إلى خلق بيئة  منة للمعاملات الإلكترونية 4عليه تتخذ أش الا متعددة 
وتعزيز  ليات الحماية الجنائية للتصدي للجرائم التي يم ن الإعتداء بها على التو يع 

 .80-00ن الإلكتروني ضمن قانون العقوبات و في إطار القانو 
 
 الحق  في حماية سرية بيانات المستهلك اللكتروني)التشفير الإلكتروني( -ب

،خاصة إ ا تعلق الأمر  5أثرت تقنية المعلومات على الحق في حماية الحياة الخاصة  
بهوية صاحب التو يع والمصادقة على مضمون المحرر )التي تمثل رضا المستهلك 

 اعتماد  لية التشفير. الإلكتروني كما سبق الذكر( لذلك تم
 تعريف التشـــــــــفير:-1

 فذهب ،80-00لم يعرف المشرع التشفير في قانون التجارة الإلكترونية ولا في القانون   
عملية تحويل النص إلى رموز و شارات غير مفهومة تبدو  ات " :بعض الفقه إلى تعريفه بتنه

الأشخاق المرخص لهم بالإطلاع على النص غير معنى لمنع الاير من الإطلاع عليها إلا 

                                 
القانون -المنازاعات العقدية والغير عقدية-الإلكترونية)العقود الإلكترونيةأبو الهيجاء محمد ابراهيم،عقود التجارة -1 

 .72،ص9550،-لبنلن-،دار الثقافة للنشر والتوزيع،بيروت8الواجب التطبيق(،ط
 .822محمد فواز،المرجع السابق،ص-2 
 .7كوسام أمينة،المرجع السابق،ص-3 
 .62ياسمينة كواشي،المرجع السابق،ص -4 
ية،الضمانات القانونية للمشتري في عقد البيع الإلكتروني،أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوم في لموشية سام-5 

 .208،ص9582-9581الحقوق تخصص عقود ومسؤولية،جامعة محمد خيضر،بسكرة_الجزائر_،
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المشفر وفهمه مع إم انية إعادة النص المشفر إلى نص عادي بعد فك التشفير الذي تم 
 .1"إنشاؤه بالإعتماد على عمليات رياضية

 
 
 ضوابط التشفيـــــــــــــــر:-2

 ،لأصحابهايقتضي التشفير ضرورة احترام سرية البيانات وخصوصية المعلومات بالنسبة   
 فلا يجوز نقل تلك المعلومات أو  ،ةيستخدم بواسطة جهة مختصة وفقا لنصوق تنظيميو 

نسخها إلا بموافقة كتابية منه، أو إ ن قضائي، وكل مخالف لذلك يتعرض لعقوبة الحبد 
 2ودفع غرامة مالية محددة قانونا.

 

 

 

                                 
،الجزائر،فيفري 81الفكر،ع،مجلة الآليات التقنية والقانونية لحماية التوقيع الإلكترونيعقوني محمد،بلمهيدي براهيم،-1 

 .252،ص9582
 .277نفس المرجع،ص-2 
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مرحلة تنفيذ العقد   أثناءالفصل الثاني: حماية رضا المستهلك الإلكتروني 
 الالكتروني

ـــــرا م العقـــــدبقـــــدر مـــــا أن مرحلـــــة     بقـــــدر  ،لمســـــتهلك الالكترونـــــيتحقـــــق رضـــــا امهمـــــة  ل إب
فحــــوى العقــــد و يســــتطيع بهــــا المســـــتهلك  فيهــــا ينصــــبحيــــث مــــا هــــي مرحلــــة التنفيــــذ أهــــم 

ـــــــة التزامـــــــات المـــــــورد  ـــــــه و معرف ـــــــوق الممنوحـــــــة ل ـــــــة الحق ـــــــى جمل ـــــــوف عل ـــــــي الوق الالكترون
 التي تضمن تحقق رضاه. الاكتروني اتجاهه

حيـــــث يتعـــــرض رضـــــا المســـــتهلك الإلكترونـــــي فـــــي هـــــذه المرحلـــــة لمخـــــاطر تختلـــــف عـــــن   
ــــك المخــــاطر التــــي تواجــــه المســــتهلك التقليــــ ــــذي غالبــــا مــــا تل ــــد العقــــد ال دي، لإخــــتلاف مجل

يعــــرض إرادة المســـــتهلك الإلكترونـــــي لعيــــوب لا يـــــدركها إلا فـــــي هــــذه المرحلـــــة التـــــي يســـــتلم 
 .1فيها الطلبية التي تعاقد من أجلها

ـــــــة رضـــــــا المســـــــتهلك    ـــــــوان حماي ـــــــين الأول بعن ـــــــى مبحث ـــــــذلك قســـــــمنا هـــــــذا الفصـــــــل ال و ل
ـــــي مـــــن خـــــلال الالتزامـــــات المفروضـــــة  ـــــي المبحـــــث الثـــــاني الالكترون عـــــل المـــــورد الالكترون

 تح  عنوان حماية رضا المستهلك الالكتروني من خلال الحقوق الممنوحة له.

 

 

 

 

 

 

                                 
1-virginie geslak ,op.cit, P66.   
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رضا المستهلك الالكتروني من خلال الالتزامات المفروضة على  المبحث الأول :حماية
 المورد الالكتروني

التي تؤثر على رضا المستهلك الإلكتروني على وجه البيئة الالكترونية المليئة بالمخاطر   
بما يحمي رضا المستهلك  1تستدعي تنظيم و ضبط حقوق و التزامات الطرفينالخصوق 

جملة من الالتزامات في هذا الخصوق وقد فرض المشرع الجزائري ،  الإلكتروني خاصة
، وأهم هذه لكترونيلتحقيق رضا المستهلك الإ 80-00في القانون  2على المورد الالكتروني

مطابقة )المطلب الالإلتزام ب الإلتزامات التي تؤثر على حماية رضا المستهلك الإلكتروني هي
                      الأول( والإلتزام بالضمان )المطلب الثاني(.

  أثر الإلتزام بالمطابقة في حماية رضا المستهلك الإلكترونيالمطلب الأول:

لأنــــه لــــيد لديـــــه  ،لمســـــتهلكرضــــا انترنيــــ  يتطلــــب حمايـــــة أشــــد لالأالشــــراء عبــــر شـــــب ة   
ــــدرة علــــى  ، 4، إلا بعــــد وصــــوله إليــــه3لمــــا هــــو متفــــق عليــــه ة المنتــــوجمطابقــــالتتكــــد مــــن الق

ـــــــة المشـــــــروعة للمســـــــتهلك  ـــــــرا فـــــــي تحقـــــــق الرغب ـــــــزام بالمطابقـــــــة دورا كبي لـــــــذلك يلعـــــــب الإلت
ــــي طلبهــــا هــــذا ــــدخل  الإلكترونــــي ومطابقتهــــا للســــلعة أو الخدمــــة الت ــــر، مــــا اســــتوجب ت الأخي

ــــــة و لا  ــــــا للشــــــروط التعاقدي ــــــوج مطابق ــــــتن ي ــــــون المنت ــــــي ب ــــــزام المــــــورد الإلكترون المشــــــرع و ل
 .5قام  عليه المسؤولية

                                 
 

1
درويل حفصة، تنفيذ معاملات التجارة الالكترونية، ملتقى وطني حول الإطار القانوني لممارسة التجارة الالكترونية -

 .000،ق80/08/0809يومقالمة،  0900ماي 0، المنعقد بجامعة 80-00على ضوء القانون 
 

 .000المرجع السابق،ققالية فيروز، - 2
3 -virginie geslak ,op.cit, P66.    

 
الإجراءات الردعية عن الإخلال بالالتزام بالمطابقة في العقد الالكتروني ،المجلة الإفريقية للدراسات  ، بولعراس مختار، -4

 .00، ق0808،جوان 80،ع 80م  الجزائر،–القانونية و السياسية، جامعة أحمد دراية، أدرار 
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ـــــب    ـــــزام المـــــورد الالكترونـــــي بالمطابقـــــة فـــــي هـــــذا المطل وعليـــــه فـــــي إطـــــار البحـــــث فـــــي الت
المترتبــــــة عــــــن  مفهــــــوم هــــــذا الالتــــــزام ثــــــم نتطــــــرق بعــــــدها إلــــــى المســــــؤوليةنتطــــــرق لســــــوف 

 الإخلال بهذا الالتزام العقدي .

  ابقةــــــــــــمطاللفرع الأول:مفهوم الالتزام با
تنــــاول المشــــرع الجزائــــري الالتــــزام بالمطابقــــة بــــالتنظيم مــــن خــــلال أح ــــام عامــــة واردة فــــي   

ـــــــانون المـــــــدني ـــــــع للعينـــــــة )نصـــــــوق الق ـــــــة المبي ـــــــي القـــــــانون  ،(مطابق  80-89كمـــــــا ورد ف
ــــق بحمايــــا ــــوج   ألزمــــالتــــي  00فــــي المــــادة  ســــتهلك و قمــــع الاــــلة الملمتعل بتلبيــــة كــــل منت

 . 1لرغبات المستهلك
المتعلـــــــق بالتجـــــــارة الالكترونيـــــــة ولهـــــــذا ســـــــوف  80-00كمـــــــا تضـــــــمنه أيضـــــــا القـــــــانون   

نتطــــرق أولا لتعريـــــف الالتــــزام بالمطابقـــــة المـــــرتبط بحمايــــة رضـــــا المســــتهلك الالكترونـــــي ثـــــم 
ــــاقي المصــــطلحات  ــــزه عــــن ب ــــه.نمي ــــذي يحــــيط ب ــــة الامــــوض ال ــــه لإزال ــــة المشــــابهة ل  القانوني

                 بالمطابقةالمقصود بالالتزام -أولا
المتعلق  80-00من القانون  00تطرق المشرع للإلتزام بالمطابقة من خلال نص المادة    

التي تعاقد لشروط بالتجارة الإلكترونية والتي ألزم  المورد الإلكتروني بتسليم منتوج مطابق ل
نبين طبيعته  عليها المستهلك الإلكتروني، وفي هذا سوف نبين المقصود بهذا الإلتزام ثم

 القانوينة.

 بالمطــــــــــــــــــــــــــابقةتعريف الالتزام  -أ

 .سنتطرق للتعريف الفقهي ثم القانوني  
 هيــــــــــــــــــــالتعريف الفق-1
 بمراعاة ما نقل حيازة المنتوج من المورد إلى المستهلك يالمطابقة هيتجه البعض إلى أن    
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عدم  وبالتالي فان ،1يسعى إليه المستهلك من أهداف من وراء إجراء العقد الالكتروني
 ،اختلاف بين الشيء المسلم حقيقة وفعلا والشيء المتفق عليه في العقد دالمطابقة هي وجو 

 :"عدم صلاحية الفقه المصري باعتبارها من صور الإخلال بالتزام التسليم بتنها عرفهاو 

 نمبيالمبيع للاستعمال المقصود بحسب طبيعته أو بحسب الارض المعد له أو وفقا لما هو 
  .2في للمبيع المعروض على صفحة الواب أو عبر البريد الالكتروني الذي حدد في العقد 

        التعريف القانوني -2
 إنَّ المشرع الجزائري حاله حال التشريعات المقارنة لم يعرف الإلتزام بالمطابقة، حيث اكتفى 

 المشرع بالنص على إلزامية تسليم غرض مطابق للطلبية والجزاء المترتب على الإخلال بذلك
 .80-00في القانون 

قة متى كان  متوافقة من نفد القانون نستنتج ان الطلبية تكون مطاب 00وبالرجوع للمادة   
أي مطابقا  مع محل العقد من حيث ماهية المنتوج أو الخدمة و الكمية المطلوبة،

 .3مطابقا وصفيا لما تم الاتفاق عليه بمعنىللاشتراطات التعاقدية 

 الطبيعة القانونية للالتزام بالمطابقة -ب

المطابقة أن كان التزاما سنتناول في هذا الصدد بيان الطبيعة القانونية الالتزام بضمان   
 عقديا أو غير عقدي و مدى اعتباره التزام بتحقيق نتيجة أو ببذل عناية.

 من الناحيــــــــــــــــــة العقدية-1

يرى البعض أن الالتزام بضمان المطابقة التزاما قانونيا مفروض على المورد الالكتروني و   
هو ضمان قانوني يحدد حقوق المستهلك  لك متجلي بنصوق قانونية لحماية المستهلك ف

الالكتروني في مواجهة البائع بينما يرى جانب من الفقه أنه التزام عقدي ينشت من عقد البيع 
 تابعا للالتزامات الاصلية فيه و هو الالتزام بالتسليم .

                                 
0
 .00-00بولعراس مختار،مرجع سابق، ق_ 
 .00ق مرجع،نفد ال_0
 

التزام المورد الالكتروني بالتسليم المطابق، ملتقى وطني حول الإطار القانوني لممارسة التجارة الالكترونية  يالي مريم، _3
 .000، ق0/08/0809قالمة ،يوم  0900ماي0، المنعقد بجامعة 80-00على ضوء القانون 
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 من ناحية الهــــــــــــــــــــــدف-2
تزاما بتحقيق نتيجة  لك أن المورد الالكتروني يذهب الرأي الاالب في الفقه الى اعتباره ال  

ملزم بتسليم مبيع مطابق لما تم الاتفاق عليه و لا يم نه التحجج بتنه بذل عناية لتقديم مبيع 
مطابق و لم يتم ن من  لك فهنا تقوم المسؤولية لعدم تحقق النتيجة الا ا ا أثب  أنه ليد 

 . 1بخطته
 مشابهة لهاالقانونية المصطلحات لعن الطلبية تمييز الالتزام بمطابقة -ثانيا
     80-89لقد نص المشرع الجزائري  كما سبق الذكر على الالتزام بالمطابقة في القانون   

، وهو ما يقتضي ضرورة التمييز بين الالتزامين ،إضافة إلى أن مجال 80-00والقانون 
2ن العيب الخفي وعدم المطابقةالمعلوماتية يثير صعوبة في أغلب الأحيان في التمييز بي

.  
و الالتزام بالمطابقة الوارد في  50-50التمييز بين الالتزام بالمطابقة الوارد في القانون -أ

  50-11القانون 
سنميز بين المصطلحين في هذا الإطار من خلال استقراء المواد التي تضمن الإلتزام    

 . 80-00، ثم مواد القانون 80-89بالمطابقة في القانون 
 50-50من خلال استقراء المواد التي تضمنت الالتزام بالمطابقة في القانون -1
قبل الإنتاج إلى  3مطابقة المنتوجيتبين لنا أن المشرع قد أخذ بالمفهوم الواسع حيث اشترط    

 غاية عرضه النهائي للاستهلاك للمواصفات القانونية )المقومات الأساسية و تركيبته(
والقياسية)وثيقة تهدف بطريق غير مباشر إلى البحث في مستلة السلامة إضافة إلى تلبية 

 ، و  لك أثناء عرض المنتوج للاستهلاك.4الرغبة المشروعة للمستهلك
 
 

                                 
 

دراسة مقارنة،مذكرة لنيل شهادة الماستر في الحقوق –حاج علي صارة،الالتزام بالمطابقة في العقود الاستهلاكية  _1
 .06_00،ق0809/0808،-الجلفة-تخصص قانون أعمال،قسم الحقوق ،جامعة زيان عاشور
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  50-11من خلال استقراء مواد القانون  -2
جاء بوجه الخصوق على مطابقة الطلبية منتوج أو خدمة المسلمة للمستهلك الالكتروني   

للطلبية محل التعاقد حماية لرضا المستهلك الالكتروني و بالتالي ظهر الفرق الجوهري بين 
المستهلك و قمع الال والقانون المتعلق بحماية  80-89الالتزامين المذكورين في القانونين 

المتعلق بالتجارة الالكرونية في فرق جوهري متمثل في محل الالتزام و زمن  00-80
 . 1الالتزام

 التمييز بين عدم المطابقة و العيب الخفي  -ب

 لأن لا يجوز أبدا تشبيه عدم المطابقة بالعيب الخفي لأن التفرقة بينهما مستلة حتمية،  
يخلق تداخل بين نظامين نظام الالتزام بالمطابقة من جهة ونظام الالتزام  التشبيه بينهما

 .2بالضمان من جهة أخرى 
 التفرقة من حيث الأساس -1
فالعيب الخفي ينتج عنه الالتزام بالضمان، في حين أن عدم المطابقة ينتج عن الالتزام   

د عند تنفيذ العقد، في حين بالتسليم و تخضع المطابقة الى مبدأ المسؤولية بفعل خطت المور 
أن ضمان العيوب الخفية لا يؤسد على خطت من جانب المورد و  لك لانه بمجرد كون 
العيب خفيا فانه يقع على عاتق المورد اثبات أن ضمان العيب الخفي منفصل عن فكرة 

 أما ا ا تعلق بعدم  المطابقة فان المورد يستل ا ا كان الخطت ينسب له . الخطت،
 تفرقة من حيث الآثارال -2
يختلفان من حيث ادثار المترتبة على وجودهما فالعيب الخفي ينتج عنه دعوى انقاق   

الثمن بنسبة العيب اللاحق و دعوى رد المنتوج و استرداد الثمن إ  يم ن للمستهلك أن 
يذ          يختار بينهما ب ل حرية في حين أن في عدم المطابقة ي ون للمستهلك الحق في طلب التنف
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العيني أو الفسخ ، أما فيما يخص التعويض فانه يتقرر للمستهلك في حالة وجود عيب خفي 
 .1و سوء النية أما في عدم المطابقة يتقرر للمستهلك الالكتروني دون اشتراط سوء النية 

 بالمطابقةالفرع الثاني:المسؤولية المترتبة عن الاخلال بالتزام 
  وبالرغم من أن  إلا عند تسلم المنتوج،فحص المنتوج  ماديا  للمستهلك الإلكتروني لا يم ن  

يخل إلا  أنه قد ،  2بقوة القانون أمام المستهلك عن حسن تنفيذ العقديعد مسؤولا المورد الالكتروني 
قدي بقيام لذلك وضع المشرع الجزائري جزاءات للإخلال بالالتزام التعاو  ،المطابقةالورد الإلكتروني ب

 مسؤوليته .
 ية ـــــــــــــــــشروط قيام المسؤول_أولا

 حتى يعتبر المورد الالكتروني مسؤولا وجب توافر شروط هي : 

 عدم علم  المستهلك بعيب عدم المطابقةأن يكون المبيع غير مطابق عند التسليم و -أ

إثارة مستلة ضمان عدم تترتب مسؤولية المورد بتحقق هذا الشرط الذي يتطلب بدوره   
 المنتوج. مطابقة

 المقصود بعدم المطابقة عند التسليم-1

القصد منه اختلاف المنتوج المسلم فعلا للمستهلك الالكتروني عما كان يجب تسليمه وفقا  
3عليه أو يتم تسليم منتوج  خر غير الذي تم الاتفاق للعقد

.
 

 

يفترض في المورد متى سلم منتوجا معيبا أو  فإن المنتوج ي ون معيباً بعيب عدم المطابقة و 
غير مطابق لبنود العقد أنه سيء النية، وأنه على علم بعيوب المنتوج أو تخلف الصفات 

 .4والخصائص التي يعول عليها المستهلك الالكتروني
 

                                 
  1_لمرجع نفسه،ق006

 80-00مرواني كوثر، المستجدات القانونية للتجارة الالكترونية في الجزائر وفق مقتضيات القانون رقم -عمارة نبيلة -2
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 عدم علم  المستهلك  الالكتروني بعيب عدم المطابقة -2
لا تقوم مسؤولية المورد الالكتروني عن أي عيب مطابقة إ ا كان المستهلك الالكتروني   

، أو كان لا يم ن أن يجهله وق  انعقاد العقد، هذا متى كان التعاقدعلى علم بذلك وق  
عدم المطابقة يرجع إلى وجود عيب ظاهر يم ن اكتشافه، وليس  محل اهتمام من جانب 

 .ي قد المستهلك بذلك المنتوج المشمول بذلك العيب الظاهري المشتري، أو لأن المشتر 
 أن يقوم المستهلك الالكتروني بما يقع على عاتقه من واجبات محل التنفيذ-ب
لا ي في أن ي ون المبيع غير مطابق لاعتبار المسؤولية قائمة على المورد الالكتروني و   

 من واجبات.إنما يجب على المستهلك أيضا القيام بما يقع عليه 
  قيام المستهلك بواجب فحص المبيع -0
يبادر المستهلك الالكتروني متى تسلم المنتوج إلى فحصه، بارض التحقق من مطابقته    

يعد هذا الواجب أكثر من ضرورة في  فقا لما تم الاتفاق عليه في العقد ،و  لما تم تسليمه
الرجل العادي وفي وق  قريب،  وحيطة مجال عقد البيع الالكتروني، والذي يتم في ظل حذر

حيث التعامل اللامادي باستعمال وسائل بصرية الكترونية وغياب تام لأطراف، ومن ثم 
انعدام رؤية حقيقة مباشرة للمبيع، مما يصعب التحقق من معرفة تطابق المنتوج لما تم 

 .1الاتفاق عليه في العقد
 التصريح بالعيبقيام المستهلك بواجب الإخطار بعدم المطابقة أي  -2

على المستهلك الالكتروني  متى اكتشف وجود عيب عدم المطابقة أن يبادر إلى إخطار  
     )قد يظهر بالفحص العادي أويتطلب وق (. البائع في مدة معقولة، حسب طبيعة المنتوج

 أجل  فياعادة السلعة في غلافها الأصلي يجب على المستهلك متى ظهر العيب أو اكتشفه 
 لا اعتبر س وته قبولا منه للمنتوج ا، و للمنتوج م عمل ابتداء من تاريخ التسليم الفعليأيا0

 .2ومطابقته للعقد
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 الطلبية مطابقةبجزاء الاخلال بالتزام _ثانيا 
ــــــبعد وصول معاينة المادية لمحل التعاقد إلايتم ن من ال لاالمستهلك الالكتروني  نَّ إ    ــــ ــــ ها ــــ

ــعدم مطابقتها لهذا تطرق المشرع الجزائري من خلال القواعد العاملي تشف  ـــــ ــــ ـــة والقانــــ  ون   ـ
 .إلى إلزام المورد الالكتروني بجزاءات عن إخلاله بالتزام المطابقة 00-80 

 ي ـــــــــــــــــالتنفيذ العين-أ
التنفيذ العيني للالتزام هو من القانون المدني الجزائري يعتبر  060طبقا لنص المادة   

الأصل و الذي يتم على طريقتين ، يم ن للمستهلك أن يختار أحدهما إما إصلا  المنتوج و 
)دون الاخلا بحق التعويض  1إما استبداله بمنتوج  خر مطابق لما تم الاتفاق عليه في العقد

 .عن الضرر(
 إصلاح المنتوج غير المطابق-1
كتروني أن يتخذ على عاتقه إصلا  المنتوج و تحمل كافة ألزم المشرع المورد الال  

وعادة ما ي ون نتيجة خلل أو عطب في صلاحية المنتوج للاستعمال و هو الحل  ،2النفقات
 الذي يتفق مع ضمان المطابقة الوظيفية للمنتوج لذلك قد لا تجدي عملية إصلا  المنتوج مع 

 ،3لمنتوج خال من الصفات المتفق عليهابقية صور المطابقة الأخرى خاصة عندما ي ون ا
 .4ن التنفيذ العيني عن طريق الاصلا  لا يم ن الحديث عنه إلا  ا ا كان الإصلا  مم نالأ
 استبدال المنتوج غير المطابق-2

 ويتتي هذا الالتزام إ ا تعذر إصلا  المنتوج كتن يصاب بعيب أو خلل جسـيم يؤثر على   
 تاريخ من أيام 0يعد الاستبدال بالحق الثاب  للمشتري خلال صلاحية المنتوج بتكمله، و 

                                 
 

 .008، ق نفسهمرجع ال -1
 

المتعلق بحماية المستهلك و قمع الال،مذكرة لنيل 89/80صياد الصادق،حماية المستهلك في ظل القانون الجديد رقم - 2
 ،0الإدارية،تخصص قانون أعمال، كلية الحقوق جامعة قسنطينةشهادة الماجستير في العلوم القانونية و 

 .60ق ،0800-0800 
 

 .008لموشية سامية،المرجع السابق ، ق -3
 

 .090قالية فيروز،مرجع سابق،ق -4



                         

 

47 

 .التسليم الفعلي للمنتوج
رع الجزائري من خلال المادة     المتعلق بالتجارة  80 -00من قانون  00هذا ما كرسه المش 

الالكتروني بما يتتي: " تسليم  الالكترونية في الفقرة الثالثة حيث جاء نصها ": ويلزم المورد
 1جديد موافق لطلبية أو إصلا  المنتوج المعيب أو  استبدال المنتوج بآخر مماثل" 

 عن الضرروالتعويض  إلغاء الطلبية-ب
من خلال ما سبق يتضا أن للمستهلك الالكتروني الحق في طلب التنفيذ العيني للعقد   

بمنتوج مطابق ، و لكن في بعض العقود لا يم ن بإصلا  المنتوج ان أم ن و الا  استبداله 
اللجوء لمثل هذه الحلول لذلك يستوجب معها رد المبيع و استرداد ثمنه مع التعويض عن 

 عدم المطابقة.
 رد المبيع غير المطابق-1
للمستهلك الالكتروني  أن يطالب برد المنتوج غير المطابق للمواصفات المتـفق عليها   

ك عندما يصبا المورد غير قادر على إصلا  المنتوج أو استبداله بمنتوج وشروط العقد، و ل
   خر يماثله، ويستند طلب المستهلك في  لك الى القواعد العامة المقررة في القانون المدني.

يرد جزء من الثمن إ ا كان المنتوج غير قابل للاستعمال )وقد ألزم المشرع المورد برد الثمن  
إ ا كان المنتوج غير قابل للاستعمال  ويرد الثمن كاملا ،المستهلك الاحتفاظ بهجزئيـا وفضـل 

يوما  00بمعنى أنه تلاى الطلبية بتثر رجعي و يلتزم المورد بارجاع الثمن خلال أجل  2(كليا
 .3من ق ت إ 00تحسب من تاريخ استلامه للمنتوج وفقا المادة 

 عن عدم المطابقةالتعويض  -2
مه مبيع غير مطابق لما تم الاتفاق عليه تسلق بالمطالبة بالتعويض نتيجة للمستهلك الح  

في ون للتعويض دور في جبر الضرر لانه تعاقد و انتظر  ،رضر ألحق به  إ افي العقد، 

                                 
 

 .000_008لموشية سامية، مرجع سابق ، ق -1
 .66صياد الصادق ،المرجع السابق، ق  - 2
 .090قالية فيروز،مرجع سابق،ق - 3
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المنتوج للانتفاع به و قد تكون فاتته فرصة شراء منتوج  خر مماثل هذا ما سعى المشرع 
في ون للمستهلك المطالبة بالتعويض و هو  80-00القانون الجزائري الى جبره من خلال 

من القانون  00الذي يثب  الضرر الواقع له لقيام مسؤولية المورد الالكتروني حسب المادة 
 .1و يتم التعويض وفقا للقواعد العامة 00-80

 لكترونيعلى حماية رضا المستهلك الإ تزام بالضمان ــــــــــــــــــلالإ أثر المطلب الثاني: 
وجود عيوب في  رتب، قد ي2تطور وسائل الاتصال وتتثيرها على أسلوب البيع الالكتروني  

المنتوج الذي يطلبه المستهلك الإلكتروني بما يتعارض مع رغبته في استعمال منتوج سليم 
  وفقا لما تعاقد عليه. 

الإلكتروني من خلال ولذلك يلعب الإلتزام بالضمان دورا كبيرا في حماية رضا المستهلك   
 إلزام المورد الإلكتروني بعدم تسليم منتوج معيب و لا التزم بالضمان.

ــــــان ثم أح ام الضمان.   ــــ   وسنتطرق في هذا المطلب إلى مفهوم الإلتزام بالضمــ
 مفهوم الالتزام بالضمان الفرع الأول:

المتعلق  80-89القانونين في كل من على الإلتزام بالضمان المشرع الجزائري  نص  
، بتنه ضمان 3المتعلق بالتجارة الإلكترونية 08-00 القانون و  بحماية المستهلك وقمع الال

يلتزم به المورد الإلكتروني في حالة وجود عيب، لذلك سوف نتطرق للمقصود بهذا  4خاق
 الإلتزام ثم شروط الالتزام بالضمان.

 
                                 

 .000-000لموشية سامية،المرجع السابق ، ق- 1
فنيل بدر الدين،الالتزام بالضمان في ظل قانون حماية المستهلك و قمع الال الجزائري،مذكرة مقدمة لنيل شهادة  -2

-المسيلة-كلية الحقوق و العلوم السياسية ،تخصص قانون أعمال، جامعة محمد بوضياف الماستر أكاديمي،
 .80،ق 0800/0809،
 .00،ق المرجع السابقبرابا منير، -3
المتعلق بالتجارة الالكترونية ، مذكرة نهاية  80-00حاسل نورية، النظام القانوني للعقد الالكتروني في ظل القانون رقم  -4

الدراسة لنيل شهادة الماستر،كلية الحقوق و العلوم السياسية قسم القانون الخاق،جامعة عبد الحميد بن باديد 
 .60،ق 0800/0809مستاانم،
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 المقصود بالالتزام بالضمان _أولا

 القانون من 00يب قد يشوبه، حيث نص  المادة  يلتزم المورد بضمان منتوجه من كل ع   

المتعلق بحماية المستهلك وقمع الال على أن كل مقتن لأي منتوج يستفيد من  80-89رقم 
 الضمان بقوة القانون، بمعنى  لك أن كل شرط يعفي المورد من الضمان يعتبر لاغيا.

 و تمييزه ما يشابهه من ضماناتتعريف الالتزام بالضمان -أ 
 الالتزام بالضمان، ثم نميزه عن باقي الضمانات المشابهة له.سنعرف    
 تعريف الالتزام بالضمان -1 
على أنه : '' الدفاع  فعرفه الفقيه بوتيه، اختلف الفقهـاء حول تحديد مفهـوم'' الضمان ''    

أما الفقه الفرنسي فحاول تعريف ..."، عمن يتقرر له الضمان عندما يهدد الاير حقوقه
للشيء الذي بيع من الاير وفي حالة  الضمان بتنه : " الإلتزام بتوفير الحيازة الهادئة والمفيدة

 .1عدم تم نه من  لك يلتزم بتعويض المشتري وفقا لأسد معينة" 
 للقانون ، وبالرجوع 80-00ولم يعرف الشمرع الجزائري الالتزام بالضمان في القانون    
بتنه : "التزام كل متدخل خلال فترة زمنية معينة في حالة ظهور نجده قد عرفه  89-80  

على  عيب بالمنتوج، بإستبدال هذا الأخير أو إرجاع ثمنه أو تصليا السلعة أو تعديل الخدمة
 .2نفقته"

 تمييز الالتزام بالضمان عما يشابهه من ضمانات -2
لا يضمن إلا يتميز الإلتزام بالضمان على الإلتزام بضمان العيوب الخفية، كون الثاني    

الذي يلتزم فيه المورد بضمان العيوب سواء كان  ظاهرة أو  الأولالعيب الخفي على ع د 
خفية، فالعيب في ضمان العيوب الخفية يشترط أن ي ون قائما وهو ع د ما جاء به قانون 

وقمع الال والذي ينص على أنه بمجرد وجود عيب بالمنتوج سواء كان قبل حماية المستهلك 
 ابرام العقد أو بعده يعتبر سببا في مطالبة المستهلك بتنفيذ الضمان .

                                 
 .00فنيل بدر الدين ،مرجع سابق، ق  -1  
 

 .00فنيل بدر الدين ،مرجع سابق، ق -2
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يختلف الإلتزام بالضمان عن الإلتزام بضمان السلامة من حيث أن تخلف الإلتزام بضمان و 
 ر د الإلتزام بالصلاحية الذي يضعالسلامة يعرض صحة وسلامة المستهلك إلى الخطر، 

 )قواعد السلامة أشد صرامة(. بالمصالا الاقتصادية للمستهلك  
  الطبيعة القانونية للالتزام بالضمان-ب

تكييف الإلتزام بالضمان يعد خطوة أولية لقياس إخلال المدين بالتزامه،فالالتزام بالضمان   
 هو التزام قانوني أو تعاقدي.

 ضمان التزام قانونيالإلتزام بال -1

يتقرر بقوة القانون بمجرد اقتناء المستهلك للمنتوج ولا حاجة للاتفاق على  لك، أي أنه    
قد ف التزام غير خاضع لإرادة الأفراد، حيث نص عليه قانون حماية المستهلك و قمع الال،

للضمان من على إلزامية هذا الضمان في مختلف النصوق القانونية المنظمة المشرع نص 
من النظام العام ولا يجوز  باعتباره ،خلال إبطال كل شرط يقضي بإسقاطه أو التخفيف منه

 .802-89من القانون رقم  00من المادة  0و  0وهذا طبقا للفقرة  ،1الاتفاق على مخالفتها
 الإلتزام بالضمان التزام بتحقيق نتيجة -2

هو التزام ببذل عناية أم التزام بتحقيق نتيجة؟ يثور التساؤل حول طبيعة هذا الإلتزام، هل    
 ؟أو بمعنى أخر هل هو بذل المتدخل لعناية الرجل العادي في إصلا  المنتوج تكفي بالتزامه

أم أنه ملزم بتحقيق النتيجة المرجوة من تصليا المنتوج و المتمثلة في إعادته للوظيفة المرجوة 
  ؟منه

لضمان هو التزام بتحقيق نتيجة  لك أن سبب الإلتزام نفسه إستقر الفقه على أن الإلتزام با   
 هو عدم صلاحية المنتوج للعمل، و عليه فإنه يجب على المتدخل عند تنفيذه للإلتزام 

 .3العمل بالصفة التي تلبي رغبة المستهلك من اقتناء هذا المنتوج  لىإأن يعيد المنتوج 

                                 
 

 .08-06فنيل بدر الدين ،مرجع سابق، ق  -1
 

 ،مرجع سابق.80-89القانون رقم  -2
 

 .00فنيل بدر الدين ،مرجع سابق، ق  -3
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 شروط الالتزام بالضمان  _ثانيا

 المتدخل بالضمان لا بد من توافر مجموعة من الشروط حتى يتم ن المستهلكلكي يلتزم   

 من الرجوع على المتدخل لتنفيذ التزامه، هذه الشروط تتعلق بالعيب الذي طرأ على المنتوج

محل التعاقد غير أن هناك حالات لا يلتزم فيها المتدخل بالضمان رغم ظهور العيب وهذا ما 
 ضمان.سنعالجه في استثناءات ال

 العيب الموجب للضمان-أ
بالرجوع الى النصوق القانونية في التشريع الجزائري نجد أن المشرع لم يعرف العيب   

أين عرف أنه كل ما يجعل من المنتوج  غير سليم و غير قابل  ،وتركه لاجتهادات الفقه
للتداول ويرتب نقصا في وظيفة المنتوج وفيما تم الاتفاق عليه أو يلحق ضرر بالمستهلك لما 

 . 1فيه من خطر يمد بسلامة و أمن المستهلك 
 حدوث خلل خلال فترة الضمان في الخدمة أو السلعة-1

التسليم الفعلي للمنتوج لحظة  أيام عمل من 80 بتداء منا يبدأ سريان مفعول الضمان  
في حالة حدوث خلل أو عيب في المنتوج  يؤثر في  ،80-00من القانون  00حسب المادة 

 .2ى نوعية أو قدرة أو مستوى الخدمةصلاحيته كليا أو جزئيا أو يرد عل
 تأثير العيب في صلاحية المنتوج-2

فالعيب الموجب للضمان ي ون مؤثرا حتى و إن كان يسيرا، ومعيار العيب الذي ينقص   
من  يمة المبيع يتحدد بصلاحيته للاستعمال المخصص له بحسب ما هو مذكور في العقد 
فالصلاحية للعمل هي المعيار الذي يم ن الح م به على وجود خلل من عدمه ، فالعيب 

ؤثرا على نحو ينقص من  يمة الشيء أو من نفعه، حتى الموجب للضمان ينباي أن ي ون م
 .3وان كان يسيرا أو من النوع المتساما فيه 

 

                                 
 

 .08ق  المرجع نفسه،-1
 

 .00-09فنيل بدر الدين ،مرجع سابق، ق  -2
 

 .00ق  المرجع نفسه،-3
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 العيوب المستثناة من الضمان  -ب

لا على هذه العيوب المستثناة وبالتالي نرجع للقواعد العامة، ف 80-00لم ينص القانون   
 بعض الحالات.يعتبر المورد ملزما بالضمان في 

 الغير والقوة القاهرةخطأ أو  ستعمال ومخالفة التعليماتسوء الا -1
يسيء بعض المستهلكين استعمال المنتوج سواء باستعماله في غير الارض المخصص    

بمعيار الرجل العادي، وسوء الاستعمال لا ينفي  و إستعماله بش ل مخالف للتعليماتله أ
 نحو من التفصيل. دائما المسؤولية إلا إ ا كان  التعليمات واردة على

في حالة خطت الاير فليد للمستهلك الرجوع على المورد بل على المتسبب في الخطت و   
 وفق القواعد العامة للمسؤولية المدنية.

 عدم وضع المنتوج للتداول -2
عرف المشرع المنتوج بشرط وضعه للاستهلاك أو التداول، ويتحقق شرط وضع المنتوج   

لمنتوج للمستهلك، غير أنه لا يعتبر عرضا للتداول إ ا كان التخلي للتداول بمجرد تسليم ا
لفائدة التابع لأن المنتوج مازال في حيازة المورد، و لك أن التابع يعمل لحساب وباسم 

 .1المورد
 في المنتوجأحكام ضمان العيب  الفرع الثاني:

يترتب على وجود العيب في المنتوج الم سلم من طرف المورد الإلكتروني _ متى توافرت   
الشروط سابقة الذكر_  حق المستلهك الإلكتروني في الرجوع على المورد الإلكتروني بضمان 

 العيب، فإ ا ما أخل الأخير بإلتزامه كان للمستهلك الإلكتروني الرجوع للقضاء.
 ورد الإلكترونــــــــــــــــــــــيعلى الم الرجوع -أولا
إ ا ثب  للمستهلك الإلكتروني وجود عيب في المبيع، كان له حق مواجهة المورد     

 الإلكتروني بعد اتباع اجراءات معينة أن يعود على المورد الإلكتروني.
 

                                 
 .08.00فنيل بدر الدين ،مرجع سابق، ق  -1 
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 وع ـــــــــــــــــــاجراءات الرج -أ

وجب عليه اتباعها في أجل  توافر شروط ش ليةعيب في المبيع الضمان ب الرجوعيتطلب   
 أيام عمل من تسل مه للمنتوج  فعلا. 0
 فحص المبيــــــــــــــــــــــــع-1

يفحص المستهلك الإلكتروني المنتوج بعد تَسَل مه الفعلي إما بنفسه إ ا كان بسيطا أو   
وطريقة التسليم  1باللجوء إلى مختص إ ا غلب عليه الطابع الفني بحسب طبيعة المنتج 

 .2خارج الشب ة أو عبر الشب ة
 اخطار المورد الإلكتروني بالعيب-2

إ ا ما اكتشف المستهلك الإلكتروني العيب، يقوم بإخطار المورد الإلكتروني بإعادة المنتوج   
المعيب الذي تسلمه في غلافه الأصلي مع الإشارة لسبب الرفض للمورد الإلكتروني خلال 
أربعة أيام عمل من تسل م المنتوج فعلا )تقع تكاليف إعادة الإرسال على المورد .إ( و لك 

 . 80-00من القانون   00جاءت به المادة حسب ما 
 الجزاء المترتب على وجود العيب  -ب

إ ا ما ثب  وجود العيب وأعاد المستهلك الإلكتروني المنتوج للمورد الإلكتروني مع سبب   
 ، يقع على عاتق هذا الاخير إما بالتنفيذ العيني أو بإلااء الطلبية.الرفض

 ــــــــــــــــذ العينيالتنفيـــــــــــــــــــــــــــ -1

 إ  للمستهلك الإلكتروني الذي ظهر في المنتوج الذي تسلمه فعلا أن يطلب من المورد  
 الإلكتروني إصلا  العيب أو طلب استبداله بتن ي سلمه منتوج مطابق للمنتوج الذي طلبه،

 .3و لك دون الإخلال بحقه في التعويض عن الضرر الذي أصابه
 

                                 
 

 .060لموشية سامية، المرجع السابق، ق-1
 

معزوز دليلة، الضمان في عقود البيع الكلاس ية والإلكترونية )ضمان التعرض والاستحقاق والعيوب الخفية("دراسة -2
-الجزائر-أطروحة لنيل درجة الدكتوراه في العلوم تخصص القانون،جامعة مولود معمري، تيزي وزومقارنة"، 

 .000،ق0800،
 

 ،المرجع السابق.80-00من القانون 00المادة -3
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 إلغاء الطلبية أو طلب التعويض عن الضرر -2

يم ن أن يقتصر طلب المستهلك الإلكتروني على رد المنتج المعيب مع استرداد المبيع    
 يوم من استلامه للمنتوج فعلا، وهذا دون الإخلال الاخلال بحقه في 00خلال 

 .1التعويض عن الضرر الذي أصابه 
 ضمانرفــــــــــــــــــع دعوى ال -ثانيا
حسب القواعد العــــامة في حماية المستهلك، فإنَّ المورد الإلكتروني ملزم بالضمان عن كل   

منتوج معيب يجعله غير صالا للاستعمال، فإ ا أخل المورد الإلكتروني بهذا الضمان يحق 
 ــنة.يللمستهلك الإلكتروني أن يرفع دعوى الضمان )رد المبيع / التعويض( وفقا لشروط مع

 شروط قبول الدعـــــــــــــــــــــــــــــوى  -أ

ـــــة، وللإشارة فإنَّ المشرع لم  ــــ يجب أن تتوفر في أطراف الدعوى شرطي الصفة و المصلحـ
، وبالرجوع للقواعد العامة لحماية المستهلك 80-00يحدد ميعاد رفع الدعوى في القانون 

 خ الإنذار )إعادة إرسال المنتوج(.التقليدي نجده اشترط رفعا في عام واحد من تاري
 الصفــــــــــــــــــــــــــــــــة -1

ـــي كل من طرفي العقد،  حيث يحوز المستهلك ا     ــــ ــــ ــــ ــــ لإلكترونييجب أن تتوفر الصفة فـ  

، كما لجمعيات 80-00و المورد الإلكتروني على الصفة بناء غلى ما جاء به القانون 
التتسيد كطرف مدني ومباشرة الدعوى خاصة في حالة الش وى الجماعية حماية المستهلك 

 ضد نفد المورد الإلكتروني.
 المصــــــــــــــــــــــلحة -2

تتمثل المصلحة في رفع دعوى الضمان في وجود العيب في المنتوج الم سلم و خلال المورد   
ــدة. ــــ ــــ ــــ ــــ  الإلكتروني بالتزامه بالضمان ، فلولا وجود هذا العيب لما كان للدعوى فائـــــ

 الاختصـــــــــــــــاص القضائي -ب

 في غياب نص خاق في قواعد حماية المستهلك يحدد الجهة القضائية التي ترفع أمامها   

                                 
 .80-00من القانون  00المادة -1 
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ـــــاق مـــه لا منــــ، فإن 1الدعوى  ــــ ــــ  .2والإدارية وع لأح ام قانون الإجراءات المدنية ـــن الرجـــ
 الاختصاص النوعــــــــــــــــــي-1

يقصـــد بـــه ولايــــة الجهـــة القضـــائية بــــالنطر فـــي نــــوع محـــدد مـــن القضــــايا، في ـــون القضــــاء   
العــــادي هــــو المخــــتص بــــالنظر فــــي  دعــــوى الضــــمان وبالضــــبط أمــــام القســــم المــــدني مادنــــا 
أمـــــام منازعـــــة مدنيـــــة المــــــدعي فيهـــــا) المســـــتهلك.إ( لـــــيد لــــــه صـــــفة التـــــاجر، كمـــــا لــــــه أن 

للمــــورد الإلكترونــــي صــــفة التــــاجر )عمــــل تجــــاري يرفعهــــا أمــــام القســــم التجــــاري إ ا مــــا كــــان 
 مختلط( لما يقدمه من مزايا للمستهلك الإلكتروني.

 الاختصاص الإقليمــــــــــــــــــــــــــــي-2

 هو الرقعة الجارافية التي ترفع أماها الدعوى القضائية، وحسب قانون الإجراءات المدنية    
عليه فإن لم ي ن له موطن فيؤول للجهة والإدارية يؤول الاختصاق لموطن المدعى 

 القضائية التي يقع فيها  خر موطن له، فإ ا لم يوجد فيؤول للموطن الموطن المختار.
   3من ق.إ.م.إ 09وهذا هو الأصل العام مع مراعاة الاستثناءات الواردة عليه في المادة   

 ق الممنوحة لهالحقورضا المستهلك الالكتروني من خلال  :حماية الثانيالمبحث 

تعتبر حقوق المستهلك الالكتروني من الضمانات الأساسية لحماية رضاه، إضافة للحقوق   
تقليدية الموجودة في القواعد العامة كضمان العيب الخفي، توجه  التشريعات الحديثة إلى 

)المطلب الأول(،و نظرا لمحدودية 4إضافة حماية جديدة تتمثل في حق المستهلك في العدول
وسائل الدفع التقليدية في إتمام المعاملات خاصة بتطور التجارة الالكترونية كان من 

الضروري الاستعانة بنظام الدفع الالكتروني الذي تطلب وجود الحق في الحماية )المطلب 
 الثاني(.

                                 
 .00-00،قلمرجع السابقفنيل بدر الدين،ا-1 
 

 00المتضمن قانون الإجراءات المدنية والإدارية،الجريدة الرسمية عدد  0880فبراير00المؤرخ في  89-80القانون -2
 .0880فيراير  00الصادرة في 

 
 .06-00المرجع السابق،قفنيل بدر الدين، -3
 

 . 000عبد الله  يب عبد الله محمود، مرجع سابق ، ق -4
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 المطلب الأول: حق المستهلك الالكتروني في العدول عن التعاقد
عن عقد الاستهلاك عبر الانترن  أو عقد الاستهلاك يعتبر حق المستهلك في العدول   

من الوسائل التي لجتت إليها التشريعات الحديثة لحماية رضا  الالكتروني بصفة عامة،
 .1المستهلك

 الفرع الأول: مفهوم الحق في العدول
يتضمن مفهوم الحق في العدول دراسة المقصود منه، ثم خصائصه و تمييزه عما يشابهه   

 ات و طبيعته القانونية.من مصطلح
 المقصود بالحق في العدول_ أولا

يقع العدول بالإرادة المنفردة للمستهلك الالكتروني، و يعبر به عن رغبته في عدم إكمال  
 2العقد، و يجوز له أن يمارس هذا الحق بموجب نص قانوني أو اتفاقي.

 تعريف الحق في العدول و خصائصه-أ
 تعددت التعريفات الفقهية للحق في العدول لذا سنتعرض الى رأي الفقه ثم موقف    

 التشريعات.
 التعريف الفقهي و القانوني -1
عرف بعض الفقهاء العدول على أنه أمر عارض محقق الوقوع يرد على العقد اللازم   

نقض العقد أو اجازته،  فيفقده اللزوم أثناء فترة العدول، به يستطيع كلا المتعاقدين أو أحدهما
كما نجد فئة أخر من الفقهاء التي عرفته على أنه سلطة أحد المتعاقدين بالانفراد بنقض 

 .3العقد و التحلل منه دون إرادة ادخر

                                 
 

، 80العدول،مجلة ايايزا للبحوث و الدراسات،محافة العروسي،حق المستهلك الالكتروني في -مرغني حيزوم بدر الدين-1
 .88،ق80،0808ع
 

صالحة لعمري،حق المستهلك الالكتروني في العدول عن التعاقد في عقود التجارة الالكترونية، مجلة الاجتهاد القضائي -2
 .000ق ،،بدون تاريخ نشر00،ع خاق 00،م 

مذكرة لنيل شهادة الماستر في الحقوق تخصص قانون  الالكتروني،أح ام العدول عن العقد  ح يمة، لعناني-إبلعيد ديهية-3
 .00، ق0800تيزي وزو،-جامعة مولود معمري  أعمال،
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سابق  80-89المعدل والمتمم للقانون  89-00أما المشرع الجزائري بموجب القانون رقم   
منه على  09العدول عن العقد ،حيث نص  المادة الذكر تنبه الى تقرير حق المستهلك في 

 80-00أنه حق للمستهلك في التراجع عن اقتناء منتوج ما دون وجه سبب، وفي القانون 
المتعلق بالتجارة الالكترونية قرر للمستهلك حق اعادة المنتوج في حالتين تضمنتها المادتين 

وني بالتزامه حيث يتضا أن حق منه و كلاهما تتعلقان بإخلال المورد الالكتر  00و  00
يختلف تماما عن حق  00و00اعادة المنتوج للمستهلك الالكتروني الذي قررته المادتين 

 801-89من القانون 09العدول المنصوق عليه في المادة 
 خصائص الحق في العدول -2
 اقتران حق العدول بالعقود المبرمة عن تتمثل في يتميز الحق في العدول بعدة خصائص،   

حيث أنه متروك للمستهلك الالكتروني الذي له ، 2بعد وهو ما ينطبق على العقد الإلكتروني
 الحق في استعماله وفق شروط منصوق عليها قانونا تخول له الحق .

لكون كما أنه استثناء على مبدأ القوة الملزمة للعقد)العقد شريعة المتعاقدين(، نظرا   
المستهلك الالكتروني ليد لديه الام انية الفعلية لمعاينة و فحص المنتوج قبل ابرام العقد 

 وبالتالي له الحق في العدول بعد ابرامه. 

وأيضا حق العدول مرتبط بالنظام العام كونه يهدف الى الحماية الرضائية التي تعتبر   
التنازل عن حقه في العدول و يقع باطلا  الركن الاساسي للعقد و بالتالي لا يجوز للمستهلك

 3 كل اتفاق يتضمنه عقد الكتروني يحرمه من ممارسة حقه في العدول.

 
                                 

 
    مجلة الواحات للبحوث والدراسات، حق العدول عن العقد كآلية مستحدثة لحماية المستهلك الالكتروني، جامع ملي ة،-1
 .006، ق80،0808ع،00م 
 ،دار الحامد للنشر و التوزيع،80عقد البيع عبر الانترني ،ط-عقود التجارة الالكترونية عمر خالد زريقات،-2

 .68، ق 0888الأردن،
 

المتعلق بالتجارة 80-00صدوق  منة،حق المستهلك في العدول عن تنفيذ العقد الالكتروني في ظ القانون -ماضي نبيلة-3
، المنعقد بجامعة 80-00سة التجارة الالكترونية على ضوء القانون الالكترونية، ملتقى وطني حول الإطار القانوني لممار 

 .090-098، ق0/08/0809قالمة ،يوم  0900ماي0
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 تمييز حق العدول عن الأنظمة المشابهة له-ب

 تمييز حق العدول عن شرط التجربة-1
 من القانون المدني أن البيع على شرط التجربة ي ون  000يتضا من خلال نص المادة    

باشتراط تجربة المبيع لتتبين صلاحيته من عدمها فهو يتعلق بركن المحل ،في حين أن حق 
 العدول ينصب على رضا المستهلك لحمايته من ضعف خبرته و يمارس الحق دون اشتراط

كما       80-00المستهلك ع د ما هو في البيع بشرط التجربة فهو مقرر بنص القانون 
 1يخضع لرقابة القضاء. لا 
 تمييز حق العدول عن البطلان و الفسخ-2

يتميز البطلان عن الحق في العدول، أنَّه في العدول العقد ي ون منعقدا و تترتب عنه  ثار   
إلا  أنه يزول بإرادة المستهلك في حين أن البطلان ي ون فيه العقد باطلا من حيث وجوده و 

تمسك به بينما الحق في العدول ي ون  ثاره، بالإضافة إلى البطلان ي م ن لكل  ي مصلحة ال
للمستهلك فقط دون غيره، ويختلف هذا الأخير عن الفسخ في أنه ال مدة المحددة قانونا 

، دون أن ننسى أن الحق في 2والقصيرة أمَّا الفسخ فيمتد لفترة طويلة إلى أن يسقط بالتقادم
 .3ئية العدول يتم دون اللجوء الى القضاء بينما الفسخ يتم بدعوى قضا

 ثانيا_ الطبيعة القانونية للحق في العدول
ق و هناك من اعتبره اختلف الفقهاء في تحديد الطبيعة القانونية للعدول فهناك من اعتبره ح 

 رخصة أو خيار.
 العدول حـــــــــــــــــــق -أ
 واختلفوا في تحديد نوع هذا الحق فهناك ،اتفق البعض من الفقهاء في اعتبار العدول حقا  

                                 
 

، 80،ع08فاطمة الزهراء ربحي تبوب،حق المستهلك في العدول عن العقد الالكتروني،مجلة العلوم القانونية والسياسية،م-1
 .890-890،ق0809

 
 .898ق المرجع نفسه،-2
 

 .000مرجع سابق،ق صالحة لعمري،-3
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 من اعتبره حقا شخصيا و البعض ادخر اعتبره حقا عينيا. 
 العدول حق شخصي أو عيني-1
التي  لمديونيةتتسيسا على أن علاقة ا، حق العدول يندرج ضمن طائفة الحقوق الشخصية  

 من تقرر نونية بين يتميز بها الحق الشخصي متوفرة في حق العدول نظرا لوجود علاقة قا
 .الحق لصالحه ومن يمارس الحق في مواجهته

أن العدول يقترب من الحق العيني تتسيسا على أن الخيار يقع  جانب من الفقهيرى بينما   
، على عين معينة يخول صاحبه سلطة مباشرة على شيء معين بالذات ليحتج به على الكافة

أن خيار العدول لا يمنا المستهلك سلطة على  من الصعوبة قبول هذا التكيف  لك هإلا أن
1و من ثم فلا يم ن اعتبار خيار العدول حقا عينيا شيء

. 
 العدول حق ارادي محض-2

 خيار العدول يمثل منزلة وسطى بين الحق بمعناه اعتبارمن الفقه إلى  اتجاه هب   

 قانوني بإرادته المنفردةصاحبها على إحداث أمر لكونه يعد م نة قانونية  ،الدقيق والحرية
 .لضوابط قانونيةوفقا 

إلى الصواب كون خيار العدول عن العقد الإلكتروني يعد مجرد  الاتجاهأنصار هذا  يتجه  
حق إرادي محض أو هو م نة قانونية يختلف مضمونها عن مضمون الحقوق العادية التي 

ته المنفردة دون توقف على يتميز بها من قدرة صاحبها على إحداث أثر قانوني خاق بإراد
 2.إرادة شخص أخر

 خيار مالعدول رخصة أ-ب

لقد ثار جدل بين اعتبار الحق في العدول رخصة من المشرع للمستهلك الإلكتروني أم   
 خيار.

                                 
 

زهيرة بن حجاز،حق المستهلك في العدول عن تنفيذ العقد الالكتروني،مذكرة تكميلية لنيل شهادة الماستر، قسم -1
 .86-80،ق0800/0806أم البواقي،–الحقوق،تخصص قانون الأعمال،جامعة العربي بن مهيدي 

 
 .88المرجع نفسه،ق-2
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 العدول رخصـــــــــــــــــــة-1
 لاستعمالتقوم هذه النظرية على تكييف حق العدول بتنه رخصة، والرخصة هي م نة   

حرية من الحريات العامة بسبب ا ن عام من المشرع، وتعتبر فكرة " الرخصة " حديثة نسبيا 
 .بسه نوع الاموض و الإبهام حتى ادنتلوهو الأمر الذي جعل معناها ي على الفكر القانوني

 العدول خيـــــــــــــــــــــــــار-2
 بدائل محددة سلفا  حيث الخيار هو مركز قانوني يخول صاحبه سلطة الاختيار بين  

 ن الأمر قبل ممارسة خيار العدول ي ون غير مستقر ويبقى كذلك الى أن يتدخل صاحبأ

 الخيار فتتضا و تستقر الأمور، فإما أن يصبا المشتري مالكا بصفة نهائية أو يعود المبيع

                                                                        1.نون ثم يعد العدول القانوني نوعا من الخيار المقرر بقوة القا من مرة أخرى للبائع،
  الأحكام القانونية لممارسة الحق في العدولالفرع الثاني: 

 ان المشرع الجزائري منا للمستهلك الحق في العدول عن العقد الالكتروني و حدد له مدة  
  لممارسة هذا الحق حفاظا على مبدأ استقرار المعاملات و أيضا كيفية ممارسة هذا الحق 

 .2والاستثناءات الواردة عليه و ما يترتب عليه من  ثار
 مجال تطبيق الحق في العدول أولا_ 
إن الحق في الرجوع ليد حقا مطلقا بل ترد عليه بعض الضوابط القانونية، كما ترد عليه   

 ت.استثناءا
 الضوابط القانونية لممارسة الحق في العدول  -أ

 اهتم التشريع الجزائري ببيان الضوابط القانونية لممارسة الحق في العدول و المتمثلة في
 بيان كيفية ممارسة هذا الحق و المدة القانونية التي يتعين على المستهلك الالكتروني أخذها

 

                                 
 

 .80،قالمرجع السابقالدين بلعيد،جمال -فيروز بوزيان-1
 

 وفاء عبدلي،حق المستهلك الالكتروني في الرجوع عن التعاقد بين غموض النص القانوني و واقع الممارس العملية،-2
 0900ماي0، المنعقد بجامعة 80-00ملتقى وطني حول الإطار القانوني لممارسة التجارة الالكترونية على ضوء القانون 

 .000ق، 0/08/0809قالمة ،يوم 
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 1بعين الاعتبار.
 العدولكيفية ممارسة الحق في -1

لأصل ألا يخضع هذا الحق لأية إجراءات خاصة ولا ينباي للمتعاقدين أن يتفقا في ا   
 00فنجد أن المشرع الجزائري ومن خلال نص المادة ل، تحديد طريقة معينة لممارسة العدو 

يجب على المورد الالكتروني  أنه المتعلق بالتجارة الالكترونية نص على 80-00من القانون 
كما يجب على ، لعته في حالة تسليم غرض حالة ما إ ا كان المنتوج معيبااستعادة س

 المستهلك الالكتروني إعادة إرسال السلعة في غلافها الأصلي، خلال مدة أقصاها أربعة أيام
ابتداء من تاريخ التسليم الفعلي للمنتوج، مع الإشارة إلى سبب الرفض، وتكون تكاليف إعادة 

 2ني.رد الالكترو الإرسال على عاتق المو 

 مدة ممارسة الحق في العدول -2
يرتبط حق العدول بضرورة وروده ضمن ادجال منصوق عليها قانونا و تختلف من   

الالكترونية  المتعلق بالتجارة 80-00فقد حدده المشرع الجزائري في القانون تشريع دخر، 
تاريخ التسليم الفعلي للمنتوج ، وتحسب هذه المدة من أيام80بـ  00و  00من خلال المواد 

وبمرور المدة يسقط حقه في  لك حفاظا على  ،3مع إم انية مطالبته بالتعويض عن الضرر
فليد من العدالة أن يبقى المركز القانوني للمورد الالكتروني مضطربا مدة  استقرار التعامل،

 .4دة طويلةطويلة يم ن من خلالها أن يفاجت بطلب عدول عن عقد مض  على ابرامه م
 الاستثناءات الواردة على الحق في العدول   -ب
على غرار المشرع الجزائري استثن  قوانين حماية المستهلك المقارنة في عقود التجارة    

 الالكترونية حالات معينة من ممارسة حق العدول.
                                 

 
الزهرة جقريف،الحق في الرجوع عن تنفيذ العقد كآلية لحماية المستهلك الالكتروني بين اقرار المشرع الجزائري و غياب -1

 .000،ق 80،0808،ع 80التنظيم،مجلة العلوم القانونية و الاجتماعية،م
 

 .00حافة العروسي،مرجع سابق،ق-مرغني حيزوم بدر الدين -2
 

صهيب ياسر محمد شاهين،العدول بين الضمانة و قواعد حماية المستهلك الالكتروني"دراسة قانونية"،مجلة -حنانأوشن -3
 .009،ق80،0808،ع80المفكر للدراسات القانونية و السياسية، م

 
 .080فاطمة الزهراء ربحي تبوب،مرجع سابق،ق -4
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 استثناءات متعلقة بالمنتوج -1
شخصية حددها المستهلك كالمعلومات  إ ا كان  السلعة قد تم تصنيعها وفقا لمواصفات  

التي تقدم إلى المستهلك  والاستشارات التي يحصل عليها من خلال المواقع الالكترونية عبر 
أو عندما  الفكرية، كيةلملحافظة على حقوق االمساسي من وراء هذا هو الأوالهدف الشب ة، 

و تسجيلها أو نقلها بتية ي ون محل العقد من المنتجات القابلة لأخذ نسخ من محتويتها أ
طريقة أخرى بعد نزع أختامها وتمزيق أغلفتها، ومن هذه المنتجات أشرطة الفيديو 

، بالإضافة إلى أنه إ ا كان والاسطوانات والأقراق المدمجة أو برامج الأجهزة الإلكترونية
 1عقود .ثمن السلعة أو الخدمة يخضع لتقلبات السوق لأن حق العدول يتنافى و جوهر هذه ال

 استثناءات متعلقة بالمستهلك الالكتروني-0
إ ا قام المستهلك الالكتروني باستعمال السلعة أو استفاد من الخدمة التي تعاقد عليها   

خلال المدة المحددة لممارسة حقه، أو إ ا قام المستهلك بطلب توفير الخدمة له قبل انتهاء 
 2لنقد.أجل العدول غير أن هذه الاستثناءات تعرض  ل

 وبخلاف هذه الحالات ي ون للمستهلك العدول عن العقد خلال المدة المحددة قانونا.
 آثار الحق في العدول  -ثانيا
يترتب على استعمال المستهلك الالكتروني حقه في العدول ضمن ادجال المحددة قانونا   

 جملة من ادثار القانونية بالنسبة للطرفين.
 بالنسبة للمستهلك الالكتروني  -أ
تتمثل ادثار بالنسبة للمستهلك بصفة أساسية في التزام برد السلعة و عدم تحمل مصاريف   

 الرد.
 التزام المستهلك بإعادة إرسال المنتوج-1
 عندما يمارس المستهلك الالكتروني حقه في الرجوع ي ون ملزما بتن يرجع بدون تتخير  

                                 
 .080المرجع نفسه،ق-1 
 .080-080سابق،ق،مرجع فاطمة الزهراء ربحي تبوب -2 
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ويجب أن يرد السلعة الى صاحبها بنفد الحالة التي كان  ، 1الالكترونـي السلعة إلى المورد
 .2عليها وق  تسلمه اياها

من قانون التجارة الإلكترونية الجزائري بقولها  00و لك ما تضمنته الفقرة الأولى من المادة   
" يم ن للمستهلك الإلكتروني إعادة إرسال المنتوج على حالته في أجل أقصاه أربعة أيام 

من نفد  00عمل ابتداء من تاريخ التسليم الفعلي للمنتوج"، وكذا الفقرة الثانية من المادة 
قانون "يجب على المستهلك الالكتروني إعادة إرسال السلعة في غلافها الأصلي خلال مدة ال

أقصاها أربعة أيام عمل ابتداء من تاريخ التسليم الفعلي للمنتوج، مع الإشارة إلى سبب 
من قانون التجارة الالكترونية الجزائري للمستهلك عدة  00و 00و خول  المادتين   .الرفض

وحده وبصرف  إرادتهأن يختار من بينها وفق ما يراه محققا لمصالحه وحسب خيارات يم نه 
 .3النظر عن موقف المورد الالكتروني

 عدم تحمل المستهلك لمصاريف تكاليف إعادة الإرسال -2

 استبدالها  السلعة أو لإعادةستهلك أي تكاليف لميتحمـل ا لا ،بالنسبة للقانون الجزائري    
 أو تسليم، جالادتبار الخطت صادر منه هو سواء بسبب عــدم احترامه باع الموردويتحملها 
4الالكترونيةمن قانون التجارة  00و 00دتين امالو لك ما تضمنته  مطابقة عدمأو  معيب

. 

 بالنسبة للمورد الالكترونــــــــــــــــــــــــــــــــي -ب
 ينشت التزام على عاتقه بالتعويض.يلتزم المورد الإلكتروني برد ثمن السلعة، كما يم ن أن 

 
 

                                 
 

بوحملة صلا  الدين ،حق المستهلك الالكتروني في الرجوع عن العقد كآلية لحمايته،مجلة البحوث في العقود و قانون -1
 .000،ق 0800، 80،عنالأعمال،د م 

القانونية و ،مجلة الاجتهاد للدراسات الالكترونيسي يوسف زاهية حورية،حق العدول عن العقد ألية لحماية المستهلك  -2 
 .00،ق0800، 80ع،88الاقتصادية،م 

حق المستهلك في العدول عن تنفيذ العقد الالكتروني،مجلة الأستا  الباحث للدراسات القانونية و  بوخروبة حمزة،-3
 .0080،ق0809، 80،ع 80السياسية،م

 .0080المرجع نفسه،ق-4
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 ارجاع ثمن السلـــــــــــــــــــــــعة-1

من قانون التجارة الالكترونية حيث 22الجزائري في الفقرة الثانية من المادة  هب المشرع    
المورد الالكتروني برد المبلغ المدفوع والنفقات المتعلقة بإعادة ارسال المنتوج الى  ألزم

برد كافة  المورديلتزم  ، حيث 1يوم من تاريخ استلامه للمنتوج15المستهلك خلال مدة 
 .دفعها المستهلك في المدة المحددة لذلك قانونا يالمبالغ الت

 ضـــــــــــــــــــــــــــــامكانية التعوي-2

في فقرتها الأولى من قانون التجارة الالكترونية الجزائري على أنه من  00 نص  المادة    
حق المستهلك  الالكتروني المطالبة بالتعويض عن الضرر الذي لحقه من جراء عدم احترام 

 .المورد  جال تسليم المنتوج 

من نفد القانون على  ات الام انية في حالة الضرر الذي يلحق  00/0كما نص    
وعليه ا ا لحق ضرر  .مطابق للطلبية المستهلك من جراء تسليم غرض معيب أو غير

 التي قام بها المورد الالكتروني ،يم ن للمستهلك بالإضافة  الأخطاءبالمستهلك نتيجة 
 والمتمثلة في العدول عن التعاقد أو المطالبة باستبدالللخيارات المتاحة له من قبل المشرع 

 .2الضرر المنتوج أو اصلا  عيبه، يم نه أيضا المطالبة بجبر

 حماية رضا المستهلك الإلكتروني من مخاطر الدفع الالكتروني المطلب الثاني:

أصبا استخدام وسائل متطورة في المعاملات الالكترونية عن بعد أمر حتمي لتطور   
إلا  أنها تهدد التجارة الالكترونية، وعلى الرغم مما توفره للمستهلك من ثقة و أمان الا  أنها 

المستهلك يدفع  كتن،  المستهلك رضا مصلحته حيث أن الدفع الالكتروني يش ل خطورة على
 .لذا كان من الضروري توفير حماية ضد هذه المخاطر يتوافق مع المتفق عليه،ثمنا لا 

 

                                 
 .0008،ق بوخروبة حمزة -1
 .0086،قالمرجع نفسه -2 
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 الفرع الأول: مفهوم الدفع الالكتروني
فرض بالمقابل تطورا في  الانترني التطور الكبير في التجارة الإلكترونية عبر شب ة  نَّ إ 

 الاتصالوسائل الدفع لتسديد ثمن السلع والخدمات التي يتم التعاقد عليها باستخدام وسائل 
 .1الحديثة

 ، ثم  كر أنواعه، و لك كما يليبيان المقصود بهتحديد مفهوم الدفع الإلكتروني يستلزم  إنَّ   
 المقصود بالدفع الالكترونيأولا _ 

 وتبيان خصائصه وشروطه.ه تعريفل في دراستنا لمقصود الدفع الإلكتروني سوف نتطرق   
 تعريف الدفع الالكتروني -أ

 نتطرق للتعريف الفقهي للدفع الإلكتروني ثم التعريف القانوني.سوف    
 للدفع الإلكتروني  يــــــــالتعريـــــــف الفقه-1

في لقيام بتداء الثمن الذي يعتبر من العناصر الأساسية بتنه: "االدفع الإلكتروني  عرَّفي     
مفتوحة على دول العالم وهي  من خلال شب ة اتصال دولية حسب ما هو متفق عليهالعقد 

 .2"بعض التشريعات الوفاء الإلكترونيتطلق عليه  كماالانترني ، 
 للدفع الالكتروني التعريف القانونــــــــي -2

المشرع الجزائري أن يستعين بوسائل الدفع الالكترونية مع ظهور كان من الضروري على   
المشرع الجزائري وسائل الدفع الإلكترونية  عرَّفحيث  ،التجارة الالكترونية وتطوراتها المستمرة

: " تعتبر وسائل الدفع كمايلي 3المتعلق بالنقد والقرض 00-80من الأمر  69في المادة 
شخص من تحويل أموال مهما ي ن السند أو الأسلوب التقني جميع الوسائل التي تم ن كل 

 .للسند المستعمل"

                                 
 

شلاوم مريم،حماية المستهلك في مرحلة تنفيذ العقد الالكتروني،مذكرة م ملة لنيل شهادة الماستر في الحقوق   مريمشلاوم -1
 .68،ق0808/080000تخصص قانون أعمال،كلية الحقوق و العلوم السياسية ،جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي،

 
 .60المرجع نفسه،ق-2
 

، 00،يتعلق بالنقد والقرض،ج.ر.ع0880غش  06الموافق ل0000الثانية  جمادى08المؤرخ في  00-80الأمر  -3
 .0880غش   08صادرة في 
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وهذا ما ينطبق إلى حد بعيد مع التعريف العام لوسيلة الدفع الذي جاء به نظام بنك   
 المتعلق بمقاصة الص وك وأدوات 0880ديسمبر  00المؤرخ في  86-80الجزائر رقم 

وسيلة الدفع على أنها: " أداة تسما باض النظر ، حيث عرف  1الدفع الخاصة بالجمهور
عن السند أو العملية الفنية المستعملة بتحويل الأموال، تتمثل وسائل الدفع الأساسية في 

 الص وك والتحويل والبطاقة المصرفية".
المتعلق بالتجارة الالكترونية تناوله من خلال تعريف وسائل الدفع  80-00صدور القانون وب 

" كل وسيلة دفع مرخص بها طبقا للتشريع المعمول به : منه 86ية بمقتضى المادة الالكترون
كما خصص  ،تم ن صاحبها من القيام بالدفع عن قرب أو عن بعد، عبر منظومة إلكترونية"

الفصل السادس من نفد القانون للدفع في المعاملات الالكترونية والذي يتضمن شروطه 
 2 والرقابة التي يخضع لها.

 خصائص وشروط الدفع الالكتروني-ب
من خلال ما سبق نستنتج أن الدفع الإلكتروني يمتاز يجمله من الخصائص إضافة   

 لاشتراطه جملة من الشروط.
 خصائص الدفع الالكتروني-1

 يتميز الدفع الالكتروني بالخصائص التالية:
 بالطرق التقليدية، و لكالدفع الإلكتروني طريقة جديدة وفعالة للدفع مقارنة مع الوفاء  -

 لسهولة حمل هذه الوسائل وقلة تعرضها للسرقة والضياع.
، بحيث الطابع الدولي لوسائل الدفع الإلكتروني: أي أنه وسيلة مقبولة في جميع الدول - 

يستخدم الدفع و  الحسابات الإلكترونية عبر فضاء إلكتروني مفتو  يتم استخدامها في تسوية
  بين المتعاقدين أوطرفين ينترنالعقود المبرمة عن بعد بواسطة شب ة الا الإلكتروني في

                                 
 

، يتعلق بمقاصة الصطوط و أدوات 0880سبتمبر سنة00الموافق  0006 ي القعدة00مؤرخ في 86-80نظام رقم -1
 الدفع الخاصة بالجمهور.

 
،مجلة 80-00ن أمينة بن عمور،متطلبات نظام الدفع الالكتروني في مجال المعاملان الالكترونية في اطار القانو  -2

 .080-080ق،00،0809العلوم الانسانية،ع
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أين يتم تبادل المعلومات اللازمةلإعطاء أمر  ،الم ان أي مجلد عقد افتراضي متباعدين في
 .أو غير مباشر المباشرالاتصال بالدفع وفقا لمعطيات إلكترونية توفرها الشب ة عن طريق 

 المستوى المحلي والدولي. استخدام وسائل الدفع على -
 تمتاز وسائل الدفع الإلكتروني بالتكنولوجيا المتطورة سواء في الصنع أو الاستعمال. -
نقدية  الدفع الإلكتروني يتم من خلال استخدام النقود الإلكترونية وهي عبارة عن  يمةيتم  - 

ت البنكية لتسوية أو من خلال استعمال البطاقا ،محملة على بطاقة كارت به  اكرة رقمية
  المعاملات الالكترونية بواسطة شب ات خاصة أو عامة.

عن  عملية الدفع الإلكتروني وجود نظام مصرفي يقوم بإدارة هذه العمليات التي تتمتتطلب  -
 .بعد
 عدم خضوع وسائل الدفع الإلكتروني للتنظيم القانوني الخاق بوسائل الوفاء التقليدية. -
يقوم مقام و  عند اتمام عملية التسوية الأمانتتضمن وسائل الدفع الإلكتروني قدرا من   -

 1.الدفع الحقيقي للنقود فيترتب عليه إبراء الذمة

 شروط الدفع الالكتروني-2

 80-00رقم من القانون  29و  28ن تييتطلب استخدام الدفع الإلكتروني حسب نص الماد
 تتمثل في: شروطا قانونية

 ،نظام التصديق الإلكتروني جب أن ي ون الدفع الإلكتروني مؤمننا بواسطةي - 
 الجزائر،خاضع ا لرقابة بنك  أن ي ون الدفع عبر منصات الدفع الإلكترونييجب   -
الإلكتروني بمنصة الدفع الإلكترونية بنظام التصديق  ب وصل الموقع التجاري للمورديج  -

، و لك قصد تتمين عملية الربط ومن ة التو يع الإلكترونيالذي يسبقه إتمام عملي الإلكتروني
 2.ثمة تتمين عملية الدفع الإلكتروني و تمامها

 

                                 
 .69-60قمرجع سابق، شلاوم مريم،-1

2-أمينة بن عمور،المرجع السابق،ق086.
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 الدفع الالكترونيصور  -ثانيا

 عدد طرق الدفع أو الوفاء الإلكتروني، فهي طرق كان  معروفة من قبل وتم تطويرهاتت  

فظهرت: بطاقات الدفع الإلكتروني، الشيك إلكترونيا مثل: بطاقة الدفع، الأوراق التجارية، 
 الإلكترونية، السند لأمر الإلكتروني، وظهور ما يعرف أيضا بالنقود السفتجة، الإلكتروني

 1.الإلكترونية، ومحفظة النقود الإلكترونية، والتحويل الإلكتروني

 وسائل الدفع الالكتروني الحديثة -أ

النقود الالكترونية ومحفظة النقود  ،والتحويل الالكترونيبطاقة الدفع الإلكتروني تتمثل في    
 .الالكترونية

 بطاقة الدفع الإلكتروني و التحويل الالكتروني 1-
 هي عبارة عن بطاقة بلاستي ية  ات مقاييد ومواصفات معينة بطاقة الدفع الالكتروني   

بالحامل، فهي عبارة عن البيانات الخاصة  تخزن   تحتوي على رقائق إلكترونية ،ومحددة
 ، 2التزوير أو سوء الإستخدام من الاير، كمبيوتر متنقل حيث تمتاز بحماية كبيرة عند

 3.صدرها البنك المرخص له، بمبلغ معيني
هو عملية منا  الصلاحية لبنك معين للقيام بحركات التحويل المالية التحويل الالكتروني    

ني  إلى الحساب البنكي للمورد الإلكتروني، إلكترونيا من الحساب البنكي للمستهلك الأكترو 
 . 4دون استخدام الأوراق، وتنفذ هذه العمليات عن طريق المقاصة ادلية

 النقود الالكترونية ومحفظة النقود الالكترونية-2
 مقابل فتا وحدات نقدية إلكترونية يحصل عليها الشخص من البنك هيالنقود الالكترونية   

                                 
 

 .88شلاوم مريم،مرجع سابق،ق -1
 

 .88المرجع نفسه،ق -2
3 - le formu des droits sur l’internet les paiements sur l’internet densciemiè، 
rapport de l’ober vatoire de cyber consommation،19- mai- 2005، P .50  

زهير زواش، دور نظام الدفع الإلكتروني في تحسين المعاملات المصرفية، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في العلوم _ 4 
 .00ق0808/0800،-الجزائر-الإقتصادية، جامعة العربي بن مهيدي،أم البواقي
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، تمثل حقا لصاحبها مقابل وديعة لا تقل  يمتها عن القيمة 1بقيمتها لديهالحساب   
 2أي أنها قائمة على نظام الدفع المسبق، وتكون مستقلة عن أي حساب مصرفي. ، المصدرة

هي نوع من بطاقات الوفاء محملة بمبلغ مدفوعة مقدما،   محفظة النقود الالكترونيةأمَّا   
إتصال، لها قدرة شرائية  وهي وسيلة جديدة للوفاء بدون  تديرها أنظمة مصرفية خاصة،

قرق مرن يم ن  مضمونة، وقد تكون بطاقة  كية تثب  على جهاز الكمبيوتر الشخصي أو
 3الانترني .إدخاله في فتحة القرق المرن لتنقل القيمة المالية منه عبر 

 الوفاء باستخدام الأوراق التجارية الالكترونية الحديثة -ب
 تتمثل هذه الوسائل في الشيك والسند لأمر الإلكترونيين، إضافة للسفتجة الإلكترونية.  
    الشيك الالكتروني و السند لأمر الالكتروني-1
يك الإلكتروني هو رسالة إلكترونية موثقة ومؤمنة يرسلها مصدر الشيك إلى مستلم الش  

، ويقوم البنك بتحويل  يمة نترني الاليعتمده ويقدمه للبنك الذي يعمل عبر ه حامل الشيك
حساب حامل الشيك، ثم يلاي الشيك واعادته إلكترونيا إلى الحامل لي ون ى المالية إل الشيك

 .دليلا على صدق الشيك

 محرر ش لي ثنائي الأطراف معالج الكترونيا بصورة كلية أو هو لكترونيالإسند لأمر ال  

من النقود في تاريخ معين لإ ن شخص  خر جزئية يتضمن تعهدا من محرره بدفع مبلغ 
 د.بالمستفي يسمى

 السفتجة الالكترونية-2
محددة نص عليها القانون يتم معالجته إلكترونيا بعد  لك  صك ورقي يتضمن بيانات هي  

وكلاهما يتضمن أمر من الساحب إلى المسحوب  أو هي صك إلكتروني بحسب الأصل
 .الإطلاع تاريخ معين لدى المستفيد في عليه بدفع مبلغ معين من النقود إلى

                                 
 

 80شلاوم مريم،المرجع السابق، -1
 .06زهير زواش،ق _2 
 

 80شلاوم مريم،المرجع السابق،ق -3



                         

 

70 

ور ية تقليدية  سفتجة وهي ، االكترونية ور ية معالجة الكتروني سفتجة إما  وهي نوعان  
ويوقع عليها ثم يقدمها إلى البنك لتظهيرها والذي ينقلها إلى دعامة ممانطة  يحررها الساحب

كمبيالة و أ ،هالمسحوب علي يمتها من خلال المقاصة مع بنك  أي البيانات ويحصل
ويدون  يحررها الساحب على دعامة ممانطة يتسلمها الساحب من بنكه الكترونية ممانطة

المستفيد،  ، وتذيل بتو يع الساحب الذي سلمها إلى بنكالسفتجةعلى هذه الدعامة بيانات 
 1ه.يتولى تحصيل  يمتها بنك المسحوب علي

 مخاطر الدفع الالكتروني منالإلكتروني الفرع الثاني: ضمانات حماية رضا المستهلك 
قد  يلتزم المستهلك بالوفاء بقيمة السلع والخدمات عن طريق وسائل الدفع الإلكتروني 

من أجل حماية رضا المستهلك يجب على المزود أن يعلمه بجميع الشروط تعرضه للخطر، و 
التي تنظم وسائل الدفع الإلكتروني، وأن يقدم له وصفا شاملا لها وكيفية القانونية والتعاقدية 

استعمالها في الداخل والخارج، واجراءات الأمان الخاصة بهذه الأدوات وأهم المخاطر 
والاعتداءات التي يم ن أن يتعرض لها عبر الانترني  من قبل أشخاق  و خبرة فنية وتقنية 

 تية.في مجال التكنولوجيا المعلوما
 تحديد مخاطر استعمال وسائل الدفع الالكتروني_أولا
يواجه المستهلك الالكتروني خلال استعانته بوسائل الدفع الالكتروني مخاطر كثيرة والعديد   

قد تقع على وسيلة الدفع نفسها أو على البيانات الشخصية للمستهلك  التي  من الاعتداءات
 .الإلكتروني

 مشروع لوسائل الدفع الالكتروني  الالاستخدام غير -أ
ي ون الاستخدام غير المشروع لوسائل الدفع الالكتروني من حاملها كما قد ي ون من   

 .الاير
 

                                 
 .80-80شلاوم مريم،مرجع سابق،ق-1 
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 الاستخدام الغير مشروع من قبل حاملها الشرعي ) المستهلك الالكتروني(-1
الدفع الالكتروني عدم إلمام المستهلك بالاجراءات الوقائية أو التنظيمات القانوني لوسائل   

ينتج عنه استخدام غير مشروع حيث قد يسما المستهلك الالكتروني لعناصر اجرامية 
 باستخدامها لتنفيذ مخططات اجرامية تهدد رضاه في العقد الالكتروني المبرم.

 مشروع من قبل الغير الالاستخدام غير -2
 المستهلك باستخدام هذه التقنية الحديثة،قد ي ون الاير هو المورد الالكتروني المتعاقد مع    

لذا يلتزم عند حصوله على معلومات وسيلة الدفع عبر الهاتف أو البريد الالكتروني الحفاظ 
مشروع أيضا الوقد ي ون الاستخدام غير  عليها حتى لا تتم قرصنته أو غيرها من المخاطر،

ع الالكتروني لسحب أموال غير والال في أنظمة الدف من قبل موظفي البنك نتيجة التلاعب 
 .1مشروعة

 المخاطر الفنية-ب
 تتمثل في المحاكاة والتلصص والفيروسات. هي مخاطر تواجه وسيلة الدقع بحد  اتها  
 محاكاة و تلصص وتبديل محتوى عبر شبكة الانترنيت-1
تتم من خلال اتصال حواسيب سواء من عند المورد أو المستهلك أو البنوك كتقليد موقع   

ويب من أجل الحصول على معلومات بطاقة الائتمان أو سرقة الأموال أو عن طريق 
التلصص على المعلومات من خلال قراءة البيانات غير المحمية أثناء ارسالها ويتم 

ا يم ن للمستهلك مواجه خطر تبديل المحتوى لحساب الاستعانة في  لك ببرماج خاصة كم
 .2اغلاق الموقع بعد تلقي الاموال المدفوعة الكترونياو بنكي لابرام صفقات وهمية 

 الفيروسات و القنابل -2
 ي ون الارض من الاعتداء التقني للفيروسات والقنابل المنطقية إتلاف المعلومات  

 يم ن المجرمين من تحقيق أهدافهم المختلفة وقدالشخصية  والبيانات الرقمية، مما 

                                 
1-شلاوم مريم،مرجع سابق،ق86-80.

  

  .006-000أكسوم عيلام رشيدة ،مرجع سابق،ق  -2
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 .1تقتصر على مجرد ايذاء مستعمل الانترني  و غالبا ما ي ون المستهلك الالكتروني

 ثانيا:مواجهة مخاطر الدفع الالكتروني
 لا بد من تتمين الدفع الالكتروني تجاه المخاطر التي قد تواجهه حماية لرضا المستهلك  

  2المستهلك لاستخدام الوسائل المستحدثة عبر شب ة الانترني .الالكتروني لجذب 

 الوسائل التقنية المعتمدة في مواجهة مخاطر الدفع الالكتروني-أ
ي سبق التطرق إليه في الفصل _الذوالتشفير الإلكتروني إضافة للتو يع الإلكتروني  

باستعمال تقنيات أمن المراسلات والمواقع  الدفع الإلكتروني جهة مخاطر ايتم مو ، 3_الأول
 الإلكترونية، والتصديق الإلكتروني.

 تقنية أمن المراسلات و المواقع الالكترونية-1
 تتمثل تقنيات أمن المراسلات و المواقع الالكترونية في التشفير و جدران الحماية بالنسبة   

 أما، مخاطر الدفع الالكترونيحيث يعتبر التشفير من أهم الوسائل للضمان من  ،للبنوك
 4جدران الحماية فهي تقنية تستخدم من قبل البنوك لحماية شب تها الداخلية من المخاطر.

 تقنيات تحديد الشخصية و التحقق منها-2
 بصفة عامة إش الية تحديد الهوية من جهة و سهولة انتحال  يثير التعاقد عبر الانترني  

 تستعين الجهات المصرفية بتقنيات تسما بتحديد شخصيةالهوية من جهة أخرى لذا 
المستهلك عن بعد للتتكد منه أنه ليد أحد المعتدين الالكترونيين و  لك حماية لرضا 

 .5المستهلك من جل المخاطر التي تواجهه في العقد الالكتروني
 

                                 
،منشورات حلبي الحقو ية،بيروت، 80بولين أنطونيوس أيوب،الحماية القانونية للحياة الشخصية في  مجال المعلوماتية،ط-1

                                                                               .008-009،ق 0889
2- شلاوم مريم،مرجع سابق،ق89.

  

 من المذكرة. 08-00الصفحات أنظر  -3

4- أكسوم عيلام رشيدة،مرجع سابق،ق090-090.
  

5-أكسوم عيلام رشيدة،مرجع سابق، ق090.
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 الإلكتروني صديــــــقشهادات الت-ب

من خلال تتكيد ، معاملات المستهلك الإلكترونيمن ألشهادات التصديق دور في ضمان   
   .1، وحماية للإستخدام غير المشروع من الايرهوية الطرف ادخر وصحة تو يعه

 الإلكتروني صديــــــقلتاتعريف شهادات -1

المتعلق بالتو يع والتصديق الإلكترونيين بين  80-00ميز المشرع الجزائري في القانون   
والتي  التصديق الإلكتروني وهما شهادة التصديق البسيطة أو العاديةنوعين من شهادات 

بتنها: "وثيقة في ش ل إلكتروني تثب  الصلة بين بيانات  0/8عرفها المشرع في المادة 
التي تصدر إستجابة التحقق من التو يع الإلكتروني والموقع"، وشهادة التصديق الموصوفة 

  2د القانون.من نف 00لمتطلبات محددة في المادة 

  الأجنبية التصديقموقف المشرع الجزائري من شهادات -2

: "تكون لشهادات التصديق الإلكتروني  80-00من القانون  60يتضا من نص المادة   
التي يمنحها مؤدي خدمات التصديق الإلكتروني المقيم في بلد أجنبي، نفد  يمة..."، أن 

شهادة التصديق الإلكتروني الوطنية وبين الشهادة المشرع الجزائري ساوى في الحجية بين 
التي تصدر من مؤدي خدمات أجنبي، بشرط وجود اتفا ية بين الجزائر و بين الدولة التابع 

 .3لها مصدر الشهادة الأجنبية
 

                                 
1-شلاوم مريم،المرجع السابق، ق08.

  

جميلة حميدة،شهادة التصديق الإلكتروني كآلية لتعزيز الثقة في المعاملات الإلكترونية،مجلة العلوم القانونية -الزهرة بره-2
  .090، ق0809، أفريل80،ع08والسياسية،م

 
 .980-980نفد المرجع، ق-3
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 ــاتمةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــخـــــ

ــر يم ن القول بتن البيئـــة الإلكترونية خلق  نوعا جديدا منفـــــــي     ــــ ــــ ــــ ــــ المخاطر التي تهدد  الأخيــ
رضا المستهلك الإلكتروني والتي لم تكن ت عرف بنفد الأسلوب في العقود التقليدية أو لم تكن تعرف 

 أبدا، وبالتالي فإن متطلبات ومفهوم الحماية لهذا الركن سيختلف تبعا لهذا الاختلاف.

القوانيين منها قانون  وقد تدخل المشرع الجزائري لحماية رضا المستهلك الإلكتروني بجملة من  
، قانون حماية وقانون التو يع والتصديق الإلكترونيين التجارة الإلكترونية على وجه الخصوق

 قانون الممارسات التجارية اضافة للحماية العقدية في القواعد العامة.، المستهلك

 ;من خلال مرحلتينلة ابرام العقد تضفى المشرع حماية على رضا المستهلك الإلكتروني في مرحف    
ألزم المورد الإلكتروني كما من الاشهارات الإلكترونية الكا بة والمضللة  ،في مرحلة تقديم الإيجاب

بإعلام المستهلك الإلكتروني، أم ا في مرحلة تطابق الإرادتين فالحماية تتنوع بين القواعد العامة في 
ماية من الشروط التعسفية ح)ال د الخاصةوبين القواع)صحة التراضي وعقود الإ عان( حماية الرضا 

إضافة لحماية التو يع الإلكتروني  ، حماية بياناته الشخصيةوحظر تداول بيانات المستهلك دون رضاه
 .(التشفيرللمستهلك الإلكتروني و 

خلال إلزام كما أضفى المشرع حماية على رضا المستهلك الإلكتروني في مرحلة تنفيذ العقد من   
مطابقة المنتوج الم سلم للمستهلك الإلكتروني للشروط المتفق عليها، وفي حالة الإلكتروني بالمورد 

وجود عيب في المنتوج الم سلم بما يتعارض مع رغبة المستهلك الإلكتروني من التعاقد يلتزم المورد 
تسليم  مالحق قي العدول لعد ;الإلكتروني بالضمان، كما قرر للمستهلك الإلكتروني حماية لرضاه

والحق في الحماية من ، المنتج في الموعد المتفق عليه أو لعد المطابقة أو وجود عيب في المنتوج
 خلال دراستنا للحماية توصلنا للنقاط التالية:من و  ،مخاطر الدفع

المشرع الجزائري لم يحدد بالضبط المقصود بالتضليل والكذب في الإشهار الإلكتروني م تفيا بمنع  -
من الإشهارات فقط، مما يوسع مجال الخروقات التي يمارسها المورد الإلكتروني في هذا الش ل 

 الفضاء الإلكتروني.
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الارامات المالية المفروضة على المورد الإلكتروني في حالة التضليل والكذب في الإشهار غير  -
 كافية لردع الشركات الأموال الكبيرة التي لا تجد صعوبة في الدفع.

ري لم يحدد ضوابط العرض في الإلتزام بالإعلام السابق للتعاقد على سبيل الحصر المشرع الجزائ -
ورتب على مخالفتها المساءلة الجزائية مما يثير مستلة  80-00من القانون  00في المادة 

 .عيةو شر متعارضه مع مبدأ ال
 العقودقصور الأح ام العامة في حماية رضا المستهلك الإلكتروني، حيث تبقى منحصرة في  -

 التقليدية سواء فيما يخص أح ام صحة التراضي أو عقود الإ عان التي تتميز بالتشدد في
 مما يش ل عائق في تطبيقها على العقود الإلكترونية. الشروط

تناسب مع الطبيعة الحديثة وجود تشابك بين أح ام الشروط التعسفية وأح ام الإ عان، وهو ما لا ي -
 للعقود.

ــــة  - ــــوازن العقــــدي فــــي مجــــال حماي تعــــارض الأح ــــام التــــي جــــاء بهــــا المشــــرع مــــع مبــــدأ تحقيــــق الت
ـــــــررة للرجـــــــوع علـــــــى المـــــــورد الإلكترونـــــــي بعـــــــدم  المســـــــتهلك، خاصـــــــة فيمـــــــا يخـــــــص المـــــــدة المق
المطابقــــة أو الضــــمان التــــي لا تكفــــي لفحــــص المنــــتج الم ســــلم خاصــــة إ ا كــــان المنــــتج تقنيــــا ممــــا 

 يتطلب مدة فحص أطول.  

ر الأح ـــــام المتعلقـــــة بـــــالإلتزام بالمطابقـــــة والالتـــــزام بالضـــــمان، رغـــــم اخـــــتلاف مـــــا جـــــاء بـــــه قصـــــو  -
إلا أننــــا نجـــــد نفســــنا نعـــــود للقواعــــد العامـــــة  80-00المشــــرع فــــي تنظـــــيم الالتــــزامين فـــــي القــــانون 

 لإستدراك هذا النقص.
 مدول، اضافة لعدعدم كفاية المدة القانونية الممنوحة للمستهلك الإلكتروني لاستعمال حقه في الع -

 .في الإشهارات الإلكترونية المستهلك الإلكترونيعلى تضليل الكذب أو الإقرار هذا الحق في حالة 
ــــم يهــــتم بتعميمهــــا  - ــــدفع الإلكترونــــي، إلا أنــــه ل ــــى نظــــم ال رغــــم نــــص المشــــرع المشــــرع الجزائــــري عل

 في واقع المعاملات الإلكترونية.   

ا يم ن القول بتن المشرع الجزائري وفق نوعا ما في إحاطة هذه النتائج المتوصل إليه ومن خلال  
خلال العملية التعاقدية الإلكترونية، إلا أنه أغفل  رضا المستهلك الإلكتروني بحاجز من الحماية
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بعض الأمور التي من شتنها خلق مجال يتعرض من خلاله المورد الإلكتروني على المستهلك 
ا أنَّ المشرع اقتصر في الجانب الجزائي على الارامات المالية الإلكتروني بما يؤثر على رضاه، كم

يتضرر من دفع إ ا ما كان المورد الإلكتروني لا كما سبق القول لا تش ل أداة ردع كافية فقط والتي 
ـــ، لذلك نقتتلك الارامة بالمقارنة مع الربا الذي يحققه ــــ ــــ ــــ  ر  ما يلي:ــــ

 .التضليل في الإشهار الإلكترونيالكذب و الجزائري ف المشرع حبذا لو عرَّ  -
ح ام الخاصة بالعرض في الالتزام بالاعلام التعاقدي المسبق فضل لو حدد المشرع الجزائري الأي   -

  ر.على سبيل الحص
 ي ستحسن لو كيف المشرع الجزائري القواعد العامة في العقود )صحة التراضي والإ عان( -

 الخاصة في العقود الإلكترونية خاصة فيما يخص الإثبات.بما يتماشى مع الطبيعة 
أن يتخذ المشرع الجزائري بالتشريعات الحديثة ويفصل أح ام الشروط التعسفية عن أح ام عقود  -

 الإ عان.
حدد مدة زمنية تتماشى مع خصوصية العقود الإلكترونية، لرجوع المستهلك جبذ لو أنَّ المشرع ي   -

 المطابقة والضمان. مورد الإلكتروني بعدالمالإلكتروني فيها على 

ليتدارك القصور الموجود في أن يخصص المشرع الجزائري أح اما خاصة بالمطابقة والضمان  -
 .80-00من القانون  00المادة 

بما أن المشرع يعدل في المدة الممنوحة للمستهلك في ممارسة حقه في العدول بتروي حبذا لو  -
 .المعاملاتيتوازن مع استقرار 

حبذ لو أنَّ المشرع الجزائري خصص قانونا خاصا بالجرائم التي تمد بالمستهلك بصفة عامة ي   -
 ، وأن لا ي تفي بالارامات المالية فقط.خصوصية الجريمة الإلكترونيةورضاه خاصة بما يتوافق 

حبذا لو تنضم حملات تحسيسية وملتقيات حول نشر الثقافة الإلكترونية والإلمام بطرق الاستعمال  -
 الصحيا للتقنيات المستحدثة في التجارة الإلكترونية والدفع الإلكتروني. 

 



 

 

 الدعاية الإشهار التقليدي الإشهار الإلكتروني وج  الإختلاف
ـــــا وســـــائل  الوسيلة يســـــتعمل فيه

إلكترونيــــة لكــــي يحصــــل 
المســــــتهلك الإلكترونــــــي 
علــــى المعلومــــات التـــــي 
ـــــــــــــــــــن  يحتاجهـــــــــــــــــــا م
الصــــــــــــــــــــــــــــــــــور،النص 
المكتــــــــــــــــــــــــــــــــوب...في 

 الأنترنت

وســـــــــــائل اتصـــــــــــال 
ـــــــــــــة غيـــــــــــــر  تقليدي
شخصـــــــــية لإثـــــــــارة 
انتبـــــــــاه الجمهـــــــــور 
كالصـــــــــــــــــــــــــــــــحف، 

 تلفيزيون.....

وســــــائل تكنولوجيــــــة 
و متـــــــــورة اضـــــــــافة 

 للوسائل التقليدية.

ــــــــــــــــروي  للســــــــــــــــلع  الهدف الت
والخــــــدمات مــــــن خــــــلال 
ــــــدى  ــــــل الحاجــــــة ل تحوي

 المستهلك إلى رغبة.

التــــــــــروي  للســــــــــلع 
والخــــــــدمات لإثــــــــارة 

 انتباه الجمهور.

ــــــــــــــه أوســــــــــــــع  هدف
بالإضـــــافة للتـــــروي  
للســـــــلع والخـــــــدمات 
التــــــــروي  ل فكــــــــار 

 والمعتقدات.
السهولة 
 والتكلفة

ـــــــــــــــيس ســـــــــــــــهلا  سهل وغير مكلف ل
ـــــــــــض  ـــــــــــف بع ومكل

 الشيء

ســـهل وبســــيط وأقــــل 
 كلفةت

عوامل 
 إنجاح 

ـــــــت   ـــــــى المن يعتمـــــــد عل
 والخدمة بذاتها

ـــــــــــــــى عي تمـــــــــــــــد عل
مهـــــــارات المســـــــوق 
فـــي عـــرض المنتـــوج 

 أو الخدمة

ـــى طريقـــة  يعتمـــد عل
العــــــرض والايصــــــال 
بطريقـــــــــــــة تغيـــــــــــــر 
مفـــــــــــــــــــــــا يم وإرادة 
المتلقـــــــــــي "غـــــــــــزو 

 ثقافي" 
 



 

 

 وج  الإختلاف
الإعلام الإلكتروني 

 المسبق
الإلتزام بالنصح أو  الإشهار الإلكتروني

 المشورة
المعلومــــــــات يتضــــــــمن  المضمون

والبيانــــــــــات الح يقــــــــــة 
التــــــــي يلــــــــزم المــــــــورد 
ــــي بالتصــــريح  الإلكترون
بهـــــــــــــــا للمســـــــــــــــتهلك 

 الإلكتروني.

يتضـــــــــــــمن رســـــــــــــالة 
ـــة حـــول ســـلعة  ترويجي
ـــــــــــة معينـــــــــــة  أو خدم

 لجلب الزبائن.

ـــزام ناشـــ  عـــن  هـــو الت
محـــــــل العقـــــــد، حيـــــــث 
يقـــوم المتعاقـــد صـــاحب 
ــــرة )فنية،قانونيــــة(  الخب
بتقــــــــــديم المعلومــــــــــات 
والنصـــائح حـــول مـــدى 

ــــد ت ماشــــي محــــل التعاق
مـــــع رغبـــــات المتعاقـــــد 

 قبل إبرام العقد.

تنـــوير رضـــا المســـتهلك  الهدف
 الإلكتروني

ــــــروي  للخدمــــــة أو  الت
ــــــــــــــب  الســــــــــــــلعة وجل

 الزبائن لكسب الربح

توجيــــــــــــــــــــــــــــــــه الإرادة 
 والمعاونة

الإشـــــهار الإلكترونـــــي إحـــــدى وســـــائل تمويـــــل  التمويل
 الإعلام.

 إلتزام بمقابل مالي

ومجــــــــــرد موضــــــــــوعي  الموضوعية
 ومحايد

يتضــــــمن إغــــــراءات لا 
ـــــو مـــــن المبالغـــــة  تخل
والتضـــخيم وقـــد تصـــل 

 للتضليل و الكذب.

موضـــــوعي )معلومـــــات 
صـــــادرة مـــــن صــــــاحب 
ـــــــــي مجـــــــــال  ـــــــــرة ف خب

 معين(

 



 

 

 :القوانيــــــــــــــن 
،المحذذذذذدد للقواعذذذذذد  9556يونيذذذذذو92جمذذذذذادى الأولذذذذذى الموافذذذذذق0المذذذذذؤرخ فذذذذذي  59-56القذذذذذانون  -8

 .9556يونيو92،صادر في 68المطبقة على الممارسات التجارية،ج.ر.ع 

ون الإجذذذذذذذراءات المدنيذذذذذذذة المتضذذذذذذذمن قذذذذذذذان 9551فبرايذذذذذذذر90المذذذذذذذؤرخ فذذذذذذذي  52-51 القذذذذذذذانون -9
 .9551فيراير  92الصادرة في  98والإدارية،الجريدة الرسمية عدد 

،المتعلذذذذق بحمايذذذذة 9552فبرايذذذذر90الموافذذذذق لذذذذـ 8625صذذذذفر92المذذذذؤرخ فذذذذي  52-52القذذذذانون  -2
 .9552مارس51،الصادرة في 80المستهلك وقمع الغش،ج رع

العامذذذذذذة المتعلقذذذذذذة بذذذذذذالتوقيع ،يحذذذذذذدد القواعذذذذذذد 9580فبرايذذذذذذر8،المذذذذذذؤرخ فذذذذذذي 56-80القذذذذذذانون  -6
 .9580فبراير85،المؤرخة في  57والتصديق الإلكترونيين،ج.ر.ع

مذذذذذذذايو سذذذذذذذنة 85الموافذذذذذذذق  8622شذذذذذذذعبان عذذذذذذذام 96مذذذذذذذؤرخ فذذذذذذذي  50-81القذذذذذذذانون رقذذذذذذذم  -0
 .9581مايو  87،المؤرخة في 91،يتعلق بالتجارة الإلكترونية ج ر،عدد9581

الأشذذذذخاص الطبيعيذذذذين فذذذذي مجذذذذال ،المتعلذذذذق بحمايذذذذة 9581يونيذذذذو85مذذذذؤرخ فذذذذي  52-81قذذذذانون -7
 .9581يونيو  85،صادر في 26المعطيات ذات الطابع الشخص، ج.ر..ع

 :الأوامــــــــــــــــر 
المتضذذذذذمن القذذذذذانون المذذذذذدني الجزائذذذذذري المعذذذذذدل 8220سذذذذذبتمبر97المذذذذذؤرخ فذذذذذي 01-20الأمذذذذذر-8

 .8220سبتمبر25،المؤرخة في 21والمتمم،جر،عدد
،يتعلذذذذذذق 9552غشذذذذذت 97الموافذذذذذق ل8696جمذذذذذادى الثانيذذذذذة 92المذذذذذؤرخ فذذذذذي  88-52الأمذذذذذر  -9

 .9552غشت  92، صادرة في 09بالنقد والقرض،ج.ر.ع
 :المراسيــــــــــــــــم 
،المحذذذذذذذدد للعناصذذذذذذذر الأساسذذذذذذذية للعقذذذذذذذود 9557سذذذذذذذبتمبر85المذذذذذذذؤرخ فذذذذذذذي  257-57المرسذذذذذذذوم -8

ة،ج.ر مؤرخذذذذة فذذذذي المبرمذذذذة بذذذذين الأعذذذذوان الإقتصذذذذاديين والمسذذذذتهلكين والبنذذذذود التذذذذي تعتبذذذذر تعسذذذذفي
المذذذذذؤرخ فذذذذذي 66-11،المعذذذذذدل والمذذذذذتمم بموجذذذذذب المرسذذذذذوم التنفيذذذذذذي رقذذذذذم07،ع9557سذذذذذبتمبر88
 .2،ع9551فيفري85،ج.ر مؤرخة في 9551فيفري2
 :التنظيــــــــــــــــــــــم 

، يتعلذذذذذق 9550سذذذذذبتمبر سذذذذنة80الموافذذذذق  8697ذي القعذذذذذدة82مذذذذذؤرخ فذذذذي 57-50نظذذذذام رقذذذذم  -8
 الخاصة بالجمهور. بمقاصة الصطوط و أدوات الدفع

 ــــتبـــــــــــــــــــالكـــــــــــــــ: 
 العـــــــــــــــــــــامة 
،ديوان المطبوعات 8بلحاج العربي،النظرية العامة للإلتزامات في القانون المدني الجزائري،ج-0

 .9558الجامعية، الجزائر، 



 

 

،ديذذذذذذوان المطبوعذذذذذذات الجامعيذذذذذذة، 6،ط6خليذذذذذذل أحسذذذذذذن قذذذذذذدادة،الوجيز فذذذذذذي القذذذذذذانون المذذذذذذدني ،ج-9
 .9550الجزائر،

-ام فذذذي القذذذانون المذذذدني الجزائذذذريمصذذذادر الإلتذذذز-علذذذي علذذذي سذذذليمان،النظرية العامذذذة للإلتزامذذذات-2
 .9551،-الجزائر-بن عكنون-،ديوان المطبوعات الجامعية،الساحة المركزية1،ط
 .9550،موفم للنشر والتوزيع، الجزائر،9،ط-النظرية العامة للعقد-علي فيلالي،الإلتزامات-6
النظريذذذذذذة العامذذذذذذة -محمذذذذذذد صذذذذذذبري السعدي،الواضذذذذذذح فذذذذذذي شذذذذذذرح القذذذذذذانون المذذذذذذدني الجزائذذذذذذري-0
-9552الجزائذذذذذذر_-،د ط،دار الهذذذذذذدى،عين مليلذذذذذذة-لإلتزامذذذذذذات مصذذذذذذادر العقذذذذذذد و الإرادة المنفذذذذذذردةل

9551. 
 لخاصــــــــــــــــــةا 

،بذذذدون  -دراسذذذة مقارنذذذة-إبذذذراهيم خالذذذد ممذذذدوح ، حمايذذذة المسذذذتهلك فذذذي المعذذذاملات الإلكترونيذذذة -8
 .9552،-مصر-رقم طبعة،الدار الجامعية،الإسكندرية

،الحمايذذذذذذذذذذذة القانونيذذذذذذذذذذذة للحيذذذذذذذذذذذاة الشخصذذذذذذذذذذذية فذذذذذذذذذذذي  مجذذذذذذذذذذذال بذذذذذذذذذذذولين أنطونيذذذذذذذذذذذوس أيوب -9
 .9552،منشورات حلبي الحقوقية،بيروت، 58المعلوماتية،ط

الحمايذذذة الخاصذذذة لرضذذذاء المسذذذتهلك فذذذي عقذذذود –حسذذذن عبذذذد الباسذذذط جميعي،حمايذذذة المسذذذتهلك  -2
 .8227،-مصر-،بدون رقم طبعة،دار النهظة العربية،القاهرة-الإستهلاك

دراسذذذة مقارنذذذة مذذذع دراسذذذة -حمايذذذة المسذذذتهلك أثنذذذاء تكذذذوين العقذذذدالسذذذيد محمذذذد السذذذيد عمذذذران،  -6
 .9552تحليلة وتطبيقية للنصوص الخاصة بحماية المستهلك،د ط،الدار الجامعية،مصر،

،دار 8شذذذذحاتة غريذذذذب شذذذذلقامي،التعاقد الإلكترونذذذذي فذذذذي التشذذذذريعات العربية،دراسذذذذة مقارنذذذذة،ط -0
 .9551،-مصر-الجامعة الجديدة،الأزاريط

،منشذذذذورات الحلبذذذذي الحقوقيذذذذة، 8اسذذذذم محمذذذذود،ابرام العقذذذذد عبذذذذر الأنترنذذذذت،طعبذذذذد الباسذذذذط ج -7
 .9585لبنان،

،دار 58عقذذذذذد البيذذذذذع عبذذذذذر الانترنيذذذذذت،ط-عمذذذذذر خالذذذذذد زريقذذذذذات، عقذذذذذود التجذذذذذارة الالكترونيذذذذذة -2
 .9552الحامد للنشر و التوزيع، الأردن،

، د.ط، -والقذذذذانوندراسذذذذة مقارنذذذذة بذذذذين الشذذذذريعة -عمذذذذر عبذذذذد الباقي،الحمايذذذذة العقديذذذذة للمسذذذذتهلك -1
 .9556،-مصر-منشآت المعارف،الإسكندرية

فذذذاتن حسذذذين حوى،المواقذذذع الأكترونيذذذة وحقذذذوق الملكيذذذة الفكرية،بذذذدون رقذذذم طبعذذذة،دار الثقافذذذة  -2
 .9585،-الأردن-والتوزيع، عمان

كذذذذذذوثر سذذذذذذعيد عدنان،حمايذذذذذذة المسذذذذذذتهلك الإلكتروني،بذذذذذذدون طبعة،الذذذذذذدار الجامعيذذذذذذة الجديذذذذذذدة،  -85
 .9589،-مصر-الاسكندرية

المنازاعذذذذذات -محمذذذذذد ابذذذذذراهيم أبذذذذذو الهيجذذذذذاء، عقذذذذذود التجذذذذذارة الإلكترونيذذذذذة)العقود الإلكترونيذذذذذة -88
-،دار الثقافذذذذة للنشذذذذر والتوزيذذذذع،بيروت8القذذذذانون الواجذذذذب التطبيذذذذق(،ط-العقديذذذذة والغيذذذذر عقديذذذذة

 .9550،-لبنلن
مذذذع دراسذذذة مقارنذذذة مقارنذذذة -محمذذذد بودالي،حمايذذذة المسذذذتهلك الإلكترونذذذي فذذذي القذذذانون المقذذذارن -89

 .9557،-مصر-،دار الكتاب الحديث،القاهرة-القانون الفرنسي
التوقيذذذع -حمايتها)التشذذذفير(-اثباتهذذذا-أركانهذذذا-محمذذذد فواز،الذذذوجيز فذذذي عقذذذود التجذذذارة الإلكترونيذذذة -82

 .9557،دار الثقافة للنشر والتوزيع،عمان،8القانون الواجب التطبيق،ط-الإلكتروني
، -دراسذذذة مقارنذذذة-فذذذي عقذذذود التجذذذارة الإلكترونيذذذة موفذذذق حمذذذاد عبد،الحمايذذذة المدنيذذذة للمسذذذتهلك -86

 .9588،مكتبة السنهوري، مصر،8ط



 

 

،دار الجامعذذذة 9،ط-دراسذذذة مقارنذذذة-أسذذذامة أحمذذذد بدر،حمايذذذة المسذذذتهلك فذذذي التعاقذذذد الإلكترونذذذي -80
 .9550الجديدة للنشر، مصر، 

 
 :أطاريح الدكتوراه 
توراه فذذذذي العلذذذذوم القانونيذذذذة بلقاسذذذذم حامذذذذدي،ابرام العقذذذذد الإلكتروني،أطروحذذذذة لنيذذذذل درجذذذذة الذذذذدك -8

 .9586/9580،-الجزائر-تخصص قانون أعمال، جامعة الحاج لخضر،باتنة
بلقاسذذذذم حامذذذذدي،ابرام العقذذذذد الإلكتروني،أطروحذذذذة لنيذذذذل درجذذذذة الذذذذدكتوراه فذذذذي العلذذذذوم القانونيذذذذة  -9

 .9586/9580،-الجزائر-تخصص قانون أعمال، جامعة الحاج لخضر،باتنة
أطروحذذذذة مقدمذذذذة لنيذذذذل شذذذذهادة -نوني للإشذذذذهار الكذذذذاذب أو المضذذذذللخالديذذذذة معيذذذذزي ،النظذذذذام القذذذذا -2

 .9581/9582،-الجزائر-،جامعة  أبي بكر بلقايد،تلمسان-الدكتوراه في القانون الخاص
دليلذذذذذذة معذذذذذذزوز ، الضذذذذذذمان فذذذذذذي عقذذذذذذود البيذذذذذذع الكلاسذذذذذذكية والإلكترونيذذذذذذة )ضذذذذذذمان التعذذذذذذرض  -6

درجذذذذة الذذذذدكتوراه فذذذذي العلذذذذوم والاسذذذذتحقاق والعيذذذذوب الخفية("دراسذذذذة مقارنذذذذة"، أطروحذذذذة لنيذذذذل 
 .9586،-الجزائر-تخصص القانون،جامعة مولود معمري، تيزي وزو

رشذذذذذيدة أكسذذذذذوم عذذذذذيلام ، المركذذذذذز القذذذذذانوني للمسذذذذذتهلك الإلأكترونذذذذذي، أطروحذذذذذة لنيذذذذذل  درجذذذذذة  -0
دكتذذذذوراه الطذذذذور الثالذذذذث فذذذذي القذذذذانون تحصذذذذص قذذذذانون داخلذذذذي خاص،جامعذذذذة مولذذذذود معمذذذذري، 

 .9581، -الجزائر-تيزي وزو
مية لموشذذذذية ،الضذذذذمانات القانونيذذذذة للمشذذذذتري فذذذذي عقذذذذد البيذذذذع الإلكتروني،أطروحذذذذة مقدمذذذذة سذذذذا -7

لنيذذذذذذل شذذذذذذذهادة دكتذذذذذذوراه علذذذذذذذوم فذذذذذذذي الحقذذذذذذوق تخصذذذذذذذص عقذذذذذذود ومسذذذذذذذؤولية،جامعة محمذذذذذذذد 
 .9582-9581خيضر،بسكرة_الجزائر_،

عبذذذذد الحميذذذذد بذذذذادي ،حمايذذذذة المسذذذذتهلك فذذذذي العقذذذذد الإلكتروني،رسذذذذالة لنيذذذذل شذذذذهادة دكتذذذذوراه فذذذذي  -2
 .9581/9582م تخصص قانون خاص،جامعة الجزائر،العلو

فذذذذذارس بوبكر،المسذذذذذؤولية المدنيذذذذذة فذذذذذي مجذذذذذال المعذذذذذاملات الإلأكترونية،رسذذذذذالة لنيذذذذذل شذذذذذهادة  -1
، 8الذذذذذدكتوراه فذذذذذي العلذذذذذوم تخصذذذذذص عقذذذذذود ومسذذذذذؤولية مدنية،جماعذذذذذة الحذذذذذاج لخضذذذذذر باتنذذذذذة

9595/9598. 
،رسذذذالة لنيذذذل شذذذهادة الذذذدكتوراه قذذذي المختذذذار بذذذن سذذذالم ،الالتذذذزام بذذذالإعلام كآليذذذة لحمايذذذة المستهلك -2

 .9582/9581،-الجزائر-قانون المنافسة والإستهلاك،جامعة أبي بكر بالقايد،تلمسان
 :الرسائل جامعية والمذكرات 
 :رسائل الماجيستير 
جلذذذول دواجذذذي بلحول،الحمايذذذة القانونيذذذة للمسذذذتهلك فذذذي ميذذذدان التجذذذارة الإلكترونية،مذذذذكرة لنيذذذل  -8

-الجزائذذذذر-القذذذذانون الخذذذذاص المعمق،جامعذذذذة أبذذذذي بكذذذذر بالقايد،تلمسذذذذانشذذذذهادة الماجيسذذذذتير فذذذذي 
،9586 /9580. 

خالذذذد معاشذذذو، دور القاضذذذي فذذذي حمايذذذة المسذذذتهلك مذذذن الشذذذروط التعسذذذفية،مذكرة تخذذذرج لنسذذذذل  -9
 .9587-9580،-الجزائر-،قالمة60ماي1شهادة الماجيستير في قانون الأعمال،جامعة 

فذذذذي تحسذذذذين المعذذذذاملات المصذذذذرفية، مذذذذذكرة لنيذذذذل  زهيذذذذر زواش، دور نظذذذذام الذذذذدفع الإلكترونذذذذي -2
 ،-الجزائذذذذر-شذذذذهادة الماجسذذذذتير فذذذذي العلذذذذوم الإقتصذذذذادية، جامعذذذذة العربذذذذي بذذذذن مهيذذذذدي،أم البذذذذواقي

9585/9588. 
-دراسذذذذة مقارنذذذذة-عبذذذذد الله محمذذذذود عبذذذذد الله ذيذذذذب ،حمايذذذذة المسذذذذتهلك فذذذذي التعاقذذذذد الإلكترونذذذذي -6

نون الخاص،جامعذذذذذذذة النجذذذذذذذاح ،مذذذذذذذذكرة لاسذذذذذذذتكمال الحصذذذذذذذول علذذذذذذذى الماجسذذذذذذذتير فذذذذذذذي القذذذذذذذا
 .9552،-فلسطين-الفلسطنية،نابلس



 

 

نذذذذذذواف محمذذذذذذد مفلذذذذذذح الذذذذذذذيابات،الإلتزام بالتبصذذذذذذير فذذذذذذي العقذذذذذذود الإلكترونية،مذذذذذذذكرة مكملذذذذذذة  -0
لمتطلبذذذذات الحصذذذذول علذذذذى درجذذذذة الماجيسذذذذتير فذذذذي تخصذذذذص القذذذذانون الخاص،جامعذذذذة الشذذذذرق 

 .9582الأوسط،الأردن،
 :المذكــــــــــــــــرات 
لعنذذذذاني حكيمذذذذة، أحكذذذذام العذذذذدول عذذذذن العقذذذذد الالكترونذذذذي، مذذذذذكرة لنيذذذذل شذذذذهادة -ةإبلعيذذذذد ديهيذذذذ -8

 .9581تيزي وزو،-الماستر في الحقوق تخصص قانون أعمال، جامعة مولود معمري

أحذذذذلام قرنة،حمايذذذذة المسذذذذتهلك مذذذذن الاإعلانذذذذات التجاريذذذذة المضذذذذللة،مذكرة مكملذذذذة لنيذذذذل شذذذذهادة  -9
-عذذذذذة العربذذذذذي بذذذذذن مهيذذذذذدي،أم البذذذذذواقيالماسذذذذذتر فذذذذذي الحقذذذذذوق تخصذذذذذص قذذذذذانون الأعمال،جام

 .9582/9581،-الجزائر
بذذدر الذذذدين فنذذذيش ،الالتذذزام بالضذذذمان فذذذي ظذذل قذذذانون حمايذذذة المسذذتهلك و قمذذذع الغذذذش الجزائذذذري،  -2

مذذذذكرة مقدمذذذة لنيذذذل شذذذهادة الماسذذذتر أكاديمي،كليذذذة الحقذذذوق و العلذذذوم السياسذذذية ،تخصذذذص قذذذانون 
 9581/9582أعمال، جامعة محمد بوضياف،المسيلة_الجزائر_،

بذذذولعراس مختذذذار،الإجراءات الردعيذذذة عذذذن الإخذذذلال بذذذالالتزام بالمطابقذذذة فذذذي العقذذذد الالكترونذذذي  -6
الجزائذذذذر،م –،المجلذذذذة الإفريقيذذذذة للدراسذذذذات القانونيذذذذة و السياسذذذذية، جامعذذذذة أحمذذذذد درايذذذذة، أدرار 

 .9582، جوان 58، ع 58

مقارنة،مذذذذذكرة لنيذذذذل  دراسذذذذة–حذذذذاج علذذذذي صذذذذارة،الالتزام بالمطابقذذذذة فذذذذي العقذذذذود الاسذذذذتهلاكية  -0
-شذذذذهادة الماسذذذذتر فذذذذي الحقذذذذوق تخصذذذذص قذذذذانون أعمال،قسذذذذم الحقذذذذوق ،جامعذذذذة زيذذذذان عاشذذذذور

 .9582/9595،-الجلفة

المتعلذذذذق  50-81حاسذذذذل نوريذذذذة، النظذذذذام القذذذذانوني للعقذذذذد الالكترونذذذذي فذذذذي ظذذذذل القذذذذانون رقذذذذم  -7
وق و العلذذذذذوم بالتجذذذذارة الالكترونيذذذذة ، مذذذذذكرة نهايذذذذذة الدراسذذذذة لنيذذذذل شذذذذذهادة الماسذذذذتر،كلية الحقذذذذ

 .9581/9582السياسية قسم القانون الخاص،جامعة عبد الحميد بن باديس مستغانم،
حذذذاني حميذذذدة،مزماط سذذذامية،حقوق المسذذذتهلك فذذذي العقذذذد الإلكتروني،مذذذذكرة تخذذذرج لنيذذذل شذذذهادة  -2

الماسذذذذتر فذذذذي القذذذذانون الخذذذذاص تخصذذذذص القذذذذانون الخذذذذاص الشذذذذامل،جامعة عبذذذذد الذذذذرحمن بذذذذن 
 .9582/9586،-الجزائر-ميرة،بجاية

خالذذذذد طيهذذذذار، حمايذذذذة المسذذذذتهلك الالكتروني،مذذذذذكرة مقدمذذذذة لنيذذذذل شذذذذهادة الماسذذذذتر أكاديمي،كليذذذذة  -1
الحقذذذذذذذذوق و العلذذذذذذذذوم السياسذذذذذذذذية ،تخصذذذذذذذذص قذذذذذذذذانون أعمذذذذذذذذال، جامعذذذذذذذذة محمذذذذذذذذد بوضذذذذذذذذياف، 

 .9581المسيلة_الجزائر_، 
مذذذذذكرة لنيذذذذل شذذذذهادة -81/50زبيذذذذدة قليذذذذل ، قليذذذذل زبيدة،الإشذذذذهار الإلكترونذذذذي فذذذذي ظذذذذل قذذذذانون  -2

-الجزائذذذر-،جامعذذذة العربذذذي بذذذن مهيذذذدي،أم البذذذواقي-الماسذذذتر فذذذي الحقذذذوق تخصذذذص قذذذانون أعمذذذال
،9582/9595. 
زكريذذذذاء غريذذذذل،إبرام عقذذذذد التجذذذذارة الالكترونية،مذذذذذكرة ماسذذذذتر فذذذذي الحقذذذذوق تخصذذذذص قذذذذانون  -85

 .95/57/9582،-الجزائر-أعمال،جامعة محمد خيضر، بسكرة

يذذذذ العقذذذد الالكتروني،مذذذذكرة تكميليذذذة لنيذذذل زهيذذذرة بذذذن حجذذذاز،حق المسذذذتهلك فذذذي العذذذدول عذذذن تنف -88
أم –شذذذذذهادة الماسذذذذذتر، قسذذذذذم الحقوق،تخصذذذذذص قذذذذذانون الأعمال،جامعذذذذذة العربذذذذذي بذذذذذن مهيذذذذذدي 

 .9580/9587البواقي،
المتعلذذذذذق بحمايذذذذذة 52/52الصذذذذذادق صذذذذذياد،حماية المسذذذذذتهلك فذذذذذي ظذذذذذل القذذذذذانون الجديذذذذذد رقذذذذذم  -89

 العلذذذذوم القانونيذذذذة، والإداريذذذذة،المسذذذذتهلك و قمذذذذع الغش،مذذذذذكرة لنيذذذذل شذذذذهادة الماجسذذذذتير فذذذذي 

 .8،9582/9586تخصص قانون أعمال، كلية الحقوق جامعة قسنطينة



 

 

دراسذذذذة مقارنة،مذذذذذكرة لنيذذذذل –صذذذذارة حذذذذاج علذذذذي ،الالتذذذذزام بالمطابقذذذذة فذذذذي العقذذذذود الاسذذذذتهلاكية  -82
-شذذذذهادة الماسذذذذتر فذذذذي الحقذذذذوق تخصذذذذص قذذذذانون أعمال،قسذذذذم الحقذذذذوق ،جامعذذذذة زيذذذذان عاشذذذذور

 .9582/9595،-الجلفة
نية شذذذرقي،حماية المسذذذتهلك الإلكترونذذذي مذذذن الشذذذروط التعسذذذفية،مظذرة مكملذذذة لنيذذذل شذذذهادة صذذذو -86

 9582،-الجزائذذذذر-الماسذذذتر فذذذي تخصذذذص قذذذانون أعمال،جامعذذذة العربذذذي بذذذن مهيذذذدي،أم البذذذواقي
/9581. 

المتعلذذذذذق بحمايذذذذذة 52/52صذذذذذياد الصذذذذذادق،حماية المسذذذذذتهلك فذذذذذي ظذذذذذل القذذذذذانون الجديذذذذذد رقذذذذذم  -80
لنيذذذذذذذذل شذذذذذذذذهادة الماجسذذذذذذذذتير فذذذذذذذذي العلذذذذذذذذوم القانونيذذذذذذذذة و  المسذذذذذذذذتهلك و قمذذذذذذذذع الغش،مذذذذذذذذذكرة

 .9586-8،9582الإدارية،تخصص قانون أعمال، كلية الحقوق جامعة قسنطينة

فنذذذذذذيش بذذذذذذدر الذذذذذذدين،الالتزام بالضذذذذذذمان فذذذذذذي ظذذذذذذل قذذذذذذانون حمايذذذذذذة المسذذذذذذتهلك و قمذذذذذذع الغذذذذذذش  -87
ة الجزائري،مذذذذذذكرة مقدمذذذذذة لنيذذذذذل شذذذذذهادة الماسذذذذذتر أكذذذذذاديمي، كليذذذذذة الحقذذذذذوق و العلذذذذذوم السياسذذذذذي

 .9581/9582،-المسيلة-،تخصص قانون أعمال، جامعة محمد بوضياف
فيذذذذروز بوزيان،جمذذذذال الذذذذدين بلعيد،الحمايذذذذة القانونيذذذذة للمسذذذذتهلك الإلكترونذذذذي فذذذذي ظذذذذل القذذذذانون  -82

،مذذذذذذذذذكرة لنيذذذذذذذذل شذذذذذذذذهادة الماسذذذذذذذذتر تخصذذذذذذذذص قذذذذذذذذانون الأعمال،جامعذذذذذذذذة الجيلالذذذذذذذذي 81-50
 .9582،-الجزائر-بونعامة،خميس مليانة

مذذذذكرة لنيذذذل شذذذهادة الماسذذذتر فذذذي القذذذانون -نريمان،الحمايذذذة المدنيذذذة للمسذذذنهلك تذذذاجر-ليديذذذة تمذذذار -81
، -الجزائذذذذذذذذر-تخصذذذذذذذذص قذذذذذذذذانون العذذذذذذذذون اللإقتصذذذذذذذذادي،جامعة مولذذذذذذذذود معمري،تيذذذذذذذذزي وزو

9582/9581. 
معذذذذاوي بيبرس،حمايذذذذة المسذذذذتهلك فذذذذي المرحلذذذذة السذذذذابقة للتعاقذذذذد الإلكتروني،مذذذذذكرة مكملذذذذة لنيذذذذل  -82

-الجزائذذذذر-عمال،جامعذذذذة العربذذذذي بذذذن مهيذذذذدي،أم البذذذذواقيشذذذهادة الماسذذذذتر فذذذذي تخصذذذص قذذذذانون أ
،9582/9581. 
مفيذذذد العذذذوادي،التعبير عذذذن الإرادة عبذذذر شذذذبكة الأنترنت،مذذذذكرة مكملذذذة لنيذذذل شذذذهادة الماسذذذتر فذذذي  -95

-الجزائذذذذذر-شذذذذذعبة الحقذذذذذوق تخصذذذذذص قذذذذذانون أعمال،جامعذذذذذة العربذذذذذي بذذذذذن مهيذذذذذدي،أم البذذذذذواقي
،9550/9557. 
مذذذذذكرة لنيذذذذل شذذذذهادة الماسذذذذتر فذذذذي القذذذذانون تخصذذذذص عقذذذذود هنيذذذذة حميشذذذذي ،الإرادة الإلكترونية، -98

 .9580/9587-الجزائر-ومسؤولية،جامعة آكلي محند أولحاج،البويرة
ياسذذذذذمينة كواشذذذذذي،الحماية الجنائيذذذذذة للتوقيذذذذذع والتصذذذذذديق الإلكترونذذذذذي فذذذذذي ظذذذذذل  القانون،مذذذذذذكرة  -99

-البذذذواقيمكملذذذة لنيذذذل شذذذهادة ماسذذذتر فذذذي قذذذانون جنذذذائي للأعمال،جماعذذذة العربذذذي بذذذن مهيذذذدي،أم 
 .9582-9587،-الجزائر

 :المقـــــــــــــــــــــــــالات 
جميلذذذذة حميدة،شذذذذهادة التصذذذذديق الإلكترونذذذذي كآليذذذذة لتعزيذذذذز الثقذذذذة فذذذذي المعذذذذاملات -الزهذذذذرة بذذذذره -8

 .9582، أفريل58،ع85الإلكترونية،مجلة العلوم القانونية والسياسية،م
الشذذذذذروط التعسذذذذذفية،مجلة الدرسذذذذذات أحمذذذذذد بعجي،فعاليذذذذذة حمايذذذذذة المسذذذذذتهلك الإلكترونذذذذذي مذذذذذن  -9

 .9582،بدون مكان نشر،جوان8،ع6والبحوث القانونية،م
أحمذذذذذذذد ربذذذذذذذاحي ،الطبيعذذذذذذذة القانونيذذذذذذذة للعقذذذذذذذد الإلكتروني،الأكاديميذذذذذذذة للدراسذذذذذذذات الإجتماعيذذذذذذذة  -2

 .9582،بدون مكان نشر،جوان85،ع8والإنسانية
المسذذذتهلك فذذذي قذذذانون أمذذذال بوحويذذذة ،عمذذذران عائشذذذة، تذذذ ثير تقنيذذذة النذذذانو علذذذى صذذذحة ةسذذذلامة  -6

الإسذذذذذذذذذذذذذذذذذتهلاك الجزائري،مجلذذذذذذذذذذذذذذذذذة الأسذذذذذذذذذذذذذذذذذتاذ الباحذذذذذذذذذذذذذذذذذث للدراسذذذذذذذذذذذذذذذذذات القانونيذذذذذذذذذذذذذذذذذة 
 .9582،بدون مكان نشر،9،ع6والسياسية،المجلد



 

 

أمينذذذة بذذذن عمور،متطلبذذذات نظذذذام الذذذدفع الالكترونذذذي فذذذي مجذذذال المعذذذاملان الالكترونيذذذة فذذذي اطذذذار  -0
 .9582 ،09،مجلة العلوم الانسانية،م ب ،ع50-81القانون 

دراسذذذذة مقارنذذذذة فذذذذي -زكذذذذي إسذذذذماعيل الجريدلي،حمايذذذذة المسذذذذتهلك فذذذذي عقذذذذود الإذعذذذذانجمذذذذال  -7
،مجلذذذذة الاجتهذذذذاد للدراسذذذذات القانونيذذذذة -القذذذذانون المذذذذدني المصذذذذري والبحرينذذذذي والنظذذذذام السذذذذعودي

 .9582،بون مكان نشر،58،ع51والاقتصادية،م

الأسذذذذتاذ  حمذذذذزة بوخروبذذذذة ، حذذذذق المسذذذذتهلك فذذذذي العذذذذدول عذذذذن تنفيذذذذذ العقذذذذد الالكتروني،مجلذذذذة -2
 .9582، 59الباحث للدراسات القانونية و السياسية،م،ع

صذذذذهيب ياسذذذذر محمذذذذد شذذذذاهين،العدول بذذذذين الضذذذذمانة و قواعذذذذد حمايذذذذة المسذذذذتهلك -حنذذذذان أوشذذذذن  -1
، 56،ع52الالكتروني"دراسذذذذذذذة قانونية"،مجلذذذذذذذة المفكذذذذذذذر للدراسذذذذذذذات القانونيذذذذذذذة و السياسذذذذذذذية، م

9595 

أليذذذة لحمايذذذة المسذذذتهلك الالكتروني،مجلذذذة زاهيذذذة حوريذذذة سذذذي يوسذذذف ،حذذذق العذذذدول عذذذن العقذذذد  -2
 9581، 59،ع52الاجتهاد للدراسات القانونية و الاقتصادية،م 

زبيذذذذذذري بذذذذذذن قويدر،خليفذذذذذذة جنيدي،حمايذذذذذذة إرادة المسذذذذذذتهلك فذذذذذذي ضذذذذذذوء قذذذذذذانون الممارسذذذذذذات  -85
-،جامعذذذذذة محمذذذذذد خيضذذذذذر بسكرة،بسذذذذذكرة86،مجلذذذذذة الإجتهذذذذذاد القضذذذذذائي،العدد59-56التجاريذذذذذة
 .9582،أفريل-الجزائر

الزهذذذرة جقريف،الحذذذق فذذذي الرجذذذوع عذذذن تنفيذذذذ العقذذذد كآليذذذة لحمايذذذة المسذذذتهلك الالكترونذذذي بذذذين  -88
، 52،ع50اقذذذذرار المشذذذذرع الجزائذذذذري و غيذذذذاب التنظيم،مجلذذذذة العلذذذذوم القانونيذذذذة و الاجتماعيذذذذة،م

9595. 
زهيذذذذذة ربيذذذذذع،الإلتزام بذذذذذالإعلام قبذذذذذل التعاقذذذذذدي كوسذذذذذيلة لحمايذذذذذة المسذذذذذتهلك فذذذذذي عقذذذذذد البيذذذذذع  -89

،بذذذذذذذذذذدون مكذذذذذذذذذذان 59، ع85جلذذذذذذذذذذة العلذذذذذذذذذذوم القانونيذذذذذذذذذذة والسياسذذذذذذذذذذية، المجلذذذذذذذذذذدالإلكتروني،م
 .9582نشر،سبتمبر

زوليخذذذة بذذذذن طاية،حوريذذذذة لشذذذذهب،الحماية القانونيذذذذة للمسذذذذتهلك الرقمذذذذي مذذذذن الشذذذذروط التعسذذذذفية،  -82
 .9595،بون مكان نشر،جانفي8مجلة الباحث للدرسات الأكاديمية،ع

عذذذذذن التعاقذذذذذد فذذذذذي عقذذذذذود التجذذذذذارة صذذذذذالحة لعمري،حذذذذذق المسذذذذذتهلك الالكترونذذذذذي فذذذذذي العذذذذذدول  -86
 ،بدون تاريخ نشر.90،ع خاص 82الالكترونية، مجلة الاجتهاد القضائي ،م 

صذذذلاح الذذذدين بوحملذذذة ،حذذذق المسذذذتهلك الالكترونذذذي فذذذي الرجذذذوع عذذذن العقذذذد كآليذذذة لحمايت ،مجلذذذة  -80
 .9581، 50البحوث في العقود و قانون الأعمال،د م ،ع

يذذذذة للمسذذذذتهلك فذذذذي نطذذذذاق التجذذذذارة الإلكترونية،مجلذذذذة عبذذذذاس زواوي،منذذذذاع سذذذذلمى،الحماية المدن -87
 .9582،جامعة محمد خيضر،بسكرة،أفريل6الحقوق والحريات،ع

عذذذذز الذذذذدين طبذذذذاش ،الحمايذذذذة الجنائيذذذذة للمعطيذذذذات الشخصذذذذية فذذذذي التشذذذذريع الجزائذذذذري دراسذذذذة  -82
المتعلذذذذق ذات الطذذذذابع الشخصذذذذي،المجلة الأكاديميذذذذة للبحذذذذث  52-81مقارنذذذذة فذذذذي ظذذذذل القذذذذانون 

 .9581ي،عالقانون
عذذذلاء بريذذذوة ،بوضذذذياف عبذذذد الرزاق،الجذذذرائم الواقعذذذة علذذذى المسذذذتهلك الإلكترونذذذي وفقذذذا لأحكذذذام  -81

، 89المتعلذذذذذذذذق بالتجذذذذذذذذارة الإلكترونية،مجلذذذذذذذذة الإجتهذذذذذذذذاد القضذذذذذذذذائي، المجلذذذذذذذذد50-81القذذذذذذذذانون
 .9595،أكتوبر-الجزائر-،جامعة محمد خيضر،بسكرة9ع

عذذذن العقذذذد الالكتروني،مجلذذذة العلذذذوم  فاطمذذذة الزهذذذراء ربحذذذي تبوب،حذذذق المسذذذتهلك فذذذي العذذذدول -82
 .9582، 52،ع85القانونية والسياسية،م



 

 

محمذذذد خليفذذذة كرفذذذة ،ضذذذرورة التخلذذذي عذذذن ربذذذط الشذذذروط التعسذذذفية بعقذذذود الإذعذذذان مذذذن أجذذذل  -95
،/بذذذذذذذذدون مكذذذذذذذذان 6حمايذذذذذذذذة واسذذذذذذذذعة للمسذذذذذذذذتهلك، مجلذذذذذذذذة الدراسذذذذذذذذات القانونيذذذذذذذذة المقارنذذذذذذذذة،ع

 .9582نشر،نوفمبر
المسذذذذتهلك مذذذذذدنيا مذذذذن مخذذذذذاطر التعاقذذذذد الإلكتروني،مجلذذذذذة محمذذذذد ذيذذذذذب ،نبيلذذذذة جيماوي،حمايذذذذذة  -98

 .9582،جامعة بسكرة،أفريل86الاجتهاد القضائي،ع
محمذذذذد عقذذذذوني ،بلمهيذذذذدي براهيم،الآليذذذذات التقنيذذذذة والقانونيذذذذة لحمايذذذذة التوقيذذذذع الإلكتروني،مجلذذذذة  -99

 .9582،الجزائر،فيفري 81الفكر،ع
تجذذذذارة الإلكترونيذذذذة علذذذذى ضذذذذوء محمذذذذد عقوني،حسذذذذن عبذذذذد الرزاق،عيذذذذوب الإرادة فذذذذي عقذذذذود ال -92

-،عذذذذدد خاص،جامعذذذذة محمذذذذد خيضر،بسذذذذكرة82التشذذذذريع الجزائري،مجلذذذذة الإجتهذذذذاد القضذذذذائي،م
 .9598،جانفي-الجزائر

مختذذذار بذذذولعراس، الإجذذذراءات الردعيذذذة عذذذن الإخذذذلال بذذذالالتزام بالمطابقذذذة فذذذي العقذذذد الالكترونذذذي  -96
–ة أحمذذذذذذذذد درايذذذذذذذذة، أدرار ،المجلذذذذذذذذة الإفريقيذذذذذذذذة للدراسذذذذذذذذات القانونيذذذذذذذذة و السياسذذذذذذذذية، جامعذذذذذذذذ

 .9582،جوان 58، ع 58الجزائر،م
مذذذريم لوكال،الحمايذذذة القانونيذذذة الدوليذذذة والوطنيذذذة للمعطيذذذات ذات الطذذذابع الشخصذذذي فذذذي الفضذذذاء  -90

،مجلذذذذذذذة العلذذذذذذذوم القانونيذذذذذذذة 52-81ارقمذذذذذذذي فذذذذذذذي ضذذذذذذذوء قذذذذذذذانون حمايذذذذذذذة المعطيذذذذذذذات رقذذذذذذذم 
 .9582،أفريل8،ع85والسياسية،المجلد

القانونيذذذذة لمسذذذذ لة التذذذذداخل بذذذذين الالتذذذذزام بالتسذذذذليم المطذذذذابق و الالتذذذذزام مذذذذريم يغلذذذذي ،المعالجذذذذة  -97
 .9581، جانفي 82بضمان العيوب الخفية،مجلة العلوم القانونية و السياسية ، ،ع

مصذذذذذطفى سذذذذذليماني ،بحمذذذذذاوي الشذذذذذريف،حماية رضذذذذذا المسذذذذذتهلك الإلكتروني،المجلذذذذذة الإفريقيذذذذذة  -92
 .9582،جوان8،ع8راية،الجزائر،مللدراسات القانونية والسياسية،جامعة احمد د

يكذذذذة جذذذذامع ، حذذذذق العذذذذدول عذذذذن العقذذذذد كآليذذذذة مسذذذذتحدثة لحمايذذذذة المسذذذذتهلك الالكترونذذذذي، مجلذذذذة  -91
 .9595، 58،ع82الواحات للبحوث والدراسات، م 

منيذذذذر بذذذذرابح ،حمايذذذذة رضذذذذا المسذذذذتهلك الإلكترونذذذذي بذذذذين نصذذذذوص القذذذذانون المذذذذدني ونصذذذذوص  -92
، العذذذذذدد الخذذذذذامس، لدراسذذذذذات القانونيذذذذذة والسياسذذذذذيةمجلذذذذذة الأسذذذذذتاذ الباحذذذذذث لحمايذذذذذة المسذذذذذتهلك،

 .9582د.م.ن،
مروانذذذذي كذذذذوثر، المسذذذذتجدات القانونيذذذذة للتجذذذذارة الالكترونيذذذذة فذذذذي الجزائذذذذر وفذذذذق -نبيلذذذذة عمذذذذارة  -25

، 86المتعلذذذذق بالتجذذذذارة الالكترونيذذذذة ،مجلذذذذة جديذذذذد الاقتصذذذذاد،م  50-81مقتضذذذذيات القذذذذانون رقذذذذم 
 .9587، 58ع 

، 28ك مذذذذذن الدعايذذذذذة الكاذبذذذذذة، مجلذذذذذة العلذذذذذوم الإنسذذذذذانية،المجلدهانذذذذذة ابراهيمي،حمايذذذذذة المسذذذذذتهل -28
 .9595،جوان-الجزائر-جامعة الإخوة منتوري، قسنطينة

الهيذذذذثم عمذذذذر سذذذذليم،حماية المسذذذذتهلك مذذذذن الممارسذذذذات الاحتكاريذذذذة المؤديذذذذة إلذذذذى الإذعان،مجلذذذذة  -29
 .9589، البحرين،7، العدد85الحقوق،المجلد

،جامعذذذذة الإخذذذذوة 08المسذذذذتهلك،مجلة العلذذذذوم الإنسذذذذانية،عيمينذذذذة بليمذذذذان،عقود الإذعذذذذان وحمايذذذذة  -22
 .9582، الجزائر،8منتوري قسنطينة

 :الملتقيــــــــــــــــــــــــــــــات 
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وفذذذاء عبذذذدلي،حق المسذذذتهلك الالكترونذذذي فذذذي الرجذذذوع عذذذن التعاقذذذد بذذذين غمذذذوض الذذذنص القذذذانوني  -2
ملتقذذذى وطنذذذي حذذذول الإطذذذار القذذذانوني لممارسذذذة التجذذذارة الالكترونيذذذة  و واقذذذع الممذذذارس العمليذذذة،
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 ـــصـــــــــــــــــــــــملخــ

ـــــــى مبـــــــدأ ســـــــلطان الإرادة ب إنَّ   ـــــــد الالكترونـــــــي كايـــــــره مـــــــن العقـــــــود يقـــــــوم عل تبـــــــادل العق
ــــد بهــــا، ــــف فــــي الوســــيلة التــــي ينعق ــــول ،إلا  أنــــه يختل ــــث الايجــــاب والقب ــــد عــــن  حي يــــتم التعاق

عف و بعـــــد دون تلاقـــــي الأطـــــراف هـــــذا مـــــا يجعـــــل المســـــتهلك الالكترونـــــي الطـــــرف الأضــــــ
  الــــراهن ايــــة رضــــاه ضــــرورة حتميــــة  فــــي الوقــــي ــــون عرضــــة للخطــــر، لــــذلك أصــــبح  حم

ي لمواكبــــة هــــذه خاصــــة بعــــد تطــــور وســــائل التجــــارة الالكترونيــــة فقــــد ســــعى المشــــرع الجزائــــر 
ـــــوفير الحمايـــــة لرضـــــا المســـــتهلك الالكترونـــــي و تكـــــريد  ليـــــات قانونيـــــة  التطـــــورات بويـــــة ت

نفيــــذه مــــن تلــــذلك ســــواء فــــي القواعــــد العامــــة أو الخاصــــة فــــي مرحلــــة ابــــرام العقــــد و مرحلــــة 
ــــى المــــورد الالكترونــــي و مــــنا حقــــوق للمســــتهلك الا ــــرض التزامــــات عل ــــي.  خــــلال ف لكترون   

Abstract       

  The electronic contract, like other contracts, is based on the principle 

of the authority of the will to exchange offer and acceptance, but it 

differs in the way in which it is held, as the contract is done remotely 

without the convergence of the parties. This is what makes the 

electronic consumer the weaker party and is at risk, so protecting his 

consent has become a necessity. Inevitable at the present time, 

especially after the development of electronic commerce means, the 

Algerian legislator has sought to keep pace with these developments 

in order to provide protection for electronic consumer satisfaction and 

to devote legal mechanisms to this, whether in general or special rules 

at the stage of concluding the contract and the stage of its 

implementation by imposing obligations on the electronic resource 

and granting Electronic consumer rights. 
 


