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ABSTRACT :

The aim of the current study is to know the importance of polarization, selection and
appointment in the Algerian Water Establishment, Ain Al-Dafla branch, to provide suitable
manpower for vacant positions and achieve optimal performance.

In the study, we relied on the descriptive approach and on a sample of 4() individuals
working at the Algerian Water Establishment, Ain Dafla branch, as a local area for study.

To achieve the objectives of the study we divided into four axes:

He began to polarize, then choose, and then we went to work.

We have reached the following conclusions:

The recruitment process is one of the most important operations carried out by the institution
is selecting competent individuals to take up vacant positions in a timely manner and this
is a positive answer to the economic institution.

—As the function of human resources management is the most important functions of the
institution because it cares about the human resource, but most institutions do not give it

the place it deserves




A at

laag @005 ol s lallll piay ¥ sa @l
laalilay qmad ol alasll iy ¥ g @l
] alll laaalial gyxypell Lully @Il
L @ilaal g gl @l
is2nall ata slul @l @imels ga J& @ll
Lpstan @all s Lo ga J& @l

Jazll lina @nal

el e

'




A alt

sty o8 glasss a gl lng jlal o hutla ga Ja @l
e laagas g alll JIkl @ally @l
legas patilisl 5 iloal s @il @l

bt gyullada  mana @ilisl s @usm B9y @iagy @l

gealgsall magllliag a3 @\.—.A’l

9 . !
JaE A




(2 k02

linat elial @le Lglely ayeally alell oy Bl 451 @iall &l maall
Jazll lna jlal @l Gas gy avalyll
s a9l g ss s bntls ga Ja @l olisally sl Jysag aagss
g alygrm ga aliaaly o s oy Jaell lna slal gl
Gl Jagy ol @Il pgpmdagy gy sgidanll sppnall Wil y2ully
Plad gl lina plagl o L Ligd gle @all Ragall anilayg aslagagss

wlosll ot Ay aleall 4 ilall fussia sylylll ¢ Jlad i

o2l 3ol ¢ soill gl E45d oy dy3e







T | U )| gind)
........................................................................................ AR
......................................................................................... SN
...................................................................................... uedlall
....................................................................................... gl

b ettt ettt e e e et e e e ea e e e et e e e abr e eerraaaaaranns Jglaadiiaild
L ettt et e et e e e e b eaaa e JeEdats
ettt et ettt e e et e et e et e et et ettt et et et e et et e e aaaanns daaial)

Lalai®y) dsall B o119 Al 3)lgall Gt 5 LA ulaliad 1 6Y) Juadl)

05 ettt e e et e e e e bt e e e e et e e et e e eaaaaeaaas Juall) mgas
06 ceueeeeeneeeieeeeeernanns, Oanills LAYy Gl Jea dale amlio :Jg¥) aagall
06 neeeeneeeeeeiee e eeeans omall 5 5laay) ¢ o) dale 1 JsY) )

18 ceeieeieeinnnn. Spnlly LAY LUag) Llee lgdde as Al Q] 1 6 Calladl

18 ceviiiiiennnn. Caills HLEAY) Ui Al calaal 5 Cligra @ Gl Calladll

21 et Aol Al 3 eIV 1 A )
1 Angall A eIV o geta 1 gY) alladll

1 Al 3 oIV g )l 2 S Calladl)

23 et Fassgall b o laY) Lpeal 2 ) el

DA e e Al cluhall ;- GUEY Gl
24 e, caills LAY hasiny L ddleie ciludyor J oY) calladll

26 ceeeieee e Aol Al 8 eIV Al iy 1 S0 Calladl)

28 ettt Al cluhal) e gl Gl (llaal

20 e e e et it e e e et e e e eaa e eaaas Suadl) daila
30........... Bl e g8 olball A iliad) dusal Aailare Ay 1 AL Juadl
) [T PSSO U U RUPUPPPRN Sl mgas
3 et GBI e g olaall Apial) dusse i 1 Jg¥) cuagal)
3 ettt Lwwipall 3L33 1 Jo¥) calladll

3 e olaall 23 i) alga S Cllaal



38 ceeerreennn Sl e g8 olial Ayal) Fage 8 il gl e 85 0 ¢ (D Ciagal

38 et laall A ihall e 4 Cadagill Gyha 1Y) callaal
B ettt Cadagill oyt S Calladl)
B30 ettt ol gl Jalye 1A Cilladl)
40 Jaal) cpne b olaall Ayyiball dususe 3 olV) o Cadagill )5 j ey 1 Gl Giaal)
A0 ceeeeeeeeeeeee e Alasall A)all Amgiall clelaY) s JsY) callaal
B3 e Ahall s s 1 BN Glladl)
56 e TEST.OneSample T <lazajdll L) sl cuaal)
B0 et teee e e dalal)
3% U PP PP ) Al






Jslmall 14513

Aadall dsad) Olsie sl o)
19 e 5 JAalal Qs jalas e Wi | (01)
27 Al bl s Aol d5jaa | (/1)
41 mladll S ulia | (102)
41 Sliny) chlainly Lalall cilslasy) | (03)
42 Llnyiligaa | (04)
42 Ll glae o Flag S Wl aps | (05)
43 oinll s Al I a5 (06)
43 A pend) A58 G Aagal) 28 i | (07)
44 ol (gsinall G Agad) Dl apysi| (08)
45 Byl st can Al 3 2y | (09)
46 Al gl o Aaal) ol s ((10)
48 Glagil) Joa Auhall de il | (11)
50 Gendipall HLEaY) Joa Auhall de Shle | (12)
52 fsall (& Gail) Jea duhall e e | (13)
54 £\ U Auhall due e | ((14)
56 QU T sl | (15)
57 DT lasl | (116)
57 Cpaall Tolasl | (117)
57 T sl | (18)







Jlan ¥l 2a5ly

daial sl glsie Jeal o,
Lyl ylsall Qi ke ighaa | (01)

9 lhginy) dleal dumlally LI sladll | (02)
12 ledady (53 2ydlls dgdagll o A1 | (103)
13 DAY dlee clelyal | (04)
34 olaall 4l duyal cadasil) S0 | (105)
34 oind) i Aal) 3l iy s | (106)
44 Agpenll Al o Aid) A1 35| (07 )
45 el (ssiall G Al A a5 | (08)
46 5l g Can sl 33 i | (09)
A7 e laia ) Alall s Aiall ol il ) 55 (10)

A1




dale daia




dale d______adda

daliy Lelaa¥) dubd) eVl 2y dald gola@y) Jad)l & b Do allll Gaye s
e laa¥ly gaba®yl had) o sl HBI eVl odgd il ¢ aldl ¢l lagd Al Al
DAl 8 alladl gl Al Al ey Ungale st )50 gl sall5 Apabai ) iliswpalls dgllal) iladaiall
cmaldl Jd il e il tall

s g cdalladlly 3. Letile o cddf Cua clysil) sda S (e ddagioe dala@Y) dansall culS
Pl o lajinty caall el (sgine @ LA 3T dppms Jenll pn dagi LldaS (S 5aY)
Ay Al ) el skt b Gld anls LS cdsmsiall b 5ylacual) Calaad) Gaial L) JSgal) Laliilly
L AoSall il ety Wy ualal) iy 4 el sl s clgaleay Leiillay i (0
Sl ¢ e dlailadll 8 algd) layeal Dlan Adalall 60 ahay oLl ) ol Lo lia (LSl
O e Gl 8 Ly usal) 31 e 3 Ayl abail) o3 Angliay asi Apla) 53] dgay SIS dusuall
Aalug dpimye Al Jasd g Gl AN LB ol

gl alaiy dudliall (8 Alidially ¢ asll Cluwgall dalg Al dalledl Cloadll oyl ) dslaY L
22 Casedll (B Apddl ylsall 535 deal Wl kil lewllids leanlias 31 selas Clastedl)
My aends skl maal Cleall sda IS Jh 3 gllady 5ol A5t pal) Lgblaal Baiad ga luial)
Jal e el iy L)y i ClLdS oty prany Flie aladY lale hal cilisssall (3 613V
Do G (e cdnndliil) Saall 33l 2 LYy saill 3alyys ApabaiBY) ilinsall LabaiBY) Dmiaglly (iasell
Al ) Lnsall dogan o Laliall 8 Lleall 038 4pali g2 5l 50l

Clangall (B cpailly LYl QBN Jal e Clebals gabe oud dalall Cati Gau Leay
JAoalaidy)
rdaal) ANl -1

) ANSEY) e WpSie (8 DY) bt Slads STy 2l duha e sm gay alalY) G

¢ AalaiBy) Aol B Adigl) o)) Gpuad A cpailly SLoAY) ¢ QUaSLY) Ades aalad i
e 8l ALl -2

A Ao sdll ALY # oyl Sy il J3ldll 138 g e

¢ sgayal) adlaal ) Jseasll a5 aailiad & Loy colafinYl dgaial Lo >

¢ Aalady) duusall 4 loaY) dlee 40 a8

¢ oplians HLEAY) Hulae & L >

¢ Bl (e Ban o Lull 4yl dsnse A Gueilly HLEAY) dalye ilide o8 L



dale d______adda

Ay dl) s -3

A o il A8 Lay o583 TMSEYL oY) Jal e A8 Ll pe Bla

Al dwial) sad Jleall el dleal) Bl ga ey >

(Owme dae Jrdl S G (i O 8)aY) ks Walisiay Alee sa JLERY) >

cnliall i) 8 Canliall paddll Cudi e g4 Gl >

ol il dglac By Guead dadia Ao g Asgall JiY) oY1 D>
tdauyd) dsaal —4

el b ) Al ddee e opeilly HLEAY)y QUAEGY) ddee o G AuDal duaal eS8
Lnialls (sl dubiall Gualidl Jad Jal o sl chlaly 2l I cpat Gayla oo sl
Al anasdi
Al dlal -5

O & Allad 3130 e b ) a1 Gl LYy laiiny) ddee dnaal lels] Aglae >

eyl Calaal) guatg olaY]

A8y el Jala (el LAYy lafinl) ddee a3
syl LaA) @y a6

s e smge Ll 25m Lals cldnall Jid (e Gl gamisall 3¢ Ljlaal ¢

e pagal) Gl
Mgiasanag Lediland las Jlaal) 13 & Al £alai@V) ilgal) 4plad g2 Canall >
Laolal) Clansall giila ) Aupal) Audlially lalaally dile 2hy b Aola@Y) dawsd) aals >
LAl Gial 51aS i) eaially Alaia¥) Caanl
AN Qlud-o

Apdall 3lsall juse dige alyia) M dpadd s P

Jlaall 138 8 Can ) Alialge  Caaldl) 53)y) >

nalsall p3a Jiey Ayl 45Sa0 o)) b dealisall >
sdyall agas -7

On Apabai®y) duwigal) (B dypdal) lgall Cpailly SLEAYYy QUL ddee ponge ) (3ylaits Cagu
anse i o Al Ay JedSHl ae Al Hlsall Gpedlly Y o epall LE] Dla
sl e Basg oliall 4 5i)3al)



dale d______adda

Ayl b atial) ggiali-8

Aol zeid) o ghill eiall 8 ladie) @byl daa jladly dag k)l a¥slal e dladl
shasll sl o Lade) s lnuhal i)l colall W Ll el mgidl & ey sl
.z G g
Al aligra—9

ddeny GBlaie poaagall Y bla Gakill oiall (8 eSS deall 138 dae) B Lals dde LSl ()
sle 22l Gajally Al dppudl Gl Zidagll s38 (Y AalaBY) dgall A Cunilly SLERY)s i)
Aalad) Jilusslly Gpendinall Aaliaay (aeilall ae dpgad cOUlEe JS5 3 Wil cuilS 28 13g] gl A3LY)
CAY agdhh Uyon iy oAl agan & GISY) a8 Lgae b cpdllgaldall fpe asg oliall 4y ilal) Al
Al Jsa —10

A agalig Aadie Gl b g ¢ aliad g sansall sl (dly Al g gungall Ayl

panst A (pa 3y Ealay ) Ausnsall 3 Appid) 3lsall iy Hlia) Cllaiinl) JsY) Juadl) Jsliy
Gaalie A ) Jadll 138

ale Cappeil sliacad aib B Gl W egpailly laa¥) 5 Qlagiud) Jea ale oyl die J3Y)
DAY 5 Qa1 Jen dile cludyy ) aDA (e bdyleis Gl Gand) Lol disan s aclsil T olaY) Jsa
- lale Galail) aa Ay JS3 dpuial dady dgpall Axllly MY 5 " il

I i) & Jial) 5l Culad) (apey Ladd Ala duhay Ggialy SE) Juadll 3 W
gl (52 agidag 5 Jleal i)



Cady JLEAly qilaitiad g oY) Juadl
dsigall A oI 1g Ay pdal) 3l gal
daalaidy



Lalai®y) dewgall A Ay pdal) 3 ) gall Gty LA g el J4Y) Juadl)

: Juadl) dagal

Alad b L Dpomie JLiaY) Adee Jidly chaalil) 50l o 5al5ie N ane i3 ) Y] Chags
i€ Can intl AU Al ylsal) cpundy LRy i S sl 203 ) 3lpall e
Jalse (e Ll Slale 8 Jully (2l piage ddadl) i aay o HLaal) diday Jeads cdualisY)
Alae Ll (3 cAgalus ddpylay Lol dgdag Glall (8 5V Bdg sae s Al 3lsell Al e
Aty gty o3 ORI L) 32y e 50U A G el il b Aalgdl cllaad) (e laaY)
A pealial jlaals iyl

PV Ay Gfinse ) Jeaill 138 iy L Guanilly SLEAY) ¢ g gy Aala¥ ] Jal e
Oanilly LAYy Gl Jea dale amlie :J5Y) Caadll
Al Slahall B iaal)
ol Ausgall 8 eIV B Gl



Lalai®y) dewgall A Ay pdal) 3 ) gall Gty LA g el J4Y) Juadl)

Gy LYY Ui Jea dale aalia:JgY) Caall

DY dage aSE Cun a4y 5 galiy A 4 cilelaiall b agally ulal) peaiall 2l ey
Crm A o Aadaie ol o o WSy ¥ LY ccanliall S 8 il 3l aumy Al o)l sdll
Glay o) 4Sad aall cllaiinls adud) SLERY) W S Jaal) a0 (S gulalall ol SLss) ¢
Hlsally alaiadl €Y1 Elall Adgall oda awis il Juadl ) sap lae oliadl dabiidl culplSay|
bl I Cnall 38 & 3k Cogasg dndliall dalla chlalaiall o6 a5y Bl (gl ls 4yl
-l sall B e dladlaally Dlaa ) Al Guats JLEAY ) QB dlee e JS )

Cruailly LAY QUadied) dala 1 sY) callaal)
e e (Sae axe ) iad o Ly gl ylsdl e Lglalia) claiiadl gaa) saad Laie
coldainly sl s3a o (3llays agin (e pealiall il jliss K3 llyy Calasil
rlhaiiuy) -1
5ye Lall Caslla o) Sl Cppadall cpadigall e Canll daiaall cilileal) o Jabpdl el ) Glagin) Jadl iy
J ey
p gyl ))gal) QUaRiud) cujghad ¢ Ll
IS8 gy Gl ity Alalall (godll ashads (e Taii ilglad Baay Appdal) lsall QUi ddee e
tlghadll ol Judus Gl

2 Ayl 3lsal) illaia) 4l gl 1(01) af) Jeid)

) . ‘5}53‘ !..S L.
A A dydod s
3,.?\).53 g,dj\.b}j\ i
ety yLas ! olladiw) s ol
«J’""‘J ’ GLG\.& O\-ﬂ.—.ﬁ\}p jj
. A g pd) L
Al gl |
et o

141 a2 1999 ¢ el piall dumalad) lall ¢ Ayl ajgall 300 ¢ jale aaal —2- 1-
6



Lalai®y) dewgall A Ay pdal) 3 ) gall Gty LA g el J4Y) Juadl)

A clslatlly a3 Ayl alsall il Llee of I JSEN DA 0 gy

Jasll 5 zluY) Jakall ik 20 3lsall (e dabiial) cilalial paas 2y Cua ddalad) g8l Jagads — |
. daala) syl e

Cun e Agdhall Aleadl Gliegig dlac) pasd clghaall 53 Caaily ¢ Adlead) o Cupital) @l — 2
- Gblgally cihaills dads dulanall clillill

e JalS aa Al 3lsall 3} sal ()5S Gl Giskall o ol 138 LA (Ailigl yaai - 3
b x5 dpa gl Shgiaall 1 4 Lady Jldlls cblayl Gl s ledad cosllad) 5)e Lall Caillagll olac)
il gl

e OsS belal) Caillagll ot 2y rcailgl AEUE cilialge dnalyeg cailligh Juad & AU — 4
- leesis 5l Gl dacy Jagall dum e dddagll Jeld A Wil o Al Gldcalsall dxalye (5)5 00
AdaiN e laae sehadll o3 Cpaaiiy Allaad)l odad Aleadl Aol gay: QUaBiAN) — 5

S ) Al Al yall el Cus Al Glgladll S AMA o sshal) sday 1 Guailly SLEAY) — 6
- Ol o g e JLERY) G JB dae ) peaial) dpdal 1

. lafiy) alaa ;GG

leie Jymal) s (A alead) (& al) id dpidl 3lsall Ga Llaliia) yaaty Lelial Cald o x
P odbaall o3gd (b Ladh iayais danla ()als Blals ilias ) QU jalas andiig lgilalial o

s Al alaall s 1

Aa 4 olad) o3l sonlll (Says dabaiall Jaly Zalial) dpdll ylgad) 3 J2I jaadly 3l
t yoliaal) o3a aal ey Aabaiall old i Y 8 Clpad zlas ) Caillagl) o Ay Caila )

el 0sS Cum Al ) A8 (ailagl) Gamy Jad 8 Al Al 8 aad) 1 ) el s A -
fJie Whall Gny sl

Al o Jpemal) Qs agih bl Cplalal) it /|

G osally (il asd gl i agialiie gl Adasl) QLY aaysedl Glelall Ggina) mg)ll ady [ o
. sl

o Al Al ylgall 3))y) 8 Aadaial)l lulaw (oS8 Lavie Aleall haas 138 o5y 1 Auligl) Ja3) -
v oA Jaall o 8 bl el 30 Y Ladie Loals clgd Galalall cilyis a0

141 ¢ 140 =« wc;)d\_l



Lalai®y) dewgall A Ay pdal) 3 ) gall Gty LA g el J4Y) Juadl)

Bilsiall Cbleally chail) e Jal& gl daliiall 5ol ()5S Laie aglal) 13a axdin selgall (g3
Caall Shleall o533 N gsalls Chlealls Choadl (e ddias JS laliial sl & Gua e Gplalad) s
il chledl ol pgd 15T e o

o oS 4l Loal) dpedanl) Gl & Callagl) e Jad A Adaidl e laxie r Al o)
DB o) db gphns Al olelal) laliy GlbleY) sday GBleY) cilash lghala s adll
%o lleLs liaalpe And 8 day e Gl ey Aagla gl adEy s Aalail

My 25 Ayl sl e Lilaliial dabiid) o Al jabadll ol Ly aaiys : Apglad) jeladdl ¢ 2
lgaal saae jolias ) jaladll oda aud® Cus cJanll s Ladl L

Ll seiy Gl ALY DA (e il Wajlse o Juand o) dabiiall aodaiod @ Aadiiall jileal) aiil)
Cion agiuba 5 Al lla bl Laldialy el ey Laliial) oy il gl Calla (s 2yl f 3580
- pe %5 agilarads

Glysall 5 V¥ laally desdll Gaaall (8 45800 sl e lgiala ge Bleb dabaidl asf 1 By
cledad oglhaall Aak gl sl AU e Alig HlaS o Aabiidl e ray Al oda s deacadid)
Oo Wl Glgind) 4 Ak il ylsall juaeS kel b s dual Gyus rAllead) el
Al 3 Alleall o g prall b Ll o2 aSa i Caila sl

Jualil) s dime Clae & Jeall Wilme] Jaaly duigal) cladaiall (s o ¢ digal) cilaldial
e Jlae G daadl Gadlyig Chlals Claled agaias agilaliialy aga)diy o siic

. 150 o ¢ 2006 3 Q.J)i}.}\ 3 Ql.x.:;c )Juﬂ dﬁb J\J 3 "Lﬂ\ JJ\}J\ b\é!" 3 u.uL\Q daaa ‘d.\.@.u _1
. 154&6‘&.&&\&;‘)4”_2



Lalai®y) dwugall B g o) 3 ) gal) (g JLiidl g Glalind  JgY) Juadll

ldaiiny) ol

¥

@JI& JAira

A e -1

i gl sl Se-)

l

dalaially 4BMe )

ctl Wl alall 22
oy a i) 8 -3
Sl eyl bll -4
SR eV -5

‘- el it a1 -3
Aigall Al iy Wl -4
ool s cilaalall 5
O—laall g cpaclsiall -6
s —2AY Sladaia ) -7
oy e L hadiuy) -8
ol il lily acl 8 -9
A, =l jaladl 210

Jee V) cilaalia g Ealaald =11

L—ada 1) Clatl) -3
el § Aty -4
=3l ey -5

J A | )

- UEEY) Aglenl Lo lallg A1 jalaal) : (2)(S

4 pdl) ylsal) QUalin) A Bypalaa ¢ gl Ao jad . 30 jradl



Lalai®y) dwugall B g pdal) 3 ) gal) (g JLiidl g Glalind  JgY) Juadll

cUaEiN) cotlad :lay)y
Gl gsine o dubiall GUaiin) Al Ll Ciligig Ayl 3l s Gl Cullu] e
Aed Jax ) dalaially dadaial) anay
e o s el Lglladl daall g e (DledU Auliall Al jlas) Cagye (deY) Vv
P b b asi dddagd) e Gl o 8 A8l 3l
Nee iy Byal)l Glgin dae s Jagall Cua e Aada gl Jid lillalie Al (1
Lo Alaad) Jlial b ey A Aidaial) ass (2
copaalialy e il e 2ae 581 ) Jua Al e Al las) (3
cJand) Cagphag ey iRl Al 8 i jualie Jid A delgall daag )
ol e ALalS Clagles agdl LalgE Gubindl sYoay 1ol 1igd Gabsiaa Gl aladiu) v/
peles Clens el (e Aiga S (B LAY

(
(4

Lpe clid 500 P (e L) HUY) Qi ladaidl (oany a6 1 dadiial) 3,430 (padiial) 523 v/
OsSi L Lle ciladaiall o3y 4 Jand (s3) adinall Lgasdi i (may @lldg loale Capaill of L3yl
Cappailly sl 038 P e a5l Cun ¢ bl diay as8 S AY) Gladiial ey suaa
Cileaadill (553 e AEY) Gany Jals L)) Caliad Cua Ly cplalall Leaids 1 Ll Lgudy
e Jaadly BB Lealias Al
Jkaay) Lale -2
e e o sy ¢ dalaiall 45000 3lsall apladt dgda gl capdall MaieY) LaaY) dilee Jia
Jals Jia dpulial) Aadasll il 2l laal of dpale Adgylay HLeaY) dadhg HLall 8 a1 syl
Jale dabaid) Caillsg
dgarly JLEAY) iyl : Yl
: JLAAY) iy i
tol WS ag LY U Caplaill ellae) (e
Jail cpediiall oy 3 o A1 3l aabiind laliaiiay ) Aleall & LaaY) dadag 1Y) iy il
2 Aada gl oda 618 Aadlall & s (e diee digday

153 o ¢ @l pasall G ¢ ple aaal-1
Blua —1997— gy — sy ially cluhll Emalad) dususgalle cdyydidl 3lgall 312k 55 JalS—2

10



Lalai®y) dwugall B g pdal) 3 ) gal) (g JLiidl g Glalind  JgY) Juadll

CBage Omy dal e dddagl) Glalys clllie on Gl Al Gass o golaiy JAl Sy
(oA Al e Addagll a2l ailiads
Jee Jail &) G 38 o) 5 aodaied b Al dgleadl’ @ a SLEAY) Aagday o SUN Ciy )
BT YR, peiala day dus (e (paa
canll Gl 3l lay Basa s dada sl il o G LAY dlee AT e
Gode Gind ) Ogaiipal) andy Wlaiieg ) AoV dlead) Lol HLoal) ddee Capes 1 EAY Ciy adl)
Palagisl 4 Gy ¢ 5 lall (il b asenl dadaidl 4l
nsgall manst Al Alaall o LYYz 6 Jeli) Capil elael (Say Caplat (e Ganle e olisg
SLEAY) Llee Lpaaf-
5ally Ladlally a3V hade Gl o agiuaty D) Duaal 350 LAY dlee asede (o D)
o B85 ) Jlee VU agilally dusally clalall L) Jlae (& Glead) Gan) oo CilaY) Gias o
Ll B U L ))aally 5o U pguin (b oo sminge Tase () 20d Gl a5 gy aglsses allalaxind
ALYl el LaliV) 5o WS 2y & Al Al el sas ccaliad) QIS 3 Caliall Gadil) auag
tsble o aas calalall Lol dlee dpaal ol ax L )

O e lue ol Aapn o o€ a1 Ll adieg (a63Y) pae o ) LaaY) dlesy 3G 61 )
O WY ageady Slad) gl @iy iy aelleel (giat ¥ Casw dnuliall chadl) sSla Y cpdl cplalal
ool Vsmay o 08 Jaall i) e (alad¥) o Capatiy 5 o 5 e el Y1 s il
caxy paly QU e

lebeat o oS I R G age Bl (G Jaall @petiy () GalasDU Jladll 54 o
el in cplelall HLaaly Alaa¥) cany les clgd Jaall sy 0l (alail) ety ada 3 Ll
i) (alas) i) 8 Juay JJg) e o (50 Caplially cilaal) el

Jsall plane clagyin o 3) LEaY) Clebal dueplis 45l o 2B Zaga bl LY dlec ¢
Glehay Jladll aulill ¢ hal 8y5pa kel Jsall (30 IS (8 aSladly Gueedll A 3l5busall 3)5 a0 o (i
o) A oo e ua @l s YT ey (s el LAY

Ciaially LY ALY el L) i 4ie) cdonlld Al aay) clehal o Gl odgd
53l (e ey dae caalie o a1 Jpenny ey @A Caagll s Jllys gy Ll cailla gl Jadd
s Ay 5o LS 30l 4iag £ 1aY)

23752 ~1998 @alall cayslly jdilly Aol cupe s ¢ Gl Aaakal) Kyl 3lsall Bl ool e -1

4152001 — peme ¢ gssily Ll Al A ¢ 938 Agme Chlga palic syle yull-2
11



Lalai®y) dwugall B g pdal) 3 ) gal) (g JLiidl g Glalind  JgY) Juadll

LY Lbany Adldl) LSl
O Ol 5l cladaial) 3 Wl aspial) colabiiall 8 elldge LAV dlery §502iill (g paal oy

Cupediy psily QLAY sl axiy CleaYl asf Appdall Slsall Slald cipha (e ST 4 ik LAY
ek o cpadill G,

DY) ) Alaye o dals Jlaa¥l dlee A8 lsal) Bl e eddnl) gl ol
Ll
O B e (Ran 5B Sl Gind () ans Apall lsall ) (b LR Gl e Jgeasd) dal (e
N JSED g sa LS Aidasl) cilliay il Cilialse

ledidy s 2 lly Aada gl (cpy Aal) £(03) a0, Joid)

wadddl lialga YR =PI 5N

Lma clialy #lal- Wl 23 5 Lellae Cua e Aglas Bpd -
L Adggena Jand - ssiaally £5il) Eua o Juali dpadd g —
Lma Jae g s - cililggd) Jadd dpadid cilialge —

2370a il gy ¢ alad) et jaaall
DLEAY) Ades bl (LG

Slo ol ol AV 8 Aula ) Al e SlaaY) e Cnaall o) Sy
3l HRY ey el callaly 1ag ¢ aDlagey Aiadla (saa At & Jeall 20 dulie g2
NS N[t QUERL A
LAY ddee cilelal: (1

Gendpall aal lasl I8 MRS 2y s Alee Glsha  Glehal 2Ll EaY) dle ol
4.:;!)4\‘5 ¢ &_\Lu.aj.m cmu\j lez\:\;\}[\ cu:\ja}ﬂ\ &_M:U ¢ Adadl Al g;ﬁ &_I\)L;j\ TS MJ
el 5 el Cadllg (Sl

155 (o ¢ gl il dumaladl lall ¢ "dgpdadl ajlgal) 30" ¢ jale aaal -1
12



Lalai®y) dwugall B g pdal) 3 ) gal) (g JLiidl g Glalind  JgY) Juadll

s dlee clelial (4) o3y S

relld gyl (Sl

BU aylas pxd
CEGRI
oad)
Y Qb | e
als g3l
Omaxl)
CHERY | as
Y
Y cObladll pxd
Axalyall
y b S
ax
.”“ ..“ Jl)g

159 = — Gild) ol Gl ¢ jala daal 1 jdaall

13



Lalai®y) dwugall B g pdal) 3 ) gal) (g JLiidl g Glalind  JgY) Juadll

el (8 Wyig iy Clialsally pailadll i e HLEAY) julee jiiad @ LYY Ades gulae s GG
Gliall apall (aladll 1fie dipe pailad B lgread & uleall 2285 (Gare (ssiuay dibgll Jadl
Al gl el et Bl AGLd) 4 prally dpadlll clially dnlanal)

Jels clialse (o oliy sulaall 33wy LAY ulaal pealy 2aa3 Lol 5S o dussall o iy
Lrd mlaall oda i ¢l (g (pme (55t die sl Aads sl

S Al od 5S¢ Apalall Abrad) (e Ome (sgiee Bl e Adiday Al aladl) (ggia
I stladl) alad) (gsineall 3y Jadl $IY)] Al Dlgal) nde ashase Caial Clilay & saae Jaalil
dga 23 g bl Gaadilly cuhall dagall gs0 st Gl Lo by ¢ @il dad oo (SleV)
cobad ) LSl aled ()68 oSyl

ool 30led o Jpeanll Lajidi 38 Loald canlae didy Jad lawgall saa) cudla 13 Jlial G e
alall Jaalill (e g5 a0a3 O Al Hlsal) ) Jege LAl LIS Gl g adell (sl iias
Adk gl uly (Al

ey Osiailis (o3 Jaall 46l 3y agaal ) V) JleeY) Claal aline Jumdy  rA&bad) §padi-
sl ey 5380 (sgine (el Sy Adagl) Jela) Apally Jeas el Jasl) Lsjlas Jan 58 oY
OsSs daal) i 8 A8 5y il L) o o saaall Ciliawally lebial) By cJanll Gl Lo Gl
o pet agi o o aas pad gwd I das Ll (el ciladiall b Ll daal 4l
Gullall plelall ALl B Aiajd dalily dAlleadl 465 (mi e @l 8 el sSys cJeally Gl
Azally

oany sl gl 58l JhllS e Aplews Glia @il eyl (dilawadl) Adad) clial
Jleall o Came gsiase ks bl 58 o and JE Qs (e AUV Jlaally 3l ) clacal)
DA Gl Gy Balidl ClSHE Gany llai Gl Aypa Adaae Aidhy ol ol ayas
Ciillay (& gondl) puaiall o b)) gsliat lungall Gma aad e (B Jleally LY e (g5
Gsinsar (5ipai ol Ll Jaadly aadlal) 38V i ) aay Sllng 2t oLad )y clysl) Jals dises
Ly el

cdll Zaclaay Al & Lavie Widd c2jdl) duadd laai ) clicall sda jui ¢ duaddl) clial) —a
3l Jana oy eAdadasll i) 5 e lial (e Ji Addagll 4S5 i laia) ols clandi e 058 Dl 12
aa LeSehhinn) ST agl (it Cumy eall slanigia DY) cciliall o3 G ey 321 e el @sSn
Carns agd 50y cagialls agardads agand e Gas padll Joas QLA et Jiadl Glugall (s

14



Lalai®y) dwugall B g pdal) 3 ) gal) (g JLiidl g Glalind  JgY) Juadll

1556y o o ) Jlays o) siliges dalall liall silige of amiic AAY) Vel cllaal)
ol oo lsha¥ls Al ¢ shiar Vs Gaassrioy (e i)

sie 43 AaLdl sl aY) slehallde SLEAYT )8 MA L Lage Dysd canli tpaddl] Al ddpall —a
cagh Bisall (aliaY) el o ) asl DA e Apal ylead) 5l I Jeall sl 3 ) 2
g sinall Gudiy AL T g8 il AT Gadd e el a8 of Gls Y 4l

A i ) gl e Lald laal) dlee Tan : jalaall oda Gige Ly JLEAY) Ll jalas -
3a0aa dacly Alidall cleacadill il AEY) e dsall laliial aas U Aalall (o8l Adad dlae) (ga
S A CulS o s Aalaall V) jaladd e dglee b Al 3)lsall )1 Tas Claglaall el el g
Ao deall iliall 3 EY) Glis) Cangs daaya

e Ay gy dale Ahay deall Bsw e AU Lm)all plad) e cdpplad jalaali- .

Flgie 580 Jalsall e 31 e Llaliia) e Jseaall Clisssall
el dayag Al Giglladll Jeall g3 v/
Al 43 2a 5 ) paind) & Claadidl) jigiday
cdand) Boms 8 Ausnsall anls ) dudlidl)
el e Jlef cligie e @) e Joanl) Jlaial
ey e el 2y of s slad glan ) Caaliall Jall) 3 dejud) (laa
Olanal elldg s2ilad) lail) Culgags JSEY) (e ddbidag saaa kil Cilgagy KAl dugall sl
Arsiall IS aail)

NN

aals ¢ nelall Caillagll 8 g Cpualial AV e Jpaall dalal)l palad) I dsal bk
ot Ll el S Al daaylall jaliadll
Uiy Ll sl il
cunilyly SN g il Jie Al SeY) 5 Sley) dilay Pla ge pelall cillagl) e (Bley)
COlaally Canally
Aabaal Cuylaalls aaleally capaill 380y LISHy Claalal)
Aalally dalall alasiay) eV, Cala gl Colsa
Jlandl bl
Asnszall & lelal) Cluass

203 G 1998 3 Al caysilly iy Aebhall el ¢ Al Al ey pdial) fgal) ke alid) e =1
15

A\

YV V V V



Lalai®y) dwugall B g pdal) 3 ) gal) (g JLiidl g Glalind  JgY) Juadll

a5t ol L cplalall e e Ll catlla gl) Qs die Ll adied Agal) o ey 13ag 1 AR0A jalaal) .
tlads Gl Glslul aladl (e g sl 13a 8 aadiiy el cDlagall 5 clillaial) agd
ld Qllall 3 &8 Ally ey Lal) dada gl ) dsall 8 Galead) anf 4855 4y aialys JANAY e A8 >
Ji Kar LS candl) i b cplalall g e padll) 13 0sS Ny Alla) ibilig e el Gl g
Al ol Y (add 485 33 Alls AT A B 0e i
oo sl sl 8 WDeY) dagl Gyl e @lldg WAl (PleYl Ll ey 1y udlislly oSy >
lelilliie paat e el Ciillay o Adlas S aedley Culelall e DY) o3a a5y laal Gk
Akl gl A Jage il Sy (ye JSI Auail) plac) Cigl) (i By cleDlagas
(crdal) RS ¢ pmaill s ) Ay ) Cppantl) iy 253
Ladiall bl e SE (PIA e 3Ll C@ila gl Cpesiiall oy Alaliall a: Guedl) Ciypes (11
copetll Al LAl Jlaaly bidall paadifid) e dalall 3))0Y) dsilse o Jpandly dalaiall
: Cmal) iy a5 (21
i Y] ki cpmilhaaly HLaaY) 5 Qe e s il il gl ddee 8 5,AY) 55l
Jalsd el didaglle siia) Jgy Wl sale
% Al Ll )l cpel) el (o
Al Basaall 85l )y he day Saills Dy Apatl) 558 ol sl S Al Aagilly il
sl gl s il

DY) ddae e ol day Gl L sl Al dgall sale (g Guadll QLA sl
G aal) (alds) o sales lele deansn S (AY) @bl il e o mdipall ae WYY
ccalagall 3o LS aae cudi 1Y) (yal 558 Lo Jemy A ol Al sl Ayl

adpe DA e dlld gy ane Golalally didaglly dadaialy aaall Calagall Capalis dpiaall ddgall-2
Ge el G o) oS e Ales ey At Loy Aadaiall Calaaly ddlagl) Cillalug il gl
Sy slaaal il dlaall Ly cDawlly Yy Jeall Ay il oS Lgia Jilus 32 Pla
e 2aall Calagall EDlEe adaity Ayl 3lsal) 5y asii Ao liall cilalaiall o HESI Ay L Led Jeal)
@35 O ol ey Jeall 4dsSig adlaels Gl Lad oay (53 acill \ghagling L) Candy ale Caplial)
e 3 ) ane any Lot Ol giall Calaal) (3t AulaV) Leail apagilly dae Yl dilee

¢ 53 gl A cijlaall B cplalall Lauligl) Jlaall o Wiy cppilly SUERY) Ll @dlge Glsae deal LS e -1
50 ¢ o 2011 L ¢ Gplandd 556 ¢ Ay Aaalall ¢ JleeV) 51 and ¢ fiale 380

50 o ¢ papall i 2
16



Lalai®y) dwugall B g pdal) 3 ) gal) (g JLiidl g Glalind  JgY) Juadll

Al ) et o8 5 Ayl ot a3l Ol il e Apadll 33 A L8N aysly Aaylie-3
ol 2y 55l Ales Ay ¢ bl Awd) JB (e Adaadlally HLEAY) ot 358 228 Pl ekl Ay
Jae ) alisas ) Alead ) 4 liy oypeai 4 aarg cnaal) Calagall 3o (g0 4 23y Lilgdd D
. Al

el iy lady 4l Saasall Apyatl) 35l aaal) Caligall caay o) 2xp AdSaly Ciligal) Cudii—4
I e D) pS iy Uiy Al Bysean Cpmg JLWAY) 558 o500 calee 8 A Sl Ay iy diyg
Cadill doland Jaad) 285 AP 4 ginally dualall Cag lall dipghy ALalSl dadall 4nie DA e Janl)
Jandl elaf Cpuaadly cCadagill toali o lslidl Tase any il (4S5 Y 28] e €l 90 Jaal) 3
b Capailly L3S Ladlall daate sae oy o dtilly adil) @b e el ) e i Ci g
Do deadl 138 o1 danliall Cag ylall Bgts ysa)

Ladiall lagleall dana (o SUI 5 5pe il Cailla gl cpuabial) Cpadiiall HLadl ey el =i (2
dpaddl) D)y chLaY) A s o daida) DL DA ey aladia] Gl 8 dadaiall
Ol padiial elenls CaglS juant iy il 8 pgile Cap8all il (gl 380 aas e lealls
Ol e sale Sleall Guaill Caigiyg (et QHLE laaind Llall 3)0Y) e aguiajal agililey (ppill
Crlaiy ol (andll (il
&SIy Aald 3ysar (pne Jeal Lnsall 2Bl dale By5emy paldd¥) ASle i o4y 1) pasdl) (o
G aid i Al el o clilal e Agpae LS (e Busall (pslalall 4ndyy Jie elea) (6f aas
3. plelall (550l

96 - 95 (U 62004 ¢ald qut;\ )J.\S\ Z_D;m ‘Lﬂ\ AJ\JAJ‘ b\d! c:d:\uj Lﬁ}\.\u_z

345 = ¢ Gl CA‘)A\ edi Beade vl
17



Lalai®y) dwugall B g pdal) 3 ) gal) (g JLiidl g Glalind  JgY) Juadll

Gl LAY i) ddes Lgle a gl AN Guad) 1 SED Gl
A chlaeY) elp of cals L slie o e

Chuadly hleallS dlagll Clialsey Case 2223 &5 ey Led Allagll Chagiy dilad dulus aldic) -1
Ll B 3 Llaal) D Magally Coglladl) Jaal) Sl 3 dileall
L) 8 cliglly AN Aas) 4 Aaludls 3all agd (e aaan 2
P e (pa] Jalse = 3

gl sl Gty Jeall L L0N-

S ke Al @l IS g gy Al @lalgly Alal e miiall Jast 5)85 A ghasall Jasi
LAl

Aaaddlly edaadl ¢ Guindl coud) 1 Jie (ial saclue Jalse—

CComilly LEAY ¢ Sl Al cila] g cilbgra @ Gl Cthaal)

S omlly SLaaY) kit cligea (1

ety clbga —|

PIRESKER Y

¥ O Ra A o Jpeanll b g hoal) o 31 Gud B BT ) (o 8 A8 o plall @
e ol ) DY) Cligiae o aladl 03l cula I A1 il daulaal)

csahal Ulall 33ldl) e are Jla & Jalall QUasily] Jis e

aild dagh Jalal) (e Ui o Ledied . hISENT A 5 IS8V apea 3l e i) 250 B @
Jie V) sl cHlalany) dain s aae 5 GHISN) 5 ¢ saaall JEY) Alg Glaal ¢ il A3 sy
- B e b ol g

dasla s Ll

g Jla¥) sl Jiid) 3 Alad) lalaia¥) (g50 alAY) ani 5 Coan Bygria @

e Capmill Johal s zlall e cpaall 3 Gl o Jlain) @lligh Aadaiall pe 2l iS5 358 Jola @
5 Glabs Ao il 3l AL8 llaly s ¢ dedaiall JSUIe iy Lae o debiial) pe CadS 5 Jeal)
Aalaidl Cilelya)

18



ALY A gall gﬁ Gl 3l gall Gt g JLEA) g QUi

JsY) Juadl)

aeily gy ol AV diala ¢ dadaial) Jals 2L A JSlie Cam gladl e Gueill sl @
el ALl S Caanal s sl plage
B 5 Allal) QUaSL jalas qgaeg Wit (1) a8) Jeaa

AN 3..‘332 Pﬁiﬁ Blag Aadlpe (Al -3

) L) slas
GUadioN)
L8 Joa gla -1
. ) Augmall 3 8 b pa—1
a8 e Jla b AN Glbiy) Jad -2
Asalyd Llad Saldl | ,
Al e iy el 48l -2
JJLAAS\
o il dla b ALally ) gt -3 - . R
A i .. LAY allgag cligina 2 £ W) -3
A8 ) "
i ) C—lalal) Cifpd e BalELN1-4
A8 clilliia g8 4l e 5,080 axe —4
LRI e o
isally ALY G i) a1 L33 adg daaa \s -1
. . . JJUA.AJ\
Laaal) A e Ay S Jgd-2 U gyl i) ~2
Aaa A

Bagaa ey g -3

142 (2 2003 oY1 glee caysills pall Jils 5la cAgpdad) jlsal) 503 ¢ Jugd) amll 2 Ala 1 jaaal)

p Omadll g LAY clBgra — o
LI aad) (e 4858 cilllie JS Al e 5,080 s o

ey a8y LAY dlead ddy e DAL Aigh Saiy e i) dlae Cana o) il o

B Al sl o ddagiuall Blaul aaan S Caillagl e (SleY) cails (e dglaal) Conia

il Jl oage e A1 a3l ) (g3

19



Lalai®y) dwugall B g pdal) 3 ) gal) (g JLiidl g Glalind  JgY) Juadll

Glllie aaat 48y ae o aSaly lee paailly Adagll lgady adagl sl Glblee Cania @
Hele Ll aillagy ddls gl
comnilly LSV Adeny Gacill) 2V 30 US aae o
Al S o1 dpans gineal Wasis) Lae cppailly LAY dilaal dadaill 5yla) acd a2e @
Ghlgall dapda o iy 8 Jygha gl Wilisily cadagill Clelya) 483 ane Can allsil) 3y @
LOpadipall (8 A slladl)
LOmailly SLEAY) i) Al Cilaal (2
comally JLERY) ) dila) ccilagl ddeal IS DG e (US) JC ki) ddee )
(V) Calaal) 3an 3 caalill QUagiul) dlee xuiiy
AiSae 4885 8l ccaila ol Jadd uedall aedfiall (pe 481S A gane gL ]
3 aein 0 Sl SURY) Ry connlie A Qi B e OLRY) dlee Lleld 5045 L aleas) L2
capalS LEAY) dglee Gali ) gyl 3lsally Lalal) Alasi) culisng dgen il
slehay dabiiall asii o iy cdgpiall Sleal) By LAY, Ay Lo ) Llgiall st .4
et calaginy) dlaad Lol die (Jalsall (pe de sana
Al Al Al e Ayl 3lsall Ay panlls Lo sill A5l cJandl (G Jie tiin Jalse. *]
e sSall Gilaasally agall L * o
e s Aualal) clehaYls Claiind) Jlae b claaiall cllaliig dsea Jie thpahati Jalse ¥
adley) Aubnd) o Gy
b Cmadlly JLEAY) Al Cilaa] aaf e
anll G (b Aalial) clgally bl Jumdl lidly cidae
Aglaall (g8l Juadiy dadiall dllenl) (58l LlsiaY -
coed bl OLELY) Gaats Cplalal) st

20



Lalai®y) dwugall B g pdal) 3 ) gal) (g JLiidl g Glalind  JgY) Juadll

LalaBy) dwwall A o) 0 AE Eaall
Laisal) A 21 asgda s Jo¥) ullaal)

liiat oy Al Al e 2 gde BNy clalhiadll 438 amliey ayled paad ()
clhiae Sy lamy W (86 &1 Al Glalhuadl G ey ¢ delaally Lobu)) aglall (& dalsy
e 1 ST el el el Ayl Agdladll 3 LSIK sae Clallaas adiy e s Jy o))
psgde () dyasll QS 5 3y adde HLaBV5 lamy Wy cllacly Sla@ s jpdll agle 8 xaa
Ciline ) Gkl s )l (53 aseiall ) Jseasll Caplatll eyl Gaje cng iy eelY)
138 (e Db caleai®¥) Jayl dpntlly aie ol el Apally oY) e o ) i ailgls Al Caylacil
Al Jaly s 3 (DAY

(¢llac) ai IPERFORMARE  4dlS aagi ool iU &adl) ) josy elof 3dS Jual )
dilcf; PERFORMENCE:L) i dglaiy | dall) ciid) laanys Lo o i) JSalk S ogluly oy
13 Legr alyy 3 Aol Aaladll iy Lo Blgene 53 3S5e ol Lle 4 Gfiald) Glany (505 - Walina
lede Jomniall bl o)l Ll 5 CalaaY) (388 (ggiane sl 8 203 Adladlly Leld Al CalaaYy) S
Celly b Aariiasall Sl

sline J5¥) uaiall cdpali¥ly Agdledll Laa (ppaic 3 Jidy oY) o coity oyl 138 o
s S aiell siaie Cilaly sl oy blawe Calaal Al cppaie ollin gl Cangd) g5l Aayo
Lla Capil) 138 8 1aadys Lge sl daniinall Jilosolls Dlad Ziaal) il G ALl 8 Abidid) Zalisy)
oaY) ARds 8 LaliYly eliSll Capat s Lalidl Jhel @ Capatl) oY (L ade Giie sa Lad
raiad o Ll O sl Qe (g5 caliinil Al z Y1 Jalse s 2 WY On 3D V) ale
& Aeadliall 3lsally A G ARl Cad 3 AU (Jaall paic sy WY jualic e g
Aaal) Aadagl) o1d) Gl (e S ity slra o8 s cleiias

£ 1Y) £l 1 SN Calladl)

oot eI el maats ¢ Bl 8 oY) g sl Gampe ) dE oY) asehe ) el &5 Leaey
Dy adagll Hlaall cAlpadl) jloa 1 oa JIKET Gag)l 8 laagaad ey 5,8 odac apadill jules laal
ssall 8 el g1l e de sans pdy san el JS. dxglal

1-Abdellatif Khemakhem, la dynamique du contréle de gestion, Dunod, 2 ed, Paris, 1976,P. 310.

311 o el i =2
21



Lalai®y) dwugall B g pdal) 3 ) gal) (g JLiidl g Glalind  JgY) Juadll

sl jlea ua -1
PP EX P PO FRRS [ g K P K PSP [ WOt W S OV R VP FPON kW v
A 1) ]
Al e Wbl il sgd 3)lsall (e dsupall aSLa Lo Jumdy ity adl o sangl) o1l aud adde (3l Sl
L
Giad 5 Aadll pia o 06 adlind e aajliie) (Sa ) Rusall B eld A (g8 Sl
- peblen med PIA (e dpudlinl) i)
Jlad I bl Jlaaind e Sgall 5,8 8 Jidiyy @ 83 o8-
Aatial) Ll Jilos sl alasiny 2 Alad & aSyt Alal) o)1~
Agale lsac Alladylga ¢ Ayl ylse o Ledalis yaad dyyg el hylse e e ol s 1A 61V
P U AR S
OSTg ailan) 8 o Y Asngalld Ausugall caplall Jumall 4 Caad Al @bl ge zl oY) s
dasssall lgle Juaat Al saal) sl 8 ks dele Adiay paill) 3gd saly M sa alal) L)
Al Ljlie Ailad) dedll gl cpudliadl ol zod o all ew gy dagm JleVl A ¢l
AVl elow oY) o (et chaall o328 JS8 L cilaadlly a3lllls lsall Hlend (aleddy A dpcaldl)
clully
OSar O AaeS Clyiiar 5eY) B3 1Y) Jom 1305 Leadls Jilat Rl o iy ol (e gl 12 ¢
cudciall PaY) A8k alslall s 8yl aal e Jaly gl aaats Ll
Algadd) jlma Guua -2
L sy S elal 1) Aakaial) Jals o)) andy Sl 138 e
ASe )Y i

b Al L) ol Aasgal) palic aaes il ) bl 3 dgall JSI o109 iy
58 o Cuaal) i lgall JSI oIS (apmilh L Lldnd 8 ssasl geaie 5l eda bl (9 Leis
OSar ¥ ) Ayl Ayl Calaa) Jlia s AiSaall CadlSall oy dpuni ) Lgdlaal (33 e dussial)
Das ol g AW Aaliaddc il gl ol pdladl) apen iloan callan Jy Glld 3das Waasgd daday ) audl
oraly sl Jil cilagiie a0 sy z YY) Aaliaay laladl Jals callsall Jab g5l JlseY)
(S Lo ool i e oy Al bl capnpe Jumdl Gt of oy AV dalians asm
Basa Gpuealy A il aiatl Dalead Ssall b gig Al g

1- Bernard Martory, contrdle de gestion sociale, librairie Vuibert, Paris, 1999, p.236.
22



Lalai®y) dwugall B g pdal) 3 ) gal) (g JLiidl g Glalind  JgY) Juadll

FR AR
AoSad) ol ol adlaal Gaias e sl oUaill 5 g A5all eIV a0 SN L) s e
£ sann (hiintys (AY) Aakail) Colaal ¥ cay dalall adlaal Gan ) aan el Hlailla
OsS5 O oy Al Cilaale agl) 5)LaY) o WS Aadaiall JSH o )aY) (aay dnanl) Aalail) el
gl leal) Guua -3
Asall gyl Al cllalially cailla gl aasy o3 sa a1 138 (Ve alanilly sakyy L)) 3 Loy
uedll Caillagll b lapas Koy 3 dussgall ) saisad) Ciillagll Con Ala) 028 oI audny ()
DAY Ganl) Gy ¢onsaill Aidag ¢ Gpecl) Adiday b Adidag ¢ Y] dddage Al dddag A0
e gandl QL il gy phailly Caall ddla
rdaghl) jlas s —4

Calaal e Laia) Calaal cigaliaidl Calaal ) Lgdlaal diiall andi aDIA o oA Ll 13g] e
Do o1 sl ol ¢ e lain olal gabal ool Y oV Ciisd (e Fpuslpns Cilaal el sl 55
1) daa) ¢ G allaal)

JUIE ADIA e Cus o ol aplaii 5 ekaill Anpe 2aad Al Cile pasall pal e o2V ey
Slo IV Aaally i o3 ¢ e laa¥ syl 5 sjlaal) sas AU (bl ) 5 adinadl dpld) 35
sl J3 e byl e g lald) Lt Al W) dpald) LSl el
O ) Sall Aal) Al & Juadll LG Sl IS a8 ¢ anl e oY) el 2laiaY) oIS 13l
Aahall pas olS 281y L L8 5 AN 5l AU gl () Jseasl) dal lgie JS gy Jalad) Loy
saalie (Sal 1) Cumy 033 ililee 3 @i S all Juzalil (e degene ollia 43 & LG lalal )
Gilleall 8 lgie aliie A8 5o dagill Sliel cSad) ed @ied) ol Aulp 5 Al oda S
D ler pals e Al Ly @ o S Al
Clane aaail oD Gyl Gl o b eais cul€ I3V ) skl o) Gae le DA e Jaads
- Jassall )y gl Lad g 3 panl) ol gl We Gley ST g 2 1Y)

AaLd) lapdl) £ Y Casall

:Lunl; « 2001 c)m}q cd;}[\ Al 43\.1\...».1:}[\ ?)M\ rda.A ‘Héﬁj ?JQAA: @Lu’l\ K delash) O f-\.\:g\ BAA Y uﬂ;xl.d\ e -1
-89 Lais S

23



Lalai®y) dwugall B g pdal) 3 ) gal) (g JLiidl g Glalind  JgY) Juadll

Ol g LAY QUadtuL Adleta d80be il - J oY) allaal)
s A al) dalll Ay ¢ Y
4l ajlgal) 308 (awads piusale salgd Juil dasia A8lu du)ys o
Clgas daad LS sada rcallall dlas) e @
cijlaal) b cplalall GaBs Jlaal) o WS 5 Guailly SLERY) Al Bl 1 lging @
2011 :dmalalidiod) o
By Al daalally o

Gl Jlaall e el il cpailly SLAY) QUGB dubi adly o ol ) Al el
b Anidl adad) Jdatil) Alee e Capll PIA e cllly e gl 8 dlaladl Cojladll b clalall
Cjbaal Lo asfi Al Slelal) dvge djray Ayl lsall laghadd) daaly daiihinl dsags cByladl)
G Alia Cul€ 1Y Lo s ) Liadd cdang el e caailall o) 50Uy ¢ el 5 LaaY) dlee b
G il lad) e Wgly el Y] Al Joa i) lila) o Adlas) AN @il
(5rad) g ¢ alall Jagall ¢ askall ansal) ¢ and) ¢ uinll) <y

adine (e Alany Aglode Aie e Auball o3 chide i o Al dasl) gl Caalll aadiid
alia¥) Galdl sty SPSS Jdaill clibige (187 ) diwll ana ilis ccalige (1900 ) il i)yl
s Plaan) maliyy Laad Gleialy duhall il yitie (bl
P Ayal) s
coad )z liads Le Lo g B By gy Aiatie il Cojliaall (8 dadiall idagl) Jolaill dlec o
B §yseay Aliate iad) Alladl G2V e Dl GlaliaV) ot (Alde)l gl adill Ll @
POt () Zliads L e s
c b Cally LEAY) Cilelia) Axiga yiiad @
3l 5 S (593 (e a5 HEAY) Dlee e aailal) (f @
o bl Hluall Jadads dlasl uals aseie 25ag @

24



Lalai®y) dwugall B g pdal) 3 ) gal) (g JLiidl g Glalind  JgY) Juadll

s Aial) UG dupe ;Wi

Ula s 10 malsl) b daldd) Lpadatl) Closwsall 2 Ol il clles 38 @ Aual) olgic
ISTDI

Clovis Kamer TAKOUTSAP: (lUall

Douala - MBA : daaly

2009: Aalall Al

O il ag Lagaal) & Ol Cada i 3yl Japed DA o el 3 Raa bl ) Al 23 Caagd
Gaanyl) ol Al (DUl Cadagi Alees ¢ Bl e DUl s pailad laeV) i 51 ok 33
oda 2al Al sylayl clsdl cpad W 4l W e ag . AT al e duall daeal) cilalgall
el Al 33 B palins an ol ) Adlally Appal) Slsal) sladind e as JLieY) B calsal
GOl Gt Sy ey il 0350 130 e eda s Blglually ALl o8 ¢ oands gl 8 Loa
bl Bas A g ga

IPES &5 (als J<3 ISTDI & (DUl aiat 5y Gpeent 3 doalisall g Auhiall 038 (e alall gl
Ioedaa (pdaa Adh Lalall

ASTDI b (DUal) ayiat dilee Cpunil V) (mny 20a

¢ ISTDI (3l oy Leins 23l Ul Cagla i) A liil) 50y yealic #18) -

JAPES aiany 43l 8ja e 54 ISTDI ) lé ¢ adlgll 8. agiall ggiwall Je duhall sda agaa
ol Gaiudy LS dapl @b GsSin L) dseadll e Al et ) Glalinay) g o
Joadlall (e wie e Jpaall saia dgalgal aads

LB dgall A oL dilaia ABla cilays 1 ALY callaal)

A al) AL dya Y

Apid) Afsall paeady dpali §ladal ale Gawadd jialall Salgd il dadie Al duye

aledi) a8 il das) e

il o)) Ao 0,80 g )Y Cusadll :lglage

2017/2016 :igmalall diude

Bl al = shga Cn ) daalalle

Gstinall Lplai@y) dwgall & b oY) e gyl oSall il e Capanll ) Al e
Oe Al Aue il Sy bl sl gial) Gl aadind sl of AN Alad) e cpuelill il
N2 (50) Lssall Jlee pren

25



Lalai®y) dwugall B g pdal) 3 ) gal) (g JLiidl g Glalind  JgY) Juadll

5

Al 50 a5 3 Aual) Al (e leglaall pead ALY Creadiiudg

) gl

conlelad) o1l @iy A Jlad en (LA 3a5) 5 Adabud) it ) ()3Y) (Sl Hgea (ge JST ) -

(s ase ST QUS a 05S Adabl) il o

YA s A GeSH Adabull a6 o -

Jsigal) 36 L)y cliadieall @Dl e adiay <l A of —

Al s oo il Mas) de e saly) ) gap ) delsad)

Oe A L bl Slas) ddabudl (ol salaly g)laY) Sl dgleny alaia¥) 5ol Aual) Cuagl My -
lihaal 3aan 1) elld s Cum lusall Calide 3 colalall gal adagll oY) st 3045 4 s
M gaiy lehalin lyaiulg

s Aial Ay Ll

(oL 5i83) Aduddl) B o)) gisall A yal ¢y gisalasdly Juil dadia Ay @

COSTAS A. HOPPAS gisal) dlas) (pa @

e o Amalad) paad Al et o)) Al A pda) Slsal) )0 Olsins @

2013 : dgalad) L) o

il 5% o) Jainall e S Caal ) aaliall adgas Jlaaly pglii Gylas Aubal) o3 s
¢ ylsall o Al Sl dgay o alaeWU . adanll oY1 e il Al lsall 5yl il e
DA e ol (o Ased o 05S Dasalia Bl duball jis ¢ celaial) dalall 4k (Solud) skl
Aadall Jexi of o) .« aatill o1V Agpid) 3lsall 3))a) lusjlae alas Jayi Al Ll LY anid
Al i) JLll Gy lSolug allge it DA e gaidaiill oY) cpuas e A8 3l 3
Lo Apysean b Aalally dalal) laalall e A1 Ll pen 5 (il sall

535 sall Aaylill Aliiadlly Al Cilysial) e daad) o Aliall Bl & el Jilsill Gy
okia) I Lyl Auhall Cangd L castatil) ¢ 1aY 15 Al 3ylsall Bylal chlsylaal saciiall alaill oy 2Dl &
Gsise (and DA e ¢ Jall alaill ¢ Uad 5 e laa¥) Jalall dykais (RBV) ylsall e dadlal 0al)
el e Bl 3lsall )l ljlas sl DA (e i Aalg SIS Gl sall a5l (g8l JLl )
(MANOVA) (35 ll cilaiall aawie Jilaill alaiid 3 ¢ 4 jiall chlpzapdll sy cilibll Jalail  Zaalal
bl z 3saill LGl LaeDd) apiil GOOd-0ffit (uplia aladind 23 (SEM). Al cialaall daai
) G D ey M) gl dgail ¢ Ly LRI sa Al (e Cangll G LS

26



Lalai®y) dwugall B g pdal) 3 ) gal) (g JLiidl g Glalind  JgY) Juadll

b A yitall il dll LaaY dapiaall Al diaals san gall lusall Clalae aladin 5 ¢ dusedl)
: duyal) il
ills (il Sl Oy gsinne o 808 Aplagl LB Al Al lsall )l Sljladd ) alall -
cabs gall
ccalagall olaf e S Aalay) BT 4 (il Gl Gl ssione o () dalail Ll
ccabpall ool o 5aS eyl 50 il sall WY (6 gl ud b Lai -
Agilany) Aalil e anly Lilay) O agdanill oY) e Calagall o1d) 50 o) aagm
o S il alagl il 4 Al ylsal) ) Glupledd saaiall alall o Uad Julaill cassy -
Y zasall of ¢ alaadl il ches 3yiliagy daga cardamill ooy Calgall Al G Al ¢ adanil )Y
oadtil) o5 (gpall JWal) (ul) (s (o S 8la BB 35a ) e
Aalad) il o galatl) s UL callaal)
(/1) Jaaadl ) sl culaapally Adlad) Aapal) 4556+ Ll

IR 4l 4Lzl sl A adyl)

Sy Ly iy Al sleall e oSy dubal .
P T\ T PR S ) daal LK) e

cled i Ly Aulle Adlerd duege Ciled )l ol 5 ) A s 1

- gesls L)l Apaleal dsge
ey pabad (ol gl Caaa e cu3S) duhall -

il lplie] ) cangd Ayl Clovis :

Ly alal) Jranill (ads dygima oY) Glajde = | GOl Gual) (il Kamer 02

Sl sl e dulase clulSasl d o)) Lalyn | el ual ) Jasll | TAKOUTSAP

Gandll 5 LY 5 Claiiny) ) duhall @k ol - | ) ek Al - sl 0
o bl a5 e laial aay il Auhal) — - Asgall 1Y)
Agllad sae (ol andamll ala o laY) cled Auhall— | el ¢yl Al | COSTAS A, 04

c Al e o a5 dlay) gl BN HOPPAS

Ondlall dlae) et daal)
27




Lalai®y) dwugall B g pdal) 3 ) gal) (g JLiidl g Glalind  JgY) Juadll

o Leiad Augynall iyl Cus (e Uiy pe 0 Ll basg 25U coluhall Uyl (P& o

sy Alia G ¢ bee Lagilslin (pe Leie 5 oV gl e leia s cpeill 5 LEAYT 5 collagin] cd ol

Cilide muiagis LYY elae] 5 aaldall Gl dua e (eylaill cailadl & Auhall Ay dus (e )l
ey ) L)

Jmia (gl uila 8 cpeill 5 LAY 5 Qi) ) cylad (g€ saa dilias dad Caedd Ly (K1
iyl LS Aalgl) Aoyl Aalagll o2 i ) alaY) 5 pun) elae) 5 anmliall (383 macag A (1
- b8y Ausgall 3 ol gil) 85 p e adayy BA (e 613V )

iécjm_.aal_}d\ﬁﬁ&ﬁ@hm%ﬁgd&dm%&aéwﬁﬁwwmbﬂ@kdugﬁ
5 Aalaia Byg e e cuaill 5 LAY 5 U] O by ) GYY Gbial) cigll 5 sl
dpe (A Andill 5 4yaY) Gliaaddll sl Sao e 5 (e el 53 (g yse i Chag Ay

cliinl Y Yoems asadl (e WU oluall A0k yypuil Leallai i slsall 3 il

-

tduadA

Ludlil) 3yl y Ayl Culelill Agdailly Ayl Ll 4 Ly o3 JY1 Jeadll DA (e

B e e peainS dgpddl CleUSH e JSI Al (ileall Caliaal By Al col i Laaliic

OsSE s Aadaiall b Apea] 5 Caes L Cule LSl oda ¢ LSlul 5 il 5 el g Abjaall ag alayl

O Aadaidll g Jalae jalias i Lol 5 dAima (ailiady eatid dedlil el Wl ¢ Gligiae 330 e

L)) poe Ly Liady Wl Ui ¢ gumgall gl il sae ollin of LS . (g oadli oy B ()5S0
Ol g liee ST A

28



Lalai®y) dwugall B g pdal) 3 ) gal) (g JLiidl g Glalind  JgY) Juadll

: dadl) LA

sl 8 il sl ety lia) Qi) Jia Glesee ) diaill 8 8 (el 2
A1y sl elal 8 Cpelly HLEAY) QUaELY) dglee 4l @A st psall Gl &S Cua (Apalaidy)
8yla) Adadl u dals Al Jiad cpenilly HWAY) lagin) dole o dgylail) duhall oda DA (e W cpi
L g Lgd U805 g gam gl cal gl lislyo Bae llin () LeSe Bl 60 o Dyiilee 180 55 355000 )5l
skl Culad) b eash gl Lo 13 Sdas 5 lee ST ) Lk pa L liay

29



Al Ly 1 SBY Juadl

2 e



8l e A g aliall 45 il jall des 5e Al Al )2 S Jadl)

P gl
olally il SLERY1y U] Faaaly 0 Ay il poumsal (bl Culall Ll ey
Giiad ) Rl pansi DA e 3 B 5 Calisal) G DD dlay) Y Yoems eV ol8Y) udas]

cdlanll € Bl

B e A5 g8 ball Aahall die (55 o Aslae by ehals Ll ST LLY) dal 0
D) il leiidagiy Alagal) Alalad) Al Cliind ) e ¢ Alesd 5 Balai) A L3S
A Caalaall Sl 138 3 ol 4gle s

colsall Al Aisgal alall wpaiil) < 6¥) Cuasall

olall Bl dse 3 Cila il Aulee By 1 SEY Giaal)
IV o Cadagil) 8y jum andii s Gl Gungal)

31



B e B oluall &y i) Jad) duse’pal Al Al JagilEl) Juad)

plaall 400 d) dspa agali 1 g¥) ciaall

Lasec dyihadussse W@l o leiiped (e ol 4pyihall o L) 43 5 Al agupall () goa)ll e
sl 2 al .2001 / 04 / 21 3101 / Olad) s ol (e il 5 glady olia polla il
5 Ayseal) Aagenll Glise 9 le Lay olall $ynadll labiial) ppen DS mygad Cargy olaall 4yjiliall
iallall DL}AM 4:\4}:} MLLn.n é.\.\ja:l 9 A:\SA.L\ 4.‘“}.«\!\ 6)93 k_ibdu\ ng.\.um GJ'C Siledd 9 4-.-}3‘}[} 4.‘.».&34026
sl ol Aallaall Jal &) cllee pull collabin Ji3ll 3k e 4leSh gl dale e oyl
.:\:\QM\ }bw\ J.Uﬂ‘ E)

dwpal) 3LES : J oY) allaal)

o) S agunsall s il (glad il @ld Ll dvie e Ble B sluall il
06 5 &l Ay Toal 16 ety Sl (e 30 oluall Aujiliall a5 2001/04/21 s 101-01
A0 Al 4y 36 £sana (e ellds Aaall drpay iy

olsall 4y yiad) alga &GN callaal)

JalS o plll olaal dgilasll dlpuad) 285 lancay ¢ dpaiill dyilagl) dsluadl Ul (8 ¢ dsiall IS
lghindlaa lelisy dacliall sbually il ol zll Gllee ol cillaliy Jiill PA e gl il
- lgiadi g Ll Anlil) dpac W) JSLl) 3o 1S 5 L g 3ills Lexadsis Wyans Leiniady
DAY aleall ¢ Gl Bk (e ¢ Adiall sy ¢ Ausugall S
Al deldly Lalle @gie Cagpla (8 cpidalsall slaall 385 (lacal ddaled) oyl slial dnasanl) Zaxall (1
cAglaal) bl s pslinlly degall o328 285 ayg 2 Age sendl olpal) ASuE asivsdl Calls il
sbaall aysiy cydilly dasailly Aallaall 5 LYl ALY cliiall 5 Aadady) (Alpa 5 pd) Pl (@
Goeluall slully copill dalliall
Achsall olall dpe 53 Adlhay il (o
G Alaall clelaall go ) Asall e sty 5 5 paldl) lpluad Jaall 3 oSaillg slind) b oSall (o
dunsiall slanall 8 WSl Sasy deliall slaally Gl slial Avihagll ASWEN Cuaaty waady ekl
cgapiall calia e e jae Jiliay Llaall Gileleal) 5 alsall Claal
P Gub oo La ol ol ) Coagy Jae JS 850kl (5

gisl) 5 il SIS Allaitnent -
oLl e ddiladll g < Jay -

32



B e B oluall &y i) Jad) duse’pal Al Al JagilEl) Juad)

- Oleriall olaily Gl 5 Al 5 Sl 5 e cillee ok sluad) s dsdlSa -
. a\:ml\ Alana) Qb:)ﬁdh&yﬂ\ I*..LAJA:J\ éw\t‘o&:}ubd c‘ob.i )}AAJ -

 Apeal) ALl e @b #15l ¢ olual) e Al HUal 8 Jaa eal S duln (5

Aalal) ve sball dle ye jalas sk (&

Glual alidll ) Cnasead) Ouginall (alaiS) dasied) sball Zaasandl Zasdll el ues alass (L
Cagaiall Lalall Jagpall ity Gulad o ayii dpagenll Raddl) (5 4800 385 Llaall cilelaad) ) Al
. sasiall il Janm BieS o) 138 8 Jens ¢ 43 Jgenad) adanill Gda ¢ olaf 10 2l b 4ile
el Al 1 Cangy Al Jee JS bl (s

33



‘_Aﬁﬂ\ (e &)ﬂ aw@)ﬁ\)ﬂ\ WJAS‘\J\AM\JJ

olaall i 5al Apal il Sl : (5 ) JS&

‘ daa gl e \L
FEN
sailaall dallad) ¢ o
\ Ala (alsl alKall aclisa Cal<all ae L
ol () ; el ac L
Lbaslsi&dlea |/ Ay cle aadll i 5 5l

! \! V! \ \/

9 BJ\J:}” 3)3\3 u.u.ﬁ)
A 5 Aalaall 5 530 Al Ay Al e A jlaill 53l L Ayl 3 ) sall 5 3l
il

Tl Uil gl Aalae
(el

ulad) daliae
L) dalias

Dainy) dalias
5l s LY Aalias
Ailpall daliae

555 alome
L i

Ceddlual) daliaa
J},A‘Y\ Aalias
WANETCHER I
Jazll

Cp Sl Aaliaa

34

@\_d\ Jacadll




8l s obaall Ay a0 il A sally Alla Al 2 AN Jaadl

ol Lo Jiat  Caillagg alea Aalian JSI 5 el 52e Cilutall (o WS Fugall s3]
A Gy Ranpall ol Sl Bhadl () o sals Gugall sl Jypesall 5o sBangl) paa -1
Giiail ALl 4l gpun SLEL 4 ) Al il Anlea (ha 5 Ll il 5 bl Aa3 & gall

REARYNY
et 8 Wysd ey 5 sl dnplall 5 A dbadll 5 Jypaall G Jaudl) a5 ALY -2
Jlial 5 Jilsll

gl bl Jaia 8 Jled 50 L 5 el Canlgn Jlind Gl 5 i3
adlall a4l el Cua ol Gl a8 dsssall jpud) 5 Jssasadl sas i ptal) dolaa =3
talge (sag ke o W Clelaayl g 18) 5 cobhall aal 3 dal)

- dladll 5 il pe Jalaill -
dagll g dalid) Cua e ) (geiie Lo dag ylad) clild) datis -
Shall CalaaY) placs -

s oball 5 oY) el ces Y g e el a5 taalll Bia g ol Calkal) seluall —4
Cagylall Ll dale dbiay Lolshies JS (o) Clagad 5 e (e 455480 Glle g8 Lo IS e ddadla)
Al byl g daaY)
G A slal) Agalsl) Lgihony dusspal) (52l Basmsall pelliaall aal o i culejlially CilSal) aslud) =5
L Al adanil Lea Calabiall 51 L3I ae ol Asnsipal) A (Cpaniad

by 05S Camy I (g lile Ay ol 5 wllaall US C Joas Bhan Liad daliadll o LS
Ay e zisd) olie) Gub ge A Ay Amiay el sl eledin) S ey g oo ale S
pall 6y st e zisel) Tl addl) Gk e 1 5 O aaf Awnsd) of WS ¢l
&) deasill ol gl ele b Gl cuntion al 1Y) ecpalls Cilie¥) 23, cpalls Ciliie) y Jasdll
A Juadll o Lzdll ) 558k Jlagy alall (8 4o
oo Gl 5 eyl 5 el 5 il asi ed duwgal Bl paill a5 e¥Lal) 448 -6
Ol o lall adai€ JI8 asms o T (lalgall Bausall Doyl @lliy &l del3yl 5 Shalls ey Jilus Gpb
Hgalgn (0

el 5 ) gsd) e albad) Cilite Gy ddla s Bt giega -
cJleall Al el 390 5all A€0alisy ¢ Uae) -
Bamayl Calite e aysall 138 Lpaaly Cpaatll 5 de gl Ailasy oLl -

35



8l s obaall Ay a0 il A sally Alla Al 2 AN Jaadl

el aihall e L (e SEU slaal) Jalad 5 Al ool Cam Ty dle Caping 1 pdal) dudy =7
Go S e dejsall sball e g Ahe 5 Galsall Cdll Aallia sl Jiay) dal e Al 5 Aaally
s elligh . sl 5 W)

Al Qs e -
Al sl jiia -
ol Qs i -

PV A allias dag)l st daliadll oda g0 GasSEll g Ayl 3lsall 5508 -8
Jle J<U adagl bl Gagliay s 5 Jalal) lgp Joay 0 J5Y) Galiadll & :¢pasiiual) dakias /i
daladl Ala gsiue e jam Al G0 ey agian Je bliall 5 el Lle ) agd i o Al
Bl ARy zisak auall juase A3, zisel cdigall dujlas 4385 isai Alle aiw d885 zisai SN
Blal calla Aady 3gai cac
el Jlee S Calgl) oSS 5 Lped psal) Al asii ) a5 pseY) dalas o
conmall Jlaal) jluse dagliag Laldll Zaliadll Lay :den) qulag 4Bl Aalaas/z
S e bl csSill 13 (56K 5 alee Jlae (8 Jleadl (&8 e Agpuall & 51 GasSill Aalaa /o
- dele

FOsSl 5 Al Dlsall 3513 alga (s
(@AY mladll i ansll Al SShall G el -
agisS g Jleadl 485 -
Gl claasadl) Je anll -
el jsal maan -
bl clile Ay -
cJeadl Cualic paad -
Slo oy Aglat 5 dsas ajlien Ald elia 5 el ol daad dususal) G Ley Akl 5040 -9
Hlgalga (as e lall Slgtiune DLl 5 Clalall daylieg s LS dypaall & Applaill 5 dpabaidy) (gl
LAl £ Ll o Aglany oLl o
sl dndlin) auas @

f o i llias Loyl Ay ylail) 3 500) sl

36



8l s obaall Ay a0 il A sally Alla Al 2 AN Jaadl

< 355l Alee L) Jeudt Camy Y1 DleY) Jilusy 83ene Auahpdll Jae Galiadll 238 1355l daluas /i
s G I R N XX VP PO [RUOPENG P P P E S

¢ il ad o ol pdl) pSleiuall doaall G Aadlie 5 Adasty pgf ) otk dabias [
@l s Lo IS ol acllaall 5 cDlasy byl 5 Gluwgall 5 Gl Ly ouslghiaad) HUS dalaa [z
LA L saasal) delgall 680 g e lall ellgiiy

5 O 5 Asusadl G Al a5 sl s ) ISV dalad) a5 il clile dalaa /o
Hghiallae 5 G Glalia) Jliuly o8

Dlas i) dalie 5 Aallae 5 Dluall 5 olad) a5 dlee ddhe e d8y0al) ay 4 B8 10
G Jaall dillay Lo JS o o) 5 dusnpall Jaliil 4985 5)50m ¢ lac duly Glalade Wawad 5 ol
tod s pllias ED ) LS

oY) sle Platia (ol MRy daliaa -

A A8k s 5 oball ayysi 5 2 ) g tgasil) 9 gUY) Aakaa -
clejliase 5 dlie e 3Ll Gald s Lo JS Dlua of 1 ALual) dalas -

a5 Ofinlias acaiy Al g dslaal) 3510 11

5 Slasteal 5 bl AIS ledsly Lnulaad) illeal) asen dallie daliad) o2 o ¢ dpulaal) dabiaa
Asupall 3y giad) Zabaal dlaely ) Jalas

lghmas Adyeal i) 5 lalyy) Adlhe 5 QlSEN laaly L) (g5l 5)laly JiS0 ddlal) dabaaa . @
LAl

taal gt dilegl) g B0 Byia —12

o bl Jlu 5wl s 5 a3l 5 dsall o Aggan oed 1 (Qasalll ) Aalad) Jilugl) dalaa
Ailzadl) gl ol dany s

5 Dldia b Gl 5 asbiag Lo JS el asi 5ylaY) oda of ol :dlal) clblall g 581 dalaa . @
gre Jaladll ChIBU Jian 3S5e JS (8 2ag L dalill g bl 8 Addad Lo JS oy o )yl oo

37



B e g B oluall &y i) Jad) Auseasal Al sl 3 A Juadt)

dsigal) uﬁ iudd gil) Adas 5) g pan g.n:s\ Giaal)
oball 4l duige (B iligil) 3ok 1 oY) llaal)
olaall 4y il dusiipa (b i gil) o 1 V)
) gl aal e b My laden W jiSly 5l (il 8 Al 53S0 Cala il dglee e
o Glalial) oda (bl asfiy dpdall lsall e lghlalial daaty agfi Sl ed Y Gle o af
Dlsall 028 HLials Qllafiudl donlie laly Al ddplall GllaSs dae gilly 4asl) Cua (e Jialill 4k l) A1)
IS el Al saledll 5 5e il cualiall ldliie s oliall )l dwte (8 adagll Oy
AaLaaY L La DU cuyally 5o Sl @lld agia alliid ¢ 5IaV) Jlae ity Lo 13a5 5yl D) ZiLaYl Caaia
CAlly ) Gl 13 el )

olaall 4y i) dusuiga (b cidigil) (§h Ll

e e 5 bl e pha o 5000 Vsl o Wdgan 8 oball i) duge el
RIpal
S o L) ol a4y Juiill Akl DS o oluall dpyihall duse adied 1 apA) Cidagil
e el (e Lglalial caliie lungall Jig Sl 5 53 o3 Gipke e cadasil dgilagl) Cilinsall
(opsSll JShe 5 Glaaladl A

Al o Galsall 5 Guegenll Galalxiall IS Gallay dagSall Gy (10 asuire ¢la 2004 Lo)le 14 4
ollaall mllias 5l dlaladl 2l 5l Jeill dada ) DS B3k o (5S Gigall ) padlall Jleadl agibals
Cadagi 5 Jasedil) Ayay 3leiall 1963 Jod 23 8 7 y5all 153 63 ) o suspall ik SIS Ggalil Gyel)
Gl amg o ST adiad o€ hall sl die Cimal slall Apiiall die Gli 138 e Jely 5 Jleall
K bledl e cplalall Ll JalSl da plhey ollyy Juull ddagl) A 52 Jleal)
- e gl Qi Jae cuaie o Jpaall cV )
Gl 5l plaal 5 ,els Cuaie dsmg Alls b dussgall J3h 2 o3 Cadagill gz Al Ciigll
Aihaal @lae 5 Luslie o)y JA) dee cuaia () Lo dale dysad 5l A5 a sl o) aadisall GlSal dugall
o 4l dagiaal) BTG Galaal) s

Cida gil) Jag pii : (SUN Gullaall
pllas Juzdl ) Joagll elldg milipall 8 Wajdsh cany oyl llia o Ligde a3 Y Addagy slaalVl o)
s Al L il 4 cjdgn 13 W) dases ) ol daa b cabigy Ol s Y s Sl

38



B e £ s alaall Ay i ) e gal Al Al 3 A Juadl

s daia 53 08 o -

Ala A 535 Al Gsaall bidie (58 o) -
cJaad)l Cuate 4y o) Jalll iy o -
Agstlaal) diad) 28U cod) g 2 4 sy of —
- Al daadl) o) dpmiay gy of -

i i) Jadye sl Callaal)

Siie duawall Jahy dale aay of Sl Cadagill ) dsall ol jels caaie apag Alla 3
A Al gpane ind Jary OIS @A) Jalall gl o adagd) Jall 8 dpad) ylsd) 3yla) gyh aclill e
lakid Caillagll (g (gsiunn b eld Cumia 4l anal s oWa IS (o (e ealie SRS 5 seial) Jalal
olaall 4pyihall dwsal Hlad) duyi dus ¢ Jdill dadagll DS dasdsy ajladl Calagil) ) dussal)
Aiasl) A W s Jale s o Gl 336 Q1 e lall Cacaial) ady Lad Lgaliy (o) cpay
Cuaial 4adle SV il duwiall a0y ¢ Cualiall padijidl pady Lad 40l Lol asfi Joxaall
Al gl s G gl A JalS ke Jalall ge sl 5 AU ClehaY s oLl 2y
Dok lad 3yl cualio agag Alla o Liall 4Pl dussse (sal Cia gl Jalye (il

Al ylsall e o) dnpell UWlall 5))5Y) @

2Lall 2 ) gl L Jly) @

il i) gay (alAll AV e i) i) A ) Aly) G
bl e el dBlad cplalad) pieel) (pabfiell ey 058 @

- iYL i ial) Rsnisal) il e

 Aiad il (e caially (3ot cesia LI G @

. LISQJSAJLAA\ L J

. @&ﬂ\ﬁh}\uﬁwwmdijgﬁdau\umﬁ °

39



B e g B oluall &y i) Jad) Auseasal Al sl 3 A Juadt)

Bl e g8 olall Apiadl duisa B £ 1Y) Ao CRAGH B) g il EBN Eiaal)
Al Lafall Lagiall ciplay) @ Jo¥) qlhall
meall o aldiey) i leidas ) e Al GalaaYls Auhall dapde e lely tdaahall ciglud-1
Clalitial () Joasll ljdis lellady a8lsll (8 oo LS palhll Lu)s o adiay ol Ldaill dial)
Al Jas gpmsall e alalYls 48 jaall dua) g a3
Ol g giaa—2
ol ) Ol and
(Aadasl) ¢ anleil) sl ¢ Gl ¢ elaia¥) gl ) Auaddl) cileglaall oY)
P oslae Aag)) ) oliand aih lLanY) slaad B audll (et Led L
gL ddlie e 05 e 1Y) jeaall —
LAY dileie il 03 el 1 B sl -
Ol dalaie hlie 03 el tEBY jeaddl =
L sidagl ¢ V) ddleie e 06 e sl jsaall -
bl il e Judti 14 pitiag Au)dll gz 3gai-3
Auhal) i Jiay 103 a8, Joil

olaay) < claginy)

<

\ Cad)

bl oY) >
Omallal) dlas) et daal)

GBI e ANy 8 oluall Apihall A58 8 cplelall AAY1 e Auhal) adine 05Sh tAadl) adina—d
Otlalall aren il (laial Bylaind 63 aysts el Cua Buse JS0 Auball e a8 o ol duay
Lo LlaY) aae i Blaiud 21 alegin) & Gasidll axy dra e Oliiad Bl 61 Lang lgalud any
Ol ylaind 40 Jsais Liady LIS

p ) Jsandl 8 el ledl) S e e Ladie) :dadal) clgai-5

L pnabedl) 8 e Jia 102 o Jsaad

salgd clilhia paa dadia 384 ‘@A)m\ﬂ iﬁub.d\ Glaglaall eEJ S (,!é Z\aeb.d\ s ey op s A8y e CL; .
4352 2017/2016 cialxisy Dlal) drala (38255 duulas panads doulaals Lld) asle ¢ a0l il

40



B e £ s alaall Ay i ) e gal Al Al 3

A St

Sady ilsa 48 ilsa s s lsa| 5l Gilse
01 02 03 04 05
1-1.8 1.8-2.6 2.6-3.4 3.4-4.2 4.2-5

Shasyl Jiaill idens HLall SPSS 23 delaayl aghall ddbasyl wall maliy Lexdiu v/

eculilull

tobin) iy Baa JLERY Flis S Wl Jalaa alasid

il Rl Ede penall ailadll Cia gl Ay giall csilly )il
¢KHI DEUX 4d))e gapall il yuriall o 4DIELY) lodld
tldlaladly CillaY) SSat ol Aymal Qi) Leiast Hle JSI lual) Jaus sial
(LY il sae (el L) e sl (S (g)lnall Cilasy)
¢Test d'homogéneité des variancesiu)all due clbla) cluls julas ladl
tauhyall Sl @ HLidY ONE SIMEPL T TEST saals 4l (T) jlaa) alaasial
cluahallie cillal il ANOVA laal aladiud

AN NN Y N N NN

(clig i) il POST HOC i) sladiad v/
i) chlaiul Laldl) clilasy) -6
i) chlaiul Aaldl cililasy) Jia 103 aby Jsaall

Oty
; okl
% Al daal)

%100 63 ds5 gall et 2
%96.82 61 daa yial) cfylainy) s
%33.33 21 Barieal) cilain) aae
%63.49 40 | Julaall dallal) cjlaiud) s

Omallal) dlas) et daal)
O b L Jaleall 130 330 Cum Auhal) il jad dury 15 Lo S W Jalea :ASLSLY) cildiy (30aT
Ahall Sl il ey 13gd il aalgll (e Lyl WS aallly il

=k 18y
a—k_l(l S%))ml.ud\m:K s

maliall Gl £ sana); 57

L) dajall ulis2

Ada (Gl gaye la iy o s By gl !

41




B e g B oluall &y i) Jad) Auseasal Al sl 3 A Juadt)

Adliuy) aldy Gaa Jiay 104 a3 Jgaal

Lol #lig 8 bl sas
%72 0.72 17

SPSS 23 zalin clajda o lalde) cpudlal) dae) (a2 jaaal)

as iy &all e Jle (gsine 53 iim Cun 0.7 o AT ) Jems g S W o) Jasdls Joaall e
ol alel & g Sa S IS by aaey lain) @l 5 dapn hEd dls ol e
e duie) e (PIA e e Al 3]

AEaY) Jglaa e ¢ lig S W aa)si Jiay 105 8 Jgaad)

Al & Ligus Wl cladl 2us Ol
%78 0.78 06 Js¥) saall
%76 0.76 04 S gaal)
%75 0.75 05 G | gaal)
%80 0.80 06 bl saall

SPSS 23 zalin clajda o lalade) cpllal) alae) e @ juaal)

Lo 13y dlle dad a5 0.870 i) el #lug S Wl Jobes A ) 2aadl Jsaad) DA o
Lle dad 25 0.760 dusmssall & LSSV jeadd #ligyS Wl ded U5 LS ¢ psmall 13g) Jle cilds Xy
0.750 & Anwusall 8 Cpnil)  jomal iy S Wl dad e oy WS o jenall 3] e il Jay L 1ag
0.80 acl¥) bVl ysaall #la€ Wl 4ad J5 LS ¢ pmall 13g) e i Jay Lo 1ag Ale dad o,
saall 13gd el Jay e 1 Alle 48 4

Auhall 31l dadlal ala s el odag 0.971 (& JSS Dol Flig S Wl dad e iy LS

(Galal i) CalaaY) 3dan (i Gkl

42




Bl e £ B sluall Ay i Jad) ducgal Al A )2

g.a'lﬂ\ Suadll

Aaal) e s £ S ullaal)
eyl At A8 gauall il Jutas—1
souiad) quua Adad) a8 a3 ei-1-1
ouiad) s Adal) A8 58 ey 106 a8y I

Ao s aa |
%40 16 =
%60 24 S Gadad
%100 40| gsendl

.SPSS 23 zalin clajia Jalaie LiutUal) slas) (e 1 jduaall
(ot : :

ol 83

ml

m2

ciad) s Al B a g e Jiay 106 ady JS
Cmallal) dlas) et jdaal)
ae il Ly %60 caly i Aty 24 G e Auhall due 2bd (el of may oMel Jsaal) (e

%40 caly Jid Ay 16 <3
1A yand) Al Gaua Al 28 a3 621
A pead) AGRY Gaca Al 2B ajg8 Jiay 107 Ay gl

Ll | 4 sial)
%40 16| 435 o Ji
%25 10| 445 - 35 )
%35 14| 145 e S 4 yanl)
%100 40 & saxdl

SPSS 23 maliy cilajie Ao lalaie) bl slas] Gpa il
& ! )

43




B e £ 8 oluall Ay i) Jad) A gal Ala Al o A Juadl)

A pand) 8N Conan Al O30 ais8 Sy 107 o) S

16 -

14

12
10 +

o N H (o)) 00
L L L I

L 35 e Jil 1 45 - 35 L 45 e S

Cpallall das) e i)

Lo Append) 230 Lty 1358 16 g sanay %40 \gims caly 4w 35 J8 dgpend) 2l o) ey Jpaad) Pla (g
%35 st iy B 45 (o Y Apenl) 28l Lt 138 10 ganes %25 L caliins 45 535
bl Agall L Jansy <l e dyliie Ly cliall ahal o Jaal LS caldl 14 ¢ samay

el (g ginall Guua Adal) 28 a3 -3-1

aalail) (g giunal) s Al AR 4368 Jiay 108 o8 Jgaal)

Al sl 454 dial)
%27,5 11 Jagia
%325 13 -
%?22,5 09 ‘;a.nh "
%17,5 07 ‘5);\ i
%100| 40 £ sanal

SPSS 23 zalin claja o lalads) cpallal) dlae) ¢ 1 jaal)

44



B e £ 8 oluall Ay i) Jad) A gal Ala Al o A Juadl)

ralail) (g giaal) Coua Aiad) ad] aujss Jiag 108 a3y JSid)

14 ~

12 A

10 A

._)\_)Sﬂ\

NN P R Al

Cllal) dlas) e i uaall
Cali Ly pd 11 sgesene hausiall gsine o galaalall 2D s o Bl Joaal)
i g ganad malall (gsisddl W «%32.5 caly Aty Al 13 ded) ahdl il 5l gl WI%27.5
175 caly Aty 3% 07 il HAY) ol (gginnall Bpilly Ll (%22.5 cialy Gy 35 9 Al
Ay Ll dagadal 138y 5ol (sime 53 agialle Auball e Al ) Jeaall DA e Jaadl WS
LY Al Guieal) e aaiad

8l g s Adl) 28 a5 541

Sl i i L) 33 558 Jiag 109 a8y Jsaa)

Ll sl ) sial)
%47.5 19 Slsin 02 e J8
%32.5 13 | clsin 05 502 o | clsin
%20 8 1w 05 e S 3 i)
%100 40 & sanal

.SPSS 23 zaliyn cla e o laldde) gpallall dlae) ¢ 1 jlaal)

45



B e £ 8 oluall Ay i) Jad) A gal Ala Al o

20 -
18 A
16 A
14
12 ~
10 ~

O N b OO
o

< i 02 e Al

S5 05 502 O

i3 05 o S

Bl Gl cua Al 28 4 s Jiay 109 A8, JS)
dthl) das) cpa :aaal)

g.a'lﬂ\ Suadll

G475 il Aoy 1358 19 8 Gt e s J8 ¢l Al il s of Laad Jyanl) PIA
e ¢%32.5 il Lawiy 358 13 50 i 552 G agiped a5 ool Al abil sae Laiy Aigal) Jlaa
%20 ks Gy 3 08 s g 05 (e ST agiud (3 0pal) Al 214

sl o e Jils 1385 40 02 e agined J86 A 480 & 406 28 o Jpaall A e Jaadl WS
) Aans gially s0all Alelall il Clhaiinly 56
;A gl) Adad) o)) a)e-5-1
AL G ALl 2 @i s Jiay 110 o8 Jgaad)

Ll sal L il
%32.5 13 @I Capaia

%25 10 Gale Aisyl
%25 10 se L al
%17.5 7 ol (S

%100 40 & sanall

.SPSS 23 zaliyn cla e o laldde) cpallall dlas) ¢ 1 jlaal)

46



B e £ 8 oluall Ay i) Jad) A gal Ala Al o A Juadl)

oo Laiay) Alad) Guua Al a8 a8 Jiag 110 A8 JSi)

14 A

12 A

10 -
8 -
6 -
4 -
2 -
| Gale | Qs | el S |

Lﬁ)b‘}“ k_n‘).saln

Cpallal) das )
o s 105 3ale 10 5 % 32.5 caly dausy 13 oyl o peaiall 2o o Jaa3l Jgoal) PS4
% 17.5 Gy el 367 5 % 25 <l Al
 ussall Jae qallal hlai )l i peaiall o Zlall dawl) (o JaadlS 4iag

47



B e £ s alaall Ay i ) e gal Al Al 3 A Juadl

 ghoas) slasy) -2

an G sae U8 Gasmaty Aubll die cila) sy ciumy dstai el 1 DA 0
bt I e e sbae YU 13y Al e e e JS Akl olad) 7 sl &5 Gl
QUaBi): J oY)y paall il Julaty pae—1-2
SUEL) Jga Al A e Jia 111 oy Jsaad

a0 3N 5
N P 2|3
G033 s 5|48 2 > 5y
S R R 311
S| b |
1l 2] 3 [ 23| 11 | @] s sl fasd) Jesis -1
02 | S | OB 03T 2 47 | 7.0 | 53.5 | 25.6 | % | - 221 cabio 2ms e Pl
0 | 0 | 4 | 25| 11 | @ | Jsll VIS, fal) Jantins -2
03 S ORI T g | 03 | 581 | 2506 | % | wEHEetie asms oo g
0 5 17 16 G| Gt VK daial) Jarias =3
04 | S | 0B84 I8 ol 0 116|305 | 37.2 | % lere Balatia Auals
0 | 0 [ 1320 ] 7 | & cosptlie fuiad ks —4
OL | & | 07013851010 1302 | 465 | 163 | % Slaalad
0 | 0 [ 07 ] 19 ] 18 | & | 5S0e oo syt fsngall iliis -5
05 | S 0TS |0 T 63| 442 | 326 | % el Sl
1o ] 6 [ 17]16] @ claseoe i clins—6
00 | S | 08712181 o1 0 | 14 305|372 | % Jilaa Ll s
Gilsa | 0.66 | 3.96 Sasly asgS saall dyilany) cfpdipall

SPSS 23 gl clajda o lalade) cpllal) alae) ¢ha @ juadl)
tJ Y Usaall gl A8l
25.6 cali dady opilse 558y Cplilge (sl Alle o oMe Jsaall DA (ge Laadl 101 3Ll *
S Y iy il Bilsas Gilse s ulae Ilal cpdll Ay W ¢ gptiadl) IS M) e 53.5 5%
Lawgiall U el ¢ sady Gilse il %2.3 5 Bilse Laad %47 5 e %7 Liad agiaw cuilSs
Dladl Jsn onaiy 3 Lual) i) alall oladV) e Ju Lo st daghll 45l e iy 5 3.20 oleal)
claa

-

48



B e g B oluall &y i) Jad) Auseasal Al sl 3 A Juadt)

o ey %25 A plal) o salae culS dual) Al el o Jsaall A (e Laadls 102 3kl *
by Cddls Auhll e (e % 12.5 cllia o V) dale ddiay A giie cuilS A8 gal) Ao o 02)%22.5 (3150
b oladl aey Sy plaall (e Ly OIS 3 3018 bl Jas siall o juudy Le 1305 8150 cuilS %8 Apasi
- Aial) (e 022 (A iatl) Arada of Byliad) Vpaghy Al Layy aal cllia o V) Gilsal) ) Ligal

%17 Aaniy 3lsas %40 Aaniy 305 Bilsa uas Vsalal 2V Aude ] o Laadl Joaall DA (40 10380} *
O ax 48U CLY) Gag %5 Ay (ilge aall% 17.5 agized cuali ylae lalal cpdll 4l W
bugidl ) hally dpsluie duty ylasey Alge Gug sady A8l e Jsa el GllaY) alhee
Bilsay Al aladl o laiY) o oy Lo sy culadd) Sl ol (e dabll &) e jamy 589 3.50 bl
callaY) 8 ol axe e Jas 1.48 gylmall Gl W

il Ao leginus il 3alsalls sady @8sall Gilal) dauws of LDl Jeaall PR e 10455kl *
Ll Lsal) (3 ol Galeledl (pn Jualgill & Alseudl diis ollia o) S Lo s % 47.55 %35
Bady Gilge i Glla) dgag pae 1% 5 o Blse nes % 12.5 g culss plas 44ladU 4l

) aills sy Balsally Gilsall Jsa agiblal 3Sa5 AV el ddle o aas Al illaadlall DA G
olat¥) gas Ll alall olaiV) Juy g5 casbedll CoSil ol e Al 28 Jle Jayg 4012 olal) Jasssial)
O 5Dl o e DA e LlaY) d ils 2gag pae o Jad 0.82 (glanal) Cabatl Ly ¢35l
sl Shlie e CIEN il 8 Caels ylall

% 27.5 Jall o lgin culS Bilses sady Gilse opulayl o Ladl Jsaal) (e 10585kl *
Judally JSLial) Cabidal Jlall alagly bl 383 8 clalad) @l dassall of o Jy La%37.5
pe ae %12.5 dpy Gilge s %22.5 Lagims cuil€d aylae LD Al W Jaal) 8 aaas )
Gilsalls Gilsall Jon agilla) S8t Aual) 2l dudle anid cllaadlal) A (e 325 (Bilga e Ala) a
CaladY) Wy uleddl Sl ales e Ayl 231 e ey @31 3.80 abad) Jausgial ojusdy Le 1305 50
Shle e pseladl il (8 5)kell o Cela agle s GlblaY) A& (0l dsag aae e a8 0.99 ()l
sl

%25 sl o legians CulS Gilgay 3ol 3ilse ilaY) of dssall DA e Laadl :068)Lad) *
Ll dsgall 3 Galalell (o2l paiisay 2l aais llia of (y5 Anad) ol dlle o) o Jy lae %52.5
Gl DA (e %5 dpaty Bady B8se 2% 7.5 dpaty @8se e %10 dauid plas LU Lol
ol Tavsgid) aie yumy 1385 50y (38lsally Gilsall Jsn 3S5a0 agilila) Auad) 2l Adle o a3 Gl
platY) sas Aiall alad) olat¥) e Juy Lo sty cwledd) S0 Gl (e Aag)l A ey s3I 3.85
mledl) Yl e Aaghll B8N (e a3 3.85 lual) Jawgiall die ey Lo 13ag 5ady (385l
L 38sall olad¥) sa5 Al alall olad¥) e Ju L 54y

49



B e g B oluall &y i) Jad) Auseasal Al sl 3 A Juadt)

Oo bl sl 8 5)lall o3 Ciels agles llaY) 8 oils asms Jas 1,05 lmall Cilad) Ll
sl Shle

Aaaliy Allad oS 5l e S gl R ansal) o ALl hlall Jalaty Gild) Jganll (pe Jaals *
ebedll G Gl e Al Bl iy gag %3.96 Al sla jeaall Sleal)l Ll o didy
oo S 25 0.66 (o)lbxall adhail Gad ] Laadl LS 38lsall olat¥) sas lladl alall ola) (i 5junll
SblaY) uilad

DLERY) 1 gaall gl Julaty (ae-2-2
Gradnall LAY g Aubal A chle Jiay 112 48 Jenal

Az z 3% %] 1]2]2]3
IR A
o] 3] - )
37 ‘3‘ DS 3 3 k)
3| % |
. (38l ga 0.54 | 3.38 00 00 01 23 16 & 3algdl) e e lady) Sy -1
paly 00| 00 2.5 | 57.5| 40 %

00| 3 7 15 15 | « A elad e laay) 2y -2
00| 7.5 | 17.537.5|37.5| %

3 | Gilw | 0.93 | 4.05

01 03 07 19 10 | < Sl bl e Hladl) 5 -3

4 | & | 0.97 | 3.85

2.5 | 7.5 [17.5|47.5| 25 | % el

00 02 [ 03 | 23 | 12 | & | el pul Sl HLaa¥) 5 —4
2 | @i [ 0.75 | 412 el e el

00| 05 | 7.5 [57.5| 30 | % 2l
Gilse | 0.87 | 4.00 Baaly saagS ) gaall Luilaal) cfpdipal)

SPSS23 cila da Ao lalaie) cuadlal) dlas) (e : jdaal)

JLEAY 5 SE | gaall chle Jalas

S5l o Gilsas Bl GBilsar agilla) colS Aual) ol Qilel o) Jsaall DA (e Jaad 101 Bylal) *
i Slla) 3sas pde pe lan Aia 8%2.5 agioed il culaall Duilly Wi %57.5 5 %40 Ly
Bady Blge Sy (315

@ Aial) Bl aladl olaiV e Jy Lo st duselal) 450 Ce juny g5 4.37 sl Baugiall ) ailly,
G 135 38 48sall ol (e JEDU (padize (38l5e e (e AL @llin Cuny 3350 Gilse Jon onaly
Ol asag aae sy bl Guilad o Jay lae 0.54 diagid gylimal) ol Ll ¢ slual) Jasssial) dags

sl @hled J¥) il A el sylad) s of Jaad WS ¢
50



B e g B oluall &y i) Jad) Auseasal Al sl 3 A Juadt)

sl e By sady (385a agilila) culS Ll 2 (el G Jsaadl DA e 2aadl 102 B5ladl *
7.5 Lansiy (yilsall e s %175 agiand cil€s cpalaall Al W« %37.5 5 %37.5 Aty

A Anal) sl aledl sla) e Ja be sag daghll 231 e sy 58 4,05 oleall w1 laillys
3y ey Gy Gl e Jus 0.93 wiedi (gladl Ghai) W @ilse s Joa ey
sl Chle i e GBI Gl (8 G la g)lad) of Jaadly LS. ol

Gl e 30 8lsas (B8l aeilla) colS duall 2 Qlel o sl Jeaad) PlA (e 103 Bkl *
5 el o agions clS BAG Gilse s lse e (Cpulaall Tl W ¢ %25 %47.5 Ay
Gl aledl slai¥) sas Axghll A8 e ey a5 3.85 lead) hawgd) Y Lil2.55 %7.55 %17.5
ey cllaY) uilas e Jad 0.97 aiadi gjlaall CalaV) Ll (@ilge olaiV) Joa joadiy 53 Aiall
sl bl e ahl a8 e la Ll o Bl LS S il m

Sl e 335 Bilses Bilsa aeibla) cul€ dnall A Qlef o Joaall DA e Laadls 104 Sl *
35as ae aa%5 5 %7.5 sl o agim culSE Gilge s Gulaall Ll W %30 5%57.5 A
Bk (Bilse iy Slls)

A Aal) gl alad) slatV) e Jay Lo sa Aaghll 2531 e yuy 585 4,12 leal) Jawgiall 1) laillyg
3y paes GlLAY) Galad o Ju say 0.75 aiai (lnall Claty) W (38lse oY) Jon oai
sl @hlie e S sl 8 e la sl G Ll LS. S oyl

Aad udy L 13y @RI Guals @le i) Jumdl jlad) ) e Fusnsal) G el Jgaall (e Laadls *
Gilsal) slatV) sy llad alall olaty) e jumy 585 4.00 o el iy Cum ¢ eaall lual) Jau il
cblay) pailad ge e ed <0.87 (g)lmall adhadl dad G Jaadl LS

51



B e g B oluall &y i) Jad) Auseasal Al sl 3 A Juadt)

il SBY)) gaal) il Julatg ae—3-2
Ripall b gt s Al A s i 113 o Jpoal

alz =z 3/ 43327
¥ 4 -jl 3 i i T H | H 3
9] o] " )
117 L
3| B |2

01 | 01 | 05 | 20 | 13 | & | cues cocmid I b cpuetl) -1
25| 25 | 125] 50 |32.5] % ol

00 04 06 20 10 | o | <y gl Je gl 23y -2

4 | e | 0.90 | 3.90
ad 00 | 10| 15| 50 | 25 | %

00 | 05 02| 23 | 10 | @ g ol e eyl 3 3
2 | Gilse | 0.74 | 4.14 e ol e e
00 | 05 | 05 |57.5]32.5| % 5,4
Sl 00 | 00 | 02 | 23 | 15 | @ |  clelsh ol e oot 2 —4
119 057 432 el e el
52y 00 | 00 | 05 |57.5|37.5]| % A1)
00| 06 | 09 | 15 | 10 | « 213 o Cilhse (s 2 =5

5 | & | 1.01 | 3.72

00| 15 [22.5(37.5] 25 | % | (&) selall coalidl 8 dusall

SPSS 23 gl clajda o lalade Lntlal) alae) (e @ juaal)

sazall (b ) s ) gaal) il Jilas

sl e 335 Gilsas Gilsar agilla) clS Auadl Al ddle of Jgaad) PA e Jaa 101 S5l *
%12.5 sl o ags cul€s sady Bilse e Bilse e culaall dually Wh%32.5 5 %50 Ay
Slo du L s <l ali (e Rl & (e ey 568 4.07 oleall sl ) lill%2.5 5 %2.5
se e Juy a5 0.88 oS8 g)laall CabadV) Ll ¢ 3850 oladV) Jsn oadiy (53l Al (sl alall olac¥)
csaall Shle i e GBI QET (8 Cels Bl O Baa LS cial) lila) b aS il 35as
Gl e 338 Bilsas Gilses agilla) culS dual) 28 Zule o) Joaall PIA e Jaadls 102 Bikal) *
Ala (&5 ol WS %105 %15 Al o agios cuilSs Bilse pe s ylaall Ll Wh%25 %50 Gty
Lo sa5 ol ol (e Aahll 25 e iy 568 3.90 (olead) Jansgiall ) kil 330 (Bilse jui bl
L 585 0.90 olS8 (gylmall Calat¥) W ¢ Bils sla¥l dsa enaiy () dipall () alad) slady) e Jay
i e bl il (3 Cels plall O LDl LS duall Glla) (F S ol dea e o Jy
osaall il

SNl e 33 Bilgay Gilsa agillal culS Al abdl dulle o Baadl Jpaall PIA e 103 Syladl *
OS5 Al LS %55 %5 sl o agia cuilSh Bilse ey alaall dually W%32.5 5 %57.5 A

52



B e g B oluall &y i) Jad) Auseasal Al sl 3 A Juadt)

O ala e Aahll A e my 585 4,17 Sleall lasgiall ) lailly 3% Gilse s Slla) ol
0.74 & & gylmadl CalaiV) Wl ¢ 380 olaiV) Jsn oadiy (52l Lull (ol alall olad¥) e Ja e sag
o S Gl 3 cels plall O Badl WS il illa) d S ol 3 pe e Jy L 1
sl Ahle i

sl o 538 Gilsay Bilser agilla) ol duwdl A dulle o LDl Jsaadl DA (e 104 Bilad) *
s Gilse i Glla) Gl (65 A1 WS %5 Ay cul€ yladl deally W %37.5 5 %57.5 Ly
Slo du b say clSl alu (e Al 2581 e a5 4.32 bl Jasgidl ) kil 35 (385
Ju L 13as 0.57 8 gyl CahatV) Wl diy (33l oladV) Jsn jondiy o3 Ll (gl alall slasy!
Ghle s oo Jo¥) il B Cela 3lal) ¢ LDl LS Al Glla) (B 5aS Gl asag pae e
A A Gus e sl

S5l e 338 Gilsay Gl agibla) culS duall 2l dudle o Ladl Joaall A e 105 Blad) *
Aia oS Al WS%15 5 %22.5 sl o agiows Bilse ey vlaall daailly W%25 5 %37.5 Gy
32 (38lse p lla)

aladl olat¥) e Ja L say clSul ol e daghll D) e e sed 3.72 bl Jaugidl 1) lailly
Ol gas ae e Juy sag 10T S8 (g)lmall CalaiV) Wl (3ilge oladV) Jsn jsadiy 3 Ll 5l
sl Shlie i G e puelall Qi Cela 3l o Baal LS cdial) Glla) 8 e

ED Ga el bulie b Bl 138 S ¢ Gunill 3daS ) e Russall G Jsaall PIA e Bl *
sh o et s 3.94 aied il Cua jeadl 13g) olual) Jaugiall opud Lo aay cJuadly) s dadlall
35ms oo o Ju 5 0.90 (o)l CalaiV) dad L 1aadl LS @ilsall olat¥) gat Al i)
Al b Glla) S ol

53



B e g B oluall &y i) Jad) Auseasal Al sl 3 A Juadt)

1) sl g eaal) milil Judady ae—4-2 ¢
1) Joa duhal) L cihle Jiay 114 a8 Jgaal

P j‘ %; —
AEIEIEIR s | % | 3
T d 553133 3 H g F e
}% 3. .S. iﬂl) 10 ?.
3" ‘5; * 0
00 | 03 | 02 ] 23| 12 | | oot aizs 530 il -1
2 | Gl | 0.81 ] 4.10 g
00 | 7.5 | 05 [57.5] 30 | % lale Jeaniall cilaledd
00 | 02 ] 07 ] 19 | 12 | & | .o a8 s 5 o ol -2
3| Gilse | 0.83 | 4.02 P &
00 | 05 | 17.5|47.5] 30 | % Al
00 | 02 | 07 | 21 | 10 | @ | ol ~e¥) o ot n3 =3
5 | Gilse | 0.80 | 3.97 TR o
00 | 05 |17.5|52.5] 25 | % cliads
Sl 00 | 00 | 03 | 22 | 15 | & At 3 il 2D —4
119 0.60 | 430 gl el (20
sy 00 | 00 | 75| 55 [37.5| % il gals 5 ohLlLiie
01 | 04 | 06 | 19 | 10 | o | il culidiall olas) Ll e =5
6 | Gl | 1.00 | 3.82 il e
25 10 | 15 [47.5] 25 | % Al 53 il
00 | 03] 06 | 19 | 12 | @ | pergaiss ol comidl Ly -6
4 | i | 1.87 | 4.00 SO A
00 | 75| 15 |47.5] 30 | % el sl HlgiaY)

SPSS 23 zalin clajda o lalade) cpllal) alae) e @ juaal)

)Y sl psaall e Judas

Sl e 33y 38sas 38se agibla) culS Ll Aha dulle o Baadl Jsaall DA (e 101 §ykadl *
OS5 Al LS%7.55 %05 sl o ags il Bl ey alaall dawilly W ¢ %30 5%57.5 Ay
Lo sa5 )l ol e Al 26l (e jomy 95 4,10 olusd) Jassgiall ) lailly 83y Bilse i bl
Ju 525 0.81 oIS (g)lumall Caat) Ll (3850 olatV) Jom sy (53 Aisal) (5T alad) ol e Jy
sl e e SEI Q) 8 Ciela 3lad) Gl Jaadl LS i) ilila) A S oulii agag pe e
sl e 33y 38sas B8se agibla) cilS Ll A dulle o) Badl Jsaall DA (e 102 §5kadl *
OS5 ol WS%5 5 %17.5 sl o aga cul€s s ey ylaall dually W %30 %47.5 Gy
el oAbl 28l e e Lo sy 4.02 bl Lasgid)l 0 lill 63y Gilse Jsn Slls) clla
O ylmall CalaiVl L (3850 olaiV) Jga sadiy (53 Auall (o)) aladl slad) e Juy Le sa5 Syl
Oo Sl il A e la bl o 2aadl LS Al cilila) B S ol 3sag pae ey 525 0.83
el Glyle

54



B e g B oluall &y i) Jad) Auseasal Al sl 3 A Juadt)

sl o 5ok Gilses Gilsar agibla) cul Ll ohd dgdle o LDl Jsaadl DA (e 103 Byladl *
OS5 Al LS %55 %17.5 sl o g cul€h Gilee ey alaall Al Wl %25 5%52.5 Ay
du Lo sy CylSl ol (e Aaghll 284 (e 985 3.97 sl Lasgiall ) lailly 335 385e i bl
pe o Ju 585 0.80 OlSE (glamall Ghat) Ll ¢3ilsa olaY) Jon saay (3 duall gl olasy) e
sl Shle e pueldd) il Cela liad) o) Jaadl LS Al clla) S il dsag

oy gl o 335 Bilsay 3ilsar aglila) Al ahal dulle o JaadU Jeaall DA (e :04 Bjlal) *
Gilse e Gilse il Glls) s 6 W LS (%75 L cul€s yladdl Luwally W%7.5 5 %55
iVl o du b sy c)lS ale e sl A58l e yu 525 4,30 olead) el Y hally aady
JEDU ¢y gndipe bl sall Linal) (g il @llin of Gy 333 Bilse Hlall Jon jsaaiy (3 Auall (51 Alal
Slo Ju lae 0.60 iaid gylmall CalaiV) Led ¢ sluad) Jasgial) Gas Caa 3ag 5ady A8lsall Jal (e
mlad Bl Ldl Cus e JSY) il 8 el Blall o3 of Jaadls LS chliall cplii pxe g uilas
. ysaall

Lt il g 0 488 gl g 2881 el CilS i sanal) cilila) e f o Jaads Jsaall PIA e 105 Bjlad) *
Slo agiis il BAhy GBile ey s ey aladd) bl Ll %25 %47.5 Jsal e
alu (e Aaghll 23l (e ey 3 3082 L i) leal) langdll Hlill%2.55 %105 %15 sl
CaladN) W 3l ol Jsa peaaiy ) dumll Gl aladl olat¥) o Ju Lo say ouleddl i<yl
Gl A 5lall o3a el LSy Al S illa) s asms are o Ju be a5 1.00 4iai (g)ladl
el Ghlie e Geald)

Ay B A8 sally g 28 gally agibila) cilS Al die ol e B Jaadls Jgand) DA 40 :06 85kal) *
Se%T7.55 %15 Lagin culSh $ilse pally yladll @bl Ll W o Jal e %305 %47.5
JY 562 4.00 e o olual) Lasgiall N lailly 3k 850 e Glbla) agas ae 2Dl LS ¢ Il
DoY) Jon saay (s Al (1 plall olasW) juds Lo sag oledd) i€ Al pe )l 8 e i
O 1aadl LS bl de clla) cpls axey ailad e Jay b 0.87 aieid g5baall CabaiV) Ll ¢ (38050
osaall Shlie e bl il 8 Cela 3jled) 020

Cads sil) Aleally i LaY @y Jia¥) ooV Gty conad danall G Galid) Jsaadl DA e Jasdls #
Gl alall olat¥) (e e a5 4.03 died caly A jenal) 13g] luadl dasgiall oyud 138 IS Tl
cablaY) palad e J55 g8 0.66 )brall CalaiV) e ) Laadl LS (ilsal) olaaY) a5 disel)

55



B e g B oluall &y i) Jad) Auseasal Al sl 3 A Juadt)

One Sample T.TEST ciluzadll jLad) Gl daal)
psina o apenill il L6 HLs) ) Gkt G duball e Cilila) il Ad8lie g Jidad 22y
el e S igaty Ll Cangll 138 (3l Al o adlgl) Dlad (ot Aygime il il o dd)l
e dyandlanyy jsaall Jid 3amy 3)lal lebisady dpluall Gllaugiall Gl e ahle peny (JSlaa)
3y S lasY One Sample T Test saalgl) duall T jlasl Gabiiy Ll slaall Jiss A Zagy¥) sl
cAglaa) Ao Gl Gy 8 dsay 4nlSa) e Gl
t _ X —-Uu

=T

lnll il ¥ réua

adindl bl Jasssliy

all g )had) GhaiY) s

1;\_.\#\ aa

a4 sl Wadll Jlaal of e Jy il %5 Sig(a) ANVa i die T alasiuly cilumal) laal*
A LAl sacld Gl e Va5 %95 o A8 Jlae (uSxy Lae %5 250a 8 0K

LSig(a)> 5% 48 culS 13 Hy 4gpauall 4zl Jg8—

Sig(a)<%5 dad culS 1)) Hp dlad) du bl Jsd-

ball 5$e oo s Aall 2 Slla) o G 5 (S 1368 Sig(@)<% S¢S 1) adle s

A Apadl Laa-1-4

ALY Fans gl sm il el i Lan gy sl il 2 Apida ) —

QUaBdU T Las) Jiay 115 a8 Jgand)

Test sur échantillon unique
Valeur de test = 3

Intervalle de confiance de la
Sig. Différence différence a 95 %
t ddl (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
1ol 9,117 39 ,000 ,96563 ,7514 1,1799

SPSS 23 zalin clajda o lalde) cpllal) alae) ¢ @ juaall

Dle 39ms X5 L 545 (% 00) 0.000 = \gied <y YSig(a) ded of cniy oDlel Zll son e
Aoalai®y ) Al gai Jlaad) Cdad dleal) By g lain) ol dpca il Ji dnle g dilian] AN @l
- ol oy el iy il e e Ll

S540a (Bilas gape sl iy G Apsa By s !
56



B e g B oluall &y i) Jad) Auseasal Al sl 3 A Juadt)

Al dua il lasl-2-4
e Jae Jal AV (55 o BIaY) aodiing Wl dglec g LAY 1 Al i) -
JHEAMT Lid) 11668, Jgand

Test sur échantillon unique
Valeur de test = 3

Intervalle de confiance de la
Sig. Différence différence a 95 %
t ddl (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
2541119552 39 ,000 1,00625 , 7932 1,2193

SPSS 23 zalin cwlajda o lalade) cpllal) slae) ¢ @ juaall
dis agdes (%00) 0.000 Wied il can %5 (e B Sig(a)ied of Jsall Pl e Jaadl
A3y e dee Jandd A G @ O 5)Y) poliind Walimiie dlee ga LEsY) Jgi ) dpa il

cmnliall S 8 il Galaiay] )

AN L il jLas-3-4
cliadl Cuaiall < il ad Bl cndi dulee oA u.\:\,_d\:\,.\mﬂ\ -
ool T L8117, s

Test sur échantillon unique
Valeur de test = 3

Intervalle de confiance de la
Sig. Différence différence a 95 %
t ddl (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
3,117,925 39 ,000 ,94375 ,7029 1,1846

SPSS 23 zalin clajda o lalde) gpdlall dlae) (a2 jaaal)

22 Las (% 0.00) 0.000 lgied cialy can %5 e Ji Sig(a) dad of Laadl oDlel bl DA (1
pridle 138 5 ulial) Cuaid) 8 canlial) addl) cult Al s gl o) J S Al Jod
c Y eIV L iy g Al ilalgial

rdaghl) dpdajdl) JLisl-4-4

Cada gl lae 3)5 pa puend dpaia Aaiion Lenall JiaY) o laY) gl i) -

¢ | DUT JLid) 119 &8 J gand)

Test sur échantillon unique
Valeur de test = 3

Intervalle de confiance de la
Sig. Différence différence a 95 %
t ddl (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
4,5411110,223 |39 ,000 1,03929 ,8337 1,2449

SPSS 23 zalin cwlajia o lalde) ol alae) ¢ @ juaall

57




B e £ s alaall Ay i ) e gal Al Al 3 A Juadl

adle5 (%00) 0.000 lgied cily can % 5 e Ji Sig(@) s of Laadl odlel Jsaal) =il PlA o
gl 8 Cadagill Llae By5 yu Gpuend Adin Anfiion Fusnspall JRaVIelaY) Joii Al dpa ) Jiis
- Agseyall il Gaaal

58



dale 4AA



-

LOMEN]

Aaalipall Cagylall Jla 6 Lagead Gusgal) b dels DlSa Lgaaly calidey L) 3)lgal) 5yl Jias
Lo Awngall aillay aal oas Al dpid) el s Addagd Gl ool iy ¢ lg Adaiaall
el Giny of e iy 3 el 13y cplill seainll a5 dndall (8 350 pal sud e Agped)
sk ALY g (e anal 43l Gaa ¢ padinal) o Agall Cilala At 5oLl Alladll e (5
Ok Ox AL e i e DA ey caidagl) dlee Flas ) L 535 malill juadls ¢ gl dak,
sl ol Ul dlale 3y (e ldlalia duiall 2aad e Bl s diall (8 45000 Dlsall
Mlsall s Aappla il 1A canliall S Cauliall (adill Cusy 5 lall Cualid) Jadd mlaY)
caad) el clillaie 3yl Lgdan Aie (Y Al CVREN) e Caliall o Leailig 4,0

£ Ll s Al Dlsall Laaed o Gy gl Golay ST ALYl Clgla ggasal s A (e
Aalad) ) o) Jal (e AaSae Gund gy alally Al Cadagill (e cplass e lely daals 55k
. dlazall
Al S el a8 caligllidee o) Ga oball Apiall dute lginal U Adaladl) bl Gy
gl 0 213V Lgan g gyl 3)ygal) (pe Al Cilalgial

Ontadl) e alicl 5 Lall caaliall Jadl dgpdall a)lsall Gty ol cllet Cadagl)l dulee Ll
leallas aady Lo Cadagl) dlead 3a0L Al cibael slaall dphall dunge of cpii alally sl
o Ty iil) (90 pdinal) el
rilpdadl) LS milil L o

) ) ) dadlee ol 8 il ) L) pady Leg
AT WY IEU R |
i) gl ) bWag ¢ Lol duwgall s Jlaall dad dulee dlay 58 Q) o) (o Led
Opend g el i) LAY o) e Aalai@V) Glugal) puend dpygpi 5 500 dals daday s
lee Ll laiall e cany (S ulaad) (o degana Si55 e 3 Yy Ll V) 6 LA 385 5 oY)
e el o diage g3 Of Ja) o
s Al s dl jlasl. 2
Olan o et Al Awlal) Sleha¥) 5 clasiall e aae slebe (e A Y] AU aperal die
S o5 Lelalad o) clasiall 5 clela¥) oda aa) Lty DAL o) o) 5 ¢ LAY 13gd 5o LSl 5 Alladl
. Gabaall HUail 138 A dlas b el

60



-

LOMEN]

AR dua il ladl) . 3
o3 ady L LaliV) 3 il o (San a8 5 (3a3 8 aalud Lpeplat 3dad (e Byle Guell Al
OSan B ST GiaT L aald 5 5)3Y) assd Glsha) 5 aadati dad e ol 43l e Ulas Ll
Dlsall 5 lileall puall el laca Gush e Al g Guuad g oY) e BEN X 5 el el g
C ol 5 Ayl
poAnll) )l jLas) . 3
5 e ol 2y Bla Ge Lla 138 sela 5 Calagill Blee au (puead Tacia Aai 8 Zuszall JiaY) 1Y)
o2 Caila 8 Lpaplil) dlend) Adled (anzay Loy Geil) 5 LAY 5 QY] didae s B8 e
- Aaled) dgylaV) dads gl
) Jagiall glidl) pal . o
tabile ) o g duhall DA (1
O s elgilhaa) Gasil dlalall bl a5V Jeli cany galai®V) Lehalis b Al dplpaind o
il aal Sy Aalall 5 Aaladl Calaall Gleie ale jad 5 B Al Caany 13 Y1 Elld g Baany
Al Lol el Jaa il
S5l Aigal) 3o il Qlaal A1 &5 o8 Auusall Lo a3l lleal) aal o e caagil) dlee o)
Al dsall e ClagYl gy aay uliall cigl) 85,2 Lall Caalial)
el o V) gl el wigh Y Al Cailliy aal (A A8l Slall s Ay of liel -
Ngiais Al DS Ll 6 Y lssal
D clalyidy) ¢ aluagill . @
P b Lo g Auhall A e Lo Juaatial) il e ey
dagiall aledl sally alil) Jal e (anadil) 8 e WSI) 5 chllaY U Ayl 3)fsall Aalias aeibygpia . 1
gl (AL Cualiall Jadl sl A8 3lsall s 5 ksl 5 il Jlas b e
sall 2800 3lgal) Gllaiinl Jal e B i 5 A’ CDlany aldll - 2
e ralidl cuaidl b liall o)l A8E ¢ )5 Ao Jasd obiall 4yihall A o Jsi 3
GHLA il 5 LEAY) 5 i) dolee (8 dafall Gloladll 5 <l (e dogana phad Pla
D5 ALl Jal e paasall 8 cle sl 5 chlUaYh Apdall 3)lsal) dalias s S Gusall o3¢] 3yl
Fusnpall (8 LAl Caliall Jantd 3l dgyaal) Slgall et 5 sl 5 claiinl Jlae A L Jasiall algl)

pdagl) gl . &

61



-

LOMEN]

Lo 13 5 L Al A0l anl 53 Apabai®Y) dsusall (3 et 5 )LAAY) 5 QU] goase e
5 oW Doper SLERY) bl ekt ae ey leginge 2m 5 ¢ Lo Ll A Auhall PlA e 4le Lliags
O Sar ) gaalsd) b W I ¢ (A pumlie ga S sk o (Ka paaasall 1 o aad 4
D lgie SN Jaall 138 JaS3

¢ alai®y) 43925all (sl (8ISl 50 o La

¢ Giaall il Al sl ADAe 2 L

¢ Aalaidy) Al Al d)lgall it GlaiilSae Hen 4 L

Jiiall 8 CDUl W3] Jlaall ()6 638 Zaaialsiall Wiy b Ly 5 05 o) say HAY)
Coynd 5 poamsall b agill,

62



aa)pall daild



sl daild

: Ll 41 gala

DS =i

21999 ¢ Ll il Al lall ¢ A i) aylgall B0 ¢ jale sl

2003 oY) lae cagisilly suiall iy ol Aoyl 3l—al) 8180 ¢ Jingd) asm il 2e A&
22006 ¢ a1 ¢ plese Sl Jily ol ¢ A ydal) aylsall 3 ¢ ulie dese g

2001 — semn ¢ aaysilly pall lydl A ¢ Aylpna Shlga dpali ¢ Bpde )

1999 ¢ il adall Hla ¢ cileg pdia anl A ¢ dilue auls Jic

1998 palall cayysilly yaally debball e la ¢ Al dadall ¢ Agpdiall lgall 31 ¢ ald) e

U NS SO O

-
-

D )Sda —w

Aadie 3)S0a (A S Apailaal) clagleall alis gl A daalall sl el cp ¢ Aymzla A L
Dlall Gaals (3855 Luulae paadd dauladly AW asle ¢ anl€l jiule salgd Glllbie e
2017/2016 «ialaisy

o Cnlalall LABGN Jlaal) Lo Wiy cpailly JUERY) Ll @Bl lsre 2aal LS ia .2
A ¢ Gahandi 30 ¢ LOluY) Aralall ¢ JleeY) 33 and ¢ ol 583 ¢ 338 glUad B Lijladll
2011

DBl - 2
¢Js¥) 2aalle Aluy) aglall dlaa ¢ ayiy ageder Adladl) 5 5eli€l G olaV) ¢ Baga%e Sl e L1
B)Suw daala ¢ 2001 ¢ Hyuadss
P dgial gala
1. Abdellatif Khemakhem, la dynamique du controle de gestion, Dunod, 2 ed,
Paris, 1976.

2. Bernard Martory, controle de gestion sociale, librairie Vuibert, Paris, 1999.

64



Gadlalldaild



SPSS gl (1 il A 1 (01) pd) (3ala

oadad)
Frég Pourc Pourcgntage Pourcentgge
valide cumulé eaalxill (5 glusall
S 16 40,0 40,0 40,0 , 0 Pourcentage | Pourcentage
Valide | & 24 60,0 60,0 100,0 Freq | % valide cumulé
Total 40 10&3‘ 100,0 begie | 11 | 275 275 275
) Pourcentage | Pourcentag g 13 ] 325 32,5 60,0
Frequence | Pourcentage valide e cumulé Valide | oxs 9 |225 22,5 82,5
Calil 35 4 16 40,0 40,0 40,0 sA | 7 [ 175 17,5 100,0
0 35 45
Valide e 2o 10 25.0 25.0 65.0 Total | 40 |100,0 100,0
(o RSN 45 A 14 35,0 35,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
aiadl) (5 ghunal)
Fréquence | Pourcentage Pourcgntage Pourcentgge
valide cumule
Lo gia 11 27,5 27,5 27,5
g5l 13 32,5 32,5 60,0
Valide | x> 9 22,5 22,5 82,5
s 7 17,5 17,5 100,0
Total 40 100,0 100,0 )
e Lk en ol
Fréq | Pourcentage | "VIERE | PO ria | % | e | ooumus,
sl paia 13 32,5 32,5 32,5 Cralll 2 il g 19 475 475 475
_ Gale 10 25,0 25,0 57,5 . O 2 35 <l i 13 32,5 32,5 80,0
Valide uicw 10 25,0 25,0 82,5 Valide S5 i 8 20,0 20,0 100,0
Totl 470 11076?0 11076,50 0 Total < [ weo [ o0
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