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 :الدلخص

شهدت العلبقات العامة تطورا ملحوظا إذ تزايد اىتمام اتظؤسسات اتظعاصرة بممارسة وظيفة العلبقات العامة 
مكن إخفاء ىذه الوظيفة في وذلك خلبل السنوات الأختَة بشكل ملحوظ و ملفت للبنتباه إذ لد يعد من الد

اتعيكل التنظيمي الإداري لأي مؤسسة وخاصة في القطاع السياحي، حيث تعتمد عليها في تحقيق أىدافها 
،فالسياحة تعتبر من أىم العوامل اتظساتقة في رفع اتظستوي الإقتصادي  وتنميتو وتعتبر العلبقات العامة من أىم 

 ىذا القطاع الدعائم التي تساىم في تطوير وتخصيب
و إن التًويج بصفة عامة  والعلبقات العامة بصفة خاصة  في الواقع السياحي  تقا عنصران تػدودا 

الاستعمال في السياحة اتصزائرية  من قبل اتعيئات الناشطة في ىذا المجال بالرغم من الإمكانيات السياحية اتظتوفرة 
ية الاقتصادية وختَ دليل على ذلك أغلب ولايات اتصزائر لديها، والتي لد تستغل بصفة جيدة لدفع عجلة التنم

التي تتوفر على قدرات سياحية رىيبة لد تستغل منها أية منطقة ، رغم أنها لو استغلت لساتقت بجزء كبتَ في 
 تلعب العلبقات العامة دورا مهمّا ورئيسيا في التًويج السياحي  فرغم أنّها عنصر من عناصره .التنمية الاقتصادية

إلاّ أنّها تدثل اتصزء الرّئيسي فيو،فمن خلبتعا يستطيع القائم بالتًّويج السياحي تحقيق ما يهدف إليو،فبناء العلبقات 
الطيّبة واتضسنة مع السياح يؤدّي بهم إلذ الرّضا والإعجاب باتظنطقة التي زاروىا،وعند عودتهم إلذ مواطنهم تصبح 

لتًويج السياحي وىي التًويج للمنطقة التي كان قد أنفق عليها مبالغ طائلة تعم مهمة رئيسية وىامة جدّا بالنّسبة ل
. نتيجة الدعاية والإعلبن والعلبقات العامة،ومنو فهذه الأختَة تعتبر بمثابة التّغذية العكسية للتًّويج السياحي 

 احيةالعلبقات العامة السيترويج السياحي ،، السياحة ، العلبقات العامة : الكلمات الدالة
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  مقدمة

لاقات متميزة بتُ اتظؤسسة أو أية منظمة تعد العلبقات العامة إتصال إنساني الذي يسعي إلر صناعة ع    
وأصبحت العلبقات العامة مع مطلع القرن . وترهورىا،بحيث تقوم علي الثقة و الإحتًام  و التقدير و اتظصالح اتظتبادلة 

العشرين مهنة تشاىا البعض ىندسة العلبقات الإنسانية ،وبدأ الإىتمام بها في الوطن العربي متأخرا ،ومنذ النصف 
ني من القرن العشرين إىتم العديد من إدارات اتظؤسسات العربية بالعلبقات العامة باعتبارىا نشاطا مكملب تعاو من الثا

كما أصبحت العلبقات العامة كنشاط إداري يساىم في تؾاح اتظؤسسات سواء كانت .بينها اتظؤسسات السياحية 
ات العامة ذات دور جوىري  في تحريك عجلة تجارية أو حكومية أو خدماتية كالسياحة  حيث أصبحت العلبق

وديناميكية القطاع السياحي ونهوض بو  إلر مستوي أفضل وىذا نظرا للئتقية الكبتَة التي يكتسيها علي اتظستوي 
المحلي والعاتظي والذي ينعكس بدوره علي  رفع  وتدويل الإقتصاد الوطتٍ حيث أصبحت العلبقات العامة ركيزة أساسية 

ة الإدارية و رسم الاستًاتيجيات اتظختلفة للمؤسسة السياحية، التي تخدم تحقيق الأىداف اتظخططة و في العملي
تكشف عنها بصورة واقعية، تهدف من خلبتعا إلذ تحستُ صورة اتظؤسسة لدى اتصماىتَ و خلق نوع من الثقة و 

لكثتَ من الدول قد أدركت مكانة و أتقية ومن ىذا اتظنطلق تؾد أن ا.التآلف بينهما، عن طريق التعريف بهذه اتظؤسسة
العلبقات العامة وعلى رأسها اتصزائر التي تقوم من خلبل مؤسساتها و منظماتها، بمحاولة تجسيد العلبقات العامة 

حيث يعد أحد أىم عناصر  السياحيةو الاستفادة من تطبيق نشاطاتها على ارض الواقع في عملية التًويج السياحي
ي السياحي،إن لد يكن أكثرىا أتقية على وجو الإطلبق،بل إنّ تؾاح أي برنامج سياحي يتوقف على اتظزيج التسويق

قدرة الشركة السياحية على ترويج ىذا البرنامج وبالتالر تحقيق اتعدف اتظسطّر تصذب أكبر قدر تؽكن من السواح لزيارة 
 قات العامة في ترويج السياحي ؟ما هو دور العلا :وىذا مادفعنا إلر التساؤل.  اتظكان اتظروج لو

: وتظعاتصة ىذا اتظوضوع سنتطرق إلذ
. أساسيات العلاقات العامة: أولا
روافد السياحة :ثانيا
أهمية العلاقات العامة في الترويج السياحي :ثالثا
العلاقات العامة طبيعتها و مفهومها : أولا

لتاريخ، و ذلك منذ ظهورىا في أولذ أشكاتعا البدائية، لقد عرفت العلبقات العامة تطورات و تغتَات حافلة على مر ا
و إلذ أن وصلت و صارت على ما ىي عليو اليوم ،فقد تعددت الرؤى  و اتظفاىيم للعلبقات العامة مع تعدد 

 .الديانات و اتضضارات، و فيما يلي سوف نوضح أىم أساسيات العلبقات العامة
تعريف العلاقات العامة  -1

اريف العلبقات العامة بإختلبف العلوم الإجتماعية بحيث التعريف الذي يعطيو علم  الإقتصاد لقد إختلفت تع  
تمتلف عن التعريف الذي يعطيو علم النفس و تختلف عن التعريف الذي تعطيو تؼتص في السياسة أو في علم 

: عاريف نذكر أتقها الإجتماع و تعذا لا تنكن أن تؾد تعريف شامل و عام للعلبقات العامة بل ىناك عدة ت
 (1*)يعرفها بأنها جهود تؼططة و مرسومة يقصد منها إقامة التفاىم اتظستمر بتُ اتظنظمة و تراىتَىا :*اتظعهد البريطاني  

العلبقات العامة ىي وظيفة إدارية مستمرة و تؼطط تعا تسعى اتظنشات : *أمااتصمعية الدولية للعلبقات العامة فتعتبر أن 
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ة بممارستو تعا إلذ كسب تفاىم وتعاطف و تأييد اتصماىتَ التي تهمها و اتضفاظ على إستمرار ىذا العامة واتطاص
التفاىم و التعاطف و التأييد و ذلك من خلبل قياس إتجاه الرأي العام لضمان توافقو قدر الإمكان مع سياستها و 

 اتظشتًكة بإستخدام الإعلبم الشامل اتظخطط لو أنشطتها و تحقيق اتظزيد منهم لتعارف اتطلبف و الأداء الفعال للمصالح
: كما تنكن تعريفها كالتالر ( 2*)

العلبقات العامة بأنها أحد تغالات الإدارة اتظؤسساتية التي ظهرت وحققت قبولا متزايدا :* تعريف تػمد منتَ حجاب 
ور لنجاح نشاط اتظؤسسات مهما خلبل اتطمستُ سنة الأختَة و يرجع ذلك إلذ تعاظم أتقية الرأي و كسب ثقة اتصمو

 (3*)كانت نوعها 
بدراسة مسحية لتعريفات العلبقات العامة فإنو يشتق منها التغريف  Rex Harlowريكس ىارلو.كما قام د

وفهم وتعاون : ىي وظبفة تؽيزة للئدارة تساعد وتحافظ علي خطوط الإتصال متبادل :الشامل التالر للعلبلقات العامة
اىتَىا وتشمل إدارة اتظشاكل أو القضايا وتساعد الإدارة في أن تظل علي علم بالرأي العام وتستجيب بتُ اتظؤسسة وجم

كنظام تحذير مبكر :لو وتحدد وتؤكد مسؤولية العلبقة تطدمة مصلحة اتصمهور و تساعدالإدارة في البقاء يقظة للتغتَ 
( 4. )ت الإتصال الأخلبقية كأدوات رئيسيةوتستخدم البحث والصوت وتكتيكا: للمساعدة في توقيع الإتجاىات 

       خصائص و جوانب و ركائز التي تقوم عليها العلاقات العامة -2
الديناميكية وحيوية و قوة التفاعل بتُ القائمتُ بها و اتصماىتَ لذا تكب أن تتصف اتظنظمات بالفعالية و الإتكابية -

. حتى تتغلب على الصعوبات 
ىا من العمل في تؼتلف المجالات إذ تدخل في تغال التجارة و الصناعة الإدارة و التعليم و أنها نشاط متسع تنكن-

 .اتصيش و غتَىا
فهي * اتظنظمة و اتصمهور*ىي ذات مبادئ أخلبقية تقوم على أساس من الثقة و الإحتًام اتظتبادل بتُ الطرفتُ -

 .مستمدة من الشريعة الإسلبمية
تساعد على زيادة فرص تؾاح اتظؤسسة و تحستُ العلبقات الإجتماعية بداخلها و تهتم باتصانب الإنساني كما -

ظروف العمل و إتباع الأسلوب الدتنقراطي السليم مع تحقيق العدالة اتظطلقة اتصماىتَ و تراىتَ اتظنظمة الداخلية و 
. اتطارجية و بث روح الإستقرار و الإطمئنان في نفوسهم

لعلاقات العامة الجوانب التي تقوم عليها ا-3
 من خلبل إىتمامها بالفرد داخل اتظؤسسة و علبقتو بالمجتمع إلذ جانب توفتَ :  الجانب الإجتماعي

اتظؤسسة تضاجات و متطلبات أفراد المجتمع لذا تعمل العلبقات العامة على إرضاء الرأي العام الذي يتمثل في 
. أفراد المجتمع لتحقيق رضى اتصمهور الداخلي و اتطارجي 

  فالعلبقات العامة تهتم بجانب التسويق و الإنتاج و توفتَ السلع اتظناسبة التي تلقى : الجانب الإقتصادي
صدى و قبول من طرف اتصماىتَ كما تعمل على وضع تزلبت إعلبمية و إشهارية للتعريف باتظنتوج و العمل 

 .على تطويره و تروتكو للجماىتَ اتطارجية
  العامة دور مهم في الوجهة السياسية من خلبل تعريف اتصماىتَ ببرامج و  للعلبقات: الجانب السياسي

قوانتُ و سياسات التي تتبعها الأحزاب من أجل إعطاء رأي عام تمدم مصالح البلبد وختَ دليل على ذلك 
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 كما تحضى العلبقات العامة و العلبقات الدبلوماسية إلذ جانب اتظؤسسات( حرية التعبتَ) عملية الإنتخاب 
.  الكبرى ذات شراكة أجنبية 

                       (  5)الأهداف التي ترتكز عليها العلاقات العامة  -4
 تحقيق السمعة الطيبة باتظنظمة و تدعيم صورتها الذىنية .
  اتظساعدة على ترويج اتظبيعات. 
  العمال –كسب تأييد اتصمهور الداخلي-. 
 كسب تأييد اتصمهور اتطارجي. 
 وازن و التوافق و الإنسجام بتُ اتظنظمات و اتصمهورتحقيق الت. 

البحث ، يذىب العديد من الكتاب إلذ أن ىناك تسس وظائف أساسية للعلبقات العامة وىي  (:6)وظائفها -5
. التخطيط ، الإتصال ، و التنسيق و التقويم 

اتظؤسسة أو اتعيئة و معرفة أرائهم و  تقوم بجمع و تحليل و بحث و دراسة إتجاىات الرأي العام تصماىتَ:  البحث  -
. اتجاىاتهم حتى تنكن اتضصول على حقائق صحيحة

حيث يقوم جهاز العلبقات العامة برسم السياسة العامة للمؤسسة وخطوطها في ضوء البحوث و : التخطيط   -
. الدراسات التي يقوم بها اتصهاز 

.  ماىتَ اتظستهدفةأي القيام بتنفيذ اتططط و الاتصال بالج: التنفيذ   -
. تعمل على التنسيق بتُ الإدارات اتظختلفة لتحقيق التفاىم بتُ بعضها البعض : التنسيق   -

و يقصد بو قياس النتائج الفعلية لبرامج العلبقات العامة و القيام بإجراءات الصحيحة لضمان فعالية :  التقويم - 
. البرامج و تحقيقها لأىدافها

العامة  مفاهيم العلاقات-6  
ىو عملية إتصال شخصي من خلبل وسائل الاتصال بواسطة معلنتُ يدفعون تذنا لتوصيل معلومات : الإعلان -

معينة إلذ فئات من اتظستهلكتُ حيث يفصح اتظعلن عن غرضو من الإعلبم و تؽا سبق يتصف الإعلبم باتطصائص 
التالية  
. ا غتَ شخصيةتتميز اتصهود اتظبذولة في نقل اتظعلومات بأنو     -
. يهدف اتظعلن إلذ بيع السلع أو اتطدمات أو الأفكار اتظنشأة    -
. يدفع اتظعلن لوسائل النقل    -
يوجو اتظعلن تغهوداتو إلذ تغموعة من الأفراد و ليس إلذ شخص معتُ ، يفصح اتظعلن عن شخصيتو في نقل     -

. اتظعلومات اتظنشورة على اتصماىتَ لتحقيق أىدافو اتظعلومات و تستخدم العلبقات العامة الإعلبن للتحكم في
ويقصد بو توصيل اتظعلومات بالطرق الغتَ شخصية عن الأفكار أو اتطدمات أو اتظنشأة بغرض التعريف و : النشر  -

جلب الاىتمام للموضوع اتظنشور عنو اتظزدوج تصهاز النشر و تمتلف النشر عن الإعلبن في العديد من النقاط أتقها  
. لا يدفع اتظروج مقابل النشر   - 

تهم اتظعلومات اتظنشورة عدد كبتَ من اتصماىتَ أو فئة معينة منو و بالتالر تهتم وسائل النشر بها و تمصص اتضيز    -
. اتظناسب تعا
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إلذ  تتمثل في المجهودات التى تسعى إلذ تأثتَ في اتصماىتَ و السيطرة على سلوكهم و قد تنحدر الدعاية: الدعاية  -
إثارة غرائز اتصماىتَ و تحريك مشاعرىم و العيش بها و نشر أكاذيبو و اتطداع و الشائعات و على ذلك فالدعاية قد 

. تسلك لتحقيق غايات معينة إلذ التضحية بكل شيء بسبل الوصول إلذ ىذه الغايات
دون التأكد من مصدرىا على و يقصد بها الأحداث و الأخبار و الروايات التي يتناوتعا الناس :  الشائعات -

اتظصارحة باتضقيقة من خلبل قنوات إتصال شرعية و ىي خطر ينبغي أن تتصدى لو العلبقات العامة و تبذل كل 
. جهودىا في القضاء على تلك الشائعات 

ت إن اتصال باتصماىتَ اتظؤسسة في العلبقات العامة لا تمتلف في أساليبو و قواعده عن الاتصالا: التسويق  -
التسويقية غتَ أن التمييز في العلبقات العامة و التسويق يرتكز على إختلبف الأىداف و تهدف تغهداتو إلذ مساعدة 
العمال اتظرتجقتُ في قرار تفصيل اتظنتجات أو اتطدمات بينما تهدف جهود العلبقات العامة إلذ إتكاد رأي عام اتكابي 

. مؤيد اتجاه أعمال اتظؤسسة و كفائها
 .ىو عملية نقل ىادف للمعلومات من شخص لاخر بغرض إتكاد نوع من التفاىم اتظتبادل بينهم: صال الات -

: الوسائل التي تستخدمها العلبقات العامة*
ويتوقف استخدام ىذه الوسائل على الوضع اتضالر للمنظمة، وعلى مدى الاىتمام الذي يوليو للعلبقات العامة مع    

 سائل الاتصال إلذ ما يليتراىتَ اتظنظمة، وتقسم و
 
 

 
 

 
 

من إعداد الباحثة :الدصدر
السياحة مفهوم حديث لد يتبلور بشكل واضح و تػدد إلا حديثا حيث تنكن إعتباره ظاىرة روافد السياحة :ثانيا

وفعل و حركة قدتنة ، حيث تعتبر نشاط ديناميكي ذات تأثتَ فعال و متبادل يشمل تريع الأنشطة الداخلية 
 :و ىذا ما سوف نبينو فيما يلي ة للدول واتطارجي

السياحة بأنها ظاىرة من ظواىر '' "   E. Guyer Freullerجوير فولر " يعرّف :   * مفهوم السياحة -1
العصر التي تنبثق من اتضاجة اتظتزايدة للحصول على الراحة و الإستجمام و تغتَ اتصو و الإحساس بجمال الطبيعة 

 .(7)''  جة و اتظتعة في الإقامة في مناطق ذات طبيعة خاصة و ىي تذرة تقدم وسائل النقل وتذوقها و الشعور بالبو
الإصطلبح الذي يطلق على كل العمليات '' تعريفا للسياحة على أنها " ىتَمان فون شولتَون " و يقدم *      

ؤقتة و إنتشارىم داخل حدود منطقة اتظتداخلة و خصوصا العمليات الإقتصادية اتظتعلقة بدخول الأجانب و إقامتهم الد
( 8)'' أو دولة معينة 

نشاط السفر بهدف التًفيو، و توفتَ اتطدمات اتظتعلقة تعذا النشاط '' و تنكن تعريف السياحة أيضا بأنها *      
''(.9 )

 وسائل مباشرة
مثل تنظيم اتضفلبت،والدعوات 

و اتظقابلبتالشخصية،   

 وسائل الإتصال

وسائل مقروءة و مكتوبة 
 مثل اتصرائد اليومية واتظكتوبة

وسائل مسموعة مثل 
 الإذاعة وتلفون

وسائل مرئية مثل تلفاز 
 ،السنما، أجهزة الفيديو



دور العلاقات العامة في الترويج السياحي 
                        

 2015-01المجلد  –12 :العدد                   302                               مجلة الاقتصاد الجديد     
 

: ومنو نستنتج أربعة عناصر مهمة للسياحة وىي
 
 

 
 

من إعداد الباحثة : الدصدر
السياحة عبارة عن انتقال الإنسان من مكان إلذ مكان و من زمان :ع أن نعطي تعريفا شاملب للسياحةو الآن نستطي

ساعة بحيث لا  24تظدة تكب أن لا تقل عن ( السياحة الداخلية ) أو الإنتقال في البلد ( السياحة العاتظية ) إلذ زمان 
 إلخ..³ة أو الأعمال أو الدين أو الرياضة تكون من أجل الإقامة الدائمة و أغراضها تكون من أجل الثقاف

 (10)أركان السياحة  2
إن صناعة السياحة مرتبطة إرتباطا وثيقا بصناعة النقل إذ أنو لا تنكن أن تنشأ سياحة و تتطور بدون :  النقـل -

 .وسائل النقل و توفر طرق اتظواصلبت و خدماتها
، القطارات، (البوتظان ) ، الباصات السياحية، السيارات السياحيةالبرية و تشمل السيارات اتطاصة و اتظؤجرة -أ     

...  الدراجات النارية
. إلخ... البحرية و تشمل اتظراكب، الزوارق، اليخوت -ب     
. اتصوية و تشمل الطائرات النفاثة، الطائرات العادية و الطائرات العمودية -ج     

ي بدون أماكن الإيواء فإن أول ما يبحث عنو السائح في وقت وصولو إلذ لا يوجد سياحة باتظعتٌ اتضقيق: الإيـواء -
أي دولة أو مكان كان ىو مكان مناسب للئقامة إذ يبحث عن الإقامة قبل البحث عن الطعام و الشراب و التًفيو، 

 .بو الإيواء تنثل فنادق، موتيلبت، شقق سياحية، غرف، تؼيمات، و تنثل بصورة مباشرة الطعام و الشرا
لا تنجح أي سياحة بدون برنامج معتُ يتمتع بو السائح و تلجز لو مسبقا أو عند وصولو البلد اتظعتٍ، و :البرامـج  -

ىذه البرامج تشمل زيارات اتظتاحف و الأماكن الأثرية و التارتمية و أماكن التًفيو و اتظناطق العلبجية أو الدينية أو 
المحلبت، الأسواق، التقدم اتظدني، : ة إلذ اتطدمات السياحية الأخرى مثلإلخ، بالإضاف...الطبيعية أو الرياضية

 .إلخ...اتظنتزىات
مصطلح يطلق على اتطدمات الأولية الواجب :Tourism Infrastructureالبنية التحتية السياحية -

باء، الغاز، التلفونات، توفرىا لقيام أي مشروع أو منطقة سياحية، مثل شبكات اتظياه الثقيلة، اتظياه العذبة، الكهر
إلخ، و أن أي مشروع سياحي لا يستطيع أداء خدماتو بصورة كاملة بدون توفر ...اتطدمات الصحية، الطرق، البنوك

ىذه اتطدمات و تعتمد صناعة السياحة بصورة أساسية على البنية التحتية 
آت الإقامة الفنادق، مصطلح يطلق على منش: Tourism Supergrastrureالبنية الفوقية للسياحة -

إلخ، و كذلك مشاريع الإستقبال السياحي و مكاتب اتظعلومات السياحية، وكلبء السفر، ...اتظوتيلبت، تؼيمات
الشركات السياحية، مكاتب إتكار السيارات، متًترتُ، و أدلاء سياحيتُ، اتظنظمات السياحية، اتظسارح، اتظلبعب، 

 .من بلد لآخر و حسب مستوى تقدم البلد إلخ، وىذه اتطدمات تختلف...السينمات 
 :أنواع عدة إلذ تقسيمها وتنكن أنواعها بكثرة السياحة تتميز :(11) السياحة أنواع-3

 السائح منشأة الأعمال المجتمعات اتظضيفة الدول

 خلق التفاعل من أجل إستقطاب السياح
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 :تقا قسمتُ إلذ السياحة تقسم:السياح جنسيات حسب-
 .أخرى دولة حدود داخل أجانب مواطنتُ قبل من وتكون :(دولية )خارجية سياحة -أ

 .تػلية عملة فيها وتنفق دولتهم، حدود داخل معينة دولة موطتٍ قبل من تتم :داخلية سياحة -ب
 :ىي أقسام عدة إلذ تنقسم :هدفها حسب -

 وىي أخرى، وأمراض اتصسمي والنفسي للعلبج اتضاجة السياحة من النوع ىذا في تكمن :العلبجية السياحة -أ
 اتظعدنية العلبجية والسياحة اتظناخية، السياحة في تتمثل وىي في العلبج اتظستخدمة الطبيعية الوسائل حسب تنقسم

 .البحرية والسياحة العلبجية
 .للفرد النفسية والفيزيائية القوى لاستعادة الضرورية اتضاجة فيها تكمن :التًفيهية السياحة -ب
 رياضة لصيد،ا رياضة اتصبال، تسلق :اتظعروفة مثل الرياضات أنواع تريع النوع ىذا ويضم :الرياضية السياحة - ج

 .والدراجات السيارات ركوب
 واتظواقع التاريخ على بالتعرف وىي مرتبطة الشخص لدى اتظعرفة زيادة إلذ السياحة ىذه تهدف :الثقافية السياحة -د

 .وإيطاليا واليونان مصر في ومعروف مشهور السياحة من النوع وتقاليدىا وىذا وعادتها والشعوب الأثرية
 اتظكرمة مكة أشهرىا، من والتي اتظواقع الدينية زيارة في وتتمثل السياحة أنواع أقدم من وتعتبر :الدينية السياحة -ه

 .للمسيحيتُ بالنسبة في روما الفاتيكان وكذلك اتظنورة، واتظدينة
 قد و رتشية، تػادثات أو دولية في احتفالات الوفود أعضاء مشاركة مثل سياسية تكون وقد :الرتشية السياحة -و

 .الصناعية و التجارية مشاىدة اتظعارض مثل اقتصادية ونتك
 ومن والأفراد، الأسر بتُ العلبقات الاجتماعية بقاء على للمحافظة السياحة ىذه وتكون :الاجتماعية السياحة -ز

 .المجاورة الدول في تعيش جاليات تعا التي الدول في مشهور النوع الأقارب وىذا زيارة أجل من السفر أبرزىا
 دولة أراضي خلبل من قصتَ العبور لوقت إلذ اتضاجة نتيجة السياحة ىذه برزت (:العبورية)التًانزيت سياحة -ع

 .أيام وأربعة يوم بتُ وىي تتًاوح أخرى، دولة إلذ للوصول معينة
 :التالية الأنواع إلذ وتنقسم :النوم أماكن حسب السياحة -

الأساسية  اتطدمات تشمل سياحية متكاملة خدمات تقدم وىي شعبية، عالأنوا أكثر من تعتبر :الفنادق في السياحة-أ
 .الأخرى للخدمات بالإضافة والطعام النوم
 السياحية، النوادي لأعضاء وكانت تؼصصة الثانية العاتظية اتضرب بعد والنمسا فرنسا في ظهرت :السياحية القرى -ب

 . السياح تصميع سياحية مواقع حاليا وأصبحت
 الطبيعة من الاقتًاب السياح تلبون أن التطور ىذا وسبب سريع، تطور النوع ىذا يعرف :السياحية تاتظخيما -ج

 .يعتبر رخيص الثمن أنو إلذ بالإضافة والضجيج الإزعاج عن والابتعاد
 :تقا قسمتُ إلذ وتنقسم :الإقامة فترة حسب -

 .أسابيع تظدة تكون ما عادة وتنكن :طويلة سياحة -أ
 أسبوعتُ من أقل إلذ فتًتها تدتد :ةقصتَ سياحة -ب
 :تؾد أقسامها أبرز ومن :السياح إليه يتوجه الذي الدكان حسب -

 .واتظائية اتصبلية السياحة -أ
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 .والطبيعة اتعدوء تعم توفر لأنها السياح من كبتَ عدد ويفضلها :القروية السياحة -ب
 :تقا قسمتُ إلذ وتنقسم :التنظيمي الشكل حسب -

 زيارتها اتظنوي الأماكن برنامج يشمل ضمن تراعيا بعضهم مع السياح يسافر عندما وتكون :اتصماعية السياحة -أ
 :قسمتُ إلذ وتقسم والسفر السياحة طريق وكالات عن تنظم وىي وغتَىا، والطعام اتظنام ومكان

 اتظناطق في الإقامة مدة من حيث لوحدىا الرحلة برنامج الواحدة المجموعة تنظم :منظمة غتَ تراعية سياحة -
 غتَ يكون أنو أي الأماكن في استخدامها اتظنوي والطعام ظروف اتظبيت وتحدد زيارتها اتظنوي والإقليمية السياحية

 .البرنامج مسبقا حسب تعا تؼطط
 والطعام اتظنام ظروف السياحة، وتػدد شركات قبل من مسبقا معد الرحلة برنامج يكون :منظمة تراعية سياحة -

 .اتظنوي زيارتها والأمكنة السياح يقضيها التي الليالر وعدد
 اتطاص حسابو على رحلة أصدقائو بتنفيذ بعض أو عائلتو برفقة أو بمفرده السائح يقوم أن وىي :فردية سياحة -ب

 .اتظباشر باتظشروعات الإقتصادية بالاتصال السياحية اتطدمات على واتضصول
( 12)أهمية السياحة -4

 :التالية النقاط خلبل من الاقتصادية الأتقية ز إبرا تنكن: تصاديةالاق الأهمية
 من العديد مع ويرتبط التشابك كثيف السياحي القطاع إن :عمل مناصب خلق -

 وتدتد السياحي، حدود القطاع تفوق بحيث العمل فرص توليد على السياحة إمكانية يعتٍ وىذا الأخرى، القطاعات
 أكثر عمل مناصب توليد على القدرة تعا فالسياحة .الإنتاج بمستلزمات تجهزه التي الأخرى القطاعات حدود لتصل

 مرات 10 و السيارات لصناعة بالنسبة مرات 4 من أكثر توظف فهي الصناعية الكلبسيكية، الأنشطة أغلب من
 10 و ينموسم عمال 10 و دائمتُ عمال 5 الأقل على يوظف سرير 100غرفة 50 ب فندق فمثلب قطاع البناء،

 فإن فمثلب اتظباشرة، غتَ العمل منصب يضاف تعا مباشر دائم عمل منصب 12 يكون والمجموعة مؤقتتُ، عمال
 .السياحية الأنشطة تؼتلف على موزعتُ النقل عدا مباشر عملالسياحة

 الشاملة ةالتنمي خطط لتنفيذ النقد الأجنبي من جزء توفتَ في السياحة تساىم :الأجنبية الأموال رؤوس تدفق -
 ويتحقق بالدولة، اتطاص اتظدفوعات تحستُ ميزان في تصديرية كصناعة تساىم السياحة :اتظدفوعات ميزان تحستُ -
 الدولة تقوم التي السيادية الإيرادات السياحية، اتظشروعات في الأجنبية اتظستثمرة الأموال رؤوس تدفق نتيجة ىذا

 خلق تحقيقها نتيجة اتظمكن واتظنافع الطبيعية، للموارد جديدة ماتاستخدا وخلق السائحتُ، من ترهور بتحصيلها
  الأخرى والقطاعات السياحة قطاع بتُ اقتصادية علبقات
  .والسياسية والثقافية الاجتماعية الأهمية

 الاجتماعية الناحية من-
 جديد من فاءةبك وعودتو للعمل لنشاطو الإنسان إستعادة أجل من ىام ونفسي اجتماعي مطلب السياحة -ا

 .اتظعيشي للمواطنتُ اتظستوى وتحستُ البطالة، ظاىرة من اتضد في السياحة تساىم -ب
 الثقافية الناحية من-
 بروح مشعب مناخ لإتكاد شعوب وأداة بتُ والتقاليد والعادات الثقافة وتبادل الفكري للبتصال أداة السياحة تعد -ا

 (.واتظعارف العلوم تداول)للتبادل اتظعرفي أداة كذلك تعتبر كما ، بينهم والتسامح التفاىم
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 معرفة زيادة تعمل كما العالد اتظختلفة، أقاليم بتُ الأمم وحضارات الشعوب ثقافات انتشار على السياحة تعمل -ب
 . بينهم الثقافية وتقريب اتظسافات العلبقات وتوطيد البعض، ببعضها الشعوب

 :السياسية الناحية من -
 .الدول بتُ العلبقات تحستُ إلذ حةالسيا تؤدي -ا

 في تساىم الاجتماعي و الاقتصادي اتظستوي على للسياحة الإتكابية النتائج إن -ب
 السياسية اتظشكلبت من الكثتَ حل .
القطاع السياحي ىو نشاط تمضع لعدة تقلبات و اضطرابات سواء كان ىذا : (13: )واقع السياحة في الجزائر-5

علي مستوي المجال الاقتصادي أو الاجتماعي أو الأمتٍ أو أمام البيئة العاتظية اتظضطربة والغتَ مستقرة وىذا ماىو 
: حاصل في اتصزائر حيث عرف القطاع السياحي عدة تطورات  وىي كالتالر 

 2007أما عام  %10سائحا ونسبة النمو قدرة حوالر  1086866توافد حوالر  2003سجلت اتصزائر عام -
فكانت النسب  2013 -2008أما خلبل سنتي  1591281فقدر عدد السياح الوافدين إلر اتصزائر بحوالر 

: متصاعدة وىي كالتالر 
تكيا خلبل عامي ثم بعدىا عرفت تصاعدا تدر%11فقدرت نسبة تفو السياح حوالر   2009-2008خلبل سنتي 

أما خلبل الأونة الأختَة فأشارت الإحصائيات إلر أن نسبة السياح قدرت   % 12:وقدر ىذا ب2010-2011
وىذا  3098531بحوالر  2013ومنو نستنتج أن المحصلة النهائية للتدفقات قدرت خلبل سنة  %13حوالر 

: وسوف نعمل علي إيضاحو في اتصدول التالر
 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004السنوات 

عدد 
 3098531 2742063 2437389 2176240 1951785 1758365 1591281 1446619 1.315108 1.195553الوافدين 

نسبة 
النمو 

 10% 10% 10% 11% 11% 12% 12% 13% 13% 

وزارة السياحة  2013-2004تطوير قطاع السياحة للعشرية : الدصدر 
أن القطاع السياحي أصبح يعرف تطورا ملحوظا وىذا نضرا للجهود التي أصبحت اتصزائر تبذتعا حيث  ومنو نستنتج

أصبحت اتصزائر تتحول من بلد موفد للسياح إلر بلد مستقبل للسياحة ويتجلي ىذا بصفة كبتَة في السياحة 
وىي في ذات الوقت  2025اق لأف(SDAT)السياحية اتصديدة ،مثلما رتشها اتظخطط التوجيهي للتهيئة السياحية 

سياحة طموحة ومستوحاة من العديد من التجارب الناجحة في البلدان اتظطلة علي البحر اتظتوسط وغتَىا قصد 
تفادي الأخطاء وتكون ىذه الأختَة قابلة للتحمل علي اتظدي الطويل وعلي الصعيد الإديلوجي والاقتصادي 

ة من تحقيق التنمية السياحية من جهة وتطوير البرنامج للنهوض والسياحة ليست خيارا وإتفا ىي ضرورة وطتٍ
. بالسياحة الوطنية إلر مستوي اتظعايتَ الدولية من جهة أخري

  : عدد السواح:أن 
 2008سنة  2009سنة  2010سنة 

 
 1الثلاثي  2ثي الثلا 3الثلاثي  4الثلاثي  1الثلاثي  2الثلاثي  3الثلاثي  4الثلاثي  1الثلاثي  2الثلاثي  3الثلاثي 
 الجزائر 6833 25028 5286 5036 7032 5734 5108 6437 7524 6713 5751
 أجانب 179 454 53 112 196 176 93 292 138 321 123
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إن العلبقات العامة ىي فن و علم، علم من حيث إعتمادىا على : أهمية العلاقات العامة في الترويج السياحي:ثالثا
ديث من أجل إتؾاح مهامها ،وفن من حيث أنها تهدف إلر الوصول إلر أعلي اتظستويات أحدث طرق التسيتَ الح

. التعامل  مع الآخرين ،من أجل كسب مودتهم و تأييدىم و ثقتهم 
عبارة عن حلقة إتّصال لتوجيو وتنمية علبقات اتظهتمّتُ "حيث تعرف بأنها:تعريف العلاقات العامة السياحية -1

في بلد ما أو بتُ بلدين أو أكثر وتغذية كل طرف للآخر باتظعلومات السياحية الصحيحة بأصلح واتظنتفعتُ بالسياحة 
وتعرّف أيضا بأنّها  "الطرق مع العمل على تنمية وتحستُ و استمرار ىذه العلبقات تؽاّ ينتج عنو زيادة في عدد السوّاح 

اتظنشأة في أذىان اتصماىتَ وكسب ودّىم ورضاىم  اتصهود اتظبذولة التي تقوم بها ىيئة أو منشأة لتحستُ صورة تلك"
ودعم التّفاىم والصّلبت القويةّ بينهما مع المحاولات اتظستمرة لكسب الثّقة ودوام الانسجام،والعلبقات العامة تقوم 

بمهامها لتحقيق تلك الأىداف وىي تحستُ الصورة وكسب ودّ ورضا اتصمهور ودعم التفاىم والصلبت القوية 
 (14")ى إلذ تحقيق ذلك عن طريق وسائل التًويج اتظختلفةمعو،وتسع

كما تنكننا القول بأنّها  اتصهود الإدارية اتطلبقة واتظدروسة واتظستمرة من قبل اتظسؤولتُ اتظؤىّلتُ واتظدرّبتُ داخل أجهزة 
ر والآراء اتظتعلقة السياحة الرّتشية وخارجها في اتظؤسسات والشركات السياحية لنشر اتضقائق واتظعلومات والأفكا

بالسياحة بما يساعد على إقامة جسور الصداقة والتّفاىم والثقة مع أبناء البلدان الأخرى لتحستُ الصورة الذىنية عن 
. بلد ما لتحقيق زيادة كبتَة في عدد السائحتُ 

التًويج السياحي تنحصر الوظائف الأساسية للعلبقات العامة في تغال (15: )وظائف العلاقات العامة السياحية-2
 : في الوظائف التالية

واتظقصود بالبحث إجراء الدراسات اتظتّصلة بمعرفة الإتّجاىات اتصماىتَية سواء عن طريق الإستفتاء أو تحليل :البحث-
قصاصات الصحف ودراسة وسائل التًويج التي تعتبر في تغموعها مؤشّرا تساعدنا على معرفة ميول اتصماىتَ ووجهات 

. نظرىا 
ويقصد بالتخطيط رسم سياسة وأىداف العلبقات العامة بالنسبة للمنشأة السياحية وذلك بتحديد :التخطيط-

وتصميم البرامج التًوتكية من حيث التوقيت وتوزيع الاختصاصات وتحديد الأعمال وفقا للميزانية ولا شك أن 
وتحدّد وكالات السفر والسياحة وبعد التخطيط يأتي بعد البحث وبعد أن تعرف رغبات السائحتُ ووجهات النّظر 

 .دراسة مشكلبت اتصماىتَ الداخلية واتطارجية وإمكانيات العمل الداخلي تحدّد اتططط الواقعية
فالتّنسيق ىو عمل أساسي يهدف إلذ توحيد وجهات النّظر عن طريق تجميع اتظعلومات الواردة من اتطارج :التّنسيق-

وجهات نظر اتظنشأة عندما تريد التعبتَ عن نفسها حتّى لا تلدث أيّ تضارب أو  إلذ اتظنشأة السياحية وكذلك توحيد
تناقض تعذا تبذل اتصهود للتًويج ببعض الوكالات باتطارج لتزويدىم باتظعلومات غتَ اتظشوّىة أو اتظتضاربة ودراسة 

 إجابة واضحة اتظقتًحات أو الشكوى من قبل العلبقات العامة دراسة دقيقة وسريعة والإجابة عليها 
والإدارة تعتٍ تقديم اتطدمات لسائر الإدارات ومساعدتها على آداء وظائفها اتظتّصلة باتصماىتَ فهي تساعد :الإدارة-

إدارة شؤون العاملتُ في الاتصال بهم وإعداد ما يلزم لتثقيفهم ورفع روحهم اتظعنوية؛على ىذا النّحو تنكن لإدارة 
 .الإدارات في تغال الاتصال بجماىتَ السائحتُ،والوكلبء والصحفيتُ وغتَىمالعلبقات العامة أن تساعد شتى 
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وىذه الوظيفة تتصل بعدد كبتَ من الأعمال اتعامة اتظتعلّقة بالإعلبم والنّشر إلذ جانب الاتصال بالصحافة :الإنتاج-
املتُ والطلبة والسائحتُ في الداخل وتقوم إدارة العلبقات العامة بإنتاج الأفلبم السّينمائية اتظوجّهة إلذ تراىتَ الع

 واتطارج وفي بعض الأحوال تستخدم الصّور والشرائح اتظضيئة
 

 
 

من إعداد الباحثة : الدصدر
 .اتصماىتَ تؼتلف بتُ و بينها التفاىم و التواصل جسور بناء إلذ تسعى: أهداف العلاقات العامة السياحية-3

 العامة للعلبقات الأساسية العامة فالأىداف عليو و .تعا اتصمهور بولق بمدى مرىون نشاطها في مؤسسة أي فاستمرار
 في تتمثل

 .اتطارجي و الداخلي تػيطها داخل للمؤسسة السياحية طيبة تشعة بناء -
. السياح لدى باتظؤسسة السياحية والرضا الثقة من حالة على المحافظة-
 .تها اتظختلفةاتظؤسسة السياحية ونشاطا عن اتكابية ذىنية صورة تكوين-

. السياح و اتظؤسسة السياحية بتُ اتظصلحي التوافق من حالة تشكيل-
 طاتظا اتظدى الطويل على الاستمرار إلذ النهاية في تؤدي و البعض لبعضها مكملة التسلسل بهذا السابقة الأىداف إن
 :صنيفها إلرومنو نقول أن العلبقات العامة عدة أىداف بمكن ت.تؤيدىا (السائحون)تراىتَىا أن
 بها نقصد التي و السياح علي اتظستوي الداخلي تخص الأىداف ىذه:الداخلية السياحية العامة العلاقات أهداف*

 حوتعا تتبلور السياحية العامة العلبقات أىداف إن .بو اتظقيمتُ و السياحي البلد داخل اتظتواجدين السياح تغموعة
 :إلذ تسعى التي و والاتصالية الإعلبمية اتصهود كافة
. إبراز الأثار الإقتصادية من خلبل الدور الذي تلعبو في تحقيق التنمية-
. إبراز الأثار الإجتماعية-
. العمل علي رفع اتظستوي السياحي بتُ أفراد المجتمع-
: أهداف العلاقات العامة الخارجية*
الإعلبم بعناصر اتصذب واتظقومات السياحة اتصزائرية  -
لسياحي و الأمتٍ للبلد و إبراز تؼتلف اتصهود اتظبذولة  مناقشة الواقع ا-
 تكوين صورة ذىنية جيدة للسياحة اتصزائرية-
إنّ تؾاح أي برنامج سياحي يتوقف على قدرة الشركة السياحية على ترويج ىذا : (16.)ماهية الترويج السياحي-4

 كالتالرسواح لزيارة اتظكان اتظروج لو وىذا يتضح البرنامج وبالتالر تحقيق اتعدف اتظسطّر تصذب أكبر قدر تؽكن من ال
عملية إحداث اتظعرفة لدى السائح عن الشركة وبراتغها وإحداث تفاعل إتكابي بتُ السائح "يعرف التًويج السياحي بأنوّ 

التعاقد  وبتُ اتظعلومات التي حصل عليها عن طريق اتصهود التًوتكية وتشجيعو وتحفيزه على القيام بسلوك إتكابي تػوره
على أحد البرامج السياحية التي تقدّمها الشركة أو خلق طلب كامن لديو يظلّ يشعره بالتوتر والقلق حتى يقوم 

". بإشباعو

 وظائف العلاقات العامة السياحية

 البحث
 الإنتاج

 التخطيط التنسيق الإدارة
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ومن ىنا تأتي أتقية اتصهود التًوتكية لإتؾاح البرامج السياحية وتنبع من تذة أتقية الإتصال السياحي باعتباره المحور 
فالتًويج .البيع الشخصي ،الإعلبن ،ترويج اتظبيعات، العلبقات العامة: يج التًوتكي الأربعةالفعّال داخل مكوّنات اتظز

السياحي لا يتم إلاّ من خلبل الإتصال عبر ىذه الأنشطة بصورة مباشرة أو غتَ مباشرة بالسائح لإقناعو بأتقية 
. التعامل على برنامج سياحي معتُ 
ة اتصهود الإعلبمية والدّعائية والعلبقات العامة الرامية إلذ إعداد ونقل رسالة أو كاف:ويعرّف التًويج السياحي أيضا بأنوّ

رسائل معيّنة عن الصورة السياحية لدولة ما أو منظمة ما إلذ أسواق تػددة بالوسائل الفعلية بغرض جذب اتصماىتَ 
و يعتمد التًويج .لب السياحيودفعهم إلذ تؽارسة نشاط سياحي في تلك اتظناطق اتظستهدفة أي أنّ اتعدف ىو الط

السياحي على تؼاطبة العواطف وإيقاظ اتطيال وكسب اتظشاعر والاتجاىات من منطلقات سيكولوجية موجّهة تؿو 
فدور التًويج السياحي ىو .اتصوانب الغريزية والدوافع الأساسية واتظكتسبة، مع عدم إغفال النّواحي اتظوضوعية والفكرية

ة إتكابية لدى القدر الأكبر من مستقبلي رسائلو اتظتعددة ثم اتضفاظ على استمرارية ىذه بناء صورة مضيئة وخلفي
( 17. )الصورة ودوام بريقها بمداومة تسليط الأضواء عليها

 (18)تتمثل أتقية التًويج السياحي فيما يلي :أهمية الترويج السياحي-5
لدى اتصمهور يعدّ أحد العوامل التي تعوق السياحة فاتـفاض مستوى الوعي السياحي :تحقيق التّوعية السياحية -

 .عن أداء دورىا في تنمية المجتمع والارتقاء بو ومنو تكب نشر الوعي من أجل تقوية وتعزيز مكانة  ونوعية السياحة
فاتظضمون السياحي لدولة ما أو منظمة ما،ما ىو إلاّ إترالر عناصر اتصذب :تحفيز الطلب على الدضمون السياحي-
 .سياحي التي تجذب السياح إلذ تلك الدولة أو اتظنطقة وتدفعهم إلذ زيارتها للئستمتاع  بالسياحة فيهاال
يعد التًويج أحد الوسائل الأساسية لنشر اتظعرفة والثقافة السياحية لدى  اتصمهور الداخلي :نشر الدعرفة السياحية-

لد السياحية واتطدمات والبرامج اتظختلفة وعن أوجو اتصذب واتطارجي،فمن خلبل اتظعلومات التي تنشر عن الآثار واتظعا
والاستثمار يؤثر في آراء واتّجاىات ومواقف اتصمهوروىذا ما ينعكس إتكابيا علي اتظؤسسة السياحية بصفة خاصة 

 .والمجتمع بصفة عامة
والأساليب الإقناعية التي  يتحقق التّنشيط السياحي باستخدام كافة الأنشطة التًوتكية:تحقيق الإقتناع لدى السائح-

بالإضافة إلذ ...تساعد على زيادة إعداد السائحتُ الفعليتُ واتظرتقبتُ من داخل الدولة أو من خارجها على السواء
ذلك تهدف ىذه اتصهود إلذ تحفيز اتظسؤولتُ عن الشركات واتظؤسسات واتعيئات السياحية كزيادة جهودىا لاجتذاب 

 أكبر عدد من السائحتُ
تختصّ العلبقات العامة في  :دور العلاقات العامة داخل الوطن*: ور العلاقات العامة في الترويج السياحيد-6

 :المجال السياحي بما يلي
اتضفاوة والضيافة والتسهيلبت بمعتٌ دعوة الشخصيات التي تحوز قوّة توجيو الرأّي في دوتعم والتّأثتَ فيو واستضافتهم  -

اتطاصة بتنظيم إجراءات الزيارة وترتيب إقامتهم  واتّخاذ كافة التّسهيلبت
طبع الكتيّبات والنّشرات الدورية إلر جانب عقد النّدوات واتظؤتدرات وعرض الأفلبم التّسجيلية والأنشطة الإعلبمية  -

اتظختلفة لتقوية الوعي وتنميتو لدى اتظواطنتُ  
اتظرءاة العاكسة للمجتمع حيث كانت ومزالت تلعب  إقامة علبقات جيدة مع رجال الإعلبم والصحافة فهي بمثابة -

. دور كبتَ في جلب الزبائن والسياح تؽا يساعد علي التنشيط الإستثمار السياحي
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. توثيق الصلة باتصماىتَ اتطارجية الأخرى وعدم الإكتفاء بالمجتمع المحلي من أجل تحقيق الأىداف اتظسطرة تعا  -
م اتظختلفة عن النشاط السياحي وتحليلو وتقديم التوصيات للجهة اتظختصة متابعة ما ينشر في وسائل الإعلب  -

. بالتًويج للسياحة من أجل تعزيز مكانتها وتقويتها
 .بحث والإستفسار عن  شكاوي السياح واتظتعاملتُ مع اتظنشأة وتػاولة معاتصتها و القضاء علي أسبابها  -
ك إدارات العلبقات العامة اتظلحقة باتظكاتب السياحية باتطارج ويقصد بذل  :دور العلاقات العامة خارج الوطن*

 :وىي وفقا لطبيعة أعماتعا تتفرع للؤقسام التالية
ومهمتو تجميع اتضقائق عن بلده اتظتعلقة بالسياحة وبالأنشطة الاقتصادية والثقافية : قسم تجميع الحقائق -

وأيضا تجميع اتضقائق ...ىا من اتعيئات التي ترتبط بحركة السفروالاجتماعية وتبويب ىذه البيانات  وسائل التًويج وغتَ
 .عن السوق السياحي الذي يعمل فيو

 :وتقوم بما يلي  :الدكاتب الصحفية-
إصدار نشرة صحفية دورية            -

 عقد اتظؤتدرات الصحفية    -
 .عقد اتظؤتدرات العامة     -

لعامة تغهودا تؼططا ومدبرا لو  لأنّ صاحب العلبقات العامة يهدف من ىذا اتظنطلق لا بدّ وأن تكون العلبقات ا
صراحة إلذ إحراز أىداف معيّنة تكون بمثابة الديناميكا المحركة لإعادة السياح وجذبهم وىذا ما يؤذي إلر رفع وتنمية 

ف القطاعات الإقتصاد الوطتٍ إلر اتظستوي اتظرغوب الوصول والذي ينعكس بدوره على المجتمع ككل وعلي تؼتل
. والمجالات

تؽاّ سبق تنكننا القول بأنّ العلبقات العامة تلعب دورا مهمّا ورئيسيا في التًويج السياحي  فرغم أنّها عنصر من : خاتمة
عناصره إلاّ أنّها تدثل اتصزء الرّئيسي و الأساسي ،فمن خلبتعا يستطيع القائم بالعلبقات العامة بالتًّويج السياحي و 

ىدف إليو،فبناء العلبقات اتصيدة والطيبة مع السياح يؤدّي بهم إلذ الرّضا والإعجاب باتظنطقة التي زاروىا تحقيق ما ي
وأخذ صورة ذىنية إجابية عن اتصزائر،وعند عودتهم إلذ مواطنهم تصبح تعم مهمة رئيسية وىامة جدّا وىي التًويج 

ب تنمية ىذا القطاع وجعلو من أىم الدعائم اتظساعدة السيياحي تظختلف اتظناطق السياحية وىذا بدوره يصب في قول
. تدعلتحريك عجلة التنمية في اتظج

: النتائج  الدتوصل إليها
إن إعداد الإستًاتيجية التًوتكية تتضمن عدة خطوات ىي تحديد الفئة اتظستهدفة من التًويج، تحديد الأىداف -

. ورة  التًكيز على الرقابة  اتطاصة بهذه العمليةالتًوتكية، اختيار الوسائل التًوتكية  اتظلبئمة مع ضر
يتكون اتظزيج  التًوتكي من عدة وسائل أتقها الإعلبن، تنشيط  اتظبيعات، الإشهار، الرعاية، إضافة إلذ شكل -

 .العلبمة الذي يعتبر أقلها قيمة وأكثرىا دلالة  على  اتظنتوج  السياحي لأي منطقة
دة  مع  اتظستهلك السياحي تنكن أن تكون بمثابة الركيزة الأساسية   لعملية التًويج  العلبقات العامة الطيبة  واتصي-

 .السياحي،  و بالتالر وجب  الاىتمام بها أكثر من غتَىا  من العناصر
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إعداد  الإستًاتيجية  السياحية  لولايات اتصزائر السياحية  تتطلب التقييم الشامل والفوري للئمكانيات السياحية  -
توفرة  باتظنطقة وذلك بغرض تحديد  اتظنتوج السياحي وتػاولة التفكتَ جديا في إتكاد وسيلة تروتكية ناجحة لأن الد

 .اماكنياتها تستحق  الاىتمام
: التوصيات والاقتراحات

: من خلبل  النتائج اتظتوصل إليها،  تنكن  إقتًاح التوصيات التالية
ي عند  التًكيز  على عنصر  العلبقات  العامة، لأن ذلك سيخلق مشكل عدم  إتقال بقية عناصر  اتظزيج  التًويج-

. عدم التجانس في العملية  التًوتكية
تدعيم النشاط السياحي بولايات اتصزائر وذلك بتهيئة  البتٌ  القاعدية  السياحية  وتكييفها  مع متطلبات   النشاط  -

 .ىذا القطاعالسياحي بالإضافة إلذ القيام باستثمارات  جديدة في 
 .ترميم وصيانة  اتظعالد  الأثرية والنصب التارتمية  اتظوجودة في تؼتلف اتظناطق السياحية-
 .تصميم تزلة تروتكية مكثفة حول  اتظنتوج  السياحي  في اتظناطق السياحية-

: آفاق الدراسة
: لات تؿصرىا في التالرإن دراستنا تظوضوع التًويج السياحي ومعاتصتو تجرنا إلذ طرح العديد  من التساؤ

ما ىو  اتطلل في السياحة  اتصزائرية؟ وما ىي  الأسباب التي أدت إلذ اتـفاض مستواىا  إلذ ىذه الدرجة؟  -1
 ما ىو دور بقية عناصر  اتظزيج  التًوتكي  في عملية ترويج  اتظنتجات  السياحية؟ -2
ماذا عن أسباب الاخفاق في صياغة خطة أين  اتظعوقات التي تدنع  من الوصول إلذ صناعة  سياحية فعلية، و -3

. واقعية   للنهوض بطرائق وأساليب  التًويج  اتضديثة؟
 قائمة الإحالات والدراجع 
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