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الحمد لله الذي هدانا لهذا وما كنا لنهتدي لو لا أن هدانا الله الحمد لله على نعمة الإسلام  
 والإيمان والعق ل القرآن

 هدي ثمرة هذا العمل المتواضعأانه ليسعني في هذا المق ام إلا أن  
 إلى التي حملتني وأرضعتني وأرشدتني ورعتني بدعواتها أمي الغالية.

 تحترق كي تنير لي طريق العلم أبي العزيز،إلى الشمعة التي  
فسلاما لمن أغرق اني بأروع معاني الحب وأصفى ينابيع الحنان والأمان أطال الله عمرهما  

 وحفظهما لي.
 إلى كل أخواتي منبع إلهامي وابتسامتي  

 في العمل    إلى كل الأصدق اء والزملاء
 و إلى كل من ساعدني من قريب أو بعيد  

 
 
 
 

 

 

  



 

 
 

 العلمي جهدي خلاصة و نجاحي ثمرة اهدي
 إلى دافعي كانت و حياتي درب أضاءت التي إلى الإيمان و الصبر مثال إلى

 عمرها في الله أطال " الغالية أمي " دنياي ريحانة و ق لبي  بهجة إلى المثابرة و  لنجاحا
 راسي تاج إلى الأعلى مثلي و قدوتي ، ق لبي على شخص اعز و اغلي إلى
 " العزيز أبي " قوتي استمد منه الذي و العلا و النجاح دوما لي يتمنى الذي

 الله حفظه
 إخوتي القوة و الدعم مصدر لي كانوا و الأيام درب معي ساروا من إلى

 الحياة في سندي واتيوأخ

 ، نبيلة    ،حورية  ق اتي صبيرة ،زولا، عبلةصدي كل إلى

 ي في إنجاز هذا العملنو من ساعد  إلى

 زميلتي لمياءخاصة  

 مذكرتي تسعهم لم و ذاكرتي وسعتهم من إلى

 

 

 

  



 

 

 

 

 هذا إتمام على أعاننا و القوة منحنا الذي تعالى الله نشكر الأمر بادئ
 . العمل

 يد لنا وقدمت و البحث هذا إتمام على ساعدتنا من كل نشكر
 زودتنا و المساعدة

 " سعيد منصور فؤاد  " المحترم الأستاذ بالذكر ونخص بالمعلومات
 . العمل هذا على بإشرافه

"   خداوي عبد الق ادرالأستاذ "   إلىأيضا     الشكر بجزيل نتقدم كما
 الذي قدم لنا يد المساعدة ولم يبخل علينا بنصائحه وتوجيهاته  

  مشوارنا في المعرفة سبيل لنا انارو الذين الأساتذة كلو إلى  
 . الدراسي

كما نتقدم  جزيل الشكر إلى موظفي مديرية السياحة والصناعة التق ليدية  
 تسهيلات ساعدتنا على إتمام هذا البحثعلى تقديمهم لنا  

 انجاز في بعيد من أو قريب من المساعدة يد لنا قدم من كل إلىو 
 . العمل هذا

 

 

 

 

 



 الملخص
 

د ظتتتتس الةال تتتتالي الةتتتتالمان لازالتتتتس الةتتتتالمن طتتتتد اليةتتتتلي  الهايشاتتتتن   تتتتل د ال  يتتتتا  طتتتت 
حال تتد  الي  لقبتتن ر م تتت التت يلا متتطق اليةتتلي   شتتم انواتتلي ح ةامل اتتلي  تتالمان ا   تت   ر الويةاتتن

 بحلجن ةلم ا   ا اجالي ييومن ل شوغ  المن اة هاان .
الةتتتالمن ة ا  لش ةياتتتن  ةتتت م طتتتد متتتطا البحتتت  ةلتتتم الواتتتوج  شتتتم اتتته  ةامل اتتتن ج تتتس متتتطق  

ةب ل متتتتل التتتتصاد الاا لاتتتتل ةن حالاج يل اتتتتن حال  تاتتتتن ر حمتتتتو    شتتتت   صيتتتت   الينواتتتتلي  اليحشاتتتن طتتتتد
الاتتتن الييتتتلمما الةتتتالمان ر حال تتتد ةتتت  د طتتتد انتتتها  ل النلئيتتن اتتت    تتت   اتتت ما طتتتد الا تتت صيلماي ح ة

ا اطتتتتت  ا  تتتتتتوا  حالي مبتتتتتتلي حالياايتتتتتتلي حالومتتتتتتللاي ح الياايتتتتتتلي حالحيلاتتتتتتلي الي ه اتتتتتتن حا ا تتتتتت  
اللاةل لي ال نش هةن ح  كون لةتل مشيتن  ت  ايتل س ال تد  ص  متل ا تلح الةتالمن بللولاةتن حال تد    ت  

 ا   حن   ةمهاج ا   هاان .
الةتتتالمن اليةتتت هاان رالينواتتتلي الةتتتالمان الةتتتالمن رالاتتتهالي الةتتتالمان ر  : تاحيااا الكلماااال الم 

 ا   ا اجان الةالمان .        
Résumé: 
 
 Tourism in the interior regions continues to suffer marginalization 
in light of the successive national tourism policies, despite the fact that 
these regions contain significant tourism components and potentials, 
which need ambitious strategies to achieve sustainable tourism. In this 
research we seek to find out the extent to which this tourism can be 
made a tool for local development in its three economic, social and 
environmental dimensions, which requires the evaluation of the existing 
components without wasting investments and establishing tourism 
projects, which come in the forefront of accommodation facilities, 
vehicles, camps, agencies, mineral baths and industrial centers. 
Traditional. And we will have a word about the problems raised by the 
tourism sector in the state that hinder the achievement of sustainability 
goals. 
 Key words: tourism, tourism services, sustainable tourism, tourism 
components, tourism strategy 
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 النلحت  سل  مسلحممتاح ةيل  مل  والصلنحي   اللنط  قطلحي  ينلحس  متميلاا ممقعلح اليلم  السلاحة تحتل   
 بالاا الططلحا الحسلح  الامتملح  تاايلا السلاحة   التسلمق، وظالم  التسلمق،  مبلاا  وبتطلم  .الإجمحل  المطن 

لةتعرقل  بلحلإ    وسلية  كمنل   ما متسلح يحنمل شلااي الططلحا ملاامتميلا.   جلا  بمطمملح  خحصل  ذاا تلاي 
 وتحلاي  المجتمل  وتطلمقر لا تطلح  وأدا.  العحمةل  الأيلا، تمظال سل   الكبيلر. الحضلح ،  سضلع يل  مسلحممت 

 .الصعب  العمة  جا  س  والمسحمم  الاقتصحد،  الأدا  تحسي وكالك دو ه   سةمكاحت 
  متعاد. تطحليا ثطحسح و  متنمي   ساحةا  ومما د بثروا  تتمت  الت  النحما  الاول بي  م اائر الج وتعا 
مملح  اللا، الاقتصلحد، والمضل   السلاحة  المم و  يعاز ممح باح  مر  الت  العرقط  ح ا الحض ذلى بحلإضحس 
 المسلطر. الأملاا  تحطي،و  بعجة  التنما  بشك  اسرااستغعل ماه المما د الساحةا  والاس   اائرالج يحت  يةى
 .المسم ا  وزقحد. الساحةا  المما د م  والاستطحد. الساحة  الططحا تطمقر م  خعل
 التنمال  تحطيل، سل  السلاحة  التسلمق، يةعب  الا، الاو  أمما  ماى ولتمضاح  سرده ت  مح خعل وم  
 :الآتا  الإشكحلا  طرح ت  المحةا 

بيلامـة يـ أ  الكحلاـة التنكاـة فـ  إنعـ   فـ  الهـا ي  التهـيق  مـد  مكنـأ يي مهـ   إلـ  ي   
 ؟الدفل 

 :سرعا  تسحؤلا  الإشكحلا  ماه تحت تنا ج  
 ؟ المحةا  التنما  يمةا  س  مكحنت  ومح الساحة  النشحط مم مح 
  اللاسةى  يلي   بملايل  السلاحة  قطلحا ملردودا  تحسلي  سل  يسلحم  أ  السلاحة  لةتسلمق، يمكل  كال

 ؟ المحةا  التنما   وتعاقا
 :الفرضا ت
 :الممالا  الطرضاح  صاحغ  يمك  الاكر السحبط  التسحؤلا  يةى للإجحب  
 ،مسلحممت  وتعاقلا السلاحة  الططلحا وتطلمقر السلاحةا  الخلامح  ترقال  سل  مال  دو  السلاحة  لةتسلمق 

 .المحةا  التنما  س 
 ذللى والمصلمل يلي  اللاسةى ولايل  سل  والسلاحةا  المحةال  التنمال  بعجةل  لةلاس  مباولل  مجالمدا  يمجلا 

 .الاستاام  تحطي،
 :الكيضيع اختا ر يسب ب

 :مناح الممضما ماا اختاح  ذلى دسعتنح أسبح  يا. منحك 
  لةملايل  السلاحة  المجل  ابلراز ذللى و ائل  مل  والسلع  الممضلما   لالاا الشخصل  والميل  التخصل 

 .والتسمق،  ل 
   الا اسح  الت  تنحولت ماا الممضما  قة 
  بحلططحيلح  البايةل  والامتملح  اللاخ   مصلحد  تنمق  وضرو . الجاائر تعاش  الا، الاقتصحد، المض 

 .الساحة  قطحا وأمماح المحروقح  لططحا



 ة ــــــــــــمقدم

 

 ب
 

 أو  الحضلح ق  التح قخال  أو منالح الطباعال  سلما  السلاحةا  بمطممحتالح اللاول أغنلى مل  تعتبلر الجاائلر
 مل  تاخلر بل  لملح الامتالحز  قطل  سل  الممجلمد. الملايلح  أمل  مل  تعتبلر يلي  اللاسةى وولايل  الثطحفال  
 .متنمي  ثروا 

 ا التنماللل  المحةاللل  او أمماللل  بحلغللل  كمنللل  الحجلللر الأسحسللل  لتحطيللل، تنماللل  وطناللل  شلللحمة  م يعتبلللر ممضللل
التلا قج  يةلى الرقل  النطبل  بحيتبلح ه  الاسلتغنح والت  تسمح باو مح لةححق برك  الاول  المتطام  وكلاا 

 ةحلاح المم د الرئاس  لتممق  الاقتصحد  
  وجعةل   تمييلاه ذللى وقسلعى السلاحة   لططلحا كبيلر. أممال  يلمل  واللا، الاولل  لساحسل  الجايلا التمجل

 .المنحسس  وقماج  الاولا  التجح . س  تسحم  صنحي 
 :الدراسة ي داف

 الاجحب  يةى الاشكحلا  المطروة  وكاا الاسئة  الطرعا  المراسط  لاح  
  المحةا  والتنما  الساحة  والتسمق، الساحة  مطام  ذبراز ذلى ياا  يح  نبر،  ذطح  وض. 
   يي  الاسةى بملاي  الساحة  لةتسمق، الأسحسا  العنحصر وتحةي د اس. 
   مححول  د اس  و معرس  كافا  مسحمم  التسمق، الساحة  س  التنما  المحةا  لملاي  يي  الاسةى 
   ذثللرا  المكتبللل  الجحمعاللل  لةبحلللم  الأكحديمالل  المتخصصللل  سللل  مجلللحل السللاحة  ودو ملللح سللل  التنماللل  مللل

 مححول  لإيطح  ذجحب  ي  يعق  التسمق، الساحة   بحلتنما  المحةا   
 

 :الدراسة ي كاة
 أمميتالح زاد  مملح العلحل  سل  نملما أسلرياح و الصلنحيح  أمل  مل  الححضر المقت س  الساحة  أصبحت 

 سل  والمسلحمم    أجنبال  يملع  تلاس، مل  ذقتصلحدي  سمائلا مل  تلا ه لملح و الاجتمحعال  الاقتصلحدي 
 الإجمحل   المحة  النحت 

 المحةا   التنما  س  مبحشر. وغير مبحشر. بطرقط  يةعب  التسمق، الساحة  يمك  الا، دو  ذبراز 
   التنمال  قمايلا ذ سلح  و تحطيل، لعمةال  الأسحسلا  المرتكلاا  مل  أصلبحت المحةال  التنمال  كلم 

 . الاقتصحدي 
   والأكحديما أمكحنا  استطحد. الطةب  م  الممضما س  بحمثا  العةما  
 : الدراسة يدود

 تنحصر ةاود الا اس  فامحية : 
 : ( أشار30طبطت الا اس  خعل ستر. الترب  والت  دامت ثعث  )الحدود الزمناة . 
 : يطتصر تطبي، الا اس  يةى مايرق  الساحة  والصنحي  التطةياي  لملاي  يي  الاسةى  الحدود الكن ناة 
 : مايرقلللل  السللللاحة   ةيلللل  اقتصلللر  الا اسلللل  يةللللى تطللللاي  اةصللللحئاح  مطامللل  ملللل  طللللر يداة الدراســــة

 والصنحي  التطةياي  لملاي  يي  الاسةى 



 ة ــــــــــــمقدم

 

 ت
 

 :الدراسة منهج
 ملاى وملح إنعلح  التنمال  المحةال     سل  السلاحة  دو  يةلى التعلر ذللى  الا اسل   ملاه تسلتاا  

 ملاه سل  اسلتخامنح ولطلا   اللاسةى يلي  ولايل  مسلتمى  يةلى  ملاه الأخيلر.  تنمال  س  الساحة  مسحمم  التسمق،
   الماقل  سل  مل  كملح البلحمر. د اسل   يةلى يعتملا اللا، بحسلتخاا  أدا. التحةيل   الملنا  المصلط  الا اسل 
 وقمضلح البلحمر. يةلى الكاطل  التعبيلر يصل  ةيل  و كمالح  كافالح ينالح التعبيلر و دقاطلح وصلطح بمصلطاح

 مل  ا تبحطالح ود جلح  ةجمالح  أو مطلاا  البلحمر. يمضلح  قمالح الكمل  التعبيلر يعطل  بينملح خصحئصلاح 
 ويعقحتالح مبحمرملح بحلبلحمر. لاستطصلح  الخحصل  المعةمملح  جمل  ينلا يتمقل  لا كملح الأخلرى  البلمامر
 .المطترة  التمصاح  يةياح جمة  تبنى استنتحجح  ذلى لةمصمل والتطسير والرب  التحةي  لاشم  ب  المختةط  

 صعيب ت البحث :
  قة  المراج  والمصحد  المتعةط  بحلممضما 
   بحلةغ  الطرنسا  يةى الخصمص قة  المراج  و المصحد 

 :البحث تقهاك ت
 الطرضلاح  صلح  واختبلح  ينالح المنبثطل  الطرعال  الأسئة  ي  والإجحب  البح  ذشكحلا  تحةي  أج  م  

 ذلى سصةي  : ماا بحثنح بتطسا  المطروة  والمصمل ذلى النتحئ  المرجم.   قمنح
 والتنكاة الكحلاة   الها ي  التهيق  ييل النظر   الطرح :الأول الفصل
 .الدفل  ي أ ليلامة التقل دمة والصن ية الها ية مدیرقة لدراسة الك داناة الدراسة :الث ن  الفصل
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 تمهيد 

 المجتمعات وبتطور ،تراتيجية الإس أهدافها من هدفا أصبحت حتى والحكومات الدول معظم التنمية شغلت
 من العديد عنه نجمت بيئي وتلوث ، للموارد وتخريب للثروات نزافاست من عنه تولد وما الأرض سكان وتكاثر
 ضرورة على اجتمع و   الخطر ناقوس العالم دق  ، للفرد المعيشي المستوى  وتدهور ، منها الصحية خاصة الأزمات
 .البيئي وكذا والإقتصادي الإجتماعي النمو بين التوازن  تحقيق قصد التنمية في الإستدامة اعتماد و   الإستغلال تقنين

 راجع وذلك التنمية عملية في أساسيا دورا  يلعب ، جذابا عملاقا سوقا السياحي السوق  يعد الإطار هذا وفي
 قائمة صناعة تعد اليوم السياحة أصبحت حيث المجتمع، كافة على بالنفع تعود إيجابية آثار من السياحة تحققه لما

 الفصل هذا في التطرق  سيتم تقدم ما على وبناء القومي الناتج في بمساهمتها الأخرى  القطاعات تنافس بذاتها،
 :المحلية والتنمية للسياحة

 المبحث الأول : التسويق السياحي
 المبحث الثاني : مدخل للتنمية المحلية 

 المبحث الثالث  : الدراسات السابقة 
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 المبحث الأول : التسويق السياحي
 لةوا المرتبةة هةذ  إلةى لتصةل تكةن لةم العةالمي المسةتوى  علةى تلعبهةا السةياحة أصةبحت التةي الكبيةرة المكانةة إن
 الكبيةرة المنافسةة حجةم للسةياحة العالميةة المنظمةة أرقةام تبةرز كمةا السةياحي ، التسةويق تقنيةات اسةتعمال مسةتوى 
 حجةم علةى تحةوز و سةياحية وجهةة تعتبةر دول بين أي النامية الدول و المتقدمة الدول بين خاصة السياح استقطاب
 سةياحية أقطةاب تكةون  أن تمكنهةا سةياحية مةههلات تمتلةك دول و عليهةا الحفةا  تريةد السةياحية اايةرادات مةن كبيةر

 . السياحي التسويق بظهور عجل ما وهو السياح تستقطب
 مفهوم التسويق السياحي المطلب الأول :
 و عامةة بصةفة التسةويق لفلسةفة إسةقا  فهةو الخةدمي، التسةويق جوانةب مةن مهةم جانةب السةياحي التسةويق

 كغيةر  و ، المناسةبة بالصةورة تسةويقه كيفيةة فةي البحةث و السةياحي، القطةا  علةى الخصةو  علةى الخةدمي التسةويق
 التسویق االسوحي   مبةاد  و  السةياحي التسةويق تعرية  الةى سةنتطرق  المطلةب هةذا في و .المختلفة التسويق أنوا  من

 .وأهمحتهاوأهدافه
 أولا :تعريف التسويق السياحي

 : يلي فيما نتطرق  التعاري  من مجموعة له كانت فقد 
 المنطقةة أو المهسسةة وأهةداف السةائحين احتياجةات بةين التةوازن  خلةق خلالهةا مةن يمكةن التةي العمليةة
 1.السياحية
   " :عبيدات محمد تعري -1

 الخدمةة مقةدمي مةن كةل قبةل مةن بقةوة تأديتهةا يةتم التةي المنظمةة أنشةطة و البشةرية الجهةود و الأنشةطة جميةع
 التةي و ألوانهةا و أشةكالها بجميةع بالسةياحة لراغةبا سةرور زيةادة علةى تعمةل التةي و المختلفةة عناصةرها أو السةياحية
 2.بالنهاية القومي ااقتصاد تقوية و المجتمع إلى بالنفع تعود
 : partles بارتليس تعري -2

 مةن ااسةتهلاكية احتياجةاتهم تلبيةة و تةأمين الى تهدف و السائحين نحو موجهة عملية هو السياحي التسويق
 قيةود أو ضةغ  تحةت السةائحين هةهاء مةع تتفاعةل التةي و ، المختلفةة السةياحية للمهسسةات التوزيعيةة القنةوات خةلال
 3. السياحية المهسسات هاته فيها تنش  التي الخارجية البيئة

 
 
 

                                                             

  48،   2212،الأردن ، 1  ،دار الإعصار العلمي للنشر والتوزيع ، إدارة التسويق السياحيإبراهيم إسماعيل الحديد ، -1 
 . 18  ، 2222 الأردن، الطباعة، و للنشر وائل دار ،-سلوكي مدخل-السياحي التسويق إبراهيم، عبيدات محمد-2 
 .82،   2224، 1  ،والتوزيع للنشر الصفاء دار ، العلاجية السياحية الخدمات التسويق أسسالنسور ، الفتاح عبد إياد-3 
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 لجةذب المبذولةة الجهةود جميةع يضةم ومتكامةل شةامل نشةا  أنةه علةى أيضةا السةياحي التسةويق تعري  تم كما
 السةياحيةالبرامج  اعداد من مباشر بشكل الجهود هذ  وتبدأ ، الدولية السياحية المناطق لزيارة والمحلي الدولي السائح
 1البرامج . اتمام الى السائحين مع التعاقد حتى
 : Fyallتعري  -3

 لزيةارة المحليةين و الةدوليين السةياح انتبا  لجذب المبذولة الجهود جميع يضم متكامل نشا  السياحي التسويق
 إلةى السةياح مةع التعاقةد حتةى السةياحية البةرامج إعةداد منةذ مباشةر بشةكل الجهود هذ  تبدأ ، بالدولة السياحية المناطق
 فةي عرضةها و السةياحية البةرامج و الخةدمات تقةديم مجةرد علةى السةياحي التسةويق يقتصةر ا و ،البةرامج  هةذ  إتمةام
 و السةياحي المنةتج مةن احتياجاتهةا تحديةد و المصةدرة السةياحية الأسةواقبدراسةة  يبدأ أن يجب بل ، الخارج و الداخل
 ، ممكةن مسةتوى  بةأعلى احتياجةاتهم و رغبةاتهم تلبيةة و الزبةائن خصةائ  دراسةة  إلةى المتاحةة الفةر  علةى التعةرف
 درجةة معرفةة و السةياحية الرحلةة أثنةاء متةابعتهم إلةى يمتد أن يجب بل ، المرحلة هذ  عند التسويق ينتهي ا أن على
 2.أثناءها واجهتهم التي المشكلات و انطباعاتهم و عنها رضاهم

  :بأنه السحي   التسیق  1999 "اعيما"Kolter & armstrongأقضيا عرف لقد و
 3.السياحية المنطقة أو المهسسة أهداف و السائحين احتياجات بين التوازن  خلالها من التي يمكن العملية

 لأنةه وذلةك الةدول فةي السةياحية التنمية لتحقيق أساسي عامل السياحي التسويق أن ندرك التعاريف هذه من
 قةراراتهم  فةي التةأثير و السةائحين احتياجةات و طبيعةة فهةم و السةياحية، المنتجةات و السةياحية الأسةواق بدراسةة يهةتم

 و عليةه تطةرأ التةي المختلفةة الظةواهر تحليةل و المتةوفرة التسةوييية المعلومةات بتحةديث أيضةا يهةتم كمةا ،الشةرائية 
 علةى قةادرة يجعلهةا كةي سةياحية مهسسةة  لأي ضةروري  السةياحي فالتسةويق وعليةه .فيةه تةهثر التةي الجديةدة العوامةل
 و سةلع بإنتةاج إشةباعها علةى العمةل و لةديهم، الحاجةة خلةق و سةلوكهم و دراسةة السةياح رغبةات و حاجةات تحديةد
 التسةويق يسةمح كمةا ، الظروف أحسن في للسياح تقديمها و ، المناسبة الجودة و المواصفات حسب سياحية خدمات
 .المحي  على التطورات التي تطرأ طبيعة و لنوعية التنبه و بمعرفة أيضا السياحي

 
 
 
 
 
 

                                                             

 . 30   ،  2006، القاهرة ، اادارية للتنمية العربية المنظمة ، والفندقي السياحي التسويق السميع، عبد صبري -1 
 . 31  سابق، مرجع ،السميع  عبد صبري  -2 
 مصر، والتوزيع، والطبع للنشر الجامعية المعرفة دار ،السياحة في الحديثة الاتجاهات ،الشرقاوي  فتحي ، حنفي السيد لمياء-3 

2008،   32. 
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 التسويق السياحي خصائص ثانيا :
 ي:الموال الجدول في الخصائ  خلال من السلعي والتسويق السياحي التسويق بين التمييز يمكن

  السلعي والتسويق السياحي التسويق بين الفرق  ( : 1-1 )رقم جدول
 التسويق السلعي  التسويق السياحي

 .المرتقبين السائحين لدى الدوافع إثارة على يقوم*
 مكوناته تتصف الذي السياحي العرض على يعتمد*
 .القصير المدى في التنفيذ قابلية وعدم المرونة بعدم
 .السياحة حركة وزيادة البلد معالم على التركيز *
 وقت كل في بطبيعته موجود السياحي المنتج *

 .وقت أي في تتم أن يمكن التسوييية فالعملية ومكان
 .السياحي المنتج لأن الحيازة منفعة يحقق ا *
 والمستفيد المنتج بين المباشرة العلاقة على يعتمد*
 يتطلب السياحية الخدمة فشراء السياحية الخدمة من

 .الخدمة مقدم مع وتعامله المستهلك حضور

 المشترين حاجات و دراسة بحث على يعتمد*
 وهذ  تتفق التي السلع وعرض إنتاج بهدف ودوافعهم
 .والرغبات والدوافع الحاجات
 .للتغيير والقابلية بالمرونة يتصف منها المعروض *
 .معينة زمنية فترة خلال المقدرة المبيعات تحقيق*
 .والمكانية الزمنية المنفعة يحقق السلعي التسويق *
 من انتقالها بمجرد للسلع الحيازة منفعة يحقق*

 .المستهلك إلى البائع أو المنتج
 يكون  ا الذي والبائع المشتري  تكون  التي العلاقة*
 .السلعة منتج الأحيان أغلب في

 .48،  2212،الأردن ، 1ر والتوزيع ، دار الإعصار العلمي للنش، التسويق السياحي ،  إبراهيم إسماعيل الحديدالمصدر :
 وأهدافه  السياحي التسويقمية أهثالثا :

 أهمية التسويق السياحي-1
 مظاهر انتشار مع الحالي العصر في كذلك وازال كبرى  أهمية ظهور  منذ السياحي التسويق سىاكت لقد

 1:التالية النقا  في أهميته اختزال وأمكن ، الدولية التجارة وتوسع ااتصال تكنولوجيات العولمة وتطور
    :المستهلك سلوك دراسة-أ

 ودرجةة مسةتوى  يمكةن دراسةة المسةتهلكين بسةلو  جيةدة ومعرفةة درايةة السةياحية المهسسةات لةدى كةان إذا
 المتاح،مسةتوى  الةدخل فةي مثةل المجتمةع أوجةه بتعةدد مباشةرة وغير مباشرة بصورة تتأثر الأشخا  توقعاتهم،فتوقعات

 وتوقعةات لسةلو  عميقةة يتطلةب دراسةات ممةا الةزمن بتغيةر ثابتةا لةيس متغيةرا يكةون  هةذا التوقعةات ،مسةتوى …التعلةيم
 يةالسةياح المنطقةة اتجةا  إيجةابي التصةرف بشةكل علةى السةواح إنتبةا  وجةذب اهتمةام إثةارة يمكةن)السةائحين(المستهلكين

 .السياحية للمهسسة الفعّالة التسوييية البرامج خلال من
 
 
 

                                                             
1 -R . BARETIE, Aspects économiques du tourisme, paris , presse universitaire de France, 1990 ,p 25 
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    :للمؤسسة التنظيمية الفعّالية زيادة -ب
 حيةث التنظيميةة الفعاليةة علةى الحصةول فو  السوحي ح  المؤسسوي  قسويعد الحودق  التسویقق  المفهیم إن
 . فعليين سياح إلى المحتملين المستهلكين تحويل يمكن

   :التنافس حدّة زيادة-ج
 السةياح حاجةات لتلبيةة متميةزة خةدمات إيجةاد يتطلةب ممةا موجةودة السةياحية الشةركات بةين التنةافس حةدّة إن
 .المناسبة لأسعار با الخدمات على يتحصلوا حتى

   :السياحي المنتج تخطيط عملية تسهيل-د
 فةي كبيةر جهةد يتطلةب ممةا يتوقعهةا التةي السةياحية الخةدمات فةي التأكةد عةدم مةن عاليةة درجةة السةائح يواجةه
 الذهنيةة الصةورة:مةايلي مراعةاة يةتم أن المهةم مةن سياحي إنتاج لعمل التخطي  ،فعند السياحي المنتج وتطوير تخطي 
 . والمطاعم الفنادق المقدمة،خدمات السياحي،التسهيلات الموقع عن ذهنه في السائح يحملها التي

  :الأسعار تحديد عميلة تسهيل-و
 سياسةات مراجعةة وإلةى التسةعير لعمليةة مسةبقة دراسةة إلةى وتحتةاج معقةدة عمليةة الأسةعار تحديةد عمليةة إن
 فةي المتغيةرة بةالظروف درايةة كاملةة علةى يكونةوا أن العمةل أصةحاب علةى يجةب كمةا المنافسةة السةياحية المهسسةات
 نجةاح وراء الناهضةة الحاكمةةالقةوى  مةن يعّةد فهةو المسةتهلك علةى كبيةرة بصةورة يةهثر السةعر ان العلةم ،مةع السةوق 
 .المشروعات من الكثير

   :الترويج عملية تطوير-ه
 والخةدمات بالسةلع المسةتهلكين وتةذكرة وإقنا  إعلام إلى يهدف الذي الإتصاات من الجزء ذلك الترويج يمثل
 فةي هامةا دورا تلعةب التسوييية فإن الإستراتيجيات المعنى وبهذا المنتجات، هذ  وإستخدام لقبول فيهم والتأثير المنتجة
 الترويجيةة القةرارات أخذ عمليات تهيل التسوييية المهسسة فعلى السياحي الطلب نسبة ولزيادة المستهلك، على التأثير
 فةإن المسةتهلك علةى الأخيةرة هةذ  أثةرت بحيةث بةارزة أهميةة ذات الدعائيةة والحمةلات التجاريةة الإعلانةات تصةبح ومنه
 صةناعة فةي واسةع نطةاق وتشةمل مهمةة جةدّ  تصةبح حييقيةين مسةتهلكين إلةى المسةتهدفين المسةتهلكين تحويةل عمليةة
 مةا وهةذا وحساسةة مبدعةة الترويجيةة القةرارات تكةون  أن الضةروري  فمةن حسةاس وضةع فةي المسةتهلك يكةون  السةياحة
 . المستهلك مع وثيقا إرتباطا مرتبطة الترويج عملية أن يعني

 أهداف التسويق السياحي -2
 :الموالية النقا  في ذكرها يمكن السياحي للتسويق أهداف عدة هنا 

 والأجهةزة  السةياحية والوكةاات الشةركات تحييقهةا علةى تعمةل التةي الأهةداف تلةك وهةي  :الأجل القصيرة الأهداف-1
 الليةالي أو السةائحين لعةدد بالنسةبة سةواء السةياحي التةدفق مةن معينةة نسةبة تحقيةق فةي وتتمثةل ، السةياحية والمنظمةات
  .1سنتين أو سنة تتعدى ا قصيرة فترة خلال الإيرادات أو السياحية

                                                             

 . 4   ، سابق مرجع الحديد، إسماعيل إبراهيم-1 
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 : مثل المختلفة السياحية المنشآت تحييقها إلى تسعى التي الأهداف بها ويقصد  :المتنوعة الأهداف-2
اشبا  الرضا تحقيق*  الخدمات؛ مستوى  تحسين خلال من الحاجات و 
 السياحية؛ والحركة السياحي الدخل زيادة*
 .جديدة أسواق وفتح التوسع*

  :الخاصة والأهداف المشتركة الأهداف وهي السياحي للتسويق أخرى  أهداف وهنا 
 خةدمات وتوفير  الطيبة كالسمعة والمنظمات الأجهزة مختلف تحييقها إلى تسعى التي وهي  :المشتركة الأهداف-3
 .إلخ...الجودة عالية

 معةين، سةياحي  سةوق  كاحتكةار خةا  بشكل معينة منشآت على حكرا الأهداف هذ  وتعتبر  :الخاصة الأهداف-4
 .إلخ...السياحية الخدمات تمييز

 المطلب الثاني :عناصر المزيج التسويقي 
 أولا : المنتج السياحي 

 المهسسةة، عةرض تصةميم فةي هامةا دورا تلعةب لكونهةا الإطةلاق علةى التسةوييية السياسةات أهةم مةن يعتبةر
 .السياحي النشا  مجال في التسوييية العملية نجاح في وبالتالي
 أو منفصةل يشةكل تقديمها يمكن والتي ملموسة غير أو مادية غير تكون  التي النشاطات" بأنه المنتج يعرف 
 تقةديم وعنةد أخةرى، خدمةة أو منتةوج بيةع مةع تةرتب  أن بالضةرورة وليسةت والحاجةات، الرغبةات إشةبا  وتةوفير مسةتقل
 1.الملكية نقل يتطلب ا قد الخدمة

 على والمساعدة المكملة الأخرى  والخدمات الأساسية السياحية الخدمات من مجموعة" بأنه تعريفه يمكن كما
 لأداء ضةرورية ملموسةة منتجةات إلى يحتاج ملموس غير منتوج فهو ، وفعالية جودة بأحسن السياحية الخدمات آداء
 2.الخدمة هذ 
  :3هي الأساسية العناصر من مجموعة من يتكون  :السياحي المنتج مكونات -1
 السياحي؛ المقصد السياحي، الموقع أو السياحي للبلد :الرمزية العناصر-1-1
 ... كالفنادق، :الملموسة المادية العناصر -2-2
 ....المرشدين النقل، كخدمات :المساعدة والخدمات الشكلية العناصر -3-3
 
 
 

                                                             

 . 13   ، 2221 الأردن، ،1   البركة، دار ،السياحية  الخدمات تسويق وآخرون، رحمة أبو مروان-1 
 القطا  حول الرابع الوطني الملتقى ،الجزائر في السياحي التسويق لتفعيل استشراقية  نظرة نحو إيمان، العيداني حميدة، مختفي-2 

 . 20   ، 2212 البويرة، جامعة الإقتصادية ، العلوم كلية التنمية، في الخا  ودور 
 . 03  ،ذكره سبق مرجع عبيدات، محمد-3 
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  :السياحي المنتج جودة -2
 المسةتهلك احتياجةات تلبيةة تتضةمن لعمليةة نتيجةة " بأنهةا السةياحية الجةودة للسةياحة العالميةة المنظمةة عرفةت
 التعاقديةة الشةرو  مةع مطابقةة تكةون  بحيةث مقبةول، بسةعر والخةدمات المنتجةات مةن المشةروعة وتوقعاتةه ومتطلباتةه
 الأصةالة الشةفافية، الوصةول، سةهولة العةامتين، والأمةن السةلامة مثةل بةذلك الشةاملة الجةودة ومحةددات عليهةا المتفةق
 1".والطبيعية البشرية بيئته مع المعني السياحي النشا  وتجانس

 السياحي المنتج خصائص-3
 : بينها من نذكر خصائ  عدة السياحي للمنتج

 :ملموس غير السياحي المنتج - أ
 التسةويق يتطلةب لةذا للزبةائن بالنسةبة رؤيتهةا المسةتحيل فمةن ملموسةة، غيةر و ماديةة غيةر الخةدمات أن بمةا  
 يطلبهةا التةي التسةويييةهةارات الم و لقةدراتا الأوقةات بعة  فةي تفةوق  معينةة تسةوييية و مهةارات  قةدرات السةياحي
 يتطلةب لةذا ملمةوس غيةر فهةو خاصةة بصةفات يتميةز السةياحي المنةتج فةان لةذلك ، الملموسةة والسةلع المةادي التسةويق
 2.خا  اهتمام

 السياحي المنتج تكامل - ب
 نتصةف التةي و و المتكاملةة ربطةة ا المةت الفرعيةة السةياحية الخةدمات مةن عةدد مةن السةياحي المنةتج يتكةون 
 ااهتمةام ان خاصةة منهةا الهةدف يحقةق حتةى متكامةل مةزيج فهةي .اانفصةال و التقسةيم و للتجزئةة قابليتهةا بصةعوبة
   .3الأساسية وركيزته التسويقي النشا  محور هي التي المنافع خلق و تحقيق هو السياحي للتسويق الرئيسي

ا : البشرية و الطبيعية العناصر على الاعتماد - ج

 : أساسيين عنصرين على السياحي المنتج يعتمد
 ،المعالم التاريخ ، الطقس واعتدال الأرض طبيعة و الطبيعة، جمال ،غرافي الج الموقع تشمل: الطبيعية العناصر *

 .الخ..... الطبيعية المعالم و الأثرية
 الإقامة خدمات مثل السياحي المقصد يقدمها التي المختلفة الخدمات يضم البشري  العنصر ان: البشرية العناصر*
 .رئيسي بشكل البشري  العنصر فيها يبخل التي الخدمات من ذلك غير الى الترفيه و السياحي اارشاد و النقل و

 خلال من السائحين قدرات و رغبات مع تتفق التي السياحي المنتج وخصائ  طبيعة معرفة فان لذلك
 .الأهداف هذ  كل يحقق سياحي برنامج

                                                             

 جامعة ، 1  الإقتصادية، التنمية مجلة ، الجزائر في السياحي القطاع في الجودة إدارة أخوان، شاوش وسهام نوالدين قايد أحمد- 1 
 . 128   ،  2212،  الوادي

العلوم  في دكتورا   أطروحة ، الوطني الاقتصاد على انعكاساتها السياحية الخدمات تسويق استراتيجيات  العزيز، عبد عراب-2 
ا. 22،  2211الجزائر ، جامعة ااقتصادية ، العلوم قسم ، التسيير علوم و ااقتصادية العلوم كلية ااقتصادية

 الراية ، دار ،العربية الدول في والفندقي السياحي للتسويق دراسة  والفندقي السياحي الترويج و التسويق ، السعيدي حسن عصام-3 
 .18   ، 2008 ااردن، عمان
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 السياحي المنتج تنوع - ت
 السياحيين المخططين فان احتياجاتهم و السائحين لميول تبعا اتجاهات و رغبات لتعدد السياحي المنتج يختلف 

 ااشبا  لتحقيق السياحي السوق  شرائح  من شريحة كل تلائم التي ، السياحية البرامج تصميم الى دائما يسعون 
 1.السياحي المقصد هذا زيارة السائحون  قرر أجله من الذي الكامل

  : مسبقا السياحي المنتج انتاج إمكانية عدم - ث
 من للنقل قابل غير أنه أي ، السائح فيه يتواجد الذي الموقع في استهلاكه أو استخدامه و انتاجه يتم حيث

 2.الجودة و النوعية بنفس آخر مكان الى مكانه
 دورة حياة المنتج السياحي  -4

 دورة لأخةر منةتج ومةن ، أخةرى  إلةى دولةة مةن تختلةف حيةاة بةدورة الخدمات أو السلع سواء المنتجات كل تمر
 وصةف و المحققةة مبيعاتةه عبةر المنةتج بهةا يمةر التةي للخطةوات وصةف هةي :كووتلر حسةب السةياحي المنةتج حيةاة

 .المنتج حياة مراحل من مرحلة كل في المحتملة الأرباح و المنتج يواجهها التي الفر  و التهديدات
 المنتج حياة دورة مفهوم و حياته، لتاريخ استعراضا  كونها من أكثر المنتج لحالة وصف هي أي
 3.الزمن عبر مراحل  بأربعة يمر السياحي المنتج أن تقول قاعدة على تقوم

   4وتتمثل هذ  المراحل الأربع  فيما يلي :
 .قليلة وأرباح بطيئة بمبيعات المرحلة هذ  وتتميز مرة لأول المنتج طرح مرحلة وهي :التقديم مرحلة-1
 الةدخول فةي المنافسةة تبةدأ وهنةا الزبةائن ورغبةات حاجةات تلبيةة المبيعةات، حجةم فةي ملحةو  تطةور :النموو مرحلوة-2
 .المنتج سوق  إلى
 .التسويقي المزيج لعناصر بالنسبة والأهم ، المنتج حياة في الأطول المرحلة :النضج مرحلة-3

 . منخفضة الأرباح جديدة، منتجات ظهور المبيعات حجم في متزايد نق  :الانحدار مرحلة4-
 :السياحي المنتج حياة دورة يوضح الموالي والشكل

 
 
 
 

                                                             

 .  02،   2222،الإسكندرية النشر و الطباعات لدنيا الوفاء دار ،السياحية الخدمات تسويق ،الرحيم عبد الطاهر احمد-1 
،   2005سطي ، جامعة ،  04 التسيير، وعلوم ااقتصادية العلوم مجلة ،السياحية الخدمات سوق  كواش، خالد ، بلاطة مباركة -2 
  128 . 

 العربية المملكة ،سياحة و سفر ، المناهج تطوير لتصميم العامة الإدارة المهني، التدريب و الفني للتعليم العامة المهسسة-3 
 . 32   السعودية،

 . 22،   مرجع سابقفتحي الشرقاوي ، ،حنفي لمياء السيد  -4 
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 : دورة حياة المنتج السياحي (1-1الشكل رقم )

 .22   ، 2009 الإسكندرية، ،1  الجامعية، المعرفة دارالسياحي، التسويق ،الشرقاوي  فتحي حفني، السيد لمياء :المصدر 
 ثانيا : تسعير المنتج السياحي 

 و معينةة سةياحية خدمةة علةى الحصول اجل من السائح ينفقه ما كل" انه على السياحي السعر تعري  يمكن
 1. "السياحي النقل و الإيواء و الإقامة خدمات خلال من يظهر

 المةزيج عناصةر مةن هةام عنصةر و السةياحي العمةل فةي المةهثرة العمليةات احةد السةياحي التسةعير يعةد و
 كبيةر بشةكل السةائحين قةرارات  تتةأثر حيةث مباشةر، بشةكل السةياحية الحركةة على تأثير من له لما السياحي التسويقي
 السةائحقةرارات  و سةلو  فان لذلك متاحة خدمات من يتضمنه وما السياحي البرنامج أو للرحلة المادية التكلفة بمقدار
 الطلةب تنشةي  فةي ومةهثرة فعالةة تسةوييية وسةيلة ذاتهةا حةد فةي المناسةبة فالأسعار الخدمات، هذ  بتسعيرة دائما ترتب 
 و فعاليةة أكثةر كانةت كلمةا السةياحي السةوق شةرائح  مةن كبيةر عةدد مقةدرة و متناول في كانت كلما أنها حيث السياحي
 أن الأذهةان عةن يغيةب وا خةا ، بشةكل بالأسةعار تهةتم التةي و للسةائحين المصةدرة السةياحية الأسةواق فةي ايجابيةة
 الةذي المناسةب وهةو الأمثةل بالسةعر الحالةة هةذ  فةي بالسةعر اهتمامهةا جانةب إلةى السةياحية الأسةواق أو الةدول بعة 
 2. السياحية البرامج  من ممكن عدد اكبر بيع به يمكن

 
 
 
 
 
 

                                                             

 . 22   سابق، مرجع ،الترويجية الحملات تخطيط و السياحي التسوق  البكري، المنعم عبد فهادة-1 
 .  95  ، سابق مرجع الحديد، إسماعيل إبراهيم -2 

 الزمن ا

يمالتقد الانحدار  

 النمو

 النضج

ت المبيعا
 ا
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  :السياحي المنتج تسعير طرق -1
 1:يلي فيما السياحية المنتجات تسعير في المعتمدة الطرق  من العديد هنا 
 في يجب التي المنتج تكلفة من انطلاقا الطريقة هذ  وفق السعر يحدد حيث :التكلفة أساس على التسعير 

 .البيع سعر من اقل تكون  أن الحاات كل
 على الطلب بحجم إنما و بالتكلفة علاقة له ليس أساس على هنا السعر يحدد و:الطلب حسب التسعير 

 تقدير التسوييية الإدارة على و صحيح العكس و السعر معه فيرتفع مرتفع الطلب كان فإذا السياحي المنتج
 و المرغوبة المبيعات حجم يحقق الذي السعر اختيار و للأسعار المختلفة المستويات تحت الطلب حجم
 .الأرباح و اايرادات  أقصى يحقق الذي

 التكلفة إلى ينظر ا الطريقة هذ  حسب و التسعير، في المعتمدة الثالثة الطريقة :المنافسة حسب التسعير 
الطريقة  هذ  تستخدم و السوق  في المنافسون  يتبعها التي التسعير سياسات إلى إنما و للإنتاج الإجمالية
 رئيسي كعامل السعر على تركيز  و المستهلك نظر وجهة من متشابهة السوق  في السلع تكون  عندما

 .للمنافسة التجارية العلامات مختلف لمواجهة أسعار
 العوامل المؤثرة على قرارات  التسعير -2

 تتمثل العوامل المهثرة في قرارات التسعير في عوامل داخلية و خارجية والشكل الموالي يوضح ذلك : 

 :العوامل المهثرة على قرارات التسعير  (2-1شكل رقم )
                                                             

  63  سابق، مرجع ،العلمية الأسس و المفاهيم الفندقي و السياحي التسويق جي، الديو  سعيد أبي و رمان أبو حماد اسعد-1 
،28 . 

 

 

 

 

 

 قرارات التسعير

 

 داف؛لأها*

 المنتج؛ كلفة *

 ؛الموارد المتاحة *

 مدى تفرد المنتج *

 التنظيمية . ترا اتبعاا *

 في السوق  المهسسةركز م *

 المنافسون؛ *

 الزبائن؛*

 دورة حياة المنتج؛*

 الحكومية؛ الإجراءات*

 ؛الظروف ااقتصادية  *

 الأوضا  السياسية. *

 العوامل الخارجية العوامل الداخلية
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 . 24 ،  2213،دار جهينة للنشر و التوزيع ،عمان ،  مدخل تسويقيالتسعير علي رضا الجياشي ، :المصدر 

 السياحيالمنتج ثالثا : ترويج 
 خاصة أهمية إعطاء يجب الدعاية الإعلان، العامة، العلاقات البيع، السياحي الترويج عناصر أهم من
 الموارد توفر ومدى المجال، هذا في المتقدمة الدول خبرات من ااستفادة بااعتبار آخذين الترويجية البرامج لإعداد
 المزيج عناصر باقي و الترويج بين ما التوافق وكذلك تأثيرها ومدى المختلفة الترويجية العناصر وأهمية المالية
 .السياحي للنشا  التسويقي

 رجةل ، mouth-of word المنقولةة الكلمةة علةى ويطلةق السةياحي، التةرويج فةي كبيةر أثةر المنقولةة للكلمةة
 العلاقةات أن كما محايد، طرف من تصدر كونها الكبيرة ومصداقيتها لفعاليتها نظرا hidden force المتخفي البيع
 * آيةدا بمفهةوم ااهتمةام يجةب الإعةلان فةي التنسةيق و ااسةتفهام السةياحي، الإعةلام عمليةة فةي كبيةر دور لها العامة

 AIDA1وتعزيةز السةياح، اهتمةام علةى الحيةازة و اانتبةا  جلةب تسةتطيع التةي الإعلانيةة البةرامج تصةميم خةلال مةن 
 أفضةل مةن الحةاات أغلةب فةي فيعتبةر المباشةر البيةع أمةا السةياحي المسةتهدف، السةوق  لدى التصرف وتحريك الرغبة
 الحصةول ويمكةن السةائح و السةياحية المنظمة بين ما لوجه وجها مباشرة علاقة يعني وجود كونه الترويجية الأساليب
 .الفعال الأسلوب هذا خلال من توقعاتهم و السياح أفعال ردود على

 :السياحي الترويج استراتيجيات-1
  :2وهما المستهدف الجمهور على للتأثير إتباعهما يمكن إستراتيجيتين على السياحي الترويج يعتمد

  : The Pull Strategy  الجذب إستراتيجية -أ
 وجةود ذلةك علةى يترتةب بحيةث المقصةد السةياحي وإقناعةه بزيةارة السةائح جةذب إلةى الإسةتراتيجية هةذ  تهةدف
 السةائح إلةى توجيهةه يةتم الإنتشةار والةذي واسةع الإعةلان علةى الإسةتراتيجية هةذ  وتعتمةد فعةال، سةياحي طلةب
 الإنتشةار الواسةعة في الوسةائل وخاصة الإعلان على الإنفاق زيادة الإستراتيجية هذ  إتبا  على ويترتب المحتمل
 الشخصي . البيع أهمية هنا وتقل الفضائية، القنوات مثل
  : The Push Strategy الدفع  إستراتيجية -ب

                                                             
 النفسةية الظةروف علةى أو الفعلةي بالشةراء يقةوم أن قبةل الزبةون  بهةا يمةر التةي النفسةية الظةروف سلسلة على AIDA مصطلح يدل *- 1

 Interest - الةوعي Awareness :أربعةة مراحةل علةى المصةطلح يةدل و .الةوعي مستوى  زيادة إلى ويهدف استهدافه تم الذي للسوق 
 الترويجية و الإعلامية السياسة تعري  في المصطلح هذا من الشركة تستفيد .الشراء أو الفعل Action -الرغبة Desire - ااهتمام
 .خةدماتها و بالشةركة بتعريفةة الةوعي حالةة إلةى السةوق  نقةل مةن بةد ا فبدايةة .خةدماتها للشةركة و بالنسةبة النفسةية السةوق  لحالةة المناسبة
 وصةل إذا .الشةركة مةع التعامةل بميةزات تعريفةه و المعلومةات المزيةد مةن بإعطائةه للإهتمةام نقلةه يةتم وعةي بحالةة السةوق  يصةبح عنةدما
 .الفعلي لمرحلة الشراء لنقله العروض بع  بإعطائه الشركة تقوم الشركة مع بالتعامل الرغبة مرحلة إلى الزبون 

 .  02  ،   2010الإسكندرية، الحديث، الجامعي المكتب ،ميدانية دراسة السياحي التسويق مشكلات عبيد، أحمد طه-2 
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 إقنةا  محاولةة تةتم حيةث كبيةرة، بدرجةة العامةة والعلاقةات البيةع الشخصةي مثل الشخصية الوسائل على تعتمد
 بةدورهم وهةم التعامةل، بةذلك تأكيةدات والحصةول علةى السةياحي المقصةد مةع بالتعامةل السةياحية الةرحلات منظمةي
 .أخرى  سياحية شركات لدى أو وكلائهم لدى السياحي للمقصد بالترويج يقومون  سوف

 :كالتالي وهي إضافية عناصر 05 نجد ذكرناها التي التسويقي للمزيج الأربعة العناصر إلى إضافة-2
 ( :يالماد الدعم( الفيزيائي العامل-2-1
 لتوزيةع الآلي الصرف ماكينات كاستعمال تقنية كفاءة ، الكفاءات من نوعين المادي الدعم يحقق أن يستطيع  

 المتطةورة التكنولوجيةة الوسةائل مةن وغيرهةا، السةفر تةذاكر واقتطةا  للحجةوزات الكمبيةوتر واسةتعمال النقديةة الأوراق
 .أكثر جودة ذات الخدمة من تجعل التي )جمالية( فنية وكفاءة

 الخةدمات، علةى الحديثةة التكنولوجيةات أثةر عةن نتحةدث أن علينةا كةان المةادي الةدعم عةن الحةديث صةدد فةي
 زبائنهةا تصةرف تحةت تضةع التةي كالمهسسةات التكنولوجيةا مةن متزايةد اسةتعمال إلةى تتوجةه الخدماتيةة فالمهسسةات
  .1إلخ...الفاكس أو الإنترنيت، العنكبوتية بالشبكة أو بالهاتف كالشراء سا  24 / 24انقطا  بدون  خدمات

 : الزبون -2-2
 وعليةه اسةتهلاكها عةن الخدمةة إنتةاج انفصةال عةدم السةياحية الخةدمات مميةزات مةن أنةه ذكرنا أن و سبق كما

 .ضروري  أمر الزبون  مشاركة فإن
 : )الأعوان( المشاركون -2-3

 الزبةائن مةع دائةم اتصةال علةى يكةون  الةذي الشةخ  فهةو الخدمةة إنتةاج لنظام ي الأساس العنصر هو العون 
 .الخدمة وتقديم إنتاج أثناء

 أثةر )المشةاركين -الزبةون  -المةادي الةدعم -تةرويج– توزيةع -تسةعير -منةتج( السةبعة العناصةر هةذ  لكةل إن
 الخدمةة جةودة أن نسةىن أن دون  المستهلك، سلو  على كبيرة بدرجة تهثر الأخيرة وهذ  جودة، ذات خدمة تقديم على
  2 "الخدمة لهذ  الزبائن توقعات مع للخدمة الفعلي الأداء تطابق لدرجة معيار  "عن عبارة هي
  :البرمجة-2-4

 أهةدافها لتحقيةق السةياحية، المنظمةات طةرف مةن بةه المعمول السياحية النشاطات مخط  وهو التخطي ، أي
 .السياحة على مهثرة عوامل لعدة راجع ذلك و واسع مجاله المخط  وهذا المحددة،

 : التموضع-3-5
 مختلفةة وجةه، أحسةن فةي معلومةة أو علامةة أو منةتج عةرض إعطاء يحاول الذي ااستراتيجي ااختيار يمثل
 ورضةا قبةول مةن تمكةن التةي المنتجةات عةرض وضةعية يحةدد فمفهومةه ، السةائح وفكر رأي وفي ، السوق  في وجذابة
 .1السياحية السوق  في المنافسة من وتمكن السياح

                                                             

 .82، :  مرجع سابقالنسور، الفتاح عبد إياد-1 
 . 337  ،  1999،   1  القاهرة، ، النشر و للطباعة البيان ،المصرفية الخدمات تسويق بدير، عوض- 2 
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 رابعا : توزيع المنتج السياحي 
 المنةتج بةين مةا الفجةوة لتجةاوز ودينةاميكي إيجةابي فعةال، السةياحي التوزيةع نظةام يكةون  أن الضةروري  مةن
 وتسةهيل المرغوبةة الذهنيةة والصةورة المناسةبة والتكةالي  المناسةب، بالوقةت لةه وتقديمةه المسةتهدف والسةائح السةياحي
 .السياحية الخدمات على الحصول عملية

 كافة قبل من يتم ممارستها التي الأنشطة كافة" :أنه على ويعرف التسويقي المزيج عناصر أحد هو التوزيع
 المناسب والوضع وغيرها بالوقت وزمانية مكانية منافع من يريد  ما للسائح يتاح أن أجل من الصلة ذات الأطراف
ا" 2له

 ا أنةه حيةث الأخةرى، الصةناعات فةي التوزيةع نظةام عةن يختلةف السةياحية الخةدمات فةي التوزيةع نظةام أن إا
 أو للمسةافرين شةحنها وبالتةالي التصةنيع، نطةاق ضةمن وضةعها يمكةن ا السةياحية المنتجةات لأن عمليةة توزيةع يوجةد
 لإعتبةارات أقةل إهتمامةا يةولي الخدمةة سةوق  أن إا .المسةتقبل فةي بيعهةا لأجةل المخةازن  فةي تخزينهةا حتةى أو العمةلاء
 علةى الوسةطاء مةن العديةد السةياحة صةناعة فةي ويوجةد والإسةتهلا ، الإنتةاج بةين الةتلازم لطبيعةة وذلةك والشةحن النقةل
 سةيالرئي الةدور ويعتبةر قةراراتهم، وعلةى المسةافرين علةى كبيةر تةأثير ولهةم الأخةرى  الصةناعات في موجود هو ما كسع

 وإحتياجةات رغبةات مةع تناسةب خةدمات تةهدي أن المفةروض مةن التةي المتكاملةة العةروض فةي هةو السةياحي للوسةي 
 .إلخ...بالطائرة المقاعد بحجز تقوم التي والسفر السياحية كوكاات العملاء، وتوقعات

  :السياحي المنتج توزيع طرق -
 :المباشر غير و المباشر هما السياحي المنتج لتوزيع أسلوبان هنا 

  :المباشر التوزيع-أ
 وذلةك السةياحية، بشةراء برامجهةا  إقنةاعهم محاولةة بالسةياح المباشةر بااتصةال السةياحية المهسسةة تقةوم حيث

 أو للسةائح، الشخصةي الحضةور طةرق  عةن أو فةاكس، برقيةة، رسةالة، :عليهةا المتعةارف ااتصةال وسةائل خةلال مةن
 .السياحية المعارض أو بالمهسسة، خاصة فرو  بواسطة

  :المباشر غير التوزيع-ب
                                                                                                                                                                                                                
1 -DJEBBARI Souad ,mémoire pour l’obtention du magister ,L’application du marketing touristique en 

Algérie –cas de la région de Tamanrasset ,université de Tlemcen Abou Bakr BELKAID , faculté des 

sciences économiques et sciences de gestion , 2008-2009.p .p112.114. 

 جامعة قسنطينة ،للسياحية الوطني الديوان حالة -الجزائر في السياحي النشاط تطوير في التسويق دور ،الحافظ عبد مسكني-2 
2228 ،   82 . 



 المحليةالإطار النظري للسياحة و التنمية                                                         الفصل الأول
 

19 
 

 وكةاات :منهةا عةدة أشةكال لهةا و السةياحية منتجاتهةا لتوزيةع بالوسةطاء السةياحية المهسسةة اسةتعانة بةه يقصد
 االكترونيةة، التوزيةع وأنظمةة الحجةز أنظمةة الفنةادق، مبيعةات ممثلةو السةياحية، الةرحلات منظمةو السةفر، السةياحة
 :يلي ما الوسطاء ومن.الحكومية الجمعيات و ااتحادات

  :السفر و السياحة وكالات-ج
 و السةياح بةين كةذلك و الجةوي  النقةل و شةركات المسةافرين بةين كوسةي  كبيةرا دورا و السةياحة وكةاات تلعةب
 تةذاكر ببيةع تقةوم كمةا رحةلات تةنظم و خةدمات تقةدم عةن مهسسةة عبةارة هةو السةياحي التوكيةل و الفندقيةة، المهسسةات
 ما السياحي الوكيل مهام من و .الخ...السيارات  تأجير الفنادق، غرف حجز البواخر، ،الطيران  : مثل النقل وسائل
 :يلي

 عمولة، مقابل النقل مهسسات و الفنادق و السياحية المهسسات تنتج ما ببيع يقوم*
  مهثر؛ و مقنع بأسلوب السياحي، المنتج و للسياح، المعلومات تقديم*
 بها؛ السياح تزويد و السياحية الرحلات مخططات و برامج تحضير*
  ااختيار؛ من السياح لتمكن المواصلات و الفنادق مثل الخدمات مقدم مع ااتصال*
 التةامين السةياحية،  الشةبكات و المحليةة البلةد عملةة توفير و السفر تذاكر إدارة و تكاليفها و الرحلة تخطي *
 أمةا التجزئةة، تجةار السةياحة الوكالةة تعتبةر و الةخ،...السةفر أثنةاء السةياح ممتلكةات علةى أو الحيةاة علةى كةان سةواء
 .الجملة تجار هم الرحلات منظمو

 : الرحلات منظمو-د

 المتعةة سةوق  إلةى موجهةة رحلةة لإعداد المعلیمي  تجمحع بعملح  القحيم ع  الر لا  منظم  عمل طبحع  إن
 الحةاات بعة  فةي و الإيةواء، أو الإقامةة و جةوا النقةل عةادة تتضةمن الرحلةة هةذ  و السةفر، و التسةلية اغةراض أو
 منظمةي قبةل مةن الرحلةةإجةراءات  جميةع إتمةام بعةد و ترفيةه، و تسةلية خةدمات و البةري  النقةل و الطعام وجبات تشمل
 هةذ  ببيةع للمباشةرة السةفر و السةياحة وكةاات أي التجزئةة بتجةار ااتصةال وهةي أا الثانيةة المرحلةة تةأتي الةرحلات
 هةذ  مةن اانتفةا  يفضةلون  السةياح مةن كبيةرة نسةبة أن إلةى التنويةه مةن ابد وهنا ، عمولة لقاء للسياح الشاملة الرحلة
 تتخلةل التةي الترفيهيةةالبةرامج  خةلال مةن ممتعةة كونهةا إلةى إضةافة جهةدا اقةل و تكلفةة اقةل لكونهةا الشةاملة الةرحلات
  .1ثقافي و اجتماعي طابع ذات الوقت وبنفس الرحلة

  : الفنادق مندوبو أو ممثلو-و
 المكملةة الخةدمات و الفنةادق غةرف بيةع وكةذا الةوطن، خةارج أو الداخليةة السةوق  فةي الفنةادق بتمثيةل يقومةوا
 ممثةل يكةون  أا الفنةدق ممثةل علةى يشةتر  و العالميةة الفندقيةة السلاسةل معظةم فةي الأسةلوب هةذا يطبةق و الأخةرى،
 .معا كلاهما أو شهري  راتب  أو عمولة يتقاضى و الوقت، نفس في أخر لفندق

                                                             

 ، 2213 ااردن، التوزيع، و الطباعة و لنشر اليازوري  دار ،استراتيجي مدخل السياحي التسويق الطائي، النبي عبد حميد-1 
: 322،328 . 
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 :الحكومية السياحية الجمعيات و الاتحادات-ه
 داخةل التوزيةع و التةرويج عمليتةي فةيدورا هامةا  الحكوميةة السةياحية الجمعيةات و ااتحةادات لعةبت

 و للبلةد السةياحي الجةذب مقومةات عةن تفصةيلية معلومةات و بيانةات مةن تمتلكةه لمةا نظةرا  البلةد خةارج و
 و الغةرف بشةان معهةا التنسةيق و التعةاون  الفندقيةة السلاسةل مةن يتطلةب عليةه و الفندقيةة الخةدمات كةذلك
 1.الأخرى  الخدمات
 السياحية بالخدمة الخاصة الإضافية الثلاثة العناصر : الثالث المطلب

 للمزيج إضافية عناصر ، السلع عن تميزها التي بخصائصها السياحية الخدمات خاصة الخدمات تتطلب
 .والعمليات والبشري  المادي العنصر في وتتمثل التقليدي التسويقي

 البشري  العامل :أولا
 مةن وهةو ، المختلفةة مرحلةه كةل فةي السةياحي النشةا  حولةه يةدور الةذي أساسةي محةور البشري  العنصر يعتبر

 فالعمالةة الخدمةة مةزيج خلالهةا مةن ويقةدم يعةرض التةي ااتصةال أداة  هةم فالعةاملين التسةويقي المةزيج عناصةر أهةم
 تةوفر مةن وابةد وتطويرهةا، لتةدريبها ااهتمةام مةن كثيةر إلةى وتحتةاج السةياحية التنميةة أهةداف مةن هةدف السةياحية
  :وجه أكمل على مهامه يهدي حتى البشري  العامل في الخصائ  من مجموعة

 السياحية؛ للخدمة الترويج وسائل أحد يعتبر البشري  العامل لأن المهنية الكفاءة 
 الخدمةة  جةودة عةن المعبةرة العناصةر أحةد يعتبةر وهةو ، الزبةائن اسةتيبال واللائةق الجيةد المظهةر

 السياحية؛
 المستمر؛ التدريب طريق عن وتطويرها قدراته وتنمية به ااهتمام 
 2والمعنوية والمادية المالية المكافئات طريق عن سواء ، العامل طاقة زيادة أجل من التحفيز. 

 السياحية العمليات :ثانيا
 على وتأثير  السياحي المجال في العاملين وسلو  السائح مع التعاملات كافة السياحية بالعملية يقصد

  .3أخرى  مرة الزيارة كراربت للييام قوية دوافع بمثابة تعتبر الأماكن عن يكونها التي والصورة .بالرضا السائح شعور
 4بما يلي : السياحية العمليات تتميز أن ابد ولهذا

 .ااهتمام بتقليل وقت انتظار الزبون و تسهيل عمليات الحجز حتى يبنى انطبا  جيد عن المهسسة *
 *االتزام بالمواعيد التي تم تحديدها إذا تم الحجز بطريقة غير مباشرة .

 *تحقيق أهداف المهسسة الربحية مع مراعاة ااهتمام بالزبون و تقديم الأحسن قصد المحافظة .
                                                             

 . 112، 111:  ،  2016سنة ،سابق مرجع وآخرون، رحمة أبو مروان-1 
 . 83   ، سابق مرجع الحديد، إسماعيل إبراهيم -2 
 . 24،   2000للنشر، وائل دار ، الحديث السياحي التسويق ،السرابي  علاءخالد مقابلة ، -3 
 . 118،   مرجع سابقلمياء السيد حنفي ،-4 
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دة عةةن المهسسةةة لةةدى الزبةةون ممةةا لةةه مةةن تةةأثير علةةى الغيةةر مةةن خةةلال علاقاتةةه إذ يمكةةن اعتبةةار  أدا  *بنةةاء صةةورة جيةة
 ترويج .

 السياحية للخدمة المادية الشواهد :ثالثا
 الخدمةة شةكل لجعةل ، الفندقيةة أو السةياحية المهسسةة أو الدولةة توفرهةا التةي المكونةات مةن مجموعةة هنةا 

 .للمنافسين بالنسبة تميزا أكثر ولجعلها للعملاء أقرب
 جاذبيةة أكثر تبدو بحيث ، والداخل الخارج من بتمايز ويجهزها الخدمة يعرض الذي الموقع ذلك على ومثال
 المقابةل مةةئملا مةدى وكةذلك .المنةافس يقةدمها التةي الخدمةة عةن توقعاتةه بمسةتوى  اارتفةا  وفةي العميةل فةيو تةأثيرا 
   .وتجربتها الخدمات تلييه وبعد وأثناء قبل بهم يتصل الذين و الأفراد العميل يدفعه الذي

 ، تقدمةه الةذي الخةدمات مةزيج تسةويق فةي العناصةر مةن السةياحية المهسسةة لمبنى الخارجي التصميم ويعتبر
 :1لأن راجع وذلك

 بطريقةة وتقييمهةا مكوناتةه علةى التعةرف يمكةنهم ثةم ومةن ،كبةرأ بدرجةة محسوسةا الخدمةة مةزيج جعةل 
 جعله مميزا؛ إلى بالإضافة أفضل

 ذهنةه فةي يعكسةها التةي الداخليةة البيئةة عةن توقعاتةه خةلال مةن المبةدئي ااختيةار قةرار اتخةاذ وسيلة 
 ااختيةار خطةر لتقليةل المحتمةل العميةل مفتةاح هةو المبنةى يصةبح ثةم ومةن السةياحية مبنةى المهسسةة

 الخطأ؛
 واللوحةات والإضةاءة ، الأثةاث بالةديكورات ، بةدءا الةداخلي بالمنةا  الخةارجي المظهةر تةدعيم ويمكةن 

 وخلةق اانتبةا  ، لتحريةك كوسةيلة الشةرائي العمةلاء سةلو  فةي ذلةك يةهثر حيةث إلةخ ،...الإلكترونيةة
 .العواطف وتحريك اايجابية ااتصالية الرسالة

 منهةا ااجتماعيةة خاصةة عديةدة ااتجةم ليشةمل مفهومةه تطةور التسةويق أن القةول يمكن تقدم ما خلال ومن
 يعتبةر محةر  السةياحي والةذي القطةا  القطاعةات أهةم بةين ومةن ، الخدميةة القطاعةات إلةى حتةى تةأثير  ليصةل وانتشةر
 العناصةر جميةع يةدرس يجعلةه ممةا وبعةد أثنةاء قبةل سةواء الإنتاجيةة المراحل بجميع يهتم فهو ، المحلية للتنمية رئيسي
 .متميزا منتجا السياحي المنتج من تجعل التي

  المحلية للتنمية مدخل :الثاني المبحث
 النفايةات أعةداد زادت حيةث التةوازن، اختلال من تعاني اليوم مجتمعاتنا في بيئته مع الإنسان علاقة أصبحت

 التنميةة مطالةب مةع البيئةة حمايةة مطالةب وتصةادم البيئةي؛ التةدهور مشةكلة تفةاقم ومةع .نشةاطاتهم عةن تخةرج التةي
 السةياحية حتةى المجةاات كل ليصل وانتقل السابقة التنمية لمفاهيم كبديل المستدامة التنمية مفهوم ظهر ااقتصادية،

 .منها
 المحلية التنمية حول مفاهيم : الأول المطلب

                                                             

 .  122، 122،   مرجع سابقلمياء السيد حنفي ، -1 
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 الةدول مختلةف اهتمةام ازداد حيةث ومتكاملةة شةاملة وطنيةة تنميةة لتحقيةق مهمةا عنصةرا المحليةة التنميةة تعتبةر
 .للمجتمع الأساسية الحاجات لتلبية ، المحلية بالتنمية المتقدمة أو النامية

 
 
 

 المحلية التنمية تعريف :أولا
  :1منها المحلية للتنمية تعاري  عدة هنا 

 للارتفةا  الحكوميةة والجهةود الشةعبية الجهةود بةين الفعةال التعةاون  تحقيةق يمكةن بواسةطتها التةي العمليةات
 تلةك لسةكان الحيةاة نوعيةة تحسةين منظةور مةن وحضةريا وثقافيةا واجتماعيةا اقتصةاديا المحليةة التجمعةات بمسةتويات
 .ومتكاملة شاملة منظومة في المحلية الإدارة مستويات من مستوى  أي من المحلية التجمعات

 مةن وذلةك المحليةة الوحةدة احتياجةات عةن تعبةر محليةة عامةة سياسةي إطةار فةي تةتم التةي التغييةر عمليةة -
اقنةا  المحليةة المةوارد واستغلال استخدام على القادرة المحلية الييادات خلال  الشةعبية بالمشةاركة المحليةين المةواطنين و 

 ودمةج المحليةة الوحةدةأفةراد  لةك المعيشةة مسةتوى  رفةع إلةى وصةوا الحكةومي، والمعنةوي  المةادي الةدعم مةن وااسةتفادة
 .الدولة في الوحدات جميع

 فيةه يعةي  الةذي الصةغير الجغرافةي المجال على التنمية وبرامج  مشروعات تأثير مدى هو المحلية التنمية -
 البنيةة مشةروعات مثةل إقليمةي طةابع ذات أو القةومي الطةابع ذات و البةرامج المشةروعات تلةك كانةت سةواء ، السةكان
 الثانويةة والآثةار المحليةة بالمخرجةات المجةال هةذا فةي ااهتمةام هةذا يةتم ،أشةكالها بمختلةف الخةدمات أو التحتيةة

 2.حليالم للوس  الأهمية غاية في تعتبر التي التنموية و البرامج  للمشروعات
 المحلية التنمية مبادئ :ثانيا

 ركائز التنمية فقدت المباد  هذ  تتوفر لم إن حيث تكاملية، كعملية ذاتها التنمية بقضية تتصل مباد  هنا 
 3: المباد  هذ  وأهم أهدافها، تحقيق

  :الشمول مبدأ-1
                                                             

،   2221، إصةدار الجامعيةة للطبةع و النشةر و التوزيةع ، مصةر ، والتنميوة المحليوةالتمويول المحلوي عبد المطلب عبد الحميةد ، -1 
13 . 

، مجلة العلوم ااقتصادية وعلوم التسةيير ، سةطي  ،    دور المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في التنمية المحليةعلواني عمار ، -2 
12  ،2212  ،142 . 

 224،   2222،الشةةلف ، 8، مجلةةة اقتصةةاديات شةةمال إفريييةةا ،  فووي الجزائوور تشووخيص نظووام الإدارة المحليووةبسةةمة عةةولمي ، -3 
،228 . 
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 ومأكةل وصةحة  تعلةيم مةن الحيةاة ضةروريات تةوفير بمعنةى البشةرية، ااحتياجةات كافةة تتضةمن أن بمعنةى
 المجهةود فةي والمسةاهمة طاقاتةه تطةوير علةى الإنسةان تسةاعد التةي الحاجةات مةن وغيرهةا ونقةل ومسةكن وملةبس

 .ااجتماعي
  :التوازن  مبدأ-2

 لكةل خةا  وزنةا  تفةرض احتياجةات مجتمةع فلكةل ، المجتمةع حاجةات حسةب التنميةة بجوانةب ااهتمةام يعنةي
 يجعةل مةا الأخةرى  القضةايا لكةل وزنةا فيهةا ااقتصةادية التنميةة قضةايا تحتةل الفقيةرة المجتمعةات فةي فمةثلا منهةا جانةب
 .فرو  بمثابة الأخرى  والقضايا ، التنمية من المستهدف الأساس هي الإنتاجية للموارد التنمية

  :التنسيق مبدأ-2
 جهودهةا تظةافر  المجتمةع خدمةة علةى القائمةة الأجهةزة جميةع بتعةاون  يسةمح جةو تةوفير إلى المبدأ هذا يهدف
 .التكالي  وزيادة الجهود يهدر مما وتداخلها وتضاربها الخدمة ازدواجية يمنع بما وتكاملها

  :التكامل مبدأ-3
 بتحقيق يكون  وهذا  والبشرية المادية الجوانب بتكامل إا منها المرجو وجه على الوظائف تهدي أن يمكن ا
 المحليةة التنميةة بةرامج  إسةناد ويةتم المتكاملةة الطبيعةة ذات المهةام لأداء الضةرورية المتغيةرات كةل علةى يشتمل جهاز
 : في وتتمثل .نجاحها في دور لها التي المحلية الجماعات إلى
 السةلطة مهةام وبةين البلةديات واختصاصةات وظةائف بةين والتعةاون  التنسةيق تحقيةق علةى الوايةة تعمةل :الولاية -أ

 .للدولة العامة الإقليمية المحلية المصلحة بين التوازن  بتحقيق وتقوم الدولة في المركزية
 أداة  منهةا تجعةل التةي الصةلاحيات منحةت حيةث ، المحليةة التنميةة مجةال فةي هةام دور للبلديةة إن :البلديوة -ب

 علةى وتركةز والبشةرية الماديةة مواردهةا حيةث مةن متكاملةة البلدية كانت إذا إا يتأتى لن وهذا المواطن لخدمة
 .المحلية التنمية برامج  لتمويل ضرورة تعتبر التي المادية الموارد

 المحلية التنمية أهداف :ثالثا
 بالمجتمعات للنهوض أهمية من عليها يترتب لما نظرا ، المحلية التنمية بعملية الدول جميع تهتم
  :1وهي لأهدافها تنفيذها عند يتحقق وهذا .للمواطنين والمعيشة الدخول مستوى  ورفع المحلية
  اسةتقرار تحقيةق قصةد وذلةك والحمايةة العةلاج ، اللباس ، السكن ، كالأكل ،للأفراد  الأساسية الحاجات إشبا 

 .بينهم ااجتماعية الفوارق  الأفراد و إزالة 
 المحلي للمجتمع الإنتماء و بالإعزاز الشعور وتأكيد العمل في الأفراد  جميع مشاركة تحقيق. 
 المنةاطق عةن العزلةة وفةك الخةدمات مسةتوى  وتحسةين اليوميةة الحيةاة وتطةوير للفةرد المعيشةي المسةتوى  رفةع 

 .القومي الإقتصاد في ودمجها المهجورة
 الإرشاد خلال من الإنتاجية، زياردة و القدرات وبناء وتحديث الإنتاج في الحديثة التكنولوجيا إدخال 

                                                             

 . 124،    مرجع سابقبسمة عولمي ، -1 
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 .حديثة زراعية إلى المعزولة القروية المجتمعات ذلك يحول الصناعي
 برمجة يتم أساسها على والتي ، الأساسي ومحركها التنمية عصب يعتبر حيث المحلي الدخل زيادة 
اقامة المشاريع  .المخط  و 
 البيئية الظرف قهر من التحرر لبلوغ المحلية التنمية تسعى حيث الإختيار على والقدرة الحرية إتاحة 
 تجاوز على والقدرة التنمية طريق في عائقا تقف التي والمعتقدات العادات من والتحرر للإنسان والثقافية
 .أفضل حياة لتحقيق والإنسانية الفكرية العوائق
 تنفيذها يمكن التي البرامج في الواسعة والمشاركة المشاريع تنويع. 

 ركائز التنمية المحلية  المطلب الثاني :
 تكامةل و الشةعبية المشةاركة فةي تتمثةل التنمويةة البةرامج تحقيق لضمان عليها تقوم هامة ركائز المحلية للتنمية
و ااعتمةاد المجتمةع المحلةي  أفةراد علةى بةالنفع تعةود ملموسةة لنتةائج التنمةوي  المشةرو  تحقيةق و الخةدمات مشةروعات
 .المحلية البشرية و المالية الموارد على
 : الشعبیة المشاركة -1

 النهةوض التةي إلةى البةرامج تنفيةذ و وضةع علةى العمل و التفكير في أفراد المجتمع المحلي جميع إشرا  يجب
وذلةةك عةةن طريةةق إثةةارة الةةوعي بمسةةتوى أفضةةل يتخطةةى حةةدود حيةةاتهم التقليديةةة و عةةن طريةةق إقنةةاعهم بالحاجةةات هةةم ب

الوسةائل الحديثةة فةي اانتةاج و تعويةدهم علةى أنمةا  جديةدة مةن العةادات ااقتصةادية وتدريبهم على استعمال  الجديدة 
 و ااجتماعية مثل اادخار وااستهلا  .

 هةذ  اسةتجابة ضةعف هةي التنميةة فةي المجتمعةات الناميةة عمليةات تواجةه التةي الحييييةة المشةكلة إن
 المجتمعات لها و عدم اشترا  أفراد المجتمع المحلي مع السلطات العامة في برامجها .

  :الخدمات مشروعات تكامل-2
 من نو  يوجد أن المجتمع و داخل الخدمات مشروعات بين تكامل هنا  يكون  أن المحلية التنمية ركائز من 
 .الخدمات هذ  تقديم في التضاد و التناق  من نوعا ا و مكررة خدمات ا نجد ا بحيث التنسيق

 الاسراع في الوصول إلى النتائج :-3
ويقصد بهذا أن تتضمن برامج التنمية خدمات سريعة النتائج كالخدمات الطبية والإسكان وغيرها ، و إذا  

حدث و بدأ المخط  بوضع مشروعات إنتاجية في خطته الإنمائية فيجب اختيار تلك المشروعات ذات العائد 
السريع وقليلة التكالي  ما أمكن والتي تسد في الوقت نفسه حاجة قائمة والسبب في ذلك هو كسب ثقة أفراد 

المجتمع بأن هنا  فائدة أو منفعة ملموسة يحصلون عليها جزاء إقامة مشرو  ما في مجتمعهم ، إذا فالثقة مطلب 
 ضروري وجوهري في فعالية برامج التنمية المحلية .

 على الموارد المحلية للمجتمع :الاعتماد -4
يعتبر ااعتماد على الموارد المحلية من أساليب التغيير الحضاري المقصود حيث نجد أن موارد المجتمع  

الذي يعتبر موردا المعروفة لدى أفراد  أسهل لديهم من استعمال موارد جديدة غير معلومة ، كما أن المسير المحلي 
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 التنمية يكون فعاا أكثر في تسيير الموارد المحلية كما أنه قادر على التغيير في أفراد بشريا مهثرا وهاما في عملية
مجتمعة المحلي على عكس المسير ااجنبي ، كما أن ااعتماد على الموارد المحلية له عائد يتمثل في انخفاض 

 1تكلفة المشروعات نظرا لكون المشرو  يعتمد على مورد ذاتي .
 

 المطلب الثالث : عوائق التنمية المحلية 
للتنمية المحلية أهداف عديدة حيث تدور معظم برامجها حول تحسين الظروف الماديةة وااقتصةادية مةن أجةل 
رفةةع مسةةتوى معيشةةة الأفةةراد فةةي المجتمعةةات المحليةةة ، غيةةر أن هنةةا  مجموعةةة مةةن العوائةةق تعتةةرض تحقيةةق التنميةةة 

 العوامل التالية :المحلية يمكن تصنيفها في 
 عوامل ديمغرافية :-1

يعتبةةر النمةةو الةةديمغرافي معوقةةا مةةن معوقةةات التنميةةة علةةى أسةةاس حالةةة عةةدم التةةوازن التةةي تبةةدو واضةةحة بةةين  
حاجةةات السةةكان و المةةوارد ااقتصةةادية ، أي أن زيةةادة السةةكان بالنسةةبة للطاقةةة الإنتاجيةةة تقةةف عيبةةة فةةي سةةبيل زيةةادة 

 مجتمع .مستوى رفاهية أفراد ال
 عوامل اجتماعية : -2

و تتمثةةةل فةةةي الةةةنظم ااجتماعيةةةة السةةةائدة مثةةةل نظةةةام الملكيةةةة الفرديةةةة قةةةد يتعةةةارض مةةةع تطبيةةةق أنمةةةا  التغييةةةر  
والتحضر بااضافة إلةى اعتقةاد المجتمعةات بةأن التغيةرات الجديةدة تهةدف اسةتقراراهم وتفكةك وحةدتهم ممةا يجعةل الكثيةر 

 يقف في وجه التغيير .
 :ثقافية عوامل -3

تتمثل معظم هذ  العوائق في التقاليد السائدة في المجتمع نتيجة تمسك الأفةراد بهةذ  التقاليةد و رفضةهم للتغييةر  
والتعةةةديل ، كةةةذلك المعتقةةةدات السةةةائدة تعرقةةةل بةةةرامج التنميةةةة ، حيةةةث يقةةةف أفةةةراد المجتمةةةع فةةةي وجةةةه التغيةةةرات الحديثةةةة 

 اعتقادهم بأنها تضرهم و ا تنفعهم .
 عوامل نفسية :-4

إن قبول أو رف  التجديدات التي تطرأ على المجتمعات تعتمةد علةى العوامةل النفسةية و يتوقةف إدرا  الجديةد  
 و كيفية ظهور  و انتشار  على الثقافة السائدة ، أن يختلف أفراد المجتمع في إدراكهم للجديد باختلاف الثقافات .

 عوامل تكنولوجية :-5
النامية بةذل جهةود مضةاعفة لزيةادة مسةتوى إنتاجهةا و هةذا ا يةتم إا باسةتخدام التكنولوجيةا يتوجب على الدول  

 الحديثة و المتطورة و إخضاعها للبرامج التنموية .
 عوامل إدارية : -6

                                                             

غير منشورة ، ، أطروحة دكتورا   تمويل التنمية المحلية من منظور إسلامي مساهمة صندوقي الزكاة والوقفالسيتي وسيلة ،  -1 
 . 32، 28،   ، : 2212التجارية وعلوم التسيير ، جامعة بسكرة ،،كلية العلوم ااقتصادية و 
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إن إدارة التنميةةةة عمليةةةة غايةةةة فةةةي الصةةةعوبة تحتةةةاج إلةةةى قيةةةادات واعيةةةة و مدربةةةة وقةةةادرة علةةةى اتخةةةاذ القةةةرارات  
حيةةةةث يمكةةةةن أن تتلكةةةةأ الإدارة فةةةةيعم الكسةةةةاد و تقةةةةل المةةةةوارد وتهةةةةب  معةةةةدات الةةةةدخول ، ويةةةةدخل فةةةةي كنةةةةف الهادفةةةةة ، 

 المعوقات الإدارية :
  تخلف الأجهزة الإدارية القائمة التي تتسةم بالتعقيةدات الروتينيةة و الةب ء فةي اتخةاذ القةرارات وانتشةار اللامبةااة

 بين الأجهزة التقليدية .و  صعوبة التنسيق بين الوحدات الإدارية وبينها
 . عدم توفر الييادة الإدارية المتطورة المهمنة بالتغيير 

 عوامل مادية :-7
إن عةةدم تةةوافر التمويةةل الكةةافي لإقامةةة القواعةةد الأساسةةية للتنميةةة يعتبةةر مةةن أهةةم العوائةةق التةةي تشةةغل المحليةةات  

 1على المعونات من الحكومة المركزية .نظرا للفقر الشديد الذي تعانيه ، لذلك نجدها تعتمد بدرجة عالية 
 المبحث الثالث :الدراسات السابقة

  . البحث المراد دراسته موضو  تناولت حول التي الدراسات تعددت   
 المطلب الأول :الدراسات المتعلقة بالتسويق السياحي 

   فيما يلي عرض لبع  الدراسات التي انصبت حول موضو  التسويق السياحي 
 الأولى :الدراسة 
مقدمة لنيل رسالة الماجستير في علوم التسيير تخص  تسةويق الخةدمات بعنةوان التسةويق السةياحي و مذكرة  

مةةن إعةةداد الطالةةب لمةةروان صةةحراوي تعةةرض فيهةةا  2211/2212لسةةنة  جامعةةة تلمسةةان  أثةةر  علةةى الطلةةب السةةياحي
مفهةوم الطلةب السةياحي باعتبةار  العنصةر المسةتهدف ، والتطةرق ل دوافعهةالمفاهيم اساسية متعلقةة بالسةياحة وأنواعهةا و 

 وكيفية تأثير  التسويق السياحي وتوصل الطالب إلى مجموعة من  النتائج أهمها: من خلال التسويق السياحي 
 أن الطلب السياحي عبارة عن مزيج من المحددات الخارجية و السلوكية المتعلقة بالفرد .-1
لصةةياغة م فةةي تنميةةة و دفةةع القطةةا  السةةياحي مةةن خةةلال اعتمةةاد  علةةى السةةوق أن التسةةويق السةةياحي لةةه دور هةةا-2

ااستراتيجيات و الخط  التسوييية الفعالة التةي سةيكون لهةا اتةأثير فةي تحفيةز السةياح الةدوليين و المحليةين و تةوجيههم 
 نحو الوجهات السياحية .

 الدراسة الثانية :
 فوزيةة :الطالبةة إعةداد مةن ، "جزائةرال فةي السةياحي التسةويق إسةتراتيجية تشةخي "عبةارة عةن مقةال  
 . 2212 جوان ، 21 العدد ،الجزائر  الوادي، لخضر، الشهيد جامعة "اقتصادية رؤى  مجلة"بوصفصاف

                                                             

، أطروحة دكتورا  الاستثمار في المؤسسات المصغرة ودوره في التنمية المحلية بمنطقة الجنوت الغربي الجزائري ، أحمد  بوسمهين-1 
 . 113، 111،  : 2228، 23،غير منشورة ، كلية العلوم ااقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ، جامعة الجزائر 
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 لعناصةرا تناولةت حيةث تواجهةه التةي والتحةديات الجزائةر  فةي السةياحي التسةويق لواقةع لدراسةةا تطرقةت حيةث
 وتطةوير التةرويج التوزيةع، التسةعير، المنةتج، إسةتراتيجيات عةن الحةديث خةلال مةن السةياحي التسةويقالإسةتراتيجية 
 .الجزائرية  للسياحة الجديد التموقع و استهدافه ،لجزائري ا السياحي للسوق  دراسة بعد هذا ، البشرية الموارد وتنمية

 السةياحة لتسةويق واضةحة تسةوييية إسةتراتيجية  علةى تعتمةد الجزائةر  أن إلةىالدراسةة  نتةائج أهةم بينةت وقةد
 فةي تمثلةت والتةي الخمسةة التسةويقي المةزيج عناصةر واقةع معرفةة أجةل مةن الدراسةة  هذ  على اعتمدنا لقدالجزائرية و 
 .الجزائري  السياحي القطا  داخل المطبقة البشري  والمورد الترويج التوزيع، التسعير، المنتج،

 
 
 

 : لثةالثاالدراسة 
 السياحي التسويق عنوان تحت تسويق، تخص  ، التجارية العلوم فيدكتورا   أطروحة عن عبارة 
  2212/2213سنة  لياسإ الشاهد الطالب اعداد من ،  23 الجزائر جامعة وميدانية نظرية الجزائر دراسة في

 تنشةي  فةي التسةويق يسةاهم كي  ، عالميا السياحية للحركة متزايدال النمو ظل في : حول البحث إشكاليةوكان محور 
 ؟ تنافسي وجعله للجزائر  سياحي منتوج تسويق يمكن وكي الجزائر  في السياحي القطا 
 : أهمها  النتائجمجموعة من   الى فيها الطالب توصل و

 .الجزائر  بها تتمتع التي السياحية الأهمية بلورة في ساهم قد الجزائر الجغرافي  موقع أن 1 -
 أساسةا تشكل ان يمكن التي البشرية و الطبيعية السياحية والإمكانيات المقومات من متنوعا مزيجاالجزائر  تمتلكا-2

 .السياحة لتطوير مناسبا
 طريق عن الوطني الدخل في مساهمتها في تكمن بها اهتم ما اذ كبيرة اقتصادية أهمية السياحة تحتل-3

 .الصعبة العملة تدفق الى بالإضافة السياحية الإيرادات
 تواجههةا السةياحية والإمكانيةات المقومةات مةن وااسةتفادة السةياحة وتطةوير التنميةة جهةود انلدراسةة ا مةن اتضةح-8

 . السياحي التسويق أو الفوقية البنية أو التحتية بالبنية متصل هو ما منها المعوقات من الكثير
 الدراسة الرابعة :
 السةياحي القطةا  تنميةة فةي السةياحي التسةويق دور بعنةوان التسةيير علةوم فةي دكتةورا   أطروحةةعبةارة عةن 

 .2222/2222 لسنة القادر عبد بوديالطالب  إعداد من -الغربي بالجنوب السياحة -بالجزائر
 السةياحي السةوق  لدراسةة السةياحي التسةويق وأهميةة المحليةة التنميةة فةي السةياحة قطةا  أهميةة إلى فيهاتعرض 

 لتطوير الدولة طرف من المتبعة و الإستراتيجيات  السياسات لأهم حصر وكذا احتياجاته، وتحديد
  :أهمها النتائج من سلسلة إلى وصل وقد،السياحي القطا 
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 مبةاد  تطبيةق وجةوب وكةذا  المتجةددة، السةياح متطلبةات لمواجهةة الآليةات مةن مجموعة يحتاج السياحي التسويق-1
 السةياح رغبةات إشةبا  أجةل مةن ، والتفةاعلي والةداخلي الخةارجي التسةويق بتفاعةل وذلةك السةياحة صةناعة فةي التسةويق
 .والعاملين

  بالتنمية المحلية المطلب الأول :الدراسات المتعلقة 
 فيما يلي سنعرض بع  الدراسات التي انصبت حول موضو  التنمية المحلية  

 الدراسة الأولى :
فةةةةةي إدارة الأعمةةةةةال تخصةةةةة  اسةةةةةتراتيجية بعنةةةةةوان دور السةةةةةياحة فةةةةةي التنميةةةةةة  عبةةةةةارة عةةةةةن مةةةةةذكرة ماجسةةةةةتير 

،  2213/2218ااقتصةادية و ااجتماعيةةة فةةي الجزائةر ، جامعةةة وهةةران ،مةن إعةةداد الطالبةةة سةماعيني نسةةيبة ، سةةنة 
جتمةاعي تمحورت الإشكالية البحث حول :ما هةو الةدور الةذي يمكةن أن تلعبةه السةياحة علةى المسةتوى ااقتصةادي واا

 ، و مدى مساهمتها في التنمية مع الإشارة إلى الجزائر ؟ وتوصلت الطالبة إلى النتائج الآتية :
إن ضةةعف القطةةا  السةةياحي فةةي ااقتصةةاد الةةوطني الجزائةةري يعةةود أساسةةا إلةةى إهمالةةه فةةي مختلةةف بةةرامج التنميةةة -1

 ااقتصاد .ااقتصادية ، واعتبار غير ذي أهمية مقارنة بالقطاعات الأخرى في 
عدم ااستقرار السياسي و الأمني الذي عاشةته الجزائةر منةذ أوائةل العقةد الأخيةر مةن القةرن الماضةي قةد سةاهم فةي  -2

ضةةالة حصةةة  القطةةا  السةةياحي ، و قةةد أفةةرز كةةل ذلةةك فةةي تةةدني طاقةةات الإيةةواء للمهسسةةات الفندقيةةة وتعميةةق أزمةةة 
س ذلةةك أيضةةا علةةى حجةةم الإيةةرادات المسةةجلة علةةى مسةةتوى هةةذا الةةبلاد مةةن السةةياح الأجانةةب ، ومةةن الطبيعةةي أن يةةنعك

 القطا  .
غياب سياسة تسوييية للمنتوج السياحي فةي الجزائةر ، إذ ا يحظةى هةذا الأخيةر بةأي اهتمةا فةي وسةائل الإعةلام و  -3

تمكن ااتصةةال ، وهةةذا ممةةا جعةةل المنتةةوج غيةةر قةةادر علةةى المنافسةةة فةةي سةةوق السةةياحة الدوليةةة ، بعبةةارة أخةةرى لةةم تةة
 الجزائر من استغلال مقوماتها السياحية المتعددة و المتنوعة .

اعتمةةةاد الجزائةةةر علةةةى القطةةةا  العةةةام فةةةي الهياكةةةل السةةةياحية ذات التكةةةالي  الباهضةةةة و التسةةةيير البيروقراطةةةي لفتةةةرة -8
ي بشةةكل طويلةةة ، و أهملةةت دور القطةةا  الخةةا  فةةي هةةذا المجةةال ممةةا أسةةهم فةةي تراجةةع بةةل و تةةدهور القطةةا  السةةياح

 عام بحرمانه من ااستثمار الخا  الوطني و ااجنبي ، وكرس ذلك غياب منا  ااستثمار المناسب في الجزائر .
يظهر أداء قطةا  السةياحة فةي الجزائةر ضةعيفا وغيةر ذي قيمةة فةي التنميةة ااقتصةادية للةبلاد ، مةن واقةع إيةرادات  -2

 محلي الإجمالي .هذا القطا  ، و مدى مساهمتها في تكوين الناتج ال
و السفر لعجز دائم خلال الفترة محل الدراسة ، بسةبب كةون إيةرادات القطةا  السةياحي أقةل تسجيل ميزان السياحة  -2

 من مدفوعاتها.
ضةةعف مسةةاهمة القطةةا  السةةياحي فةةي حةةل مشةةكل البطالةةة و إحةةداث مناصةةب شةةغل ، ومةةرد ذلةةك قلةةة ااسةةتثمار -0

لى نق  مراكةز التكةوين و التأهيةل ممةا أدى إلةى افتقةار هةذا القطةا  إلةى عمالةة السياحي الوطني والأجنبي ، إضافة إ
 متخصصة في هذا المجال.

 الدراسة الثانية :
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مةةذكرة ماسةةتر فةةي العلةةوم السياسةةية تخصةة  إدارة محليةةة تحةةت عنةةوان دور السةةياحة فةةي التنميةةة عبةةارة عةةن  
المسةةةةيلة ، مةةةةن إعةةةداد الطالبةةةةة سةةةلوى شةةةةاكي سةةةةنة المحليةةةة دراسةةةةة حالةةةة مدينةةةةة بوسةةةةعادة ، جامعةةةة محمةةةةد بوضةةةياف 

،وكان محور إشكالية البحث حةول :مةا هةو واقةع السةياحة فةي التنميةة كإطةار لتثمةين التةراث الثقةافي و  2214/2218
 و أهم ما توصلت إليه الطالبة من نتائج ما يلي : المعماري لدعم التنمية المحلية ؟

 التعةرف زيةادة علةى وتعمةل الحضةاري  بةالتراث الإهتمةام الشعوب،و بين اهمالتف تدعيم على تعمل المحلية السياحة-1
 . الفكري  الإتصال وسائل من فعالة وسيلة فهي ، الثقافية الييم على
 يكةون  أن يجةب السةياحة والسةائحين فةاحترام  المجتمةع ، لدى أفراد  السياحي الوعي زيادة و السياحية الثقافة نشر-2

 .السياحة قطا  عن المسهولين أوائل من وهو ، المجتمع لدى داخليا شعورا 
 المنةا  واعتةدال ، الصةحراء ببوابةة المعةروف الجغرافةي  كةالموقع ، كثيةرة سةياحية بمقومةات بوسةعادة مدينةة تتميز -3

 المدينةة الهامةل،زاويةة  : تتمثةل والتةي المورثةة السةياحي الجةذب مقومةات بهةا يوجةد أثرية،وكةذلك معةالم ووجةود
 .الخ...ديني إتيان الرسام العتيقة،متحف

إحلال قيم و تقاليد تتماشةى مةع البيئةة المحيطةة بةالفرد ، والتةي تهةدف إلةى التغييةر و رفةع مسةتوى المعيشةة ، و أن -8
 يعي الأفراد أبعاد هذ  الييم ، بحيث تصبح من كيانهم الثقافي وااجتماعي.

 للسةكان السةياحي والةوعي الإعةلام مجةاات تطةوير طريةق عةن المحليةة التنميةة تفعيةل فةي دور لهةا السةياحة-2
 .السياحة تنمية في السياحية والوكاات المحلية السلطات بين و الشراكة  المحليين،

 الدراسة الثالثة :
عبارة عن  مذكرة ماجستير في العلوم ااقتصةادية وعلةوم التسةيير تخصة  اقتصةاد دولةي والتنميةة المسةتدامة  

جامعةةةة يةةةة المسةةةتدامة دراسةةةة حالةةةة الجزائةةةر قطةةةا  السةةةياحي فةةةي تمويةةةل ااقتصةةةاد الةةةوطني لتحقيةةةق التنمبعنةةوان دور ال
وكةةان محةةةور ااشةةةكالية  :مةةةا دور  2211/2212مةةن إعةةةداد الطالبةةةة بوعموشةةة حميةةةدة سةةةنة فرحةةات عبةةةاس سةةةطي  

وضةةةع اسةةةتراتيجية يمكةةةن القطةةا  السةةةياحي فةةةي تمويةةةل ااقتصةةةاد الةةةوطني الجزائةةةري لتحقيةةةق تنميةةةة مسةةةتدامة ؟ وكيةةة  
يةه إل تتوصةلو أهةم مةا التةي تعتمةد بشةكل أساسةي علةى ايةرادات المحروقةات ؟ و وطنية من أجل تنميةة سةياحية فعالةة 

 : ما يليالنتائج  الطالبة من 
يعود إلةى ضةعف ااسةتثمار فةي هةذا القطةا  منةذ المخطة  الثلاثةي الةذي ضعف أداء القطا  السياحي في الجزائر -1

استقلال و ما تبعه من مخططةات أعطةت الأولويةة لقطةا  الصةناعات الثقيلةة علةى حسةاب قطةا  الخةدمات كان بعد ا
 بصفة عامة والسياحة بصفة خاصة وهذا تماشيا مع المنهج ااشتراكي لتلك الفترة .

هةذا سةوء التسةيير زادت مةن ضةعف  بسةببتأخر في إنجةاز المشةاريع المقةررة خةلال المخططةات الوطنيةة وتراكمهةا -2
 القطا  .
عدم ااستقرار والمهسساتي كان من الأسباب التي لعبت دورا هاما في تعطيل و إهمةال هةذا القطةا  رافقهةا تراجةع  -3

 في عدد الوافدين .
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يليةةه الشةةاطئي بنسةةبة  %21عةةدم وجةةود طاقةةات إيةةواء كافيةةة وتوزيهةةا مرتكةةز أساسةةا علةةى المنتةةوج الحضةةري بنسةةبة  -8
 فطاقات إيواءها ضعيفة . أما باقي المنتجات  % 32
 عدم وجود منا  ملائم تشجيع ااستثمار في هذا القطا  .-2
ضعف نوعية المنتوج السياحي بالرفم من المههلات المميةزة للمنتةوج السةياحي الجزائةري إا أنةه غيةر تنافسةي فيمةا  -2

ااسةةةتيبال التةةةي تتميةةةز هةةةي يخةةة  نوعيةةةة الخةةةدمات السةةةياحية المقدمةةةة علةةةى مسةةةتوى المهسسةةةات الفندقيةةةة و هياكةةةل 
    الأخرى بضعف طاقاتها و عدم احترامها للمعايير المعوم لبها عالميا .

 
 
 

 الدراسة الرابعة :
عبارة عةن مةذكرة ماسةتر فةي العلةوم السياسةية و العلاقةات الدوليةة تخصة  السياسةة العامةة و الإدارة المحليةة 

المحليةةة دراسةةة حالةةة مركةةب حمةةام الصةةالحين بخنشةةلة جامعةةة فةةي تحقيةةق التنميةةة تحةةت عنةةوان دور القطةةا  السةةياحي 
تمحورت إشكالية البحث حةول : كية  يسةاهم  2213/2218محمد خيضر بسكرة من إعادا الطالبة فرح رواقات سنة 

القطةةةا  السةةةياحي فةةةي تحقيةةةق التنميةةةة المحليةةةة ؟ وكيةةة  يمكةةةن للسةةةياحة كظةةةاهرة اجتماعيةةةة واقتصةةةادية وثقافيةةةة بلةةةوغ 
 نموية بشكل علمي وسليم خاصة على المستوى المحلي ؟ و توصلت الطالبة إلى النتائج الآتية :الأهداف الت

تطوير القطا  السياحي على المستوى المحلي في الجزائةر ا يعتمةد علةى خطةة اسةتراتيجية شةاملة فحسةب بةل مةن -1
نجاحهةا مةن خةلال المسةاعدة فةي الضروري  اشرلك المجتمع المحلي في عملية التنمية والذي يعتبر فاعةل رئيسةي فةي 

   .تطبيق البرامج على ضوء التركيبة البيئية و ااجتماعية التي تتماشى مع احتياجاته و متطلباته
المةدفوعات ، و ميةزان المباشر في تحسةين الةدخل القةومي  التأثيرتساهم السياحة في التنمية ااقتصادية من خلال -2

اضةافة الةى  للأسةعارميزانيةة الحكومةة ،المسةتوى العةام  غيةر المباشةر :تمويةل التةأثير توفير العمالة و توزيع الةدخل امةا
 .ااثر المضاعف للسياحة وتنمية القطاعات ااقتصادية 

 كما تساهم السياحة في التنمية ااجتماعية من خلال تخفي  نسبة البطالة و تحسين المستوى المعيشي -3
و لسةةةياحية و تحقيةةق التبةةةادل الثقةةةافي ميةةة الثقافيةةةة مةةن خةةةلال تنميةةةة الثقافةةة ااضةةافة الةةةى مسةةاهمتها فةةةي تفعيةةةل التن-8

 .الفكري 
الثقةةةافي لمةةةا لهةةةا مةةن اهميةةةة و قةةةدرة علةةةى ضةةرورة ااهتمةةةام بالمعةةةالم السةةياحية و ااسةةةتغلال اامثةةةل لمةةةوارد التةةراث -2

 .تحقيق فوائد اقتصادية اجتماعية و ثقافية متعددة 
 للبحثمضافة القيمة ال المطلب الثالث :

بعد عرض الدراسات السابقة يتبين لنا أن كل الدراسات تتناول متغير أو أكثر من متغيرات الدراسة وهي  
لتي تدخل ضمن مجال دراسة ااقتصاد االمواضيع المهمة كما أنها تعتبر من "التسويق السياحي والتنمية المحلية " 
واجتماعية وثقافية وسياسية  شاملة  مستدامة في ظل ااهتمام المتزايد اقتصادية الوطني وكيفية الوصول إلى تنمية 
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والتنمية المحلية أكدت على ضرورة  تسويق السياحي جل الدراسات التي تناولت موضو  الأن  كما ، بقطا  السياحة
وارتكزنا في تأثير  على بع  القطاعات الأخرى ، لما يكتسيه هذا الأخير من أهمية ومدى النهوض بهذا القطا  

من خلال جمع ودراسة وتحليل بع  بحثنا دراسة حالة مديرية السياحة والصناعات التقليدية لواية عين الدفلى 
والمتعلقة  بمدى توفير اامكانيات و الوسائل و الطاقات المنجدة للنهوض بالتنمية المحلية  ومدى تأثير هذ  الأخيرة 

 على التسويق السياحي .
راسة إلى معرفة دور التسويق السياحي في إنعاش التنمية المحلية و ومدى مساهمة هذ  تهدف هذ  الد 

 وذلك عن طريق تشجيع ااستثمارات السياحية للواية.الأخيرة في دفع عجلة السياحة 
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 خلاصة الفصل الأول 

 إنشةاء فةي ااسةتثمار تشةجيع حيةث مةن التنميةة فةي دورهةا تعةاظم إلةى دفةع بالسةياحة المتزايةد ااهتمةام إن
 الةدول لمسةاهمة مهمةة فرصةا تةوفر كمةا السةياحة، واردات علةى الضةريبية الإعفةاءات إطةار فةي السةياحية المشروعات

 عةالم فةي كبيةرة بأهميةة تتمتةع التةي ااقتصةادية الأنشةطة احةد والتةي هةذ  الأخيةرة  التحتيةة البنةي مشةاريع إنشةاء فةي
 بحةد قائمةة كصةناعة إليهةا وصةلت التةي المكانةة مةن تنطلةق التةي و الةدول مةن كثيةرة اقتصةاديات عليهةا تقةوم اليةوم،و
 .العالم دول من كبير عدد في للدخل رئيسيا مصدرا تمثل جعلها الذي ،الأمر مخرجاتها و مدخلاتها لها ذاتها

 مةردود بأنةه الإنتاجيةة المرافةق مةردودات مةن غيةر  عةن السةياحة لصةناعة المةادي المةردود يتميةز فةي حةين 
 غيرها أو التفافية أو السياسية أو ااجتماعية أو ااقتصادية سواء النشاطات مختلف منه تستفيد و ، ومتشعب متفر 
  .الإنسانية النشاطات من
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 تمهيد 

 تزخررو ية ررن اررفل  بررعديد منباعمررع اررل  ياتنعلررنه  ببرر  تسارر  ايسررن لىيررن بي ررلن  ي   ررسو ايررد ترر  فو 
 بيشنط  ب لنح  در   بلاة رن اعمو رن  ب رلنحن ي بةرينان  ببةيفع رن يؤر   بلتي رن  ببر  تيير   ب لنيرلن  ب رلنحلن   
ي بةررع  يرربينله  بلاة ررن اررل  باعمررع اررل  بىررو اا  ببيللا ررن ياشررنح    ةيرربكلنح  ب ررلنح   برر    لتررل  بلاة ررن اررل 

 .بلحيلن تحةفق تيللن يلنحلن ي  بب  يبياتس إ سنبلن ايد  ببيللن  
 ي ال خلال ؤ    بية  يفبم  ببطوق إبد  بلبنحث  لآتلن : 

 
 الواقع السياحي لولاية عين الدفلى المبحث الأول :

 المبحث الثاني :أثر البرامج و المشاريع السياحية في تحقيق التنمية المحلية بولاية عين الدفلى 
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 المبحث الأول :الواقع السياحي لولاية عين الدفلى
تابىررو ية ررن اررفل  بررعديد اررل لؤررم للررعر  بلررعت  بسز وو ررن دسرر  تزخررو مللالرر   يرربو تلس  ؤررنر يلررعح ه  

 ؤنوين د  اسنل  ب لنحن ي  ببيللن  بلحيلن كت  .
 : الإمكانيات السياحية لولاية عين الدفلى المطلب الأول

 يلعسن خنصن  منابلنز  يلنحلن يجسن تكلات  لت ال تلتيسن يلنحلن إاتنعلنهم  بعديد افل تبلفز ية ن 
يدر  ابيرنيل  بي رلن   بللادرع   لأيرلا ق ارل لو برن بر ب  يؤر  "يير  شرلنل"بلاابلرنز   ب رلنح  ةطر  ب ضلل تة 

 . بطي   بع خي   بلابىو ي ب   ؤلا د  عللا ا بلو
 ولاية عين الدفلى التعريف ب /أولا 

  ببة رلم ارل  عىكةر  يلرع    بانصرلن  بسز ورو غرو  جيرلا  كيرم 145 مارع ايرد  برعديد ارفل ية رن تة 
 يتنعسن اعل ي ةعح   اوب  كيم 4260 لعحؤن ا نحن ايد تبوب    شيف  لأر  بلاة ن ال   1984بانر  يل ح  

  بىيفرع   بشرول   بشرلنل يارل   تفبرنز  ية رن  بشرلنل ارل  حعؤن  ) 2012 انر إحةنولنه(ع لن 821320  
 .شيف ية ن  بغو  يال تل ل في   بسيلا  يال ي بلع ن 

  برعديد ارفل ية رن تبرلادو كلرن شربن،  يبرنحل صرلين حرنح ايرنخ منابلرنز  لرنح   شبه ملينخ  بلاة ن يتبلفز 
 . بسيلا  عنحلن  بلاعشو س يد   بشلنل  د  زكنح ي  بظسو  جبنل د  ةيللن ؤنان غنبلن ثوي  ايد

  بحيىر    بةريلابو ارل لينيرن اشرتين ؤتبرنح  132.709   حنبلرن  يجلنبلرن  بغنبلرن  بل رنحن تةرعح
 لن . باية ي  ب وي  لأخضو   بىيلاط    بييفل  بىيلاط 

 هياكل النقل والمواصلات /ثانيا
ن ل   يرربكلنح يررلنح    دنبيةرر   ابىررو لطررنن  بيةرر  ي بللا صررلاه  بلحررو   لأينيرر  ي  بضررويح  يلنارر 

   . ايةو ليني  ي كيف  بلاجلال  ب لنحن ال اعاسنو  ابى
اررل  باينصررو  بحفلا ررن ي  بوكررنوز  لأينيررلن بيبيللررن  بل رربع ان  ابىررو لطررنن  بيةرر  بلاة ررن اررفل  بررعديد  ي 

 بيلاحلررن ي بةررين،لن    ةجبلن،لررن ي كرر    حفررث  شررت  احررو  لينيرر  بلتبيررف بلتبيررف  بيشررن نه  ببسنح ررن ي
  بحلن  بيللا  ل ي  ةيبةو ح  بىفئ  . ننل ن ي حدنهل بل نؤلن د   ببيللن  ةلبة

يلع  بةطنن د   ب يلا ه  لأخفو  ليرز  علا،لرن ي تحرلاة حيليلرن ارل حفرث  بكيرن،  ي  بيسنارن ي بيانبلرن ار   
تح ل كىفو در  خرعانه  بيةر   بلةعارن متر  لعلن ره   بيةر  منب رتن  بحعمع رن    بيةر   بحضرو    بيةر   بالرلاا  

لطررنح ه ملاالررن ايسررن  01نو  اىررو  بطولررنهث حفررث ز ل اررعل  بةطررنح ه  بلبلاليررن منبلاة ررن إبررد بلأشررتنو ي  ببضرر
 82كلرن ترعام  بيةر   بحضرو  منبلاة رن بلةربا ارعلؤن احطرنه بي رتن  بحعمع رن  10لطنح ل يو افل تبلالرف  

اررع ارر  اة 82582حنديررن  0101حنديررن إضررندن إبررد حررندلاه  بيةرر   بالررلاا  بيل ررندو ل  ببرر   ةررعح اررعلؤن   
 1تح ل ايحلاظ د  يل  بحظفو  .

                                                             
 . بعديد افل بلاة ن  ببةيفع ن ي بةينان  ب لنحن اعمو ن  وف ال اةعان طلا نها- 1 
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 :خطلاط  بية   باللاا  ان بفل  بلاة نه( 1-2جدول رقم )

 :اعمو ن  ب لنحن ي بةينان  ببةيفع ن بلاة ن افل  بعديدالمصدر 
 ثالثا : أنواع السياحة في ولاية عين الدفلى 

منابلنز إة لت الالاسن اتيسن ارل  ابلاكسرن ارتؤلاه  ايد ال  بوغم ال لت ية ن افل ية ن دلاحلن 
يررلنحلن اابىررو  يجارر  ايسررن ييررطن  ىلالررن ي دضررن،  الفررز  بيز وررو ل اررل خررلال تانلرر   بحةرر   ببنح تلررن ايررد 
 بليطةرن ي  لآثرنح  بلبلا جررع  ي كر    بةررينان  ببةيفع رن  باو ةررن  ببر  يجر   بحيررنظ ايفسرن   برر ب   تبيرف  ب ررلن  

درإت ية رن ارفل  برعديد تبلفرز  8181آدرنق  SDATلح ين  بلتط   ببلاجفس  بيبسفئن  ب لنحلن  بلا دعمل دح   
 الطباعای  السیاحة يؤر  م ربن للطرن  حول رلن ي لحبر  للطرن  ثنعلا رن الازارن ايرد ثلاثرن شرا  يرلنحلن حول رلن 

 .والترفاه  العلاج الصح  ساحة  ، والدینا  والأثری  الثقحفا  الساحة  ، والمنحخا 
 :والمناخية الطبيعية السياحة : ولا أ

 يتسنح رن  لبةرنل ن بيشرن نه ؤنارن اوكرز  ايسرن جار   برعديد  ارفل بلاة رن  ةيربو تلس   بللالر  إت 
  بطو رق   02 حلرم  برلا ي   بطو رق   10حلرم   برلا ي   بطو رق : ي يلرن  روق  ثرلا  تاىوؤرن اتبييرن حفث

  برد  ضرنف كيرم 104  رلال ايرد غرو – شروق   ب رلنح  و رق  برعديد ارفل ية رن  اىرو  كلرن 00 حلرم  بلا ي 
  بسز وو  . ي بغو   بشلنل بفل بو م     بحعمع ن  ب تن خ  ذب 
 :  ببنب  بسغو د    ببكلا ل ح    بعديد افل ية ن إليلم مبشت  : الدفلى عين تضاريس-1

  زكنح  بظسو   بشلنل د 
  بىيفع  ي لأ يس  بلبلسن  بشوق  د  
  بلاعشو س يي ين  بسيلا  د  
 1الهبرة  هضب  الغرب في 

 
 
 

                                                             

  اعمو ن  ب لنحن ي بةينان  ببةيفع ن افل  بعديد -1 

 خطلاط  بية 
 اعل

  بتطلاط
 اعل

  بلبانايفل
 اعل

  بلوكبنه
 اعل
  بلةناع

ااعل يل 
  بحظفو 

 72 6722 212 161 22 بفل  بلاة نه ان
 12 12111 811 871 81 ان بفل  بىيع نه 
 18 6711 712 776 128 خطلاط ح فلن 
 77 2177 21 71 17 خطلاط حضو ن

 12 21287 1178 1717 227  بلسللان
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  :لؤلسن ل وو  ( 14 ) اشو لحبان ال  بعديد افل ية ن تبكلات  : الإداري  التقسيم-2
 بعديد افل     
 ايلنعن  خللس  
 ايلنعن 
  باطنف  

 بتضرو  يرفع  ايلنعرن  خلرلس  بلاة رن  اةرو  برعديد ارفل ايسرن بيع رن  ( 36 ) يثلاثرفل يربن يارل 
 ي ل   بسلان   افل  ب يطنت   ي ل   بشودن،. جيعل    افل ايلنعن 

 : المناخ-7
  بشرلنبلن جسبسرن ارل  ببحرو ارل كيرم 12 مارع ايرد إة تبلا جرع ة  برعديد ارفل ية رن لت ارل مرنبوغم 

 دفسرن   رلال دنبلاة رن   شربن،  يبرنحل صرلين حرنح ايرنخ مإابلرنز  لرنح   شربه مليرنخ تبلفز لعسن إة ثزيلنغن تنشبن  
 يربن إبرد خل رن برفل برو ي ت ارع  دفسرن  بةرل  مرعير حفرث جنف  شبه اينخ ل   بلبلاي   لأبلض  ببحو اينخ
 .ييلا ن ايم 600 إبد 500 ال تىيغ إذ ابعبعمن دببةد  لأاطنح ع بن لان لشسو

 ح ر  شبه  بد  بلا ل  ليي  جنف شبه اينخن عسع إذ  بلينخلن  بل بلا نه ال يي ين  بلاة ن   لال 
 . بظسو  جبنل اوتيانه ايد
 والدینية والأثرية الثقافية السياحة: ثانيا

 :لؤلسلن الا ل  اع   بلاة ن ا بلاى  ايد تلاجع 
 : مليانة مدینة 1-

 لارن  بشربن،  دةر  در  متكندرن  بكيرلا  تب رنل  حفرث مرنحل مليرنخ تبلفرز يرلنحلن  اعميرن ايلنعن تابىو  
 اريا  لأصر    بلاتفير   ييرم ؤر   ارنولا   بيةر  ارل اشربق يٕ يرلسن اابرعة اينخسرن فلترلات   بةرل  دةر  د 
 اعميرن  يرم تاو ر  ترم  بارو  اسر ، يبارعزح ،لرن  ايطةن د  حةلاة تلبي  كنع  حيانعلن شو ين انوين ال بيبن 

  ببر   بةيفيرن  ةثو رن بيلارنبم منبي ربن لارن   م رنتفيسن يثروي  النؤسرن يدرو   برد إشرنح  در    اليرلا،  ملايرد ايلنعرن
 . افلال  19 ي 17  بةوعفل  بد تنح تسن دفوج  ؤ   ملااين  بد لنولن مةف 

 
 : العمومية الحديقة-2

 تبلادو كلن  بستبنح تيلاق  ا نحن ايد تلبع ايلنعن اعمين يي  د  1980 انر  بحع ةن ؤ ه لعش ه 
  برد تشرت  دسر     بليطةرن ب رتنت  بليةر   بلترنت  بحع ةرن ؤر ه كنعر  بةرع   ككفرو  عبنتلرن يلعرلا ن لصينف ايد
  .1 ب تنت  وف ال إحتلنل   ةككو ي ببوفله  بب يلن يينو  اسللان  بىيع   بل با جنع 

 

                                                             

 اعمو ن  ب لنحن ي بةينان  ببةيفع ن افل  بعديد -1 
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 : الرومانية الأثار 3 -
 ملاايرن  برد لنولرن ةز بر   بويارنع   باسرع  برد تارلال لثو رن ملارنبم  برعديد ارفل ية رنه مارض تزخرو 

 :ايسن ع كو بسن   بلب  لت بيز وو  لتل  بغنبو   بزايلن  بحيبن تي  ايد يشنؤع  ؤ  
   :ريغة حمام أكواكاليداي - أ

 ر 37 إبد 14 ال تفبنح ةاىو  لاح  حتم ل نر إزلؤوه ر ق 44 حلا ب  ت ي   حيانعلن ا بالو  
 فلره إكبشرف  بةع لرن  بحلنارنه الالر   برد جيلابرن تيحرعح ؤضربن يرطا ايرد تةر  كنعر   ببر  لثو رن اعميرن در   

 . بويانعلن  بيبو   بد تالال جو حي  يدتنح نه  بز بلات  بطحل  يااةوتفل انولن يلين   بحسو ن  بكب  ال هلنك 
  بةروت  ارل  لأيل  بيةرف در  كيرلال  ةاىو  رلاح إارو  تحر   بللالر  ؤر   شرفعالیدفلى : عیين" نوفوم أبيدوم - ب

  روف ارل  بلترنت ؤر   ليربغ     بحعمكرن  بل رلحلن  بحضرنح  اوكرز يؤرلا ر 45 ي 41 يريب  برفل  لأيل
 .ؤ   ملااين إبد لنولن از ب  يلثنحه    بللاحع ن لي  بز نعلن  بيبو  ال لعه ي وج   بل يلفل

   : بالروينة السقي قناة - ج

  بةيةرنل ارل ملسروى  يايحةرن جرزوفل ارل اتلاعرن حصرل  شرت  ايرد اىيلرن يرة  ليرن  ارل ،بنح  
 ارل إيربالي   بغوبر    بسيرلا  إبرد  بشرول   بشرلنل ارل اريسم    بوي يرن  و رق ليي  د  تلاجع يؤ     بواي 
  بو   لشغنل د   بويانت  بةعان،  وف

 :البطحاء العتيق المسجد مئذنة - ت
 ترم حفرث    باكلنعلرن  بيبرو  عسن ن د  تشفعه تم  ب   "  ببطحن "  بابفق  بل ع مةن ن ال ؤ   بلئ عن 

 بلطيرق "كرنحعلا" يرنحن ثم  بكيل ن ينحن يلف  كىفو  ينحن  بد حلاب   بلال  ذب  ياي    1844 انر تعافوؤن
 . بةنلح اىع  لأافو ل ح ال بةوبه  بةنلح اىع  ةافو ينحن إيم  ييبةلال ماع ايفسن

  : یوسف بن احمد سيدي مسجد - ث
  بةع لرن  بليطةرن اارنبم  ؤرم ارل  ابىرو دسرلا مليلنعرن اعدلاعرن صرلافلن شتةرلن إيرم  حلر  ا رسع 
 مرعالا  ايظرو  بوخرنر ارل حرلا  در   بلرن، ايسرن مبرعدق عرندلاح   بل رسع مبلاير   يجبلرنا  يببر ثفوه  بلالنح رن 

 ؤر   ملايرف  برل لحلرع  بةرنبا  برلاب  ضرو ا بلاجرلال  بفرلار تبر بق ايلنعرن  اعمين  لأحلار د  مافع  بيبحيفقبز وو  
 .يصلا  حع  ك  ال تس  مشو ن لالا   ت تله از ح لصبا  ب    بلتنت

  القادر: عبد الأمير دار - د
  لأافرو  بتلادرن اةو لصبح   ثم  باكلنعلن  بيبو  لثين، "ايلنعن من " إلنان اةو  بع ح ؤ ه كنع  بةع 

 ؤر ه  لصربح 1840  بيوع رففل انر  روف ارل ايلنعرن إحربلال مارع" لأافرو ل ح"  بحنبلرن  بب رللن جرن،ه يايسن
 .بيةينصن  ببني   بيفيق  حتم  ب    با تو   بييون اةو   بىين ن

 .1بيسز وو  ز نحته غع     1865ان   08د   بىين ن ؤ ه د   بكنبث عنبيفلات  إيبيبنل تم كلن 

                                                             

 اعمو ن  ب لنحن ي بةينان  ببةيفع ن افل  بعديد - 1



 دراسة ميدانية لواقع ولاية عين الدفلى                      الفصل الثاني 
 

39 
 

 :والترفيه والعلاج الصحة السياحة: ثالثا
   :الحموية السياحة -ل

  نماره  ب رلنح   برد بلإضرندن ااععلرن  ؤفرعحي كليطةرن اةريين مإابلرنزه يرلنح  لطر  ح غرن حلرنر 
 لحلا ضره إكبشرنف  ارع حفرث مرنبةويت   ارع تنح ترن  لير  اارعع  حلرنر ملاجرع ر 600 إحتيرنن يايرد  بحلرلا  
 تحلطره جىيلرن ايطةرن در   ةر  دسرلا الفرز  جغو در  مللالر  ح غرن حلرنر مبلبر    ر .ق 44 ارنر إبرد  بلاععلرن
 .ي بس ع  بييس بو حن  مه ميةا  ببنحل اتنت ي بطةس  بو ن  ال تحلله غنمنه

 حو حتره لحجرن تبرو ي   بكنب رفلار  متىو برنه غيلرن انبحرن الرنه  بلارعع   بحلرنر ؤر   الرنهتابىرو  
 .ر ° 68 ي44 °بفل  بفينبل  منخبلاف

 بسر ه ث    بةنحصن افل  ي بحعمع   بغنز    ببنحل  بلن، ا   بلاععلن  بللنه تبلا جع ح غن حلنر د ي  
    بكيرلا    باسرز  برعر  دةرو  بوضرلا    لثرنح  بويارنتفزر لارو   در  دانبرن جرع الاجلرن خةرنو   بللرنه

  لنارن حعمكرن صرحلن سفرز هببس اسسرز  يؤرلا انارن مةرين  بسضرل   بسسرنز يظرنوف طو  يٕ ضر  بفولرنت 
 .إبخ...  بحوكلن ي بلانبسن  بطىلن بيلانبسن

  حرلا   زكرنح ديرعق در   مبلكر  عسرلار بركلا  ديرعق ايرد مبرلادو  بلوكر  درإت  يملا ،  ت  فللن لان 
 ملطرنمخ اسسرز  شرنبفسنه منبلوكر  ملاجرع  بلو حرن كلن  بحلرن  ضرويح نه متر  اسسرز  درنخو  يشرةق غروف

 1. بو نضلن  بليند نه ببحضفو ؤنان اتنعن ح غن حلنر اوك   ابىو صغفو  كلن
 رابعا : الحظيرة الفندقية 

 تابىرررو  بييرررنلق  ب رررلنحلن تيررر   بلتي رررنه  بلابلرررع  ارررل يزح ،  ب رررلنحن  حفرررث ت ررربسف  بيلةرررنملس 
ي ب    ةيف  بيينلق إبد خلس لحجنه   إضرندن إبرد ديرنلق  بل رندو ل ي  ببر    ببةيلن  بب   يوضسن  بةنعلات  

 ؤ  اتي نه إملا ، غفو اابلع  ال  وف يز ح   ب لنحن يغفو اةيين كلن مىفيسن  بسعيل  لآت  :
 :مىفل تةيل  ياعل  بيينلق د  ية ن افل  بعديد (2-2الجدول رقم )

  بايلا ت  ببةيل   بلتي ن  بييعقلن 
 حلنر ح غن عسلار 18 زكنحديعق 

 افل  بعديد عسلن 10 ديعق عنجم
  باطنف عسلن 10 ديعق  ببحو  
 افل  بعديد عسلن 10 دبعق لي  

 افل  بعديد بعيت عسلن ديعق  بابنس

 افل  بعديد عسلن 10 ديعق  بيسن 

 افل  بعديد بعيت عسلار ديعق  ب لار ليلا ز

                                                             

 اعمو ن  ب لنحن ي بةينان  ببةيفع ن افل  بعديد -1 
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 ايلنعنخللس  / هلنك  لخوى ااع  بيييعلن " بكلات"
 خللس ايلنعن / هلنك  لخوى ااع  بيييعلن "  بشيف "

 :اعمو ن  ب لنحن ي بةينان  ببةيفع ن بلاة ن افل  بعديدالمصدر 
يح رر   بسررعيل  بللاضررا دررإت اررعل  بييررنلق درر  ية ررن اررفل  بررعديد ؤرر  ت رر  ديررنلق تبلوكررز لغيىسررن  

  اررعلؤن ضررئف  جررع    ي  ظسررو  دبةررنح مررنل  درر  انصررلن  بلاة ررن ي  بحظفررو   بييعقلررن ايررد ا رربلاى  بلاة ررن كترر
  بىيع نه بيينلق الن ميبا ايله اعر تلا زت د  تلاز    بلتي نه  بييعقلن .

 :اعل  بلاكنةه  ب لنحلن ي  لأيينح ايد ا بلاى ية ن افل  بعديد (3-2الجدول رقم )

 :اعمو ن  ب لنحن ي بةينان  ببةيفع ن بلاة ن افل  بعديدالمصدر 
علاحررم اررل  بسرررعيل لت اررعل  بلاكرررنةه  ب ررلنحلن دررر  ية ررن اررفل  برررعديد  اررع اابىرررو اةنحعررن مارررعل  

كلررن لت تلاز اسررن جفررع درر  بيررع نه  بلاة ررن حفررث تبلوكررز ؤرر ه  بلاة ررنه درر   بىيررع نه  ببرر    بلتي ررنه  بييعقلررن  
تابىو  لأككو حفلا ن د   بلاة ن بكل ان  اف  ايد ؤ ه  بلاكنةه لت ااظم عشرن نؤن مبلحرلاح در  تةرع م خرعانه 

  بالو  ي بحا .

  يم  بلاكنبرررررررررررررررررررن  بولرررررررررررررررم   يم  بلاكنبرررررررررررررررررررن  بولرررررررررررررررم
 زبلا  بي لنحن ي  ةيينح 01 و  تلاحررررررررزؤ 1
 افل  ب يطنت بي لنحن ي  ةيينح 02 يفو ل تلاح 2
 يلاح دلال تلاح 02 لي  بي يو 3
  بيي  تلاح 81 زكنح بي لنحن ي ةيينح 4
 خفلا 80  بلوي  بي لنحن ي ةيينح 5
 دون جنه تلاح 88 منمن  لح س بي لنحن ي ةيينح 6
  بلنعلاح    بلايينح 88 افل  بحن  بي لنحن ي لأيينح 7
  ا نت بي لنحن ي  ةيينح 80  بلزؤو ن بي لنحن ي لأيينح 8
  بايليلن بي لنحن ي  ةيينح 85  بلا حن تلاحز 9
  ةيينح بي لي ن، بي لنحن ي  80 ب  آر  ش بي لنحن ي لأيينح 10
 خع سن تناو   تو د  81 تللابةن بي لنحن ي لأيينح 11
  ب ت  بي لنحن ي  ةيينح 82  بلفكنبلن بي لنحن ي  لأيينح 12
  فلنعبن  بي لنحن ي  ةيينح 82 لدويدف   بي لنحن ي لأيينح 13
 دون  ينحن  ببلاه 30 دون تللابةن  بي لنحن ي  ةيينح 00
 ع نوم  بتفو 80 بي لنحن ي  ةيينح  ز تنمنح  05
  بلاييللنع  بي لنحن ي  بتعانه 00
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 :اعل  بعي ي ل  بينشطن ايد ا بلاى ية ن افل  بعديد (4-2الجدول رقم )

 :اعمو ن  ب لنحن ي بةينان  ببةيفع ن بلاة ن افل  بعديدالمصدر 
علاحررم اررل  بسررعيل لاررلاه لت اررعل  بررعي ي ل درر  ية ررن اررفل  بررعديد اةىررلال  علااررن اررن حفررث لت   

ااظلسن تبلوكز د   بلين ق  بحفلا ن بيلاة رن ي تالر  ايرد تيشرل   بةطرنن  ب رلنح  لارن فللرن  تر   بسلالرنه 
يرن  جلافبرفل يؤرر    بارعل  ابىرو ليفر  جررع  مناببرنح لت  بسلالرنه تيارر  ليح  ي  بينشرطن در  اسرنل  ب ررلنحن دس

 احو  دانل د  لطنن  ب لنحن  يؤ   ح ج  حبلن  بية   ةؤبلنر ال  وف  بةنولفل ايد  بلاة ن .
 المطلب الثاني :التسيير و التأطير المحلي للنشاط السياحي بولاية عين الدفلى

اليلن  بب ففو  ب لنح  تبضلل اسللاان ال  بلاظنوف  بلبينيةن يؤ   ببتطل  ي ببيظلم ي ببلاجله  
ي  بلو قبن ي ذب  منيبتع ر  بلاينو  لي  بللا حل  بلبنحن ببحةفق لؤع ف اافين   ي بغو  ايسن  بال   بلبلا ص  

  .ايد إشبنن حنجنه ي حغبنه  ب نوا 
 ناعة التقليدية بولاية عين الدفلى أولا : لمحة عن مدیرية السياحة والص 

 851/ 01 ببييف   حلم  منبلويلار  بعديد افل بلاة ن  ببةيفع ن ي بةينان  ب لنحن اعمو ن لعش ه 
 ي حعل  ببةيفع ن ي بةينان  ب لنحن بلاز ح    بتنحجلن  بلةنبا  عشن،  بلبضلل 2010 لكبلابو 81 بلتحخ د  

 20 ل  بللا دق 1433 انر  بكنعلن جلنلى 28 د   بلتحخ  بلشبو  ي مةعيح  بةو ح  بلاز ح   يتيظللسن اسناسن
  ييدق ؤ    بةو ح  بلتنت  د  بيلاة ن  ببةيفع ن ي بةينان  ب لنحن اعمو ن تيظلم  حعل   2012 يين انملا

 تضم اعمو ن  ب لنحن ي بةينان  ببةيفع ن ان مي  :

  بلةو  يم  بعملا ت لي  بسلالن   بولم 
 ايلنعن بي لنحن  بلحي   بعملا ت 10
 ي ل   بشودن، بي لنحن  بلحي   بعملا ت 18
 افل  بعديد بي لنحن  بلحي   بعملا ت 18
 بلاح شع بي لنحن  بلحي   بعملا ت 10
  بلتن و ن بي لنحن  بلحي   بعملا ت 15
  بح نعلن بي لنحن  بلحي   بعملا ت 10
 جيفع  بي لنحن  بلحي   بعملا ت 11
  باناو   بي لنحن  بلحي   بعملا ت 12
  باطنف بي لنحن  بلحي   بعملا ت 12
 او   بي لنحن  بلحي   بعملا ت 01
 ي ل   بشودن، جلالن صلادن صنح 00
 ايلنعن   بسلالن  بلحيلن بي لنحن ي  بب يلن اي  النح 08
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 : الهيكل التنظيمي (1-2الشكل رقم )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 8181:اعمو ن  ب لنحن ي بةينان  ببةيفع ن بلاة ن افل  بعديد المصدر 
 :اةنبا ثلا   ببةيفع ن ي بةينان  ب لنحن اعمو ن يتضم 

:تبكي  ؤ ه  بلةيحن بب ففو شتيت  بل نح  بلسي  بيل بتعافل يك   تييف   والوسائل الادارة مصلحة - ل
 بلةنبا  بلوكز ن بيلاز ح  اتط  تيظلل  بيلعمو نه  افز علن  بب ففو ي  ببسسفز  بلابلع  بيلعمو ن يلع حعله

  بلاةولن بي لنحن ي تية م إبد :
  ي ببكلا ل   بل بتعافل اتب 
   ي بلحنيبن  بلفز علن  اتب  
  بانان  بلاينو  اتب  

  يل ح   بلاينو  ع كو : مهام مصلحةيال  
  تةفلم  ةحبلنجنه  بلنل ن ي ببشو ن ي بلنبلن 
  ببلاظل  يت ففو  بل نح  بلسي  بيل بتعافل  
  ابنمان  بلفز علن يتييف ؤن 

 المديــــر

 أمانة المديرية 

 مصلحة السياحة

مكتب متابعة 
الاستثمارات و 

 التهيئة السياحية 

مكتب التنمية 
السياحية و 
 الاحصائيات 

مكتب مراقبة 

 النشاطات السياحية 

مصلحة الصناعة 
 التقليدية 

مكتب ترقية 
 الصناعة التقليدية  

مكتب الدراسات و 

 الاحصائيات  

مكتب مراقبة 
نشاطات الصناعة 

 التقليدية  

مصلحة الإدارة و 
 الوسائل 

مكتب المستخدمين و 
 التكوين  

مكتب الميزانية 
 والمحاسبة  

 مكتب الوسائل 

 العامة   
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 ضلنت  بلاينو   بضويح ن ب فو  بلةنبا لي إاع ل  بسول 
د   تبكي  ؤ ه  بلةيحن ملبنمان ياو قبن  لأعشطن  ب لنحلن ياعى او ان   بلبانايفل:السياحة مصلحة - ب

 بلسنل  ب لنح   ت لا ق  بتعانه يدةن بيلانمفو ي  بيةلاو  ببيظلللن  بلحعل  بيللنحين  بيشنط ي ك   
 ب سو ايد إصع ح  ةابلنل ه ي  ببو خل  بللنحين  لأعشطن  ب لنحلن ياعى او انتسن بلاف   بيلا،لن 

 ي بسلال   بل طو  ال  وف  بلةنبا  بلوكز ن ي تشل  :
  ب لنحلن نح ه ي ببسفئن ةيبكل بنمانا اتب   
  ةحةنولنه ي  ب لنحلن  ببيللن اتب  
 الساحةا  النشحطحت مراقب  مكتب 

 ل ضن : مهام المصلحةيال  
  ضلنت لح ين ايينه  يبنه  ةابلنل ي تةيل   بلتي نه  بييعقلن 
 دبا يكنةه بي لنحن ي  لأيينح 
  ابنمان  بلشنح    ةيبكلنح ن  ب لنحلن 

 التقليدية الصناعة مصلحة-ج 
  ال  ايد تييف  تللا   عشن نه  بةينان  ببةيفع ن د   بليظلاان   ببةيفع ن  بةينان توقلن اتب :

  ةلبةنل ن  بلحيلن.
  جل   بلايلاانه ي بلاطلنه  ةحةنولن د  اسنل  بةينان  ببةيفع ن  ي  ةحةنولنه  بعح ينه اتب:

 يضلنت تلاز اسن.
  بلبنلح  منببحيلةنه ي  بعح ينه ذ ه  بطنم   ببةي  ي  ةلبةنل   فع ن ببةي  بةينان  بيشن نه او قبن اتب  :

 ي  ةجبلنا   بلبايةن ببةفلم  لأعشطن  بحوفلن .
 : مهام هذه المصلحةيال  

 إاع ل بو اا ي توقلن عشن نه  بةينان  ببةيفع ن 
 ابنمان  يبالنل إانعنه صيعيق عشن نه  بةينان  ببةيفع ن 
  اةنملس  بيلا،لن ي بشوين د  لاا ايبلا   بةينانه  ببةيفع ن ب سو ايد  حبو ر 

دلل خلال  بسلت   ببيظلل  ع بيبا لت اعمو ن  ب لنحن ي بةينان  ببةيفع ن مبلك  ليحؤن د  لام  ب لنحن  ي 
 ت  فو  بيشنط  ب لنح  ايد  بل بلاى  بلحي  .
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المبحث الثاني :أثر البرامج والمشاريع السياحية في تحقيق التنمية المحلية بولاية 
 عين الدفلى

 ببيللا رررن خنصرررن فللرررن تايرررق تشرررسع ية رررن ارررفل  برررعديد تحرررلاةه ؤنارررن دررر   باعمرررع ارررل  بةطنارررنه  
إبرد يجسرن   عطلاق  باعمع ارل  بلشرنح   ي  ةيربكلنح ه  ب رلنحلن  ببر  يربحلابسنمنبةطنن  ب لنح  حفث شسعه 
 يلنحلن خلال  ب يلا ه  بةنلان .

 المطلب الأول : موقع ولاية عين الدفلى ضمن مخططات التنمية الوطنية
إت تيللن  بةطنن  ب لنح  بلاة ن افل  بعديد اوتب  مإيبو تلسلن  بعيبن يتيللرن لطرنن  ب رلنحن ايرد  

ب رريلا ه  لأخفرررو  مظسررلاح بوعررناا  برررلاز ح   بل رربلاى  بررلا ي   ؤرر ه  ةيررربو تلسلن  ببرر  بررعله تبضرررا اانبلسررن درر   
ي ذبر  اررل خرلال إعسررنز  بلايلرن ي  بلبلكر  درر  جار   بسز ورو يجسررن يرلنحلن ليح يابلايرطلن ي حبررد انبللرن   

  ؤر    بلتطرر   بر   ل ررم  بسز ورو إبررد  بلتطر   برلا ي  بيبسفئررن  بر    عىكررق ايره  بلتططررنه  بلاةولرن بي ررلنحلن
حجرن ثنعلا رن    لألطرن   ب رلنحلن بلاابلرنز تارع ارل برفل  لأؤرع ف  ببر  حكرز للطرن  يرلنحلن البرنز  ي للطرن  بع

 ايفسن  بلتط   ببلاجفس  بيبسفئن  ب لنحلن . 
م رربن للطررن  حول ررلن ي لحبرر  للطررن  ثنعلا ررن الازاررن ايررد ثلاثررن شررا   ية ررن اررفل  بررعديد تبلفررزي  

 ببسفئرن ي لؤرم ارن ترم إعسرنزه لي  ؤر ه  لأخفرو  حوكلرن حضرو ن ميضر  اتبيرف لالرنلاروف تحفرث  يلنحلن حول رلن
در   ررلاح  ةعسررنز اررل عنحلررن  بلشرنح   عسررع اشرروين  ترروالم ابحررف  لأافرو اىررع  بةررنلح ي منيضررندن إبررد  بزي  ررن 

 ي لأضوحن يغفوؤن .
 تفبنز    بسز وو مبكلات ؤ    بةط  ال ال  بلاة نه  لآتلن:   : وسط -شمال للامتياز السياحي القطب-أ

 بةط  اط  ايد  ببحو  ... مسن ن يزي  تفز      بىلا و   بلع ن   بعديد  افل  بشيف   بىيفع   بلااول س 
 ايب  حفلا    كلن  حبلا  ايد الا ل  لثو ن. 82 لأبلض  بلبلاي   ي حبلا  ايد 

 ؤعده لتط  احي  تكلفي  بلتط  إليلل  ي ي  بلتط   ببلاجفس  بيبسفئن  ب لنحلن ك ابىو ي  
 بسسنه  بلايلن  بانان  يي لالن مل نؤلنايسلاان   يبو تلسلنؤ  إعشن،  ايه بغن ن   ي   ب لنحلن ببيللن 

 ب لنحلن  بلاة ن يجسن يلنحلن منةتينق ا  تلاجفسنه  بلتط   ببلاجفس  بيبيللن  مسا  ي بتنصن ي بب  ت لا
ال     بيليطةني بكةند بلت    بطىلا   تكلفل  ي  بان  شلنل يي   ب لنح   بلبلفز بةط   يليبلا نه تيللن
 يؤ   معخ تح فل  بظويف  بلالشلن ب تنت  بليطةن.  ي   بىفئ   ب لنحن ي ك   ضلنت  ببلا زت  خلال تطلا و

  لأيني  ببياف  بلايلن  بيانبن  بلحيلن تابىو  بليبن   يك   لأ و فصنعا   بةو ح  بفلاشبو   د  عسا
 .د   بلاة ن ي بللا حل  ب لنحلن لأعشطن 
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  المطلب الثاني : مشاريع الاستثمار السياحي المحلي بولاية عين الدفلى
د  إ نح توقلن  ب لنحن  بلا يلن ي تطلا وؤن ي اللا منبلتط   ببلاجفس  بيبسفئن  ب لنحلن ايسلاان  

جعمع  بي لنحن  بلا يلن تةلار ايد  ةابلنز ي  لأصنبن ي  ةيبع ان د  إانل  تشتف  اةةع  بسز وو انان ي 
ليلم خنصن   د  ؤ    بلسنل العه  بلعمو ن إبد يض   يبو تلسلن ي خنح ن  و ق ا بلاحن  ال صللم  ي

 بلتط   ببلاجفس  بيبسفئن بي لنحلن  ي ذب  ميبا  بلسنل لانر  ةيبكلنح د   بلسنل  ب لنح  ي او دةن 
 بغلال. صحنمه اىو جلل  او حيه ال تكلا ل ي إمع ن  بليف  ةيبكلنح إبد غن ن لخلال  ةي

 بلاة ن افل  بعديد   بتنصن : بلشنح    ةيبكلنح ن  ب لنحلن (5-2الجدول رقم )

 عدد مناصب روعییییییییییینوع المش رییییییییییییییییییییالمق الرقم
 الشغل

 ةییییییییییییییییینسب
 ازیییییییییییییالانج

 وعییییییییییییییییین
 ملاحظة اعیییییییییالقط

 ح غنبيع ن حلنر  10
 ايطةن  ببلاي  حلنر 

 ح غن ث
 خنو % 05 05 ديررررعق

 بلشوين د  
 لاح 
  ةعسنز

 بيع ن حلنر ح غن 18
 خنح  ايطةن  ببلاي  

 حلنر ح غن ث
 خنو %21 88 إلنان يلنحلن

 بلشوين د  
 لاح 
  ةعسنز

 يفع  بلااىفع   18
 خنو  %01 01 عزل  و ق  باطنف

 بلشوين د  
 لاح 
  ةعسنز

10 

 810 اوك  يلنح   باطنف

منبي بن  % 15
  % 1بيحلنر 

منبي بن بيليشآه 
  لأخوى 

 خنو
 بلشوين د  

 لاح 
  ةعسنز

15 
 خنو % 011 00 ديعق حضو   بيع ن ايلنعن

 بلشوين 
 عبس  
  لأشغنل مه

 بيع ن حلنر ح غن 10
 خنح  ايطةن  ببلاي  

 حلنر ح غن ث

تسفئن بين ن إبد 
 ديعق

 خنو % 011 01
 بلشوين 
 عبس  
  لأشغنل مه

11 
 افل  بعديد

تسفئن غوف إبد 
 خنو % F4+F3  00 011شةق 

 بلشوين 
 عبس  
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 ايزل يلنح  
 ايويش ث

  لأشغنل مه

 بلشوين  خنو % 01 05 ديعق حضو   افل  بعديد 12
 ابلالف  

 بلشوين بم  خنو % 1 05 عزل  و ق  افل  بعديد  12
 ميطيق ماع 

 :اعمو ن  ب لنحن ي بةينان  ببةيفع ن بلاة ن افل  بعديد المصدر 
در   بلشرنح    ببر  ؤر  در   رلاح  ةعسرنز يرلتلات بسرن ليح اسرم يجرع دارنل  لت  ال خلال  بسعيل عسع 

 بلشنح    ببر  يربيسز ؤر  لككرو تطرلاح ي كيرن،  ي ذ ه جرلال  انبلرن  كلن لت ز نل   ةيبيبنل منبلاة ن يتطلاحؤن  
لت لغير   بييرنلق يؤر   ارن مبضرا ارل خرلال  بلاطلرنه  ب    لتل ال خلال تحةفق علان ارل  بوضرن بي رلن  ي 

  لارررن فللرررن  تررر  ي  ببررر  ارررل شررر عسن لت ت رررنؤم دررر  خيرررق اينصررر  شرررغ   نبليرررن ق  بحفلا رررن منبلاة رررن متبوكرررز 
تشرررسل   ةيررربكلنح ه  عبسررر   لأشرررغنل بسرررن تابىرررو ارررل  بسلنكررر   ببررر  تحبرررلا  ايفسرررن  بليطةرررن ي  بلشرررنح    ببررر  

  ببيللن  بلحيلن . ب لنحلن بسايسن ا بسفبن بلبطيبنه 
دبلا جرررره  باعمررررع اررررل  بلشررررنك  اررررل لجرررر   ةعطررررلاق دفسررررن ايسررررن  اشررررتين  بةرررروي  لارررن  بلشررررنح    بلبلاليررررن      

 بلليلاحررن ؤرر ه  باو لفررر  اررل شررر عسن لت ترر ثو يرريىلن ايرررد  بةطررنن منبلاة رررن ي كرر   ايررد  بل ررربكلو ل ايررد يرررح  
اشنح اسم ب    س  تلادفو ك   بب سفلاه ال لجر   ةيربكلنح در   بلشرنح    ب رلنحلن  ببر  يرلتلات بسرن ليح جرع 

سنب  د  تحةفق  ببيللن منبلاة ن   ي بلشنح    بب  بم تيطيق بسرن  لأشرغنل يربكلات ملكنمرن  ضرندن اابىرو  بيلاة رن   
يؤرر   منبي رربن بيةطررنن  بتررنو بلليررن عسررع لت  بةطررنن  الررن  ةيرر   بضررغ  ايررد مررنل  هلنكرر   ةيرربيبنل  لأخرروى 

 كنلآت  : يدةن بيسعيل  باللاا  دةع كنع   بلشنح    ةيبكلنح ن فله
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  بلشنح    ةيبكلنح ن  ب لنحلن  باللاالن بلاة ن افل  بعديد ( :6-2الجدول رقم ) 

 وينرررررررررررعلان  بلش  بولم
  نررررررع ى
 نزرر ةعس

  لانررررررررع
 الاحظن  بةطنن

10 
 اعمو ن اةو يتسسفز إعسنز لةع لح ين

 يظلي  يتل ا   ب لنحن

100 % 
 

  
رررررررررررر
اررررررررر
ررررررلا
رررررررررررر
رررررررررررر
ارل

 

ي ذب  يدةن  مللاج  اغيةن  باليلن
 8108/08بلةوح   ةخببنر حلم 

 . 02/10/8108 بلتحخن د  

18 
 اوكز يتسسفز  عسنز لةع لح ين 

 مافل  ب لنح  ي ببلاجله  بلايلاانه
   بعديد

اغيةن يذب  يدةن بلةوح    باليلن
 بلتحخن د   8100/80 ةخببنر حلم 
80/08/8108 . 

  ب لنح   ببلاي  ايطةن تسفئن لح ين  18
 و  غ يع

يذب  يدةن بلةوح   اغيةن  باليلن
 بلتحخن د   8102/00 ةخببنر حلم 
00/15/8102 . 

 بيبسفئن  ببلاجفس   بلتط  لح ين 10
 بيلاة ن  ب لنحلن

يذب  يدةن بلةوح   اغيةن  باليلن
 بلتحخن د   8102/10 ةخببنر حلم 
12/15/8102 . 

15 
 إعسنز لج  ال يتحضفو عضا لح ين 
 ايلنعن متللس  ببةيفع ن  بةينان ل ح

100 % 

رررر 
رررررررررررر
لاارررررر

رررررررررررر
رررررررررررر
الرررر

 

اغيةن يذب  يدةن بلةوح    باليلن
 بلتحخن  8100/15 ةخببنر حلم 
12/15/8102 . 

10 
  بةينان اوكز يعسنز عضا لح ين

 منباطنف  ببةيفع ن

ي ذب  يدةن بلةوح   اغيةن  باليلن
 بلتحخن  8100/10 ةخببنر حلم 
12/15/8102 

  بلشنح    بب  د   لاح  ةعسنز 

  ب لنح  بيبلاي  ايطةبفل تسفئن لح ين 10
 ي بانبع ح غن محلنر

  بحةن
 : 10حلم 

100% 
 

رررررررررررر
الرر

رررر 
رررررررررررر
لاارررررر

رررررررررررر
 

ابلالين  18 بحةن حلم ايطةن  بانبع 
بلأحضلن  م ى  تحيم  بيسين  بلاةولن

 بلةبوحن ماع اانحضن اةنبا 
 احندظن  بغنمنه بيلاة ن 

  بلشنح    بلسلع  
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  ب لنح   ببلاي  ايطةن يتح فل تسفئن 10
 ح غن بحلنر

اليلن 
رررر  اسلع 

لاارررر
رررررررررررر
ال

 

  بلاةولن  بيسين تحيم ماع تيطيق بم
 اانحضن ماع  بلةبوحن  ةحضلن

   بغنمنه احندظن اةنبا

18 
 بيللال   ب لنحلن  ببسفئن لح ين
 الال بىل اسنؤع يفع   بطىلا 

اليلن 
رررر  اسلع 

لاارررر
رررررررررررر
ال

 

  بلاةولن  بيسين تحيم ماع تيطيق بم
 اانحضن ماع  بلةبوحن لاحضلنب

  بغنمنه احندظن اةنبا
 :اعمو ن  ب لنحن ي بةينان  ببةيفع ن بلاة ن افل  بعديد المصدر 

 المطلب الثالث : دور مدیرية السياحة والصناعة في التنمية المحلية بولاية عين الدفلى
  تيللن ؤلا  بلاصلال إبد  لأدض  ي تيللن  بةطنن  ب لنح  مةين خنصن ت نؤم د   بسعف ال ل 

 بب   تحةفق  ببيللن  بلحيلن يية ن افل  بعديد تلبي  جلل   بلتؤلاه  بطىلالن ايسن ي بكةنفلن  ببنح تلن
 ت ناعؤن ايد تحةفق تيللن يلنحلن احيلن ي  بب  ليح كىفو د   بلحيلن .

  اد  بةنوللات ايد لطنن  ب لنحن بلاة ن افل  بعديد ي  بلبلكيفل د  اعمو ن  ب لنحن ي بةينان  
 ببةيفع ن إبد تحةفق جلين ال  لأؤع ف ي ذب  اىو تشسل   ةيبكلنح ه  ب لنحلن  بلحيلن د  ية ن افل 

بعديد ي تحيفز  بل بكلو ل  بتلا و ي  بلاللاف ايد لؤم   بلشنح    بليسز  بييسلا  منبةطنن  ب لنح  د   
 بلاة ن ؤ ه  بلشنح   يلتلات بسن ليح كىفو د  تحةق تيللن يلنحلن احيلن يتوقلن  بةطنن  ب لنح  ي  ةيسنر 

 د  تحةفق  ببيللن  بلحيلن بيليطةن .
 ي نح  بلوجا  بي لنين  ب لنحلن بلاة ن افل  8181 لك   بلتط   ببلاجفس  بيبسفئن  ب لنحلن  

يي  ي ال خلال ابنلوه ي لؤع ده – بعديد   حفث تم إلح   ية ن افل  بعديد ضلل  بةط   ب لنح  شلنل 
و ن  ب لنحن بلاة ن افل تل  صلنغن  بلتط   ببلاجفس  بيبسفئن  ب لنحلن بلاة ن افل  بعديد    ب   لاعته اعم

 بعديد منببانيت ا  اتبيف  بةطنانه  لأخوى بيلاة ن   ي ابىو  بلتط   ببلاجفس  ملكنمن حؤ ن ا بةى  ببيللن 
بلنه تياف  آال خلال ثلاثن اينصو لينيلن : ةيبكلنح  ب لنح     بةطنن  ب لنح  ايد ا بلاى  بلاة ن 
  ب لنحن  يتوقلن  بليبلا   ب لنح  .

  أولا/الاستثمار السياحي :
 لنح  ي بييعل  ي تلبي  ية ن غفل  بعديد ايطةن بيبلاي   ب لنح  ي  بب  تابىو يان، بلإيبكلنح  ب 

بعمسن  بككفو ال  بلين ق ي بللا ل   ب لنحلن  بب   لتل لت تكلات ا نحنه  يبكلنح ن إضنفلن د   بلاة ن محتم 
 تلباسن ملتؤلاه يلنحلن .

 ببررلاجفس  بيبسفئررن  ب ررلنحلن بلاة ررن اررفل  بررعديد  برر   بيلاحترره اعمو ررن  ب ررلنحن ي بةررينان ييدةررن بيلتطرر   
 تحعمع اسللاان ال  بيضن، ه  بللاجسن بلايبكلنح  ب لنح  ي بييعل  منبلاة ن .  ببةيفع ن تم
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 ؤرر ه  بليررن ق اررل جسررن يتلاز رر   بليرربا  ب ررلنح  بيلاة ررن اررل جسررن لخرروى ي كرر   تيافرر اررل لجرر  تكلررفل  
 لعلنط يلنحلن لخوى .

إت  ب لنيررلن  ب ررلنحلن بي ررلنحن درر  ية ررن اررفل  بررعديد تيظررو إبررد توقلررن  ةيرربكلنح  ب ررلنح  ايررد لعرره  
لاو ضويح  ببطلا و  بةطنن محتم لت  بلاة ن تبلب  منباعمع ال  بل رنحنه  ةيربكلنح ن   منيضرندن إبرد ايطةرن 

  ببلاي   ب لنح .
  لولاية :ليات تفعيل السياحة باثانيا /آ
لمينالتلرنه ببيافر   خلرس   بر   حرعل  8181اوجالن  بلتط   ببلاجفس  بيبسفئن  ب رلنحلن بين،  ايد  

 ب لنحن ايد  بل ربلاى  برلا ي   حفرث ترم إيرةنط ؤر ه  لآبلرنه ايرد ا ربلاى  بلاة رن ارل خرلال لؤرع ف  بلتطر  
ةبرررع ارررل  بيلرررنر برررباض  بتطرررلا ه  "يجسرررن  بسز ورررو  "  بلتطررر بيبسفئرررن  ب رررلنحلن بيلاة رررن ديررر  إ رررنح  ببرررلاجفس  

ببكلرفل  بلرلاحل  ب رلنح  دفسرن ي  ببيافيه ايد ا بلاى ية ن افل  بعديد بسا  ؤ ه  لأخفو  لككو جنذبلن بي لن   
 عيت  ؤ ه  لأؤع ف كنلآت :

 ي ةيبكلنح تح فل  ببلا زت  ةلبةنل   بكي :  ببشغف    بلفز ت  ببسنح  ي بلنب   -ل
   بتعانه   بيلاحن   بةينان   بية   لأخوى:ل ؤ    بةطنن إبد  بةطنانه تلايل   لآثنح  بلبوتبن ا - 

  ببشغف . 
 .ايد  بةافع  بلا ي  ي بعيب   بلبنلةه  ةجبلن،لن ي ةعيبن  بل نؤلن د   -ه

يبسرر   عسررع لت  ب رررلنحن يبةرربا ايةررو  لينيرررلن بيبيللررن  ةلبةرررنل ن درر   بل رربةى  لرررنلح  ايررد  ببتفرررلض 
 .ي بغنز نايد  بللا حل  بييطلن  لنل  بسز وو ي بلاة نال  اب يحبد  ببغففو

تتثو ايرد  ةيربةطن   ب رلنح    بللا حل   بكوي ه ي بالا ا   بب ي بةن بلوحين  ببعلفق د    د  ؤ    ي نح
 يخطن تييف  ن. يبو تلس   يض  خلنح تم بيلاة ن
 ان مي :اليلن إيةنط  بل نح  ب لنح  ايد  ياتنعنه  ب لنحلن اتل ال تةعمو ي 

 لغي   بللا ل  غفو اكلين يلنحلن 
   هللين  بللا ل   بطىلالن 
 بب  تزخو بسن  بلاة ن  ب عيل بل طحنه  بلنولن  بلتبيين ةيللن    ةيبينل  ال لؤللن  
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 بولاية عين الدفلى المواقع السياحية المسجلةعدد  (: 2-2الشكل رقم )
 

 
 
 
 
 

  

 :اعمو ن  ب لنحن ي بةينان  ببةيفع ن بلاة ن افل  بعديد المصدر 

 ثالثا : ترقية المنتوج السياحي 

  دنت محتم الال  ية ن افل  بعديد ي تلباسن منباعمع ال  بلتؤلاه  بطىلالن ي بكةنفلن ي  ببنح تلن  
ا  اعر  يبغلال  تطلا و ي تيللن ؤ ه  بليبسنه  ب لنحلن  حبن  إبد عظو  ا بةىيلن مافع   بلعى خةلاصن

 ماضسن ييلا،  يبغلال ماضسن .
إت  لآدنق  بل بةىيلن ببوقلن  بليبلا   ب لنح  د  ية ن افل  بعديد ييدةن بيلتط   ببلاجفس  بيبسفئن  

 ب لنحلن بيلاة ن توتكز ايد تطلا و  بليبسنه  ب لنحلن  بب  كنع   ب نبق ؤناشلن يؤ  يلنحن  بلتتلو ه ي 
 نفلن ي بعميلن . لأالنل ي ب لنحن  بكة

 
 سياحة المؤتمرات والأعمال :-0

ععي هث ؤ   يلنان  بلتلبن باع  لشتنو خنح  اةوه إلنابسم ةاببنح ه اسيلن   جبلنانه  اتتلو ه   
 ميض   ببظنؤو ه  بايللن  بب  تةنر د  افع ت  بةينانه  ببةيفع ن ي ك    ب لنحن.

  السياحة الثقافية والدینية :-2
يذب  ةكبشنف  بللاحي   بكةند  ي ببنح ت  ي  بلالنح  بيلعت ي بةوى  ي  بللا ل   لأثو ن ي  بسلنك   

  بعميلن  منيضندن إبد  ببو    بلاانل     بلبلك  د   لأ،لنل  بعميلن ي بلا يلن ي بانل ه  ببةيفع ن ي بلحيلن .
دلل لؤم  بىيلال  باو ضن بي لنحن ؤ  كلفلن  ببلادفق بفل  بسنع   بكةند  ي  بةطنن  ب لنح  ضلل  

 يبع ان ؤ ه  بللاحيثنه ي  يبغلابسن ي  بلحندظن ايفسن بعام ي تشسل   ب لنحن  بكةنفلن   ياطن، صلاح  
 ي  بال  ايد تح فل صلاحتسن بعى  لآخو ي بعان ن بكةندبسن.   سنبلن
ؤع ف  ببيللا ن  بب  ت اد اعمو ن  ب لنحن ي بةينان  ببةيفع ن  بلاة ن افل  بعديد إبد إت لؤم  لأ 

 تحيلةسن ان مي  :
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 إعشن، عشنط  لبةنل  خنبق بيكوي  ي بيوو  بال   بلبنشو  ي غفو  بلبنشو  بينوع  يتنت  بلاة ن. 
ن,  بية ......إبخث ضف إبد ذب  خيق لمينالتلن إ سنبلن بيةطنانه  لأخوى  تسنح , صينان تةيفع 
 .بعيت  بب ثفو مةين ييىلن ايد  بيظنر  بىفئ  ال خلال تطلا و يلنحن ا بع ان

يال بفل لؤم  ببظنؤو ه ي بللا افع  ذ ه  بطنم   ب لنح   بلحي  ي بلا ي  ي بعيب   بب  عظلبسن 
ليبلا   ب لنح  عسع يشنحك  دفسن اعمو ن  ب لنحن ي بةينان  ببةيفع ن بلاة ن افل  بعديد ال لج  توقلن  ب

 كنلآت  :
  بليظم ال لى  احندظن  بغنمنه  8102فليو   18 بلشنحكن د   بفلار  بانبل  بيلين ق  بو بن 

 ياتبيف  بةطنانه .
  تيظلم  بلاو   بسسلا  بيلول  تح   بلول   بسز وو ن شو   ليني  د   ببيللن  بلحيلن  بل بع ان ال

 .8102انحس  01انحس إبد  15
  انحس ال ك  يين  بليظم ال لى  احندظن  بغنمنه. 80د   بفلار  بانبل  بيغنمنه  بلشنحكن 
  علادلىو  11إبد  15 بلشنحكن د   بليبةد  بعيب  بيل ؤ   بلنبك  د   بابه  بتنا ن اشو ال

8102. 
  ايظم ال  8102جلا ت  82 بلشنحكن د  تظنؤو  يعيل يالا عئ زحلن، يع يفع   احلع بل  فبن ملار

  ببحو  ي بللا حل  بةفع ن . وف  بةفع 
  ايظم ال لى   بىفئن  8102جلا ت  15 بلشنحكن د   بفلار  بانبل  بيىفئن ملار . 
  حفث يطوه  اعمو ن  ب لنحن ي  بةينان  ببةيفع ن  8102جلا ت  85تيظلم  بفلار  بلا ي  بي لنحن  

 بعديد  بوعناسن بلاة ن افل منببي فق ا  غودن  بةينان  ببةيفع ن ي بحوف ياتبيف  بةطنانه 
 بلإحبينل بس ه  ببظنؤو   ايد  بيحلا  ببنب : 

  تيظفرم لبلا من ايبلاحن منيضندن إبد  إلنان ااو  ''بع ح  بةينان  ببةيفع ن عنصو  بيةنيم متللس
ايلنعن ملشنحكن   اعمو ن  بىفئن  اعمو ن  بشبن  ي بو نضن   اتي ن  بب ففو  بحللا  بحلنر ح غن  

لأيينح بلاة ن افل  بعديد   بعملا ت  بلحي  بي لنحن بىيع ن افل  بعديد  حودففل يكنةه  ب لنحن ي 
 ملتبيف  بيشن نه  دلا   بكشندن  ييلاالن بلأافو اىع  بةنلح متللس ايلنعن   

  تحرر  شاررنح ''  ب لنحن ي  بال  ال لج   8102يىبلىو  81 يحبينل   منبفلار  بانبل    بي لنحررررن
ع ح  بةينان  ببةيفع ن افل  بعديد   حفث يطوه  اعمو ن  ب لنحن ي  بةينان ا بةى  لدض ''ب

 ببةيفع ن منببي فق ا  غودن  بةينان  ببةيفع ن ي بحوف ياتبيف  بةطنانه   بلاة ن افل  بعديد  
 بوعناسن  ثو ن بلإحبينل بس ه  ببظنؤو   ايد  بيحلا  ببنب : 

 و  بيةنيم متللس ايلنعن ملشنحكن اتبيف  بةطنن تيظفرم ااو  ''بع ح  بةينان  ببةيفع ن عنص
  بةطنانه .
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   إدببا  بلاو  ال لى   ب فع اعمو  ب لنحن ي بةينان  ببةيفع ن  بيلاة ن ملو دةن اعح ، تييف مفل  د
اتبيف  لأجيحن  بلتةةن  ين حفث ز ح (30: 10) بيةف  صبنحن حعيل  ب نان  بانشو  ي

عان ال  ودسم   كلن تم او  حلال  بىلا من  يبكبويعلن  بليش   بيلشنحكفل ي إيبل  بيشويحنه  بلة
ال  وف يز ح   ب لنحن ي بةينان  ببةيفع ن ي بب  تت  اسنل عشنط يكنةه  ب لنحن ي لأيينح  
ياسنل  ةيبكلنح  ب لنح   ي تلاز   اعل ال  بعانوم   ببوللا ن  بلبلكين د  للو و اضغلا ن  

  .خو و   يلنحلن  لبف  يلنح 
 سف  حةن إذ ،لن حلال  ب لنحن منببي فق ا   ةذ ان  بسسلا ن مافل  بعديد ملينيبن   بفلار  بانبل  ت 

   .بي لنحن  يؤ   ال لج  تح لس  بلبانايفل حلال لؤللن  بوللين د   ببانالاه  ببسنح ن
  بليظم ال لى  احندظن  بغنمنه.  8102ل  لىو  00 بلشنحكن د  تظنؤو   بفلار  بانبل  بيسى  ملار  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 دراسة ميدانية لواقع ولاية عين الدفلى                      الفصل الثاني 
 

53 
 

 خلاصة الفصل الثاني 
إاتنعلنه يلنحلن تتؤيسرن لأت تكرلات لطبرن يرلنحلن ييجسرن ح ورع   ي ذبر  بلرن بسرن  تزخو ية ن افل  بعديد 

ال الال   يبو تلس  ي اةلاارنه يرلنحلن ابيلاارن  ايسرن  بطىلالرن ي ببنح تلرن  ي  لأثو رن ي  بكةنفلرن ي بعميلرن  بكرل 
جررلال   بتررعانه حغررم ؤرر ه  بلةلااررنه  ببرر  تبررلادو ايفسررن  بلاة ررن إة لت احعيل ررن  بليشررآه  ب ررلنحلن   يضرراف 

ي منبلاة رررن     بلحيلرررن   ب ررلنحلن  بلةعارررن تبةررد انوةرررن ايررد ا رررنؤلن لطرررنن  ب ررلنحن دررر  تحو رر  اسيرررن  ببيللررن
حفرث لت بيب رلا ق ي ؤيرن موجر  إبرد ضراف ت رلا ق  بترعانه  ب رلنحلن تحةفرق  ةمرو ل ه ي إابةرنو  ببطنبرن  

 ب رلنح  ليح داررنل ي كىفررو درر   بيسررلا  منبلتي ررنه  ب ررلنحلن يز رنل  اررع خفيسن اررل خررلال ز ررنل   بطيرر  ايررد 
خعانتسن  ي بكل ح   ان ةحين لت  بلاكرنةه  ب رلنحلن بيلاة رن تةبةرو تةو برن ايرد  بالرو  ي بحرا    ضرندن إبرد 

ي ؤر   اررن  لأخفرو   ببر  ة تحظرد منةؤبلرنر كلو ل ؤر ه  بغلرن   ببرنر بكةندرن  بب رلا ق  ب رلنح  برعى مارض  بل ررب
   ابىو ال عةنط ضاف  بب  تةف لانر  بيسلا  مةطنن  ب لنحن بلاة ن افل  بعديد .



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  ةــــــــــــــــخاتم

 

 أثحرهیح خیل  می  ذلی  یتجلی  والثقحفای  والاجتمحعای  الاقتصیحدة  التنمای  فی  فعیح  دور للسیاحة  نإ
 الامیفا  رؤوس لجیب  واسی  مجیح  انهیح كمیحالایی ادا   وتحقری  العمی  فی   تیففر  فی  المتمثلی  الاةجحبای 
 الاقتصحدة  القطحعح  تح ی  ف  مبحش ة غر  مسحهم التنما  المحلا  و  ساحة لل نأ القف  ةمك .كمح  الاجنبا 
 .الأخ ى 

تختلی  می  منطقی  لأخی ى   سیاحةا  و مؤهل   بمقفمح  الجزائ  بفض  مفقعهح الاست اتاج  تزخ  ان
تؤهلهیح التی   السیاحة ، الجیب  مقفمیح  لی تتمالجزائ یی    الفلاةیح  می  العدیید غی ار علی  الدفل  عر  وولاة  ، 

 والصینحع  السیاحة  مدی یی  بهیح تقیف  التی  الجهیفد می   غمبیحل إلا أنی  و لأن تكیفن ولاةی  سیاحةا  بحمتایح  ،
 و الاقلامی  مسیتفى  علی  بعریدة تیزا   لا انهیح الا الفصیا  الیف ارة  می  بحلتعیحون  الیدفل  عیر  لفلاةی  التقلردةی 
 تسیفی  نقی  یتی جم میح وهیبا المطلیف   المسیتفى  دون لا ییزا   ان  عل  كدأت الساحة  الاةصحئاح  و العحلم 
 تسیم  اسیت اتاجا   انتقیح  ةمكی  فعحلی  اداریی  اداة  ةعتبی  التسیفی  أنمی   بیحل غم  بحلفلاةی  السیاحةا  الخیدمح 
 لتحقری  المتطلبیح  جمای   رتیففةعمی   السیاحة  التسیفی  لأن وذلی  ت قرتی  و السیاحة  بحلقطیح  بیحلنهف 
 .المحلا  التنما 

 اختبار الفرضيات :-
 وتعزییز السیاحة  القطیح  وتطیفی  السیاحةا  الخیدمح  ت قای  ف  مهم دور الساحة  للتسفی  الفرضية الأولى :

 می تبیر  لنیح أن التسیفی  السیاحة  أثبتی  الدراسی  صیح  هیبف الف حیا  ةریی  .المحلای  التنمای  مسیحهمت  فی 
 دوافعهیم وتح یی  السیاح  رغبیح  وتحدییدبدراسی   ةقیف  إذ ، السیاحة  قطیح  وتفعری  لتنمای  الأسحسیا  المحیددا 
  یحرتهح إل  ودفع  الدول  بهح تتمت  الت  الساحةا  والمقفمح  بحلقدرا   السحئ  تع یف خل  م  الساحةا 

 .السیاحة  السیف   اةتاحجیح  می  وتتنحسی  میؤث ة تسفیقا  ب امج عل  ولاة  عر  الدفل  تعتمدالفرضية الثانية :
أثبت  الدراس  صح  الف حا  وذل  م  خل  عملهح عل  تنفرب ساحسا  سیاحةا  می  خیل  تجسیرد المعیحری  و 
الب امج التنمفی  للقطیح  و تعیجا  المسیتثم ی  فی  الجحنی  السیاحة  بتقیدةم التسیهرل  للمتعیحملر  الاقتصیحدیر  

میی  جهیی  و خلیی  منحصیی  شیی   میی  السییاحة  بحلفلاةیی  و ذلیی  لت قایی  السییاحة  للسییتثمحر فیی  منییحو  التفسیی  
 و البي سفف ینعكس عل  التنما  المحلا  .  جه  أخ ى 

 ولاةی  عیر  الیدفل  فی  والسیاحةا  المحلای  التنمای  بعجلی  للیدف  مببولی  مجهیفدا  یفجید الفرضـية الثالثـة :
فامیح ةخی  هیبف الف حیا  أثبی  الدراسی  صیحتهح ةری  لا تیزا  تسیع  الجهیح  .تحقر  الاسیتدام  إل  والفصف 

للنهییف  بحلقطیح  بییحل غم میح ةعحنایی  می  نقیی   ال سیما  القحئمیی  علی  قطییح  السیاحة  إلیی  بیب  مجهییفدا  كبری ة 
 غاییح  الاسییت ل  الأمثیی  لامكحناییح  الأمیی  الییبي انعكییس سییلبح علیی الهاحكیی  السییاحةا  و النایی  التحتایی  و  فیی  

 .مسحهمح  هبا القطح  ف  التنما  ف  الفلاة  حعاف تحقر  التنما  المحلا  و 
 نتائج الدراسة النظرية :

 م  بر  أهم النتحئج المتفص  إلرهح م  خل  الدراس  النظ ی  كحلآت  : 



  ةــــــــــــــــخاتم

 

السییاحة  أصییبح  صیینحع  قحئمیی  بییباتهح لهییح العدییید میی  الآثییحر الاةجحبایی  و تعتبیی  میی  مصییحدر العملیی   -
 الصعب  كمح تعد م  أهم القطحعح  المعز ة للتنما  المحلا  .

لمحلایی  تعنیی  عملایی  ت رریی  هحدفیی  و مسییتم ة تعییم  كحفیی  جفانیی  المجتمیی  تصییحةبهح تحییفلا  التنمایی  ا -
 والإمكحنیح هاكلا  تهدف لتحسر  مستفى ةایحة الأفی اد و عاعیهم می  خیل  الاسیت ل  ال شیرد للمیفارد 

 المتحة  .
علی   والعمی  و التمسی  بحلعیحدا  والتقحلرید والقیام و إةایح  تی اا الأجیداد  المححی  ذاكی ة علی  الحفیح  -

 .العص  رو  یفاك  بمح استم اریت  للأجاح  القحدم  
التسییفی  السییاحة  عملایی  ةمكیی  میی  خللهییح تییأمر  و تلبایی  اةتاحجییحتهم الاسییتهلكا  و تعییجا  الطلیی   -

 ثم  انعحش و تعزیز التنما  المحلا  . م  أج  رف  م دودا  القطح  الساحة  و م 
 ةسحهم التسفی  الساحة  بعك  كبر  ف  التنما  المحلا  . -
 خصیحئ  ما  با  تتمیا  عماا فضلا الاستهلاكیة والأنماط السوق تغطیة في الصغیرة المشاریع تساهم -

 .جدیدة عم  ف   وخل  الخح ، الداخل  للنحتج دعم م  تقدم  ومح
 التطبيقية  :نتائج الدراسة 

 الطباعای  المعطایح  تمریز رغم المقدم  الخدمح  وحعا  وتدن  ، الأف اد  لدى الساحة  الفع  نق  -
 .الدفل  عر  الساحةا  بفلاة 

 نق  ف  التكفی  الساحة  ،و قل  المعحهد التكفینا  المتخصص  ف  الساحة  . -
 بحنهیح منطقی  عی  القیف  ةمكی  لا ةری  السیاحةا  المفاقی  الی  المؤدةی  خحصی  التحتای  البنای  نقی  -

 .الساحةا  المفاق  هبف ال  مؤدة  نق  غاح  شبك  ف  ساحةا 
 .نق  آلاح  الدعم  -
تزخییی  ولاةییی  عیییر  الیییدفل  بمقفمیییح  وباعاییی  هحئلییی  مهمییی  ف ییییدة مییی  نفعهیییح و لكییی  أغلبهیییح ةظییی  غرییی   -

 مست   .
  السییاحة  بحلفلاةیی  وذلیی  میی  ئمیی  علیی  قطییح  السییاحة  فهیی  تعمیی  میی  أجیی  تنماییبحلنسییب  للهرتییح  القح -

خل  المعحرك  ف  التظحه ا  المحلا  والفونای  می  أجی  التع ییف بیحلمنتج السیاحة  و لكنهیح می  ذلی   
 لا تمل  الفسحئ  الكحفا  .

 توصيات و اقتراحات :
 وبنح ا عل  النتحئج المتفص  إلرهح نقد  بعض التفصاح  والاقت اةح  كحلآت  :

 والجمعایح  السیاحةا  الیدواوی  تعیجب  خیل  می  السیاحةا  التنمای  فی  المحلای  الجمحعیح  دور تفعری  -
فی  منیحو  أخی ى  السیاحة  التفسی  منیحو  وتخصیا  بحلفلاةی  المحلای  التظیحه ا  لتنعیا  السیاحةا 

 م  الفلاة   .



  ةــــــــــــــــخاتم

 

 بمثحبی  ةكیفن  سیفف الیبي السیاحةا  الجیفدة مخطی  لتطبری  السیاحةا  المؤسسیح  علی  الح   تعدید -
 صفرتهح . وتحسر  الساحةا  الخدمح  جفدة م  تحس  أداة 

 القطح  الساحة  و بر  المفاونر  وبأهما إعداد ب امج لنع  الفع  بر  جما  المتعحملر  ف  المردان  -
 . وثقحفاح واجتمحعاح اقتصحدةح الفلاة  تنما  ف  ودورف الساحة 

ییح لا  فییت  تخصیی  فیی   السییاحة  بجحمعیی  الجرللیی   - حیی ورة إنعییح  م كییز للتكییفی  فیی  السییاحة  ،و لتمص
 بفنعحم  بخماس ملاحن  أو المعحهد الفونا  المتخصص  ف  التكفی  المهن .

 الاهتمح  بتنفی  المنتجح  الساحةا  . -
نایییییح  الحدیثییییی  فیییییی  دعیییییم الاسیییییتثمحر فییییی  معیییییی وعح  البنییییی  التحتاییییی  و التجهریییییزا  الأسحسییییییا  و التق -

 الاتصحلا  و نظم المعلفمح  الت  تخد  التنما  الساحةا  .
 ح ورة إةداا التفاف  بر  الخط  الساحةا  وخط  التنما  المحلا  . -
تأهریی  المحطییح  الحمفییی  بحلفلاةیی  و عصیی نتهح  و إنعییح  ةمحمییح  معدنایی  أخیی ى فیی  الرنییحبا  الحمفییی   -

 الأخ ى ال ر  المست ل  . 
التسیهرل  للمسییتثم ی  فی  القطیح  السییاحة  و تقیدةم التفجرهییح  لهیم و العمی  علیی  می افقتهم میی  مین   -

 أج  الاس ا  ف  تجسرد المعحری  الاستثمحری  .
حیییی ورة إةییییداا بنیییی  للمعلفمییییح  السییییاحةا  ةمكیییی  میییی  الجمیییی  الجریییید للمعلفمییییح  میییی  ةریییی  نقیییی   -

 دقاق  . المعلفمح  الت  تهم قطح  الساحة  و عد  تفف  إةصحئاح 
 آفاق الدراسة :

و دورف فیی  إنعییحش التنمایی  المحلایی  تفییت  التسییفی  السییاحة  فیی  التییأثر  علیی  قطییح  السییاحة   أهمایی إن  
 المجح  أمح  دراسح  أخ ى تتعل  بهبا المفحف  و آفح  الدراس  ف  المستقب  سفف تكفن ةف  :

 التسفی  الساحة  بفلاة  عر  الدفل   دور الجمحعح  المحلا  ف  تفعر  -
 بفلاة  عر  الدفل  المحلا  للتنما  كقحو ة الساحةا  التنما  -
 المستدام  التنما  ظ  ف  المحلا  التنما  عل  وأث ف الساحة  تسفی  -
 بفلاة  عر  الدفل  المستدام  المحلا  التنما  ف  المحلا  الساحة  دور -

 
 



 

 

 



 ع ـــــــــة المراجــــــــقائم
 

 :بــــــــــالكت/1
ل1إبرررررررسماعيلإاررررررر إدارلمالتسرررررررتلحلإ،مارلماعصرررررررمي لماصرررررررعإع لح،مالم د رررررررإالما   ررررررر لا   رررررررسل ماعم يررررررر لحل -1

لل.ل0212حملأا،نلح
لما  ررس   ماطبإدرإ  ارتیعإ مامفرإ  ،ما حلماصررعإعع  ماخررتتإ  تصررمي  حماررسععي دبررت ماطررإ س مع رت-0

 .ل0220حم اك تاي 
ل
 ا   ررس ما ررفإ  ،ما ح ما لاجعرر  ماصررعإعع  ماخررتتإ  ماعصرمي  ما صررمالحسارر  مافعرإ  دبررت إیرإ،-3

ل.ل0222ح ب  لملأ اىطما  ماعم ي ح
   ماطبإدر    ا  رس ماعرإ  ا ل ،ما مارعسمتعي ح ترتلر ماصرعإع  ماعصرمي  ماطرإي ح ما بر  دبرت ع ارت-4

ل. 0213 حلملأا،ن ماعم ي ح
ل.2000 ا   سح  مير ،ما ح مالتسث ماصعإع  ماعصمي  حماصسمب ل دلا لإاتلتقإب  لحل-5
 ح ماقرإ سر ح ملا،ماير  ا ع  عر  ما سبعر  ما  ظ ر  ح  ماف رتي  ماصرعإع  ماعصرمي  ماصر ع ح دبرت صربس ل-6

ل. 2006
 مالررتسثح مايررإت   ما كعرر  تاتمیعرر ح ،امارر  ماصررعإع  ماعصررمي  ت رركلا  دباررتح سع ررت طرر -7

ل.ل 2010  م اك تاي ح
دبرررررتلما ط ررررر لدبرررررتلمال ارررررتلحلماع ميررررررلما ل ررررر ل ماع  عررررر لما ل عررررر لحلإصرررررتمالمايإت عررررر لا طبررررر ل لما  رررررسل-2

 .ل0221 لماعم ي لحلت سلح
 ماصررعإع  ا عصررمي  ،امار ل  ماف ررتي  ماصررعإع  ماعررس ي    ماعصررمي  ح ماصرر ات  عصرر  د رإ -9

ل. 2008 ملاا،نح د إن ماسمی لح ،ما ما سبع ح مات ل ف   ماف تي 
ل.0213د  لاضإلمايعإش لحلماعص اسلتتلرلتصميق لح،مالجها  لا   سل لماعم ي لحد إنلحل-12
 ح ماطب ر لملأ ارى ماقرإ سرح ح ما  رس   ا طبإدر  مابعرإن ما  رسيع ح ماخرتتإ  تصرمي  برتسسح درم -11

ل. 1999
 مايإت عر  ما  سفر  ،ما ماصرعإع ح فر  مالتسثر  ملاتيإ رإ  ما رسيإ  ح فعلر  ح ع فر  ماصرات ا عرإ -10

ل.2008 ت سح  ماعم ي ح  ماطب  ا   س
 ماطبإدرر ح   ا   ررس  ميررر ،ما ح-ارر م   تررتلر-ماصررعإع  ماعصررمي  إبررسماعيح دباررتم  تل ررت-13

ل0222 ملأا،نح
 ملأا،نح ححلماطب ر لملأ ارىللمابس ر  ،ما ماصرعإعع لح ماخرتتإ  تصرمي   آلرس نح اع ر  سبرم ترس من-14

ل.ل 0221
ل
ل



 ع ـــــــــة المراجــــــــقائم
 

 وراه ـــة الدكتــــ/ أطروح2
ماصررررراع ل ارررررا  لحلت ميررررررلماع  عررررر لما ل عررررر لتررررر لت ظرررررمالإارررررلات لتصرررررإ   لصررررر ت ي لما  رررررإرل ماميررررر لحلل-1

سطس عررررر ل، عرررررمامشلحل ارررررسلت  رررررمارلحة عررررر لما  رررررم لملايع رررررإ،ی ل لماعيإايررررر ل د رررررم لماعصرررررااسلحلجإت ررررر ل صررررركسرل
ل.0210ح
سع ررررررتللحملااررررررعث إالفررررر لما راصررررررإ لما  رررررربسرل ، اشلفرررررر لماع  عررررر لما ل عرررررر ل   طقرررررر لماي ررررررم للبماررررر ها -0

مابسبررررر لماي ميرررررس لحلسطس عررررر ل، عرررررمامشلح ارررررسلت  رررررمارلحل  عررررر لما  رررررم لملايع رررررإ،ی ل ماعيإايررررر ل د رررررم لماعصرررررااسل
ل.0229حل23حلجإت  لماي ميسل

 مارمط   ملايع رإ، د رى إارإتهإمی ك ماصرعإعع  ماخرتتإ  تصرمي  مارعسمتعيعإ ل ما  ير ح دبرت درسم -3
 ما  رم  يصري ح ماعصرااس د رم    ملايع رإ،ی  ما  رم  ة عر  ما  رم لملايع رإ،ی  فر  ، عرمامشل سطس عر  ح

ل.ماي ميسلح جإت   ملايع إ،ی لح
 ر ــــرات ماجستيــــ/ مذك3

1 -DJEBBARI Souad ,mémoire pour l’obtention du magister ,L’application du 
marketing touristique en Algérie –cas de la région de Tamanrasset ,université de 
Tlemcen Abou Bakr BELKAID , faculté des sciences économiques et sciences de 
gestion , 2008-2009.  

 مامط   ماتسممن عإا  -ماي ميس ف  ماصعإع  ما  إ  تطميس ف  ماعصمي  ، ا مالإفظح دبت  اتصك-0
ل.ل0229حلجإت  ليص طا  تذ سرلتإجصعاسلف لما  م لماعيإاي لح ا صعإعع ح

 و الدوريات  / المجــــــــــــالات 4
 تي ر  حماي ميرسل فر  ماصرعإع  ماقطرإ  فر  مايرم،ر إ،مار سلرممنح شرإ    ارهإ  یممارتس  يإسرت سع رت-1

ل.ل0216حللمامم، لجإت   ح 1  م يع إ،ی ح ماع  ع 
 ارفس ح ما  رإ   تطرميس اع ر عي ما إتر  م ،مار ما ه ر ح ماعرتاي    ماف ر  ا ع  رعي ما إتر  ما راصر -0
لماص م،ی  ما سبع  ما   ك  اعإع ح  
تي ررررررر لميع رررررررإ،یإ لشررررررر إللإفسي عرررررررإلل صررررررر  لدرررررررما  لحلت رررررررخع لیظرررررررإ لم ،مارلما ل عررررررر لفررررررر لماي ميرررررررسلح-3
ل.ل0226حما   لحل4ح 
د رررررررررممی لد رررررررررإالحل، الما راصرررررررررإ لما رررررررررباسرل لما عمارررررررررط لفررررررررر لماع  عررررررررر لما ل عررررررررر لحلتي ررررررررر لما  رررررررررم ل-4

ل.0212حلل12ملايع إ،ی ل د م لماعصااسلحلاطعفلحل ل
  د ررم  ملايع ررإ،ی  ما  ررم  تي رر  ماصررعإعع ح ماخررتتإ  اررم ل ةررمم ح لإاررت ح بلاطرر  تبإا رر ل-5

ل.2005 اطعفح جإت   ح 04 ماعصااسح 
ل
ل



 ع ـــــــــة المراجــــــــقائم
 

 ات ــــــــــ/ الملتقي5
-1 R . BARETIE, Aspects économiques du tourisme ,ل paris , presse universitaire 

de France, 1990. 
 ماي ميرسح فر  ماصرعإع  ماعصرمي  اعف ارر ماع رسميع ل یظرسر یلرم إی رإنح ما ارتمی  ع ارترح تخعفر -0

 جإت ر  م يع رإ،ی لح ما  رم  ة عر  ماع  عر ح فر  ماخرإ ل ، اش ماقطرإ  عرمل ماسم ر  مارمط   ما  عقرى
 . 0215 مابميسرح

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 (10الملحق رقم )
 :عرض المقابلة -0

 جامعة الجيلالي بونعامة بخميس مليانة
 التسيير علومو  التجاریةو  الاقتصادیة العلوم كلية

 قسم العلوم التجاریة 
 الخدمات تسویق تخصص

 
 ارةـــــــاستم نــــع وذجــــــنم

 المیدانیة ةــــالدراس يــــف ةـــالعلمی ةــــــالمقابل راءــــــبإج ةـــالخاص 
 الدفلى عین بولاية التقلیدية والصناعة السیاحة مدیریة شملت التي 

 
 یيدور والتيي ،الخيدمات تسيوقق تخصيص ،التجيار  العليوم فيي الماسيتر شيااد  تحضيير اطيار فيي
 السيياحة مدیریية فيي ميدانيية دراسية، التنميية المحليية انعيا  فيي السيياحي التسيویق دور حيو  موضيوعاا
 من مجموعة تقدیم خلا  من ،المحترم شخصكم مع مقابلة إجيييييييييراء نود ،الدفلى عين لولایة التقليدیة والصناعة
 مجيا  فيي العلميي البحي  طارإ في تدخل المقابلة هذه ان علما نحيطكمو  .الموضوع صلب في تصب الاسئلة
 العلميية الأطير وفيق البحي  هيذا اتميام جيلأ مين العيون  یيد لنيا تبسيطوا ان مينمم نرجيو غيير، لا الخيدمات
 .علياا المتعارف والمناجية

في إنعا  التنمية  السياحي التسویق دور معرفة المقابلة هذهإجراء  منغایة ال ان : المقابلة من الهدف*
 .المحلية

 ،–رئيس مامة  –مفتش  في السياحة  / بوعقاد  عبد القادرالسيد المقابلة معه أجریت يذال السید*
 .صباحا 80 الساعة على 0808 سبتمبر 80 یوم ،الدفلى عين لولایة التقليدیة والصناعة السياحة مدیریة

 :المقابلة أسئلة*
 الصناعة التقليدیة ؟و  أو مكتب خاص بالتسویق على مستوى مدیریة السياحة وجد مصلحةتهل  : 10ؤال سال

  10الجواب :
لا یوجييد مكتييب خيياص بالتسييویق  علييى مسييتوى مدیریيية السييياحة و الصييناعة التقليدیيية  ، و انمييا هنييا  
ماام منوطة بإطارات المدیریة المكلفة بترقية منتوج الصيناعة التقليدیية  او الوجاية السيياحية لولایية عيين اليدفلى   

فيي متابعية المشياریع الاسيتثماریة  تحت مسمى  مكتب  التنمية  و الاستثمار یشيغل  مانيدم معمياري  یخيتص 
 .الخاصة و العمومية  و مشاریع التنمویة المحلية و القطاعية 

 من طرف الجماعات المحلية فيما مجا   هل هنا  دعم مقدم السياحيةبالنسبة للتنمية  : 10ـــــــــؤال سال
 ؟ السياحة  



 : 10الجواب 
هنيا   مشياریع تسيجل ضيمن  نعم هنا  دعم من طرف الجماعات المحلية في مجا  السياحة ، بحيي  

 تايئية منياطق التوسيع السيياحي  مثيلبصيفة عامية فيي   البلدیة و الولائية و التي تخصص التنمویة المخططات
و منطقيييية التوسييييع السييييياحي لبلدیيييية وادي الشييييرفاء التييييي اسييييتفادتا ميييين  منطقيييية التوسييييع السييييياحي لحمييييام ریغيييية

 . ملون دینار جزائري  078مشروعين لتايئة السياحية بتملفة اجمالية تقدر ب 
 الداخلية بولایة عين الدفلى ؟ تفعيل السياحةالمُتبعة في ليات الآما هي  :10 ؤالسال

 : 10الجواب 
الداخليية و تتمثيل فيي  دعيم الاسيتثمار مين اجيل الرفيع مين القيدرات الاليات المتبعية فيي تفعييل السيياحة 

الاستقبالية  التي بدورها ستوفر  للزقون  الخيارات  اللازمية مين دراسية السيوم المحليي  و الترلييز عليى  اليدور 
 الاجتماعي للسياحة .

   السياحي؟ فيما تتمثل ؟هل هنا  مساعدات مقدمة من طرف الوزار  الوصية لترقية القطاع  : 10ؤال سال
 كافية ؟ وهل هي       
 : 10الجواب 

نعيم  هنيا  مسياعدات تقيدم مين طيرف اليوزار  الوصيية تتمثيل فيي تخصييص ميزانيية  و ليو انايا بسيييطة  
إنشييييياء المواقيييييع  –مخصصييييية للمايييييام الترویجيييييية  و الترقویييييية    المطبوعيييييات  فيييييي ميزانيييييية الدولييييية القطاعيييييية

بالإضافة إليى مسياعدات تقيدم اليى اليدواوین المحليية للسيياحية بايدف القييام بينشيطة ترویجيية   الالمترونية ... (
 .وفق دفتر شروط معد من طرف الوزار  الوصية 

 
 لترقية السياحة  كإستراتيجية 0808ماذا أضاف المخطط التوجياي للتايئة السياحية آفام  :10ؤال سال

 على مستوى ولایة عين الدفلى ؟  
 : 10ب الجوا

یحيييييدد المبيييييادة التوجيايييييية الرئيسيييييية (  SDATالمخطيييييط التيييييوجياي للتايئييييية السيييييياحية  م.ت.ت.م/
المكسيب الطبيعيي  تثميين . الايدف الأوليي لايذا المخطيط هيوعين اليدفلىالتنمية السياحية في ولایة  لإستراتيجية

تحسيين الريروف المشيشيية لسيكان  و  البيئيي السياحة و لذا ضيمان التيوازن  والثقافي للمنطقة من خلا  تطویر
المعنيية الفعالية المحليية تعتبير المفتيا   وليل الأطيرافصيانعي القيرار  بيينمشتر   في ناج وهذا یدخلالمنطقة. 

 في الولایة. والموارد السياحيةالأنشطة  الأساسي لتفعيل

 :وهي أهداف رئیسیة 10ي للمخطط التوجيهي السياح

 والاستثمار،التشغيل، الميزان التجاري والمالي  تحسين التوازن الاقتصادي الملي: -0
 ، ، النقيييل ، الصيييناعة الفلاحييية: الأخيييرى توسييييع الآ يييار المترتبييية عييين هيييذا القطييياع إليييى القطاعيييات -0
 التشغيل.  ، الخدمات 



 على الصعيد الوطني والدولي. المبادلات الاجتماعية والانفتا المساهمة في -0
 ة فيي المسيتقبل قيادر  عليى التخ يي را أساسييا للتنميية الاقتصيادیوقاذا نجد أن السياحة ستصبح عنصي

 .والغازیةمن اعتماد الجزائر والولایةعلى الموارد النفطية  وحتى التغيير
یعتبيير مخطييط محلييي  عييين الييدفلى( لولایيية SDATالمخطييط التييوجياي للتايئيية السييياحية م.ت.ت.م /

وواقشييييية مفاومييية  اسيييتراتيجيةالغایييية إذا هييييي إنشييياء  السيييياحية.التنميييية  هدفيييي  تمميليييي لمخطيييط إقليميييي وطنيييي
الولایيية وجايية سييياحية بالاتفييام مييع توجياييات  بجعييل والخاصيية والتييي تسييمحالجاييات المعنييية العاميية  بمسيياهمة

 .شما  وسط السياحي المتميزالقطب  السياحية وأولویات تنميةالمخطط التوجياي للتنمية 
الاستتتاطا   تيير ر علييى المييوارد، الثييروات والعوامييل التييية التييدقيق فييي وطبقييا لمرحليي ،فييي هييذا الإطييار

 وخطة تنفيذية.استراتيجي  تموضع خيار السياحي للولاية

 ، وهي لالتالي:( مراحل10أربعة)المخطط التوجياي للتايئة السياحية ینقسم إلى 
  المحلية،لسياحة وتشخيص حالة اتجسيد الوضع الحالي 
  واستراتيجية تايئة سياحية،اقترا  نماذج تنمية 
 برنامج التنفيذي.الاستراتيجية المحدد  وخطوات العمل،ال 
 تتعلق ب: التطویر السیاحيأهم رهانات 

 كيف تصبح عين الدفلى وجاة حقيقية ؟ 
 الشعب السياحية الواجب تطویرها؟ 
 أي مشروع سياحي مندمج للولایة؟ 
 السياحي انطلاقيا مين دراسية المنافسية المفروضية مين الوجايات  ما هي حيثيات سياسة التموقع

 الأخرى؟
 قدر  الاستيعاب و هياكل الإیواء؟ 

ریيق و التوجي  طاهم ميا اضياف  المخطيط التيوجياي للسيياحية لولایية عيين اليدفلى هيو اني  رسيم خریطية ال
مييا سيييوفر الوقييت و  العييام لمجاييودات السييلطات المحلييية سييوف تمييون منصييبة علييى تنفيييذ هييذا المخطييط  و هييو

 .المجاود 
مارجانيات وصيالونات عليى المسيتوى و  تقوم مدیریية السيياحة والصيناعة التقليدیية بتنرييم ترياهرات :10ؤال سال

   المحلي الوطني في نررلم هل هي لافية ؟ وما هي الإضافة التي یمكن أن تقدماا هذه الأخير       
 لقطاع السياحة بالولایة ؟     
 : 10الجواب 
تقوم مدیریة السياحية و الصيناعة التقليدیية بمايام  ترقویية  ي، تايدف اليى التعریيف بالمقوميات السيياحية  

 المحلية  ونذلر من هذه الانشطة : 
    سبتمبر  من لل سنة  07الاحتفا  باليوم العالمي للسياحة المصادف 
   جوان من لل سنة  02اليوم الوطني للسياحة 



الييى المشييارلة فييي الصييالون الييدولي للسييياحة  الييذي یقييام لييل سيينة بييالجزائر العاصييمة  ،  و  بالاضييافة
الترویج للمنتوج السيياحي المحليي  ، و تعریيف المسيتثمرین  بيالفرص فرصة  لتباد  الخبرات و التعریف و هي 

طيورات التمنولوجيية  فيي مختلي  الت ، لميا ان المدیریية  تواكيب مجيا  الاسيتثمار السيياحي بالولایيةالمتاحة  في 
مجييا  تمنولوجييييات الاتصييا  بحيييي  اصيييبح للمدیریيية  موقيييع المترونييي   وحسييياب و صيييفحة علييى ليييل المواقيييع 

 . انسغرام -تویتر  –الالمترونية   سيما  : فایسبو 
 من هي الفئات الأكثر إقبالا للسياحة على مسيتوى الولایية ؟ وهيل یيتم إعيداد دراسية أو إحصيائيات :10ؤال سال

 لمعرفة نسبة التوافد ؟       
 : 10الجواب 

تعتبر حمام ریغة الوجاة الاولى لزوار ولایة عيين اليدفلى  ، بحيي   تشيتار المنطقية بالمحطية الحمویية 
 قبييل الميييلاد  اكتشيياف المييياه الحمویيية ميين طييرف قيصيير شرشيييا  ( ، 44حمييام ریغيية ذات  التيياریي القييدیم    

سریر ،  اما الفئيات الاكثير اقبيالا عليى المحطية  708بالمائة من القدر  الاستعابية الولائية  28ویمثل  المرلب 
هم الاشخاص المسنين  المقبلين على العلاج الحميوي  و مختلي  فئيات المرضيى  اليذین یقصيدون حميام ریغية 

ر الحمييييوي حمييييام ریغيييية ( بارسييييا  ميييين اجييييل الاستشييييفاء ، تقييييوم المرسسيييية المسييييير  للمحطيييية  مرسسيييية التسيييييي
 . الاحصائيات بصفة شاریة الى المدیریة

 ما هي البرامج التي تستخدماا مدیریة السياحة لبدیل من أجل تحسين أو تطویر خدماتاا  :10ؤال سال
 السياحية ؟  
 : 10الجواب 

تسييتخدم المدیریيية التمنولوجيييات الحدیثيية فييي الاتصييا  ميين اجييل دعييم الاتصييا  التقليييدي  ، سيييما فييتح 
 .حسابات على مستوى  وسائط الاتصا 

حة عليى مسيتوى الولایية فعالية وهيل هيي لافيية ؟ هيل تيرون أن الوسيائل المسيتعملة للتيرویج للسييا : 10ؤال سـال
 أي مدى یكمن أن تساهم تغيير رأي السائح حو  الخدمات السياحية المقدمة ؟ إلىو   
 : 10الجواب 

وليييف  وقفييت السييلطات  ان الحرلييية التييي یشييادها العييالم و خاصيية  و نحيين نواجيي  جائحيية لورونييا ،
العلييا فييي الييبلاد ميع العييالقين فييي الييدو  الاجنبيية  و اجييراءات الحجيير الصيحي بالمرسسييات السييياحية الجزائریيية  
، قرقييت لثيييرا  السييائح ببلييده و بالمرسسييات الفندقييية الجزائریيية  و هييذا مييا لمسييناه  عنييد قييدوم الجزائييرین العييالقين 

اليذین عبيرو عين فيرحتام   0808اوت  84جویليية اليى  07غية خيلا  فتير  بفرنسا الى المرلب الحموي حميام ری
امتنييانام و امكانييية عييودتام لسييوا  مسييتقبلا  و هييو نفيييس انطبيياع  الالاف ميين الجزائييریين الييذین  قضييوا فتييير  

 .الحجر الصحي  في الجزائر
 
 
 



ولایية عيين اليدفلى فيي مسيتوى :هل ترون أن واقع السياسة السياحية والتنمية المحليية عليى مسيتوى  01ؤال سال
 یسمح ل  بمنافسة الولایات الأخرى في مجا  الخدمات السياحية ؟  
 : 01الجواب 

ان حجييم الطلييب المتزایييد  علييى الاسييتثمار السييياحي بالولایيية ، لا سيييما علييى مسييتوى  منطقيية التوسييع 
طاقيية الاسييتعاب  و یييوفر للزائيير  السييياحي حمييام ریغيية  و عييين الييدفلى  مقيير الولایيية  یمكيين  الولایيية ميين زیيياد  

التنييوع و الجييود  المرغوقيية  ممييا  یمكيين الولایيية ميين منافسيية الولایييات  المجيياور   بالاضييافة الييى اختصاصيياا فييي 
 .السياحة الحمویة الصحية  و التي تعتبر حمام ریغة رائد  فياا بدون منازع

 لمقابلة :اتحلیل -0
السياحة بوعقاد  عبد القادر بصفت  مفتشا للسياحة بمدیریة من خلا  الاجوقة التي تفضل باا السيد 

، إجابة عن استفساراتنا وأسئلتنا الملحة عن وضشية قطاع السياحة والصناعة التقليدیة لولایة عين الدفلى
 بالولایة، نستخلص ما یلي:

ماام ال غير أنلا توجد مصلحة أو مكتب على مستوى مدیریة السياحة والصناعة التقليدیة،  صحيح
مختل  مقومات السياحة وتثميناا ولذلك دعم ترقية تعمل على  ،منوطة بإطارات المدیریة المكلفةالمتعدد  ال
 بالمدیریة، هذا المكتب مكتب التنمية والاستثمار في إطار ،عين الدفلىبولایة الصناعة التقليدیة  اتمنتج

الخاصة والعمومية  السياحية الاستثماریةالمشاریع مختل  متابعة  لغرضماندم معماري الذي یتولاه 
في عملية تسيير ومتابعة أن هذا المكتب یحرى أهمية بالغة یعنى  مماومشاریع التنمویة المحلية والقطاعية. 

 .السياحية بالولایة المشاریع
ر دعم الاستثما تنبني على بولایة عين الدفلى،في تفعيل السياحة  المُنتاجةالاليات  یمكن القو  بين

السياحي والذي یتم من خلال  إقامة المزید من المشاریع السياحية، مع وتوفير شروط عمل المستثمرین باذا 
لرفع من قدرات الخصوص، والعمل على جذب السيا  والزوار للفنادم وأماكن الترفي  والتسلية، ولذلك ل

وتحسين ، ي هي في طور التشييد والبناءالسيا  بالفنادم المتواجد  وتسریع وتير  أشغا  المشاریع الت استقبا 
 ولذلك تتبع .الاستمتاع والتسوم  في متنوعةخيارات  للزقائنوالتي بدورها ستوفر الخدمات المرفقة باا 

التي تعترض مجمل تحدید المشاكل ة، مع المحتمل المشاریع وإقامة المفضلة لترقية الشُعب السياحية اتالمسار 
مدیریة للفشل. علما بين  التي قد تعترض خيارات الاستثمارتلك  ليلاا، أوالخدمات السياحية ومحاولة تذ
موقع  تسایر مختل  توجاات الإعلام والاتصا  الحدیثة، وهي تحوز على السياحية والصناعة التقليدیة

 .الالمترونيةالاجتماعية المواقع مختل  المتروني وحساب وصفحة على 
على حد  المرلزیةو  المحلية الإدار  من طرف والمساند دعم یم الإقرار بتقد وقحسب ذات المسئو ، هنا 

مساعدات وال لدعم التنمية السياحية بالولایة، القطاعية الميزانية سواء، وهو ما یرلده اقتطاع نصيب من
مشاریع حي  تجدر الإشار  إلى  .للقيام بيدوارها على أحسن وج  إلى الدواوین المحلية للسياحية المقدمة
غير أن اعتماداتاا المالية تبقى ضشيفة ولا تعكس الوجاة  ،ضمن المخططات التنمویة البلدیة والولائية تجلسُ 

في تايئة مناطق التوسع السياحي مثل منطقة التوسع  خُصصت السياحية الجذابة للولایة، هذه الاعتمادات



ستفادتا من مشروعين لتايئة السياحي لحمام ریغة ومنطقة التوسع السياحي لبلدیة وادي الشرفاء التي ا
 مليون دینار جزائري. 078السياحية بتملفة إجمالية تقدر بي 

ولل الأطراف  ات السياحيةصانعي القرار جاد السلطات المحلية ومدیریة السياحة ولذلك یجب أن یستند 
حية لمخطط التوجياي للتايئة السياإلى المبادة التوجياية ل السياحي بالولایة بالشينالمعنية 

 وتثمين المكاسبالموارد السياحية وترشيد  السياحية الأنشطة ، لضمان ترقية(SDAT م.ت.ت.م/
تحسين ظروف لذلك العمل على و  ة،البيئي اتالتوازن الحفاظ على ضمان مع ةوالثقافي ةالطبيشي والمقومات
  .المجاورینسكان المشيشية 

الحيطة  الوجاة الاولى لزوار ولایة عين الدفلى، بحي  تشتار المنطقة الحمویة حمام ریغة ویبقى مرلب
 708بييي بالمائة من القدر  الاستيعابية الولائية 28یمثل المرلب حي  ، ب  بمختل  مقومات الجذب السياحي

 مللاستجما هم الاشخاص المسنينو الفئات الاكثر اقبالا على المحطة  وقد لش  المسرو  عنسریر، 
فيروم خطير وقاتل ل اانتشار  0808شادت سنة وللتذلير،  لاستشفاء.لالمرضى الذین یقصدون حمام ریغة و 

الشرلات  وتململ لبع  أنشطةأدى إلى توق    (covide-19) 00-یسمى فيروم لورونا أو لوفيد
یة، حي  اتُخذت في السياحية بالولا والأماكنحمام ریغة  مرلبمناا مرسسة و . بالولایة السياحية والمرسسات
مُلزمة یجب الامتثا   صارمة تعليمات وأصدرت: بع  الإدارات إجراءات السلامة من الجائحة الآونة الأخير 

 لاا من قبل الزوار.
الطلب المتزاید على الاستثمار السياحي بالولایة، لا سيما على مستوى منطقة التوسع  وأخير، وفي ظل

لمختل   الاستجابةإلى  السلطات السياحية بالولایةتسعى  عاصمة الولایة، السياحي حمام ریغة وعين الدفلى
 الاتصا خدمات وتوفير الدعم اللوجيستي و  التطلعات وتحسين خدمات الإیواء والخدمات المرتبطة باا،

زیاد  طاقة الاستيعاب  من دون التفریط في .الانشغالات ودراستاا ومحاولة تلبيتاا خدماتطر  إضافة إلى 
 .وتوفير الجود  والنوعية للسيا 

الخدمات لتقدیم  مقصارى جاوده یبذلون  القائمين على قطاع السياحة بالولایةبين  وقإمكاننا القو ،
 عبر لامل أرجاء الولایة . الزقائنبالشكل الذي یرضي تطلعات  والمنتجات السياحية

 
 
 
 

 



 الــــــــــــق الاستقبـــــمراف( :02الملحق )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 بولاية عين الدفلى و البيئية السياحة الطبيعيةمناطق  ( : 03الملحق رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 على مستوى ولاية عين الدفلى و الدينية المعالم الأثرية ( :04الملحق رقم )

 دار الأمير عبد القادر       متحف الأمير عبد القادر

 

 

 

 

 

 

 

 مئذنة المسجد العتيق البطحاء         مسجد سيدي أحمد بن يوسف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 



 العقار السياحي بولاية عين الدفلى( :50الملحق رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مناطق التوسع بولاية عين الدفلى( :50الملحق رقم )

 

 



 ولاية عين الدفلى في  الاستراتيجية المقترحة لتنمية قطاع السياحة( :50الملحق )

 


