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 :الملـخـص
بنية أساسية للتنمية في لستلف المجالات لقد أصبحت تكنولوجيا الدعلومات و الإتصال في عصرنا الحاضر 

والقطاعات فهي الدعامة الأساسية التي تضمن الإستمرارية والفعالية بفضل ما تقدمو من خدمات وخاصة في 
القطاع السياحي الذي أصبح يعتبر قطاعا مهما و إستًاتيجيا فالسياحة ىي حركة ديناميكية تربط بالجوانب 

، فهي بدثابة جسر للتواصل بتُ لستلف الثقافات و الدعارف الإنسانية للأمم و الثقافية و الحضرية للإنسان 
الشعوب ، ولم تعد تكنولوجيا الدعلومات و الإتصال خيارا فحسب ، بل ضرورة حتمية تفرضها طبيعة و جودة و 

نتًنت في تسويق نوعية الخدمات السياحية التي أصبحت تعتمد علي الوسائط الإلكتًونية الدختلفة وخاصة منها الا
وترويج خدماتها وكسب السائح المحلي ودولي لذا فالسياحة الناجحة ىي التي تنطلق من إستًاتيجية مدروسة و 

ىادفة ، الأمر الذي يؤدي إلى بذسيد الفعلي للأىداف الدسطرة لذا وضمان إنتعاش ىذا القطاع وجودتو وىذا ما 
ىاره فالتغتَات الحاصلة اليوم في العالم في جميع المجالات أثر على ينعكس بدوره علي تنمية الإقتصاد الوطتٍ و إزد

معظم إقتصاديات الدول الدتقدمة و الدتخلفة و بذلك برزت سمات العالم الجديد الذي بسيزه الثورة التكنولوجية 
م كحقيقة أساسية بردد لصاح أو فشل الدؤسسات السياحية و من ىنا أصبحت القطاع السياحي في موقف يحت

عليها التكيف مع البيئة التكنولوجية  من أجل خلق جو مفعم بالديناميكية و التطور وبإمكانو مسايرة التطورات 
الحاصلة في ىذا المجال  فالسياحة تعتبر أحد القطاعات التي تلعب دور جلي في برقيق التنمية والإزدىار وىذا 

. ماتسعي الجزائر إلي برقيقو 
 .جيا الدعلومات والإتصال ، السياحة ،الانتًنت ،السياحة الإلكتًونيةتكنولو:  الكلمات الدالة
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: مقدمة 
وجيا الدعلومات و الإتصال في المجال السياحي أحد العوامل الأساسية التي تستند أصبح إستخدام تقنيات تكنول

أكثر وسائل الإتصال إستعمالا، حيث أولت العديد  من الدؤسسات السياحية إىتماما  عليها ، وأصبحت الأنتًنت
يات التكنولوجية في تنمية ىذا كبتَا بها و ىذا راجع إلى تطوير خدماتها السياحية والدور الكبتَ الذي تلعبو ىذه التقن

القطاع  
و نظرا لتزايد الإىتمام بالخدمة السياحية تسعى الدؤسسات السياحية اليوم لتقدنً خدمة سياحية متميزة للسياح 

مقارنة بباقي الدنافستُ و من أجل برقيق التميز أصبحت الدؤسسة السياحية تستخدم التقنيات التكنولوجية كوسيلة 
تساىم في ترويج الخدمات السياحية بأقل تكلفة لشكنة ، حيث أصبحت السياحة مطلبا إقتصاديا و إتصالية حديثة 

إستًاتيجيا مهما و ىذا يفرض على الدؤسسة السياحية إدراك أهمية تكنولوجيا الدعلومات والإتصال في تقدنً خدمة 
التسويق التقليدي إلى التسويق سياحية متميزة ويتجلي ىذا من خلال ظهور شبكة الأنتًنت حيث تطور مفهوم 

بإستخدام كل الوسائط " السائح"الإلكتًوني الذي يعتبر وسيلة تفاعل مباشرة و فورية للتأثتَ على الدستهلك 
الإلكتًونية الحديثة بدا فيها الأنتًنت ، الدواقع الإلكتًونية والشبكات الإجتماعية وغتَىا وكل ىذا يصب في تطوير 

. موالقطاع السياحي وتدعي
ولدعالجة ىذا الدوضوع ؟  دور تكنولوجيا المعلومات والإتصال في تطوير النشاط السياحيوالتساؤل الدطروح حول 

 :سنتطرق إلي
. تكنولوجيا المعلومات والإتصال: أولا 
. النشاط السياحي : ثانيا 
. دور تكنولوجيا المعلومات والإتصال في تطوير النشاط السياحي : ثالثا

 
ولوجيا المعلومات و الاتصال طبيعتهاو مفهومها تكن: أولا 

يكتسي موضوع تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال أهمية بالغة، نظرا للدور الذي تلعبو في استغلال الدعرفة وبرقيق   
فتكنولوجبا الدعلومات ىي بدثابة القلب النابض في لستلف الدؤسسات ، إذ تساىم في تسهيل إنسيابية   .التنمية
. ات الدناسبة و توجو و تنفذ لستلف عملياتها فهي مصدر حيوي لديدومتها و بقائها و بسيزىا التنافسي القرار
 :تعريف تكنولوجيا المعلومات والإتصال -1
لقد إختلفت تعاريف تكنولوجيا الدعلومات والإتصال بختلاف الباحثتُ وبزصصاتهم لذذا لا يدكن أن لصد تعريف   

: اريف نذكر أهمها شامل و عام بل ىناك عدة تع
بأنها الفن و العلم الدستخدم في إنتاج و توزيع السلع و الخدمات ، إذتعد التكنولوجيا علما "تعرف تكنولوجيا -

لألأنها تركز علي الأساليب و البحوث و الأمور العلمية ، وتعتبر فنا لأن الخبرات و الدهارات الفنية تستخدم للتأكد 
( 1.")الدنظمة والمجتمع  من خدمة التكنولوجيا لحاجات

بأنها بيانات خضعت للتشغيل والعالجة و التحليل و التفستَ لتوفتَ الدعرفة لدتخذي القرارات "كما تعرف الدعلومات 
( 2" )و مساعدتهم على برقيق أغراض معينة 



ياحي دور تكنولوجيا المعلومات والإتصال في تطوير النشاط الس
                              

 2015-01المجلد  –12 :العدد                   253                               مجلة الاقتصاد الجديد     
 

مل الدؤثرة علي طرفي ظاىرة إجتماعية حركية تؤثر و تتأثر بدكونات السلوك الفردي و العوا"أما الإتصال فيعرف بأنو 
العملية الدشتملة على نقل و تبادل الدعلومات و الأفكار الدعاني الدختلفة وتفهمها بإستخدام لغة مفهومة للطرفتُ من 

( 3")خلال قنوات معينة 
وىي إستخدام تلك الأنظمة والأجهزة التي تعتمد على التكنولوجيا الحديثة لإيصال "أما تكنولوجيا العلومات  

( 4" .)ومات و تقديدها إلى الجهات الدستفيدة بأقل جهد و أسرع وقت و أيسر السبلالدعل
لرمل الدعارف و الخبرات الدتًاكمة والدتاحة والأدوات و الوسائل الدادية و "يدكن تعريف تكنولوجيا الإتصال  بأنها-

بززينها و إستًجاعها و تبادلذا ،أي  الإدارية و التنظيمية ، الدستخدمة في جميع الدعلومات و معالجتها و إنتاجها و
( 5" .)توصيلها إلي الأفراد و المجتمعات 

لرموعة من الأفراد والبيانات و الإجراءات والدكونات الدادية والبرلريات التى " أما تكنولوجيا العلومات والإتصال 
(  6")تعمل سوية من أجل الوصول إلى أىداف الدنظمة 

 :ومنو نقول أن 
 
 
 
 

نو يدكن أن نعتبرىا  جميع أنواع التكنولوجيا الدستخدمة في تشغيل و نقل و بززين الدعلومات في صيغة إلكتًونية و وم
و تشتمل تكنولوجيا الحاسبات الآلية، وسائل الاتصال السلكية و اللاسلكية و شبكات الربط و غتَىا من الدعدات 

 .التكنولوجية الأخري 
 الاتصال و فروعها خصائص تكنولوجيا المعلومات و-2
بذعلها تتمتع بقدرات فائقة و  (TIC)انطلاقا من التعاريف السابقة نستنتج أن ىناك عدة خصائص ل    

(: 7)تأثتَات كبتَة في شتى المجالات
أي أن الدستعمل لذذه التكنولوجيا بسكن أن يكون في نفس الوقت مرسل و مستقبل، فالدعنيتُ بعملية  :التفاعلية-

 .مكانهم تبادل الأدوار الدهام و ىو ما يتمخض عنو نوع من التفاعل بتُ الدؤسسات و الأشخاصالاتصال با
و تعتٍ بذلك استقبال الرسالة في أي وقت يناسب الدستخدم فالدشاركتُ في الاتصال غتَ مطالبتُ  :التزامنية-

ترسل مباشرة من الدرسل الى الدستقبل و باستخدام النظام في الوقت نفسو ففي البريد الالكتًوني مثلا لصد أن الرسالة 
 .دون تواجد ىذا الأختَ أثناء العملية

مثال فالانتًنت تتمتع باستمرارية عملها على الدوام، فلا  (ICT)و ىي خاصية  تسمح باستقلالية  :اللامركزية-
 .يدكن لأي جهة أن تعطل الانتًنت على مستوى العالم بأسره

 .امكانية الربط بتُ أجهزة الاتصال الدختلفة و نعتٍ بذلك :قابلية التواصل-
و ىي امكانية نقل الدعلومة من وسط الى آخر كتحويل الرسالة الدسموعة الى رسالة مطبوعة أو  :قابلية التحرك-

 .مقروءة
 .و ىو قابلية ىذه الشركة للتوسع أكثر فأكثر لتشمل مساحات غتَ لزدودة من العالم :الشيوع و الانتشار-

تكنولوجيا الإتصال+   تكنلوجيا المعلومات     

 تكنولوجيا المعلومات والإتصال



ياحي دور تكنولوجيا المعلومات والإتصال في تطوير النشاط الس
                              

 2015-01المجلد  –12 :العدد                   254                               مجلة الاقتصاد الجديد     
 

و ىو المحيط الذي تعيش فيو ىذه التكنولوجيا حيث تأخذ الدعلومات مسارات لستلفة و  :ة و الكونيةالعالمي-
 .معقدة تنتشر عبر لستلف لزيط عملها

 وظائف تكنولوجيا المعلومات و الاتصال -3
و فوائد كثتَة على مستوى كافة النشاطات الاقتصادية لاسيما الدتعلقة بالدؤسسات الصغتَة  (ICT)تدر   

( 8:)الدتوسطة نذكر منها ما يلي 
 .اتاحة الدعلومات الدقيقة للمؤسسات بدا يسمح بابزاذ القرارات الصائبة

 جعل الاتصال أكثر سرعة و كفاءة و اقل كلفة بتُ الدؤسسات و لزيطها. 
 توفتَ سبل فعالة لتسيتَ الدوارد البشرية الدتوفرة لدى الدؤسسات. 
 واردالاقتصاد في الوقت و الجهد و الم. 
 زيادة الثروة الدعرفية و اعطاء فكرة واضحة حول مستجدات الوضع الخارجي. 
 اقامة علاقات جديدة مع شركاء الدؤسسة و بناء اتصالات مستمرة. 
 تطبيقات تكنولوجيا المعلومات و الإتصال-4
التطبيقات الداخلية لتكنولوجيا المعلومات و الإتصال   -

الشبكات أو بالشبكة العنكبوتية، و ذلك لأنها برقق عملية الاتصال ما بتُ  تسمى الانتًنت بشبكة:الأنترنت  -
أعداد ىائلة من الحاسبات الالكتًونية على شكل لراميع تكون شبكات صغتَة و ترتبط ىذه الشبكات بنظام أوسع 

و التي مكنت من شبكات الانتًنت و لقد تطورت ىذه الشبكة الى أن أصبحت تسمى بالشبكة العالدية العنكبوتية 
من استًجاع و بززين النصوص و الصور الدتحركة، و الرسوم و الصوت و ابسام صفقات البيع و الشراء، برويل الأموال 

 (.9)و غتَىا من الأنشطة
 خدمات شبكة الانترنت  -
 في تسمح ىذه الخدمة بإرسال و استقبال رسائل الكتًونية من و الى جميع الدشتًكتُ: خدمة البريد الالكتروني -

 (.10)الشبكة عبر العالم
يسمح بروتوكول نقل الدلفات بالاتصال الدؤقت بتُ حاسبتُ، فبفضل ىذه  :خدمة بروتوكول نقل الملفات -

ىذه الدلفات عبارة عن تقارير أو , الخدمة يدكن جلب الدلفات و برويلها من حاسب إلى آخر عبر الشبكة العالدية
 .ة تعتبر للتبادل السريع و عموما يستعان بهذه الخدمة في برديث مواقع الانتًنتبحوث أو برامج، و بالتالي فهذه الخدم

للدردشة أهمية كبتَة حيث تم إدخال الاتصال الدسموع و الدرئي إضافة الى الدقروءة، و ىي عبارة عن  :الدردشة -
 (11.)وسيلة للحوار عبر الانتًنت

لة من وسائل التًويج و الدعاية و الإعلان على ىي وسي :خدمة الشبكة العنكبوتية العالمية للمعلومات -
الدستوى المحلي و الإقليمي و العالدي، ىذه الخدمة تتميز بقدرة ىائلة في التصفح و الابحار بواجهة بيانية متعددة 

 (.12)الوسائط مدعمة بالألوان و الصور لشا يجعل منها أكثر شعبية من غتَىا
لأي مشتًك في الشبكة، الاتصال بالحاسبات الدختلفة على مستوى تتيح ىذه الخدمة  :خدمة الربط عن بعد -

 .الشبكة و تنفيذ الوصول مباشرة إلى قواعد البيانات الدتاحة على ىذه الحاسبات و التفاعل معها
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و ىو برنامج يساعد الدستخدم في الاتصال بجهاز آخر في أي شبكة و  :خدمة بروتوكول الربط عن بعد -
ىذا الدستخدم جالسا أمام ذلك الجهاز الذي قد يكون في أي بلد آخر و قد يبعد عنو آلاف استخدامو كما لو كان 

 (.13)الأميال، و ذلك بهدف الاستفادة من الخدمات و الدصادر الدتوفرة في الجهاز
بسكن ىذه الخدمة من استخدام شبكة الانتًنت كوسيلة اتصال مباشرة بتُ الأفراد أو  :خدمة الاتصال المباشر -

ؤسسات، بغية خفض تكلفة الاتصال خصوصا منها الخارجة عن الدنطقة الذاتفية مستفيدة بذلك الدؤسسات من الم
 .عقد لقاءات عبر الشبكة مع الزبائن أو وكلائها أو مورديها وفروعها الدوزعتُ جغرافيا

فتُ داخل الدؤسسة وىي وسيلة إتصال داخلية تسهل عملية الإتصال و تبادل الدعلومات بتُ الدوظ: الأنترانت -
و الأنتًانت لا برظى بإستعمال . بتُ لستلف الدصالحات أو بدعتٌ أدق يسهل عملية الإتصال داخل الذيكل التنظيمي 

الشبكة الداخلية الأنتًانت لا تلبي نفس التنوع من  :-نفس العدد الذي يستعمل في الشبكة العنكبوتية و ذلك لأن
 .ذلك عدم كفاءة أغلب العمال في تسيتَ الشبكة لتسهيل العملالخدمات التى تلبيها الأنتًنت و ك

التطبيقات الداخلية لتكنولوجيا المعلومات و الإتصال  -
أدى التطور الدستمر في تقنية الدعلومات والاتصالات  إلى ظهور شبكة الإنتًنت، في  :التجارة الإلكترونية  -

ريع في جميع دول العالم حيث أصبحت وسيلة ىامة لإلصاز مطلع التسعينيات من القرن الداضي، وانتشارىا بشكل س
. الدعاملات بأساليب إلكتًونية

ىي عبارة عن شبكة مكونة من لرموعة شبكات إنتًانت ترتبط مع بعضها عن طريق : شبكة الاكسترانت -
كستًانت ، أي أن شبكة الا"، فهي تقوم بربط لرموعة من الشركات مع بعضها البعض في ظل نظام معتُ"الانتًنت

الخاصة بالشركات والعملاء ومراكز الأبحاث الذي بذمعهم أعمال مشتًكة وتؤمن لذم تبادل الدعلومات والدشاركة فيها 
 .  مع الحفاظ على خصوصية الانتًانت المحلية لكل شركة 

 التطبيقات الجديدة لتكنولوجيا المعلومات و الإتصال -
طبيقات الجديدة لتكنولوجيا الدعلومات و الإتصال التي نشأت في العصر يعد الذكاء الإصطناعي من أبرز و أىم الت

الحالي في ظل تداخل فروع الدعرفة الدختلفة ، حيث يضم ىذا العلم بزصصات متنوعة مثل الإعلام الالي ، الرياضيات 
لإنسان ، و الذكاء الإصطناعي إلخ و ىو لزاكاة لعملية الذكاء عند ا...، الفيزياء ، العلوم الطبيعية ، العلوم الإنسانية 

ىو جزء من علوم الحاسوب يهدف إلى تصميم أنظمة ذكية تعطي نفس الخصائص التي نعرفها بالذكاء في السلوك 
. الإنساني 

القطاع السياحي : ثانيا
نب تعتبر السياحة من إىتمامات ىذا العصر و أحد الدعائم التي يستند عليها الإقتصاد الوطتٍ فهي ترتبط بالجوا

 .الثقافية و الحضرية للإنسان ،إذ تعد بدثابة جسر للتواصل بتُ لستلف الثقافات والشعوب والأمم
: تعريف السياحة -1 

إن أول مشكل يواجو الدارستُ لظاىرة السياحة ىو التعريف ، و ىذا كون النشاط السياحي ذا طبيعة إنسانية فهو 
اء في ىذا الدوضوع إلا أننا حاولنا حصر أىم التعاريف الخاصة بالسياحة مرتبط بعناصر لستلفة  ، و بالرغم من كثرة الآر

: نذكر منها
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لرموعة من الأنشطة الحضارية والإقتصادية والتنظيمية الخاصة بانتقال "تعرف علي أنها :تعريف السياحة -
أي قصد عدا قصد الأشخاص إلي بلد غتَ بلدىم الأصلية و إقامتهم فيو لددة لاتقل عن أربع وعشرين ساعة في 

( 14".)العمل الذي يدفع فيو أجر داخل البلد الدزور
ومنو فالسياحة ىي ظاىرة إجتماعية و إنسانية تهدف إلي خلق الوعي الثقافي السياحي من أجل سد لستلف 

. حاجيات السائح المحلي والدولي 
( 15) أهمية القطاع السياحي-2

ية العالدية لعام أن صناعة السياحة أصبحت ظاىرة إقتصادية تشتَ الإحصائيات الصادرة عن الدنظمة السياح
وإجتماعية تستحق الإىتمام والدراسة والتحليل وسوف برتل موقعا متميزا في النشاطات الإقتصادية لبعض البلدان 

ليون م664حوالي 1999ويشتَ نفس التقرير إلي أن السياح عالديا بلغ في عام .السياحية في القرن الواحد والعشرين 
أما اىداف السفر فكانت موزعة .بليون دولار أمريكي 455و العائدات السياحية التي برقق نتيجة سفر ىؤلاء ىي 

بالدئة أما 18بالدئة لأغراض التسليةوالتًفيو والعطلات أما الدسافرين لأغراض العمل فقد بلغت حصتهم  62:كالتالي 
كالدؤبسرات و الرياضة و الوازع الديتٍ أما وسائل النقل التي  بالدئة فهم لأغراض أخري29الدتبقي منهم والبالغ 

بالدئة 7بالدئة والقطارات فقط 42بالدئة أما شركات التقل البري فقد حققت 43أستخدمت شركات النقل الجوي علي 
. بالدئة 8ولم برصل شركات النقل البحري سوي 

عم وتطوير إقتصاديات البلد ان الدصدرة والدستوردة وىذه الإحصائيات والأرقام تبتُ أهمية القطاع الحيوي في د
: ومنه نستنتج أن أهمية هذا القطاع تتمثل في للسياح 

تعتبر السياحة الدفتاح الأساسي للتدفقات الدالية بالنقد الأجنبي للبلد و بتالي تدعيم النشاط الإقتصادي وتطويره -
. والرقي بو وىذا من خلال جلب العملة الصعبة 

 .في رفع مستوي الدعيشي للأفراد وىذا بزيادة مستوي الدخل الفردي  تساىم -
. إن السياحة تساىم في ربط بالجوانب الثقافية و الحضرية للإنسان -
كما أن للسياحة دور سياسي كبتَ لأنها تساىم في بزفيف حدة التوتر وبرقيق السلام العالدي و توطيد العلاقات  -

.  العالم إلى ما يسمى بالقرية العالديةالدتطورة بتُ الدول و تستَ ب
.  تساىم في خلق جو و جسر من التواصل و تبادل الأفكار بتُ لستلف الأفراد-
. تعمل علي تعريف السياح بثقافة وحضارة المجتمع الدضيف لو ومنو إعطاء صورة و إنطباع جيد لو -
. وسيلة فعالة للإنفتاح علي العالم الخرجي والتواصل مع لستلف الشعوب كما تعتبر السياحة-
  (16) مكونات السياحة-3
  وىي الطاقة البشرية التي تستوعبها الدول الدضيفة صاحبة الدعالم السياحية وفقا لدتطلبات كل :السائحون
 .سائح
  لديهم من إمكانات في ىذا المجال  و ىي الدولة التي تقدم خدمة السياحة لسائحها بعرض كل ما: العارضون

 .تتناسب مع متطلبات و طلبات السائحون من أجل خلق بيئة سياحية ناجحة 
  بإختلاف أنواعها و التي تتمثل في أنواع السياحة و تقدنً التعريفات الدختلفة لذا فنجد : الموارد الثقافية

 .وق ، مغامرات ، و سياحة الآثارالسياحة البيئية ، العلاجية ، الرياضية ، الإجتماعية ، التس
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 من إعداد الباحثة : المصدر
: خصائص القطاع السياحي-4
 .تعتبر السياحة صادرات غتَ منظورة فهي إنتاج معنوي لا يدكن نقلو من مكان لآخر  -
فهذه  –ية ، أثرية طبيعية ، تاريخ–إن الدنتج السياحي و الدتمثل في عوامل الجذب السياحي كالدوارد السياحية  -

 .الدواد لا تدر عائدا إلا من خلال إستعمالذا في إيطارىا السياحي 
برتاج السياحة إلى عمال أكفاء و ذا خبرة و بزصص، كما أنها نشاط يحتاج إلى عمالة متزايدةو إستًاتيجية -

لحيوية علي مستوي النسق لزكمة وفعالة مبنية علي أطر و دراسات علمية فهي نشاط حيوي يتميز بديناميكية و ا
الداخلي و الخارجي  

لا تقوم السياحة من عدم و إنما تعتمد بالأساس علي الدورد البشري الذي يلعب دورا فعالا في تنميتها وتطويرىا  -
. والرقي بها إلي الدستوي الدطلوب منافسا في ذالك القطاع السياحي للدول الرائدة في ىذا المجال 

( 17)  ا المعلومات والإتصال في تطويرالنشاط السياحيدور تكنولوجي:ثالثا
 وترويج إلصاز بغرض والإتصال الدعلومات تكنولوجيا توفرىا التي الخدمات تلك ىي:الإلكترونية  السياحة 1-

 الإلكتًونية التجارة وأسس مبادئ على بالإعتماد والدغلقة، الدفتوحة لستلف الشبكات عبر والفندقية السياحية الخدمات
 المحمولة كالذواتف الجوالة الإلكتًونية للأجهزة فهي الدستخدمة ذلك، من أبعد إلى مفهومها الواقع في وتتعدى ؛

 تكنولوجيا فإن وبذلك وغتَىا، الجوالةالمحمولة/الدتنقلة السياحة حتى تشمل (m-tourism) الإلكتًونية والدفكرات
 تستغل وقد ، طاع السياحي من مؤسسات و ىيئات وأفرادوالإتصال تستخدم من طرف جميع شركاء الق الدعلومات

 روادىا، التكنولوجية لدى الدعرفة من قدرا أيضا تشغيلها يتطلب سياحية كيانات وإقامة تشييد في التكنولوجيا ىذه
 .حديثة تقنيات على وإدارتها وتشغيلها بنائها في تعتمد التي الذكية الفنادق مثل

، أي تزامنا مع (world wide web)ع بداية ظهور خدمة الشبكة العنكبوتية ظهرت السياحة الإلكتًونية م
ومابتُ الدستهلكتُ ( (B2Cومابتُ الدؤسسات والدستهلكتُ (B2B)إستخدام الأنتًنت ما بتُ الدؤسسات ومثيلها 

.  1990كأول موقع سياحي إلكتًوني في سنة degriftour.comوقد ظهر ديكريفتور ( (C2Cانفسهم 
بالدئة من عائدات إعلانات الأنتًنت الدختلفة  24قطاع صناعة السياحة الإلكتًونية علي ما نسبتو يستحوذ 

وحسب تقرير التسويق الإلكتًوني الصادر عن مؤسسة فوريستً للبحوث فإن عائدات قطاع السياحة الإلكتًونية من 
، حازت منها 2008ت السياحية لسنة تذاكر السفر الجوية و البحرية ،الحجوزات بالفنادق ، وإستئجار السيارا

. مليار دولار عائدات الفنادق 16.4مليار دولارأمريكي مقابل مبلغ 32.8الرحلات الجوية مبلغ 
نمط سياحي يتم تنفيذ بعض معاملاتو التي تتم بتُ مؤسسة سياحية وأخرى أو بتُ مؤسسة "كما يدكن أن نعتبرىا 

وبحيث تتلاقى فيو عروض … كنولوجيا الدعلومات والاتصالاتمن خلال استخدام ت( سائح)سياحية ومستهلك 

 مكونات السياحة 

 السائحون  
 العارضون  

 الدوارد الثقافية 
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مع رغبات جموع السائحتُ الراغبتُ في قبول ىذه ( الإنتًنت)الخدمات السياحية من خلال شبكة الدعلومات الدولية 
(. 18)الخدمات السياحية الدقدمة عبر شبكة الإنتًنت 

:  وهي راحل أساسية لصناعة المحتوى الرقميأربعة م عمليا تتطلب السياحة الإلكترونية لتجسيدها-2 
...( عروض ،أسعار ، معطيات )بذميع الدعطيات السياحية  -
رقمنة الدعطيات المجمعة بإستخدام لستلف الوسائل التكنولوجية  -
نشر الدعلومات المجمعة إلكتًونيا عبر الواب و عبر الوسائط الإلكتًونية الدتعددة و بأكثر من لغة   -
الذيئات ، الوكالات ، الدواوين ، الدؤسسات السياحية والفندقية بوصلة الأنتًنت موزعة شبكيا و مقبولة تزويد  -

(. بريد الإلكتًوني فضلا عن الذاتف والفاكس )ومتوافقة مع حجمها 
 :الخاتمة 

ئط إن السياحة الالكتًونية أصبحت نموذج أساسي ومهم  في القطاع السياحي فقد غتَت الانتًنت والوسا
التكنولوجية الدختلفة وجو عالم التجارة و الأعمال إلى الأبد ويجب على الدؤسسة و الشركة السياحية أن تعي ىذه 

الابذاىات وىذا مايجب أيضا علي السياحة الجزائرية أن تقوم بو كي ترتقي إلي مستوي قطاع خدمات متميز يدلك  
لأنو الوسيلة  الدناسبة لإحداث التغيتَ في المجتمع و  ة والعالديةمؤىلات بسكنو من التموقع في السوق السياحية العربي

برضتَه لتقبل فكرة التنمية السياحية، و حثو على العمل لإلصاح و الصعود بهذا الدشروع ىذا من جهة و من جهة 
دولة على الساحة أخرى أداة فعالة و معاصرة للتعريف بالدواقع السياحية و لستلف الدنتجات السياحية التي تقتًحها ال

المحلية والدولية معا فهذه الوسائط الإلكتًونية جعلت من وجودىا ضرورة حتمية ومنو لابد علي القطاع السياحي 
الجزائر أن يستخدم ىذه التكنولوجية ويجعلها أحد الدعائم من أجهل النهوض وتنمية ىذا القطاع الحساس و الدهم 

الات والقطاعات و ىذا مايجب علي الدؤسسة السياحية العمل بو من أجل والذي بات يعرف أهمية جلية في شتي الدج
. برقيق تطور و الإزدىار و الدكانة في السوق السياحية 

: النتائج المتوصل إليها 
وىذا بإستخدام تقنيات ومنو يدكن أن نعتبر أن إستخدام تكنولوجيا الدعلومات والإتصال في المجال السياحي 

ن الوسائط الإلكتًونية  يعمل علي تفعيل عمل الدوردين السياحيتُ والوصول إلى تسهيلات أكثر الانتًنت وغتَىا م
. فعالية للمستهلكتُ السياحية ومنو العمل علي تطوير ىذا القطاع و تفعيلو 

 يؤدي إستخدام تكنولوجيا الدعلومات والإتصال إلى تطوير الخدمات السياحية وىذا نظرا للمكانة العالية التي-
يكتسيها في الساحة العالدية لشا يجعلها تكون ضرورية و أساسية لدواكبة لستلف التطورات الحاصلة  

تعتبر الأنتًنت ضمن ألصع الوسائل إستخداما لإنها تعمل على الحصول على لستلف الدعلومات والدستجدات لشا  -
"  السياح"الدؤسسة السياحية أو مع زبائنها  يدفعها إلى زيادة فعالية عملية الإتصال وتقويتها سواء كان ىذا داخل

تلعب تكنولوجيا الدعلومات والإتصال دور كبتَ في رفع مردودية العمل من خلال تنمية الأداء و ترقيتو وجعلو -
يتميز بالإتقان والسرعة ومنو الوصول إلى الدستوى الدطلوب والدرغوب  

دمات السياحية وىذا يتطلب التسويق الإلكتًوني الذي يعتبر تكنولوجية الدعلومات والإتصال تساىم في تسويق الخ-
كمثابة حلقة وصل بتُ الدؤسسة وزبائنها  والذي يقوم باالأساس علي شبكة الأنتًنت فهي تلعب دور كبتَ في إلصاح 

العملية التسويقية  
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ا الدستقبلية وىذا نظرا يجب علي الدؤسسات السياحية أن تضع  تكنولوجيا الدعلومات والإتصال ضمن إستًاتيجياتو
. لدور الكبتَ الذي يلعبو ىذا النوع من التقنيات و الوسائل في مواكبة متطلبات العولدة

: الإقتراحات والتوصيات
الجزائر طاقة سياحية كبتَة إن تم إستغلالذا جيدا تعطي نتائج مثمرة، وحتى يقوم القطاع السياحي الإلكتًوني بدوره 

: لابد من القيام بدا يلي
تشجيع التعاون في القطاع السياحي بتُ القطاع العام والخاص وزيادة التحفيزات والإعفاءات الضريبية وحثهم  -

 .علي إرساء الثقافة الإلكتًونية بتُ موظفي ىذا القطاع
 .يجب على الدولة الإىتمام بالبتٌ التحتية والذياكل القاعدية للقطاع السياحي الإلكتًوني -
 .ن متخصصة في الديدان السياحية الإلكتًونية إنشاء مراكز تكوي-
النظر في مواصفات الدوارد  إشهار أوسع لوجهة الجزائر في وسائل الإعلام والإتصال والوسائط التكنولوجية و إعادة-

 .البشرية العاملة بالجهاز السياحي والاستعانة بالخبراء الدلمتُ بالتكنولوجيا
احية التي تتوفر عليها الجزائر و ذلك من خلال الإستفادة من التجارب الإستغلال الأمثل للإمكانيات السي-

 .السابقة للدول الدتقدمة في لرال السياحة الإلكتًونية
  :آفاق الدراسة

إن دراستنا لدوضوع تكنولوجيا الدعلومات والإتصال ودوره في تطوير ودعم القطاع السياحي دفعنا إلي طرح العديد 
: ا من التساؤلات نذكر منو

ماىي الخطط و الإستًاتيجيات التي يتبناىا القطاع السياحي لتكيف والتأقلم مع الوسائط الإلكتًونية الحديثة ؟ -1
ماىي العوائق التي برول دون تكييف تكنولوجيا الدعلومات والإتصال في القطاع السياحي الجزائري ؟ -2
زائري مواكبا  لشتي  التطورات التكنولوجية العالدية ؟ ماىو الخلل الذي يحول دون أن يكون القطاع السياحي افً -3

قائمة الإحالات والمراجع  
لزمد الصتَفى ،إدارة تكنولوجيا العلومات ، دار الفكر الجامعى ، الإسكندرية ، الطبعة الأولى  (-1)

. 14،ص2009،
يدى و الإلكتًونى ،إيتًاك للنشر عبد الله فرغلى على موسى ، تكنولوجيا الدعلومات و دورىا في التسويق التقل (-2)

. 17،ص2007و التوزيع ، الطبعة الأولى ،
. 30،ص1986عامر يس ، الإتصالات الإدارية و الددخل السلوك لذا ، دار الدريخ ، الرياض ،  (-3)
ة للنشر و عطا الله أحمد سويلم الحسبان ، الرقابة الداخلية و التدقيق في بيئة تكنولوجيا الدعلومات ، دار الراي(-4)

. 88،ص2009التوزيع ، الطبعة الأولى ،
دراسة الديدانية –حورية بولعويدات ،إستخدام تكنولوجيا الإتصال الحديثة في الدؤسسة الإقتصادية الجزائرية  (-5)

مذكرة ماجستتَ ،كلية العلوم الإنسانية والعلوم -قسنطينة-بدؤسسة سونلغاز فرع تسيتَ شبكة نقل الغاز بالشرق 
. 22،ص2008ماعية قسم علوم الإعلام والإتصال ،السنة الجامعية الإجت
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دراسة حالة مؤسسات –فتيحة يحياوي دور تكنولوجيا الدعلومات والإتصال في تكوين الدعرفة التنظيمية  (-6)
رة ، مذكرة ماجستتَ ، كلية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيتَ ، قسم علوم التسيتَ ، بزصص إدا-إتصالات الجزائر 

 26،ص2011الأعمال ،جامعة سعد دحلب البليدة ، 
. 731بوقلقول الذادي، مرجع سابق، ص  (-7)
، 1999الأوىام و الحقائق، مكتب و مطبعة الاشعاع الفنية، الاسكندرية، : يحي لزمد سعيد، ظاىرة العولدة (-8)
. 353ص
. 185: ردينة عثمان يوسف، لزمود جاسم الصميدعي، مرجع سبق ذكره، ص (-9)
، ديوان الدطبوعات الجامعية، "التجارة الالكتًونية مفاىيم و استًاتيجيات التطبيق في الدؤسسة" ابراىيم بختي،(-10)

. 27: ، ص2005الجزائر، 
، الاثراء للنشر و "العملية الادارية و تكنولوجيا الدعلومات" مزىر شعبان العاني، شوقي ناجي جواد، (-11)

. 215: ، ص2008التوزيع، الأردن، 
. 29: ، مرجع سبق ذكره، ص... التجارة الالكتًونية مفاىيم و " ابراىيم بختي، (-12)
جعفر صادق الحستٍ، سرحان سليمان داود،  تكنولوجيا شبكات الحاسوب، دار وائل للنشر، الأردن، (-13)

. 197: ، ص2007الطبعة الثالثة ، 
الدستَة للنشر والتوزيع، عمان ، الطبعة الثانية نعيم الظاىر،سراب إلياس،مبادئ السياحة ، دار (-14)

. 31،ص2007،
-15الشارقة –حميد الطائي الدفهوم المجتمعي للتسويق في صناعة السياحة ملقي التسويق في الوطن العربي (-15)
. 45-44ص 2002أكتوبر 16
ستثمار السياحي في السياحة و الإ: رابح يخلف ،واقع النشاط السياحي في الجزائر ،يوم دراسي حول (-16)

 .2الجزائر ،جامعة البليدة ، كلية الاداب و العلوم الإجتماعية ، قسم علم الإجتماع ، دون سنة ، ص
بختي ابراىيم ،شعوبي لزمود  فوزي، دور تكنولوجيا الدعلومات والإتصال في تنمية القطاع السياحة والفندقة -(17)

-2009رية و علوم التسيتَ ، جامعة قاصدي مرباح ورقلة ،العدد السابع ،لرلة الباحث كلية العلوم الإقتصادية والتجا
 .277-276ص  2010

-www.al  25/10/2011:من موقع الإلكتًوني :عبد الله بن سليمان العمار ، السياحة الإلكتًونية (-18)
jazirah.com 

 
 


