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 داءـــىإ
 

 الله تعالى الذي قدرنا على شرب جرعة ماء من ىذا العلم الواسع، فـالعلم لا يتم إلا  حمد
 بالعمل و إن العلم كالشجرة و العمل بو كالشجرة.

 فـأىدي ثمرة جيدي التي طالما تمنيت إىدائيا و تقديميا في أحلى طبق
فيا  إلى التي حملتني وىنا على وىن، و قـاست و تألمت لألمي، إلى من رعتني بعط

 وحنانيا
 و سمعت طرب الليل من أجلي، إلى أول كلمة نطقت بيا شفتاي أمي الحبيبة.

إلى الذي عمل و كد و جد فقـاس ثم غلب حتى وصلت إلى ىدفي ىذا، إلى المصباح  
 الذي

لا يبخل إمدادي بالنور، إلى الذي علمني بسلوكو خصالا أعتز بيا في حياتي والدي  
 العزيز

 لي الطريق ويساندوني ويتنازلون عن حقوقيمإلى من كانوا يضيئون  
 لإرضائي والعيش في ىناء.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 كلمة شكر
 يقودنا الاعتراف بجميل النبل

 بعد أن ختمنا ىذه المذكرة بتوفيق من الله عز وجل

 أن نتقدم بخالص التحية والتقدير

 إلى الأستاذ المشرف:

 "أحمد صباح   "الأستاذ:

 معنا طوال ىذه المدة بتوجيياتو  هالذي تفضل بالإشراف على ىذا البحث وعلى صبر 

 العلمية ،التي كانت لنا السند القويم، وبكل فخر واعتزاز

 نتمنى لو المزيد من التألق و النجاح في حياتو العلمية.

 كما نتقدم بالشكر و العرفـان إلى كل أساتذة قسم علم الاجتماع

 لعظيم في تعلمنا على أيدييم.إذ كان لنا الشرف ا

ونتوجو أيضا بالشكر الجزيل إلى كل موظفي إدارة جامعة الجيلالي بونعامة و خاصة  

 .الاجتماعموظفي قسم علم  



 

 :ملخص الدراسة

نظرا للتطور وسائط التواصل الإجتماعً ،وجب على الاولٌاء توفٌر أكبر قدر من الإهتمام و 

الحماٌة  لأبنائهم أثناء إستعمالهم لتلك الوسائط أٌن ٌجد الكثٌر من الأباء والأمهات صعوبة فً 

، ومن خلال لمحتوى الذي ٌتصفحونه إتباع إسلوب رقابً مثالً فً مراقبة أبنائهم و متابعة ا

هاته الدراسة أردنا الوقوف على ألٌات الرقابة الوالدٌة فً ظل تطور وسائط التواصل 

 طرح الإشكالٌة التالٌة : خلال الإجتماعً من

 ما واقع الرقابة الوالدٌة على الأبناء فً ظل تطور وسائط التواصل الإجتماعً ؟

 ً :و جاءت التساؤلات الفرعٌة كالأت

 هل تساهم وسائط التواصل الاجتماعً فً حد من الرقابة الوالدٌة على الأبناء؟-

هل ٌسعى الأولٌاء إلى تطوٌر مهارتهم المعلوماتٌة عن مواقع التواصل الاجتماعً من أجل - 

 توجٌه و حماٌة  أبنائهم من الاستخدام الخاطئ لوسائط التواصل الإجتماعً ؟

و تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على المعوقات التً تحد من قدرة الأولٌاء على مراقبة 

أبنائهم فً ظل تأثٌر وسائط التواصل الاجتماعً، التوصل إلى أسالٌب رقابٌة تربوٌة و تقنٌة 

سلٌمة ٌتبعها الأولٌاء من أجل تجنٌب أبنائهم الإستعمال الخاطئ لتلك المواقع، كما تم إقتراح 

على ضرورة تنبٌه الأولٌاء لأهمٌة إستخدام أسالٌب رقابٌة حدٌثة لمراقبة تأكد ٌات توص

أبنائهم على وسائط التواصل الإجتماعً ، السعً إلى ضرورة تحسٌن الأولٌاء لمهارتهم 

 .إستخدامهم لتلك المواقعالتقنٌة  من أجل التوجٌه و الإرشاد و الإشراف على أبنائهم أثناء 

 

 

 

 

 



 

Abstract : 

Due to the development of social media, parents should provide the greatest 

amount of attention and protection to their children during their use of those 

media where many parents find it difficult to follow an ideal control method in 

monitoring their children and follow the content they browse, and through this 

study we wanted to identify the mechanisms of 

parental control in light of the : 

What is the reality of parental control over children in light of the development of 

social 

media? 

And the sub-questions came along. : 

-Does social media contribute to reducing parental control over children? 

- Do parents seek to develop their social media skills in order to guide and protect 

their children from the wrong use of social media? 

This study aims to identify the obstacles that limit the ability of parents to 

monitor their children under the influence of social media, to arrive at sound 

educational and technical control methods followed by parents in order to avoid 

the wrong use of these sites.recommendations have also been proposed that 

ensure the need to alert parents to the importance of using modern control 

methods to monitor their children on social media, to seek the need for parents to 

improve their technical skills in order to guide, mentor and supervise their 

children while using these sites. 
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 إلى أدل ما كىذا كالاتصالات المعمكمات تكنكلكجيا في شيد العالـ ثكرة عممية ىائمة
 حكاجز أية دكف البعض الاتصاؿ ببعضيـ لمجميع كسمح الكقت ربح ك المسافات اختصار

 الياتؼ ك الفضائية القنكات انتشارنتيجة ،   "الرقمي العصر" يأخذ تسمية جعمو مما
 شكؿ الاجتماعيكتشكؿ كسائط التكاصؿ  كأنكاعو، استعمالاتو بمختمؼ الكمبيكتر ك المحمكؿ

استخداـ كسائط التكاصؿ  نطاؽ اتساع الثكرة ليذه شكؿ أشكاؿ الثكرة الرقمية كابرز مف
 عف عبارة انو اؿ عمىلمجا ىذا في الباحثيف معظـ تعريفو عمى اتفؽ كالذم الاجتماعي
 كسائؿ جميع طريؽ عف العالـ دكؿ جميع في البعض يبعضيا مربكطة شبكات مجمكعة
 حيث العالمية المعمكمات شبكة مككنة ( الأقمار الصناعية الياتؼ، )... المعركفة الاتصاؿ

 عمى تشغيميافي  منيا أيا يعتمد كلا مركزم غير بشكؿ الأخرل عف بمعزؿ منيا كؿ تدار
 كالمراىقيف الأطفاؿ مف العمرية الفئات كافة لدل الاستعماؿ ىذا أف حيث الأخريات
 سكاء تمعلمجا طبقات كافة لدل أيضا ك استثناء، السف دكف في المتقدميف كحتى كالراشديف

 التجارية كالسياسية ك الاقتصادية الاتلمجا معظـ يغزك أصبح كما الدخؿ، محدكدة أك الراقية
 الاستعماؿ ىذا في المشاركة عف يعجز مجتمع أم أف عميو يترتب الذم الأمر كغيرىا،

 التطكرات ممحقة كعف المتقدمة الأمـ بقية عف أنو يتخمؼ شؾ لا اليائؿ، الرقمي التكنكلكجي
 الحياة مجالات كافة في تغمغؿ يكسائط التكاصؿ الإجتماع لأف كنظرا كالعميقة السريعة
 غير استعمالاتو جراء مف أسرنا كسط أساسيا عنصرا كبات بيكتنا داخؿ يكجد حتى كأصبح

 .الأسرة أفراد جميع طرؼ مف المحدكدة
 كثيرة تطمعات بإشباع لممستخدـ تسمح بساطة بكؿالتكاصؿ الاجتماعي  كسائط كلأف 
 كالاتصاؿ العالمية المكتبات إلى البحكث كالكصكؿ إجراء عمى القدرة بمنحو كذلؾ كمختمفة،
قامة بالآخريف يخمك  لا انو إلا ،فضكلو تشبع التي الأشياء مف العديد كاكتشاؼ علبقات، كا 
 مف يتركو ما كخاصة كالدارسيف الباحثيف مف العديد أجمع كما سمبية عكاقب مف استخدامو

 ىذا يحدثيا التي الاجتماعية أك أك النفسية الجسدية سكاء المستكيات كؿ عمى آثار
 كأف خاصة كالمراىقيف، كالأطفاؿ المستعمميف مف معينة طبقات عمى بالتحديد ك الاستخداـ
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 كنفسية جسدية تغيرات مف المرحمة ىذه تكتنؼ لما مميزة خصكصيات ذكم ىؤلاء المستعمميف
 مجرد النفسية المشكلبت مف كغيره ضطرابعرضة للئ المراىؽ ىذا يجعؿ مما كاجتماعية
 مف لأكليائيـ بالنسبة كتكتر قمؽ مكضكع بمثابة أصبحتالتي  التكنكلكجية ليذه استعمالو

 بعد المراىقيف ىؤلاء أبداىا التي السكية غير للؤعراض نظرا كىذا الاستعماؿ ىذا جراء
في ظؿ تطكر كسائط  الأبناءكتعتبر الرقابة الكالدية عمى  العنكبكتية لمشبكة استعماليـ

خاصة مع سيكلة كسرية الاتصاؿ  الأكلياءالتكاصؿ الاجتماعي أحد المكاضيع التي تثير قمؽ 
  .عبر الأنترنت الافتراضيفي العالـ 

كسنحاكؿ في ىذه الدراسة تسميط الضكء مف أجؿ معرفة مدل تأثير كسائط التكاصؿ 
طار  الدراسة  عمى  الرقابة الكالدية للؤبناء، أيف تـ تقسيـ الاجتماعي إلى إطار نظرم كا 

كباء ككركنا  لانتشارالجانب التطبيقي لمدراسة نظرا منيجي، فيما تعذر عمينا إنجاز 
جراءات الحجر الصحي .  كا 

كيتناكؿ الإطار المنيجي لمدراسة عمى إشكالية الدراسة كالتساؤلات الفرعية 
كالفرضيات، ككذا أىدافيا بالإضافة إلى أىمية المكضكع كأسباب اختياره كنكع الدراسة 

مجتمع البحث كعينة الدراسة كحدكد الدراسة، ككذا  كالمنيج كأدكات جمع البيانات، كتحديد
 .تحديد المفاىيـ إلى جانب عرض الدراسات السابقة كنظرية الدراسة كأىـ صعكبات الدراسة

الفصؿ الأكؿ يدكر حكؿ مكاقع التكاصؿ  أما الإطار النظرم كالذم يحتكم عمى فصميف:
اقعيا، ككذا مميزاتيا كخصائصيا نشأتيا، أشير كأبرز مك  الاجتماعي تناكلنا فيو تعريفيا،

أما المكاقع، كالسمبيات بالإضافة إلى التأثيرات التي تحدثيا ىذه  الإيجابياتكتدرجنا كذلؾ 
الاجتماعي  ؿالفصؿ الثاني المتعمؽ بالرقابة الكالدية كمتابعة الأبناء عمى مكاقع التكاص

 .لحمكؿ المقترحة لمحد منياتطرقنا فيو مفيكميا، نشأتيا، أنكاعيا، خصائصيا، دكافعيا، كا
كاف مكسما استثنائيا لما عرفو  2020-2019كلأف المكسـ الدراسي  التطبيقي الجانب أما

عمينا إجراؤه ميدانيا في ظؿ إجراءات  استحاؿ، 19COVIDالعالـ مف تداعيات جراء جائحة 
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الدراسة  الحجر الصحي كالتباعد الاجتماعي، إلا أنو كضعنا تصكرا لمجاؿ الدراسة ك نكع
 .كمنيجيا كمجتمع البحث كعينة الدراسة كأدكات جمع البيانات

ليا بعض  خمصت التي كالتكصيات الاقتراحات مف مجمكعة عمى تحتكم عامة خاتمة
ككذا  الدراسة في المستعممة كالمصادر المراجع مفصؿ لقائمة جرد مع الدراسات كالمقالات،

 الملبحؽ. قائمة في عمى عينة الدراسة تـ كضعياالتي كنا بصدد تكزيعيا  استمارة المقابمة
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 الإشكالية:
، حيث أضحت الاجتماعيكسائط التكاصؿ  شيد العالـ المعاصر تطكرا تكنكلكجيا في

كاحدة شاشات الحكاسيب كاليكاتؼ الذكية كالمكحات الإلكتركنية تختزؿ العالـ بنقرة أصبع 
كالصكر كالرسكمات  المقركءةتكفر لمستعممييا سيلب مف المعمكمات كالمعطيات المسمكعة ك 

صناعيا كمنتجييا، إيف يستيدؼ  اتجاىاتالثابتة كالمتحركة كىي معطيات تحتكم عمى قيـ ك 
، غير أف الفئة الأكثر ةالعمرية  كخمفيات ثقافية كفكرية متعدد تمختمؼ الفئاالجماىير مف 

كتأثرا بتمؾ البرامج كالمعمكمات ىي فئة الأطفاؿ المراىقيف الذيف لا يمتمؾ معظميـ ىشاشة 
أدكات تحميؿ كفيـ ىذه الرسائؿ التي لا تعترؼ بالقيكد كتتجاكز كؿ حدكد الرقابة كالقكانيف 

كتعصؼ بالأطر  الاجتماعيكتقفز عمى الأعراؼ المحمية كتضرب بكؿ قكاعد الضبط 
معات كأماـ تراخي الجيات المسؤكلة عف الأنظمة المعمكماتية كالاتصاؿ القيمية للؤفراد كالمجت

منع كؿ محتكل غير ملبئـ للؤعمار فئة المراىقيف، حاكؿ  التي يتمثؿ دكرىا بحجب أك
الأكلياء بدكرىـ مراقبة كمنع بعض المحتكيات الإعلبمية عف أطفاليـ بطرؽ تقميدية كالمراقبة 

كلـ تعد تجدم نفعا أماـ طرؽ  انيارتىذه المراقبة أيضا  غير أف العينية كالتجسس عمييـ،
كأساليب التحايؿ التي يستعمميا الأبناء للئفلبت مف الرقابة الكالدية، إذ تشير الدراسات أف 

( سنة يتصرفكف بشكؿ مختمؼ جدا أثناء 16 - 8الأطفاؿ الذيف تتراكح أعمارىـ بيف ) 
تيـ الشخصية بشكؿ أكبر بعيدا عف أنظار تكاجدىـ عمى الانترنت كيحاكلكف ممارسة حري

الأكلياء كما أنيـ يكشفكف عف الكثير مف المعمكمات الشخصية عبر مكاقع التكاصؿ 
كقد يتظاىركف بأنيـ أكبر مف أعمارىـ الحقيقة كلا يكتفكف بذلؾ بؿ يحاكلكف  الاجتماعي

سمككيات منحرفة  مكاد تستيدؼ العقكؿ كالأخلبؽ كدفعيـ إلى الدخكؿ إلى مكاقع إباحية أك
باستخداـ تطبيقات متعارؼ عمييا عالميا  افتراضية اجتماعيةبناءا عمى تككيف علبقات 

)كالفيسبكؾ، الكاتساب، تكتير، إنستغراـ ......( كغيرىا، إذ تشير الإحصائيات أف كاحد مف 
قد تمقكا طمبات جنسية مف أشخاص غرباء  كما أف  للؤنترنتكؿ خمسة أطفاؿ مستخدميف 

نكع أخر مف المضيقات   حد مف كؿ سبعة عشر مستخدما للؤنترنت قد تعرض لمتيديد أككا
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( سنة تعرضكا  لمشتـ مف خلبؿ شبكة التكاصؿ  17- 8بالمئة مف فئة العمرية )  18كنسبة 
بالمئة تعرضكا إلى محتكيات صادمة سكاء تعمؽ الأمر  ستة ك ثلبثكف، كنسبة الاجتماعي

بالمئة فقط تحدث إلى كالديو عف ىذه  عشرةعنيؼ ك  أكبمحتكيات ذات طابع جنسي 
 1المحتكيات .

جب عمى الأكلياء تكفير أكبر قدر مف الاىتماـ كالحماية  في خضـ ىذه الإحصائيات ك
لكسائط التكاصؿ الاجتماعي أيف يجد الكثير مف الآباء كالأميات  لأبنائيـ أثناء استعماليـ

في مراقبة أبنائيـ فيضطر بعضيـ إلى إتباع أسمكب صعكبة  في إتباع أسمكب رقابي مثالي 
التجسس كيتجو أخركف إلى بناء الثقة بينيـ لمحصكؿ عمى المعمكمات كأخطار التي 
يكجيكنيا خلبؿ تصفحيـ لتمؾ المكاقع كبعض الأخر يثبت برامج الرقابة الأبكية عمى جياز 

نفتاح عمى العالـ الرقمي إلى جانب ذلؾ صار لزما عمى الأكلياء الا الياتؼ الخاص بيـ،
كتعمـ ألياتو حتى يتمكنكا مف مرافقة كحماية أبنائيـ كلا يشعركىـ بأنيـ أقؿ مستكل ككفاءة 

 منيـ في استعماؿ كسائط التكاصؿ الاجتماعي .
 انطلبقا مف ذلؾ نمخص إشكالية الدراسة في الإجابة عف التساؤؿ التالي:

 

 ضوء تطور وسائط التواصل الاجتماعي ؟ما واقع الرقابة الوالدية للأبناء في 
 : الاسئمة الفرعية

 ىؿ تساىـ كسائط التكاصؿ الاجتماعي في حد مف الرقابة الكالدية عمى الأبناء؟ -
عف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي مف  ثقافتيـ التكنكلكجيةىؿ يسعى الأكلياء إلى تطكير  -

 ؟ الاجتماعيحماية  أبنائيـ مف الاستخداـ الخاطئ لكسائط التكاصؿ  أجؿ تكجيو ك
 الفرضيات:

 الفايسبكؾ في اليركب مف قيكد الرقابة الكالدية  ؟ الاجتماعيتساىـ كسائط التكاصؿ  -

                                       
الدورة  –تقرٌر حول مسألة بٌع الأطفال وبغاء الأطفال واستغلال الاطفال فً المواد الاباحٌة  2009مجلس حقوق الانسان  - 1

 .الثانٌة عشر الجمعٌة العامة للأمم المتحدة
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عمى كسائط التكاصؿ  ئيـلؤبنال تيـالثقافة التكنكلكجية للؤكلياء يحد مف مراقب نقص -
  .الاجتماعي

 أسباب الدراسة  :
لكؿ دراسة عممية أسباب ذاتية كمكضكعية لأنيا لا تبنى عفكيا، فمكضكع الرقابة الكالدية في 

مكضكع ميـ في كقتنا الحاضر فيناؾ عدة أسباب  ياجتماعظؿ تطكر كسائط التكاصؿ الإ
 :كالاتي المكضكع نذكرىا للبختياردفعتنا 

 الأسباب الذاتية:
نترنت كضعؼ لؤل استعمالا تأثيرات المتكررة حكؿ المباشر مع الأكلياء كشكاكييـ الاحتكاؾ-

مستكاىـ المعمكماتي كعدـ معرفتيـ لأبجديات تمؾ المكاقع مما ساعد الأبناء عمى اليركب مف 
 رقابتيـ.

 عمى الرقابة الكالدية للؤبناء. الاجتماعيالقرب العاطفي لمكضكع أثر كسائط التكاصؿ  -
 عمى الرقابة الكالدية للؤبناء. الاجتماعياصؿ الرغبة كالميؿ في دراسة أثر كسائط التك -
مرتبط بتخصص ككف غياب الرقابة الكالدية عمى الأبناء أثناء تصفحيـ لمكاقع التكاصؿ  -

 .في السمكؾ انحراؼالاجتماعي يؤدم إلى 
الخاطئ  الاستعماؿالتحسيس بالمكضكع ككف عدـ إدراؾ الكثير مف الأكلياء لخطكرة  -

 .تماعيالاجلمكاقع التكاصؿ 
 :الأسباب الموضوعية

 الرقابة الكالدية ألية مف آليات التنشئة الأسرية. -
 كسيمة مف كسائؿ التكاصؿ الحديثة. الاجتماعيكسائط التكاصؿ  -
 عمى الرقابة الكالدية عمى الابناء. الاجتماعيأىمية مكضكع أثر تطكر كسائط التكاصؿ  -
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 الدراسة: هميةأ
 :يما يم أىميتيا تكتسب

 جانب في خاصة جدا الناقصة (الجزائرية المحمية العممية البحكث في تسدد ثغرة قد -
 الاستخدامات تتناكؿ مخاطر فمعظـ الدراسات كصفية ة الكالديةالآليات كالحمكؿ الرقاب

 .الانترنت استعماؿ مف كالغايات كالدكافع
طكر كسائط التكاصؿ المكضكع الرقابة الكالدية ككيفية تكييؼ أليات الرقابة مع ت تناكلو -

 بعيدا عف الرقابة العينية الاستعماؿ ككف ىاتو الأخيرة تتميز بسيكلة كالسرية الاجتماعي
 للؤكلياء.

 .الجزائرية بيئاتنا في الجديدة المكضكعات مف تعد الدراسة محؿ ىي التي الظاىرة إف -
قد تسفر عميو ىذه الدراسة مف نتائج كتكصيات قد يخدـ الأسر الجزائرية كيساعدىـ  إنما -

 .في مراقبة أبنائيـ كخاصة المراىقيف في استعماؿ ىذه التكنكلكجيا
  :الدراسة أهداف

زالة الغمكض عف بعض  ييدؼ أم باحث لدراسة مكضكع معيف إلى سد الفضكؿ المعرفي كا 
  :تسعى الدراسة إلى ،القضايا

 الاجتماعيعمى الأبناء في ظؿ تطكر كسائط التكاصؿ الكقكؼ عمى كاقع الرقابة الكالدية -
التعرؼ عمى المعكقات التي تحد مف قدرة الأكلياء عمى مراقبة أبنائيـ في ظؿ تأثير كسائط 

 .التكاصؿ الاجتماعي
التكصؿ إلى أساليب رقابية تربكية كتقنية سميمة يتبعيا الأكلياء مف أجؿ تجنيب أبنائيـ  -

 الخاطئ لتمؾ المكاقع. الاستعماؿ
أساليب رقابية حديثة لمراقبة أبنائيـ عمى كسائط التكاصؿ  استخداـتنبيو الأكلياء لأىمية  -

 .الاجتماعي
تقنية مف أجؿ التكجيو كالإرشاد كالإشراؼ السعي إلى ضركرة تحسيف الأكلياء لميارتيـ ال -

 لتمؾ المكاقع. استخداميـعمى أبنائيـ أثناء 
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 المفاهيم والمصطمحات: تحديد
بصفة عامة  العممي البحث في ضركريا أمرا العممية كالمصطمحات المفاىيـ تحديد يعتبر
 العامة فكمما الحياة لغة مف مفاىيمو أغمب يستمد الذم خاصة، بصفة الاجتماعي كالبحث
دراؾ المعاني البحث عمى يطمعكف الذيف عمى السيؿ كالكضكح بالدقة التحديد ىذا اتسـ  كا 

 ككذا الأساسية لدراسة المفاىيـ بتحديد نقكـ كسكؼ عنيا، التعبير الباحث يريد التي كالأفكار
الحقيقة تمييز  في مساعدتنا كبإمكانيا أساسية تعد كالتي بالفرضيات المرتبطة المفاىيـ

 :دارستيا بصدد نحف التي لمظاىرة الاجتماعية
يبرز مصطمح الرقابة الكالدية ككاحد مف أىـ المصطمحات التي يتـ  مفهوم الرقابة الوالدية:

تداكليا في مجاؿ التطبيقات كبرامج الحماية الإلكتركنية المكجية للؤطفاؿ مف أجؿ حمايتيـ 
مف المكاقع كالصفحات التي تتضمف في محتكل لا يناسب سنيـ القانكني، كما أف مصطمح 

المتابعة الاسرية كالإشراؼ الكالدم كالتحكـ الأبكم، أيف الرقابة الكالدية يرادؼ عدة معاني ك
لمدراسة  يمكف أف كقبؿ أف  الاستطلبعيةتـ  كىي مصطمحات تـ تداكليا مف خلبؿ القراءات 
 نتطرؽ لتعريؼ الرقابة الكالدية كالتي تتككف مف شقيف:

قًػيبي القك ًـ :تعني  الحراسة أك لغويا الرقابة: الذم  : حارًسييـ، كىكجعؿ الحبؿ في الرقبة، كرى
قَّابةي: الرجيؿ الكغٍدي، : الحارًسي الحافًظي. كالرَّ قًػيبي رٍقىبةو ليىحٍريسىيـ. كالرَّ الذم يىرٍقيب  ييشٍرًؼي عمى مى

قًػيبي الػميككَّؿ   1.لمقكـ رىحٍمىيـ، إًذا غابيكا. كالرَّ
مجمكعة مف الأساليب السمككية التي » يى»حسف عمي  دمحمك »حسب كالمتابعة الكالدية 

 تمثؿ العمميات النفسية التي تنشأ بيف الكالديف كالطفؿ حيث أف عمى ىذيف الكالديف أف يقكما
بمجمكعة مف العمميات كالمسؤكليات التربكية كالنفسية تجاه ىذا الطفؿ مف أجؿ أف يتحقؽ لو 

 2النفسي السميـ. النمك

                                       
الإفريقي، لساف العرب  الفضؿ، جماؿ الديف ابف منظكر الأنصارم الركيفعي ابف منظكر؛ محمد بف مكرـ بف عمي، أبك - 1
 426ق، ص:1414، دار صادر، بيركت، 3ط
 .45،ص 2002دط، دار المعرفة الجامعية،الأزاريطة،الإسكندرية، مايسة :التنشئة الاجتماعية، أحمد النياؿ، - 2
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 :مواقع التواصل الاجتماعي
مجمكعة مف الخدمات متعددة  لمستخدميياتقدـ  الكرتكنية: "ىي مكاقع اصطلبحا _ 

 1.كالالكتركني كمشاركتيا مع الآخری الفكريةمثؿ المحادثة  الخيارات
التي تسمح لممشترؾ فييا بإنشاء  الإلكتركنيةكفي تعريؼ آخر ىي: "منظكمة مف الشبكات 

ي الكتركني مع أعضاء آخريف ليـ حساب خاص بو كمف ثـ ربطو مف خلبؿ نظاـ اجتماع
 2.جمعو مع الأصدقاء أك كاليكاياتنفس الاىتمامات 

بمشاركة المعمكمات عالمي،  لمستخدميياكما أنيا "ىي كؿ الأجيزة كالمكاقع التي تسمح 
لمتجمع كطرح كمشاركة  المشاركيف بيف الافتراضيةكتستخدـ المكاقع في إزالة المسافات 

 3.عالتي تستخدـ لمدخكؿ لتمؾ المكاق التكنكلكجياة فيي المعمكمات، أما الأجيز 
كمصطمح اجتماعي لأنؾ أصلب  يدعى"يمكف أف  كمصطمح كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي

فيي ببساطة منبر  جتماعي، كككسائؿ الاتصاؿ فذلؾ لأنيا تنشر عمى الشبكة الالكتركنية،إ
فيما بيننا، كىكذا فيي تتيح لنا لمحكارات عمى الشبكة أكثر منيا طرؽ تقميدية لمتكاصؿ 

 4.عالدخكؿ عمى العديد مف الناس في الحاؿ حيث كفرت ليا شبكة الانترنت" مجالا أكس
صفحة إلكتركنية عمى  نقصد بمكاقع التكاصؿ الاجتماعي في دراستنا كؿ حساب أك إجرائيا:

عات في أم كقت مع مختمؼ الأفراد كالجما إفتراضيا لصاحبيا التكاصؿ تتيح شبكة الانترنت،
 .كأم مكاف في العالـ

 
  

                                       
 .65،ص 2014كالتكزيع، الإمارات، عبد الأمير الفيصؿ، دراسات في الإعلبـ الالكتركني، دار الكتاب الجامعي لمنشر - 1
 97،ص 2012كالتكزيع، الأردف،  كالتنشئة الاجتماعية، دار أسامة لمنشر صالح خميؿ الصقكر، الإعلبـ - 2
كتأثيرىا عمى المجتمع، )ترجمة :عاصـ سيد عبد الفتاح (،  كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي رافي جكبتا، ىكج برككس، - 3

 .56،ص 2017المجمكعة العربية لمتدريب كالنشر، د ب، 
كتأثيرىا عمى المجتمع، )ترجمة :عاصـ سيد عبد الفتاح (،  كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي رافي جكبتا، ىكج برككس، - 4

 .56،ص 2017المجمكعة العربية لمتدريب كالنشر، د ب، 



اطار المنهجي لمدراسة                                                  الفصل الأول:   

12 
 

 مفهوم الثقافة التكنولوجية:
يبرز مصطمح الثقافة التكنكلكجية ككاحد مف أىـ المصطمحات التي تـ تداكليا في 
النتاج الفكرم المتخصص قبؿ سنكات ماضية، كقبؿ أف نتطرؽ لتعريؼ الثقافة التكنكلكجية 

 :كالتي تتككف مف شقيف
إلى   تضاؼ ماىيتيا   كتحديد  ما مجاؿ   في  عامة، كلتخصيصيا  كممة الثقافة   كممة  إف

  فالثقافة التكنكلكجية، كالثقافة  الأدبية، الثقافة  التقنية، الثقافة  يقاؿ:  كأف خاص  أكفف   عمـ
  المصطمح  ىذا  نفيـ  كلكي الثقافة كالتكنكلكجيا   ىك  جزأيف  مف مككف   مصطمح  التكنكلكجية

 .حدة عمى   جزء  كؿ  نفيـ أف عمينا 
 مفهوم الثقافة
الثلبثي )ثقؼ( بضـ   الفعؿ  مشتؽ مف  الثقافة في المغة العربَّية مصدر أصؿ الثقافة لغة:

  في  جاء  ما  العربية، منيا كالقكاميس  المعاجـ  في  عدة معاف  الفعؿ  كليذا  كسرىا، القاؼ أك
ثقؼ( الثاء، كالقاؼ، كالفاء،  كممة كاحدة يرجع (فارس :  ابف   قاؿ المغة حيث   مقاييس معجـ 

يسمعو عمى   عمـ ما  أف يصيب  كذلؾ لقؼ، ثقؼ   إقامة درء الشيء كرجؿ كىك الفركع إلييا  
 1.استكاء 

 .يا أفراد المجتمعتعني مجمكعة القيـ كالقكاعد التي يقبميا كيمتثؿ ل : اصطلاحاالثقافة 
ىي مجمكعة مف المعارؼ كالخبرات كالسمككيات التي يتعمميا  تعريف إجرائي لمثقافة:  

 .  المجتمع  في الإنساف في حياتو ككنو عضكا 
  مفهوم التكنولوجيا:

 لغويا :
 )فشقيا الأكؿ: )تكنك :تعكد كممة التكنكلكجيا في أصكليا التاريخية كالمجتمعية إلى الإغريؽ

((TICHNO يعني مجمكعة الأساليب كالفنكف الإنسانية. كشقيا الثاني: LOGIE  يعني
النطؽ كالحكار، كالمفظاف معا يشيراف إلى معرفة فنية تنطكم عمػى منطػؽ كتبعث جدلا 

 جكاليا. 



اطار المنهجي لمدراسة                                                  الفصل الأول:   

13 
 

: التكنكلكجيػا ىػي مجمكعػة المعػارؼ كالخبػرات كالميارات المتاحة الاصطلاحيالتعريف 
كالمتراكمة كالمستنبطة، المعنية بالآلات كالأدكات كالسػبؿ كالكسػائؿ كالنظـ المرتبطة بالإنتاج 
كالخدمات، كتستفيد التكنكلكجيا مف العمـ في تقدميا كتعتمد عمػى القاعدة الإنتاجية المرتبطة 

 1ممة مف أجػؿ نمكىػا كتطكرىػا. بالتنمية الشا
 :التعريف الإجرائي

 يتفي المفاىيـ الإجرائية معاني محددة ترتبط مباشرة بالكاقع الميداني، مجاؿ الدراسػ
السبيؿ الأنسب لتكضيح أىـ أبعاد كأىداؼ البحث كتعيينيا بصكرة أكثر دقة كمركنػة  كىك

كمفيػكـ  ،مصاغة فػي شػكؿ فػركضكربطيا بمتغيرات البحث القابؿ لمقياس الميداني ال
التكنكلكجيا  التكنكلكجيا مف بيف المفاىيـ التي تتطمب تحديد أبعاده إجرائيا، كخمصنا إلى أف

ىي مجمكعة مف المعارؼ كالخبرات كالميارات المتاحة كالمتراكمػة تسيرىا أنظمة متناسقة 
ة كالإلكتركنية، يستخدميا الأفراد منيجيا المجسػدة عمميػا فػي الآلات كالتجييػزات الأتكماتيكيػ

 استجابة، كالاجتماعيةفي نشاطاتيـ، سػعيا لتسػييؿ ميػاميـ كتمبيػة حاجػاتيـ الضركرية 
 .المستقبمية، في إطار الثكابت كالقيـ الثقافية لممجتمع  الاقتصاديةلتطمعاتيـ 

 تعريف الثقافة التكنولوجية:
التكنكلكجية كمف أىميا أنيا الخبرة العممية قد تبمكرت عدة تعريفات لمصطمح الثقافة 

كالدراية الفنية التي يمكف الاعتماد عمييا في أداء المياـ، كعرفت كذلؾ بأنيا حصيمة 
لفنية لمفرد كالجماعة كالمنظمة مف خلبؿ القدرة عمى اكتسابيا كاستيعابيا كالتي ا المعمكمات

 2تساىـ في حؿ مشكلبت العمؿ كتحسيف الأداء. 
 
 

                                       
 لمدراسات الأمنيةمحمد صفكح: "نقؿ التكنكلكجيا" مجمة أثر التقنية عمى المجتمع العربي، دار النشر بالمركز العربي  -  1

 .300، ص 1984كالتدريب بالرياض، 
 .13، ص1989التكنمكجيا في العالـ العربي" مجمة التنمية التكنكلكجية، الدار الدكلية لمنشركالتكزيع، القاىرة، -  2
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 التعريف الاجرائي:
مف خلبؿ ما سبؽ يتضح أف مصطمح الثقافة التكنكلكجية يشير بصكرة عامة إلى قدرة 

أجيزة  استعماؿالميارات التقنية الأساسية التي تمكنيـ مف  اكتسابأكلياء الأمكر عمى 
الحاسكب كىاتؼ النقاؿ كالقدرة عمى تثبيت تطبيقات كبرامج المراقبة الأبكية مف أجؿ حماية 

 .أبنائيـ المحتكيات الغير ملبئمة لسنيـ 
 .لمدراسة المنهجية الأسس

 يقكـ مفيد حتى فيما ىك جيكده بتركيز تساعد الباحث ضركرية المنيجية الأسس
البيانات التي يتـ جمعيا مف ميداف  لممعطيات أك ـالسمي كالمكضكعي العممي بالتحميؿ
 .البحث

 . المجال الزمني: أولا
،غير أف 2020كاف مف المفترض إجراء الدراسة في الفترة الممتدة مف شير أفريؿ 

 . 19-جائحة ككركنا ككفيد انتشارتعذر عمينا ذلؾ بسبب إجراءات الحجر الصحي نتيجة 
 .المجال المكاني: ثانيا

عينتنا، كلقد أردنا تطبيؽ الدراسة بكلاية  المكاف الذم يقيـ فيو أفراد المنطقة أك ىك
بالعينة، غير أنو تعذر عمينا ذلؾ  الاتصاؿالدفمى كىذا لربح الكقت كالجيد كسيكلة  عيف

 .  19-جائحة ككركنا ككفيد انتشاربسبب إجراءات الحجر الصحي نتيجة 
 العينة : اختيارمجتمع البحث وكيفية 

 :الدراسة عينة
طريقة العينة القصدية، كذلؾ لصعكبة الحصكؿ عمى أفراد مجتمع البحث  انتياجأردنا 

غير أنو لحضنا  الاجتماعيكىـ أكلياء الأمكر الذيف لدييـ أبناء يستعممكف مكاقع التكاصؿ 
 تحفظ العديد مف أكلياء الأمكر عف الخكض في ىذا المكضكع خلبؿ قيامنا بطرح مكضكع

 عمييـ.
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 :ةالمنهج المستخدم في الدارس
 :أدوات جمع البيانات المنهج و

 :منهج دراسة حالة
يعرؼ منيج دراسة الحالة عمى انو المنيج الذم يتجو إلى الدراسة المعمقة لحالة 
فردية ككحدة المجمكعة مف الحالات التي تنتمي إلييا الحالة كذلؾ مف أجلبؿ كصكؿ إلى 

المختمفة المتفاعمة في التأثر فييا كعميو المعرفة الدقيقة لتفاصيؿ ظركؼ ىذه الحالة كالعكامؿ 
فمنيج دراسة الحالة المنيج الذم يقكـ عمى أساس التعمؽ في دراسة معينة مف تاريخ الكحدة 

المؤسسة كدراسة جميع المراحؿ التي مرت بيا بيدؼ الكصكؿ إلى تعميمات متعمقة  أك
 .بالكحدة المدركسة كبغيرىا مف الكحدات المتشابية

 :مستعممة في الدراسةالتقنيات ال
 :المقابمة استمارة -

كىي  تعتبر استمارة البحث الكسيمة الأساسية التي استعنا بيا في جمع المعمكمات،
( ىي كاحدة الأدكات البسيطة المباشرة التي تستخدـ F-WRIGHTلالرايت عرفيا)ؼ. كما

بطريقة مباشرة  في جمع البيانات مف خلبؿ الاستبياف عف طريؽ تكجيو أسئمة إلى الناس،
التكاليؼ كتعطي فرصة المبحكث بأف يجيب  كمف مميزات الاستمارة أنيا قميمة كشخصية،

بحرية كدقة إذف الاستمارة تعتبر أحد الأساليب العممية لمحصكؿ عمى المعمكمات التي تحتاج 
إلييا كىي عبارة عف مجمكعة مف الأسئمة المحددة، كالمنظمة كالمصممة بشكؿ كاضح كسيؿ 

مركبة بتعدد  أك "بنعـ أكلا" الإجابة"لؤىا بسيكلة كتتنكع أسئمة الاستمارة بيف المغمفة لم
المفتكحة لفتح مجاؿ لممبحكث للئدلاؿ برأيو، كىذه الأسئمة يجب أف ترتبط  الإجابات،

 .بفرضيات لمدراسة كىي أدلة فعالة لمحصكؿ عمى المعطيات المرتبطة بالمكضكع
 :ث مقسمة إلىكقد تـ تحرير استمارة لمبح

مكاف الإقامة  كىي خاصة بالبيانات الشخصية لممبحكث كالجنس السف،:البيانات الشخصية
 المستكل التعميمي، نكع النشاط الذم يمارسو، عدد أكلاد.
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 .بيانات خاصة بالفرضية الأكلى -
 بيانات خاصة بالفرضية الثانية. -

 الدراسات السابقة:
 الدراسة العربية:

حكؿ أساليب الرقابة الأسرية في الحد مف مخاطر شبكات التكاصؿ رسالة ماجستير 
أشكاؽ  ،الاجتماعي : )دراسة مف كجية نظر المراىقيف كأسرىـ(مف إعداد الطمبة :الحارثي،

جامعة نايؼ العربية لمعمكـ الأمنية، كمية العمكـ الاجتماعية، قسـ عمـ الاجتماع  محمد،
، تتمحكر مشكمة الدراسة في التساؤؿ الرئيس: 2017تخصص التأىيؿ كالرعاية الاجتماعية، 

ما أساليب الرقابة الأسرية في الحد مف مخاطر شبكات التكاصؿ الاجتماعي؟ أىداؼ 
 كما ىدفت ىذه الدراسة إلى:  الدراسة،

. التعرؼ عمى أساليب الرقابة الداخمية الأكثر فاعمية في الحد مف مخاطر شبكات 1
 نظر المراىقيف كأسرىـ. التكاصؿ الاجتماعي مف كجية 

. التعرؼ عمى أساليب الرقابة الخارجية الأكثر فاعمية في الحد مف مخاطر شبكات 2
 التكاصؿ الاجتماعي مف كجية نظر المراىقيف كأسرىـ.

الخارجية في الحد مف مخاطر  . التعرؼ عمى أييما أكثر فاعمية الرقابة الداخمية أك3 
 نظر المراىقيف كأسرىـ. شبكات التكاصؿ الاجتماعي مف كجية

. التعرؼ عمى أبرز مخاطر شبكات التكاصؿ الاجتماعي مف كجية نظر المراىقيف 4 
 كأسرىـ.

. التعرؼ عمى الصعكبات التي تكاجو الأسرة في ممارسة أساليبيا الرقابية لمحد مف 5 
 مخاطر شبكات التكاصؿ الاجتماعي. 

جميع طالبات المرحمة المتكسطة لممدارس مجتمع كعينة الدراسة: تككف مجتمع الدراسة مف 
 ( طالبة.575الحككمية في مدينة الرياض، كبمغ حجـ عينة الدراسة )
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: استخدمت الباحثة المنيج الكصفي، كما استخدمت الاستبانة كأداة منهج الدراسة وأدواتها
 لجمع المعمكمات كالبيانات. أىـ النتائج: 

مكافقات بدرجة كبيرة جدا عمى أساليب الرقابة  . أظيرت النتائج أف المراىقات كأسرىف1
(عمى التكالي كرتبف أىميا في الحد مف مخاطر شبكات 4،56( ك)4،22الداخمية بمتكسط)

 :التكاصؿ عمى النحكالتالي
 الكالديف في حسف التكجيو. اجتياد -1
 القيـ الأخلبقية الحميدة التي غرسيا الكالديف في الأبناء. -2
 كالتقاليد التي تربى عمييا الأبف. منظكمة العادات -3

 عمى النحكالتالي: بينما الأسر
 مراقبة الله في كؿ الأفعاؿ. تعزيز -1
بلبغ الكالديف في حالة تعرضيـ لأم استغلبؿ عبر شبكات ابضركرة  اقناع الأبناء -2

 التكاصؿ.
 تفعيؿ مفيكـ الحلبؿ كالحراـ لدل المراىؽ في تقييـ أم سمكؾ.  -3
أظيرت النتائج أف المراىقات كأسرىف مكافقات بدرجة كبيرة عمى أساليب الرقابة الخارجية  .2

(عمى التكالي كرتبف أىميا في الحد مف مخاطر شبكات التكاصؿ 3،96( ك) 3،53بمتكسط)
 :التالي عمى النحك

 مصادقة الكالديف لأبنائيـ. -1
 الأبناء مف أف يككنكا ضحايا نتيجة استخداـ شبكات التكاصؿ. تحذير -2
بينما  شركط مسبقة مف الكالديف للؤبناء لحسف الاستخداـ تمنع في حالة إساءة الاستخداـ -3

 التالي: الأسر عمى النحك
 .مراقبة كرصد التغيرات السمككية للؤبناء بانتظاـ 
 .محاكرة الأبناء لإدراؾ محتكاىـ الفكرم 
 تكل تحصيؿ الأبناء متابعة مس 
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أظيرت النتائج أف المراىقات يركف اف الرقابة الداخمية أكثر فعالية في الحد مف مخاطر 
%، بينما الأسر يركف أف الرقابة الداخمية أكثر 85 ،2شبكات التكاصؿ الاجتماعي بنسبة 

 %.76،7فعالية في الحد مف مخاطر شبكات التكاصؿ الاجتماعي النسبة 
أف المراىقات كأسرىف مكافقات بدرجة كبيرة عمى طبيعة مخاطر شبكات أظيرت النتائج 

(عمى التكالي كرتبف تمؾ المخاطر عمى 4،07(ك)4،03التكاصؿ الاجتماعي بمتكسط ) 
 التالي: النحك

 الفتيات. تساىـ في ابتزاز-1
 الاستغلبؿ الجنسي لمرتادييا.-2
 المتطرؼ. الفكر نشر -3

 :التالي بينما الأسر عمى النحك
 تستخدـ لتركيج الأخبار المغمكطة.-1
 تساىـ في التركيج للئباحية.-2
 تنشر الممارسات غير الأخلبقية المنحرفة.-3

أظيرت النتائج أف المراىقات مكافقات بدرجة كبيرة عمى كجكد صعكبات تكاجو الأسرة مف 
ة كأسرىف ( بالمئ3،99( ك) 3،66ممارسة أساليب الرقابة الأسرية عمى الأبناء بمتكسط ) 

 التالي: عمى التكالي كرتبف تمؾ الصعكبات عمى النحك
 سيكلة المشاركة في تمؾ البرامج لمف ىـ دكف السف القانكنية.-1
 ضعؼ الثقافة التكعكية بمخاطر الشبكات.-2
 ضعؼ العقكبات عمى سكء الاستخداـ.-3

 التالي: عمى النحك بينما الأسر
 ميؿ المراىقيف للبستقلبؿ، -1
 فة التكعكية بمخاطر الاستخداـ،ضعؼ الثقا-2
 تعدد برامج التكاصؿ الاجتماعي مما يصعب متابعتيا.-3
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 أهم التوصيات: 
ضركرة احتكاء المناىج كالمقررات التعميمية عمى أجزاء تتناكؿ أىمية شبكات التكاصؿ  -1

 الاجتماعي كالتحذير مف مخاطرىا.
عمى الكالديف زرع الرقابة الذاتية في نفكس أبناءىـ كتعزيز مخافة الله عز كجؿ في  يجب -2

 كافة أفعاليـ.
يجب عمى الكالديف تعزيز القيـ الإيجابية كالصدؽ كالأمانة كغيرىا مف خلبؿ الأسمكب  -3

 القصصي مثؿ ذكر سيرة نبينا محمد صمى الله عمية كسمـ كصحابتو الكراـ. 
التي تيتـ بمكضكع أساليب الرقابة الأسرية كدكرىا في حماية  تشجيع كدعـ الدراسات -4

 1 الأبناء مف الانحرافات.
 مدى الاستفادة من الدراسة:

 تـ الاستفادة مف ىذه الدراسة مف خلبؿ: -
 .الجانب المنيجي كالتطبيقي لمدراسة -
  .تحديد مفاىيـ كمصطمحات الدراسة كضبطيا -
 .بناء مكضكع الدراسة -
  دراسة محمية : 

التي تعيشيا البلبد نتيجة جائحة ككركنا كما تبعو مف إجراءات  الاستثنائيةنظرا لظركؼ 
صحية كأمنية مف بينيا غمؽ الجامعات كالمكتبات، قمنا ببحث في مكاقع التكاصؿ 

عف دراسات سابقة جزائرية حكؿ الرقابة الكالدية عمى الأبناء في ظؿ تطكر  الاجتماعي
أيف سجمنا نقص في المراجع الأكاديمية في ىذا المجاؿ،  ،ةالاجتماعيكسائط التكاصؿ 

كأكتفينا ببعض المقالات الصحفية التيتـ نشرىا بالجرائد الإلكتركنية تتناكؿ مكضكع دراستنا 
 مف بينيا:

                                       
1-  http://repository.nauss.edu.sa/123456789/6536 
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، تحت عنكاف تفعيؿ 28/12/2019مقاؿ في جريدة المساء الإلكتركنية بتاريخ :  أولا: 
 يمي: لأبناء، جاء فيو ماآليات الرقابة الكالدية لحماية ا

" تحكلت العطمة المدرسية للؤطفاؿ إلى انشغاؿ بالنسبة للؤكلياء، بسبب قمة المرافؽ التي 
تستقبؿ ىذه الفئة، كالمحصكرة في بعض حدائؽ التسمية التي تعد عمى الأصابع كالمساحات 

كالإبحار في العالـ الخضراء، الأمر الذم يدفع بعدد منيـ إلى تفضيؿ البقاء في المنزؿ 
الافتراضي، كىكما أصبح يقمؽ الأكلياء في السنكات الأخيرة، خاصة الذيف يتعذر عمييـ 
قضاء العطمة مع أبنائيـ، فيعيشكف في صراع بسبب الخكؼ عمييـ مف مخاطر الإدماف 

تحكلت مكاقع التكاصؿ الاجتماعي، كما تجكد بو مف أخبار كمعمكمات  كالشعكر بالتقصير
ىات كغيرىا مف الألعاب إلكتركنية، التي تفنف أصحاب المكاقع في طرحيا، إلى عامؿ كفيديك 

مفضؿ لعدد كبير مف الأطفاؿ، الذيف تكجيكا مباشرة بعد انتياء المكسـ الدراسي الأكؿ، إلى 
شغؿ كقت فراغيـ في ظؿ عدـ قدرة عدد مف الأكلياء تمضية العطمة معيـ، بتصفح الألكاح 

أماـ شاشات الألعاب لكقت طكيؿ، ىميـ الكحيد عدـ إزعاجيـ كتركيـ في المككث  الذكية أك
 .عالميـ الخاص

، فإف جيؿ ”المساء”حسب يكنس قرار، خبير في التكنكلكجيا في معرض حديثو مع 
اليكـ جيؿ رقمي، كلا مجاؿ مطمقا لحرمانو مف كلكج ىذا العالـ الافتراضي، مشيرا إلى أنو في 

 لتي تبعدىـ عف ىذا العالـ الرقميالأكلياء عكض البحث في السبؿ االمقابؿ، لابد عمى 
 .”التفكير في كيفية حماية أبنائيـ مف الكقكع في فخ الإدماف

مف جية أخرل، أكضح محدثنا أف معدؿ المتابعة عبر العالـ ىي خمس سنكات، 
رم؛ ساعتيف، كأثبتت الدراسة التي تمت في الجزائر منذ سنتيف، أف معدؿ التصفح عند الجزائ

كىي أقؿ مف المعدؿ العالمي، مما يعني أف ىناؾ إمكانية لحماية الأطفاؿ مف مخاطر 
الإدماف، لأف معدؿ التصفح أقؿ مف المعدؿ العالمي، خاصة أف التكنكلكجيا اليكـ، أصبحت 

 تؤثر أيضا عمى الحالة الصحيةتصيب عددا مف الأطفاؿ بأمراض تمس البصر ك 
الرأس لمدة طكيمة، ككذا البدانة بسبب قمة الحركة، كما أنيا  كالاعكجاج بسبب طأطأة
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تضعؼ التركيز، مشيرا في السياؽ، إلى أف ما يقع عمى عاتؽ الأكلياء حتى يحمكا أبناءىـ 
كما  لبعض الأفكار التي تمس بالأخلبؽ مف مخاطر الإدماف، خاصة أف بعض المكاقع تركج

لمسيطرة عمى أفكارىـ كمعتقداتيـ، لاسيما أف أف بعض المحتاليف يستغمكف براءة الأطفاؿ 
 .بعض المكاقع يمضي فييا المتصفح كقتا طكيلب، ما يجعمو يفقد الإحساس بالعالـ الكاقعي

 :ومن أهم التوصيات التي جاءت عمى  لسان صاحب المقال نمخصها كالأتي
العطمة، تفعيؿ المطمكب مف الأكلياء، خاصة الذيف يتعذر عمييـ مرافقة أبنائيـ خلبؿ 

أساليب الرقابة الأبكية لمرافقة أبنائيـ كمعرفة عمى الأقؿ، ما يتصفحو أبناؤىـ في غيابيـ، 
ىذا مف جية، كمف ناحية أخرل، عمى الأكلياء أيضا أف يجتيدكا لكسر ىذا الركتيف، مف 

خراجيـ إلى أحد المرافؽ كلك مرة كاحدة في  خلبؿ محاكلة تخصيص بعض الكقت، كا 
، كلمحد أيضا مف حالة الإدماف، يجب تكميؼ الأطفاؿ بالقياـ ببعض الأشغاؿ الأسبكع

الأعماؿ، أكمف خلبؿ حثيـ عمى المعب ببعض الألعاب  بتمبية بعض الحاجات أك المنزلية أك
 .التقميدية التي يجتمعكف خلبليا مع أصدقائو

ذا برفع مستكل يقظة يكـ إعلبمي حكؿ آليات ترفيو الطفؿ في المجتمع الجزائرم، كى ثانيا :
التي احتضنت المقاء، مف خلبؿ  "ابف زيدكف" الآباء كالأبناء الذيف حضركا بقكة إلى قاعة

تكزيع مطكيات تحسيسية مع عرض كمضات إشيارية بثلبث لغات ىي؛ العربية، الأمازيغية 
 كالفرنسية، لتنبيو الكبار بالخطر المحدؽ بالصغار مف العالـ الافتراضي.

إعداد ىذه الكمضات عدة قطاعات كىيئات، عمى رأسيا كزارة التضامف كالأسرة شارؾ في 
"اليكنسيؼ"، المديرية العامة للؤمف الكطني، الدرؾ الكطني، كزارة البريد  كقضايا المرأة،

ببكزريعة، حيث تـ مف خلبليا  ك" مخبر الأسرة" "اتصالات الجزائر" كتكنكلكجيا الإعلبـ،
"مراقبة أطفالكـ مسؤكليتكـ"  اء مف خلبؿ شعارات مختمفة منيا؛التكاصؿ مباشرة مع الآب

لا تترككا أبناءكـ بمفردىـ مع الأنترنت"، كآخر عمؿ  »ك أطفالنا مستقبؿ الغد"»ك
 "الطفكلة براءة كالاعتداء عمييا جريمة". شعار
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رشادات خاصة بالآباء كالأبناء، فالصفحة  حممت مطكيات كزارة التضامف نصائح كا 
الحقكؽ التي تحمي الطفكلة، عمى غرار  بجمكعالأكلى منيا خصصت لمتعريؼ 

بحماية الدكلة المجتمع، كالأسرة  تحظىمف الدستكر التي تؤكد أف الأسرة  72 المادة
عنيـ  المتخميكما تكفؿ الدكلة جميع الأطفاؿ كالمجتمع كالدكلة تحمي بدكرىا حقكؽ الطفؿ. 

 كمجيكلي النسب كقمع قانكف العنؼ ضد الأطفاؿ.
مف الاتفاقية الدكلية لحقكؽ الطفؿ، التي تؤكد حؽ  17 :كما تمت الإشارة إلى المادة

الطفؿ في الحصكؿ عمى الإعلبـ كالكسائؿ المتنكعة ذات المصدر الكطني كالدكلي، التي 
منيا فتطرقت إلى  31: حياتو الاجتماعية، الركحية كالمادية. أما المادةتيدؼ إلى ترقية 

تكفير حؽ المعب كالترفيو للؤطفاؿ كضماف حؽ استخداـ النشاط الثقافي كالفف، في ظركؼ 
تتسـ بالمساكاة، كمؿ تمزـ الدكؿ الأطراؼ باحتراـ حؽ الطفؿ كالمشاركة في الحياة الثقافية 

 كالفنية.
، إلى أف 2015 جكيمية15 المؤرخ في 12-15 ف حماية الطفؿ رقـفي حيف أشار قانك 

سكء  العنؼ أك الإىماؿ أك الدكلة تكفؿ حؽ الطفؿ في الحماية مف كافة أشكاؿ الضرر أك
الجنسية، كتتخذ مف أجؿ ذلؾ كؿ  المعنكية أك الإساءة البدنية أك الاستغلبؿ أك المعاممة أك

رعايتو. كما تسير الدكلة عمى أف  الشركط اللبزمة لنمكه كتكفير  التدابير المناسبة لكقايتو ك
كقد تمت  ،لا تضر المعمكمة التي تكجو لمطفؿ بمختمؼ الكسائؿ لتكازنو البدني كالفكرم

الإشارة مف خلبؿ مجمكع النصكص القانكنية المعركضة، إلى أف لكؿ طفؿ حؽ التمتع 
حؽ مكرس لو، لكف يجب  يثة، كىككالمعب كالترفيو كاستعماؿ الكسائؿ التكنكلكجية الحد

تكعيتو بأف عالـ الأنترنت فضاء كاسع لمترفيو كالبحث كالمعرفة، مميء بالمخاطر كالأشخاص 
 السيئيف.
ي حيف حممت الصفحة الثانية مف المطكية رسائؿ مكجية للؤطفاؿ بأسمكب النداء جاء ف

لـ الكاب بأماف"، خطكات "استعممكا عا أييا الأطفاؿ مارسكا حقكقكـ في الترفيو،"  :فييا
 أكف لايف بسيطة تحميكـ مف المتربصيف بكـ كىي كالتالي؛ لا تعمبكا عمى الخط مباشرة، "
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لا تقدمكا معمكماتكـ الشخصية، لا تتقاسمكا صكركـ كصكر عائلبتكـ مع أشخاص 
 التنبيو أيضا إلى أىمية أف لا يترؾ  فتراضيف، كلا تسممكا بطاقات ائتماف أكليائكـ، معإ

ىكاتفيـ النقالة مكصكلة بالأنترنت بعد الاستعماؿ، مع الحذر مف  الصغار حكاسيبيـ أك
التطبيقات المجانية حتى لا يقعكف ضحايا الاحتياؿ كعدـ فتح كاميرا الجياز أماـ أشخاص 
لا يعرفكف ىكياتيـ، مع الإشارة إلى أىمية تبمغ الكالديف بكؿ ما يعترضيـ، في الكقت 

 المناسب.
  :توصيات 

"استعماؿ الأنترنت بأماف مسؤكلية  حممت المطكيات أيضا رسائؿ مباشرة للآباء، مفادىا
مع   " إذ تـ التنبيو إلى ضركرة عدـ ترؾ الأبناء في عزلة الجميع كأكثرىا تقع عمى عاتقكـ

نما البقاء معيـ في كؿ لحظة، إلى جانب تشجيع الآباء عمى ممارسة  العكالـ الافتراضية، كا 
ت الاجتماعية لمرافقة الأبناء، كتخصيص جزء مف الكقت لمحديث إلييـ كالاستماع الميارا

لانشغالاتيـ كالحكار كالتكاصؿ معـ، مع عدـ الاستسلبـ لضغكطات الحياة كاستعماؿ برامج 
كتطبيقات الرقابة الأبكية المعتمدة، مع تخصيص جياز عائمي لاستعماؿ الأنترنت يخضع 

أكقات فراغ الأطفاؿ بنشطات مختمفة تقييـ مف الإدماف عمى  لممراقبة، كالحرص عمى مؿء
 الأنترنت.

حممت مطكية أخرل، صكرا تشير إلى الخطر الأكيد المحدؽ بالصغار، تشير إلى يد 
تحاكؿ خنؽ طفمة كىي مذعكرة في صكرة تمثؿ الخطر الميكؿ المتربص بالصغار، حممت 

"الأنترنت ىذا الإدماف قد يككف سببا في الاعتداء، مراقبة أطفالكـ مسؤكليتاكـ". في  عنكاف
"الأنترنت... الأسكأ يغرييـ"، تشير إلى الفضكؿ  ية عنكافحيف حمؿ الكجو الآخر لممطك 

 1 الكبير الذم يمتاز بو الأطفاؿ، كمنو سيكلة استدراجيـ.
 
 

                                       
 /https://el-massa.com/dzبناءالأ-لحماية-الكالدية-الرقابة-آليات-تفعيؿ المجتمع/  1
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 : من المقالين الاستفادةمدى 
كميما تناكلا مكضكع الرقابة الكالدية عمى الابناء في ظؿ تطكر كسائط التكاصؿ 

الخاطئ لياتو التكنكلكجيا، كما تناكلا ضركرة إحساس  للبستعماؿكالأثار الجانبية  الاجتماعي
أكلياء الأمكر بضركرة الإشراؼ كالإرشاد اثناء تصفح أبنائيـ لتمؾ المكاقع، أيف قدمكا 

أليات  مجمكعة مف التكصيات، أفادتنا في الجانب النظرم مف الدراسة ككذا في إقتراح
 كضكابط الحماية كالمراقبة.

 :المقاربة السوسيولوجية
 كالإشباعاتنظرية الاستخدامات  : نظرية الدراسة

تنطمػؽ ىػذه النظريػة مػف فكػرة أساسػية ىػي أف جميػكر كسػائؿ الإعػلبـ يتميػز بالفاعميػة 
فػػػأفراد الجميػػػػكر  ،كالنشػاط، كيسػعى مػػػف خػػلبؿ اسػػػػتخداـ كسػػػائؿ الإعػػلبـ لتحقيػػػؽ أىدافػػػو

المناسػبة لإشػباع  الإعلبميةلػذا يختػاركف الكسػائؿ  قػػػادركف عمػػػى تحديػػػد حاجػػػاتيـ كدكافعيـ،
تمػؾ الاحتياجػات. كمػا يمكػف الاسػتدلاؿ عمػى المعػايير الثقافيػة لػدل الجميػكر مػف خػلبؿ 

اعتمػدت  رسائؿ ىذه الكسائؿ ػلبؿ محتػكل دراسػة اسػتخدامو لكسػائؿ الاتصػاؿ، كلػيس مػف خ
حيػث تقػكـ عمػى تصػكر الكظػائؼ التػي  كالإشباعاتىػذه الدراسػة عمػى نظريػة الاسػتخدامات 

كدكافع الفرد مف التعرض إلييا مف جانب  تقػكـ بيا كسائؿ الإعلبـ كمحتكاىا مف جانب،
مجاؿ كانت تقكـ عمى اختبار العلبقة أخػر، فػإف كػؿ البحػكث كالدراسات التي تمت في ىذا ال

فػي إطار الدكافع كالحاجات كبيف تعرض الفرد ككثافة ىذا  صياغتيابيف الكظائؼ التػي تػتـ 
إلػػػػى إشػػػباع  يحتاجكاأف الأفػػػراد  كالاشباعاتالتعرض يفتػػػرض مػػػدخؿ الاسػػػػتخدامات 

فراد باستخداـ المعمكمات التي تنقميا كسائؿ كما يقكـ الأ مػػػف كسػػػػائؿ الإعلبـ، احتياجاتيـ
كيركز عمى تحديد الاحتياجات المختمفة  لاحتياجاتيـكفقا أىميتيا تختمؼ  الإعلبـ،

 الناحيةمعقدا مف  تصميماكيقػدـ  الناتجة عف اسػتخداـ الأفػراد لكسػائؿ الإعػلبـ، كالاشباعات
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مف  الإشباعات ككانطمقت نظرية الاستخدامات  الكسيمة،استخداـ  متغير لقياس الإجرائية
 1:التاليةالعناصر 

  .جميكر نشط-
 .لاستخداـ كسائؿ الإعلبـ كالنفسية الاجتماعيةالأصكؿ -
 . دكافع الجميكر كحاجاتو مف كسائؿ الإعلبـ-
 .التكقعات مف كسائؿ الإعلبـ-
  .اشباعات كسائؿ الإعلبـ-
 الناتجة عف التعرض  الإشباعات-
 .الجميكر لمتعرضدكافع -
 2.ؿتكقعات الجميكر مف كسائؿ الاتصا-

صنؼ كؿ مف "كانز" ك"جيرفتش" ك"ىاس" الحاجات المرتبطة بكسائؿ الإعلبـ إلى خمس 
 :رئيسيةفئات 
 .البيئة: كىي الحاجات المرتبطة بالمعمكمات كالمعارؼ كمراقبة  المعرفيةالحاجات 1- 
 كالمشاعر. العاطفية: كىي الحاجات المرتبطة بالنكاحي الوجدانيةالحاجات 2 -
 كالتقدير المصداقية بتدعيـ: كىػػي الحاجػػػات المرتبطػػة حاجـــات التكامـــل النفســـي 3 -

 . الػػذاتي كتحقيػػؽ الاستقرار الشخصي
: كىي الحاجػات المرتبطػة بالتكاصػؿ مػع العائمػة حاجات التكامل الاجتماعي 4 - 

 صػدقاء كالعػالـ كتقػكـ عمى رغبة في التقارب مع الآخريف.كالأ
كبكجو عاـ فاف معظـ كالتسمية،  بالترفيومرتبط  : كتعكس كؿ ما ىك حاجات الهروب5 - 

 :ىما فئتيفدراسات الاتصاؿ تقسـ دكافع التعرض كالاستخدامات 

                                       
 .214،ص 2015،عماف، دار الحامد، 1الاتصاؿ، ط كنظريات مصطفى يكسؼ الككفي: الرأم العاـ  1
 .147،ص2011،الأردف، دار المسيرة، 1كالإعلبـ، ط  الجماىيرممراد: الاتصاؿ  خكرشيدكماؿ   2
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كتسػتيدؼ التعػرؼ عمػى الػذات كاكتسػاب المعرفػة كالمعمكمػات كالخبػرات  :نفسيةدوافـع -
 كالثقافية. التعمميةبكجو عاـ كالتي تعكسيا نشرات الأخبار كالبرامج  التعميـأشػكاؿ  كجميع

 الكسيمةالكقػػت كالاسػػترخاء كالصػػداقة كالألفػػة مػػع  تمضية: كتسػػتيدؼ  طقوسيةدوافــع  -
 الأفلبـ ك مػػف المشكلبت كتنعكس ىذه الفئة في البرامج الخيالية مثؿ المسمسلبت ككاليػػركب 

  .المختمفة الترفيوبرامج 
  : والإشباعاتنشأة وتطور نظرية الاستخدامات 

 كالتبايفمف القرف العشريف أدل إدراؾ عكاقب الفركؽ الفردية  الأربعيناتخلبؿ عقد 
لمعلبقة بيف  جديدالاجتماعي عمى إدراؾ السمكؾ المرتبط بكسائؿ الإعلبـ إلى بداية منظكر 

ظيرت دراسات كلبر شراـ ىذه النظرية تقكؿ، إف  الستيناتكفي  ككسائؿ الإعلبـ الجماىير
اف بػػدلا مػػف أف يتصػػرفكا سػػمبيا تجاىيػػا ك  الإعلبميةالرسػائؿ  مضاميف بفعاليةالأفراد يكظفكف 

، كتمػػؾ الاسػتخدامات تمعػب كعكامػؿ كسػيطة كثيرة الاحتياجاتالجميػػكر يسػػتخدـ الرسػػائؿ 
أمػا إشػباع الحاجػات يػتـ مػف خػلبؿ التعػرض إلػى ،متداخمػة( فػي عمميػة التػأثير متغيرات)

يمة، كمثاؿ محػددة، كمػف خػلبؿ السػياؽ الاجتمػاعي الػذم تسػتخدـ فيػو الكسػ إعلبميةكسػيمة 
مع أفػراد العائمػة، كنقػرأ الصػحؼ فػي  التمفزيكفكحدنا، كنشاىد الراديك ذلؾ: نحف نستمع إلى 

 1.كحدنا كأفراد السينماظػركؼ معينة، كنشاىد أفلبـ 
التي استيدفت  ،1944ساىمت الدراسة التي قامت بيا " ىيرتا ىيرزكج " في عاـ 

المحققػة مػف جػراء ىػذا  كالإشباعات سػكباكبيػرا"معرفة أسباب الاستماع إلى مسمسػلبت "
حيػث تكصػمت إلػى  كالإشباعات،الاسػتماع فػي ظيػكر البػكادر الأكلػى لمػدخؿ الاستخدامات 

مػػف كراء ىػػذا  النصيحة تحقيؽكأخػرل تخػص ،تيػتـ بتحقيػؽ المتعػة  اشباعات تصنيؼ
يختمػػؼ باختلبؼ الظركؼ  السيداتالإشػػباع عنػػد كمػػا تكصػػمت إلػػى أف الرضػػا ك  ،الاسػػتماع

 الفردية كمشاكميا.

                                       
 .145،ص2014كمكتبة الكندم،  ،عماف، دار1كنظرياتو، ط  برىاف الشاكم: مدخؿ في الاتصاؿ الجماىيرم-   1
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كقػػد ركػػزت الدراسػػات التػػي تمػػت دراسػػة "ىيػػرزكج" عمػػى اسػػتخدامات الجميػػكر 
عمػػى غػػرار دراسػػة  " سشػػماف " حػػكؿ دكافػػع  الجماىيرية،كسػػائؿ الاتصػػاؿ  لمضاميف

.كالاشػػباعات المحققػػة مػػف ىػػذا الاسػػتماع 1942سػػنة  الكلبسيكية مكسيقىلماسػػتماع الأفػػراد 
في  التكزيعالتػػي آجراىػػا بعػػد إضراب عماؿ  1945بالإضػػافة إلػػى دراسػػة بيرلسػػكف عػػاـ ،

عمى الدراسات الانثكغرافية لمتمقي كالمشاىدة  أيضاانفتحت السكسيكلكجيا الكظيفية   نيكيكرؾ
مػػف القػػرف  السبعيناتفػػي  "،كالإشباعاتمف خلبؿ التيػار الػذم يسػػمى "الاسػػتخدامات 

 1.؟ "ماذا يفعؿ الناس بكسائؿ الإعلبـ :"الماضػػي كذلػػؾ بطػػرح السػػؤاؿ المعػػارض التالي
لدراسػػات  كبديؿىككػػاتز"  اليػػا مػػى يػػد "ع كالإشباعاتكنشػػأ مػػدخؿ الاسػػتخدامات 

المباشػػر لكسػػائؿ الإعلبـ التي أثبتت فشميا كىناؾ عاملبف رئيسياف ساىما في ظيكر  التأثير
 ىذه النظرية كىما:

 لاسيماالمباشػرة القكيػة لكسػائؿ الإعػلبـ،  التأثيراتمعارضػة عممػاء الاتصػاؿ افتػراض  -1
فػػي الأربعينيػػات مػػف القػػرف العشػػريف، كالتػػي ثبتػػت  الأمريكية لرئاسيةابعػد الانتخابػات 

تكصؿ عمماء الاتصاؿ إلى بنكد جديدة فيمػا يعمػؽ  ضعيفاخلبليػػا أف دكر الإعػػلبـ كػػاف 
 .طبقػا لمكظػائؼ التػي يؤدييػا للؤفراد  بتػأثير كسػائؿ الإعػلبـ،

 :والإشباعاتتعريف نظرية الاستخدامات 
التي حددت  النظرياتكسائؿ الاتصاؿ كاختمفت  تأثيرتعددت الاتجاىات التي تناكلت  - 1

حجمػو كمػداه كذلػؾ بسبب التطكر الاجتماعي كالعممي الذم شيد كسائؿ الإعلبـ نفسيا فقد 
ؿ اىتـ الباحثكف بالاستخداـ الكظيفي لكسائؿ الإعلبـ مف خلبؿ تحديد ماذا يفعؿ الناس بكسائ

الاتصاؿ بػػدلا مػػف الاتجػػاه الػػذم يبحػػث فيمػػا تفعمػػو كسػػائؿ الإعػػلبـ لمنػػاس كمػػف ثػػـ ظيػػر 
 مػػدخؿ الاسػػتخدامات.

                                       
 الإنسانية، الجزائر، كمية العمكـ ماجستير، رسالة الإلكتركنيةالصحافة  صكنيا: اتجاىات جميكر الطمبة نحك قكرارم - 1

 .55،ص2011كالاجتماعية، جامعة محمد خيضر،
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الذم اعتمد عمى الأساس الػكظيفي لكسػائؿ الإعػلبـ فػي المجتمػع يػتـ  كالإشباعات
 1 عبػر تحديػد اسػتخدامات ىذه الكسائؿ مف قبؿ الجميكر.

عمى الأكلياء إدراؾ خطكرة الإستخداـ الخاطئ لكسائؿ ف إكبمكجب ىذه النظريػة فػ
الإعلبـ عند إستخدامو لمكسائط التكاصؿ الاجتماعي، مثلب لا يعطي أىمية لممعمكمات الكاردة 

كجب  بالتاليك عمى الصفحة كلا يستطيع تمييز المحتكل كالمضمكف المفيد كالغير مفيد لو 
عمى الكالديف مرافقة أبنائيـ عند إستخداميـ لتمؾ الكسائط مف أجؿ إرشادىـ كتكجيييـ 

 كتحديد المضمكف المناسب كالذم سكؼ يشبع لمطفؿ ما لديو مف رغبات ك حاجيات.
المتاحػة أمامػو  الإعلبميةيتـ كفؽ ىذه النظرية أف الجميػكر يختػار مػف بػيف الكسػائؿ      
 2 ، مػا يمكف أف يشبع حاجاتو كيمبي رغباتو.مضامينياكمػف 

لأف الطفؿ لا يستطيع أف يميز ما ينفعو كما يضره مف خلبؿ ما يتمقاه مف مضاميف  ك 
 كمحتكيات، أيف كجب عمى الأكلياء مرافقتيـ كتكجيييـ .

يتعامؿ الأكلياء مع الأبناء  و لاسػػتخداـ ىػػذه النظريػػة لمعرفػػة كيػػؼعميو كاف التكج
اىي الأساليب الرقابية مف أجؿ حماية أبنائيـ مف إستخداـ الخاطئ لمضاميف كمحتكيات كم

، ككف الطفؿ المراىؽ يتأثر الاجتماعيالتي يتمقكنيا مف أثناء تصفحيـ لكسائط التكاصؿ 
 المضاميف كالمحتكيات كلا يميز خطكرتيا فيك يسعى إلى إشباع حاجاتو كرغباتو . بتمؾ

تأثير كسائط التكاصؿ الاجتماعي عمى كنيدؼ مف خػلبؿ ىػذه النظريػة إلػى إثبػات 
في غياب الراقبة لتي تنتج عف الاستخداـ المفرط لمفيسبكؾ الرقابة الكالدية كماىي مخاطر ا

نتشار المحتكيات كمضاميف لا تلبئـ  الكالدية في ظؿ تطكر كسائط التكاصؿ الاجتماعي كا 
 لصحية كالنفسية.قدراتيـ العقمية كا

                                       
 .54- 53صكنيا: نفس المرجع السابؽ، ص قكرارم - 1
العمكـ  1استخداـ الصحافة الالكتركنية، رسالة ماجستير، الجزائر، كمية  الصحفييف الجزائرييف نحكمناؿ قدكاح: اتجاىات   2

 71،ص2008كالاجتماعية، جامعة منتكرم قسنطينة، الإنسانية
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كضػع كػاتز كزملبئػو مػف عممػاء الاتصػاؿ خمسػة :  والإشباعاتفروض نظرية الاستخدامات 
التي يسعكف إلى  كالإشباعاتفػركض رئيسػية تتعمػؽ بكيفيػة اسػتخداـ الأفػراد لكسػائؿ الاتصاؿ 

مماء الاتصاؿ العرب تحقيقيا مػف كراء ىػذا الاسػتخداـ كقػد نقػؿ عػف كػاتز عػدد كبيػر مػف ع
  :كالأجانب ىذه الفركض دكف إضافة كىي

كنػػػرل أف  الجماىيرم،إف أعضػػػاء الجميػػػػكر مشػػػارككف فعػػػػالكف فػػػػي عمميػػػة الاتصػػػػاؿ  -أ
  .يستخدمكف الفيسبكؾ لتحقيؽ أىداؼ مقصكدة تمبي حاجاتيـ العينةأفػػػراد 

كتتحكـ  استخداـ كسائؿ الاتصاؿ عػف الحاجػات التػي يػدركيا أعضػاء الجميػكر، يعبر -ب
  . فػي ذلػؾ عكامػؿ الفركؽ الفردية

إف أعضػاء الجميػكر ىػـ الػذيف يختػاركف الرسػائؿ كالمضػمكف الػذم يشػبع حاجػاتيـ كلا  -ج
در الإشػباع الأخػرل فػي يمبػي الفيسػبكؾ إلا بعضا منيا لذلؾ تتنافس كسائؿ الإعلبـ مع مصا

 تمبيػة الحاجػات التػي يسػعى المستخدمكف إلى إشباعيا مف خلبؿ الفيسبكؾ .
إف أفراد الجميكر لدييـ القدرة عمى تحديد دكافع تعرضيـ كحاجاتيـ التي يسػعكف إلػى  -د

 تمبيتيػا، لػذا فيػـ يختاركف الكسائؿ المناسبة لإشباع ىذه الحاجات
تدلاؿ عمػػى المعػػايير الثقافيػػة السػػائدة فػػي المجتمػػع مػػف خػػلبؿ اسػػتخداـ يمكػػف الاسػػ -ق

 1 .الجميػػكر لكسػػائؿ الاتصاؿ، كليس مف خلبؿ محتكاىا فقط
 والإشباعاتعناصر نظرية الاستخدامات 

 الاستخدامات : -أ
يؽ كيقصد بيا أف الجميكر يميؿ لاستخداـ كسائؿ الإعلبـ لإشباع حاجاتو كتحق

قائمػة عامػة كشػاممة لمحاجػات التػي يرغػب  » tan Alex » كلقػد طػكر ألػيكس تػاف، أغراضو
 :كىي الإعلبميةالجميػكر تحقيقيػا مػف الرسائؿ 

 البيئةالمعرفة كالمعمكمات كفيـ  بتدعيـكىي تمؾ الحاجات المرتبطة  :المعرفيةالحاجات 
 .المحيطة
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 الحاجة إلى الحب كالصداقة كالسعي كراء المتعة كالترفيو : كتمثؿ الوجدانيةالحاجات
 .كتحقيؽ السعادة

 كىػي الحاجػات التػي يػؤدم تحقيقيػا إلػى تػدعيـ ثقػة كاسػتقرار، كمكانػة الشخصيةالحاجـات :
 .الفػرد فػي المجتمع

:كىي مرتبطة باليركب كاطلبؽ التكتر كالرغبة في التسمية الهروب من الواقع. 
مكقػع الفيسػبكؾ مػف أجػؿ التسػمية كالترفيػو  يتصفحكفعمػى ىػذه النظريػة فػإف النػاس  قاكتطبي

 كمعرفػة أىػـ الأخبار كالمعمكمات بالإضافة إلى الحاجة لإقامة صداقات كعلبقات جديدة.
  :الإشباعات -ب

المتعمقة بالحاجة كتصنؼ إلى ما  الفكريةمف الاستجابات  مزيديشير إشباع الكسيمة إلى 
  :يأتي
: كتنػتج عػف طريػؽ التعػرض لمحتػكل كسػائؿ الاتصػاؿ الاشـباعات المتعمقـة بـالمحتوى( 1

   :كتػرتبط برسػالة الاتصاؿ، كىذه الاشباعات تصنؼ إلى
 ميارات عامة أك : كيقصد بيا اكتساب الفرد لمعمكمات جديدة أكالاشباعات التوجيهية

 تأكيد الذات كالاستفادة مف بعض المعمكمات. ة، أكمتخصص
: كتربط بيف المعمكمات التػي يحصػؿ عمييػا الفػرد كشػبكة علبقاتػو الاشباعات الاجتماعية

  .، كالقدرة عمى حؿ المشكلبتبالتميزمع الآخريف، كالإحساس  مثػؿ التحػدث
   ى:اتصاؿ معينة، كتنقسـ إل لكسيمةالفرد  اختيار نتيجة: كتتحقؽ (الاشباعات العممية9

: كىػي مكممػة للئشػباعات التكجيييػة كتتمثػؿ فػي الشػعكر بالراحػة اشباعات شبه توجيهيـة
 كالمتعة كتجدد النشاط كالاسػترخاء
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الاجتماعية مثػؿ اسػتخداـ كسػائؿ الاتصػاؿ  : كتكمؿ الاشباعاتاجتماعيةاشباعات شبه .
لضجر كالضػيؽ كالانطػلبؽ العػاطفي كالتكحػد مػع الإحساس بالكحدة كا لمػتخمص مػف

 1الشخصػيات التػي تكسػيا كسػائؿ الإعلبـ.
 :الاشباعات التالية عبر مكقع الفيسبكؾ كبمكجب ىذه النظرية فإف المستخدـ يرغب في تمبية

 التكاصؿ مع الآخريف -
 الاستفادة مف المعمكمات-
 التحدث مع الأقارب -
 . الشعكر بالسعادة كالحزف كالقمؽ كالشعكر العاطفي-

 كتحقؽ نظرية الاستخدامات كالاشباعات مجمكعة مف الأىداؼ:
التعػرؼ عمػى كيفيػة اسػتخداـ الأفػراد لكسػائؿ الإعػلبـ كذلػؾ بػالنظر إلػى الجميػكر النشػط  -

 .الػذم يسػتخدـ الكسيمة التي تشبع حاجاتو كأىدافو
خداـ كسيمة بعينيا مف كسائؿ الإعلبـ كالتفاعؿ مع نتيجة ىذا تكضيح دكافع است -

 .الاستخداـ
التركيػػػز عمػػػى أف فيػػػـ الاتصػػػاؿ الجمػػػاىيرم يػػػأتي نتيجػػػة  أمػػا اليػػػدؼ الثالػػػث فيػػػك -

  .لاسػػػتخداـ كسػػػائؿ الاتصاؿ الجماىيرم
ىذا المدخؿ بالعناصر الخمس  رفاقو ك al.et Kats Elihu ) ")كانز الياىك" لخص 

ىػذا يعنػي أنػو جػزء ىػاـ مػف اسػتخداـ كسػائؿ الإعػلبـ  التالية إف المتمقػي عنصػر فعػاؿ ك
كىكذا فإف اسػتخداـ المتمقػي لكسػائؿ الإعػلبـ  ،بأنو المستيدؼ كالاتصػاؿ إذ يفتػرض

ىا، كيتكقػع المتمقػي أف ينػاؿ مػف كالاتصػاؿ يمكػف تفسػيره كاسػتجابة منػو لمحاجػة التػي يستشػعر 
خلبلػو سػمككو فػي اسػتعماؿ كسػائؿ الإعػلبؿ ـ كالاتصاؿ بعضا مف أشكاؿ إرضاء الحاجة 

  .لديو

                                       
كاشباعاتيا، رسالة   ساـ طايؿ البشابشة:   دكافع استخداـ طمبة الجامعات الأردنية لمكاقع التكاصؿ الاجتماعيك -  1

، جامعة البترا،  ماجستير، الأردف، كمية الآداب  .17-16-15،ص2013كالعمكـ
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الكسػػيمة المناسػػبة، إنمػػا يخضػػع لممتمقػػي  باختيارالمبػػادرة فػػي ربػػط إشػػباع الحاجػػات 
كىػذا النمػكذج يػرل بػأف النػاس مػدينكف لكسػائؿ الإعػلبـ الاتصػاؿ الجمػاىيرم  ذاتػػو فػػي عمميػػة

كالاتصػاؿ لسػد حاجػاتيـ أكثػر مػف ككنيػا عامػؿ تػأثير فػييـ، فػالنمكذج يضػع قيػكدا قكيػة عمػى 
  .التنظيػر القائػؿ بالتػأثير المباشػر لكسائؿ الإعلبـ كالاتصاؿ عمى المكاقؼ كالسمكؾ

تصػاؿ تتنػافس كالمصػادر الأخػرل لإرضػاء الحاجػات، إف كسػائؿ الإعػلبـ كالا
كسائؿ الاتصاؿ تشكؿ جزءا مف نطاؽ شامؿ مف حاجػات الإنسػاف،  كالحاجػات التػي تخػدميا

ىذا الإرضاء عف طريؽ كسائؿ الإعلبـ  تحقيؽ كبالتأكيػد تختمػؼ الدرجػة التػي بيػا يتـ
 1 .كالاتصاؿ بشكؿ مناسب

  مػف البيانػات حػكؿ أىػداؼ اسػتعماؿ كسػائؿ الاتصػاؿ  كثيرا، فػإف منيجيةكمف ناحية
ذلؾ أف النػاس لػدييـ  استنتاجيا مف معمكمات نسػتمدىا مػف الأفػراد أنفسػيـ، الجمػاىيرم يمكػف

لملبحظتيا حينما  عمى الأقؿ اىتماماتيـ كدكافعيـ، أك تسجيؿالػكعي الػذاتي كالمقػدرة عمػى 
 .سيمة مفيكمة ةبصيغيسألكف عنيا 

  إف إصػػػدار أحكػػػػاـ القيمػػػة حػػػػكؿ الأىميػػػػة الثقافيػػػة للبتصػػػػاؿ الجمػػػػاىيرم )مثػػػؿ تػػػػأثيره
تكػػكف  يجػػب أف تؤجػػؿ بينمػػا / تشػػكيؿ الػػكعي عنػػد الجميػػكر...(،الجماىيرية عمػػػػى الثقافػػػة

 2تكجيػػات الجميػػكر ىػػي مكضكع الاستكشاؼ مف خلبؿ أنفسيـ.
تعرض مدخؿ الاستخدامات كالاشباعات إلى عدد  : نقد نظرية الاستخدامات والاشباعات

 مف الانتقادات منيا:
إف كسائؿ الإعلبـ ليسػت دائمػا مؤسسػات مسػتقمة تعمػؿ بالأصػالة عػف نفسػيا فحسػب 

مػػا يجعػػؿ مػػف الصػػعب  نيابػػة عػػف جماعػػات كمنظمػػات أخػػرل، كىػػك اأيضكانمػا تعمػؿ 
التمييػػز بػػيف كظػػائؼ الإعػػلبـ كبػػيف كظائؼ الأجيزة الأخرل في المجتمع إف المداخؿ 

كالتنكر لمتغيير الاجتماعي صػعكبة قيػاس  الكضع القائـ، بتكريسالكظيفية تككف معنية 

                                       
 216-215كنظريات الاتصاؿ، مرجع سبؽ ذكره، ص مصطفى يكسؼ كافي: الرأم العاـ  1
 282-281، ص2006ضة،ه،لبناف، دار الف1مي العبد الله: نظريات الاتصاؿ، ط   2
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عمميػة اسػتنتاج الاشػباعات التػي تقػكـ باشػباعاتيا غايػة فػي الصػعكبة،  الحاجػات ممػا يجعػؿ
 . بالإضافة إلى التعقيد في استخلبص العلبقة بيف الحاجة كالإشباع كالاستخداـ

كىػذا يػؤدم الػى صػعكبة الخػركج بنتػائج  ،كالمفاىيـالميػؿ الشػديد إلػى الفرديػة فػي المػنيج  -
 . المجتمع ككؿ عمى تعميميايمكػف 
كىػػذا النشػػاط مػػرتبط  يصػػؼ مػػدخؿ الاسػػتخدامات كالاشػػباعات الجميػػكر بالنشػػاط، - 

إلا أف فكػػرة نشػػاط الجميػػكر قػػد  كاختيػػار مضػػمكف مػػف محتػػكل كسػػائؿ الإعػػلبـ، بالانتقائية
الػدكافع تتحػدد بنػاء عمػى الظػركؼ أف  تتعػػارض مػػع افتػػراض آخػػر ليػػذا المػدخؿ، كىػك

كالخبػرات الاجتماعيػة كمػا أف ىنػاؾ بعػض الػدلائؿ تشير إلى أف عممية التعرض لبعض 
 .الكسائؿ الإعلبمية كالتمفزيكف مثلب غير انتقائية

أذكاؽ إف نتػػائج ىػػذه البحػػكث ربمػػا تتخػػذ ذريعػػة لإنتػػاج المحتػػكل اليػػابط بػػدعكل إرضػػاء -
 1 كب.المتمقػػيف فػػي مجالات التسمية كالترفيو كالير 

  : الرد عمى الانتقادات
يعتبر المؤيدكف لمدخؿ الاستخدامات كالاشباعات في ردىـ عمى الانتقادات المكجية 
إليو، إف كؿ ما أثير حػكؿ المػدخؿ لا يمكػف أف ينفػي دكره فػي دراسػة علبقػة الفػرد بكسػائؿ 

في سمككات أفراد الجميكر تجاه الكسيمة  تغيراتحدكث  إمكانيةنطمؽ ىػؤلاء مػف كي الاتصػاؿ،
 الإعلبمية التي يمكف أف يتغير نكعيا كمضمكنيا .

كيرل البعض أف ىذه التغيرات المتبادلة في سمكؾ الأفراد كمحتكيات كسائؿ الاتصاؿ 
التي تحققيا كسائؿ يعكد بالدرجة الأكلػى إلى الاختلبؼ الذم قد يحدث بيف الاشباعات 

حيث لابد مف مراعاة التطكر الذم  الاتصاؿ، كبيف الاشباعات التي يرغب الفرد في تحقيقيا،
فػي حيػاة الأفػراد سػػكاء عمػى المسػػتكل  تغيراتتعرفو كسائؿ الاتصاؿ كالذم تقابمو 

فػاف قيػػاس  نما اتجاىات  بالإضػػافة إلػى ذلػػؾ، الاقتصػادم، الاجتمػػاعي أك أك السيككلكجي
الأفراد كمدل إشباع حاجاتيـ لا يمثؿ مشكمة تعترض مدخؿ الاستخدامات كالاشباعات فقط 

                                       
 . 48- 47،ص2007،القاىرة، دار الفجر، 1ط  الصحافة الالكتركنية، رضا عبد الكاجد أميف:  1
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كىي عكائؽ تقؼ أماـ مختمؼ الأبحاث الاجتماعية لأنيا تتعامؿ مع الفرد الذم تتسـ 
 1 الثبات. سمككاتو  بالتغيير كعدـ

 :الدراسةصعوبات 
تكاجييا طيمة المراحؿ التي تمر عمييا ىذه الدراسة  أم  دراسة مف صعكبات لا تخمك

 : كلذا فقد كاجيتنا بعض الصعكبات حيف قيامنا بيذه الدراسة
 صعكبة الحصكؿ عمى المراجع التي تناكلت مكضكع الرقابة الكالدية سكءا الكطنية أك 1-

كباء  انتشارالأجنبية لانعداـ مثؿ ىذه الدراسات كقمتيا ككذا غمؽ المكتبات الجامعية في ظؿ 
 ككركنا.

جراءات الحجر الصحي لمحد مف 2-  انتشارصعكبة القياـ بدراسة ميدانية نظرا لظركؼ كا 
 .19كباء ككفيد 

لى ككنو مكضكع جديد مما أدل إل ندرة المراجع كالدراسات حكؿ ىذا لمكضكع نظر-3
 .صعكبة تحديد مختمؼ المفاىيـ كالجكانب المرتبطة بيذه الظاىرة

 

                                       
كالاتصاؿ، رسالة ماجستير، الجزائر، كمية العمكـ السياسية  نكر الديف ىادؼ: التكنكلكجيات الحديثة للئعلبـ  1

 .109- 108،ص2008كالإعلبـ،جامعة الجزائر بف يكسؼ بف خدة،
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 التواصل الاجتماعي  وسائط: الثانيالفصل 
 تمييد

 أكلا: مفيكـ كسائط التكاصؿ الاجتماعی. 
 كسائط التكاصؿ الإجتماعي.ثانيا: نشأة 

 ثالثا: أىمية كسائؿ التكصؿ الاجتماعی.
 رابعا: أشكاؿ كسائط التكاصؿ الاجتماعی .

 خامسا: كظائؼ كسائط التكاصؿ الاجتماعي.
 سادسا: خصائص كسائط التكاصؿ الاجتماعی.

 سابعا: دكافع استخداـ كسائط التكاصؿ الاجتماعی. 
 ثامنا: سمبيات كايجابيات كسائط التكاصؿ الاجتماعی. 
 
 
 
 
 
 

 



وسائط التواصل الاجتماعي                                                الفصل الثاني:  

37 
 

  :تمهيد
خػلبؿ السػنكات القميمػة الماضػية كتطػكرت منػذ  الاجتماعيةظيػرت كسائط التكاصؿ 

بػداياتيا إلػى يكمنػا ىػذا لتصػبح مػف أكثػر المكاقػع اسػتخداما عبػر الانترنػت، كىػي مػف أكثػر 
المكاقػع انتشػارا لمػا تتيحػو مػف خاصػية التكاصؿ بيف الأشخاص كالجماعػات المسػتخدميف 

ئط التكاصؿ التقميديػة لأنيػا سػيمت التخاطػب كالتعبيػر كالتفاعػؿ ليػا، كىػي البػديؿ الأمثػؿ لكسا
مجالات الحياة  جميعمسػت  جكىرية كتغيرات حقيقيةبػيف المسػتخدميف ممػا أدل إلػى ثػكرة 

فالفيسبكؾ كإحدل ىذه المكاقع اعتبرت ثكرة تكنكلكجية عالمية حيث اسػتقطبت كافػة شرائح 
ة بيف ىذه المكاقع التي لـ تعد تقتصر عمى ككنيا أدكات اتصاؿ المجتمع نظرا لأىميتو البالغ

كتبادؿ الآراء كالتسمية بيف المستخدميف، بؿ تعدت ذلؾ لتشكؿ كاحدة مف أىـ أدكات الإعلبـ 
التفاعمي يتكاصؿ مف خلبليػػا الملبيػػيف الػػذيف تجمعيػػـ اىتمامػػات مشػػتركة كتتػػيح ليػػـ 

نشاء المدكنات كتبادؿ مقاطع التعميػػؽ الحػػر كمشػػار  كة الممفػػات كالصػػكر إرساؿ الرسائؿ كا 
جراء المحادثات الفكرية.  الفيديك كا 

كىذا ما نكضحو مف خلبؿ ىذا الفصؿ انطلبقا مف ماىيػػة كسائط التكاصؿ 
 ، أىميتيػػا، أشػػكاليا، كظائفيػػا، خصائصػػيا، سمبياتيا كايجابياتيا.االاجتماعيػػة نشػػأتي
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 أولا: مفهوم وسائط التواصل الاجتماعية :
يمكػف تعريػؼ كسائط التكاصؿ الاجتماعيػة عمػػى أنيػا المحتػػكل الػذم يػػتـ إنشػاؤه 

المحتػػكل الػػذم يقدمػػو المسػػتخدـ" »باسػػتخداـ أدكات كسائط التكاصؿ الاجتماعيػػة، لاسػػيما 
الأفػػراد عمػػى المكاقػع الالكتركنيػة التػي تشػجع عمػى إنشػاء كتبػادؿ كالػػذم يػػتـ إنشػػاؤه بكاسػػطة 

كمقاطع فيديك  ،كيتػراكح المحتػكل مػا بػيف رسػائؿ نصػية، إلػى صكر يتـ تبادليا، المحتػكل
 .تحظى بمشاىدات عديدة

ت فكسائط التكاصؿ الاجتماعية شػبكات تفاعميػة تتػيح التكاصػؿ لمسػتخدمييا فػي أم كقػ
    1كبرامج معينة. تقنيةكسائؿ  كمػف أم مكػاف عبػر 

كما يمكف تعرفييا بأنيا منظكمة مف الشبكات كالمكاقع الالكتركنيػة التػي تسػمح لممشػترؾ 
فييػا بإنشػاء مكقػع خاص بو، كمف ثـ ربطو مػف خػلبؿ نظػاـ اجتمػاعي الكتركنػي مػع أعضػاء 

ميكؿ كاليكايات، أك جمعو مع أصدقائو، كمف ثـ تتيح لمفرد آخػريف لػدييـ نفػس الاىتمامػات كال
 البحريةإنشاء رسائؿ الكتركنيػة كنشػرىا بػيف أعضػاء المكقع كالمكاقع المشتركة عمى الشبكات 

 تامة.
 ثانيا: نشأة وسائط التواصل الاجتماعية:

ـ كذلػػػػؾ بإنشػػػػػاء 1990عػػػػػاـ  إلػػػػػى الاجتماعيةظيػػػػػػكر كسائط التكاصؿ  بداياتتعػػػػػػكد 
 sixdegrees.com  ثػـ ظيػر مكقػع ،لمػربط بػيف زمػلبء الدراسػة classmatrs.comمكقػػػػػع
بكضػػع ممفػػات  لممستخدميفككانػػت فكرتػػو تقػػكـ عمػػى إتاحػػة الفرصػػة  ـ،1998عػاـ 

مكانيةشخصػػية كتبػػادؿ الرسػػائؿ مػػع بػاقي  ،ة عمػػى المكقػػععمػػى الأخبػػار المكجػػكد التعميؽ ، كا 
التي لـ تستطع أف تحقؽ  الاجتماعيةكظيػرت بعػػد ذلػػؾ مجمكعػة مػػف الشبكات  المشتركيف،

إلا أف المػيلبد الفعمػي لمشػبكات  ،ـ كمػا ظيػرت2001ـ ك1999بيف الأعػكاـ  الكبيرالنجاح 
للبحقػة بعػض المحػاكلات الأخػرل اليكـ كاف سنة فػي السػنكات ا كمػا نعرفيػا، الاجتماعية

 التي حققت نجاحا دفع جكجػؿ إلػى شػرائيا سػنة friendster مع بداية العاـ ظيرت 2002
 ظيػرت فػي نفػس العػاـ فػي فرنسػا شػبكة ،لكػف لػـ يػتـ التكافػؽ عمػى شػركط الاسػتحكاذ ،2003

skyrock   مع بداية عاـ اجتماعية، إلى شبكة  2007ثـ تحكلت في  لمتدكيفكمنصة
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 ظير مكقع يبمغ عػدد مشػاىدات صػفحاتو أكثػر مػف جكجػؿ كىػك مػام سػبيس كيعتبػر  2005
 1.الفيسبكؾ الشييرمع منافسو  الاجتماعيةمف اكبر الشبكات 

 :الاجتماعيةوسائط التواصل  أهميةثالثا: 
أنيػا تسػاعد مسػتخدمييا عمػى متابعػة كػؿ تبػرز أىميػة كسائط التكاصؿ الاجتماعيػة فػي  

فيػػي تػػكفر المعمكمػػات التػػي تمػػنح مسػػتخدمييا  ،مػا ىػك جديػد فػي مجػػالات الحيػػاة المتعػػددة
كمػػػا حكلػػت المسػػػتخدـ ليػػا مػػػف متمػػػؽ لممعمكمػػػات  ،فرصػػة التكاصػػؿ لتبػػادؿ الأفكػػار كالآراء

 2إلػػػى منػػػتج . التقميديةكسائط التكاصؿ  كمػػػا فػػػي

كيمكف أف ، عف كجيات نظره لمتعبيرلممعمكمات كمشارؾ بيا كما يشاء كبشكؿ حر 
تعمؿ كسائط التكاصؿ الاجتماعيػة عمػى تفعيػؿ الطاقػات المتػكافرة لػدل الإنسػاف كيكجييػا 

قيـ كسػمكؾ كزيػادة مجػالات لمبنػاء كالإبداع في إطار تطكير القديـ ك إحلبؿ الجديد مف 
المعرفػة لمجميػكر، كازديػاد قدرتيـ عمى التقمص الكجداني كتقبميـ لمتغيير، كبيػذا فػاف 

السياؽ  كاستيعاببؿ تقديـ شكؿ الكاقع،  لػيس فػي بػث معمكمػات ،الاتصػاؿ لػو دكر ميػـ
 3الذم تكضع فيو الأحداث . كالسياسيالاجتماعي 

  :التواصل الاجتماعيةرابعا: أشكال وسائط 
  (Youtube) موقع يوتيوب1- 

تقكـ فكرة المكقػع عمػى إمكانيػة  ،ىك أشير المكاقع الالكتركنية عمى شبكة الانترنت
إرفػاؽ أم ممفػات تتكػكف مػف مقػاطع فيػديك عمػى شػبكة الانترنػت دكف أم تكمفػة ماليػة  

المسػتخدـ بالتسػجيؿ فػي المكقػع يػتمكف مػف إرفػاؽ أم عػدد مػف ىػذه الممفػات  فبمجػرد أف يقػكـ
كمػا يػتمكف المشاىدكف مف إدارة حكار جماعي حكؿ   ،ليراىػا ملبيػيف الأشػخاص حػكؿ العػالـ

  . مقطع الفيديك مف خلبؿ إضافة التعميقات المصاحبة
 

                                       
الاجتماعي في تحصيؿ العمكـ كالاتجاه نحك مجتمع   جكىر بنت ظاىر محمد العنزم: فاعمية استخداـ شبكات التكاصؿ-  1

 .3المعرفة، رسالة دكتكراه، المممكة العربية السعكدية، كمية التربية، جامعة أـ القرل، ص
شداف يعقكب خميؿ أبك يعقكب، أثر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي عمى الكعي السياسي بالقضية الفمسطينية، رسالة  -  2

 .34- 33،ص 2015الدراسات العميا، جامعة النجاح الكطنية،  ماجستير، فمسطيف، كمية
كساـ طايؿ البشابشة:   دكافع استخداـ طمبة الجامعات الأردنية لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي كاشباعاتيا، كمية الآداب   - 3

، جامعة البترا،   .27،ص 2012كالعمكـ
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 (twitter)تويتر -9
  ،التػػي انتشػرت فػػي السػػنكات الأخيػرة ،ػػؿ الاجتمػاعيىػك إحػػدل شػػبكات التكاص

كأخػذ اسػمو مػف (  2009كانػػت بػػدايات مػػيلبد ىػػذه الخدمة المصغرة )تكيتر( أكائػؿ عػاـ )
كىك خدمة مصغرة تسمح   ،كاتخػذ مف العصفكرة رمزا لو ،مصػطمح تػكيتر الػذم يعنػي التغريػد

كيجكز   ،حرفا لمرسالة الكاحدة 3 ) 140صػية قصػيرة لا تتعػدل )لممغػرديف إرسػاؿ رسػائؿ ن
 1 .لممرء أف يسمييا نصا مكجزا مكثفا لتفاصيؿ كثيرة

 بالانحراؼ تربط خاصية ىامة تبقى ككذلؾ  اجتماعية، عزلة تعيش المناطؽ ىذه
 الباعة ككذلؾ مف الأحكاـ الياربيف كالمتمرديف، كالمجرميف لممنحرفيف مأكل فيي كالجريمة
 المظاىر الأخلبقية. في كيتبمكر الاجتماعي الفساد ينتشر حيث المتجكليف

 :مدونات - 3
كىي عبارة عف  ،مف أفضؿ الأشكاؿ المعركفة في شبكات التكاصؿ الاجتماعي

  .مجػلبت عبػر الانترنػت مػع مداخلبت تظير حسب حداثتيا
 :موسوعات -4

كأفضػػميا  ،محتػػػكل أك تحريػػر معمكمػػػة عمييػػػامكاقػػػع تسػػػمح للؤشػػػخاص بإضػػػافة 
مميكف مقالة بالمغة  2الحرة التي تحتكم عمى أكثر مف  الإلكتركنية)كيكيبيػػديا( المكسػػػكعة 

 الانجميزية.
 منتديات: - 5

ظيرت قبػؿ مصػطمح الإعػلبـ الاجتمػاعي كىػي عنصػر قػكم كفاعػؿ فػي مجتمعػات 
رة عف مساحات لمحكار الالكتركني غالبا ما تدكر حكؿ مكضكع أك الانترنػت  كىػي عبػا

  .اىتماـ محدد
  :البودكاست6-

 Apple itunes))ممفات الصكت كالفيديك المتاحة مف خلبؿ الاشتراؾ بالخدمة عف طريؽ 
 
 
 

                                       
 .40-39،ص 1438،دار المحتسب، الرياض،  1ذجا، طدكر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في الاحتساب، تكيتر نمك  - 1
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  (instagram):-انستغرام -7
عػاـ  أطمػؽ فػي أكتػكبر أيضا،كشبكة اجتماعية  ،تطبيؽ مجاني لتبادؿ الصكر

ضافة فمتػػر رقمػي إلييػا كمػف ثػػـ مشػاركتيا فػي 2010 ـ كيتػيح لممسػتخدميف التقػاط صػكرة كا 
 الاجتماعيةمجمكعػة متنكعػة مػف خػدمات الشػػبكات 

 google plus): (جوجل بمس - 8
 28كتـ إطلبقيا تجريبيا في  ،ىك شبكة اجتماعية تـ إنشاؤىا بكاسطة شركة جكجؿ

عاما التسجيؿ  18أصبح متاحا لأم شخص فكؽ  2011سبتمبر  20كفػي  2011جكاف 
  .بدكف دعكة

   (snapchat) سناب شات 9 - 
 لممستخدميفكيمكػف  ،كضعو ايفػاف شػبيغؿ كركبػرت مػكرفي ،ىك تطبيؽ رسائؿ مصكرة

 كتسجيؿ الفيديك ر،التقاط الصك  ف المتمقيفكارساليا إلى قائمة التحكـ م التطبيؽ،عػف طريػؽ 
 ضافة نص كرسكمات. ا

كيمكف بالإضافة إلى  ،مراسلبت فكرية تطبيؽىك   :whatsapp)) كاتس اب -10 
 الرسػائؿ 
 إرسػاؿ الصػكر الرسػائؿ الصكتية، الفيديك كالكسائط. لممستخدميف الأساسية

 خامسا: وظائف شبكات التواصل الاجتماعي:
 .التشارؾ في المكارد كالمكاد كالإمكانات -
استيعاب مميػزات ككظػائؼ الإعػلبـ الالكتركنػي مػف خػلبؿ نقػؿ الصػكت كالصػكرة كالحركػة - 

 . كعػرض أفلبـ كمشاىدات مف خلبؿ اليكتيكب
سيكلة إجراء الاتصاؿ المسمكع كالمرئي أك كلبىما بيف أعضػاء جماعػة ليػا نفػس الميػكؿ  -

 .تمامػات عبر مكقع مخصصكالاى
 1 .تقديـ مقترحات لمكاجية كعلبج المشكلبت المعاصرة في كافة المجالات - 
  .كتابة تعميقات ختامية عف أية مشكمة أك مكضكع مناقش في إطار الاىتمامات المشتركة–
 
 

                                       
عبد االله ممدكح مبارؾ الرعكد: دكر شبكات التكاصؿ الاجتماعي في التغيير السياسي في تكنس كمصر مف كجية   -1

 .36-35،ص 2012نظر الصحفييف الأردنييف، رسالة ماجستير، كمية الإعلبـ، جامعة الشرؽ الأكسط، 
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  :سادسا: خصائص شبكات التواصل الاجتماعي
كأصػبحت ىػي  ،سػبؽ بشػكؿ كبيػر جػدالقد انتشرت شبكات التكاصؿ الاجتماعي كمػا 

 الأكثػر اسػتخداما عمى الانترنت كذلؾ لما ليا مف الخصائص التالية:
مػػػف خػػػلبؿ الصػػػفحة الخاصػػػة بػػػو كالتػػػي  ســــهولة تعـــرف الــــزملاء عمـــى المســــتخدم: -

 يا عمى حسابو.تحمػػؿ البيانػػػات كالمعمكمات اللبزمة لتعرفو: كالتي يضع
حيث إنيا لا تحتاج إلى إجراءات معقدة للبشتراؾ بيا كلا تحتاج إلى  سهولة الاستخدام : -

 1ميػارات صػعب اكتسابيا في التعامؿ معيا.
تساعد عمى اشتراؾ اكبر عدد ممكف مػف الأفػراد فػي ىػذه  المجانية في عمل الحساب: -

كىػػذه المجانيػة  ،كجػػكد الانترنػت كجيػػاز الاتصػػاؿ بػػو المكاقػع حيػث إنيػا لا تتطمػب أكثػر مػػف
  .أتاحػػت إمكانيػة الاشػػتراؾ لجميػػع الأفراد

يتشػارككف الاىتمامػات كالأنشػطة  تسـاعد عمـى بنـاء مجتمعـات مـن البشـر بسـرعة: -
   .سمية كالترفيومثؿ مجتمع الدراسة كمجتمع العمؿ كمجتمع الت ،المختمفػة كالمصػالح المشتركة

كسرعة الكصكؿ إلػى حمػكؿ  سرعة التواصل مهما كانت المسافات بين المستخدمين: -
كالمقترحات مف  ،كذلؾ بتبادؿ الآراء ،لممشػكلبت التػي قػد تكاجو بعض الأفراد المشتركيف فييا

 . الآخريف
عػف طريػؽ الصػكر  تــوفر البيانــات والمعمومــات المطموبــة لممســتخدمين بســهولة:-  

 .كالفيػديكىات كالكثػػائؽ كالممفات كالمعمكمات كالأخبار في أسرع كقت
حػكؿ العػالـ ممػا جعميػا تتسػـ بالعالميػة  اللاتزامنية في التفاعل والانتشار السريع :-  

 .بالإضػافة إلػى تحكيػؿ المعمكمات مف المحمية لمعالمية مما يكتسبيا الانتشار الكاسع
كذلؾ لأنيا تجعؿ مف المسػتخدـ مشػاركا ايجابيػا بالإضػافة كالتجديػد  التفاعل والايجابية:- 

مما يعكس شخصية المستخدـ كتفرده كىذه الخاصية تعممو المبادرة  المسػتمر لحسػابو 
 .كالابتكار

 
 
 

                                       
 2سديرم: تكظيؼ شبكات التكاصؿ الاجتماعي في التكعية الأمنية ضد خطر الشائعات ، رسالة تركي بف عبد العزيز ال 1

 .16،ص2012ماجستير، الرياض، كمية العدالة الجنائية، جامعة نايؼ العربية لمعمكـ الأمنية، 
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 :سابعا: دوافع استخدام مواقع التواصل الاجتماعي
يمجػا إلػى اسػتخداـ كسائط التكاصؿ الاجتمػاعي بكثػرة تكجػد دكافػع عديػدة تجعػؿ الفػرد 

كفػػي مػػا يمػػي  ،أك ينشػأ حسػابا كاحػػدا لػػو عمػػى الأقػػؿ فػػي كػػؿ مكاقػػع التكاصػػؿ الاجتمػػاعي 
 أىػػـ العكامػػؿ التػػي تػػدفع الأفػػراد للبشتراؾ في ىذه المكاقع ما يمي:

  :المشاكل الأسرية -
سػػرة مكػػاف الحمايػػة كالاسػػتقرار لأفرادىػػا، كفػػي حالػػة كجػػكد مشػػاكؿ بػػيف أفػػراد تشػػكؿ الأ

الأسػػرة، ممػػا يجعػػؿ الشخص يبحث عف البديؿ لذلؾ مما يدفعو إلى المجكء إلى مجتمعو 
 .الافتراضي كأصدقائو الافتراضييف عسى أف يجد عندىـ ما لـ يجده في أسرتو

  :الفراغ -
ف سكء استغلبؿ الفرد لكقتو يدفعو إلى استغلبؿ كقت فراغو بالتكاصؿ مػع غيػره عبػر حيث أ

كسائط التكاصؿ الاجتماعي المتعددة في تطبيقاتيا فتصبح كسػيمة لتضػييع الكقػت بالتكاصػؿ 
 .الصػكتي أك المكتػكب أك الصػكر كغيرىا مف التطبيقات التي تكفرىا ىذه الكسائؿ الحديثة

  :البطالة-
حيػث أف البطالػة كعػدـ تػكفر فػرص العمػؿ للؤفػراد تدفعػو إلػى الخػركج إلػى العػالـ الافتراضػي 

 .عسػى أف يضيع كقتو
  :التسويق أو البحث عن وظائف

قد أصبح العالـ بحؽ سكقا صػغيرة، فبإمكػاف المػرء بكػؿ سػيكلة أف يطمػب كيتمنػى مػا 
فقػد أصػبحت  شػراءه كالحصػكؿ عميػو كتممكػو مػف بػلبد لػـ يكػف ببالغيػا إلا بشػؽ الػنفس، يريػد

بالإضافة إلى سيكلة  ،ككنيا منخفضة التكاليؼ ،كسائط التكاصؿ الحديثػة أداة تسػكيقية فعالة
 الانضماـ إلييا كالاشتراؾ بيا.

 :تكسيع المعارؼ كمناقشة الآراء - 
 ة شاممة لأم مكضكع يحتاجو الإنساف كىك متاح يكميا فػي كػؿ كقػتالانترنت شبكة عالمي

 فيػي  حيػث تعػد ىػذه الشػبكات منػابر لمنقػاش متيحػة المجػاؿ أمػاـ الأفػراد لمتعبيػر عػف أفكػارىـ
 1 كالآراء كحشد التأييد كالدعـ لقضية مف القضايا . كسػيمة جديػدة لتبػادؿ الأفكػار 

 
                                       

، مجمة العمكـ التربكية، خديجة عبد العزيز عمي إبراىيـ: كاقع استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي في العممية التعميمية 1
 18،ص  2014العدد الثالث ، مصر، كمية التربية، جامعة سكىاج ،
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 و سمبيات وسائط التواصل الاجتماعية ثامنا: ايجابيات 
 الايجابيات1-
  :تتسـ كسائط التكاصؿ الاجتماعية بالعديد مف الايجابيات منيا 
أتاحػػت ىػػذه الشػػبكات لمسػػتخدمييا تبػػادؿ الخبػػرات كالاىتمامػػات كالآراء فيمػػا بيػػنيـ  - 

حيػث أصػبحت ىػذه الشػبكات تمثػؿ النكافػذ التػي يطػؿ  ،كاطػػلبؽ إبػػداعاتيـ كمػكاىبيـ الكامنػة
  الشػباب مػف خلبليػا عمػى العػالـ الخارجي.

أصػػػػبحت الشػػػػبكات الاجتماعيػػػػة كسػػػيمة أخبػػػار ميمػػػة لأحػػػداث بعينيػػػا كخاصػػػة الأحػػػداث  -
  السياسػػػػية كمجرياتيا.

حت كسػيمة يمكػف مػف خلبليػا اسػتطلبع آراء فئػات الشبكات الاجتماعية اليػكـ أصػب
 مجتمعيػة معينػة مثػؿ استطلبع آراء الشباب عبر الفيسبكؾ كالتكيتر كغيرىا.

 الاجتماعيةحيػػث تػػـ تكػػكيف العديػػد مػػف الممتقيػػات  افتراضية منتدياتمثمػػت ىػػذه الشػػبكات  -
 1لح....ا،ثاؿ ممتقى العرب مف المحيط إلى الخميجمنيا عمى سبيؿ الم ،الشبكات عبػػر ىػػذه 

 .إلغاء حاجز الزماف كالمكاف - 
 تحقؽ قدرا لا بأس بو مف التسمية كالترفيو. - 
التشجيع عمى إبداء الر أم دكف خكؼ عقاب أك تسمط، كىذا مػف أكبػر المحفػزات عمػى  -

 2.كالتجديد الإبػداع كالاجتيػاد 
  3.مادية تكاليؼاستخداميا كالمشاركة فييا فيي لا تحتاج إلى خبرات تقنية أك  سيكلة -

 :السمبيات2-
 .العزلة الاجتماعية كبديؿ عف التكاصؿ الأسرم مما يسبب الكحدة كفقداف ميارات التكاصؿ

ككسيمة ( phallic computer) انطكائية الحاسكب التي أصبحت كمسمى في عمـ النفس -
 . اليمكـ كاليركب مف الكاقع لتفريغ

 .انييار العلبقات الاجتماعية داخؿ الأسرة كالمجتمع كالفتكر نتيجة قمة التكاصؿ-

                                       
 334،ص 2013،عماف، دار أسامة،  1تيسير أبك عرجة كآخركف: كسائط التكاصؿ، "أدكات تعبير كتغيير"، ط  1
 2، 1القيـ رؤية تحميمية، طجبريؿ بنت حسف العريشي، سممى بنت عبد الرحمف محمد الدكسرم: الشبكات الاجتماعية ك  2

 .64،ص2015السعكدية الدار المنيجية،
 .25،مطبعة جامعة البحريف،)د س ط( ص  1ركلا عبد الرحمف الجمؿ: الإعلبـ الجديد"تكنكلكجيا جديدة لعالـ جديد"، ط  3
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العيش بيف الكاقع كالخياؿ مف خلبؿ عدـ التمييز بيف العلبقات الاجتماعيػة عبػر المحادثػات -
   .الالكتركنيػة كبيف العالـ الكاقعي ككاجباتو

بأسػماء كصػكر مسػتعارة ك كىميػة  ،فػي شػبكات التكاصػؿ الاجتمػاعي انتحػاؿ صػفة الغيػر-
  .لمحصػكؿ عمػى مكاسب أك جمب مشكلبت أك تشكيو سمعة بعض الأفراد

مشػػكلبت الإدمػػاف كىػػك مػػرتبط بدرجػػة الارتبػػاط كالاسػػتخداـ فحسػػب عالمػػة الػػنفس -
سػاعة أسػبكعيا يعػد مؤشػرا للئدمػاف كمػف ثػـ  38اسػتخداميا لأكثػر مػف  كيمبرلػػي يػػكنج فػػاف 

 1 .تتفػاقـ مشػاكؿ اجتماعيػة كأسػرية
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                       
 4الجزائرية، الجزائر، جامعة الكر محمد:   شبكات التكاصؿ الاجتماعي كاشكالية التباعد الأسرم، دراسة حالة الأسرة   1

 .family research@pf.org.pa .لمزيد مف المعمكمات الاتصاؿ ب 24-23-22الجمفة، ص 
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 خلاصة:
مػف خػلبؿ ىػذا الفصػؿ نسػتنتج أف مكاقػع التكاصػؿ الاجتمػاعي ىػي الظػاىرة الإعلبميػة 
، لأنيػػا مػػف أكثػػر كأكسػػع المكاقػػع عمػػى شػػبكة الانترنػػت انتشػػارا  الأبػرز فػي عالمنػا اليػػكـ

تماعية إلى أنكاع كاسػػتمرارا لمػػا تمتمكػػو مػػف خصػػائص كمميزات كتنقسـ ىذه المكاقع الاج
، التػكيتر، كالفيسػبكؾ الػذم يعتبػر أبرزىػا نظػرا لسػيكلة اسػتخدامو كمػا يتيحػو اليكتيكبمنيػا 

مػف خصػائص كمميػزات ممػا شػجع متصػفحي الشػبكة مػف كافػة أنحػاء العالـ الإقباؿ المتزايد 
 .عميو كخاصة المراىقيف
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 تمهيد: 
 تعتبر الرقابة الكالدية مف أساليب التنشئة الاسرية كالتي تمكف أكلياء الأمكر مف متابعة

تعرضيـ لثقافات كتأثيرات خارجية كثيرة كبالصكرة التي قد تؤثر  السمككات أطفاليـ نتيجة
يككف أكثر حاجة لدكر الأبكيف في حياتو لكي تتـ كىك في ذلؾ  عمى تككيف شخصيتو،

اختياراتو بالصكرة التي تجعؿ شخصيتو، كنتيجة لمتطكر التكنكلكجي أصبح لزما عمى الأكلياء 
لكسائط التكاصؿ الاجتماعي  تكفير أكبر قدر مف الاىتماـ كالحماية للؤبنائيـ أثناء استعماليـ

في إتباع أسمكب رقابي مثالي في مراقبة أبنائيـ  أيف يجد الكثير مف الآباء كالأميات صعكبة 
فيضطر بعضيـ إلى إتباع أسمكب التجسس كيتجو أخركف إلى بناء الثقة بينيـ لمحصكؿ 
عمى المعمكمات كأخطار التي يكاجيكنيا خلبؿ تصفحيـ لتمؾ المكاقع كبعض الأخر يثبت 

ذلؾ صار لزما عمى برامج الرقابة الأبكية عمى جياز الياتؼ الخاص بيـ ،إلى جانب 
الأكلياء الانفتاح عمى العالـ الرقمي كتعمـ ألياتو حتى يتمكنكا مف مرافقة  حماية أبنائيـ كلا 

 يشعركىـ بأنيـ أقؿ مستكل ككفاءة منيـ في استعماؿ كسائط التكاصؿ الاجتماعي .
بعتيـ كمف خلبؿ ىذا الفصؿ تناكلنا مفيكـ المتابعة الاسرية كمراقبة الأبناء كأىمية متا

أثناء تصفحيـ لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي كأىـ محددات المتابعة الأسرية للؤبناء كسبؿ 
 الكقاية مف إساءة المعاممة للؤطفاؿ عبر الانترنت.
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  :الرقابة الوالديةتعريف   -0

تحمؿ الأسرة عمى عاتقيا كاجبات جمة أبرزىا حماية الأبناء كتنشئتيـ تنشئة اجتماعية 
كؿ ذلؾ لا بد مف قياـ الكالديف بسمكؾ اجتماعي معيف اتجاه الأبناء في مكافؽ كفي  سميمة

كيؤثر  بالمتابعة التي ىي سمكؾ يصدر مف الكالد أك الكالدة أك كمييما معا، معينة يعبر عنيا
شخصيتو تأثيرا بالغا بالتالي يعتبر الكالديف ىما المسؤكلاف عف التربية  عمى الطفؿ كعمى نمك

كىناؾ مف يعرفيا  ،الميارات الجسمية كالعقمية كالاجتماعية ث يكسبكف الأبناءكالتنشئة حي
أبناءىـ القيـ كالمثؿ ،كصبغ السمككات المتنكعة التي  بأنيا )كسيمة يتبعيا الآباء لكي يمقنكا

أعماليـ كيسعدكف في علبقتيـ الاجتماعية  تجعميـ يتكافقكف في حياتيـ كينجحكف في
لاتجاىات الاجتماعية التي تحدد إلى حد  الرعاية الكالدية كىي أحدكما تعرؼ ب ،بالآخريف(

 1.كبير أساليب التربية

مجمكعة مف الأساليب السمككية »ىي  "محمكد عمي حسف" كالمتابعة الكالدية حسب
العمميات النفسية التي تنشأ بيف الكالديف كالطفؿ حيث أف عمى ىذيف الكالديف أف  التي تمثؿ

العمميات كالمسؤكليات التربكية كالنفسية تجاه ىذا الطفؿ مف أجؿ أف  يقكما بمجمكعة مف
  2.يتحقؽ لو النمك النفسي السميـ

 :الرقابة الوالدية أهمية-9

تعتبر مرحمة الطفكلة أىـ مرحمة في نمك شخصية الطفؿ كفي تكافقو النفسي كالرعاية 
ما يحتـ  بنائو النفسي،التي يتمقاىا مف طرؼ أسرتو ىي بمثابة حجر الأساس في  الأكلى

مراعاة جميع العمميات الاجتماعية كالنفسية التي تؤثر في الطفؿ كفي شخصيتو  عمى الكالديف
الطفؿ لثقافات كتأثيرات خارجية كثيرة كبالصكرة التي قد تؤثر عمى تككيف  كما نجد تعرض

                                       
، 13يكسؼ عبد الفتاح محمد، العلبقة بيف الرعاية الكالدية آمايدرآىا الأبناء كمفيكـ الذات لدييـ، مجمة عمـ النفس، العدد  1

 .147، ص 1990الييئة المصرية لمكتاب القاىرة، 
 .45،ص  2002مايسة :التنشئةالاجتماعية،دط،دارالمعرفةالجامعية،الأزاريطة،الإسكندرية، النياؿ، أحمد 2
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اتو بالصكرة كىك فيذلؾ يككف أكثر حاجة لدكر الأبكيف في حياتو لكي تتـ اختيار  شخصيتو،
 1متكاممة مع المجتمع ثقافيا كاجتماعيا كمعياريا ككظيفيا كشخصيا. التي تجعؿ شخصيتو

كما أكضحت الدراسات أىمية سمكؾ الأـ في تشكيؿ السمكؾ عند الطفؿ كتطكره فقد 
إلى أىمية تطبيع (  yrlaoP 1952كبكلبي ) (dloFdraF 1943مف فارب ) أشار كؿ

شارا إلى أف الطفؿ عندما يمقى العناية بالحاجات الفيزيكلكجية أ كليدىا اجتماعيا، فمقد
فإننا نلبحظ تعرضو لآثار  نفسيا بالجكانب الشخصية، الأساسية لو دكف أف يمقى العناية

أم أنو يجب العناية بجميع حاجيات الطفؿ ، خطيرة عمى خصائصو الشخصية كمستقبؿ
كالشخصي لمطفؿ دكف إىماؿ لأم منيما  المجتمعة مع بعضيا أم الجانب الجسمي لحياتو

أف الصبي أمانة عند »الغزالي" كقد شدد العمماء المسممكف عمى أىمية ذلؾ الدكر حيث يقكؿ"
كسعد في الدنيا كالآخرة  كالديو كمائؿ إلى كؿ ما يماؿ إليو ، فإف عكد الخير كعممو نشأ عميو

ف عكد الشر كأىمؿ إىماؿ الب ككاف الكزر في  يائـ شقي كىمؾ،أبكاه ككؿ معمـ كمؤدب لو كا 
 2رقبة الكلي لو.

  الرقابة الوالدية:ور الأسرة في د -3

إف انفعالات الطفؿ كمشكلبتو ترتبط ارتباطا كثيقا بمدل تأثره كتعمقو بكالديو، فالطفؿ 
عمى الفطرة فيك يكتسب مختمؼ اتجاىاتو إزاء المعتقدات كالأفكار كالأشياء كالأشخاص  يكلد

كالأسرة أكؿ مجتمع يتصؿ بالفرد كيعده لتقبؿ »، لمحيطة بو خاصة الكالديفا مف البيئة
كالأكلياء ىـ المسؤكلكف عف تربية الأبناء عمى الخمؽ السكم كذلؾ  الرذائؿ، الفضائؿ كاجتناب

السيئة كعزليـ عف برامج الإعلبـ المنحرفة كغيرىا مف المؤثرات التي  بإبعادىـ عف الرفقة

                                       
تعكينات حميمة، أثر الاتصاؿ بيف الأسرة كالمدرسة في المردكد الدراسي بمرحمة التعميـ الثانكم العاـ، رسالة ماجستير  1

 .19، ص 2002-2001تماعية، قسـ عمـ النفس كعمكـ التربية، جامعة الجزائر، غير منشكرة ، آلية العمكـ الإنسانية كالاج
 المنار دار ،4ط الصالح، السمؼ حياة مف تطبيقية نماذج مف لمطفؿ النبكية التربية منيج، كآخركف محمد فكزم فيض الله 2

 .25،ص199­1الككيت، الإسلبمية،



الرقابة الوالدية                                                            الفصل الثالث:  

51 

بالتالي الأسرة تمعب الدكر الياـ في تنشئة الطفؿ كتربيتو لا تكازييا  1،«تغير كتفسد أخلبقيـ
لأف الأثر الذم تتركو يستمر عمى المدل البعيد كفي مرحمة الطفكلة  مؤسسة أخرل في ذلؾ،

كالجسمي كالاجتماعي كالمغكم مف الأسرة. كقد أكردت  يكتسب الطفؿ تككينو النفسي
 2الأسرة في تنشئة الأطفاؿ. ف دكر"الناشؼ" جممة مف النقاط التي تبي

الذم ينعكس عمى نمكه الاجتماعي فيما  الأسرة ىي بداية الاتصاؿ الاجتماعي لمطفؿ،
القيـ كالتقاليد كالعادات التي ينبغي أف تمر بعممية تنقية مف طرؼ الآباء تنتقؿ إلى  بعد

 بالتالي: الأبناء

 .شخصية الطفؿ تختمؼ عف طفؿ آخر في أسرة أخرل 
 رة ىي البيئة الأكلى لمتربية المقصكدة. الأس 
  .الأسرة ىي أكؿ مكصؿ لثقافة المجتمع إلى الطفؿ 
  .تأثير الأسرة عمى الطفؿ في مرحمة الطفكلة المبكرة يتجاكز تأثير أم جية أخرل 
  .الأسرة مصدر أمف لمطفؿ بتمبية الحاجات المادية كالنفسية 
 ند تقييمو لسمككو في مراحؿ الاعتماد عمى الأسرة ىي المرجع الذم يعتمد عميو الطفؿ ع

 كالرقابة الذاتية.  النفس

ارتباط بيف معدؿ الذكاء كنكع المعاممة التي كاف »كما تبيف دراسات أخرل كجكد 

يجدىا الأطفاؿ في كسطيـ المنزلي كأف الطفؿ الذم ينشا في أجكاء مشحكنة بالمشاجرات 

                                       
 عمـ معيد منشكرة، غير ماجستير رسالة لممراىؽ، الاجتماعي-النفسي التكيؼ الأبكيب الرفض نصرالديف: علبقة جابر،1

 ، .145الاجتماعي،  النفس عمـ تخصص التربية، كعمكـ النفس
 كبرامج معاىد في التعميمية لعممية تدعيما ينؿ كالإختصاصي الأمكر أكلياء بيف التعاكف محمد: مدل بف فراج لقرني، 2

 السمع. كضعاؼ الصـ
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كالتكتر كالخكؼ ،فالطفؿ يتعمـ أكؿ درس لو في  كالانفعالات القاسية يتميز بالعصبية كالقمؽ

 1الحب كالكراىية في المنزؿ.

 :الرقابة الوالديةمحددات  -4

   :الاستقرار الأسري 

مجمكعة مف القكل الجاذبة التي تعمؿ عمى إبقاء » يعرؼ الاستقرار الأسرم بأنو 
كالمينة المناسبة الأفراد داخؿ الجماعة مثؿ الحب كالاحتراـ كالصداقة كالدخؿ المناسب 

كالتشابو في البيئة الاجتماعية كالقكل التي تمنعيـ مف الخركج عنيا مثؿ الالتزاـ نحك 
كالارتباط بالجماعة  كنمك الركابط الزكجية فمف العكامؿ المساعدة عمى ك) الدينية، ،الأطفاؿ

 .الأكلية كالقانكف كالمكانع الاقتصادية(

الذم يسكد البيت مف عطؼ كحناف كأماف لأنو المتابعة الأسرية للؤبناء ىك الجك 
يساعد كؿ مف الأكلياء ككذلؾ الأبناء عمى كالاستقرار الأسرم يبدأ بالاختيار الصحيح 

فنجد أف الطفؿ يأخذ نمكه كمساره مف   ،لمزكجيف ككضع مصمحة الأبناء في أكلى الاعتبارات
ة معينة متميزة عف غيرىا بما التفاعؿ القائـ بينو كبيف أفراد أسرتو في إطار ثقاف» خلبؿ

تتضمنو مف لغة كقيـ كمعايير سمككية ،بالتالي الترابط الأسرم الداخمي بيف أفراد الأسرة 
يعتبر مف أقكل المدعمات كفي المقابؿ نجد التفكؾ الأسرم أكبر مدمر يمس كياف الأسرة 

فغياب » ،موسكاء كاف طلبؽ أك مكت أك ىجرة كميا حالات تؤثر عمى حياة الطفؿ كمستقب
 الأب كالأـ عف المنزؿ كغياب السمطة في البيت تؤدم إلى ظيكر عدة أطراؼ 

رشاد الطفؿ كزكج الأـ أك زكجة الأب في حالة إعادة الزكاج   2.أخرل تشارؾ في تكجيو كا 

                                       
، مكتبة الفلبح لمنشر ك التكزيع ، الككيت 2عمـ الاجتماع التربكم قضايا الحياة التربكية المعاصرة ، ط:عمي اسعد؛ كطفة 1
 .147-148، ص 1988، 
، آلية العمكـ تنشئة الاجتماعية بالعنؼ المدرسي، رسالة ماجيستر غير منشكرةعلبقة الاسرة ك ال ، سميمة فيلبلي 2

ص  2005 -2004، جامعة الحاج لخضر ، باتنة ، الجزائر ،مية ، قسـ عمـ الاجتماع العائميالاسلبالاجتماعية ك العمكـ 
42 . 
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كلقد تكصمت الأبحاث إلى عناصر الأسرة المتماسكة التي تتخطى الأزمات كالمشكلبت كىي 
 كالتالي:

 العلبقات الخارجية مع الأىؿ كالأصدقاء كقضاء كقت الفراغ. الزكاج في 
 . التضحية مف أجؿ الأسرة كجكد مشاعر الحب ك الاحتراـ 
 . سيادة العلبقات الديمقراطية 
 .الاتفاؽ عمى بناء الدكر 
 .التكافؽ كالعيش مف أجميا 
 . الرضا عف الأسرة 
 . كجكد أىداؼ مشتركة كالعمؿ عمى تحقيقيا بأسمكب جمعي 
 1ـ كجكد مشكلبت أخلبقية لدل أفراد الأسرة.عد 

 تعدد الزوجات : 

نجاب أبناء جدد مف الزكجات  ىك إعادة الزكج لمزكاج مرة أخرل كتككيف أسر جديدة كا 
. كقد ،الأخريات بالتالي ينقص أك ينعدـ اىتمامو كمتابعتو لأبنائو الأكليف كيختؿ دكره كأب

لا فكاحدة الإسلبـ لمرجؿ المسمـ حؽ الزكاج  أباح بأربع نساء شريطة أف يككف عادلا بينيف كا 
ف كثر النسؿ مع عدـ قدرة الرجؿ  كثلبث، فقط اليت النساء مثنى، كرباع فإف كثرة النسؿ كا 

المادية كالمعنكية يؤدم إلى انخفاض مستكل  متعدد الزكجات عمى إشباع حاجات أفراد أسرتو
ذا لاحظنا حالة الأطفاؿ المشرديف  لحرمافبا ىذا مما يعمؽ الشعكر عند الأفراد المعيشة، كا 

كأف بعض  الآباء قد تزكجكا بغير أمياتيـ، كالجانحيف نجد أف معظـ الحالات ترجع إلى أف

                                       
   ق1420ـ،2000، حناف : الطفؿ ك الاسرة ك المجتمع، دار صفاء لمنشر ك التكزيع، عماف، الاردف، عبد الحميد العناني 1

 .67-65ص
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الأبناء كاف مكضع الرعاية كالعطؼ ككاف بعضيـ الآخر محؿ النقمة كالحرماف كسكء 
 1المعاممة لاسيما مف طرؼ زكجات الأب.

  :هجرة الوالد 

الأب إلى الغياب عف الأسرة بسبب اليجرة كالعمؿ بعيدا عف مكاف »فيو الذم يضطر 
أسرتو فيضطر إلى تركيا مما يسبب خملب في نظاـ الأسرة بسبب غياب الدكر الرئيسي  تكاجد

فقد تمت دراسة الأطفاؿ فاقدم الاتصاؿ مع الأب أك ما  ألا كىك دكر الأب، في الأسرة
ف كمقارنتيـ بأطفاؿ ذكم آباء متكاجديف، كقد بينت المتغيبي يسمى بالأطفاؿ ذكم الآباء

مغيبة عف المنزؿ كف أكثر اعتمادا عمى الآخريف  البنات اللبتي كانت آبائيف» الدراسة بأف
مف البنات اللبتي كانت آبائيف حاضركف بالمنزؿ، كما أكضحت الدراسة أف الأكلاد كانكا 

سبيؿ المثاؿ لـ يككنكا  بائيـ فيـ عمىأكثر تأثرا مف البنات لعدـ المصاحبة المنتظمة لآ
كمصاحبات منتظمة  متكافقيف في علبقاتيـ مع جماعاتيـ مثؿ الأكلاد الذيف كاف ليـ علبقات

» لأنو إذا غاب الأب عف الأسرة كاضطره مقر عممو الجديد إلى التغيب 2،مع آباءىـ
تشبو فييا منذ عامو التي يبدأ الطفؿ في تقميدىا كال، السمطة الأبكية فستختفي مف أمامو

الضابطة سيكاجو الطفؿ اكبر عقبة تعترض تكافقو  الثالث كعندما تختفي السمطة الأبكية
 يستغني عف كجكد الأب إلا إذا كانت الأـ الاجتماعي بصكرة طبيعية كلا يمكف لمطفؿ أف

معا بالتالي تجد الأـ ىنا ، تتمتع بشخصية قكية أك قدرة عالية تؤىميا لمقياـ بالكظيفتيف
 3.«كتعكيض الطفؿ عف إحساسو بغياب السمطة الضابطة التي يمثميا الأب

 
                                       

 دار الحضرم(، الاجتماع عمـ في ميدانية )دراسة العربية المدينة مجتمع في المتغيرة القادر: الأسرة عبد القصير، 1
 . 53، ص1999، لبناف ، بيركت كالنشر، لمطباعة العربية النيضة

 الاجتماعية، كالعمكـ الآداب آلية ماجستير، رسالة الأسرم، الكسط في المتفكؽ لمتمميذالاجتماعية  الرعاية لمياء، زعيتر 2
 .167،ص  2007-2006بالمسيمة،الجزائر، بكضياؼ محمد جامعة اجتماعية، خدمة فرع كالديمغرافيا، الاجتماع عمـ قسـ
 . 9،ص2010منتدىآليةالتربية، دمشؽ، جامعة طلبب ممتقى الأحداث، جنكح مشكمة أييـ : الفاحكرم  3
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  :العلاقات الأسرية 

نمكذج التفاعؿ الاجتماعي بيف شخصيف » يمكف تعريؼ العلبقات الاجتماعية عمى أنيا
كما أنو ينطكم  كيمثؿ ىذا النمكذج أبسط كحدة مف كحدات التحميؿ السكسيكلكجي، أك أكثر

كقد تككف العلبقة  اليادؼ كالمعرفة المسبقة بسمكؾ الشخص الآخر، عمى الاتصاؿ
الحاؿ بالنسبة لقائد السيارة الذم يريد إقناع رجؿ الشرطة  الاجتماعية ذات أمد قصير كما ىك

فكمما كالعلبقة بيف الزكج كالزكجة في تمؾ الحالة ، بأنو لـ يكف مخطئا أك تككف طكيمة المدل
اتسمت العلبقات الأسرية بالتفاىـ كالمحبة كمما  ة طكيمة الأجؿيطمؽ عمييا علبقة اجتماعي

ذلؾ الحب كالتفاىـ يخضع الطفؿ  سيمت ميمة متابعة الأبناء بالنسبة للآباء فمف خلبؿ
كىنا لا نقصد  تقبؿ أفكارىـ، كينتيي عند نكاىييما كتككف الاستجابة أكبر في لأكامر كالديو،

كالإخكة فيما بينيـ  بؿ أيضا بيف الكالديف في حد ذاتيماالعلبقات بيف الآباء كالأبناء فقط 
يساىمكف  فنجد المتابعة لا تتـ في الجك المشحكف الذم يقمؿ مف قيمتيا بؿ نجد الإخكة أيضا

 1في ىذه المتابعة.

 :سبل الوقاية من إساءة المعاممة للأطفال عبر الانترنت -5

كيجب أف نعرؼ كيؼ نرشد لابد مف حماية الأطفاؿ مف جانب الانترنت السيء. 
استخداميـ لحكاسيبيـ كىكاتفيـ المحمكلة، ككيؼ نضبط تحكـ الآباء لمتأكد مف عدـ 

فيما يمي مجمكعة مف الأمكر التي يجب القياـ  ،مشاىدتيـ لأم محتكل غير مناسبو كغيره
 بيا مباشرةن لإبقاء الأطفاؿ في مأمفو كىـ يستخدمكف الانترنت:

ي منطقة مشتركة في المنزؿ: لا تسمح للؤطفاؿ بامتلبؾ ككضع كضع أجيزة الكمبيكتر ف -
فكجكد الكالديف بجكار الأطفاؿ كىـ يستخدمكف الانترنت لو أىميةه  ،جياز كمبيكتر في غرفيـ

بقائيـ بأمافو سكاء أكانكا ينظركف إلى ما  كلف  يفعمو الطفؿ أك لا يركفكبيرةه في حمايتيـ كا 

                                       
 .437ص  د.ت،­ الإسكندرية، الجامعية، المعرفة الاجتماعية،،دار العمكـ مصطمحات في المرجع الأساتذة: مف نخبة 1
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لذلؾ يجب الحرص  ،الكالديف يركف ما يفعؿ مف غرفيـ يعرؼ الأطفاؿ بأم طريقةو إف كاف
عمى إبقاء شاشة الكمبيكتر مرئيةن ككاضحةن مف زكايا أخرل مف الغرفة كألا تككف باتجاه 

 الحائط.
تعمـ المزيد حكؿ الحكاسيب كالانترنت: صحيحه أف معظـ الناس اليكـ يعرفكف الكثير حكؿ  -

، إلا أف ذلؾ لا يمنع حصكليـ عمى المزيد مف أجيزة الحاسكب كالأجيزة المحمكلة عما قبؿ
 المعرفة كالاطلبع مف خلبؿ البحث عمى الانترنت أك المصادر المباشرة كحتى المكتبات.

ا مثؿ  - قضاء كقت عمى الانترنت مع الأطفاؿ: اجعؿ تصفح الانترنت فعلبن عائميًّا )تمامن
المدرسية عمى الانترنت مشاىدة التمفاز( كامض الكقت مع أطفالؾ كساعدىـ بكاجباتيـ 

 كتأكد عند البحث معيـ عمى غكغؿ مف تشغيؿ الكضع الآمف. ،كالبحث عف المعمكمات سكيًّا
كضع قكاعد لمدة كحدكد استخداـ الانترنت: ضع قكاعد لما يمكف لطفمؾ فعمو أك عدـ  -

نو يؤدم إذا قاؿ إ ،فعمو عند استخدامو الانترنت. بالإضافة لتحديد أكقات استخدامو الكمبيكتر
 كاجبنا مدرسيًّا لا تحتسب ذلؾ مف الكقت المخصص، لكف تأكد مف أنو حقيقة يفعؿ ما قاؿ.

مناقشة خطر الانترنت مع الطفؿ: اجمس مع طفمؾ كتناقش معو حكؿ الخطر الذم  -
تحدث بانفتاحو كبصراحةو عما يحتكيو مف أخطارو كنكع الأمكر التي  ،يشكمو الانترنت عميو

شعاره بالخطر ليستعد لو. ،اينبغي عميو تجنبي  كعند الحاجة قـ بإثارة مخاكفو كا 
إبعاد الأطفاؿ الأكبر سننا عف غرؼ الدردشة عمى الانترنت كتعزيز قاعدة عدـ التحدث  -

إذا أمكف  ،مع الغرباء: غرؼ الدردشة مكافه شائعه لتكاجد المستغميف جنسيًّا ليقابمكا ضحاياىـ
ا تأكد مف معرفتو أنو لا ييـ كـ يبدك جميلبن كجكد أصدقاء عمى  ،أبعد طفمؾ عنيا تمامن

 الانترنت لأنيـ يبقكا غرباء، كقد لا يككنكا حقيقة كما يحاكلكف أف يظيركا لو.
عدـ إعطاء معمكمات شخصية لأحد عمى الانترنت كلا لقاءات مباشرة: قد لا يفيـ الطفؿ  -

الياتؼ أك عنكاف المنزؿ، فيك قد يرغب كـ ىك مؤذو إعطاء معمكماتو شخصيةو لأحد مثؿ رقـ 
ارفض الأمر كلا  ،بمقاء صديقو الإلكتركني بالحياة الكاقعية لتناكؿ الآيس كريـ أك شرب الككلا

 تسمح لو أبدنا بذلؾ.
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عدـ السماح لمطفؿ بتحميؿ أك تنزيؿ أم صكر بدكف إذف: غالبنا ما يرسؿ المجرمكف  -
لذلؾ قـ بتحذير  ،لأنفسيـ أك يطمبكف منو إرساؿ صكرهالإلكتركنيكف لمطفؿ صكرنا مفترضة 

كأبمغ الشرطة عند  ،طفمؾ مف عدـ استلبـ أك إرساؿ صكرو لأم شخصو أك صديؽو مزعكوـ 
  1حدكث الأمر.
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المراىقيف، حيث يجب فتح أبنائيـ يجب أف يتشارؾ أكلياء الأمكر بشكؿ أكبر مع 
 التييزكركنيا، كمناقشة الأشياء  التي الاجتماعيمجاؿ لمحكار لمتعرؼ عمى مكاقع التكاصؿ 

يشاىدكنيا عبر الإنترنت، تفعيؿ أساليب الرقابة الأبكية لمرافقة أبنائيـ كمعرفة عمى الأقؿ ما 
يتصفحو أبناؤىـ في غيابيـ، ىذا مف جية، كمف ناحية أخرل، عمى الأكلياء أيضا أف 
خراجيـ إلى أحد  يجتيدكا لكسر ىذا الركتيف، مف خلبؿ محاكلة تخصيص بعض الكقت، كا 

كاحدة في الأسبكع، كلمحد أيضا مف حالة الإدماف، يجب تكميؼ الأطفاؿ المرافؽ كلك مرة 
بالقياـ ببعض الأشغاؿ المنزلية أك بتمبية بعض الحاجات أك الأعماؿ، أك مف خلبؿ حثيـ 

 عمى المعب ببعض الألعاب التقميدية التي يجتمعكف خلبليا مع أصدقائو.
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   .....................................................................................................
..................................................................................................... 

 في مراقبة أبنائؾ ؟ىؿ تعتبر كسائط التكاصؿ الإجتماعي عائقا أمامؾ :  60
    .....................................................................................................

..................................................................................................... 
 راقبة التي تستعمميا لمراقبة أبناء عمى مكاقع التكاصؿ الإجتماعي؟ما ىي الضكابط ك آليات الم:  60

.....................................................................................................
..................................................................................................... 

 في رأيؾ ىؿ ىناؾ فرؽ بيف المراقبة العينية ك مراقبة أبنائؾ في العالـ الإفتراضي؟:  60
.....................................................................................................

..................................................................................................... 
 ؟ىؿ تشارؾ أبنائؾ خلبؿ تصفحيـ لمكاقع التكاصؿ الإجتماعي  : 60

.....................................................................................................
..................................................................................................... 

 
 
 



 الملاحق

68 

 ىؿ تعتقد أف طفمؾ يصبح أكثر حرية بإستخدامو لكسائط التكاصؿ الإجتماعي ؟:  60
.....................................................................................................

..................................................................................................... 
ماىي الأماكف )غرفة النكـ ، مقاىي الانترنت، المدرسة...إلخ(التي يتصفح فييا أطفالؾ لكسائط :  60

 التكاصؿ الإجتماعي؟
.....................................................................................................

..................................................................................................... 
 ىؿ تعرؼ أسماء الحسابات الإلكتركنية )فايسبكؾ ، انستغراـ، فايبر، أيمك...( الخاصة بأطفالؾ؟ : 60

..................................................................................................... 
 ىؿ تممؾ كممة السر الخاصة بتمؾ الحسابات الإلكتركنية الخاص بطفمؾ؟:  60

.....................................................................................................
................................................................................................... 

المحور الثاني : أسئمة حول سعي الأولياء لتطوير مهارتهم المعموماتية من أجل حماية و مراقبة 
 أبنائهم عمى وسائط التواصل الإجتماعي ؟

 ساب إلكتركني عمى مكاقع التكاصؿ الإجتماعي )فايسبكؾ، انستغراـ ، فايبر، أيمك...(؟ىؿ تممؾ ح : 60
   .....................................................................................................

..................................................................................................... 

 : ما ىي تطبيقات رقابة الأبكية التي تستعممتيا في مراقبة أبنائؾ؟20

.........................................................................................   ............
..................................................................................................... 

: ىؿ سبؽ لؾ ك اف قمت بتطكير ميارتؾ المعمكماتية في مجاؿ إستعماؿ كسائط التكاصؿ 28
 الإجتماعي؟

.................................................   ....................................................
..................................................................................................... 

 : كيؼ تقيـ مستكاؾ في مجاؿ المعمكماتية مقارنة بمستكل طفمؾ ؟ 20 

.....................................................................................................
................................................................................................... 
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 يجب عمى طفمؾ تصفحيا ؟ التي لا: في نظرؾ ما ىي المكاقع الإلكتركنية 20

.....................................................................................................
.....................................................................................................

فاؿ مف : ىؿ سبؽ ك أف حضرت منتديات أك ممتقيات تكعكية حكؿ أليات الرقابة ك حماية الأط20
 الانترنت ؟

.....................................................................................................

..................................................................................................... 

  




