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 :                                         الإهداء

  نهدي مقدورنا المتواضع هذا إلى والدٌنا وإخوتنا وإلى كل من ٌعزه القلب وإلى 

أصدقائنا وزملبئنا الذٌن جمعتنا بهم الحٌاة الٌومٌة والمشوار الدراسً والجامعً 

بالأخص وإلى الشعلة الأهم أساتذتنا الذٌن أشرفوا على تكوٌننا فً المشوار 

 .الدراسً

 .                     وإلى كل من نسٌه قلمنا وتتذكره قلوبنا

   

 نهاد-                                    عائشة                                
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 :    شكر وعرفان                           

 لله والصلبة والسلبم على الأنبٌاء وأشرؾ المرسلٌن النبً المعلم الأمٌن محمد   الحمد    

 ...إبن عبد الله علٌه الصلبة والسلبم وعلى أله وصحبه أجمعٌن

     بداٌة الحمد والشكر لله العلً القدٌر الذي وفقنا لإنجاز هذا البحث ومن ثم فإننا نتقدم 

بالشكر والعرفان للدكتورة الاستاذة ثلٌجانً نورة، لما بذلته معنا من جهد ونصٌحة وإرشاد 

ومتابعة متواصلة منذ بداٌة البحث وحتى انتهائه ومراجعته فً صورته النهائٌة كما نقدر لها 

رحابة صدرها وصبرها اللبمحدود طٌلة فترة اشرافها على الدراسة فلها منا كل الشكر 

 .وخالص الدعاء لله عزوجل

    كما نتقدم بشكرنا وتقدٌرنا وامتناننا إلى من مهدوا لنا طرٌق العلم والمعرفة أساتذتً فً 

علم الاجتماع بتعاونهم معنا كما لا ٌفوتنا أن نتقدم بخالص الحب والتقدٌر إلى الزملبء طلبة 

  .2020الماستر دفعة سنة 

  نتقدم اٌضا بكل شكرنا وتقدٌرنا الى  سندنا وقوتنا وملبذنا بعد الله  إلى من ؼرسوا فٌنا 

 حب العلم وذللوا الصعاب التً واجهتنا والدٌنا  الكرٌمٌن 

    وفً الختام إلى كل من ساندنا وأعاننا فً بحثنا وؼاب الأن عن فكرنا 

 ..نهدٌكم كل الامتنان والتقدٌر

 

 

 الباحثتٌن                                                                                 
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 :ملخص الدراسة

الانحراؾ عبر مواقع التواصل الاجتماعً " تناولت هذه الدراسة موضوعاً بعنوان      

وانعكاساتها على سلوك الشبابـ، حٌث هدفت هذه الدراسة إلى " ظاهرة التٌك توك نموذجا

معرفة الدوافع والأسباب التً أدت لاستعمال الشباب موقع التٌك توك، والتً أدت إلى 

 .انحراؾ قٌمهم وسلوكاتهم من خلبل مواقع التواصل الاجتماعً

   ومن أجل تحقٌق هذه الأهداؾ كان علٌنا الاعتماد على المنهج الوصفً التحلٌلً  

واستخدام تقنٌة الملبحظة والمقابلة ، حٌث كان من المفروض أن نقوم بتحلٌل عدة مقابلبت 

لعٌنة من طلبة جامعة ـ خمٌس ملٌانةـ عن طرٌق اختٌارهم بطرٌقة قصدٌة ، وكان مفروضاً 

أن نقوم بالدراسة المٌدانٌة ونستخلص أهم النتائج من الدراسة، لكن نظراً للظروؾ التً  

  وانتشاره بٌن covid19مررنا ومازلنا نمر بها من حجر الصحً بسب جائحة الكورونا 

 .الأفراد والأسر تعذر علٌنا إكمال الدراسة المٌدانٌة

   قمنا بكل ما بمقدورنا لإتمام الدراسة ولكن تعذر علٌنا ذلك،حٌث قمنا بدراسة الموضوع 

 .من الجانب النظري فقط 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 5  

 

Abstract: 

   Cette étude portait sur un sujet intitulé «Le phénomène Tik 

Tok et ses implications pour le comportement des jeunes en 

situation de délinquance», car cette étude visait à découvrir les 

motifs et les raisons qui ont conduit les jeunes à utiliser le site 

Web Tik Tok, ce qui a conduit à la déviation de leurs valeurs et 

comportements à travers les sites de réseaux sociaux. 

  Afin d'atteindre ces objectifs, l'étude s'est appuyée sur la 

méthode descriptive analytique et a utilisé la technique 

d'observation et d'entretien, car elle était censée analyser 8 

échantillons d'entretiens réalisés par des étudiants de 

l'Université Khemis Miliana.  En les choisissant de manière 

intentionnelle, et on a supposé que nous faisions l'étude sur le 

terrain et extrayions les résultats les plus importants de l'étude, 

mais en raison des conditions dans lesquelles nous passons en 

quarantaine en raison de la pandémie de covid19, nous n'avons 

pas pu terminer l'étude.  Nous avons fait tout ce qui était en 

notre pouvoir pour terminer l'étude, mais en raison d'une 

circonstance dans le monde que nous ne pouvions pas faire, 

nous avons étudié le côté théorique au maximum.  
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 :المقدمة

     ٌشهد العالم المعاصر مجموعة من التؽٌرات المتسارعة فً مجال الاتصال وتقنٌة 

المعلومات، ما جعل العالم قرٌة كونٌة تنتقل فٌها المعلومات إلى جمٌع أنحاء الكرة الأرضٌة 

فً أجزاء من الثانٌة، ولا شك أن هذه التؽٌرات لها تأثٌرها المباشر على الأفراد و 

المؤسسات المكونة للمجتمعات، ما دفع المجتمعات بقبول هذه المستحدثات والتكٌؾ معها 

 .لتحقٌق الاستفادة مما تقدمه من مزاٌا فً جمٌع المجالات

    والجزائر كأحد مجتمعات العالم المعاصر لم تكن بعٌدة عن هذه الثورة فهً تشهد منذ 

عدة عقود إقبالاً كبٌراً فً مجال التحول إلى مجتمع تقنً على الاستفادة من المزاٌا التً 

تقدمها تقنٌة الاتصال بشكل خاص والتقنٌة الحدٌثة بشكل عام فً جمٌع المٌادٌن، لمواكبة 

عصر المعلومات الذي فرض على الجمٌع و حتً لا تجد نفسها فً عزلة عن بقٌة دول 

 .    العالم

  وتعد مواقع التواصل الاجتماعً عبر الانترنت وأشهرها الفاٌسبوك، الانستؽرام ومن      

أحدث التطبٌقات التٌك توك، فقد تحولت الانترنت إلى أداة للتأثٌر على الشباب مشكلة 

لشخصٌاتهم وسلوكهم الاجتماعً فقد أصبحت ذو أهمٌة بالؽة الأثر، حٌث تستهدؾ جمٌع 

أصناؾ المجتمع وأطٌافه دون استثناء، فهً تعمل بطرٌقة أو بأخرى فً التأثٌر والتؽٌٌر 

خاصة على سلوكات الشباب واكتسابهم قٌماً وأفكار تساهم بشكل أو بأخر فً التأثٌر علٌهم 

بطرٌقة  سلبٌة فً كثٌر من الأحٌان، وذلك من خلبل ما تزخر به الشبكة من مواقع وكذا 

 .بعض التطبٌقات  التً تحث على العنؾ والانحراؾ والفساد القٌمً والأخلبقً

   إن فئة الشباب هً الفئة الأكثر تردداً على التطبٌق السالؾ الذكر التٌك توك لما ٌمتاز به 

من ممٌزات وخصائص تتوافق مع المرحلة العمرٌة لها، ولما توفره من ما ٌستهوٌه الشباب 

وفتحت لهم الكثٌر من المجال للتعبٌر عن دوراتهم وشعورهم، وإخراج الكثٌر من الكبت 

بأرٌحٌة كبٌرة والهروب من العالم الواقعً الملًء بالضوابط الاجتماعٌة والقٌمٌة التً تزول 

وقد تساهم التقنٌة فً ظهور العدٌد من السلوكات الانحرافٌة والتً لم .دون تحقٌق رؼباته

تكن موجودة من قبل وان وجدت بدرجة أقل، كنتٌجة لما تحتوٌه الشبكة من مواد وشذوذ      

 .وقٌم الفساد الأخلبقً والتفكك القٌمً

    وبناءاً على ما على ما تقدم تسعى الدراسة الحالٌة إلى التعرؾ على دوافع الشباب إلى 

 :وقد قمنا فً دراستنا بتقسٌم العمل  إلى أربع فصول  كالتالً.استخدام موقع التٌك توك

 تحت عنوان الإطار النظري للدراسة تناولنا فٌه أسباب اختٌار الموضوع :الفصل الأول

وأهمٌة الدراسة أهدافها وكذا الاشكالٌة طرحنا فٌها التساؤل الأولً والفرضٌات وحددنا أهم 
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مفاهٌم البحث، تناولنا أٌضا المقاربات السوسٌولوجٌة والدراسات السابقة وتكلمنا عن 

 .الصعوبات التً واجهتنا

تحت عنوان شبكة الانترنت ومواقع التواصل الاجتماعً تطرقنا فٌه إلى :الفصل الثانً

ماهٌة مواقع التواصل الاجتماعً، وخصائصها، ممٌزاتها، استخداماتها حتى أنواعها 

وخدماتها كذلك التأثٌرات الإٌجابٌة والسلبٌة لمواقع التواصل وتناولنا أهم النظرٌات المفسرة 

 .لمواقع التواصل الاجتماعً

تحت عنوان السلوك الانحرافً وقٌم الشباب، تطرقنا فٌه إلى مفهوم السلوك :الفصل الثالث

الانحرافً وأنواعه خصائصه وأبعاده، تناول هذا الفصل كذلك مفهوم القٌم ومكوناتها 

 .تصنٌفاتها، كذلك مفهوم الشباب وحاجاته، مشكلبته

بعنوان الأسس المنهجٌة للدراسة ضم مجالات الدراسة والعٌنة والتقنٌات : الفصل الرابع

ثم تطرقنا بعدها الى تقدٌم بعض النتائج المتوقعة من .المتبعة فً تحلٌل البٌانات المٌدانٌة

الدراسة حسب وجهة نظرنا الخاصة ومن خلبل دراستنا الاستكشافٌة فٌما سبق حٌث لم 

 .نتمكن من اجراء التحلٌل المٌدانً بسبب ؼلق الجامعة وصعوبة التواصل مع الطلبة
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 : ـ أسباب اختٌار الموعوع1

       كل باحث لدٌه الرؼبة فً اختٌار موضوع ٌشد انتباهه ولا بد أن ٌكون لدٌه أسباب 

تدفع لاختٌار هذا الموضوع دون ؼٌره وٌكون محفزاً لما ٌملكه من قدرة ورؼبة فً 

 : مواصلة موضوع بحثه، ومن الأسباب التً دفعتنا إلى اختٌار موضوعنا

 :وتتمثل فٌما ٌلً: أسباب ذاتٌةـ 1

، التً انتشرت بشكل كبٌر داخل TIK TOKفً دراسة ظاهرة  (الشخصٌة) ـ رؼبتنا الذاتٌة 

 .مجتمعنا وخاصة بٌن فئة المراهقٌن والشباب

ـ حب الاستطلبع ومعرفة الأسباب الحقٌقة التً أدت إلى انتشار هذه الظاهرة والتً نحاول 

على سلوك الشباب من خلبل تناولها TIK TOKالتعرؾ فٌها  أٌضا على انعكاسات تطبٌق 

 .نظرٌاً ومٌدانٌاً 

 :تتمثل فً: أسباب موضوعٌةـ 2

ـ انتشار استخدام تطبٌق التٌك توك والإقبال الكبٌر علٌه فً الأونة الأخٌرة وبالأخص فئة 

 . (الذكور والإناث)المراهقٌن و الشباب من الجنسٌن 

ـ قلة الدراسات فٌما ٌخص موقع التٌك توك وبصفته موضوع جدٌد ٌستحق الدراسة والبحث 

 .فٌه وهذا سبب اختٌارنا لهذا الموضوع بالضبط

 ـ موضوع ٌستحق البحث والجهد والتحلٌل كونه ٌدرس ظاهرة جدٌدة نتجت فً ظل  

 . استخدامات شبكة الانترنت ومواقع التواصل الاجتماعً

 :أهمٌة الدراسةـ 2

 . الكشؾ عن دوافع إستخدام مواقع التواصل الاجتماعً وبالأخص التٌك توكـ

 .ـ اعتبار موضوع دراستنا من مواضٌع علم الاجتماع الجرٌمة والانحراؾ

دفعنا إلى محاولة التطرق له  ، وهذا ماTIK TOKـ قلة وندرة الدراسات بالنسبة لتطبٌق 

 .والمبادرة لمثل هذه الدراسة

ـ الكشؾ عن أبعاد ومؤشرات هذه الظاهرة ومحاولة فهمها  فهما سوسٌولوجٌاً دقٌقاً وإعطاء 

أهم النتائج والحلول التً ٌمكن أن تعالج أو تقلل من استخدامات هذا التطبٌق فً الجانب 

 .السلبً 
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 : ـ الأهداف3

 :         هنالك مجموعة من الأهداؾ التً نسعى من أجل تحقٌقها وتتمثل فٌما ٌلً

 . والتً توجه سلوكهم TIK TOKـ معرفة الخصائص العامة  لمستخدمً 1

 . TIK TOKـ معرفة الضوابط الأخلبقٌة التً تحدد سلوك مستخدمً 2

، على  TIK TOKـ تحلٌل مجمل الانحرافات السلوكٌة والقٌم الاجتماعٌة من حٌث تأثٌر 3

 .الشباب الجزائري عامة وعلى طلبة الجامعة خاصة

ـ دراسة مختلؾ العوامل السوسٌوـ دٌموؼرافٌة التً تدفع الشباب إلى التعامل بشكل كبٌر 4

 .TIK TOKعلى هذا الموقع 

ـ نهدؾ فً دراستنا إلى تتبع أهم التأثٌرات السلبٌة المختلفة التً ٌمكن أن تتركها وسائل 5

، على العلبقات الاجتماعٌة فً المجتمع TIK TOKالتواصل الحدٌثة بما فٌها تطبٌق 

 .الجزائري

 

 : ـ الإشكالٌة4

     من المعلوم أن حٌاتنا المعاصرة ملٌئة بالتعقٌدات المادٌة والاجتماعٌة والاقتصادٌة، وأنه 

كلما ارتقى المجتمع البشري ازدادت البٌئة والحٌاة تعقٌداً، وزادت حاجة الإنسان إلى التربٌة 

لتبسٌط البٌئة وتفسٌرها وحل كل مشكلبتها ومساعدته على التكٌؾ معها، وتلعب التكنولوجٌا 

الحدٌثة دوراً لا ٌستهان به فً تؽٌٌر نمط حٌاتنا وبٌئتنا الحاضرة، وما لم ٌهٌأ الفرد للتعامل 

مع هذه التكنولوجٌا بكفاءة فإنها ستتؽلب علٌه ولن ٌستطٌع الإسهام فً مجتمعه بفعالٌة، ومن 

 .أهم هذه الوسائل الإعلبمٌة نجد شبكة الانترنت

    ٌشهد العالم الٌوم تطوراً علمٌاً متزاٌداً فً جمٌع النواحً والمجالات، مما جعل العالم 

قرٌة صؽٌرة تنتقل فٌها المعلومات إلى جمٌع أنحاء الكرة الأرضٌة فً أجزاء من ثانٌة، مما 

-لاشك فٌه أن شبكة الانترنت وما تحتوٌه من مواقع وشبكات متنوعة فً التواصل 

 .الاجتماعً قد أصبح مكوناً مهماً وأساسٌاً فً حٌاتنا المعاصرة ووسٌلة فعالة فً التقدم

    ومنذ أن دخلت الشبكة العنكبوتٌة إلى حٌاتنا ونحن نتؽٌر دون توقؾ لرصد هذا التؽٌٌر، 

أو الأفاق المحتملة لتطوره، فقد صار البعٌد عنا قرٌب بضؽطة زر، وتؽٌرت مجتمعاتنا 

 .التً كانت تعانً من مشاكل فً التواصل الإنسانً

   وعلٌه فقد نقلت شبكات التواصل الاجتماعً عبر الحواسٌب والهواتؾ الذكٌة قٌماً 

ومعاٌٌر اجتماعٌة ونماذج تعبر عن سلوكات الأفراد فً المجتمع وتعكس فً الؽالب البٌئة 

المجتمعٌة والثقافٌة التً تتعارض فً العدٌد من الاحٌان مع المجتمعات العربٌة والإسلبمٌة، 
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وعلٌه ففً الأونة الأخٌرة انتشر موقع من مواقع التواصل الاجتماعً بشكل كبٌر وٌدعى 

tik tok وهو عبارة عن تطبٌق اجتماعً متخصص بنشر مقاطع قصٌرة من الفٌدٌو مع 

الأصدقاء، فعلى الرؼم من إٌجابٌات شبكات التواصل الاجتماعً إلا إن الاستخدام السًء 

لهذه الشبكة فً المجتمع الجزائري قد ٌؤدي الى العدٌد من الانحرافات السلوكٌة لدى الافراد 

بما فٌهم المراهقٌن والشباب كونهم الفئة الاكثر استخداما لهذه المواقع وخاصة تطبٌق التٌك 

توك ، لأنه ٌحمل الكثٌر من مقاطع الفٌدٌو المتنوعة لكن فً اؼلبها تتضمن الرقص لأؼانً 

وألفاظ ردٌئة مع طرٌقة اللباس ؼٌر المحتشم لمستخدمً هذا الموقع، وبالتالً فهذا النوع من 

الانحرافات قد ٌمس بقٌم وثقافة المجتمع الجزائري لأن ثقافة مجتمعنا نستمدها من الدٌن 

 .الإسلبمً

 :   وفً خضم كل ما ذكرناه ٌمكن طرح التساؤل الرئٌسً التالً

ـ ما هً الأسباب التً دفعت بالشباب الجزائري من الجنسٌن إلى استخدام تطبٌق التٌك 

 توك، وهل له تأثٌر على قٌمهم وسلوكاتهم؟

 :وقد تفرعت عنه التساؤلات التالٌة

 ـ هل تعد الشهرة من أهم الأسباب التً دفعت الشباب الجزائري لاستخدام تطبٌق التٌك 

 توك؟

 ـ هل ٌساهم تطبٌق التٌك توك فً التاثٌر على قٌم الشباب وانحراؾ سلوكاتهم؟

 :ـ الفرعٌات5

 تعد الشهرة  من أهم الدوافع التً تجعل الشباب ٌقبل على استعمال تطبٌق التٌك توك عبر ـ

 .مواقع التواصل الاجتماعً

 .ٌساهم تطبٌق التٌك توك فً التاثٌر على قٌم الشباب وانحراؾ سلوكهم-
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 :ـ تحدٌد المصطلحات6

 تكتسً عملٌة تحدٌد المفاهٌم فً البحث الاجتماعً أهمٌة كبٌرة، لأنها بمثابة المفاتٌح    

التً ٌستطٌع الباحث من خلبلها الولوج إلى قلب مشكلته، والتحكم أكثر فً بحثه، لذا سنقوم 

 :بتحدٌد المفاهٌم الواردة فً الدراسة وهذه المفاهٌم هً

 :شبكات التواصل الاجتماعًـ 1

هً الشبك والخلط والتداخل، وٌقال اشتبك الظلبم أي اختلط، وٌقال بٌنهما تواصل أي : لغة

  1.اتصال مستمر لا ٌنقطع

 تعرؾ شبكات التواصل الاجتماعً بأنها منظومة من الشبكات الالكترونٌة التً :اصطلاحاً 

تسمح للمشترك فٌها بإنشاء موقع خاص به، ثم ربطه من خلبل نظام اجتماعً الكترونً مع 

 2.أعضاء أخرٌن لدٌهم نفس الاحتٌاجات والمٌول والهواٌات أو جمعه مع أصدقائه

عرفتها الباحثتان أنها شبكات اجتماعٌة تفاعلٌة تتٌح التواصل   :التعرٌف الإجرائً

لمستخدمٌها فً أي وقت ٌشاءون وفً أي مكان من العالم، ظهرت شبكة الانترنت منذ 

سنوات قلٌلة وؼٌرت مفهوم التواصل والتقارب بٌن الشعوب، واكتسبت اسمها الاجتماعً 

كونها تعزز العلبقات بٌن البشر، وتعددت فً الاونة الأخٌرة وظٌفتها لتصبح وسٌلة تعبٌرٌة 

واحتجاجٌة ومن أبرز وسائل التواصل الاجتماعً الفاٌسبوك، الواتساب، ومؤخراً ظهر 

 .التٌك توك

 :السلوك الإنحرافًـ 2

، وتعنً لؽة الفعل أو DELINQUANCEإلى اللؽة الفرنسٌة بكلمة تترجم كلمة انحراؾ: لغة

 3.الإثم وهو المٌل والعدوان والمجانبة

ٌتمثل فً مظاهر السلوك ؼٌر المتوافق مع السلوك الاجتماعً السوي والتً : اصطلاحاً 

تمهد بعد ذلك إلى انزلاقه نحو الإجرام وٌعرؾ على أنه الابتعاد عن المسار المحدد أو 

انتهاك لقواعد ومعاٌٌر المجتمع، ووصمة تلتصق بالأفعال أو الأفراد المبتعدٌن عن طرٌق 

 4.الجماعات المستقٌمة داخل المجتمع

                                         
 .35، الشارقة، ص99مجلة الشؤون الاجتماعٌة العددالتكنولوجٌا الاتصالٌة الحدٌثة واشكالٌة الروابط الاجتماعٌة،ـرابح صادق،  1

 .14، ص 2012، 44 مجلة العلوم السٌاسٌة، بؽداد، العدد دور مواقع التواصل الاجتماعً فً التؽٌٌر مخل نظري،ـالراوي، بشرى جمٌل،  2

3
 .52، ص 1997، الدار العربٌة للنشر والتوزٌع، بٌروت، (الأسباب،  التفسٌر،العلبج)أمراض المجتمع، ـ جلٌل ودٌع،  

 .16، ص1995دراسة مٌدانٌة نفسانٌة اجتماعٌة، دار الطلٌعة، بٌروت، الأحداث الجانحون،ـ مصطفى حجازي،  4
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نقصد بالإنحراؾ، تلك التصرفات والأفعال ؼٌر المقبولة فً المجتمع : التعرٌف الإجرائً

الجزائري، أخلبقٌاً، ودٌنٌاً وقانونٌاً، والتً تتبلور فً شكل عنؾ أو إجرام وسرقة، وتناول 

 أنواع المخدرات والكحول والهجرة السرٌة، بحٌث تجعل الفرد أو مجموعة من الأفراد قد 

 .تلحق أضرار بنفسها بالمحٌطٌن بهم على مستوى أسرهم أو مجتمعهم

 : القٌمـ 3

 .قٌم ـ ٌقٌم الشًء واعتنى به وحافظ علٌه: لغة

هً اعتقاد مكتسب، طوٌل الأمد نسبٌاً بأن نمطاً معٌناً من السلوك، أو ؼاٌة ما :اصطلاحاً 

محببة ذاتٌاً أو اجتماعٌاً، بالمقارنة مع سلوك مخالؾ أو ؼاٌة مخالفة فالقٌمة إذاً تسوٌػ 

 1.وتبرٌر لطرٌقة معٌنة من السلوك أو التفكٌر، وهً المرئً من الدوافع الداخلٌة والخبرة

 . هً مجموعة من الاتجاهات و السلوكات والعادات التً تصدر عن الأفراد: اجرائٌاً 

 :الشبابـ 4

اسم فاعل والبالػ من الؽلمان إلى أن ٌستوفى الثلبثٌن جمٌع شبان وشباب وشبٌبة مؤنثة : لغة

 .شاب شواب الشباب، والشبٌبة والفناء والحداثة

كفئة اجتماعٌة على مدى مكتمل الأدوار التً ٌؤدٌها "ٌعرؾ عدنان أبو مصلح: اصطلاحاً 

الشباب ونقصد أٌضاً بالشباب فئة عمرٌة محددة تحت سن معٌنة تنحصر داخل المجتمع 

 2".الذي ٌعٌشون فٌه

فئة عمرٌة من المجتمع تؤثر فٌهم وسائل التواصل الاجتماعً بطرٌقة : التعرٌف الإجرائً

 .مباشرة أو ؼٌر مباشرة

 :تطبٌق التٌك توكـ 5

ظهر تطبٌق التٌك توك الاجتماعً فً الفترة الأخٌرة بقوة وحقق فً مدة سنتٌن فقط نجاحاً  

كبٌراً، هو عبارة عن منصة على الانترنت ٌقوم الأشخاص بتصوٌر أنفسهم بفٌدٌو قصٌر 

وٌضٌفون إلٌه عدد من المؤثرات الموسٌقٌة مأخوذة من الأفلبم، ٌرجع هذا التطبٌق إلى 

 3.أصول صٌنٌة

كانت السلطة النجومٌة محتكرة فقط على المشاهٌر الذٌن أتاح لهم التلفاز : ـ الشهرة6

ووسائل الإعلبم التقلٌدٌة فرصة النجومٌة، باتت مواقع التواصل الاجتماعً السبٌل الأسهل 

للشهرة التً أصبح هوسها ٌطارد الشباب بشكل عجٌب فأصبحت المنصات نفسها خاصة 

                                         
 .15، ص1997، بٌروت، 1، دار صادر، ط(نظام القٌم السائدة عند طلبة الدراسات الشرعٌة)القٌم والمجتمع، ـ ؼسان منٌر سنو،  1

2
 .37،ص2007، 1دار الوفاء، الطبعةالعولمة والشباب من منظور اجتماعً،ـ سٌد فهمً محمد، 

 .صباحا10:49،الساعة 2019/ ، جوٌلٌةتطبٌقات مهددة لإستؽلبل بٌاناتنا بداٌة من التٌك توكوصولاً إلى الفاٌس ابـ بٌان صحفً،  3
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السناب والٌوتٌوب والتٌك توك لأشخاص عانوا من التهمٌش فلجأوا إلى فتح حسابات على 

  1.المواقع للوصول للشهرة بسرعة

                                         
 .21:06، الساعة  2020/ 04/01، السبتمقال وسائل التواصل وهوس الشهرة، مجلة الٌومـ عمار محمد العزو،  1
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 :ـ المقاربات السوسٌولوجٌة7

      تعتبر المقاربة السوسٌولوجٌة للبحث الإطار التصوري النظري الذي ٌستعمله الباحث 

 :فً دراسته، فالمقاربة التً كانت أنسب إلى موضوعنا هً

 :نظرٌة الاختلاط التفاعلً

    ٌنطلق ادوٌن سندرلاند صاحب نظرٌة الاختلبط التفاضلً فً تفسٌره للسلوك الانحرافً 

كظاهرة اجتماعٌة من اعتباره سلوك مكتسب اجتماعٌا عن طرٌق التعلم فهو لٌس نتاج 

 .الوراثة

فالفرد ٌتعلم السلوك من اختلبطه بؽٌره عن طرٌق مجالستهم، فالشخص الذي لم ٌتعلم " 

، والاتصال عند سذر لاند هو بمثابة جزء أساسً فً "السلوك الإجرامً لا ٌستطٌع إتٌانه

عملٌة اكتساب السلوك الانحرافً وٌركز أصحاب النظرٌة على الاتصال المباشر بٌن أفراد 

الجماعة التً تربط بٌنهم علبقات وثٌقة الصلة وحمٌمة وأن الشخص ٌنساق نحو الانحراؾ 

نتٌجة أسبقٌة واستمرارٌة وقوة تأثٌر النموذج المشجع على الانحراؾ لدٌه وهذا أمام ضعؾ 

 1.فعالٌة النموذج السوي كبدٌل سلوكً

وعلٌه  ومن خلبل تحلٌل موضوعنا ٌمكن القول أن المخالطة الفارقة هً نتاج مكتسب عن 

طرٌق التعلم باعتبار أن الفرد ٌنسجم من شخص منحرؾ وتعلٌمه وتلقٌنه وفً موضوعنا 

ٌمكن ان نقول على هذا الأساس إن تطبٌق التٌك توك له قوة تأثٌر على الأفراد ما ٌجعلهم  

وكون مرحلة .مدمنٌن على استخدامهم بشكل مستمر وبسلوكات وملبمح جدٌدة فً كل مرة

الشباب تعد فترة طاقة وحب اكتشاؾ ما ٌجعل الشاب دائما ٌبحث عن الجدٌد والمشوق 

خاصة فً مجال التكنولوجٌا والانترنت والاهتمام بها وبكل ما هو ملفت للبنتباه مما ٌجعلهم 

ٌقضون اؼلب أوقاتهم فً محاولة التعرؾ على تقنٌاتها وتطبٌقاتها وكل ما ٌنشر من 

معلومات أو فٌدٌوهات قد تؤثر على حٌاتهم النفسٌة والاجتماعٌة وحتى الأخلبقٌة كون اؼلب 

تطبٌقات تقنٌة التٌك توك عبارة عن فٌدٌوهات تشمل الأؼانً والكلبم الفاحش باللباس ؼٌر 

خاصة ما تعلق منها بالفدٌوهات التً تنشرها الفتٌات  وفً تقلٌدهن للعدٌد من ، المحتشم

الفٌدٌوهات سواء تعلقت بالؽناء أو الرقص آو حتى الحوار بٌن الأفراد، وهذا ان دل على 

شٌئا نما ٌدل على التؽٌر الاجتماعً الذي مس تقالٌدنا وقٌمنا حٌث كانت المرآة ذات حشمة 

وأخلبق تستحً حتى من الظهور أمام  العائلة والأقرباء لكننا نجدها الٌوم تدخل بٌوت كل 

الناس بطرٌقة ؼٌر مباشرة وبمظاهر ؼرٌبة وبألبسة ؼٌر محتشمة، وٌبقى السؤال مطروح 

لماذا أصبحت الفتاة تتصرؾ بكل حرٌة دون قٌود خاصة إذا تعلق الأمر باستخدامها لمواقع 

 التواصل الاجتماعً؟هل ٌرجع إلى الحضارة والتطور أم إلى سوء التنشئة داخل الأسر؟

                                         
 .67، ص2008، مصر، الدار المصرٌة اللبنانٌة، 7طالاتصال ونظرٌاته المعاصرة، ـ  مكاوي حسن عماد، لٌلى حسن السٌد، 1



 

 13  

 

 .البرت بندورا: نظرٌة التعلم الاجتماعًـ 

  تؤكد هذه النظرٌة على أهمٌة التفاعل بٌن الشخص والبٌئة، وتحاول تحدٌد الظروؾ و 

المواقؾ التً ٌتم فً ضوءها الخروج عن النظام وتنظر إلى السلوك المنحرؾ والعنؾ عل 

أنه سلوك متعلم فالأفراد ٌنتهجون سلوكات منحرفة عدوانٌة وعنٌفة لأنهم تعلموا مثل هذه 

 1.النماذج من السلوك كالسلوك المنحرؾ الذي نجده فً تطبٌق التٌك توك

  وٌقترح العالم بندورا أن سلوك العنؾ عند الشباب هو نتٌجة للعلبقات المضطربة مع   

الوالدٌن أو ما نسمٌه بالؽضب والإحباط الذي ٌنتج عن مثل هذه العلبقة الأسرٌة فهذه 

المدرسة تعرؾ بأن السلوك المنحرؾ هو سلوك متعلم من البٌئة كالأسرة أو وسائل الإعلبم 

وإن الفرد تعلمه السلوكات العنٌفة عن طرٌق تقلٌد الآخرٌن وعلٌه نقول أن الشباب الذٌن 

ٌقلدون تطبٌق التٌك توك فً مواقع التواصل الاجتماعً من البٌئة الاجتماعٌة التً 

ٌتمركزون فٌها وعلٌه فكل فرد ٌكتسب أنماط السلوك من البٌئة المحٌطة به و ٌكتسبون هذا 

  2.النمط عن طرٌق عمٌلة تقلٌد المحاكاة

وهذا السلوك الانحرافً متعلم عن طرٌق الملبحظة والتقلٌد فٌكتسب الشباب الٌوم هذا 

حٌث نرى .السلوك انطلبقاً من عملٌة الملبحظة فً مثل هذا النموذج فً البٌئة الاجتماعٌة

مدى تأثٌر هذه المواقع على الأفراد خاصة الشباب والمراهقٌن الذٌن ٌدمنون علٌها ما 

  ٌجعلهم ٌكتسبون العدٌد من السلوكات التً تم تعلمها من خلبل هذا الاستخدام

                                         
1
 .87، ص1991 دار الحرثً  للطباعة والنشر،  ، د طترجمة فهد بن عبد الله الدلٌم  مدخل إلى نظرٌات الشخصً، ـ باربرا انجلز،  

 .95، ص1996، 1دار النشر للجامعات، طسٌكولوجٌة التعلم ،ـ فتحً مصطفى، 2
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 : ـ الدراسات السابقة8

شبكة الأنترنت وعلبقتها "قام هذا الباحث بدراسة تحت عنوان : دراسة بوغرزة رعاـ 

، حٌث أجرٌت هذه الدراسة فً سنة "باكتساب السلوك الإنحرافً لدى الشباب المراهق

، وهً أطروحة مقدمة لنٌل 02 بولاٌة سطٌؾ، لجامعة محمد لمٌن دباؼٌن 2016/2017

هل توجد علبقة : شهادة الدكتورة فً علم الاجتماع حٌث انطلق الباحث من تساؤل وهو

ارتباط بٌن شبكة الأنترنت واكتساب السلوك الانحرافً للشباب المراهق؟ ومن هذا التساؤل 

هل توجد علبقة إرتباطٌة بٌن تردد الشباب المراهق على : طرح سؤالٌن فرعٌٌن هما

المواقع الإباحٌة والمشاركة فً الأنشطة الجنسٌة واكتسابهم للئنحرافات السلوكٌة الجنسٌة؟ 

أما الثانً فهو هل توجد علبقة إرتباطٌة بٌن  تعرض الشباب المراهق لمضامٌن العنؾ على 

وافترض هذا الباحث على أن هناك علبقة . الانترنت واكتسابهم السلوك الانحرافً العنٌؾ؟

ارتباط بٌن شبكة الانترنت واكتساب السلوك الإنحرافً للشباب المراهق من خلبل التردد 

على المواقع الاباحٌة والمشاركة فً الأنشطة الجنسٌة، وكذا التعرض لمضامٌن العنؾ 

لمضامٌن العنؾ على الانترنت واعتمد فً هذه الدراسة على المنهج الوصفً التحلٌلً 

واستخدم الاستبٌان كأداة لجمع البٌانات ومن أهم النتائج المتوصل إلٌها الباحث أن شبكة 

الانترنت بإمكانها أن تؤثر فً الشباب المستخدم لها من خلبل مجموعة من السلوكات 

 .الإنحرافٌة والمنافٌة لقٌم والنظام الاجتماعً العام

 كما بٌنت الدراسة الأثر الكبٌر والعلبقة الموجودة بٌن الإباحٌة والمشاركة فً الأنشطة 

الجنسٌة على الانترنت وظهور السلوك الانحرافً لدى الشباب المراهق كما بٌنت الدراسة 

أن هناك علبقة بٌن المضامٌن العنٌفة عبر الانترنت واكتساب السلوك الانحرافً العنٌؾ 

لدى الشباب المستخدم لها ففً الوقت الذي أكدت العدٌد من الدراسات وأؼلبها أن التلفزٌون 

وسٌلة الأكثر تأثٌراً على إكتساب الشباب للسلوك العنٌؾ والعدوانً إلا أنه الٌوم أصبحت 

 1.شبكة الانترنت تعج بملبٌٌن من المواقع التً تنشر قٌم العنؾ والإجرام

 :التعلٌق على الدراسة 

  تبٌن من خلبل هذه الدراسة أن صاحبها حاول الكشؾ على العلبقة بٌن الانترنت  

والانحرافات السلوكٌة لدى الشباب المراهق  حٌث تقرب هذه الدراسة موضوع بحثنا من 

إلى نتائج توضح العلبقة  (الباحث )حٌث الانترنت والسلوك الانحرافً فتوصل هذا الأخٌر 

وتطبٌق التٌك .الإرتباطٌة بٌن شبكة الانترنت واكتساب السلوكات الانحرافٌة لدى الشباب

 .توك هو نوع من استخدامات شبكة الانترنت المتعددة الخدمات

                                         
1
، أطروحة  (دراسة مٌدانٌة بثانوٌات مدٌنة جٌجل) شبكة الانترنت وعلبقتها باكتساب السلوك الانحرافً لدى الشباب المراهق، ـ بوؼزرة رضا،  

 .2017ـ2016لنٌل الدكتورة فً علم الاجتماع، جامعة محمد لمٌن دباؼٌن ، سطٌؾ، 
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الاستخدامات السلبٌة لشبكات التواصل "بعنوان :  دراسة الباحثة نوف عجمً بن منخٌرـ 

رسالة لنٌل درجة ماجٌستر فً علم الاجتماع " الاجتماعً ودورها فً انحراؾ الشباب

 .2013/2014تخصص تأهٌل ورعاٌة اجتماعٌة سنة 

  حٌث انطلقت من التساؤل التالً مادور الاستخدامات السلبٌة لشبكات التواصل الاجتماعً 

 فً انحراؾ الشباب من منظور طالبات جامعة الملك سعود؟

   ما طبٌعة الاستخدامات السلبٌة لشبة التواصل الاجتماعً من وجهة نظر الطالبات؟

 ما أنماط الانحراؾ الاجتماعً لدى الشباب السعودي والناتجة عن الاستخدامات السلبٌة 

 لشبكات التواصل الاجتماعً من وجهة نظر الطالبات فً عٌنة الدراسة؟

 :ومن فروض الدراسة 

 .تختلؾ طرق استخدام مواقع التواصل حسب الجنس-

 . الاستخدام السلبً ٌؤدي إلى الانسٌاب الملحوظ من النشاطات الاجتماعٌة-

مجتمع الدراسة من جمٌع طالبات السنة النهائٌة فً كلٌات الجامعة بمدٌنة الرٌاض بلػ حجم 

 . طالبة465العٌنة 

اعتمدت الباحثة على المنهج الوصفً التحلٌلً للدراسة واستخدمت الاستبٌان كأداة لجمع 

 .المعلومات والبٌانات

ومن أهم النتائج المتوصل إلٌها أن أفراد العٌنة موافقون بدرجة عالٌة على الخصائص 

 .الذٌن تنتشر بٌنهم (من الجنسٌن )الدٌموؼرافٌة والاجتماعٌة للشباب السعودي 

ـ كذلك أفراد العٌنة موافقون على إسهام هذه الاستخدامات السلبٌة لشبكات التواصل 

 1.الاجتماعً فً انحراؾ الشباب

 : التعلٌق على الدراسة

   البحث الذي درسته الباحثة ٌشبه إلى حد ما موضوع بحثنا بالنسبة لمفاهٌم البحث وكذا 

متؽٌرات البحث وكذا عٌنة البحث، فتطبٌق التٌك توك هو نوع من استخدامات شبكة 

  .الانترنت المتعددة سواء كانت استخداماته اٌجابٌة أو سلبٌة مع أن اؼلبها سلبً

 

                                         
1
دراسة من منظور طالبات )الاستخدامات السلبٌة لشبكات التواصل الاجتماعً ودورها فً انحراؾ الشباب، ـ نوؾ بنت عجمً بن منخٌر،  

 .2015جامعة الملك سعود، رسالة لنٌل شهادة ماجٌستر تخصص علم اجتماع، الرٌاض، 
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أثر استخدام مواقع الشبكات الاجتماعٌة على المستخدمٌن : بعنوان: دراسة مرٌم نومارـ 

الجزائرٌٌن من خلبل دراسة عٌنة منهم لمعرفة مدى تأثٌر الاستخدام المفرط لمواقع 

التواصل الاجتماعً، لنٌل شهادة ماجٌستر فً جامعة الحاج لخضر باتنة سنة 

،  التً تسمح بنسج علبقات اجتماعٌة افتراضٌة، مبنٌة على التشارك 20111/2012

وتقاسم مجموعة من التطبٌقات والفٌدٌوهات والصور بطرٌقة لافتة تستدعً الاهتمام، مما 

ٌؤدي إلى نوع من العزلة الاجتماعٌة عن الاخرٌن، والذي ٌقود إلى تأثٌرات سلبٌة فم طرح 

ما أثر استخدام مواقع الشبكات الاجتماعٌة على العلبقات الاجتماعٌة؟ : الإشكالٌة التالٌة

فٌس "ما هً عادات وأنماط استخدام مواقع التواصل الاجتماعً :طرحت تساؤلات فرعٌة

لدى الجزائرٌٌن؟ ما هً الدوافع والحاجات التً تكمن وراء استخدام الجزائرٌٌن " بوك

 ؟ "فاٌس بوك"لموقع 

 :ومن فروض الدراسة

ـ تختلؾ طرق استخدام شبكات التواصل الاجتماعً لدى الجزائرٌٌن من مستخدم لأخر تبعاً 

 .لمتؽٌر الجنس والسن

 .فً الجزائر إلٌه بسبب الفراغ الاجتماعً والعاطفً" فاٌس بوك" ـ ٌلجأ مستخدموا موقع 

الجزائر، باتنة،  ) مفردة، بولاٌات مختلفة 289ـ اعتمدت الباحثة فً مجتمع دراستها على 

، اعتمدت منهج المسح الوصفً ٌعود بالدرجة الأولى إلى اعتباره أحد (مستؽانم، ورقلة

 .الأشكال الخاصة بجمع المعلومات عن الأفراد وسلوكاتهم، وادراكهم لمشاعرهم

توصلت إلى أن أؼلب المبحوثٌن ٌدخلون لموقع فاٌسبوك :  ومن أهم النتائج المتوصل إلٌها

بهوٌتهم الحقٌقٌة أما مستخدموا الهوٌة المستعارة فأؼلبهم ٌستخدموه بدافع التصرؾ بكل 

حرٌة فً الموقع، بحٌث ٌلبً الفاٌسبوك للمبحوثٌن العدٌد من الحاجات تتقدمها حاجة 

التواصل والتفاعل مع الأخرٌن ٌلٌها التنفٌس والتعبٌر بكل حرٌة وإشباع الفضول والحصول 

 1.على المعلومات

 :التعلٌق على الدراسة

     تتشابه الإجراءات المنهجٌة لهذه الدراسة مع دراستنا، حٌث ٌندرج كلٌهما ضمن 

الدراسات الوصفٌة، فقد أفادتنا هاته الدراسة كثٌراً فً الإحاطة بالموضوع المدروس خاصة 

 .من الناحٌة النظرٌة

                                         
، دراسة عٌنة من مستخدمً موقع الفاٌسبوك فً استخدام مواقع الشبكات الاجتماعٌة وتأثٌره فً العلبقات الاجتماعٌة ـ مرٌم نرٌمان نومار،  1

الجزائر، مذكرة لنٌل شهادة ماجٌستر فً علوم الاعلبم والاتصال تخصص الاعلبم والتكنولوجٌا الحدٌثة، جامعة الحاج لخضر، باتنة، 
 .1012ـ2011
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  : ـ صعوبات البحث9

لا تخلوا أي دراسات من صعوبات تعترض الباحث فً البحث العلمً وخاصة فً مجال    

الدراسات الإنسانٌة التً تتفاعل مع السلوك البشري، الذي ٌتمٌز بالتعقٌد والصعوبة ومن 

 :أهم هذه الصعوبات التً اعترضتنا أثناء القٌام بالبحث ما ٌلً

ـ ندرة المراجع التً تناولت مواقع التواصل الاجتماعً خاصة ماتعلق منها بتطبٌق التٌك 

 .توك

 .ـ قلة الدراسات التً تناولت تأثٌر التٌك توك  على القٌم الاجتماعٌة والأخلبقٌة لدى الشباب

 ـ صعوبة إتمام المذكرة نتٌجة انتشار وباء الكورونا وصعوبة الحصول على المعلومات 

نتٌجة ؼلق المكتبات بالاضافة الى صعوبة إٌجاد المعلومة من المبحوثٌن فٌما ٌخص الجانب 

التطبٌقً حٌث كنا فً بداٌة العمل سنقوم بتوزٌع استمارات على المبحوثٌن من الطلبة 

الجامعٌٌن للحصول على اكبر قدر من المعلومات لكن ظروؾ الحجر والوباء جعلتنا نؽٌر 

 .تقنٌة الاستبٌان بتقنٌة المقابلة  وبالرؼم من ذلك لم نتمكن من استخدامها
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 .شبكة الانترنت ومواقع التواصل الاجتماعً: الفصل الثانً

 تمهٌد

.                                  ماهٌة  شبكات التواصل الاجتماعً:المبحث الأول  

 .مفهوم مواقع التواصل الاجتماعً: المطلب الأول 

 .خصائص شبكات التواصل الاجتماعً:المطلب الثانً

 . ممٌزات الشبكات الاجتماعٌة: المطلب الثالث

 .أنواع والخدمات وتأثٌرات شبكات التواصل الاجتماعً: المبحث الثانً

 .أنواع الشبكات الاجتماعٌة: المطلب الأول

 .خدمات  مواقع التواصل الاجتماعً: المطلب الثانً

 .التأثٌرات الإٌجابٌة والسلبٌة لمواقع التواصل الاجتماعً:المطلب الثالث

 .النظرٌات المفسرة لمواقع التواصل الاجتماعً: المبحث الثالث

 .نظرٌة التأثٌر القوي لوسائل الاتصال: المطلب الأول

 .نظرٌة الاستخدامات والاشباعات:المطلب الثانً

 ..النظرٌة البنائٌة: المطلب الثالث

 خلبصة
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 :      تمهٌد

      إن ظهور الإنترنت ٌعد ثورة ؼٌر مسبوقة فً وسائل الإعلبم والاتصال، ذلك من 

خلبل ما أتاحته هذه الثورة من حرٌة وسرعة عالٌة ودقة فائقة قً مجالات عدٌدة حٌث 

تعتبر الانترنٌت من بٌن أكثر   تعددت هذه الشبكات واستأثرت  بجمهور واسع من المتلقٌن،

مظاهر تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة تجلٌا والتً نجحت إلى حد كبٌر فً فتح فرص جدٌدة 

أمام الأفراد للتفاعل ونقل همومهم ومشاكلهم من خلبل بناء علبقات افتراضٌة تنتهً عند 

حدود الشاشة، هً ظاهرة برزت فً خلبل العشر سنوات الماضٌة فهً تربط المجتمعات 

فً فضاء رقمً تمحى فٌه الحدود الجؽرافٌة،  وتصبح المعلومة متاحة للجمٌع بأسرع 

 . وأبدع ما ٌكون علٌه

 .ماهٌة شبكات التواصل الاجتماعً:المبحث الأول

 .مفهوم شبكات التواصل الاجتماعً: المطلب الأول

لقد شهدت مواقع التواصل الاجتماعً على الانترنت انتشارا واسعا خلبل السنوات        

الأخٌرة، وتعددت وتنوعت محاولة تقدٌم العدٌد من الخدمات وتحقٌق مختلؾ الاشباعات 

 . لمستخدمٌها وٌأتً فً مقدمتها فٌسبوك، توٌتر، انستؽرام، و ظهر مؤخرا التٌك توك

على أنها مواقع تستخدم لبناء المجتمعات الافتراضٌة على )": balasبالاس "عرفها        

 .(شبكة الانترنت تمكن الأفراد أن ٌتصلوا ببعضهم البعض

مواقع التواصل الاجتماعً بأنها منظومة من الشبكات : "     ٌعرفها زاهر راضً

الإلكترونٌة التً تسمح للمشترك فٌها بإنشاء مواقع خاصة به ومن ثم ربطه عن طرٌق نظام 

 "1اجتماعً إلكترونً مع أعضاء أخرٌن لدٌهم  نفس الاهتمامات و الهواٌات

على أنها تجمعات اجتماعٌة تظهر عبر شبكة الانترنت عندما ٌدخل عدد :"   ٌعرفها زاٌد

كاؾ من الناس فً مناقشات عبر فترة كافٌة من الزمن ٌجمع بٌنهم شعور إنسانً كاؾ، 

 "2بحٌث ٌشكلون مواقع للعلبقات الشخصٌة عبر الفضاء الإلكترونً

    عرفت كذلك بأنها تلك التجمعات الافتراضٌة التً تظهر عبر شبكة الانترنت، فً ضوء 

ثورة الاتصالات الحدٌثة تجمع بٌن ذوي الاهتمامات المشتركة، بحٌث ٌتواصلون فٌما بٌنهم  

 .وٌشعرون كأنهم فً مجتمع حقٌقً

                                         
1
الساري، حلمً خضر، ثقافة الأنترنت دراسة التواصل الإجتماعً، استخدام مواقع التواصل الاجتماعً فً العالم العربً، ـ راضً زاهر،  

 . 53، ص 2003منشورات وزارة الثقافة، عمان،

 ، لدى عٌنة من طلبة الجامعة، مجلة العلوم التربوٌة والدراسات الإسلبمٌة الطمأنٌنة الفقهٌة و علبقتها بالوحدة النفسٌةـ الدلٌم، فهد عبد الله،  2

  . 66 ، ص 2005بجامعة الملك سعود، د ط، 
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مواقع وٌب تقدم مجموعة من الخدمات للمستخدمٌن : "     أما الموسوعة الحرة فتعرفها

المحادثة الفورٌة، الرسائل الخاصة، البرٌد الإلكترونً، فٌدٌوا، مشاركة الملفات : مثل

      1".وؼٌرها من الخدمات

    هً مجموعة من الشبكات الإلكترونٌة تتٌح للمستخدم إنشاء حساب أو صفحة خاصة به 

وٌتم من خلبل هذه الصفحة تبادل المعلومات والخبرات ومن هذه المواقع التً ٌتم 

 ..... youtube  ،facebook ،tik tokإستخدامها 

Facebook     : موقع اجتماعً على شبكة الانترنت ٌقوم من خلبله التواصل مع الأصدقاء

سواء كانوا أصدقاء دراسة أو أصدقاء عمل، وٌمكن التواصل من خلبله مع أعضاء حول 

 .العالم والانضمام إلى مجموعات أو صفحات حسب مٌول واتجاهات ورؼبات المشترك

  Youtube : موقع وٌب متخصص بمشاركة مقاطع الفٌدٌو،حٌث ٌمكن للمستخدمٌن تحمٌل

ومشاهدة أي مقطع فٌدٌوا على هذا كما ٌمكنهم مشاركته مع الاخرٌن حٌث أن هذه الخدمات 

  2.متاحة بشكل مجانً

  : Tik tok عبارة عن تطبٌق اجتماعً متخصص بنشر الفٌدٌوهات بٌن رواده حٌث قوم 

مستخدم التطبٌق بنشر الفٌدٌو أو مقطع قصٌر مع أصدقائه لمشاركة لحظات حٌاته بكل 

سهولة، وٌتربع هذا التطبٌق المرتبة الرابعة بٌن التطبٌقات الأكثر تحمٌلب فً العالم لسنة 

  .3 وبذلك فإنه ٌنافس كلب من الانستؽرام والسنا بشات2018

كما تشتهر منصة تٌك توك بأنها عبارة عن تطبٌق ٌمكن لأي مستخدم الولوج إلٌه والتقاط 

الصور والفٌدٌوهات وتقدٌمها بأسلوبٍ إبداعً للآخرٌن بشكلٍ مباشر بواسطة الهاتؾ 

المحمول، فقد أصبح النافذة الأولى للئبداع وتفجٌر المواهب الدفٌنة، وبذلك ٌمكن استؽلبل 

 4هذه المنصة بمشاركة الآخرٌن بالمقاطع الإبداعٌة

 استخدام تطبٌق تٌك توك

تعتبر طرٌقة استخدام تٌك توك سهلة جدًا، إذ لا تتطلب سوى تصوٌر المستخدم لذاته لمدة 

 ثانٌة فقط، وٌطؽى على هذا الفٌدٌو تأثٌرات الرسوم الكومٌدٌة والملصقات الجمٌلة، 15

وٌصبح المستخدم أٌضًا أمام قاعدة بٌانات كاملة من المقاطع الصوتٌة والأؼانً والمؤثرات 

                                         
1

، رسالة ماجٌستر ؼٌر منشورة، الجامعة الإسلبمٌة، تصمٌم مدونة إلكترونٌة وصفحة تعلٌمٌةعلى موقع فاٌسبوكـ أبو شعبان، رضوان محمد، 

 . 45، ص 2013ؼزة، 

،  لدى عٌنة من طلبة الجامعة إسستخدام مواقع التواصل الإجتماعً على منظومة القٌم الدٌنٌة و الأخلبقٌةـ ممدوح منتزل، فلٌح الشرعة،  2

 . 117، ص 2017، الأردن، 8، ملحق 44الهاشمٌة، العلوم التربوٌة، مجلد 

3
 .2019ـ 03ـ19 بتارٌخ   ! WHAT IS TIK TOKمن موقع  WWW BBC COM ـ  

2019-3-19بتارٌخ        tikTokمن موقع ،: www.crunchbase.com-4  

https://www.crunchbase.com/organization/tiktok#section-overview
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التً من الممكن توظٌفها فً إضفاء تحسٌنات على الفٌدٌو، وتبدأ عملٌة التراسل بواسطة 

الفٌدٌوهات والرد بٌن شخصٌن على الشبكة بذلك؛ فتظهر على هامشِ ذلك شاشة منقسمة 

بشكلٍ عمودي لٌقدم كل منهما الفٌدٌو الخاص به، ولا بد من الإشارة إلى أنه من الممكن 

الاستؽناء عن المؤثرات الصوتٌة فً التطبٌق والاعتماد على الصوت الحقٌقً للمستخدم 

 انتشار التٌك توك

تمكن تطبٌق التٌك توك من إحراز تقدم كبٌر بٌن مواقع التواصل الاجتماعً فً ؼضونِ 

وسناب شات وٌوتٌوب من  فٌس بوك وانستؽرام شهر سبتمبر الماضً، إذ تخطّى كلّبً من

حٌث عملٌات التثبٌت فً ذلك الشهر، وتشٌر المعلومات إلى أنه فً شهر ٌولٌو من عام 

ا، أما عملٌات التنزٌل 500 بلػ عدد رواد المنصة أكثر من 2018 ًٌ  ملٌون مستخدم شهر

 .! ملبٌٌن عملٌة تحمٌل فً المجتمع اللؤمرٌك6ًفً شهر نوفمبر فقد بلؽت 

 هذا وقد انعكس الأثر الإٌجابً للنجاح الذي حققه التٌك توك على الشركة الأم

ByteDance  ًٌا من حٌث القٌمة بشكلٍ كبٌر، إذ تمكنت من تخطً شركة أوبر عالم

ٌّة إلى ما ٌفوق   ملٌار دولار، وبذلك فإنها أول 75المعنوٌة والمادٌة؛ فارتفعت قٌمتها السوق

بأن  The Averge شركة صٌنٌة عبر الإنترنت تحقق هذا النجاح، وقد كشفت صحٌفة

 ملٌار دولار فً تطبٌقات الذكاء 1.4هذه الشركة توجه أنظارها نحو استثمار ما ٌفوق 

 1.الاصطناعً والمحتوٌات الإعلبمٌة

 .خصائص مواقع التواصل الاجتماعً: المطلب الثانً

تتمٌز شبكات التواصل الاجتماعً بعدد من الخصائص التً تجعلها تتمٌز عن بقٌة     

التطبٌقات والمواقع فً شبكة الانترنت الأمر الذي ساهم فً رفع أسهم هذه المواقع ورؼم 

تنوع هذه الخصائص من موقع لأخر إلا أنها تشترك مع بعضها البعض فً عدد من 

 : الخصائص نوردها فٌما ٌلً

قمع هذه الشبكات صار فً مقدور المستخدم أن ٌقوم بدور فاعلفً : التفاعلٌةـ  1      

عملٌة الاتصال وهو ٌتبادل الأدوار والحوار وأصبح ممارسة ثنائً الاتجاه ولٌس أحادٌا كما 
 .كان الحال فً وسائل الاتصال التقلٌدٌة

وتعنً عدم فرض تزامن وجود مستقبل ومرسل، وإمكانٌة تفاعلهما : اللاتزامنٌةـ  2  

 .العملٌة الاتصالٌة فً وقت ٌناسبهما

حٌث أصبح كل إنسان ٌمتلك أبسط أشكال الأجهزة الإلكترونٌة أن : المشاركة والانتشارـ  3

ٌكون ناشرا ٌرسل رسالة إلى الأخرٌن ومستقبلب بطبٌعة الحال لرسائلهم ورجع صداهم، 

                                         

19/03/2019  اطلع علٌه بتارٌخ  www.vox.com ، tikTok, explained1- ، من موقع  

https://www.arageek.com/l/%d9%83%d9%8a%d9%81%d9%8a%d8%a9-%d8%a5%d9%84%d8%ba%d8%a7%d8%a1-%d8%a7%d8%b1%d8%aa%d8%a8%d8%a7%d8%b7-%d8%a7%d9%86%d8%b3%d8%aa%d8%ba%d8%b1%d8%a7%d9%85-%d8%a8%d8%a7%d9%84%d9%81%d9%8a%d8%b3%d8%a8%d9%88
https://www.arageek.com/l/%d9%83%d9%8a%d9%81%d9%8a%d8%a9-%d8%a5%d9%84%d8%ba%d8%a7%d8%a1-%d8%a7%d8%b1%d8%aa%d8%a8%d8%a7%d8%b7-%d8%a7%d9%86%d8%b3%d8%aa%d8%ba%d8%b1%d8%a7%d9%85-%d8%a8%d8%a7%d9%84%d9%81%d9%8a%d8%b3%d8%a8%d9%88
https://www.arageek.com/l/%d9%83%d9%8a%d9%81%d9%8a%d8%a9-%d8%a5%d9%84%d8%ba%d8%a7%d8%a1-%d8%a7%d8%b1%d8%aa%d8%a8%d8%a7%d8%b7-%d8%a7%d9%86%d8%b3%d8%aa%d8%ba%d8%b1%d8%a7%d9%85-%d8%a8%d8%a7%d9%84%d9%81%d9%8a%d8%b3%d8%a8%d9%88
https://www.vox.com/culture/2018/12/10/18129126/tiktok-app-musically-meme-cringe
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وتجسد هذه السمة خاصٌة مهمة وهً الانتشار العرٌض والواسع وعدم اقتصارها على 
 .فئوٌة أو نخبٌة،هذا فضلب عن الانخفاض النسبً لتكالٌفها

الانترنت وثورة الاتصالات أصبحت بٌئة الاتصال العالمٌة عالمٌة تتخطى : الكونٌةـ  4

حواجز الزمن والمكان والوقاٌة، وتجعل المعلومات بٌن ٌدي المتلقً حال صدورها لتحقق 
قدرا عالٌا من المساواة بن كل أبناء البشر وحقهم فً الحصول على المعلومات فً نفس 

 .الوقت هو ما ٌوصؾ بالمساواة المعلوماتٌة

وذلك بالنظر إلى قابلٌة الحواسب المحمولة والحواسب اللوحٌة : الحركٌة والمرونةـ   5

والهواتؾ الذكٌة الانتقال ومصاحبة المتلقً والمرسل أٌنما وجدا، مع قدرتهم على الاستفادة 
 1.من شبكات الانترنت اللبسلكٌة

  

                                         
1
، 12 دار مواقع التواصل الإجتماعً فً تكوٌن الرأي العام المحلً، العددمجلة تكرٌت للعلوم السٌاسٌة،ـ محمد مشتاق طلب فاضل،  

2014/2017 ،  205،206.  
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 .ممٌزات مواقع التواصل الاجتماعً: المطلب الثالث

 :     تتمٌز الشبكات الاجتماعٌة بعدة مٌزات منها ما ٌلً

حٌث تلؽً الحواجز الجؽرافٌة والمكانٌة، وتتحطم فٌها الحدود الدولٌة، : العالمٌةـ 1

 .فٌستطٌع الفرد فً الشرق التواصل مع الأخر فً الؽرب فً بساطة وسهولة

فالفرد فٌها مستقبل ومرسل وقارئ، وهو مرسل وكاتب ومشارك، لذا فهً : التفاعلٌةـ 2

 .تلؽً السلبٌة وتعطً حٌز المشاركة الفاعلة من المشاهدٌن والقراء

ٌستخدمها الطالب للتعلم والعالم لبث علمه وٌتعلم منها العامة : التنوع وتعدد الاستعمالاتـ 3

 .من الناس، والكاتب للتواصل والقراء وهكذا

فالشبكات الاجتماعٌة تستخدم الحروؾ والرموز والصور التً تسهل  : سهولة الاستخدامـ 4

 .للمستخدم التفاعل

فً الجهد والوقت، والمال فً ظل مجانٌة الاشتراك والتسجٌل : التوفٌر والاقتصادٌةـ 5

فالفرد البسٌط ٌستطٌع امتلبك حٌز على الشبكة للتواصل الاجتماعً، فهً لٌست حكرا على 
 1.أصحاب الأموال، أو حكرا على جماعة دون أخرى

 ـ توفر إمكانٌة التعلٌق على المواضٌع المطروحة فٌها، وهذا ما ٌدفع زائري تلك الشبكات 
 2.للمشاركة بعد التعرٌؾ بأنفسهم وكتابة شًء عنهم كالمهنة، والاختصاص، والاهتمام

توفر مواقع التواصل الاجتماعً منصات مثالٌة، ٌستطٌع :نشاطات من القاعدة إلى القمةـ 6

من خلبلها المستخدمون المشتركون بالقضاٌا والقٌم نفسها من أن ٌتعاونوا بشكل فعال 
وبتكالٌؾ أقل، مثال ذلك ٌستطٌع الأطباء أن ٌشاركوا وٌتأكدوا من الحالات الطبٌة النادرة 

من خلبل مواقع التواصل الاجتماعً، كما استخدمت هذه المواقع لأؼراض سٌاسٌة، ومنها 
الدعاٌة الانتخابٌة فً الحملبت المختلفة، سواء كانت برلمانٌة أم بلدٌة، وتوسٌع دائرة 

 3.المستخدمٌن ومن ذلك التأثٌر على الرأي العام حٌال هذه الانتخابات

 

  

  

                                         
، دار البداٌة، الطبعة الأولى، (دراسة حالة التؽٌرات)فاعلٌة مواقع التواصل الاجتماعً فً توجٌه الرأي العامـ العبٌد الطٌب عبد القادر أحمد،  1

 . 32، ص2017سنة 

2
 . 80، ص2012رسالة ماجٌستر مقدمة للؤكادٌمٌة العربٌة بالدنمارك، تأثٌر شبكات التواصل الاجتماعً على المتلقٌن، ـ منصور، محمد،  

 .207مرجع سابق صمحمد مشتاق طلب فاضل، ـ م،  3
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 . أنواع و إستخدمات مواقع التواصل الاجتماعً: المبحث الثانً

 .أنواع وسائل الاتصال الاجتماعً:المطلب الأول

  ظهرت فً الأونة الأخٌرة الكثٌر من وسائل التواصل الحدٌثة نتٌجة الثورة    

 :   التكنولوجٌة، والتً بدورها تقرب المسافات بٌن الأفراد حٌث انقسمت إلى تقسٌمٌن

 :التقسٌم الأول

 وهً لشخصٌات محددة، وأفراد ومجموعة من الأصدقاء تم: شبكات شخصٌةـ 1

 .    كنهم من التعارؾ وإنشاء صداقات بٌنهم مثل الفاٌسبوك

 .تختص بفن معٌن، وتجمع المهنٌن بموضوع أو علم معٌن: شبكات ثقافٌةـ 2

 1.لأصحاب المهن المتشابهة، لخلق بٌئة تعلٌمٌة وتدرٌسٌة فعالة: شبكات مهنٌةـ 3

 :ٌمكن تقسٌمها حسب الخدمات وطرٌقة التواصل إلى ثلبث أنواع:التقسٌم الثانً

 .ـ شبكات تتٌح التواصل الكتاب1ً

 .ـ شبكات تتٌح التواصل الصوت2ً

 .ـ شبكات تتٌح التواصل المرئ3ً

  ـ تتنافس الشبكات الاجتماعٌة الٌوم فً توفٌر أكثر من طرٌقة للتواصل، حتى تلبً حاجات 

 2.جمٌع شرائح المجتمع الافتراضً

 .خدمات مواقع التواصل الاجتماعً: المطلب الثانً

    تشترك مواقع التواصل الاجتماعً فً خدمات أساسٌة بٌنما تتماٌز بعضها عن الأخرى 

 :بمٌزات تفرضها طبٌعة الشبكة ومستخدمٌها، أبرز تلك الخدمات تختلؾ عن مواقع أخرى

ٌمكن التعرؾ على اسم :PRPFIL DE PAGEالصفحة الشخصٌة، /الملفات الشخصٌةـ 1  

الجنس، تارٌخ المٌلبد، الاهتمامات : الشخص ومعرفة المعلومات الأساسٌة عنه مثل

والصورة الشخصٌة بالإضافة إلى ؼٌرها من المعلومات وٌعد الملؾ الشخصً بوابة 

الدخول لعالم الشخص من خلبل الصفحة الرئٌسٌة للملؾ الشخصً، ٌمكنك من مشاهدة 

 .3نشاط الشخص مؤخرا، من هم أصدقائه، ما هً الصور الجدٌدة؟ 

                                         
 .2008 ، منتدٌات الٌسار للمكتبات وتقنٌة المعلومات، ما هً؟.الاجتماعٌةمواقع الشبكات ـ خالد هبة محمد،  1

2
نظرة ) المؤتمر العلمً الدولً السنوي الرابع لكلٌة الشرٌعة وسائل التواصل الاجتماعً وأثرها على المجتمع، ـ فكري عبد الحمٌد حمادى، 

 .17، ص 2014، جامعة النجاح الوطنٌة، فلسطٌن، (شرعٌة اجتماعٌة قانونٌة

 . 66، ص 2006 ،مكتبة الفلبح للتوزٌع،  د ط،، مصر،  الانترنت والإعلبمـ نصر حسنً، 3

 



 

 25  

 

هم بمثابة الأشخاص الذٌن ٌتعرؾ علٌهم الشخص لؽرض معٌن، : الأصدقاء والعلاقاتـ2

الشبكات الاجتماعٌة  تطلق سمة صدٌق على هذا الشخص المضاؾ إلى قائمة الأصدقاء 

 ".علبقة أو اتصال"بٌنما تطلق بعض المواقع الخاصة بالمحترفٌن تسمٌة 

تسمح هذه الخدمة بإرسال الرسائل سواء إلى الأصدقاء الذٌن فً قائمة : إرسال الرسائلـ 3

 1. الشخص أو ؼٌر الموجودٌن فً القائمة

تتٌح هذه الخدمة للمستخدمٌن من إنشاء عدد لانهائً من الألبومات، :ألبومات الصورـ 4

 .ورفع مئات الصور وإتاحة المشاركات لهذه الصور للئطلبع علٌها وتحوٌلها أٌضا

تتٌح مواقع التواصل الاجتماعً فرص تكوٌن مجموعات لأهداؾ محددة :المجموعاتـ 5

 .وٌوفر موقع الشبكات مساحة من الحرٌة أشبه بمنتدى الحوار

تتم استخدام هذه الخدمة على المستوى التجاري بشكل فعال حٌث تسمح هذه : الصفحاتـ 6

الخدمة بإنشاء حملبت إعلبنٌة موجهة تتٌح لأصحاب المنتجات التجارٌة فرص عرض 

 .السلع

إن الانترنت كما هو ملًء بالمعلومات فإنه ٌعمل على تقدٌم برامج : الألعاب والترفٌهـ 7

 2.مفٌدة ومثٌرة جدا وكل مستخدم ٌحق له ممارسة هذه الألعاب وتحمٌلها

 .التأثٌرات الإٌجابٌة والسلبٌة لمواقع التواصل الاجتماعً: المطلب الثالث

بلب أدنى شك أن تكنولوجٌا شبكات التواصل ومواقع التواصل  : التأثٌرات الإٌجابٌةـ  1

الاجتماعً أضفت بعدا إٌجابٌا جدٌدا على حٌاة الملبٌٌن من البشر لإحداثها تؽٌرات ثقافٌة 

 :ؾ حٌاة المجتمعات بأكملها، ومن أهم هذه الأثار الإٌجابٌة نذكر ما ٌلً... واجتماعٌة

حٌث وجد الملبٌٌن من أبناء الشعوب الأجنبٌة والعربٌة بشكل : نافذة مطلة على العالمـ 

 .خاص فً الشبكات الاجتماعٌة نافذة حرة لهم للئطلبع على أفكار وثقافات العالم بأسره

فمن لا ٌملك فرصة لخلق كٌان أو مستقبل فً المجتمع ٌعبر به عن : فرصة لتعزٌز الذاتـ 

ذاته فإنه عند التسجٌل بمواقع التواصل الاجتماعً وتعبئة البٌانات الشخصٌة، ٌصبح لك 

 . كٌان مستقل وعلى الصعٌد العالم

إن التواصل مع الؽٌر، سواء كان ذلك الؽٌر مختلؾ عنك فً : أكثر انفتاحا على  الأخرـ 

 1. الدٌن والعقٌدة والثقافة والعادات والتقالٌد

                                         
، دار البداٌة، الطبعة الأولى ، (دراسة حالة المتؽٌرات)، فاعلٌة مواقع التواصل الاجتماعً فً توجٌه الرأي العامـ العبٌد الطٌب، عبد القادر، 1

 .32، ص2011

2
، بحث تكمٌلً لنٌل (بمحافظة خان ٌونس)المشكلبت النفس اجتماعٌة والإنحرافات السلوكٌة لدى المترددٌن على مراكز الانترنتـ ٌعقوب ٌونس، 

 .14، ص 2011درجة ماجٌستر فً علم النفس، ؼزة، 



 

 26  

 

فقد تعزز مواقع التواصل الاجتماعً من ظاهرة : التقلٌل من الصراعات الحعارٌةـ 

العولمة الثقافٌة، ولكنها فً الأن ذاته تعمل على جسر الهوة الثقافٌة والحضارٌة وذلك من 

خلبل ثقافة التواصل المشتركة بٌن مستعملً تلك المواقع وكذلك تبٌان وتوضٌح الهموم 

 .العربٌة

 2.ـ تقدٌم فرصة لإحٌاء الروابط القدٌمة

مثلما ٌوجد أثار إٌجابٌة هناك سلبٌات لمواقع التواصل الاجتماعً  : التأثٌرات السلبٌةـ 2

 : فإنه ٌقلل من مهارات التفاعل الاجتماعً نذكر أبزها

للؤفراد والجماعات المستخدمة لهذه المواقع، وكما هو : تمنع سهولة التفاعل الشخصًـ 

. معروؾ فإن مهارات التواصل الشخصً تختلؾ عن مهارات التواصل الإلكترونً

حٌث أنها خدمات ترفٌهٌة التً توفها للمشتركٌن، قد تكون جذابة جدا : إعاعة الوقتـ 

 . لدرجة تنسى معها الوقت

إن إستخدامها خاصة من قبل ربات البٌوت والمتقاعدٌن : ـالإدمان على مواقع التواصل

 .ٌجعله ٌسبب الفراغ أحد النشطات الرئٌسٌة فً حٌاة الفرد الٌومٌة

تواجه أؼلبٌة مواقع التواصل الاجتماعً مشكلة انعدام الخصوصٌة مما :انعدام الخصوصٌةـ 

 .ٌتسبب بالكثٌر من الأضرار المعنوٌة والنفسٌة على الشباب

تبقى مجهولة المصدر الحقٌقً خلؾ مستخدمً شبكات التواصل : انتحال الشخصٌاتـ 

 3.الاجتماعً دافعا أحٌانا إلى مستخدمٌها فً الابتزاز وانتحال الشخصٌات ونشر المعلومات

                                                                                                                               
 . 28 ، بحث مقدم لشبكة الألوكة التعلٌمٌة، المملكة العربٌة السعودٌة، صمواقع  التواصل الاجتماعً خطر أم فرصة؟ـ الصاعدي،  1

2
 . 160، ص1997، كمبٌوساٌنس العربٌة لعلوم الحاسب، القاهرة، الدلٌل العلمً لإستخدام الانترنتـ مجدي محمد أبو العطا،  

 .29ـالصاعدي، مرجع سابق ص 3
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 .النظرٌات المفسرة لمواقع التواصل الاجتماعً: المبحث الثالث

 .نظرٌة التأثٌر القوي لوسائل الاتصال:المطلب الأول

تعتبر هذه النظرٌة من وجهة النظر التارٌخٌة من أقدم النظرٌات التً حاولت تقدٌم    

وتفسر لمسألة تأثٌر وسائل الاتصال الجماهٌري على الأفراد حٌث ساد فً مطلع 

العشرٌنٌات والثلبثٌنٌات من القرن العشرٌن اعتقاد بقوة هذه الوسائل وسمٌت بنظرٌة 

 .الطلقة

  وٌعتقد أصحاب هذه النظرٌة أن وسائل الاتصال الجماهٌري تتمتع بنفوذ قوي ومباشر 

وفوري على الأفراد، فلدٌها القدرة على تؽٌر الاتجاهات والاراء والمٌول بما ٌتناسب مع 

سٌاسات صاحب الوسٌلة أو مستخدمها كما ٌبنً أصحاب هذه النظرٌة اعتقادهم على بعض 

الافتراضات النفسٌة والاجتماعٌة المستمدة من علم النفس والاجتماع السائدة انذاك، ففً 

المجال النفسً ساد الاعتقاد أن الجمهور ٌحركهم عواطفهم وؼرائزهم دلٌل على قوة هذه 

الوسائل كما تم لمس هذا التأثٌر القوي فً الثورات التً قامت فً الدول العربٌة مؤخراً 

حٌث تم إستخدام الفاٌسبوك وتوٌتر حتى التٌك توك فٌها وكانت بمثابة المحرك الكبٌر 

للشعوب والموجهة لهم على الرؼم من محاولة بعض الدول منعها لكنها لم تستطع، وإذ 

أخذنا فً الاعتبار تأثٌر وسائل الاتصال الجماهٌري فً المضمار الاجتماعً فإننا سنرى 

أنه قد ساد اعتقاداً بٌن الأفراد فً المجتمعات الجماهٌرٌة هً مخلوقات معزولة عن بعضها 

 1.البعض نفسٌاً واجتماعٌا

    وعلى الرؼم من الانتقادات التً وجهت لهذه النظرٌة، إلا أن ما ٌهمنا هو قوة الرسالة 

الإعلبمٌة فً توجٌه الأراء والاتجاهات من خلبل الوسٌلة الاتصالٌة والتً أتت كمشبع 

 .نفسً واجتماعً للجمهور

 

 

 

 

 

 

 

                                         
 .77،ص2003، مصر،2أثٌر،دار العالمٌة للنشر والتوزٌع، طمبادئ علم الاتصال ونظرٌات التـ محمود حسن إسماعٌل،  1
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  :نظرٌة الاستخدامات و الاشباعات: المطلب الثانً

  : مفهوم نظرٌة الاستخدامات والاشباعات

وتنحصر .    هً النظرٌة التً تهتم بدراسة الاتصال الجماهٌري دراسة وظٌفٌة منظمة

. رؤٌتها للجماهٌر على أنها فعالة فً انتقاء أفرادها لرسائل ومضمون وسائل الإعلبم

فأسلوب الأفراد أمام وسائل الإعلبم والاتصال أكثر قوة من المتؽٌرات الاجتماعٌة 

 1.والسكانٌة

   خلبل عقد الأربعٌنات من القرن العشرٌن أدى إدراك عواقب الفروق الفردٌة، والتباٌن 

الاجتماعً على إدراك السلوك المرتبط بوسائل الإعلبم وكان ذلك تحولاً من رؤٌة 

الجماهٌر على أنها عنصر سلبً ؼٌر فعال إلى رؤٌتها على أنها فعالة فً انتقاء أفرادها 

ماذا ٌفعل الإعلبم : لرسائل ومضمون مفضل من وسائل الإعلبم فلم ٌعد السؤال المطروح

بالجمهور؟ بل ماذا ٌفعل الجمهور بالإعلبم؟ولماذا ٌستخدم الجمهور المنتجات الإعلبمٌة؟وما 

، منبع الاشباعات التً ٌحصل علٌها المتلقً من الإعلبم 2هً الاشباعات التً ٌحققها؟

. الجماهٌري، قد ٌتعلق بالمضمون الخاص للرسالة أو بالتعرض للوسٌلة الإعلبمٌة بحد ذاته

حٌث تستند نظرٌة الاشباعات على الطرق التً ٌختارها المستهلكون  بنشاط لتلبٌة حاجاتهم 

الخاصة، فهذه النظرٌة لا ترى المستخدمٌن كمستهلكٌن سلبٌٌن تسٌطر الصناعة الإعلبمٌة 

على سلوكهم ولكنها ترى بأنهم مسؤولون عن اختٌارهم لأي إعلبم ٌستخدمونه وكٌؾ 

 .ٌستخدموه

 :وٌلخص كاترز وزملبؤه افتراضات هذه النظرٌة فً النقاط التالٌة

ـ جمهور المتلقٌن جمهور نشط، واستخدامه لوسائل الإعلبم هو استخدام موجه لتحقٌق 

 .أهداؾ معٌنة

ـ ٌمتلك أعضاء الجمهور المبادرة فً تحدٌد العلبقة بٌن إشباع الحاجات واختٌار وسائل 

 .معٌنة ٌرى أنها تشبع حاجاته

ـ الجمهور هو وحده القادر على تحدٌد الصورة الحقٌقٌة لاستخدامه وسائل الإعلبم، لأنه هو 

 .الذي ٌحدد اهتماماته وحاجاته ودوافعه وبالتالً، اختٌار لوسائل التً تشبع حاجاته

                                         
1
 .584، ص1 دار الفجر للنشر والتوزٌع، القاهرة طالمعجم الاعلبمً،ـ محمد منٌر حجاب،  

 .239، ص5ة، الدار المصرٌة اللبنانٌة، القاهرة طالاتصال ونظرٌاته المعاصرـ حسن عماد مكاوي، لٌلى حسٌن السٌد،  2
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ـ الأحكام حول قٌمة العلبقة بٌن حاجات الجمهور، واستخدامها وسٌلة أو محتوى معٌن ٌجب 

أن ٌحددها الجمهور نفسه لأن الناس قد تستخدم نفس المحتوى بطرق مختلفة بالإضافة أن 

 .المحتوى قد تكون له نتائج مختلفة

 : ومن أهم أهداؾ هذه النظرٌة

 .ـ الكشؾ عن كٌفٌة استخدام الأفراد لوسائل الإعلبم

 .ـ الفهم العمٌق لعملٌة الاتصال من خلبل النتائج التً ٌتم التوصل إلٌها

التً ٌسعى الفرد إلى تلبٌتها من خلبل  استخدامه " الاشباعات المطلوبة" ـ الكشؾ عن 

 .لوسائل الاتصال والإشباعات المختلفة من وراء هذا الإستخدام

 .ـ شرح دوافع التعرض لوسٌلة معٌنة، والتفاعل الذي حدث نتٌجة لهذا التعرض

 .ـ التأكٌد على نتائج الاستخدام وسائل الاتصال بهدؾ فهم عملٌة الاتصال الجماهٌري

 :عناصر نظرٌة الاستخدامات والاشباعات

ٌزعم هوٌت أن النظرٌات كانت تنظر إلى الجمهور باعتباره : ـ افتراض الجمهور النشط

متلقٌا سلبٌا أمام قوة الرسالة وتأثٌرها الفعال حتى ظهر مفهوم الجمهور العنٌد الذي ٌبحث 

عما ٌرٌد التعرض إلٌه، حٌث كانت تنظر وسائل الإعلبم إلى الجمهور أنه متلقٌا سلبٌاً لا 

حول ولا قوة له وٌسهل التأثٌر علٌه وأصبح ٌنظر إله أنه جمهور نشٌط ٌنتقً وٌختار ما 

 1.ٌهمه من رسائل وسائل الاتصال لٌشبع حاجاته فً النهاٌة

ٌتمٌز : الأصول الاجتماعٌة: ـ الأصول الاجتماعٌة والنفسٌة لإستخدامات وسائل الإعلبم

جمهور وسائل الإعلبم بوجوده داخل بٌئة اجتماعٌة معٌنة ومن خلبل تفاعله من هذه البٌئة، 

 .تتولد لده مجموعة من الحاجات تسهم وسائل الاتصال فً إشباع جزء منها

 ، أربع فئات للحاجات والدوافع وهً دعم MC QUAILإقترح ماكوٌل:الأصول النفسٌة

العلبقات الشخصٌة، التسلٌة، الهروب من الروتٌن ومعرفة الأمور التً تحدث، وقام 

بتصنٌؾ الحاجات إلى خمس فئات رئٌسٌة هً الحاجات المعرفٌة مثل KATZكاتز

 .المعلومات والمعرفة والفهم

ترى وجهة نظر أنه لا ٌمكن إدراك أو فهم :ـ دوافع الجمهور وحاجاته من وسائل الاتصال

 .دوافع الجمهور بشكل مباشر لكن ٌمكن استنباطها من خلبل نموذج السلوك وطرق التفكٌر

                                         
 .126، ص2004دار الفجر للنشر والتوزٌع، القاهرة، مصر، الاعلبنات الصحفٌة، ـ مرزوق عبد الحكم العادلً،  1
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وجهة نظر أخرى ترى أن للجمهور احتٌاجات تؤثر على تعرضه ولكن لا ٌدرك أنها وراء 

 1.التعرض وأنها الدوافع المحركة للمشاهدة أو الاستمتاع لوسائل الاتصال

 :ـ تطبٌق الاستخدامات والإشباعات فً دراسة استخدام الشبكات الاجتماعٌة 

أصبحت نظرٌة الاستخدامات و الاشباعات تستخدم بشكل واسع وذلك لأنها الأكثر ملبئمة   

لدراسة استخدام الانترنت، وٌعتقد راٌس وٌلمز أن الإعلبم الجدٌد ٌعتبر ساحة خصبة 

لاختٌار العدٌد من النظرٌات والنماذج، ومنها نظرٌة الاستخدامات والاشباعات وبالاضافة 

إلى راٌس و وٌلمز فقد أشارت مقالات إلى مدى ملبئمة نظرٌة الاستخدامات والاشباعات 

لبحوث الإعلبم الدجٌد وٌقترح راٌس أن نظرٌة الاستخدامات والاشباعات تكون صالحة 

 2.خاصة فً ظل تحولٌة الانترنت

 .النظرٌة البنائٌة: المطلب الثالث

وهً مقاربة اجتماعٌة تبحث عن عولمة العلبقات الاجتماعٌة وشبكات التواصل ـ 

الاجتماعً حسب هذا الاتجاه هً مجموعة من العلبقات التً ٌكونها مجموعة من الأفراد 

، بٌن مجموعة (التعاون، النصح، الرقابة)وتكون ذات نمط خاص ونوعً على سبٌل المثال 

من الفاعلٌن، وعلٌه فإن تحلٌل هذه الشبكات ٌقوم على منهجٌة لوصؾ عولمة البناء 

ومن المبادئ الأساسٌة للنظرٌة البنائٌة أن المتعلم هو من ٌبنً معارفه .التفاعلً لهذا المجتمع

من خلبل نشاطاته ومشاركته الفعالة فً عملٌة التعلٌم التً ٌتلقاها من خلبل مشاركاته فً 

 .مواقع التواصل الاجتماعً

   فمواقع التواصل الاجتماعً قد جعلت من علبقات الأفراد أكثر تداخلبً واعتماد بعضها 

على البعض مما كان علٌه الأمر فً الماضً، حٌث أصبح كل فرد ٌعٌش فً الساحة 

الخلفٌة للؤخر فشبكة الترابط ونقاط الوصل الاجتماعٌة والسٌاسٌة والاقتصادٌة التً تتقاطع 

خطوطها وتتجاوز الحدود تؤثر تأثٌراً حاسماً على الأفراد المشاركٌن فٌها، فنحن نعٌش 

 .الٌوم فً عالم تزاٌد فٌه اعتمادنا المتبادل تعٌش على بعد ألاؾ الأمٌال منا

ومن المواضٌع الرئٌسٌة التً ترتكز علٌها " جان بٌاجٌه"  ومن أهم رواد هذه النظرٌة 

النظرٌة البنائٌة الاجتماعٌة هو الكشؾ عن الطرق التً ٌشارك بها الأفراد والجماعات فً 

بناء الواقع الاجتماعً المزعوم، أنه ٌنطوي عللب النظر فً طرق تنشأ بها الظواهر 

 3.الاجتماعٌة وإضفاء الطابع المؤسسً والمعروؾ وتحوٌلها إلى تقلٌد من قبل  البشر

                                         
 .222، ص 2000دار الإٌمان للطباعة، القاهرة، مصر، نظرٌات الاتصال،ـ مرفت الطراٌشً ، عبد العزٌز السٌد،  1

، دراسة مٌدانٌة (الفاٌسبوك نموذج)، أهمٌة استخدام مواقع التواصل الاجتماعً لدى الطلبة فً الحصول على المعلومة الرٌاضٌةـ عمر عطلبوي، 2

 .47، ص 2016/2017لطلبة الإعلبم والاتصال  الرٌاضً بجامعة المسٌلة، 

3
، دار (التوازن التفاضلً صٌؽة تولٌفٌة بٌن الوظٌفة والصراع)النظرٌات المعاصرة فً علم الاجتماع،ـ الدكتور محمد عبد الكرٌم الحورانً،  

 .95، الأردن،ص 1،2009ؼرٌب للطباعة و للنشر والتوزٌع،ط
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 :خلاصة الفصل

وفً ختام بحثنا عن مواقع التواصل الاجتماعً وأثرها على المجتمع، فإن مواقع    

التواصل الاجتماعً ٌجب أم ٌحجم استخدامها بالنسبة للؤفراد، وٌجب أن تقنن بالنسبة 

للؤفراد خاصة مع انتشار الجرائم عبر شبكات التواصل مع هذا ٌجب على كل والدٌن 

الرقابة من هذه المواقع ألا وهً نقلة حضارٌة لنا إلا أنها ٌجب أن توضع قوانٌن رقابٌة 

 .لتفادي أخطارها
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 السلوك الانحرافً وقٌم الشباب: الفصل الثالث

 تمهٌد

 .السلوك الانحرافً:المبحث الأول

 .مفهوم السلوك الانحرافً:المطلب الأول

 .الأنواع والعوامل المؤدٌة إلى السلوك الانحرافً: المطلب الثانً

 . الخصائص والسمات التً ٌتمٌز بها السلوك الانحراؾ:المطلب الثالث

 أبعاد السلوك الانحرافً فً ظل المقاربات النظرٌة: المطلب الرابع

 .القٌم:المبحث الثانً

 .مفهوم القٌم وخصائصها: المطلب الأول

 . مكونات ووظائؾ القٌم:المطلب الثانً

 .تصنٌفات القٌم: المطلب الثالث

 .الشباب: المبحث الثالث

 .مفهوم الشباب:المطلب الأول

 .حاجات الشباب: المطلب الثانً

 .مشكلبت وخصائص الشباب: المطلب الثالث
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 :تمهٌد

         إن دراسة السلوك الانحرافً لم تكن ولٌدة اللحظة ولكن بدأ الاهتمام بأخذ منحى 

م، وفً مشكلبت مرتبطة بالامتثال والضبط الاجتماعً لنظم وفٌه 18علمٌاً مع بداٌة القرن 

المجتمع فالتركٌز على الفرد المنحرؾ أشبه بالبحث عن سبب الانحراؾ والبحث عن هذان 

وسمات أو خصائص الشخص المنحرؾ استناداً لتصور السلوك المنحرؾ باعتباره 

موروث، ثم حدث تحول إلى الموروث الاجتماعً بدلاً من المنظور البٌولوجً الذي ٌركز 

على الفرد والخصائص البٌولوجٌة، وبدأ ٌنظر إلى السلوك الانحرافً على أنه سلوكاً 

سنحاول فً هذا الفصل التطرق إلى أنواعه وعوامله وكذا أبعاده . مكتسباً أكثر من موروث

 .فً النظرٌات

 .الانحراف السلوكً: المبحث الأول

 مفهوم السلوك الانحرافً:المطلب الاول

، أما فً اللؽة DELINUQANCEتترجم كلمة انحراؾ فً اللؽة الفرنسٌة بكلمة : لغة

، وتعنً الفعل أو الإثم وهو المٌل والعدوان DELENQUENCYالانجلٌزٌة فتترجم إلى كلمة 

 1.والمجانٌة

مال : حرؾ عنه حرفاً :(حرؾ)ـ وٌرجع مفهوم الانحراؾ فً اللؽة العربٌة إلى أصل كلمة 

همُ : ، انحراؾ مال، وٌقال..وعدل  2.مال عن الاعتدال:انحراؾ ممُراجمُ

رْؾ، وانحرؾ وتحرؾ وإحروؾ ، حمُ ، إذا مال الإنسان عن ...ـ حرؾ عن الشًء ٌحرؾمُ

 3.الشًء ٌقال تحرؾ وانحرؾ وإحروؾ

إن عبارة الانحراؾ تتضمن فً واقع الأمر جوانب قانونٌة ومعٌارٌة ولكن : اصطلبحاً 

مفهومها الأساسً فً علم الاجتماع ٌشٌر إلى الأفعال الاجتماعٌة التً ٌقوم بها الحدث، 

وٌنظر على أنها منحرفة وؼٌر اجتماعٌة بناءاً على المعاٌٌر الاجتماعٌة والقانونٌة السائدة 

 4.وٌشترط أن تكون مكتسبة اجتماعٌا

                                         
1
 .227، ص1999 الدار العربٌة للموسوعات، لبنان، موسوعة علم الاجتماع،ـ إحسان محمد حسن،  

 .145، ص1993 الهٌئة العامة لشؤون المطابع الأمٌرٌة، مصر، د ط، المعجم الوجٌز،ـ مجمع اللؽة العربٌة، 2

3
 .357، ص2، الجزء 1، دار إحٌاء التراث العربً، بٌروت، طلسان العربـ الإمام أبً الفضل جمال الدٌن محمد بن مكرم بن منظور،  

 .159، ص2002، دار الحرفة الجامعٌة، الإسكندرٌة، قاموس علم الاجتماعـ محمد عاطؾ ؼٌث،  4
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الإنحراؾ هو محاولة الممثلٌن للئبتعاد عن القواعد الثقافٌة " SPROTTعرفه سبروت 

 1".المقبولة للسلوك

 :اصطلاحاً 

السلوك الانحرافً هو السلوك الذي ٌعتدي على التوقعات التً ٌتم :" ـ تعرٌؾ كوهٌن

 2".الاعتراؾ بشرعٌتها من قبل المؤسسات والنظم الاجتماعٌة

 

السلوك الانحرافً هو ذلك السلوك الذي خرج بشكل ملموس عن :" ـ تعرٌؾ مٌرتون

 3".المعاٌٌر التً أقٌمت للناس فً ظروفهم الاجتماعٌة

هو نتاج التفاعل بٌن التناقضات الوجدانٌة فً النسق الدافعً للؤنا :" ـ تعرٌؾ بارسونز

والأخر، وعند هذا الحد ٌكون التفاعل بٌن التناقضات الوجدانٌة القائمة فً دوافع المشتركٌن 

 ".فٌه هو مصدر الانحراؾ

السلوك المنحرؾ هو الذي ٌتعارض، أو ٌتصارع مع المستوٌات :"ـ تعرٌؾ سامٌة جابر

 4".والمعاٌٌر المقبولة ثقافٌاً واجتماعٌاً داخل النسق أو جماعة اجتماعٌة

 :ـ من الناحٌة الاجتماعٌة

هو الخروج عن المألوؾ من السلوك الاجتماعً دون أن ٌبلػ حد الإخلبل بالأمن  "

 5".الاجتماعً بصورة ملحوظة أو خطٌرة تهدد الاستقرار الداخلً للمجتمع

 : ـ من الناحٌة القانونٌة

هو مخالفة لنوع معٌن من القواعد السلوكٌة السائدة ؾ المجتمع ومعنى ذلك أن هناك  " 

أنواع من السلوك ٌحرمه المجتمع عن أفراده، وأن المجتمع فً تحرٌمه لهذا لنوه من 

السلوك ٌراعً مصالحه وأمنه واستقراره وهو بهذا المفهوم ظاهرة اجتماعٌة وجدت فً 

 6".كافة المجتمعات البشرٌة قدٌمها وحدٌثها

  

                                         
1
 . 543، ص2004دار المعرفة الجامعٌة، الإسكندرٌة، سوسٌولوجٌا الانحراؾ، ـ سامٌة محمد جابر،  

، 2001 المكتب الجامعً الحدٌث، الإسكندرٌة، الجرٌمة والانحراؾ من منظور الخدمة الاجتماعٌة، ـ جمال الدٌن عبد الخالق،، السٌد رمضان،  2

 .19ص

3
 .19ـ جمال الدٌن عبد الخالق، نفس المرجع، ص 

 .83ـ سامٌة محمد جابر، نفس المرجع السابق، ص 4

 .24، ص1994 ، المركز العربً للدراسات الأمنٌة، الرٌاض، التربٌة المدنٌة كوسٌلة للوقاٌة من الانحراؾـ العوجً مصطفى،  5

6
 دراسة تحلٌلٌة، أستاذ علم اجتماع المساعد بكلٌة الدراسات انحراؾ السلوك وأثره على أمن المجتمع فً الٌمن،ـ عزٌز أحمد، صالح حسنً، 

 .260، ص2015العلٌا، أكادٌمٌة،الشرطة ،مجلة جامعة الناصر، العدد الخامس المجلد الثانً، الٌمن، ٌونٌو 
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 .الأنواع والعوامل المؤدٌة للسلوك الإنحرافً: المطلب الثانً

 :ـ أنواع السلوك الانحراف1ً

 :  صنؾ المتخصصون الانحراؾ إلى عدة أنواع متمثلة فٌما ٌلً

هو ظاهرة شخصٌة لأنه مرتبط بخصائص فردٌة للشخص ذاته، : الانحراف الانفراديـ 1

وقد ٌرجع سبب هذا النوع من الإنحراؾ إلى المؤثرات الثقافٌة والاجتماعٌة فً تفاعلها مع 

 1.الخصائص الوراثٌة للشخص بصورة تؤدي إلى الانحراؾ

ٌمكن تفسٌر هذا النوع من الانحراؾ على أنه وظٌفة القوة : الانحراف بسبب الموقفـ 2

العاملة فً الموقؾ الخارجً عن الفرد أو الموقؾ الذي ٌكون فٌه الفرد جزءاً متكاملبً أو 

بعض المواقؾ تشكل قوة ظاهرة ٌمكن أن تدفع إلى الاعتداء على القواعد الموضوعٌة 

للسلوك، كأن ٌدفع الأب بنفسه الابن إلى السرقة من أجل تلبٌة حاجات أبنائه وتوفٌر ما 

  2.ٌطلبونه للعٌش

ٌظهر هذا الأخٌر كثافة فرعٌة أو كنسق سلوكً مصحوب بتنظٌم : الانحراف المنظمـ 3

اجتماعً خاص له أدوار ومراكز وأخلبقٌات متمٌزة عن طابع الثقافة الكبرى والتنظٌم 

الاجتماعً الانحرافً داخل الثقافة ٌطهر تلقائٌاً فً بعض المجتمعات الرأسمالٌة وذلك مثل 

 3.مستعمرات العراء أو العصابات وؼٌرها من الجماعات التً تمارس حٌاة انحرافٌة تامة

ٌحدث هذا النوع من الانحراؾ نتٌجة عدوى انفعالٌة تحدث بن : الانحراف الجماعًـ 4

مجموعة من الأفراد فً اتجاه واحد ٌنتهً أثره بعد حٌن، وهذا النوع من الانحراؾ ٌتضمن 

 .وحدة المشاعر والسلوك

نجد صاحب هذا النوع من الانحراؾ لا ٌعانً من اضطرابات : الانحرافً العرعًـ 5

عقلٌة أو نفسٌة، فالمنحرؾ  هو شخص متفوق له طموحات وأمال فً إطار توافقات 

الجماعة، ولكن كثٌراً ما ٌحدث أن تضعؾ قدرته إزاء الضؽوط  الشدٌدة الطارئة، بحٌث 

ٌضطر للقٌام بالفعل الانحرافً لاضطراره القضاء على الاعتماد على سرقة أبٌه خٌر عند 

الجوع وؼالبا ما ٌعترؾ هذا المنحرؾ السوي بخطٌئته ولٌس هذا هو سلوكه الذي نشأ علٌه 

بل الظروؾ القاسٌة والمزرٌة والحاجة لتلبٌة وإشباع حاجاته هً الدافع الأول الذي جعله 

 4.ٌنحرؾ

                                         
1
 .33، ص2004 المكتب الجامعً الحدٌث، مصر الإنحراؾ والجرٌمة فً عالم متؽٌر،ـ جابر عوض السٌد أبو الحسن عبد الموجود،  

 .103، ص1989دار المعرفة الجامعٌة، لجزائر، والسلوك الانحرافً،  المشاكل الاجتماعٌةـ محمد عاطؾ ؼٌث،  2

3
 . 34ـ جابر عوض السٌد، مرجع سابق ص  

 .17، ص2007، شبكة الكمٌث الثقافٌة، الكوٌت،  (أسبابه وعلبجه )الانحراؾ فً حٌاة الانسان ـ علبم الملبك،  4
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ٌتطلب هذا النوع من الانحراؾ أن الشخص المنحرؾ ٌقوم بفعله : الانحراف المحترفـ 6

الانحرافً للحصول على ربح أو منفعة مادٌة بالدرجة فالرؼبة فً الحصول على ؼاٌة 

 1.معٌنة هً الباعث الأساسً وراء الجنوح وانحراؾ سلوكه

 :ـ العوامل المؤدٌة للسلوك الانحراف2ً

 : ـ العوامل الذاتٌة1

تشٌر العدد من الأبحاث والدراسات إلى أن العوامل العضوٌة لها : العوامل الععوٌة .أ 

، حٌث تعتبر دوافع رئٌسٌة للبنحراؾ وتكون (الانحراؾ)الأثر البالػ فً هذا السلوك 

 aquired"عوامل البٌئة الثانوٌة بجناحٌها ومن أمثلتها العوامل العضوٌة المكتسبة 

biological factors   " ومن بٌنها ماٌتعلق بعاهات الحس والحركة التً كثٌراً ما

تكون سبب فً شقاء صاحبها خاصة إذا كانت جسمٌة أو التً لا ٌتقبلها الفرد أو 

 .المجتمع ومنها الكساح وعٌوب السمع والبصر

 (الفطرٌة)أما الجزء الثانً من العوامل العضوٌة فهً العوامل العضوٌة الوراثٌة

geneteric biological factors " مثل أطفال ناقصً النمو أو ضئٌلً الحجم الذٌن لا

ٌستطٌعون الدفاع عن حقوقهم وٌكونون موضعاً للسخرٌة من زملبئهم فضلبً عن حرمانهم 

 .من نشاطات رٌاضٌة مختلفة

فالقصور العقلً ٌؤدي إلى ضعؾ التمٌٌز بٌن السلوك السوي : لعوامل العقلٌة الوراثٌةا .ب 

والسلوك المنحرؾ وتتمٌز انحرافاتهم بالحماقة وتفاهة العدد مثل السرعة البسٌطة 

والادمان والسكر والجرام الوحشٌة وأؼلب المنحرفٌن من الإناث تتجه إلى الانحرافات 

 2.الجنسٌة

وعلٌه فإن الإجرام والانحراؾ لٌس مرتبطٌن بالنقص العقلً فقط بل ٌتعلق أٌضاً بالذكاء 

المرتفع فأقصى أنواع الجرائم التً ٌقوم بها أشخاص متفوقون فً الذكاء ومن أمثلتها جرائم 

                                         
1
 .18ـ علبم الملبك، مرجع سابق، ص  

 .89، ص20014دار المعرفة الجامعٌة، د ط، أدوار الأخصائً الاجتماعً فً مجال الجرٌمة والانحراؾ ، ـ محمد سلبمة محمد ؼباري،  2
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القتل والاحتٌال والنصب وجرائم التزوٌر، حٌث وجود الفرد الذكً فً بٌئة اجتماعٌة لا 

تقدر ذكائه ولا تتوافق مع قدراته ولا تهًء له الفرص ولا تحقق له طموحاته ٌدفعه إلى 

 .الانحراؾ 

إن العوامل النفسٌة للبنحراؾ لها ارتباط وثٌق لا ٌمكن فصله عن : العوامل النفسٌة .ج 

العوامل الأخرى سواء كانت جسمٌة أو عقلٌة أو بٌئٌة، فالعامل النفسً ٌدفع الفرد إلى 

القٌام بسلوك معٌن، وحتى ندرك خطر وتأثٌر العوامل النفسٌة فً السلوك ٌجب أن 

نتعرؾ على حقٌقة السلوك الإنسانً سواء كانت سلوكا سوٌا أو منحرفاً لٌس إلا محاولة 

نفسٌة حٌوٌة تسعى إلى تحقٌق تلبؤم الفرد مع مقتضٌات الحٌاة وهذه العملٌة تتم بطرٌقة 

لا شعورٌة لا ٌحس بها الفرد فً أول الأمر ثم تتخذ طرٌقها بعدئذ إلى الشعور فتبدوا 

، حٌنئذ مظاهر السلوك الذي ٌتأثر به المجتمع بالرضا إذا حاء خاضعاً لقٌوده وأحكامه، أ

بالسخط إذا كان قد خرج  عن النمط المتعارؾ علٌه فً المجتمع وهذا النوع الأخٌر هو 

 1.ما نطلق علٌه بالسلوك المنحرؾ

  :العوامل البٌئٌةـ 2

تعتبر الأسرة الخلٌة الأساسٌة الأولى التً ٌنشأ فها الفرد ولها : عوامل البٌئة الداخلٌة . أ

الفضل فً تكون شخصٌته التً تتوافق مع القٌم الاجتماعٌة للمجتمع الذي ٌنتمً إلٌها 

لكنها فً مقابل ذلك قد تكون مصدراً من مصادر انحرافه، كما تشٌر أؼلب الدراسات 

إلى أن التفكك الأسري له علبقة وطٌدة بالانحراؾ بنسبة أكبر مما هو علٌه علٌه الحال 

 2.فً الأسر وكذلك الأمر بالنسبة للتشرد

    كما أن العلبقات السٌئة بٌن الوالدٌن والطفل التً تنتج عن الخلبفات والشجارات 

المستمرة تؤدي إلى سوء تكٌٌؾ الطفل وتهًء له جو الانحراؾ حٌث أن أسالٌب التربٌة 

 3.الخاطئة كالنبذ والإهمال والحماٌة المفرطة كلها عوامل تولد الانحراؾ

                                         
 .146، ص 100ـ محمد سلبمة، محمد ؼباري، مرجع سابق ص  1

2
 . 27، ص1981، بٌروت، 1 دار عالم المعرفة، طأثر التفكك العائلً فً جنوح الأحداث،ـ جعفر عبد الأمٌر الٌاسٌن،  

 .27ـ جعفر عبد الأمٌر الٌاسٌن، مرجع سابق ص  3
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ٌلعب الحً الذي ٌقع فٌه المسكن دوراً فً الانحراؾ ولا :عوامل البٌئة الخارجٌة. ب 

ٌمكننا أن نعزله عن أثر المواصلبت داخل هذا الحً وخارجه، وهما من طبٌعة الحٌاة 

حٌث عالج الكثٌر من العلماء الجرٌمة موضوع الحً وأبرزا علبقته بالانحراؾ 

والجرٌمة وتقوم ؼالبٌة هذه الدراسات على افتراض أساسً ٌقوم على أن الجنح أو 

السلوك الانحرافً والإجرام هما حصٌلة تفاعل طوٌل ٌقوم بٌن الفرد وبٌن ظروؾ بٌئته 

من جهة، وبٌن الفرد وبٌن أفراد جماعته الأولٌة التً ٌتعامل معها أو التً ٌتصل بها من 

 1.خلبل حٌاة الجماعة

وعلٌه فمن العوامل البٌئٌة الخارجٌة العامة العوامل الاٌكولوجٌة التً تقصد بها مناطق 

الانحراؾ والتشرد، إذ أن مناطق الجذب والإثارة والمؽرٌات فً البٌئة تعتبر عاملبً هاماً 

من عوامل الانحراؾ فالطفل الذي هرب من المنزل أو المدرسة أو العمل ٌسعى إلى تلك 

 .المناطق التً ٌتوفر فٌها الإؼراء والإثارة

  :العوامل الثقافٌة والتربوٌةـ 3

إن وسائل الإعلبم من الأسالٌب التً تلعب دوراً هاماً فً : وسائل الإعلام والترفٌه.  أ 

تشكٌل السلوك الإنسانً، خاصة فً ظل التطور والتؽٌر التكنولوجً الذي ساهم بشكل كبٌر 

فً سرعة نقل المعلومات وأصبح العالم قرٌة كونٌة صؽٌرة، ولكن ضعؾ الرقابة  وؼٌابها 

 2ٌجعل وسائل الإعلبم تؤثر تأثٌراً سلبٌاً حٌث تساهم فً نشر الإنحراؾ والسلوك العدوانً 

أن هناك :جابر نصر الدٌن فً كتابه السلوك الإنحرافً والإجرامً "حٌث ٌرى الدكتور

حقٌقتان لا ٌمكن إنكارهما الٌوم، وهما أن وسائل الأعلبم باتت تفٌض بمشاهدة العنؾ 

 ".والجرٌمة والإنحراؾ، وأن الناس صارت تلتهم هذه المشاهد بشؽؾ شدٌد

                                         
 .110، ص1992، المؤسسة الوطنٌة للكتاب، الجزائر، جنوح الأحداث فً التشرٌع الجزائري ـ محمد عبد القادر قواسمٌة،  1

2
 مخبر التطبٌقات النفسٌة والتربوي، دار الهدى للطباعة والنشر، جامعة منتوري ، قسنطٌنة، السلوك الإنحرافً والإجرامً،ـ نصر الدٌن جابر،  

 .114الجزائر، 
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بالنسبة للصراع الحضاري فإن هذا الصراع ؼالباً : الصراع الحعاري والتغٌر الثقافً. ب 

ما ٌكون مصاحباً للتؽٌٌر الاجتماعً فً المجتمع وأن هذا التؽٌر لا ٌمر مرور الكرام وإنما 

 .ٌترك أثاره الكبٌرة حٌث ٌقع صراع بٌن ما هو مستقر ومتفق علٌه

وعلٌه فقد تأثر الثقافة كثٌراً عند إختلبؾ الوسط الذي ٌتعامل معه الفرد لا سٌما عند الهجرة 

لما ٌتضمنه من تحولات فً الحاجات واللعلبقات والمثل العلٌا  السلوك، والمشكلة تكمن فً 

سرعة التؽٌٌر وعمقه، وتفاعل ذلك مع التنوع السكانً الكبٌر ٌجعل الثقافة تفقذ الكثٌر من 

حٌوٌتها وجاذبٌتها وبالتالً تصبح ؼامضة وضعٌفة التأثٌر، وٌنشأ عن هذه الوضعٌة الكثٌر 

 1. من الصراعات بٌن ما هو قدٌم وما هو جدٌد

 : الخصائص والسمات التً ٌتمٌز بها المنحرفون: المطلب الثالث

. ـ الانطوائٌة وعدم القدرة على إقامة علبقات سوٌة مع الاخرٌن

 .ـ عدم نضج الضمٌر الأخلبقً نضجاً سلٌماً 

 .ـ العدوان والمٌل للتخرٌب والاستٌلبء على الممتلكات

 .ـ الضحالة الانفعالٌة وعدم الاتزان الانفعالً

 .ـ ضعؾ القٌم الدٌنٌة والمعاٌٌر الأخلبقٌة

 .ـ المعاناة والاضطرابات السلوكٌة

 .ـ الأنانٌة والتمركز حول الذات

 2.ـ الانؽماس فً أحلبم الٌقظة

 

 .ـ الشعور بالنقص والتوتر والقلق

 .ـ انطواء مشاعرهم على الحقد والكراهٌة والسخط

                                         
 . 97ـ نصر الدٌن جابر، مرجع سابق، ص  1

2
 مذكرة لنٌل شهادة الماجٌستر فً علم مشكلبت النفس الاجتماعٌة والسلوكٌة لدى المترددٌن على مراكز الانترنت ،ـ ٌعقوب ٌونس خلٌل الأسطل،  

 .51، ص2011النفس بالجامعة الإسلبمٌة، ؼزة، 
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 .ـ ٌعانون من نقص التوافق

 .ـ العصبٌة والحساسٌة الزائدة

 . ـ عدم الإحساس بالسعادة والمعانات من المشاكل الأسرٌة

 1.ـ لدٌهم روح عالٌة للمخاطرة وشدة المنافسة والمؽامرة

 .أبعاد السلوك الإنحرافً فً ظل المقاربات النظرٌة للمشكلة: المطلب الرابع

 :ـ النظرٌات البٌولوجٌة1

 (1909ـ1835: )  cesarl lombrosoنظرٌة لومبروزواـ 

    تعتبر الأبحاث التً وضعها الطبٌب والعالم الاٌطالً سٌزار لومبروزوا الركٌزة الأولى 

الإنسان " لإنطلبق المدرسة البٌولوجٌة على أساس علمً وقد أوردها فً كتابه تحت عنوان 

، وكان لومبروزا طبٌباً مهتماً بدراسات علوم الأحٌاء ووظائؾ 1876سنة " المجرم

الأعضاء والتشرٌح وكان مؤمناً بأن الوراشة هً العامل الأساسً والمسؤول عن تكوٌن 

السلوك الإجرامً حٌث ابتكر نظرٌة الإجرام بالفطرة أو المجرم المطبوع، فالمجرم ٌولد 

مزوداً باستعداد طبٌعً للقٌام بالأعمال الإجرامٌة ورؼم النتٌجة التً توصل إلٌها 

لومبروزوا من اعتباره للئنسان المجرم بأنه طبع على الإجرام بالفطرة أو بالمٌلبد فإنه عدل 

من نظرٌته وقسم المجرمٌن إلى طوائؾ مختلفة واعتبر ان المجرم بالفطرة هو أخطر 

المجرمٌن كما أنه أرجع أسباب الإجرام إلى عوامل عدٌدة منها ما تعلق بالتكوٌن الداخلً 

 2.والخلل العقلً والاضطراب العاطفً ومنها ما ٌتعلق بالبٌئة

 (1945ـ 1887: )earnst hootonنظرٌة هوتون ـ 

  قام هذا الأخٌر بدراسة حوالً اربعة عشر الفاً من المجرمٌن الذٌن أدانهم القضاء كما قام 

بدراسة حوالً ربع هؤلاء من ؼٌر المجرمٌن فتبٌن له وجود صفات خاصة موروثة ٌتمٌز 

  3.بها المجرمون تتعلق بشكل العٌنٌن والأنؾ والأذنٌن، وكذلك مقاٌس الأعضاء

  استخلص هوتون من دراساته أن من بٌن هؤلاء المجرمٌن ٌتمٌز مرتكبوا نوع معٌن من 

 . الجرائم بصفات مشتركة عمن ٌرتكبوا جرائم من نوع أخر

                                         
 .52ـ ٌعقوب ٌونس خلٌل الأسطل، مرجع سابق ص  1

، 1883، 1 دار الشروق للنشر والتوزٌع، المملكة العربٌة السعودٌة، طالدراسة العلمٌة للسلوك الإجرامً،ـ نبٌل محمد توفٌق السمالوطً،  2

 .155ص

 .58ـ محمد أحمد المشهدانً، مرجع سابق، ص 3
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  وعلٌه نستخلص من هذان العالمان إنهما ٌشٌران من جهة إلى الدور الذي تلعبه الوراثة 

فً مجال انحراؾ الأحداث وعلٌه فإن أصحاب هذا الاتجاه ٌرون أن الحدث ٌرث السلوك 

الإنحرافً وأن الوراثة كعامل فً الجرٌمة لا ٌعنً مٌلبً حتمٌاً إلى إرتكاب الجرٌمة، بل 

ٌعنً أن اتجاهاً وراثٌاً معٌناً كعٌب الجهاز العصبً المركزي ٌنمو فً الفرد خصائص 

 1.معٌنة

 :النظرٌات الاجتماعٌةـ 2

 (1904ـ 1843: )ghabriel tard  جبرٌل تاردـ 

    ٌعتبر تارد من المفكرٌن السوسٌولوجٌن الذٌن ٌعتبرون السلوك الانحرافً سلوكاً مكتسباً 

اجتماعٌاً عن طرٌق عملٌة التعلم كباقً السلوكات الاجتماعٌة الأخرى، حٌث أن الإنسان 

 .لدٌه لاٌولد مجرماً بل ٌتأثر بتصرفات الأخرٌن وٌرتكب الجرٌمة تقلٌداً لهم

ٌقوم أساساً على اعتبار الإنحراؾ لا ٌورث بٌولوجٌاً كما ذهب إلٌه  " تارد"  فطرح 

، لومبروزا وإنما ٌورث اجتماعٌا وهذا لا ٌعنً بالضرورة إنكار دور العوامل الوراثٌة أ

كون أكثر فعالٌة كلما كان الاتصال " تارد"حتى النفسٌة، وعلٌه فالتقلٌد الاجتماعً حسب 

مباشراً بٌن مرسل الرسالة الإنحراؾ والمستقبل لها لأنه ٌوفر هامش كبٌر لكً ٌتعلم 

المستقبل من النموذج أو القدوة الانحرافٌة أما فٌما ٌخص إتجاه التأثٌر فهو ٌنتقل من الأقوى 

إلى الأضعؾ، ومن الأكثر إلى الأقل، وفٌما ٌخص أسالٌب الممارسة الانحرافٌة فهً قابلة 

 2.للتؽٌر كلما طرأت بدائل أكثر فعالٌة

 (1917ـ1858:)EMAIL DURKHEIM:اٌمٌل دور كاٌمـ 

فً علم الاجتماع نظرٌة الأنومً أو " دور كاٌم"    من ضمن الإبداع العلمً الذي جاء به 

اللبمعٌارٌة فً تفسٌر الانحراؾ فً المجتمع من الناحٌة السوسٌولوجٌة وقبل الخوض فً 

أسس هذه النظرٌة السوسٌوـانحرافٌة علٌنا تعرٌؾ الأنومً والتً ٌراد بها حالة تكون فٌها 

 الاجتماعٌة لا وظٌفة فً ضبط سلوك الأفراد من أجل تحقٌق توافقهم الاجتماعً،   المعاٌٌر

هذا ما ٌترتب علٌه نشوء الفوضى والحٌرة وانعدام الأمن أو هً حالة تنشأ عن تقسٌم العمل 

 : الاجتماعً وتقوم نظرٌة الأنومً عند دور كاٌم على أساس منطلقات أساسٌة وهً

حاجات الانسان لا ٌمكن إشباعها كلها لأنها لا تعد ولا تحصى، وكذا العمل على ضمان 

التوازن اللبزم بٌن حاجات الفرد وبٌن وسائله المتاحة لدٌه، وهذا من أجل جعل الفرد 

                                         
، أطروحة دكتورا (دراسة مقاربة فً ضوء الفقه الإسلبمً والتشرٌع الجزائري ) التدابٌر الوقائٌة لحماٌة الأحداث من الإنحراؾ،ـ سمٌر شعبان،  1

 .148، ص 2009فً العلوم الإسلبمٌة، جامعة باتنة، 

2
، مذكرة لنٌل (دراسة للظروؾ الأسرٌة دراسة مٌدانٌة على مستوى مؤسسة إعادة التربٌة والتأهٌل)ظاهرة العود إلى الإنحراؾ ـ سمٌر ٌونس،  

 .81، ص2005شهادة ماجٌستر، جامعة باجً مختار، عنابة، 
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متوافقاً مع ثقافة مجتمعه التً تحدد الأهداؾ الثقافٌة وتحدد القٌم والمعاٌٌر المؤطرة 

كذا للؤمن المتمكن أن ٌكون الاجتماعٌة سلوك مع توفٌر الوسائل لتحقٌق تلك الاهداؾ، 

التنطٌم الاجتماعً فً حالة من الاضطراب هذا من شأنه أن ٌؤدي إلى لا وظٌفة التنظٌم 

الاجتماعً فً ضبط سلوك الأفراد وتحدث هذه الوضعٌة نتٌجة التؽٌرات المفاجئة التً 

تنتاب المجتمع فً الوقت الذي لا ٌكون مستعدا للتعامل معها، أو ٌكون نتٌجة تقسٌم العمل 

الاجتماعً فً المجتمع الحدٌث بالإضافة تعم الفوضى والحٌرة فً المجتمع بالنظر إلى 

إختلبل المعاٌٌر الاجتماعٌة وصراعها، هذا ٌجعل الأفراد لا ٌمٌزون بٌن السلوك السوي 

  1.والمنحرؾ، أو ٌقومون بالسلوك الانحرافً بالنظر إلى لا وظٌفة الوسائل المتاحة لهم

                                         
 .85ص. ـ سمٌر ٌونس، مرجع سابق 1
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 ROBERT MERTON (1944): ـ روبرت مٌرتون

من أنه عبارة عن نتاج لإفراز "ٌنطلق روبرت مٌرتون فً تفسٌره لحدوث المنحرؾ،    

المجتمع، حٌث ٌعتقد ؼالبٌته أنه لا ٌنشأ نتٌجة دوافع وبواعث فردٌة للخروج  على قواعد 

الضبط ولكنها على العكس تشكل جنوحاً اجتماعٌاً هو حصٌلة تعاون كل من النظام 

، بهذه المعالجة لا ٌخرج مٌرتون عن 1"الاجتماعً وثقافة المجتمع على نشوئه وتطوره

التوجه العام لطرح المدرسة السوسٌولوجٌة فً تبنٌها أن الانحراؾ هو نتاج البٌئة 

الاجتماعٌة بالأساس حٌث أن خروج الفرد عن الأسالٌب الضبط الاجتماعً هو راجع 

وٌندرج هذا المنطلق التفسٌري لدى مٌرتون ضمن إطار فكري . للثقافة والتنظٌم الاجتماعً

وضعه فً شكل نظرٌة تقوم على مفهوم الانومً أو اللبمعٌارٌة حٌث نرى إنطلبقاً من هذه 

لاٌهًء لأفراده الفرص المتساوٌة لإستخدام الوسائل اللبزمة "النظرٌة أن المجتمع الأمرٌكً

لتحقٌق النجاح المطلوب وذلك بسبب وجود بعض الفوارق العنصرٌة والطبقٌة التً قد تقود 

 2.أصحابها إلى التماس بعض الطرق الؽٌر قانونٌة لتحقٌق نجاحاتهم

 :  وعلٌه فقد صنؾ مٌرتون الانحراؾ إلى ماٌلً

 . أي انتماء الفرد المنحرؾ لبٌئة منحرفة منذ المٌلبد: الانحراؾ الانتمائً. 

ٌكون عندما ٌفشل الفرد فً مواجهة الواقع الاجتماعً وٌعرض عن : الانحراؾ الإنسحابً.

 .تحقٌق أهدافه مما ٌؤدي إلى التكلٌؾ السلبً بتعاطً المخدرات أو العزلة الاجتماعٌة 

 .ٌؤدي بالفرد المنحرؾ  لارتكاب جرائم العنؾ مثل الضرب التكسٌر: الانحراؾ الثوري. 

 هو انحراؾ ؼٌر معٌب ٌتمثل فً تمسك الفرد بالإجراءات الإدارٌة : الانحراؾ الطقوسً. 

 .3الروتٌنٌة بشكل مفرط بدرجة الانحراؾ عن المعتاد

 

                                         
، أطروحة نٌل ماجٌستر فً علم اجتماع، جامعة باجً مختار، (أسسها وطرقها)ظاهرة جنوح الأحداث فً الجزائرـ نوار الطٌب،  1

 .45،ص1990

 .125، ص1991، 1، ترجمة عدنان الدوري، ط(دراسة فً النظرٌات والمشكلبت  )الانحراؾ الاجتماعًـ جون سً، جٌبونز وجوزٌؾ،  2

3
قراءات اجتماعٌة معاصرة فً النظراٌات الاجتماعٌة المفسرة  للجرٌمة والانحراؾ  )فً اجتماعٌات الجرٌمة والانحراؾ ـ عبد الله أحمد،  

 .45كلٌة العلوم الاجتماعٌة، جامعة قاربونس، لٌبٌا، د ط، ص،  (الاجتماعً
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 .القٌم: المبحث الثانً

 .مفهوم القٌم وخصائصها: المطلب الأول

 :تمهٌد

     ٌتسم مطلع الألفٌة الثالثة بتسارع التحولات وعمقها وشمولٌتها، فقد أحدثت الثورة 

التكنولوجٌة والاتصالٌة إنقلببا  هائلب فً كامل أنحاء الكوكب، وفرضت العولمة الإقتصادٌة 

ومرافقها من تناقض للمواد الأولوٌة وإشتداد المنافسة علبقات جدٌدة بٌن الشعوب وبٌن 

الفئات صلب الشعب الواحد، ومن أفرزت العولمة واقعا جدٌدا، ومنظومات ٌمكن أن تحدد 

أبرز العناصر التً ٌتجلى فٌها التحول، والتً تؤثر فً البنٌة العمٌقة الجدٌدة الثقافٌة 

ومعاٌٌرها لدى الشباب على النحو التالً، من هنا تطرقنا فً هذا الفصل إلى القٌم 

 .ووظائفها، تصنٌفاتها ومكوناتها

ٌعنً " قٌاما" "قام" مفهوم القٌمة فً اللؽة العربٌة ٌستعمل للدلالة على إسم النوم : لغة

وانتصب واستوى ونقول ماله من قٌمة  أي إذا كان ؼٌر مهم ولاٌدوم نقول إنسان " وقؾ"

   1.للدلالة على هذا الإنسان المستقٌم" قٌم"

القٌمة بأنها فكرة أومعٌار ثقافً تقارن على أساسه ":هاري جوشوؾ"عرفها:  اصطلاحا

الأشٌاء والأفعال فتحظى بالقبول أو الرفض، شبه لبعضها البعض بإعتبارها من الأمور 

 .المستحبة، أو ؼٌر المرؼوبة الصحٌحة أو الخاطئة

فً نظرٌته الحتمٌة القٌمة بأنها ماٌرتفع ":عزي عبد الرحمن"     ٌعرفها المفكر الجزائري 

بالفرد إلى المنزلة المعنوٌة، وٌكون مصدر القٌم فً الأساس الدٌن، فالإنسان لاٌكون مصدر 

 2.القٌم وإنما الأداة ٌمكن أن تتجسد فً القٌم

بأنها الحكم الذي ٌصدره الإنسان على شًء ما مهتدٌا بمجموعة "    فوزٌة دٌاب تعرفها 

من المبادئ والمعاٌٌر التً وضعها الجتمع الذي ٌعٌش فٌه والذي ٌحدد المرؼوب عنه من 

 3.السلوك

 ".القٌمة بأنها الشًء ذا قٌمة" peury:  تعرٌؾ والؾ بٌري

القٌم بأنها ؼاٌات لأشٌاء مرؼوب فٌها وتكون مرشدا للئنسان " neil smeler: نٌل سمٌلر

 1. فً محاولة سعٌه

                                         
 .59، ص 2010، دار الفكر،الجزائر، صراع القٌم بٌن الإسلبم والمؽربـ رضوان وكٌفن،  1

 .15،ص2017 دار أسامة للنشر والتوزٌع، الأردن، عمان، أزمة القٌم ومشكلبت الشباب فً زمن البث الفضائً العربً، ـ محمد الفاتح حمدي،  2

 .52، ص1980 دار النهضة العربٌة،  بٌروت، القٌم والعادات الاجتماعٌة مع بحث مٌدانً لبعض العادات الاجتماعٌة، ـ فوزٌة دٌاب،  3
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 :خصائص القٌمـ 2

    رؼم اختلبفات و الأراء المتعددة ووجهات النظر المتنوعة لمفهوم معنى القٌم وعلبقتها 

ببعض المفاهٌم الأخرى، إلا أن هناك مجموعة من الخصائص تشترك فٌها القٌم، وٌمكن 

 :تحدٌدها على الوجه التالً

المقصودة بذاتٌة القٌم، أنها تتعلق بالطبٌعة النفسٌة للفرد وتشمل الرؼبات : ـ القٌم الذاتٌة1

والمٌول والعواطؾ، وهذه الخبرات النفسٌة ؼٌر ثابتة وتتؽٌر من لحظة إلى أخرى ومن 

 .شخص لأخر، فالقٌم فً تناسب مع الرؼبات وكلما ازدادت هذه الرؼبات ازدادت القٌم

إن وجود القٌم نسبً، فإذا زالت الأشٌاء وانعدم الأشخاص زالت القٌم : ـ القٌم النسبٌة2

وإنعدمت حتى عملٌة تفصٌل بعض القٌم على الأخرى لا معنى لها، إلا بالنسبة للؤفراد، 

 2.ومن هنا كانت القٌم وقتٌة وؼٌر دائمة

أي متعددة المستوٌات والأنواع، وأن تصنٌفها ممكن ولا ٌكون إلا لؽرض : ـ القٌم المتعددة3

 .دراستها، وفهمها فهً عادة ما تكون متشابكة مع الواقع، ومتداخلة بحٌث ٌتعذر فصلها

وجود القٌمة حقٌقة وتأثٌرها الفاعل فً حٌاة الفرد والمجتمع، وتعد من : ـ قٌم الموجودة4

 .الدوافع السلوكة التً توجه سلوك الفرد فً حٌاته الٌومٌة

ٌكتسبها الفرد من خلبل البٌئة الاجتماعٌة التً ٌعٌش فٌها وٌنمو بٌن :  ـ قٌم المكتسبة5

 .أحضانها مثل الأسرة

 3.أنها لٌست من وضع شخص معٌن، بل هً حصٌلة اجتماعٌة: ـ قٌم اجتماعٌة6

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                               
 . 127، ص 2019، عمان، 1دار الأٌام للنشر والتوزٌع، طالقٌم الأخلبقٌة فً المجتمع العربً بٌن التنظٌر والممارسة، ـ نسٌسة فاطمة،  1

، رسالة ماجٌستر،تخصص تنمٌة وتسٌٌر موارد (دراسة مٌدانٌة بثانوٌة بوحنة مسعود) واقع القٌم لدى المراهقٌن فً  المؤسسة ،ـ سهام صوكو،  2

 .44، ص 2008/2009بشرٌة، جامعة قسنطٌنة، الجزائر، 

 .67 66ـ محمد الفاتح حمدي، مرجع سابق، ص ص  3



 

 47  

 

 

 .مكونات ووظائف القٌم: المطلب الثانً

 :مكونات القٌمـ 1

معٌاره الاختٌار الشعوري أي انتقاء القٌمة من البدائل مختلقة بحرٌة : المكون المعرفً. 1ـ1

كاملة بحٌث ٌنظر الفرد فً عواقب انتقاء كل بدٌل وبتحمل مسؤولٌة انتقائه وهذا ٌعنً أن 

 .الاختٌار اللبشعوري لا ٌشكل اختٌارا ٌرتبط بالقٌم

معٌاره التقدٌر الذي ٌنعكس فً التعلق بالقٌمة والاعتزاز بها : المكون الوجدانً. 2ـ1

والشعور بالسعادة لاختٌارها والرؼبة فً إعلبنها على الملؤ، وٌعتبر التقدٌر المستوى الثانً 

 :على سلم الدرجات المؤدٌة للقٌم وٌتكون من خطوتٌن متتالٌتٌن

 .ـ الشعور بالسعادة لاختٌار القٌمة

 .   ـ ثم إعلبن التمسك بالقٌمة على الملؤ

ومعٌاره الممارسة والعمل أو الفعل وٌشمل الممارسة الفعلٌة للقٌمة : المكون السلوكً. 3ـ1

أو الممارسة على نحو ٌنسق مع القٌمة المنتقاة على أن تتكرر الممارسة بصورة مستمرة فً 

  :أوضاع مختلفة كلما سمحت الفرصة بذلك وتتكون الممارسة خطوتٌن هما

 .ترجع القٌمة إلى الممارسة   ـ 

 1.   ـ بناء نمطً قٌمً

 :تقوم القٌم بالوظائؾ والأدوار التالٌة :ـ وظائف القٌم2

تقودنا إلى اتجاهات محددة فً ما ٌتعلق بالقضاٌا : القٌم كمعاٌٌر لتوجٌه السلوك. 1ـ2

الاجتماعٌة، تقودنا إل تفضٌل إٌدٌولوجٌة سٌاسٌو أو دٌنٌة معٌنة أي أ، القٌم تسوقنا إلى 

 .إاختٌار وتفضٌل أي القٌم الأخرى وأكثر ملبئمة فً جمٌع النواحً السٌاسٌة والدٌنٌة

ـ تخبرنا كٌؾ نبرر أفعالنا ؼٌر المقبولة أي أنها تقدم لنا الطرٌقة التً تستطٌع بها إظهار 

 .الأفعال المنافٌة للقٌم الموجودة فً المجتمع

القٌم طاقات للعمل ودافع للنشاط، ومتى تكونت القٌم المرؼوب بها لدى : القٌمة كدافع. 2ـ2

المرء فإنه ٌنطلق إلى العمل الذي ٌحققه وتكون بمثابة المرجع أو المعٌار الذي تقٌم به هذا 

 1.العمل لنرى مدى تحقٌقه لها

                                         
1
، سبتمبر 08 مجلة االدراسات والبحوث الإجتماعٌة، جامعة الوادي، العدد  القٌم الاجتماعٌة  مقاربات نفسٌة ،ـ الجموعً مومن بكوش،  

 .79،ص 2014
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 إلى جانب الدور الذي تلعبه :تلعب القٌم دورا فً عملٌة التوافق النفسً والإجتماعً. 3ـ2

فً عملٌات العلبج النفسً وهً بذلك تهدؾ لتعدٌل السلوك وخاصة عند بعض الأفراد 

الذٌن ٌنتمون للدٌن، كما أن للقٌم دور ؾ مجال الوقاٌة لا ٌقل أهمٌة عن مجال العلبج وذلك 

سواء ٌتعلق بالوقاٌة من الإصابة بالأمراض النفسٌة، أم الوقاٌة من بعض المشاكل 

 2.الإجتماعٌة كمشكلة سوء التوافق النفسً والإجتماعً

 .تصنٌفات القٌم: المطلب الثالث

ـ لقد أثارت مسألة تصنؾ القٌم العدٌد من المشكلبت نظرا لتنوع وجهات النظر أو  

التوجهات التً ٌتبناها الباحثون ولا ٌوجد إتفاق على تصنٌؾ معٌن، وسنحاول عرض أهم 

 :التصنٌفات الواردة فً مجال القٌم

 SPRINGوهو الأكثر شمولا وٌمكن إدماج أطروحات : ـ التصنٌؾ على أساس المحتوى1

 : أنواع من القٌم6الذي ٌمٌز بٌن 

تتمثل فً إهتمام الفرد بالعالم المحٌط به، وسعٌه إلى محاولة معرفة القوانٌن : القٌم النظرٌةـ 

التً تحكم الظواهر وأن الأشخاص ٌتسمون بنظرة نقدٌة موضوعٌة معرفٌة تنظٌمٌة وهم 

 .فً العادة الفلبسفة والعلماء، أي الفئة التً تكتسب اتجاها معرفٌا معٌنا كمنطلق لها

وتمثل مٌل الأفراد لما هو نافع على أن ٌكون العالم المحٌط به وهو : القٌم الإقتصادٌةـ 

وسٌلة لتحقٌق الثروة وزٌادة الإنتاج واستثمار ومن أهم من ٌتبعها من رجال المال 

 .والأعمال

تتمثل فً التوافق والتنسٌق إزاء كل ما هو جمٌل لأن القٌمة ٌتبناها الفنانون : القٌم الجمالٌةـ 

 .والمبدعون والمبتكرون الذٌن ٌبتكرون الجمال

ٌقصد بها الاهتمام الفرد والحصول على القوة والسٌطرة بهدؾ التحكم فً : القٌم السٌاسٌةـ 

 .الأشٌاء والأشخاص

 ٌقصد بها الإهتمام الفرد ومٌله إلى معرفة ما وراء الطبٌعة أو العالم :القٌم الدٌنٌةـ 

 .الظاهري

وٌعبر عنها اهتمام الفرد ومٌله إلى ؼٌره من الناس فهو ٌحبهم وٌمٌل : القٌم الإجتماعٌةـ 

 3.إلى مساعدتهم وٌجد فً ذلك إشباعا له

        

                                                                                                                               
 .35، ص 1998، مكتبة إبراهٌم علً، المدٌنة المنورة، 1، طالقٌم الإسلبمٌة والتربٌةـ علً خلٌل مصطفى أبو العٌنٌن،  1

2
 .83ـ الجموعً مومن بكوش، مرجع سابق، ص  

 .70، 69ـ محمد الفاتح حمدي، مرجع سابق، ص  3
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بحٌث تتفاوت القٌم من حٌث الشدة تفاةتا واضحا :التصنٌف على أساس شدة القٌمةـ 2

وتقدر شدة القٌمة بدرجة الإلتزام التً تفرضها وكذلك بنوع الجزاء الذي تقدره وتوقعه على 

 .من خالفها

وتشمل الفائض والنواحً،وهً القٌم ذات القدسٌة مثل العقٌدة والعبادات : القٌم الإلزامٌةـ  

 .التً تلزم الثقافة بها أفرادها وٌراعً المجتمع تنفٌذها بقوة وحزم

تحدد بما ٌفضل أن ٌكون، وٌشجع المجتمع أفراده على الإقتداء بها : القٌم التفعلٌةـ 

 .والتمسك بها والسٌر وفق متطلباتها

وٌطلق علٌها الطوبائٌة التً ٌرى  الناس فً المجتمع إستحالة تحقٌقها : القٌم المثالٌةـ 

 1.بصورة تامة ولكنها كثٌرا ما تؤثر فً توجٌه سلوك الأفراد

 : تصنٌؾ القٌم حسب المقصد إلىrokeatchحاول روكاتش :التصنٌف حسب المقصدـ 3

هً التً ٌنظر إلٌها الأفراد والجماعات على أنها وسٌلة لؽاٌات أبعد كالقٌم : القٌم الوسٌلةـ 

 .الأخلبقٌة والكفاءة

وهٌا الأهداؾ التً تضعها الجماعات والأفراد لأنفسهم كالقٌم الشخصٌة : القٌم الغائٌةـ 

 .والاجتماعٌة

 :ٌتصل بمدى شٌوع القٌمة وانتشارها وتنقسم إلى قسمن:تصنٌف حسب العمومٌةـ 4

 .المتعلقة بمناسبات اجتماعٌة معٌنة أو بمناطق محدودة:القٌم الخاصةـ 

 .وهً التً ٌعم انتشارها فً المجتمع كله: القٌم العامةـ 

 :تنقسم إلى قسمٌن: التصنٌف حسب وعوحهاـ 5

 .هً التً ٌصرح بها وٌعبر عنها بالكلبم وبالسلوك نفسه: القٌم الصرٌحةـ 

 2. التً تستخلص وستدل علٌها من ملبحظة الاختٌارات:القٌم الحتمٌةـ 

 :تنقسم على قسمٌن: تصنٌف حسب دٌمومتهاـ 6

 هً التً تبقى زمنا طوٌلب وتنتقل من جٌل إلى جٌل مثل القٌم الكرتبطة :(نسبٌا)قٌم دائمةـ 

 .بالعرؾ والتقالٌد

عارضة قصٌرة االدوام السرٌعة الزوال مثل القٌم المرتبطة : (وقتٌة)قٌم عابرة ـ 

 3.بالموضة

                                         
 .131،ص2008،دار الفتح للتجلٌد، الإسكندرٌة، د ط، القٌم الاجتماعٌة والشبابـ نورهان منٌر حسن فهمً،  1

2
 .210، ص 1998، 1 دار المسٌرة، طسٌكولوجٌة التنشئة ،ـ صلبح محمد علً أبو جادوا،  

 .55، ص 2006، 1 دار الشروق للنشر والتوزٌع، الأردن، طالشباب والقٌم فً عالم متؽٌر،ـ ماجد الزبود،  3
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 .الشباب: المبحث الثالث

 . LA JEUNESSمفهوم الشباب: المطلب الأول

أنها جاءت من كلمة شب، والشباب تعنً الفناء أو " فقه اللؽة" عرفها الثعالبً فً كتابه: لغة

 .الحداثة

الشباب مصطلح ٌطلق على " كما جاءت فً الموسوعة الحرة وٌكٌبٌدٌا بأن:   اصطلاحا

مرحلة عمرٌة هً ذروة القوى والحٌوٌة والنشاط  بٌن جمٌع مراحل العمر لدى البشر 

وتختلؾ تلك المراحل العمرٌة لدى بقٌة الكائنات الأخرى ٌطلق على الذكر شاب وجمع 

شباب أو شبٌبة والأنثى شابة والجمع شابات وشواب وجمعها للجنسٌن فً حالة العزوبٌة 

 1". شبان وشبٌبة"

 : تعرٌؾ الشباب الجامعً

    لم ٌعد تعرٌؾ الشباب الجامعً ٌشٌر إلى مجرد مرحلة عمرٌة ٌحتاج فٌها المرء إلى 

مجموعة من الخدمات التً لم تعد للمستقبل، بل إتسع هذا المفهوم فً النظر إلى الشباب 

الجامعً على أنه فترة من حٌاة الإنسان ٌتمٌز فٌها بمجموعة من الخصائص تجعلها أهم 

فترات الحٌاة وأكثرها صلبحٌة للتجاوب مع بعض المتؽٌرات السرٌعة المتلبحقة التً ٌمر 

بها الإنسان المعاصر ولذا ٌمكن تعرٌؾ الشباب الجامعً من خلبل أربعة معاٌٌر رئٌسٌة 

 :هً

 سنة 25 حتى 17حث ٌتحدد الشباب الجامعً بأنه مرحلة عمرٌة تقع بٌن :ـ المعٌار الزمنً

وقد تقل أو تزٌد فً حدود عامٌن عن هذا الحد وهذه المرحلة لٌست منفصلة عن بقٌة 

 .مراحل العمر وخاصة الطفولة والمراهقة

 .وتشمل هذه المرحلة العمرٌة الجنسٌن من الذكور والإناث على حد سواء: ـ معٌار النوع

والتً تتمثل فً : ـ معٌار السمات وخصائصها النفسٌة والسلوكٌة الممٌزة لشباب الجامعً

الرؼبة فً التجدٌد والقدرة على الإنجاز والمساهمة فً إحداث التؽٌٌر وكسب المعرفة  إلى  

جانب سمات الشباب الجامعً العامة وفً تلك المرحلة كالقلق والاندماج والتمرد فً بعض 

 2.الأحٌان، والتأثر بالتقالٌد وفقا للئنتشار الثقافً والقٌمً والمحلً والعالمً

 

                                         
1
 دراسة نفسٌة وتربوٌة، جامعة سطٌؾ عوامل الإنحراؾ الاجتماعً لدى الشباب الجزائري وإستراتجٌات التكفل والعلبج، ـ خالد عبد السلبم،  

 .114، ص2014، دٌسمبر 13، العدد(الجزائر)

 
2
، (دراسة تحلٌلٌة تقوٌمٌة لبعض برامج القناة الفضائٌة السورٌة) ،دورالإعلبم المرئً فً تمكٌن الشباب للمشاركة المجتمعٌةـ نٌفٌن محمد عٌسى،  

 .45ص44،ص2015رسالة أعدت لنٌل درجة الدكتورة فً أصول التربٌة، جامعة دمشق، 
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وٌتحدد بالوضع والمكان التً ٌشؽلها الشباب الجامعً وقد ٌكون طالبا : ـ المعٌار الدراسً

فً إحدى الكلٌات النظرٌة أو العلمٌة التً تشملها مرحلة التعلٌم الجامعً، وعلٌه فإن البحث 

 1.وقضاٌا الشباب ومشاكله ودوره فً تطوٌر المجتمع وتنمٌته، أهمٌة كبٌر

 .حاجات الشباب: المطلب الثانً

حاجات الأفرادالتً ٌتم على إشباعها عن طرٌق  (KATZ ، M GORIVITH )  لقد حدد كاتز

 :وسائل الإعلبم أو ؼٌرها بأنها

 وهً تعمل على إشباع الحاجات المرتبطة بتقوٌة المعلومات :الحاجات المعرفٌةـ 1

والمعرفة وفهم البٌئة، وهً تستند إلى الرؼبة فً فهم البٌئة والسٌطرة علٌها، وهً الحاجات 

التً تشبع حب الاستطلبع والاكتشاؾ لدى الإنسان، أو ٌوفر الانترنت الإمكانٌات اللبزمة 

لتلبٌة حاجٌات الشباب المعرفٌة،أو ذلك بالوصول إلى المواقع الأكادٌمٌة وتحمٌل كتب 

 .إلكترونٌة

وهً الحاجات المرتبطة بتقوٌة الخبرات الجمالٌة، والبهجة والعاطفة : ـ الحاجات العاطفٌة2

والتعبٌر عن المشاعر لدى الأفراد،وٌعتبر السعً للحصول على البهجة والترفٌه من الدوافع 

العامة التً ٌتم إشباعها عن طرٌق وسائل الإعلبم، وٌتوفر الانترنت إمكانٌات اتصالٌة عامة 

لتلبٌة الحاجات العاطفٌة، فهناك العدٌد من المواقع الإلكترونٌة التً نزود الشباب بخبرات 

جمالٌة كمواقع الفنون الموسٌقٌة والتواصل مع الأصدقاء والأهل فً ؼرفة الدردشة 

 .الإلكترونٌة

وهً الحاجات المرتبطة بتقوٌة شخصٌة الأفراد من حٌث : ـ حاجات الاندماج الشخص3ً

المصداقٌة والثقة، الاستقرار ومركز الفرد الاجتماعً، وٌتبع هذه الحاجات من رؼبة الفرد 

 .فً تحقٌق الذات

وهً الحاجات المرتبط بتقوٌة الاتصال بالعائلة والأصدقاء : ـ حاجات الاندماج الاجتماع4ً

والعالم لٌكون الفرد جزء متفاعل مع بٌئته الاجتماعٌة، وهً حاجات تنبع من رؼبة الفرد 

 .للبنتماء إلى الجماعة

وهً الحاجات المرتبطة برؼبة الفرد فً الهروب وإزالة التوتر : ـ الحاجة الهروبٌة5

 2.والرؼبة فً تؽٌٌر المسار بعٌدا عن الأخرٌن

 

 

                                         
1
 .45ـ نٌفٌن محمد عٌسى، مرجع سابق ص 

 .12،ص2014، 1 ، دارمجدولاي للنشر والتوزٌع، الأردن، طالشباب والانترنتـ ٌاسٌن محمد ٌودهان،  2
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 .مشكلات  وخصائص الشباب: المطلب الثالث

 : وتتمثل فٌما ٌلً:ـ مشكلات الشباب1

كانت الأسرة فً عهد قرٌب واسعة النطاق، وكانت : مشكلة تراجع دور الأسرة. 1ـ1

العلبقات الأسرٌة وثٌقة بدرجة تجعل منها مجالا خصبا لنقل وتلقً الخبرة فكانت علبقات 

الخبرة متنوعة حٌث تسمح بالنمو المتكامل، ؼٌر أن تؽٌرات أساسٌة وقعت فً مجال 

الأسرة الحدٌثة حٌث تتعرض الأسرة الحدٌثة إلى تؽٌرات تعكس أثارها بشكل ؼٌر مباشر 

 .على الأسالٌب والأنماط الوظٌفٌة للؤسرة وخاصة الوظٌفة التربوٌة

ـ وٌمكن حصر  التؽٌرات التً حدثت على الأسرة الحدٌثة فً تؽٌٌر وضع المرأة التً كانت 

 :حكرا على الرجال وهذا أدى إلى ماٌلً

ـ ضعؾ رقابة الوالدٌن واللبمبالاة من قبلهم لأبنائهم وما ٌظهر من عدم إحترام الحرٌة 

 .الشخصٌة للشباب والتعبٌر عن أرائه

 .ـ الإتجاه نحو الفردٌة والمصالح الخاصة

 .ـ الصراع بٌن أعضاء الأسرة الواحدة

ـ عدم الاهتمام أو متابعة السٌر الدراسً وانتظام الأبناء فً الدراسة حٌث ٌنجم عن ذلك 

 .أعراض من قبل الأبناء عن تحمل المسؤولٌة ومواصلة التعلٌم

تتمٌز مرحلة الشباب لدى بعضهم بنوع من الركود : مشكلة ضعؾ الشعور بالانتماء.2ـ1

سببها عدم وجود رؼبة أو دافع أو قد ٌصاب الشاب حٌث ٌفقد القدرة على التفاعل وعدم 

الانتماء بالمعنى السلوكً تعبٌر عن ؼٌاب الدافع لأداء فعل أو عمل معٌن بالإضافة إلى 

 .فقدان الحماس والرؼبة فً الطموح والإنجاز

 ومن الأثار الناجمة عن عدم الانتماء ضعؾ الشعور بالإٌثار وسٌادة وانتشار النزعة 

الأنانٌة المتطرفة والفردانٌة كأسلوب حٌاة وعدم الاهتمام بالمصلحة العامة وعدم الاستعداد 

 .للعطاء والإنجاز

ٌتضح أن الفراغ هو الوقت الحر لدى الفرد التً ٌنتهً : مشكلبت قضاء وقت الفراغ. 3ـ1

فٌه من القٌود النظامٌة لكن هذا الوقت ٌقتضً التأطٌر وإلا تحول إلى إحدى المجتمعات 

التً تقؾ فً وجه الابداع الشابً لأن هذه المشكلة ستكون منطلقا لظهور مشكلبت أخرى 
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 المرحلة هذه فً الشباب وقت وضٌاع ،خاصة الجرائم بأنواعها والإنحرافات على إختلبفها

 1.والاجتماعً والنفسً العقلً وبنائه تكوٌنه فً خلل ٌشكل العمرٌة

 : ٌمكن تقسٌم مرحلة الشباب بخصائصها النوعٌة على ماٌلً:ـ خصائص الشباب2

 .(مرحلة المراهقة):  سنة18إلى 13المرحلة من .1ـ2

   تتمٌز هذه المرحلة بالبلوغ الذي ٌلبزم النمو البدنً، هذا النمو لا ٌكون منتظما بالنسبة 

لأعضاء الجسم كلها، على سبٌل التوافق العضلً ٌكون أكثر اضطرابا الشًء الذي ٌؤدي 

 .إلى نتائج ٌصعب على المراهق تحملها أو مواجهتها

ـ أما من الناحٌة العقلٌة تتمٌز مرحلة المراهقة بٌقظة عقلٌة بارزة وخٌال واسع لأن المراهق 

ٌحتاج إلى نوع من التحرر العقلً كما أنه ٌمٌل إلى الدقة فً المعلومات التً ٌرؼب فً 

 .الحصول علٌها من مصادر موثوقة

ـأما من الناحٌة النفسٌة فهً تتمٌز بإضطرابات نفسٌة كرد فعل ونتٌجة للخصائص الجنسٌة 

 .الممٌزة لهذه المرحلة

 .(مرحلة النعج): سنة30إلى 18المرحلة من .2ـ2

 تختلؾ هذه المرحلة عن سابقتها فً بعض الجزئٌات عٌث ٌمكن اعتبارها فترة انتقال أو 

مرحلة عبور فً جوانب متعددة من شخصٌة الشاب، وهذه المرحلة هً محصلة للتجارب 

والتفاعلبت والٌات النمو فً المراحل السابقة من حٌاة الشباب وتتمٌز هذه الفترة على 

المستوى الجسمً باستمرار النمو إلى مستوى النضج التام، أما المستوى الاجتماعً فٌقؾ 

 . الشاب أمام مسألة اتخاذ القرارات الهامة فً حٌاته

 :ـ وعلٌه ندرج من الخصائص والمواصفات لهذه المرحلة على النحو التالً

فهً أهم ما ٌمٌز الشباب فً هذه المرحلة العمرٌة الاندفاع الشدٌد : ـ الاندفاع والتفاعل

وفقدان القدرة على الكبح الذاتً فً العدٌد من المواقؾ الاجتماعٌة، شًء الذي ٌجعل من 

المجتمع ومؤسسات التنشئة الاجتماعٌة مرؼمة على تجدٌد والحفاظ على استمرارٌة 

 .الضوابط الاجتماعٌة الموجهة لعواطؾ وانفعالات الشباب داخل أي منظومة اجتماعٌة

بمعنى أن الفرد الشاب خلبل هذه المرحلة ٌركز أكثر على البحث :ـ نزعة استقلبلٌة والتمرد

عن التداخل المنظومة الاجتماعٌة بتعقٌداتها وتناقضاتها، لذا ٌقؾ الباحثٌن فً موضوع 

                                         
1
، لنٌل جدجلدراسة مٌدانٌة على عٌنة من طلبة جامعة )مشكلبت الشباب فً ضوء التؽٌرات الاجتماعٌة الراهنة فً الجزائر،  ـ ٌزٌد عباسً،  

 .141، 2016شهادة دكتورة فً علم الاجتماع، جامعة محمد خٌضر، بسكرة، 
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الشباب أن من بٌن أهم خصائصه هاتٌن الصفتٌن اللتان تحدد المعالم الكبرى لشخصٌة شاب 

 1.المستقبل

الشًء الذي ٌسع مجال المشاركة : ـ الشباب ٌتصؾ بخاصٌة التجدٌد والرؼبة فً التؽٌٌر

والابتكار بحٌث نلبحظ على مستوٌات عدة أن التجدٌد والتؽٌٌر ٌأتً من الشباب بسبب 

 .الطاقة والحٌوٌة التً تتمتع بها هذه الفئة إجتماعٌا

ٌؽلب على تفكٌر الشباب الطابع المثالً الذي ٌتمٌز بالإبتعاد عن الواقع وتعقٌداته، : ـ المثالٌة

الشًء الذي ٌجعل الشباب فً هذه المرحلة من العمر بحاجة إلى مثال وقدوة، بمعنى حاجته 

إلى المرافقة والتوجٌه السلوكً بعد أكثر من ضرورة اجتماعٌة ٌجعل من هذه الفئة بعٌدة 

 .عن التطرؾ بمعناه الواسع

وهً امتداد للصفة السابقة حٌث نلبحظ من خلبل تتبع الحركات : ـ النزعة الإصلبحٌة

 .2الاجتماعٌة فً العالم أن الشباب كان الجانب الأكبر فً محاولات جدٌدة فً إحداث التؽٌٌر
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 .48، ص1998دار المعرفٌة الجامعٌة، مصر، سٌكولوجٌة النمو،ـ عبد الرحمان العٌسوي، 

 .49ص.ـ عبد الرحمان العٌسوي، مرجع سابق 2
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 خلاصة 

 

      هناك العدٌد من الأسباب المؤدٌة للبنحراؾ ولكن أهمها انحراؾ التربٌة وؼٌاب 

الرقابة الاجتماعٌة بالإضافة إلى وسائل الإعلبم حٌث ٌلعبون الدور الأساسً  فً تكرٌس 

هذه الظاهرة وفً بعض الأحٌان ؼٌاب الوازع الدٌنً لكنه لا ٌعتبر مقٌاساً عند بعض 

 .التوجهات

  فلكل مجتمع معاٌٌر للسلوك ارتضاها وحاول المحافظة علٌها ونقلها أبنائه حتى ٌلتزمون 

بها فً سلوكهم ولكن بعض الأفراد فً المجتمع ٌبتعدون عنها فً سلوكهم وبذلك ٌعتبرون 

 .منحرفٌن

    لطالما كانت القٌم والأخلبق القوٌمة من أهم الأمور التً تسعى إلٌها المجتمعات إلى 

ترسٌخها، لأنها تقلل من ارتكاب الجرائم وتمنع انتشار الفاحشة وتجعل المجتمع أمناً مطمئناً 

 .وخالٌاً من المشاكل التً تعكر صفوه وتهدد أمنه وسكٌنته

    هناك العدٌد من القضاٌا التً فً مجتمعنا الحالً والتً تعمل بشكل أساسً على تعنٌؾ 

الشباب، وتؤدي إلى الفقر والإدمان، نود أن نوضح فً بحثنا أن الشباب هم أمل وهم الذٌن 

سٌكملون المسٌرة فً تطورنا وجمٌعنا مسئولٌن عنهم وٌجب الحفاظ علٌهم كً ٌحافظوا 

 .علٌنا فً المستقبل
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 .الأسس المنهجٌة للدراسة: رابعالفصل ال    
 تمهٌد

 .تحدٌد مجالات الدراسة والعٌنة:المبحث الأول

 مجالات الدراسة:المطلب الأول

 . العٌنة وطرق اختٌارها:المطلب الثانً

  التقنٌات المتبعة فً تحلٌل البٌانات المٌدانة:المبحث الثانً

 .المنهج المتبع فً الدراسة:المطلب الأول

 .التقنٌات والأدوات المستخدمة فً الدراسة:المطلب الثانً
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 :تمهٌد

تعد الدراسة المٌدانٌة الركٌزة الأساسٌة التً ٌعتمد علٌها الباحث فً وضع الإطار           

الافتراضً لبحثه منذ البداٌة انطلبقاً من الجانب النظري ووصولاً إلى النتائج المستخلصة 

 .من البحث، وتعتبر الأدوات المنهجٌة الوسٌلة التً تمكن الباحث من تحقٌق أهداؾ الدراسة

   وتكمن قٌمة النتائج التً ٌتحصل علٌها الباحث فً أي بحث، ومدى  صحة هذه الدراسة 

على الإجراءات التً أتبعها وعلى الأسالٌب التً تم اختٌارها من طرؾ الباحث أثناء 

معالجته لموضوع الدراسة، وٌتطلب هذا الموقؾ من الباحث عرض هذه الإجراءات 

 .والأسالٌب وتوضٌح كٌفٌة إتباعها وطرٌقة استخدامها

   ومن هنا انطلبقاً من خلبل هذا الفصل إلى وضع تساؤلات الدراسة التً كان من 

أو وباء الكورونا covid19المفروض التحقق من صحتها أو نفٌها ومتؽٌراتها إلا أن جائحة 

والحجر الصحً قد تعذر علٌنا القٌام بالدراسة المٌدانٌة إلا أننا ذكرنا ما كان من المفروض 

 مجالاتها المكانٌة والزمنٌة والبشرٌة، وعرض الأدوات المستخدمة فً :القٌام بها من خلبل

 .جمع البٌانات

 .تحدٌد مجالات الدراسة والعٌنة: لمبحث الأولا

 .مجالات الدراسة:المطلب الأول

 :لقد تحددت مجالات الدراسة على مستوٌٌن

لقد تحدد المجال المكانً بدراستنا بجامعة الجٌلبلً بونعامة ببلدٌة : المجال المكانًـ 1  

خمٌس ـ ملٌانة ولاٌة عٌن الدفلى،  التً كان من المفروض أن نقوم به فً الجامعة ونظراً 

للؤوضاع الراهنة تعذر علٌنا القٌام ب المقابلة مع افراد العٌنة من الطلبة الجامعٌٌن لأنه تم 

 .ؼلق الجامعات بسبب وباء كورونا

 :  المجال الزمانًـ2

 حٌث تضمنت هذه 2019/2020     كانت أول مرحلة من دراستنا خلبل السنة الجامعٌة    

المرحلة الدراسة الاستطلبعٌة حٌث قمنا فٌها بالتعرؾ على بعض محاور الموضوع وكذا 

مجال الدراسة ومعرفة أراء بعض الشباب الذٌن تعاملنا معهم لمعرفة وجهات نظرهم فً 

 .الموضوع وكانت بالنسبة إلٌنا وسٌلة لضبط واضح لعنوان الموضوع أو الدراسة

   وفً الفترة التً بدأنا فٌها الجانب النظري ، حدث ما لم ٌكن بالحسبان بسبب جائحة 

 الحجر الصحً ولكن بدأنا بالعمل ونظمنا العناصر  تم فرضCOVID19الكورونا 

والفصول النظرٌة وذلك طبعا مع الاتصال بالأستاذة المشرفة سواء عن طرٌق الهاتؾ او 
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المسنجر  وبعدها بدأنا  بتصمٌم أسئلة المقابلة التً سندرجها فً قائمة الملبحق والتً لم 

 .نتمكن من تحلٌلها بسبب عدم تمكننا من الالتقاء بأفراد العٌنة من المبحوثٌن

 .العٌنة:المطلب الثانً

كان من المفروض أن ٌكون مجتمع الدراسة من الشباب الجامعً بجامعة الجٌلبلً     

بونعامة الذٌن ٌستخدمون وٌدمنون على مشاهدة تطبٌق التٌك توك حٌث تعذر علٌنا اختٌار 

العٌنة التً كان من المفروض أن تكون عٌنة قصدٌة، و قد تم اختٌار العٌنة القصدٌة أو 

العمدٌة وتعتمد العٌنة العمرٌة باختٌار قصدي لاحتٌاج الباحث إلى تخصص معٌن ٌصب فً 

 .طرح المشكلة ومعالجتها

  كان مفروضاً أن ٌتم طرح مجموعة من الاسئلة من خلبل إجراء مقابلبت مع المبحوثٌن  

 :الذٌن تتوفر فٌهم الشروط التالٌة

 .ـ أن ٌكون المبحوث ٌستخدم تطبٌق التٌك توك باستمرار

 . سنة18 سنة او اقل من 30ـ الدراسة تخص فئة الشباب أي لا ٌتعدى عمره 

 .المناهج والتقنٌات المتبعة : المبحث الثانً 

 .المنهج المستخدم فً الدراسة: المطلب الأول

ٌعتبر المنهج المستخدم فً الدراسة هو أساس كل دراسة ولا سٌما فً المٌدان العلمً،      

فهو ٌكسب البحث طابعه العلمً والباحث هو الذي ٌعً وٌعرؾ كٌؾ ٌختار المنهج 

المناسب لموضوعه و المنهج المتبع فً دراستنا هو المنهج الوصفً التحلٌلً ذلك لملبئمته 

 .لطبٌعة الموضوع المدروس

 :المنهج الوصفً التحلٌلً

المنهج هو استراتٌجٌة عامة تعتمد على مجموعة من الأسس والقواعد والخطوات التً   

 .1ٌستفٌد بها الباحث فً تحقٌق أهداؾ البحث أو العمل العلمً

  وٌعنً المنهج الوصفً بتقرٌر خصائص مشكلة معٌنة ودراسة ظروفها المحٌطة بها أي 

كشؾ الحقائق الراهنة التً تتعلق بظاهرة أو موقؾ أو مجموعة من الأفراد مع تسجٌل 

دلالاتها وخصائصها وتصنٌفها وكشؾ ارتباطها بمتؽٌرات أخرى ولفت النظر إلى أبعادها 

 2"المختلفة

 

                                         
1
 .8، ص1992دار المعرفة الجامعٌة، الاسكندرٌة ، مناهج البحث الاجتماعً ،ـ علب عبد الرزاق حلبً،  

 108القاهرة، مصر،  ص1998، المكتب الجامعً الحدٌث،(خطوات المنهجٌة لإعداد البحوث الاجتماعٌة)البحث العلمً ـ محمد شفٌق،  2
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 .التقنٌات والأدوات المستخدمة فً الدراسة:المطلب الثانً

لكل دراسة أو بحث علمً مجموعة من الأدوات والوسائل ٌستخدمها الباحث فً المنهج    

المتبع، فاعتمدنا فً بحثنا هذا على جمٌع المعلومات النظرٌة من خلبل الدراسة 

 .الاستطلبعٌة

 :الملاحظةـ 1

أفادتنا ملبحظتنا كثٌراً من خلبل معاٌشة الواقع وكشؾ مختلؾ الظواهر والسلوكات          

التً تبدوا على الشباب، فقد حاولنا من خلبل الملبحظة الوقوؾ على بعض التؽٌرات 

الحاصلة فً سلوكات الشباب التً بدت واضحة من طرٌقة كلبمهم، ولباسهم، تسرٌحات 

الشعر، اكتشفنا أن هذا له علبقة مع ما ٌحدث فً المواقع الافتراضٌة لإقبالهم الكبٌر علٌها 

 . خاصة تطبٌق التٌك توك

   ٌمكن القول بأن الملبحظة هً الفحص الدقٌق للظواهر عن طرٌق الحواس، وهً عملٌة  

ٌقوم بها الباحث بمشاهدة ومراقبة إحدى الإشكالٌات وهً وسٌلة للحصول على المعلومات 

 .وقد ساعدتنا كذلك فً تقدٌم النتائج المتوقعة للموضوع  . واكتساب الخبرات

 : المقابلةـ2

 تمثل المقابلة كأداة منهجٌة مركزاً هاماً فً البحث الاجتماعً وذلك لكونها تعد من    

الأدوات الأكثر استعمالاً وانتشاراً، نظراً لممٌزاتها ومرونتها إضافة  إلى ما توفره للباحثة 

عبارة عن "من بٌانات حول الموضوع الذي هو بصدد دراسته ، وتعرؾ المقابلة بأنها

محادثة موجهة بٌن الباحث و شخص أو أشخاص اخرٌن بهدؾ الوصول إلى الحقٌقة أو 

 1.موقؾ معٌن ٌسعى الباحث لٌعرفه من أجل تحقٌق أهداؾ الدراسة

أنها لقاء ٌتم بٌن الباحث أو من ٌنوب علٌه والذي ٌقوم بطرح :كما نقصد بالمقابلة أٌضا    

مجموعة من الأسئلة على الأشخاص المستجوبٌن وجهاً لوجه وٌقوم الباحث أو المقابل 

بتسجٌل الاجابات وتدوٌنها على الاستمارات المخصصة لذلك ولا بد أن تكون الأسئلة 

الموجهة واضحة وبعٌدة عن الؽموض، المقابلة إحدى وسائل جمع البٌانات من مصادرها 

وتتم بٌن طرفٌن حول موضوع محدد، منطلقاً من أسباب ومحققاً لؽاٌات، وتهدؾ المقابلة 

العلمٌة إلى التعرؾ على الظاهرة أو الموضوع بالبحث عن العلل والأسباب من خلبل إلتقاء 

                                         
 .55، ص1999، دار وائل ،عمان، دط، منهجٌة البحث العلمً ـ القواعد والمراحل والتطبٌق ـ محمد عبٌدات واخرون، 1
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مباشر بٌن الباحث والمبحوث، سواء كان فردا أو اثنٌن وتطرح خلبلها أسئلة تهدؾ إلى 

 1.إٌضاح الحقائق من ذوي العلبقة بالحالة أو الظاهرة

  حاولنا فً مدة الحجر الصحً أن نقوم بتنظٌم أسئلة المقابلة  تخدم الموضوع وقد كانت 

 :  محاور رئٌسٌة وه3ًأسئلتها موزعة على 

 .ٌحتوي على بٌانات متعلقة بالمبحوث: المحور الأول

ٌحتوي على أهم الدوافع التً تجعل الشباب وما للشهرة من تأثٌر فً : المحور الثانً

 .استعمال تطبٌق التٌك توك عبر مواقع التواصل الاجتماعً

 .حول مساهمة التٌك توك فً التأثٌر على قٌم الشباب وانحراؾ سلوكهم:المحور الثالث

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                         
 46،47، ص2000الجزائر الدراسة فً المنهجٌة ،دٌوان المطبوعات الجامعٌة، ـ فضٌل دٌلٌوا، 1
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 :النتائج المتوقعة فً عوء فرعٌات الدراسة

تعد الشهرة من أهم الدوافع التً تجعل الشباب ٌقبل على : الفرعٌة الأولى والتً مفادها

 .استعمال التٌك توك عبر مواقع التواصل الاجتماعً

 .لا ٌوجد فرق بٌن الذكور و الإناث فً استخدام شبكة الانترنتـ 

ـ ؼالبٌة مستخدمٌن شبكة التواصل الاجتماعً هم الفئة العمرٌة الشبانٌة و أؼلبٌتهم من 

 .المستوى الجامعً

 ساعات ٌومٌاً، كما أنه الخدمة المفضلة 3ـ وقت استخدام الشباب الجامعً للشبكة ٌتجاوز 

 .لدى أؼلبٌتهم التواصل والدردشة ومشاهدة الفٌدٌوهات بما فٌها فدٌوهات التٌك توك

 .ـ تعد الشهرة الدافع الأول للشباب من خلبل مشاركتهم وخلق تحدٌات جدٌدة فً فٌدٌوهات

ـ ٌشترك الطلبة الجامعٌٌن فً تطبٌق التٌك توك لأنه تطبٌق جدٌد والشباب ٌبحثون دائما عن 

 .الجدٌد الذي ٌحاولون الظهور من خلبله  ولفت انتباه الافراد تجاههم  

ـ ٌلبً التٌك توك هروبا من الواقع وتحقٌق المتعة والترفٌه كونها لا تخضع للرقابة بالإضافة 

 .لكونها وسٌلة تجعل ظهورهم إلى العالم حقٌقة 

اؼلب المبحوثٌن من الشباب الجامعً سوؾ ٌؤكدون بان التٌك توك هو عامل للشهرة  فً -

 .وقت سرٌع وقٌاسً

 الذي  TikTok  من خلبل الجمٌع ٌرٌد أن ٌرتفع إلى الشهرة السرٌعة على الجدٌدوبالتالً 

ونجد بان أكثر الفدٌوهات رواجا ضجة كبٌرة على وسائل التواصل الاجتماعً ،أحدث 

 .وتفاعلب من قبل الآخرٌن هً الفدٌوهات العاطفٌة

ٌساهم التٌك توك فً التأثٌر على قٌم الشباب وانحراف :الفرعٌة الثانٌة والتً مفادهاـ 

 .سلوكهم

ـ من أهم الفٌدٌوهات الجاذبة فً تطبٌق التٌك توك  عند الشباب  هً الفدٌوهات العاطفٌة 

التً تحمل صورا للحب والرومنسٌة أو مقاطع  ممزوجة بأؼانً عاطفٌة أو بعض الأؼانً  

 .السوقٌة او التً تحمل ألفاظا لا أخلبقٌة

وهذا لاٌمنع من استخدام الشباب التطبٌقات التً  تحمل معانً ومضامٌن عن التضامن 

 .الاجتماعً بٌن المجتمع أو القضاٌا الإنسانٌة

ـ قد ٌكون للتٌك توك ومشاهداته المتكررة  انعكاسات سلبٌة  على الشباب تتمثل فً اكتسابهم 

لقٌم ومعاٌٌر لا تتماشى مع العادات والتقالٌد مما ٌفقدهم الهوٌة الوطنٌة وذلك من خلبل 

بعض الفدٌوهات التً تشارك فٌها بعض الفتٌات بملببس فاضحة وبألفاظ سٌئة  مخالفة لقٌم 
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مجتمعنا ، ولعل أهم السلوكات الإنحرافٌة نجد التحرش الجنسً، رقص الشوارع المخل 

 .بالحٌاء، الثٌاب التً ٌظهر بها الشباب، الأؼانً التً تحوي كلمات بذٌئة

ـ أن سلوكات الشباب تتأثر وتؤثر سلبا وإٌجابا على مضامٌن شبكات التواصل الاجتماعً 

 .لكن تأثٌرها السلبً أكثر من الاٌجابً كون شبابنا لاٌعً خطورة ذلك

      وبالتالً ٌمكن القول فً الاخٌر بان الشهرة تعدمن اهم الدوافع التً تجعل الشباب 

ٌساهمون فً تطبٌقات التٌك توك كونها وسٌلة توصلهم الى هذا الؽرض باقل جهد وباسرع 

وقت، بالإضافة إلى أن استخدام الشباب لهذا التطبٌق باستمرار مع نوع الفدٌوهات المشاهدة 

 .او المصورة تساهم فً انحراؾ سلوكات الشباب والابتعاد عن القٌم 

 وبالتالً نتوقع تحقق فرضٌات الدراسة
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 : خاتمة

تاثٌر مولقع التواصل الاجتماعً على سلوك  من خلبل هذه الدراسة  حاولنا التعرؾ    

وقٌم الشباب خاصة من خلبل تطبٌق التٌك توك الذي ٌعد وسٌلة جدٌدة شؽلت اهتمام 

وذلك لأهمٌة مواقع التواصل الاجتماعً فً المجتمعات العربٌة بصفة عامة . الكثٌرٌن

 .والجزائرٌة بصفة خاصة لما لهذه المواقع من تأثٌرات على القٌم و السلوكات الانحرافٌة

    إن الفٌدٌوهات داخل التٌك توك أخذت واقعاً جدٌداً، لم ٌكن له أثر فً المجتمع الجزائري 

ولدى الشباب أو الطلبة الجامعٌٌن، فقد ظهر كله مع الثورة المعلوماتٌة ومع التطور 

التكنولوجً والعلمً، إذ كان له تأثٌر على الروابط الاجتماعٌة، والأسرٌة مكنت هذه التقنٌة 

من ابتكار علبقات افتراضٌة اكتسحت الوسط الجامعً، الذي ٌسكنه الطلبة إذ أصبح العالم 

 .الوهمً الخاص بهم التً بدأت تأخذ أشكال متعددة

   فالإدمان المسجل من طرؾ المطالبة علٌه له اٌجابٌاته وسلبٌاته فقد تنعكس هذه الأمور 

والروابط الافتراضٌة إطلبع الطالب على ثقافات الؽرب وإعجابهم بلؽتهم وعادتهم وقٌمهم 

 .وهذا ٌؤثر تأثٌراً كبٌرا على الشباب، التً تنتج فً الفترة الزمنٌة معٌنة

    فً النهاٌة لا ٌمكننا القول بأن العلبقة بٌن استخدام وسائل التواصل الاجتماعً  بما فٌها 

تطبٌق التٌك توك واستخدامها بالنسبة للؤفراد هً علبقة تأثٌر سلبً دائماً وان هذا الدور 

السلبً المرتبط بكل المجتمعات وبكل الثقافات وأن هذه المواقع، قد تفكك ما هو متلبحم وقد 

تجمع ما هو متباعد وٌختلؾ التأثٌر من مجتمع لأخر ومن مستخدم لأخر تبعاً للعدٌد من 

 .المتؽٌرات الاجتماعٌة

إلى أي : وكوننا لم نتوصل إلى النتٌجة النهائٌة حول الموضوع ٌبقى دائما السؤال مطروح

 مدى ٌمكن لتطبٌق التٌك توك أن ٌؤثر على قٌم و سلوكات الشباب الجامعً؟؟
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 دار الشروق الدراسة العلمٌة للسلوك الإجرامً،ـ نبٌل محمد توفٌق السمالوطً،  43

 .1883، 1للنشر والتوزٌع، المملكة العربٌة السعودٌة، ط
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دار القٌم الأخلبقٌة فً المجتمع العربً بٌن التنظٌر والممارسة، ـ نسٌسة فاطمة،  44

 . 2019، عمان، 1الأٌام للنشر والتوزٌع، ط

 مخبر التطبٌقات النفسٌة السلوك الإنحرافً والإجرامً،ـ نصر الدٌن جابر،  45
 .والتربوي، دار الهدى للطباعة والنشر، جامعة منتوري ، قسنطٌنة، الجزائر

 .2006 ،مكتبة الفلبح للتوزٌع،  د ط،، مصر،  الانترنت والإعلبمـ نصر حسنً، 46

،دار الفتح للتجلٌد، القٌم الاجتماعٌة والشبابـ نورهان منٌر حسن فهمً،  47

 .2008الإسكندرٌة، د ط، 

مجدولاي للنشر والتوزٌع، الأردن،   ، دارالشباب والانترنتـ ٌاسٌن محمد ٌودهان،  48

 .2014، 1ط

 :رابعاً المجلات

 مجلة االدراسات  القٌم الاجتماعٌة  مقاربات نفسٌة ،ـ الجموعً مومن بكوش،  49

 .2014، سبتمبر 08والبحوث الإجتماعٌة، جامعة الوادي، العدد 

 ، لدى عٌنة من الطمأنٌنة الفقهٌة و علبقتها بالوحدة النفسٌةـ الدلٌم، فهد عبد الله،  50
طلبة الجامعة، مجلة العلوم التربوٌة والدراسات الإسلبمٌة بجامعة الملك سعود، د 

  .2005ط، 

 دور مواقع التواصل الاجتماعً فً التؽٌٌر مخل نظري،ـ الراوي، بشرى جمٌل،  51

 .2012، 44مجلة العلوم السٌاسٌة، بؽداد، العدد 

 ، المركز العربً التربٌة المدنٌة كوسٌلة للوقاٌة من الانحراؾـ العوجً مصطفى،  52

 .1994للدراسات الأمنٌة، الرٌاض، 

عوامل الإنحراؾ الاجتماعً لدى الشباب الجزائري ـ خالد عبد السلبم،  53

، (الجزائر) دراسة نفسٌة وتربوٌة، جامعة سطٌؾ وإستراتجٌات التكفل والعلبج، 

 .2014، دٌسمبر 13العدد

مجلة التكنولوجٌا الاتصالٌة الحدٌثة واشكالٌة الروابط الاجتماعٌة،ـ رابح صادق،  54
 . ، الشارقة99الشؤون الاجتماعٌة العدد

 انحراؾ السلوك وأثره على أمن المجتمع فً الٌمن،ـ عزٌز أحمد، صالح حسنً، 55

دراسة تحلٌلٌة، أستاذ علم اجتماع المساعد بكلٌة الدراسات العلٌا، أكادٌمٌة،الشرطة 

 .2015،مجلة جامعة الناصر، العدد الخامس المجلد الثانً، الٌمن، ٌونٌو 

، مقال وسائل التواصل وهوس الشهرة، مجلة الٌومـ عمار محمد العزو،  56

  .21:06، الساعة  2020/ 04/01السبت
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 دار مواقع التواصل مجلة تكرٌت للعلوم السٌاسٌة،ـ محمد مشتاق طلب فاضل،  57

  .2014/2017، 12الإجتماعً فً تكوٌن الرأي العام المحلً، العدد

 :خامساً المنتدٌات والؤتمرات

 ، منتدٌات الٌسار للمكتبات ما هً؟.الاجتماعٌةمواقع الشبكات ـ خالد هبة محمد،  58
 .2008وتقنٌة المعلومات، 

 وسائل التواصل الاجتماعً وأثرها على المجتمع، ـ فكري عبد الحمٌد حمادى، 59
نظرة شرعٌة اجتماعٌة )المؤتمر العلمً الدولً السنوي الرابع لكلٌة الشرٌعة 

 .2014، جامعة النجاح الوطنٌة، فلسطٌن، (قانونٌة

 

تطبٌقات مهددة لإستؽلبل بٌاناتنا بداٌة من التٌك توك وصولاً إلى ـ بٌان صحفً،  60

 الفاٌس 

 : سادساً رسائل ومذكرات

 :الدكتوراه

  وعلبقتها باكتساب السلوك الانحرافً لدى الشباب المراهق، ـ بوؼزرة رضا 61

، أطروحة لنٌل الدكتورة فً علم الاجتماع،  (دراسة مٌدانٌة بثانوٌات مدٌنة جٌجل)

 .2017ـ2016جامعة محمد لمٌن دباؼٌن ، سطٌؾ، 

دراسة مقاربة فً  ) التدابٌر الوقائٌة لحماٌة الأحداث من الإنحراؾ،ـ سمٌر شعبان،  62

، أطروحة دكتورا فً العلوم الإسلبمٌة، (ضوء الفقه الإسلبمً والتشرٌع الجزائري

 .2009جامعة باتنة، 

أهمٌة استخدام مواقع التواصل الاجتماعً لدى الطلبة فً الحصول ـ عمر عطلبوي، 63

، دراسة مٌدانٌة لطلبة الإعلبم (الفاٌسبوك نموذج)، على المعلومة الرٌاضٌة

 .2016/2017والاتصال  الرٌاضً بجامعة المسٌلة، دكتوراه، 

 دورالإعلبم المرئً فً تمكٌن الشباب للمشاركة المجتمعٌةنٌفٌن محمد عٌسى، ـ  64

، رسالة أعدت لنٌل (دراسة تحلٌلٌة تقوٌمٌة لبعض برامج القناة الفضائٌة السورٌة)،

 .2015درجة الدكتورة فً أصول التربٌة، جامعة دمشق، 

 :الماجٌستر

تصمٌم مدونة إلكترونٌة وصفحة تعلٌمٌةعلى موقع ـ أبو شعبان، رضوان محمد،  65

  .2013، رسالة ماجٌستر ؼٌر منشورة، الجامعة الإسلبمٌة، ؼزة، فاٌسبوك
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دراسة للظروؾ الأسرٌة دراسة مٌدانٌة )ظاهرة العود إلى الإنحراؾ ـ سمٌر ٌونس،  66

، مذكرة لنٌل شهادة ماجٌستر، جامعة (على مستوى مؤسسة إعادة التربٌة والتأهٌل

 .2005باجً مختار، عنابة،

دراسة مٌدانٌة بثانوٌة ) واقع القٌم لدى المراهقٌن فً  المؤسسة ،ـ سهام صوكو،  67

، رسالة ماجٌستر،تخصص تنمٌة وتسٌٌر موارد بشرٌة، جامعة (بوحنة مسعود

 .2008/2009قسنطٌنة، الجزائر، 

استخدام مواقع الشبكات الاجتماعٌة وتأثٌره فً العلبقات ـ مرٌم نرٌمان نومار،  68
، دراسة عٌنة من مستخدمً موقع الفاٌسبوك فً الجزائر، مذكرة لنٌل الاجتماعٌة 

شهادة ماجٌستر فً علوم الاعلبم والاتصال تخصص الاعلبم والتكنولوجٌا الحدٌثة، 

  .1012ـ2011جامعة الحاج لخضر، باتنة، 

إستخدام مواقع التواصل الإجتماعً على منظومة ـ ممدوح منتزل، فلٌح الشرعة،  69

،  لدى عٌنة من طلبة الجامعة الهاشمٌة، العلوم التربوٌة، القٌم الدٌنٌة و الأخلبقٌة

 . 2017، الأردن، 8، ملحق 44مجلد 

رسالة ماجٌستر تأثٌر شبكات التواصل الاجتماعً على المتلقٌن، ـ منصور، محمد،  70

 .80، ص2012مقدمة للؤكادٌمٌة العربٌة بالدنمارك، 

، أطروحة نٌل (أسسها وطرقها)ظاهرة جنوح الأحداث فً الجزائرـ نوار الطٌب،  71

 .1990ماجٌستر فً علم اجتماع، جامعة باجً مختار، 

الاستخدامات السلبٌة لشبكات التواصل الاجتماعً ـ نوؾ بنت عجمً بن منخٌر،  72

دراسة من منظور طالبات جامعة الملك سعود، )ودورها فً انحراؾ الشباب، 

 .2015رسالة لنٌل شهادة ماجٌستر تخصص علم اجتماع، الرٌاض، 

مشكلبت النفس الاجتماعٌة والسلوكٌة لدى ـ ٌعقوب ٌونس، خلٌل الأسطل،  73

 مذكرة لنٌل شهادة الماجٌستر فً علم النفس المترددٌن على مراكز الانترنت ،

 .2011بالجامعة الإسلبمٌة، ؼزة، 

المشكلبت النفس اجتماعٌة والإنحرافات السلوكٌة لدى المترددٌن ـ ٌعقوب ٌونس،  74

، بحث تكمٌلً لنٌل درجة ماجٌستر فً (بمحافظة خان ٌونس)على مراكز الانترنت

 .2011علم النفس، ؼزة، 

 :سابعاً مواقع إلكترونٌة

 .2019ـ 03ـ19 بتارٌخ   ! WHAT IS TIK TOKمن موقع  WWW BBC COM ـ  75

 ، بحث مقدم لشبكة مواقع  التواصل الاجتماعً خطر أم فرصة؟ـ الصاعدي،  76

 .الألوكة التعلٌمٌة، المملكة العربٌة السعودٌة

 



 

 71  

 

 

 

 

 

 

 

 

           

 

 الملبحق

 

 

 



 

 72  

 

 

 

 



 

 73  

 

                     جامعة الجٌلبلً بونعامة

                كلٌة العلوم الانسانٌة والاجتماعٌة

                     قسم العلوم الاجتماعٌة 

  علم الاجتماع الجرٌمة والانحراؾ تخصص:   

 السنة الثانٌة ماستر.                   

                             -  الانحراف عبر مواقع التواصل الاجتماعً-التٌك توك نموذجا

 )دراسة مٌدانٌة على عٌنة من الطلبة(         

                جامعة خمٌس ملٌانة.

 دلٌل المقابلة:

فً إطار نٌل شهادة الماستر تخصص علم الاجتماع الجرٌمة والانحراؾ أضع بٌن      

 ظاهرة التٌك توك وانعكاساتها على سلوك الشبابأٌدٌكم هذه الاستمارة  بعنوان "

 " التً بٌن تعتبر أداة مهمة جداً لدراستنا المتعلقة بإنجاز مذكرة التخرج.الجزائري

  لهذا نلتمس منكم العون فً الإجابة عن الأسئلة بدقة وموضوعٌة لؽرض جمع البٌانات 

 الضرورٌة التً تستوفً أؼراض البحث.

 ملبحظة:

 ـ إجابتكم تستعمل لؽرض علمً محض.

 ـ ٌرجى الإجابة على كل تساؤلات الاستبٌان، دون أي واحد منها.

 

 

 

 

 

:                                                     تحت إشراف الاستاذة:  إعداد الطالبتٌن

.                                                    ـ د. تلٌجانً نورة.  ـ الهٌوفً عائشة

 ـ مفتاح نهاد.
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 .بٌانات عامة عن المبحوثٌن: المحور الأول

  أنثى            ذكر:        ـ الجنس1

  سنة 20 سنة          فئة أكثر من 20فئة أقل من :  ـ السن2

 دكتوراه لٌسانس         ماستر: ـ المستوى3

  (ة)أرمل        (ة)مطلق         (ة)أعزب        متزوج:  ـ الحالة العائلٌة4

 

تعد الشهرة من أهم الدوافع التً تجعل الشباب ٌقبل على استعمال تطبٌق : المحور الثانً

 .التٌك توك عبر مواقع التواصل الاجتماعٌة

 ـ أٌن ٌتم استعمالك لشبكة الانترنت؟5

 ـ هل تشترك فً تطبٌق التٌك توك؟ منذ متى بدأت فً تطبٌقه؟6

 ـ ما هو معدل الوقت الذي تقضٌه فً التطبٌق، محاولاً الظهور به؟7

 ـ هل تعد الشهرة دافعك من خلبل مشاركتك فً تطبٌق التٌك توك؟ وكٌؾ ٌتم ذلك؟8

 ـ هل تدخل التٌك توك باسمك الحقٌقً أم باسم مستعار؟9

 ـ ما هً الحاجات التً ٌلبٌها لك موقع التٌك توك؟ وهل ٌحقق لك الهروب من الواقع؟10

 .ٌساهم التٌك التوك  فً التأثٌر على قٌم الشباب وانحراف سلوكهم: المحور الثالث

 ـ ما هً أهم الفٌدٌوهات التً تجذبك فً تطبٌق التٌك توك؟11

 ـ هل ٌساهم الموقع فً التأثٌر على حٌاتك العائلٌة والجامعٌة؟ 12

 ـ هل ترى بأن لتطبٌق التٌك توك انعكاس سلبً على الشباب؟13

 ـ حسب رأٌك ما أهم السلوكات الانحرافٌة المكتسبة من خلبل تطبٌق التٌك توك؟14

 ـ ما طبٌعة الاستخدامات السلبٌة للتٌك توك فً وجهة نظرك؟15

 ـ ما أنماط السلوكات الانحرافٌة الناتجة عن استخدام التٌك توك؟ 16

هل بإمكانك تقدٌم اقتراحات تراها مناسبة حول تطبٌق التٌك توك وعلبقته بسلوك -17

 الشباب الجامعً؟
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