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 الإىـداء
 أىدم ثمرة نجاحي إلى أطير الأركاح التي غادرتنا لتسكف زرقة السماء أسكنيما الله

 فسيح جناتو : جدتام }بختو{ك }جكىر{
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 أميأف يبقييما ذخرا لنا كلا يحرمنا ينابيع حبيما كحنانيما:   ّ كجؿالله عز  كالمذاف أدعك 

 الغالية.}خيرة{ كأبي الحنكف }محمد{

أطاؿ  كزينب عمى قمبي حفصة تيفالغالييما يإلى أعز إخكاني: يكسؼ كزكجتو أمينة كابنت
 الله في عمرىـ.

لى أغمى إخكتي أيضا: مصطفى كخيرالديف كالى أختي الحبيبة  دعاء كا 

كالى  أخكالي  أعمامي  إلى أحبتي مف أىمي: جدم، خالاتي أخص بالذكر خالتي فريدة،
 كعماتي كعائلبتيـ .

كالى أحمى كأطيب بنات عرفتيـ في حياتي: ككثر، ىاجر، سمية، خديجة، غنية، مريـ، 
 سياـ، حميمة، أسماء،

 إلى كؿ زميلبتي كزملبئي في الدراسة

الجيد المتكاضع، كعسى أف يجعمو الله عمما نافعا كعملب  إلى كؿ مف يقع نظره عمى ىذا
 مقبػػكلا.
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 الحمد ىذا لمقامي كصمت بفضمو الذم ... كلبمي أبدأ الله بسـ

 أبي الغالي "لخظر" كأمي الحنكنة "مميكة" أطاؿ إلى العمؿ ىذا أىدم أتاني ما عمى كالشكر
 عمرىما في الله

 ك"سمرة" كبنتييا "عفاؼ" كأخكاتي العزيزات ك"عمر"   كأخكتي كسندم "الحبيب" ك"جلبؿ" ،
 بالتكفيؽ ليـ تمنياتي " ك"ليمياف" كالى أختي "كساـ "مانيسا" الفراشتيف

 .كالنجاح

لى كالصداقة كخاصة صديقتي كرفيقة دربي فاطمة الزىراء  الرحـ صمة بو تجمعنا مف كؿ كا 
 إلى ذكرىـ عمى نأتي كالى الذيف لـ

 .بعيد ك قريب مف شجعني ك ساندني مف كؿ
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 كتقدير شكر كممة
 

نعمتو عمى كنشكره فيو مباركان  طيبان  كثيران  حمدان  كنشكره الله نحمد  
الأستاذ إلى الجزيؿ بالشكر نتقدـ كما العمؿ، ىذا إتماـ في لنا كمعكنتو  
 لـ كما البحث ىذا إنجاز في لنا سندا كانت التي محمد خماد المشرؼ

 التقدير فائؽ منا فمتتقبؿ القيمة، كالتكجييات المناسبة بالمعمكمات عمينا تبخؿ
 .كالاحتراـ

 بكنعامة الجيلبلي بجامعة النفس كعمـ التربية عمكـ أساتذة كؿ كنشكر
ىذا بحثنا تقيـ عمى ستشرؼ التي المناقشة لجنة أعضاء بالذكر كنخص . 
بعيد أك قريب مف سكاء العكف يد لنا قدـ مف كؿ نشكر الأخير كفي . 
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 ممخص الدراسة :

ىدفت الدراسة الحالية الى التعرؼ عمى الذكاء الانفعالي بأساليب مكاجيو الضغكط النفسية الذم 
  طمبت الجامعة

  :كتحدد مشكمو الدراسة في التساؤؿ التالي 
الضغكط النفسية لدل طمبو ىؿ تكجد علبقو ارتباطيو بيف الذكاء الانفعالي بأساليب مكاجيو  *

  الجامعة؟
كلقد استخدمنا المنيج الكصفي لمناسبتو لطبيعة ىذه الدراسة حيث تألفت الدراسة مف عيف  *

 .مف طمبو جامعو خميس مميانة 110قدره ب 
كمقياس اساليب المكاجية  1998ؿ )شكت(  ( SEIS) كقد استخدمنا مقياس الذكاء الانفعالي *

 .1994ؿ )بكلياف( 
 :كنصت  فركض الدراسة عمى ما يمي *
 تكجد علبقو ارتباطيو بيف الذكاء الانفعالي كاساليب مكاجيو الضغكط ماذا طمبت الجامعة -
 .لا تكجد فركؽ في الذكاء الانفعالي ندل طمبت عمـ الاجتماع كارشاد كتكجيو -
 .جيولا تكجد فركؽ في اساليب المكاجية لدل طمبو عمـ الاجتماع كالارشاد كالتك  -
 :كقد تكصمت الدراسة الى النتائج التي نمخصيا في   
كجكد علبقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بيف مستكل الذكاء الانفعالي كاساليب مكاجيو  *

يتمتعكف بمستكل مناسب مف الذكاء الانفعالي  ةالضغكط النفسية كاف طمبت جامعو خميس مميان
 .كمف اساليب مكاجيو الضغكط

مما  ةفركؽ لمدلالة إحصائية في الذكاء الانفعالي لدل طمبو جامعو خميس مميانعدـ كجكد  *
 .يدؿ اف الطمبة كالطالبات لدييـ درجات متساكية في جميع ابعاد الذكاء الانفعالي

عدـ كجكد فركؽ ضد دلالو إحصائية في مقياس اساليب المكاجية طمبو عمـ الاجتماع كارشاد  *
كالطالبات لدييـ درجات متساكية كقدرات عالية الا تحمؿ كتكجيو مما يدؿ اف الطلبب 

 .المسؤكليات في المكاقؼ الضاغطة كالصعكبات التي تكاجييـ
 
 
 
 
 
 



 الممخص بالمغة الأجنبية:
  The present study aimed at identifying emotional intelligence with 
methods of coping with psychological pressures that the university       
         requested 
  The study problem is identified in the following question: 
• Is there a correlation between emotional intelligence and methods 
of coping with psychological stress among university students? 
• We have used the descriptive approach to suit the nature of this 
study, as the study consisted of a sample of (110) students from 
Khamis Miliana University. 
• We have used the Emotive Intelligence Scale (SEIS) for (Shott) 
1998 and the Scale for Confrontation Styles (Bolhan) 1994. 
• The study hypotheses stated the following: 
- There is a correlation between emotional intelligence and 
methods of coping with stress. What did the university request 
- There are no differences in emotional intelligence, Nada 
requested sociology, guidance and direction. 
 There are no differences in the methods of confrontation for the 
students of sociology, counseling and guidance. 
  The study reached the results that we summarize in: 
• The presence of a statistically significant correlation between the 
level of emotional intelligence and methods of coping with psychological 
pressures. If Khamis Miliana University requests, they have an 
appropriate level of emotional intelligence and methods of coping with 
stress. 
• The absence of statistically significant differences in emotional 
intelligence at the University of Khamis Miliana, which indicates that 
male and female students have equal degrees in all dimensions of 
emotional intelligence. 



 
• There are no differences against statistical significance in the 
scale of methods of confronting students of sociology, counseling and 
guidance, which indicates that male and female students have equal 
grades and high abilities not to assume responsibilities in stressful 
situations and the difficulties they face. 



 مقدمة

 
 ‌أ

 مقدمة:

 إف العصر الذم نعيش فيو اليكـ ىك عصر التطكرات العممية كالتكنكلكجية كىذه التطكرات   
انعكست بشكؿ إيجابي عمى حياة الفرد كالأمـ مف جميع الجكانب، إلا أنيا أفرزت انعكاسات 

بية مف الضغكط النفسية كقد أشار العديد مف الباحثيف أف القرب الحالي بأنو عصر سم
الضغكط، حيث تعد مف الظكاىر التي تتطمب كفاءة معينة لمتكيؼ كالتعامؿ معيا، بؿ التعايش 

 معيا كالخفض مف حد تيا .
التعميـ  كيعد الطمبة أكثر معاناة مف غيرىـ مف الضغكط النفسية لما تنطكم عميو عممية   

العالي مف متاعب كعبئ كمطالب كرغبات مستمرة، كمف المعركؼ أف الطمبة يحتمكف مكانة 
ىامة في العممية التعميمية كفي جميع دكؿ العالـ، حيث أنو رغـ التطكرات كالتغيرات التي 
 يشيدىا العالـ كالعكلمة كالانترنيت، إلا أف دكر الطمبة يبقى أساسيا كذلؾ لأىمية المجيكدات
التي يقكمكف بيا كالكاقع يشير إلى أف الطلبب أثناء مشكارىـ الجامعي يكاجيكف العديد مف 

 المشاكؿ كالمكاقؼ الضاغطة التي تنتج الظركؼ الفيزيقية كالاجتماعية كالاقتصادية .
كنتيجة ليذه لمتطكرات العممية  كالتكنكلكجية الحاصمة في ىذا العصر أيضا نجد تغير الكثير   

مف المفاىيـ التقميدية منيا الذكاء لما لو مف جذكر تاريخية راسخة في عمـ النفس إلى أف الذكاء 
ي الانفعالي يعد أحدث أنكاعو التي ظيرت مع بداية التسعينات، كنظرا لمعصر الذم يحدث ف

العصر الذم نعيش فيو، كالذم يتطمب رؤية متجددة لمفيكـ الذكاء كما يتطمبو الفرد مف قدرات 
 عقمية كميارات انفعالية لحؿ مختمؼ الضغكطات التي تكاجيو كالتأثير عمى الأفراد الآخريف.

كيأتي مفيكـ الذكاء الانفعالي لينطمؽ مف منظكر جديد ييتـ بدراسة العلبقة  بيف الجكانب    
العقمية كالكجدانية، مف خلبؿ تكضيح الكيفية التي يتـ بيا إدراؾ الانفعالات كتسييرىا لمتفكير 
دارتيا،   كفي الكقت نفسو لا يقتصر عمى معالجة العمميات المعرفية التي ظمت  كفيميا كا 

 محدكدة بقكانيف الذكاء المعرفي.
أف أساليب المكاجية الايجابية لممكاقؼ الضاغطة لمحياة  يعتمد عمى الكفاءة )سالوفاي( كيرل   

الكجدانية كأف القصكر فييا يؤدم إلى مكاجية أكثر تعقيدا، حيث أف الأفراد مرتفعي الذكاء 
 Mayer et)فعالة لممكاجية. قادركف عمى مكاجية أكثر نجاحا كأكثر إدراكا لمميارات ال

al,2000 : 396.) 
كمف خلبؿ التفاعؿ بيف الجانب العقمي كالانفعالي لمفرد يعمؿ الذكاء الانفعالي كقدرة عقمية       

دارة  عمى تكجيو الفرد لمكصكؿ لمحؿ الأنسب مف بيف عدة خيارات في مكقؼ مف خلبؿ ضبط كا 
 لو في ذلؾ المكقؼ لمكصكؿ إلى الحؿ الأنسب.انفعالات الآخريف كتفسير المعمكمات المتاحة 



 مقدمة

 
‌ب  

كقد جاءت فكرة ىذه الدراسة مف ىذا المنطمؽ كالتي نحاكؿ مف خلبليا الكشؼ عف العلبقة    
 بيف الذكاء الانفعالي كأساليب مكاجية الضغكط النفسية لدل عينة مف طمبة الجامعة.

 لبثة فصكؿ كىي:كيتضمف ثالجانب النظري كقد قسمت ىذه الدراسة إلى جانبيف: 
  :خصص لتكسيع الخمفية النظرية لتحديد مشكمة البحث بعرض الاشكالية الفصل الأول

التي دعمت نظريا بأفكار كنتائج دراسات سابقة المتكصؿ إلييا مف طرؼ الباحثيف، 
كمف ثـ صياغة الفرضيات الدراسة، كيمييا تحديد الأىداؼ المستكحاة مف ىذا البحث 

عمى التساؤلات المطركحة كبعدىا تحديد المفاىيـ الأساسية  كذلؾ يتضمف الإجابة
 المعرفة لمتغيرات الدراسة، كختمنا ىذا الفصؿ بتسميط الضكء عمى أىمية ىذا المكضكع.

  :كقد خصص الذكاء الانفعالي كلكنو كاف مف الكاجب قبؿ تناكؿ مفيكـ الفصل الثاني
لمفيكـ الذكاء كأىـ الأطر  الذكاء الانفعالي تخصيص القسـ الأكؿ مف ىذا الفصؿ

النظرية التي تناكلتو كمف ثـ التطرؽ إلى نظرية الذكاءات المتعددة  المميدة لظيكر 
مفيكـ الذكاء الانفعالي كفي ىذا القسـ تناكلنا أيضا العلبقة بيف الذكاء كالانفعاؿ، كتغير 

سـ الثاني نظرة العمماء ليذه العلبقة كالتي كانت سبب في ظيكر المفيكـ  كخصص الق
ليذا الفصؿ لإعطاء صكرة عف الذكاء الانفعالي، كالنشأة التاريخية لممفيكـ كمنثـ 
التعريفات المقدمة كالمفاىيـ المتداخمة مع ىذا المفيكـ كمف ثـ عرضنا أىـ النماذج 

 المفسرة  لمذكاء الانفعالي، كبعض المقاييس التي حاكلت رصده.
تناكلنا فيو أساليب مكاجية الضغكط النفسية، كأشرنا في أما في ىذا الفصؿ الفصل الثالث: 

البداية إلى لمحة تاريخية حكؿ الضغكط النفسية، ثـ تعريفيا كالنظريات المفسرة لمضغكط، ثـ 
عرضنا أىـ أنكاع ىذه الضغكط كمصادرىا، مركرا بأغراضيا كمظاىرىا كآثارىا، ككذلؾ تطرقنا 

لضغكط، بدءا بمفيكـ أساليب المكاجية كالنظريات في ىذا الفصؿ إلى أساليب مكاجية ىذه ا
المفسرة  يمييا أىـ التصنيفات ىذه الأساليب كفعالياتيا كخصائصيا كصكلا إلى أبعادىا 

 ككظائفيا.
 أما الجانب الميداني ليذه الدراسة فقد تضمف فصميف ىما:

  :ي ىذه الدراسة كتناكلت إجراءات الدراسة الميدانية بعرض المنيج المتبع فالفصل الرابع
كحدكد الدراسة،  كشرح طريقة اختيارنا لمعينة كمجتمع الدراسة، ثـ التطرؽ إلى الدراسة 
الاستطلبعية )عينتيا، عددىا، تاريخ إجراءىا، أىدافيا( كتقديـ الأدكات المستخدمة في 
جمع البيانات )كصفيا طريقة تصحيحيا(، كبعد ىذا جاء في ىذا الفصؿ تطبيؽ الدراسة 

جراءاتيا، ثـ يمييا الخصائص السيككمترية لصدؽ كالثبات، كفي الأخير الأسا سية كا 
 ذكرنا أىـ الأساليب الإحصائية التي تعمؿ بيا الدراسة.



 مقدمة

 
‌ت  

 :كىك آخر فصؿ في ىذه الدراسة كيتضمف عرض نتائج الدراسة  الفصل الخامس
ث، كفي كمناقشتيا كتحميميا في ضكء الدراسات السابقة كمف ثـ الخركج لخلبصة البح

آخر ىذا العمؿ عرضنا قائمة المراجع كالملبحؽ كالمعطيات التي استغمت في ىذا 
 البحث.
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 إشكالية الدراسة:-1

يتعرض الطالب باعتباره عنصرا في المنظكمة التعميمية الى مجمكعة مف الضغكط النفسية كالدراسية    
كبصفتو أيضا عنصر في مجتمع يشيد العديد مف التغيرات الاجتماعية كالتكنكلكجية السريعة كانتشار 

زتو مف آثار عمى عقكؿ استخداـ الانترنت ك اليكاتؼ النقالة  كغيرىا مف التكنكلكجيات الحديثة كما أفر 
الشباب كالمراىقيف فالعصر الحالي يشيد تغيرات عديدة عمى جميع الاصعدة، بخلبؼ ما كاف في الماضي 

 فأجدادنا لـ يعانكا ىذا الكـ اليائؿ مف الضغكط فحياتيـ كانت تتسـ بالبساطة كالخمك مف التعقيد.

النفسية تتشكؿ بسبب تفاعؿ جممة مف العكامؿ كالفرد في ىذا العصر يتعرض لعدد ىائؿ مف الضغكط      
نذكر منيا عمى سبيؿ المثاؿ لا حسره ما يتعمؽ بالبيئة الاجتماعية ) كالتغير الاجتماعي السريع(، صراع 

الاجياؿ كالسمككات غير الحضارية كانتشار العنؼ كالجريمة كمنيا ما يتعمؽ بالبيئة الطبيعية كالزلازؿ 
المركر كغيرىا كايضا ما يتعمؽ بالبيئة الأسرية كاس كالأسمكب التربكم لمكالديف  كالفيضانات الضغط السكاني

الصراعات الكالدية تكقعات الاباء مف الابناء ضعؼ الدخؿ الفقر البطالة كغيرىا كاما عمى مستكل البيئة 
عكبة المكاد المدرسية فتتكلد ضغكط لدل التلبميذ مف جراء عده عكامؿ اىميا البيئة الفيزيقية لممدرسة ص

الدراسية ككثافتيا كالمناىج المستعارة مف الخارج كالتي لا تتناسب كقدرات كخصائص طلببنا كلا تراعي الفركؽ 
 الفردية بينيـ كضغط الاقراف كالفشؿ الدراسي كما يندر عنيـ مف المناخ الدراسي السائد بصفو عامو.

الصعكبات التي يكاجييا الطفؿ في حياتو الا اف مف بيف  (1981الرفاعي ) في ىذا الصدد يشير    
المدرسية كالتي تتغير مف مصادر الضغط لديو ىي خكفو مف المدرسة اك كرىو ليا كمعاناتو مف الضغكط 
الناتجة عف صعكبات الدراسية ككذلؾ خكفو مف الامتحانات كمف الفشؿ الدراسي، بالإضافة الى مكقفو مف 

كالتي تسبب لو الضغكط النفسية المثيرة لمتكتر كالقمؽ كالخكؼ علبقتو الاجتماعية مع معمميو كرفاقو 
 (2006:230)عوض التروتوي، محمد فرحان قضاه،   الاضطراب السمككي كالعدكاف.                  

كؿ ىذا يكلد نكع مف الضغكط النفسية لدل الفرد بصفو عامو كلد الطالب بصفو خاصو، كتجدر الإشارة    
بالنسبة لمطالب ما قد لا يعد اك لا يشكؿ ضغطا بالنسبة للآخر، كىذا يتكقؼ عمى مدل  الا انما يعد ضغطا

ادراؾ الفرد لممكقؼ الضغط عمى انو يشكؿ لو ضغطا كايضا عمى مدل امكانيو الفرد لممكقؼ الضاغط عمى 
 غط.انو يشكؿ لو ضغط كايضا عمى مدل امكانيو الفرد الشخصية في التعامؿ مكاجيو ىذا المكقؼ الضا

كىذا ما يشير اليو ىاركف التكفيؽ في قكلو" لا تمثؿ الاحداث الطبيعية كالاجتماعية ضغكطا في حد ذاتيا    
كانما ىي ضغكطا عندما يدركيا الفرد كذلؾ كعندما تمنعو مف تحقيؽ ىدؼ يسعى الى تحقيقو اك معنى 

اتج مف كجكد مكضكعات بيئية تحاكؿ مف يتمثمو كتككف الضغكط ىنا ىي الشعكر بالكطأة كالانضغاط الن
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تمنع الفرد مف تحقيؽ اىدافو كيككف معناىا ايضا المطالبة التي تفكؽ اك تتجاكز قدره الشخص عمى تحمميا 
 (4: 1998".                                                     )ىارون توفيق الرشيدي، كمكاجيتيا

ي حياتو المعاشة قد يؤثر في صحتو النفسية كالجسمية إف تعرض الفرد لعدد ىائؿ مف الضغكط ف    
كالانفعالية كفي تعاملبتو مع افراد بيئتو) سكاء الأسرية اك الدراسية( كلكف المشكؿ لا يكمف في الضغط اك في 

المكقؼ الضاغط في حد ذاتو كانما في استراتيجية تعاممو مع ىذا المكقؼ ام استراتيجية اك اسمكب 
 المكاجية.

المكاجية بانيا تمؾ الجيكد المعتمدة المنضبطة) السمككية المعرفية( التي يتبعيا الفرد  لازاروسرؼ كيع   
 (2003: 16.                      )سعيد سرور، لمكاجيو المكاقؼ الضاغطة التي يتـ  بذليا النفسية

مكاجية التي ترتكز عمى بالتمييز بيف اسمكبيف لممكاجية ىما: ال وفولكمان لازاروسكقد قاـ كؿ مف    
المشكمة مكاجيو التي ترتكز عمى الانفعاؿ كيشير الاسمكب الاكؿ الى محاكلات الفرد لمحصكؿ عمى معمكمات 
اضافيو لحؿ المشكمة القرار بشكؿ معرفي فعاؿ كتغيير الحدث الذم يؤدم الى الضغط، اما الاسمكب الثاني 

لى التحكـ في الضغط اك التكتر الانفعالي الذم ينجـ عف عمى الاساليب السمككية كالمعرفية التي تيدؼ ا
المكقؼ الضغيط باستخداـ اساليب دفاعيو مثؿ الانكار، التفكير التفاؤلي، عف الحدث كالبحث عف المساندة 

 (263: 2007) السيد ابراىيم السمدوني، الاجتماعية مف الاخريف كتجنب مسببات الضغط.              

المكاجية مف فرض للآخر كمف مكقؼ لآخر، كىذا يعتمد عمى الطاقة الشخصية لمفرد  كتختمؼ أساليب   
 كالميارات التي يمتمكيا كالتي تمكنو مف اصدار الاستجابة الملبئمة لممكقؼ الذم يشكؿ لو ضغطا.

اف الافراد يختمفكف في الاستجابة لممكاقؼ الضاغطة مف  (1991) وكازلر  وينتجونحيث يشير كؿ مف    
يث الاساليب المستخدمة فيي تتضمف عكامؿ تتعمؽ بخصائص شخصية الفرد مثؿ نمط الشخصية كمركز ح

 الضبط ك فعالية الذات كصلببو النفسية. 

 (122: 2006) طو عبد العظيم حسين، سلامة عبد العظيم حسين،                                    

مات الشخصية كمركز سكقد تناكؿ الباحثكف دراسة بعض العكامؿ المؤثرة في أساليب المكاجية )كنمط   
 التي ربطت بيف ميارات المكاجية كمركز الضبط (1992)كاخركف  الينالضبط كغيرىا( فنجد مثلب دراسة 

تكصمت الى  (1992عمي شعبان)  رجب. اما دراسة (1992) لدل عينو مف تلبميذ المرحمة الابتدائية 
 كجكد علبقو بيف اساليب التعامؿ معا الازمات كالتكافؽ النفسي كبعض سمات الشخصية. 

 (1992)رجب عمي شعبان،                                                                            
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رد ليا دكر في نكعيو باف شخصيو الف (2007( )عن السمدوني، 1997جين دانو )كىذا ما يؤكده   
 الاستجابة لمضغكط.

كيمكف اف نستخمص اف ىناؾ عده عكامؿ كمؤثرات يمكف أف تأخذ بعيف الاعتبار عند محاكلتنا لفيـ اك    
تفسير كيفيو استجابة الفرد لممكقؼ الضاغط، الا اف ىناؾ متغير اخر جديد لا يقؿ اىميو عف سمات 

 الشخصية اك ما يسمى بالذكاء الكجداني.

كيشير لازاركس بما اف اساليب المكاجية التي يستخدميا الفرد لمتعامؿ مع الاحداث الضاغطة تعتمد عمى  
 ( 2001) رفيقو رجب عوض، التقييـ المعرفي.                                                       

مميو تفاعؿ الفرد مع الاحداث إذ أف الذكاء الانفعالي يتمثؿ في انو سمة اك قدره قد يساىـ في ع    
الضاغطة كاف الميارات التي يتضمنيا الذكاء الانفعالي يمكف اف تساىـ في اصدار الاستجابة التكافقية مف 

قبؿ الفرد مف مكاقؼ التي يحتمؿ اف تشكؿ لو ضغطا بما انو يتضمف القدرة عمى الفيـ كالادراؾ الجيد 
 مكاقؼ كالعلبقات مع الاخريف، كىذا ما تسعى الدراسة الحالية لكشفو.للبنفعالات الذاتية كالقدرة عمى إدراة ال

مناظره لندره في الدراسات السابقة التي تناكلت ىذيف المتغيريف معا اف نستدؿ ببعض الدراسات التي ليا    
 صمو فمثلب:

لتعامؿ مع الى كجكد علبقو بيف الذكاء الانفعالي كميارات ا (1998بموم برج ولابيداس) فقد تكصؿ لي 
الضغكط، فقد ىدفت دراستيما الى تقكيـ فعالية البرامج المحمية لمتعامؿ مع الضغكط عمى الأسرة كما ىدفت 
الى ابتكار برامج لتحسيف التعامؿ مع  الضغكط للؤفراد اك المجمكعات التي تعاني مف ضغكط حاده، كاظير 

الضغكط قد حسنت مف ميارات التعامؿ كالكفاءة دراستيما اف برنامج التدخؿ لدل المجمكعات التي تعاني مف 
 (Leah Blum berg, Lapidus,1998الذاتية لدل ىؤلاء الافراد.                                  )

التي تكصمت الى أف ابعاد الذكاء الانفعالي) الميارات  (2003دافيد ) شانكفي نفس السياؽ نجد دراسة  
لبنفعالات، التعاطؼ، الاستفادة مف الانفعالات( ارتبطت ارتباطا دالا ببعض الاجتماعية، الإدارة الذاتية ل

 (Chan.D :2003) اساليب المكاجية الاجتماعية لدل المراىقيف بيكنغ ككنغ.                          

بنفس النتائج حيث تكصمت الى كجكد فركؽ ذات دلالو إحصائية بيف  (2003سعيد سرور )كجاءت دراسة 
ب ذكم مستكيات الذكاء الكجداني المختمفة )مرتفع  متكسط  منخفض( في ميارات مكاجية الضغكط، الطلب

كما تبيف اف دلالو الفركؽ لصالح الطلبب ذكم الذكاء الانفعالي المرتفع، كما تكصؿ ايضا الى كجكد تفاعؿ 
 مكاجية.ثنائي ذم اثار داؿ احصائيا بيف مستكيات الذكاء كجداني كالجنس عمى ميارات ال

 (29: 2003) سعيد سرور،                                                                            
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الى اثر متغير الجنس عمى اساليب مكاجية الضغكط كـ ( 2008جييان عمران وباناماكي ) كاشار دراسة 
 الانفعالي كأساليب المكاجية.تكصمت الى كجكد فركؽ الدالة بيف الجنسيف في كؿ مف الذكاء 

كبما أف تخصصنا ييتـ بالبيئة الدراسية سنحاكؿ دراسة علبقة الذكاء الانفعالي بأساليب مكاجية الضغكط 
  الدراسية كالنفسية التي يتعرض ليا الطلبب في مراحؿ التعميـ كىي مرحمو التعميـ الجامعي.

 م يمكف تجسيده في التساؤؿ العاـ الاتي كىك:كمف ىذا المنطمؽ برزت الحاجو الى ىذا البحث كالذ  

 بأساليب مكاجيو الضغكط النفسية لدل طمبة الجامعة؟  ىؿ تكجد علبقة ارتباطية بيف الذكاء الانفعالي  -

 التساؤلات:

 ىؿ تكجد علبقة ارتباطية بيف الذكاء الانفعالي كأساليب مكاجيو الضغكط النفسية لدل طمبة الجامعة؟ -1
 الذكاء الانفعالي لدل طمبة عمـ الاجتماع كطمية ارشاد كتكجيو؟ ىؿ تكجد فركؽ في -2
 ىؿ تكجد فركؽ في أساليب مكاجية الضغكط النفسية لدل طمبة عمـ الاجتماع كطمية ارشاد كتكجيو؟ -3

 الفرضيات: -2

 تكجد علبقة ارتباطية بيف الذكاء الانفعالي كأساليب مكاجيو الضغكط النفسية لدل طمبة الجامعة. -1
 فركؽ في الذكاء الانفعالي لدل طمبة عمـ الاجتماع كطمية ارشاد كتكجيو. لا تكجد -2
 لا تكجد فركؽ في أساليب مكاجية الضغكط النفسية لدل طمبة عمـ الاجتماع كطمية ارشاد كتكجيو. -3

 أىداف الدراسة:  -3

نفسية محاكلة الكشؼ عف كجكد علبقة ارتباطية بيف الذكاء الانفعالي  كأساليب مكاجية الضغكط ال -
 لدل طمبة الجامعة. 

 الكشؼ إف كانت تكجد فركؽ في الذكاء الانفعالي لدل طمبة عمـ الاجتماع كطمبة إرشاد كتكجيو. -
الكشؼ إف كانت تكجد فركؽ في أساليب مكاجية الضغكط النفسية لدل طمبة عمـ الاجتماع كطمبة  -

 إرشاد كتكجيو.

 أىميو الدراسة:-4

المكضكع المتناكؿ " علبقو الذكاء الانفعالي بأساليب مكاجيو الضغكط  تتجمى اىميو الدراسة في اىميو  
 النفسية" لدل الطمبة كىذا في مرحمو التعميـ الجامعي.
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كما تتمثؿ اىميتيا في تناكليا لمتغير" الذكاء الانفعالي" كالذم يعتبر مفيكـ حديث نسبيا كقد لقي في الآكنة    
 يف كالدارسيف خاصو في المجاؿ الدراسي.الأخيرة اىتماما كبيرا مف قبؿ الباحث

غالبا ما يكاجو بعض الطمبة العديد مف المتطمبات الجديدة في محيطيـ الدراسي اك حتى الاسرم كالتي    
تساىـ بشكؿ اك باخر في رفع معدلات القمؽ اك الغضب اك الشعكر بالإحباط لدييـ، كربما يترتب عمييا نتائج 

ي بعض المشكلبت السمككية ) كالمجكء الى التدخيف اكؿ مخدرات...... اكثر خطكرة ترتبط بتكرطيـ ف
 كغيرىا( كفي الكاقع اف ىذه المترتبات السمبية قد ترجع في الاساس الى غياب مككنات الذكاء الانفعالي.

اننا نستطيع مساعده التلبميذ عمى تنميو مككنات الذكاء الانفعالي لدييـ عف  (1995جولمان )كيفكر    
طريؽ التكجيو لتبني استجابات انفعاليو بديمو عند تعرضيـ لمغضب اك التكتر اكؿ احباطات المختمفة، اك 

التعميـ في  لكي تصبح ىذه الاستجابات الانفعالية ملبئمو لأنماط سمككاتيـ اليكمية فلب بد اف ييتـ بيا نظاـ
 المدارس.

كتؤكد العديد مف الدراسات اىميو الذكاء الانفعالي كفاعميتو في المجاؿ الدراسي كذلؾ بتأكيدىا اف قدره    
 الطالب عمى التحصيؿ الدراسي الجيد، كقدرتو عمى تحقيؽ النجاح ترتبط بعناصر الذكاء الانفعالي.

ديد مف المفاىيـ المرتبطة بالعكامؿ الكجدانية كالاجتماعية فالعممية التعميمية تحتاج اف تتطمب دراسة الع   
المؤثرة في الطالب، كىذا حتى يتسنى لنا مساعده الطالب بعد معرفتنا للؤساليب التكيفية التي يستخدميا في 

 مكاجيو المكاقؼ الضاغطة كالصعبة.

ي تسميط الضكء عمى طبيعة كعمى ىذا الاساس فاف مثؿ ىذه البحكث العمكـ التربية مف شانيا اف تساىـ ف
 العلبقة بيف ىذه العكامؿ اسياما عمميا متكاضعا.

كيمكف اف تعكد الأىمية التطبيقية ليذا البحث ايضا في امكانيو الاستفادة منو مستقبلب في تنميو البرامج    
 سي كلمتغمب عمى الضغكط الدراسية.لتحسيف مياره الذكاء الانفعالي اللبزمة لمنجاح الدرا

 المفاىيم الاجرائية: -5

كيعرؼ بانو القدر عمى الادراؾ الدقيؽ كالتقييـ كالتعبير عف الانفعالات كالقدرة عمى  * الذكاء الانفعالي:
انتاج كتكليد المشاعر) الانفعالات( المسيرة لمتفكير كالقدرة عمى فيـ الانفعالات الذاتية كالمعرفة الانفعالية 

 حسب النمك العقمي كالانفعالي.                لمشاعر الاخريف كضبطيا كتطكيرىا 

                                                                             (Mayer et all, 2000) 
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كيعرؼ اجرائيا بانو الدرجة الكمية المتحصؿ عمييا مف قبؿ طلبب الجامعة مف خلبؿ تطبيؽ مقياس الذكاء    
 (.1998لشوت واخرون ) (SEISالانفعالي )

)مجمكعو الجيكد المعرفية  (1984"لازاروس" )يقصد بأساليب المكاجية حسب  * أساليب المواجية:
كالسمككية المكجية لمتحكـ في المطالب الداخمية كالخارجية التي تيدد اك تتجاكز إمكانيات الفرد(. فالمكاجية 

لضاغطة التي يدرؾ انيا كذلؾ مف اجؿ التحكـ في ىذه تشير الى الطريقة التي يكاجو بيا الفرد الكضعية ا
 الكضعية.

اما في ىذه الدراسة فأساليب المكاجية تعرؼ اجرائيا كالاتي: ىي الطرؽ كالاستراتيجيات التي يتبعيا    
كتحدد  (1994بوليان( )الطالب الجامعي في الاستجابة لمكضعيات الضاغطة يحددكنيا مف خلبؿ مقياس  )

المتبنى مف قبؿ التمميذ )مكاجية مركز عمى المشكؿ اك مكاجية مركزة عمى الانفعاؿ ( مف  نمط المكاجية
 خلبؿ استجابتو عمى بنكد الابعاد في المقياس.

اما الضغكط يعرؼ اجرائيا: بانو تمؾ الكضعية الضاغطة التي تسبب ضيقا بالنسبة لمطمبة كالتي يعبر  -
  ) بوليان(.عنيا كتابيا مف خلبؿ مقياس

 الدراسات السابقة:  -6

 :الانفعاليأولا: دراسات تناولت الذكاء 

 (: 2007دراسة جودة أمال )

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ إلى معرفة العلبقة بيف الذكاء الانفعالي كالسعادة كالثقة بالنفس لدل طمبة جامعة 
كقد استخدمت الباحثة طالبة  146طالب ك  85طالبان كطالبة ك  231الأقصى كتككنت عينة الدراسة مف 

ثلبثة مقاييس كىك مقياس الذكاء الانفعالي كمقياس السعادة كمقياس الثقة بالنفس ككما أشارت نتائج الدراسة 
% ككما تكصمت أيضان إلى كجكد 62,34إلى أف مستكيات الذكاء الانفعالي كالسعادة كالثقة بالنفس عمى

ة بيف الذكاء الانفعالي ككؿ مف السعادة كالثقة بالنفس % مكجب70,67%،  التكالي، 63,16علبقة ارتباطيو، 
كتكصمت أيضان إلى عدـ كجكد فركؽ في متكسطات درجات أفراد العينة في الدرجة الكمية لمذكاء الانفعالي 

 كالسعادة كالثقة بالنفس تعزم لمتغير النكع .

 (: 2005دراسة إليام خميل وأمنية الشناوي )

في التنبؤ بأساليب  باراونمدل إسياـ أبعاد الذكاء الكجداني عمى قائمة  ىدفت الدراسة إلى معرفة   
المجابية المستخدمة كأيضان التعرؼ عمى أبعاد الذكاء الكجداني المرتبطة بأساليب المجابية التكيفية كالأخرل 
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نكفية عمى المرتبطة بأساليب المجابية غير التكيفية كتككنت عينة الدراسة مف طلبب كطالبات الجامعة الم
 1997سنة  لباراونطالبان كطالبة، كاستخدمكا الباحثيف مقياسيف ىما مقياس، قائمة الذكاء الكجداني  327

كأسفرت نتائج الدراسة عمى كجكد ارتباطات إيجابية  1989كآخريف سنة  لكارفو،كمقياس قائمة المجابية  
كارتباطات سالبة دالة مع أساليب غير التكيفية  دالة بيف أبعاد الذكاء الكجداني كأساليب المجابية التكيفية

كأشارت أيضان إلى اختلبؼ مككنات الذكاء الكجداني المثبتة لكؿ أسمكب مف أساليب المجابية، كأشارت أيضان 
إلى عدـ تفاعؿ بيف الجنسيف كأبعاد الذكاء الكجداني في التأثير عمى أساليب المجابية كأشارت أيضان إلى 

ف الذككر كالإناث عمى متكسطات درجات الذكاء كالذكاء الكجداني ما عدا تحمؿ المشقة عدـ كجكد فركؽ بي
 كأساليب المجابية ما عدا المرح .

 ثانيا: دراسات متعمقة بأساليب مواجية الضغوط النفسية:

 (2008دراسة شحادة خميل )

ىدفت تمؾ الدراسة إلى التعرؼ عمى معرفة استراتيجيات التعامؿ مع الضغكط النفسية لدل خريجي   
خريج جامعي  299الجامعات العاطميف عف العمؿ كعلبقتيما ببعض المتغيرات :كتككنت عينة الدراسة  مف 

نة الرغبة في عاطؿ عف العمؿ يسكنكف في قطاع غزة كاستخدـ الباحث ثلبثة مقاييس كىي مقياس استبا
اليجرة كمقياس إدراؾ الضغكط النفسية كمقياس أساليب التعامؿ مع المكاقؼ الضاغطة كأسفرت النتائج إلى 

% كأشارت أيضان إلى أف الخريجيف الجامعييف 68,2أف مستكل الضغكط لدل أفراد عينة الدراسة بمغ 
أكثر مف استخداـ الاستراتيجيات  العاطميف عف العمؿ يميمكف إلى استخداـ الاستراتيجيات الاقدامية

 .الإحجامية

%( ، كأشارت إلى كجكد فركؽ دالة 70,3كأشارت أيضان إلى أف أفراد العينة يرغبكف في اليجرة بنسبة )
 إحصائيان في استراتيجية التقبؿ كالاستسلبـ كاستراتيجية البحث عف الإثارة تعزل لمتغير العمر لصالح الفئة

، كأشارت أيضان كجكد فركؽ دالة إحصائيان تعزل لمتغير التخصص  الدراسي في  عاـ( 22-26العمرية مف )
الاستراتيجيات الاقدامية لصالح التخصص العممي كفي كجكد فركض دالة إحصائيان تعزل لمتغير سنة التخرج 

الة (، كأشارت أيضان إلى كجكد فركؽ د2006في الاستراتيجيات الاحجامية لصالح الذيف تخرجكا بعد عاـ )
الاستراتيجيات الاحجامية لصالح منخفضي التحصيؿ الدراسي   إحصائيان تعزل لمتغير التحصيؿ الدراسي في

كأشارت أيضان الي كجكد فركؽ دالة إحصائيان تعزل لمتغير الحالة الاجتماعية في الاستراتيجيات الاحجامية 
ر الكبيرة كصالح منخفضي الدخؿ كاستراتيجية البحث عف المساعدة لصالح الغير متزكجيف كصالح الأس

الشيرم كلصالح الأب انو لا يعمؿ، كأشارت أيضان إلى عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيان تعزل لمتغير عمؿ 
الأـ في استراتيجيات التعامؿ مع الضغكط النفسية كأشارت أيضان إلى كجكد فركؽ دالة إحصائيان تعزل لمتغير 
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ستراتيجيات الاقدامية لصالح الذيف حصمكا عمى أم عمؿ مؤقت الحصكؿ عمى أم عمؿ بعد التخرج في الا
بعد التخرج ، كأشارت أيضان إلى كجكد فركؽ دالة إحصائيان تعزل لمتغير الرغبة في اليجرة في الاستراتيجيات 

الاقدامية  لصالح الراغبيف في اليجرة كفي الاستراتيجيات الاحجامية  لصالح غير الراغبيف في اليجرة 
يضان النتائج عف اثر التفاعؿ بيف الرغبة في اليجرة كالمتغيرات التالية: التخصص الدراسي ككشفت أ

كالتحصيؿ الدراسي كعمؿ الأب كدخؿ الأسرة كالحصكؿ عمى أم عمؿ مؤقت بعد التخرج في استراتيجيات 
غيرات التالية: التعامؿ مع الضغكط ككشؼ أيضان النتائج عمى عدـ أثر التفاعؿ بيف الرغبة في اليجرة كالمت

 العمر كسنة التخرج كالحالة الاجتماعية كحجـ الأسرة كعمؿ الأـ في استراتيجية التعامؿ مع الضغكط النفسية.

 (2008دراسة أبو مصطفى نظمي والسميري نجاح )

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى علبقة الأحداث الضاغطة بالسمكؾ العدكاني لدل طلبب جامعة الأقصى    
عمى الفركؽ المعنكية في كؿ مف مجالات مقياس الأحداث الضاغطة كالسمكؾ العدكاني تبعان  كالتعرؼ

طالبان كطالبة، بكاقع      524لمتغيرات الجنس كالمستكل الدراسي كالخمفية الثقافية كتتككف عينة الدراسة مف 
لدل طلبب جامعة ( طالبة ، كاستخدـ الباحثاف مقياس الأحداث الضاغطة  336( طالبان ك )  188) 

الأقصى كمقياس السمكؾ العدكاني كىما مف إعداد الباحثيف كأظيرت نتائج الدراسة أف أكثر مجالات مقياس 
الأحداث الضاغطة شيكعان لدل طلبب مكضع الدراسة ىي الأحداث الضاغطة السياسية كزنيا النسبي    

%( ، ثـ الاجتماعية  76,7زنيا النسبي ) %(،  ثـ الدراسية كك 80%(، ثـ الاقتصادية كزنيا النسبي ) 90)
%( ،ثـ الأسرية ككزنيا النسبي  67,33ثـ الشخصية ككزنيا النسبي )  %(،  76,7ككزنيا النسبي ) 

 %( ، كأشارت أيضان  53,33%( ، ثـ النفسية ككزنيا النسبي )  56,7%(، ثـ الصحية ككزنيا النسبي) 60)

كعان لدل طلبب الدراسة ىك العدكاف المكجو نحك الذات كزنو النسبي إلى أف أكثر مجالات السمكؾ العدكاني شي
%(، فالعدكاف المكجو نحك الممتمكات 46,33%(، ثـ العدكاف المكجو نحك الآخريف ككزنو النسبي )56)

( 0,05%(، ككما أشارت أيضان إلى كجكد علبقة دالة مكجبة عند مستكل ) 42الجامعية ككزنو النسبي ) 
 . مقياس الأحداث الضاغطة كالسمكؾ العدكانيمجالات كؿ مف 

كأشارت أيضان إلى كجكد فركؽ في المجالات بيف الجنسيف كالأحداث الضاغطة الأسرية كالاقتصادية 
كالدراسية كالاجتماعية لصالح الذككر ثـ الأحداث الضاغطة السياسية لصالح الإناث مع كجكد فركؽ معنكية 

المكجو نحك الممتمكات الجامعية لصالح الذككر كأشارت أيضان إلى كجكد بيف الجنسيف في السمكؾ العدكاني 
فركؽ معنكية في الأحداث الضاغطة الأسرية لصالح طلبب المستكل الثاني كالثالث كالرابع كالأحداث 
الضاغطة الاجتماعية كالصحية كالسياسية لصالح طلبب المستكل الرابع كأشارت أيضان إلى كجكد فركؽ 

لأحداث الضاغطة الأسرية لصالح طلبب المخيمات كالاجتماعية كالصحية لصالح طلبب المدف معنكية في ا
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كالسمكؾ العدكاني المكجو نحك الآخريف كالدرجة لمقياس السمكؾ العدكاني لصالح أبناء المخيمات كالعدكاف 
 المكجو نحك الممتمكات الجامعية لصالح طلبب كؿ مف القرل كالمخيمات .

 تناولت الذكاء العاطفي وعلاقتيا بميارات مواجية الضغوط:ثالثا: دراسات 

 (:2003دراسة سعيد سرور )

ىدفت الدراسة إلي التعرؼ عمى معرفة العلبقة بيف ميارات مكاجية الضغكط كالذكاء الكجداني كمركز    
الباحث ثلبثة  ( طالبان كطالبة مف طلبب الجامعة بكمية التربية كاستخداـ 526التحكـ كتككنت الدراسة مف ) 

مقاييس كىي مقياس ميارات مكاجية الضغكط كمقياس الذكاء الكجداني كمقياس مركز التحكـ ،كما أشارت 
نتائج الدراسة إلى كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف الطلبب ذكم مستكيات الذكاء الكجداني المختمفة في 

م مستكل الذكاء الكجداني المرتفع كأظيرت ميارات مكاجية الضغكط كما تبيف أف دلالة لصالح الطلبب ذك 
أيضان إلى كجكد تفاعؿ ثنائي ذم اثر داؿ إحصائيان بيف مستكيات الذكاء الكجداني كالنكع عمى ميارات 

مكاجية الضغكط كما أشارت أيضان إلي كجكد أثر داؿ إحصائيان بيف مستكيات الذكاء الكجداني كالنكع عمى 
رت أيضا إلى عدـ كجكد تأثير تفاعمي داؿ إحصائيان بيف مستكل الذكاء ميارات مكاجية الضغكط ككما أشا

 الكجداني كمركز التحكـ كالنكع عمى ميارات مكاجية الضغكط .

 التعقيب عمى الدراسات السابقة: -7

 :نفعاليتعقيب عام عمى الدراسات السابقة المتعمقة بمفيوم الذكاء الا 
 من حيث الأىداف:

الدراسات السابقة إلى تحقيقيا كتمحكرت في الأىداؼ التي بحثت في العلبقة  تنكعت الأىداؼ التي سعت
الارتباطية بيف الذكاء العاطفي كمتغيرات أخرل كالسعادة كالثقة بالنفس كتمحكرت أيضا في مدل اسياـ 

 الذكاء العاطفي في التنبؤ بأساليب المجابية التكيفية كغير التكيفية.

 : من حيث العينة

راسات السابقة أخذت عينتيا مف طمبة الجامعة كىذا يتفؽ مع الدراسة الحالية التي اتخذت عينتيا جميع الد   
 مف طمبة الجامعة.

 من حيث المنيج:

 اتخذت الدراسات السابقة المنيج الكصفي.   
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 مف حيث الأدكات المستخدمة يتبيف مف الدراسات السابقة أف الباحثكف قامكا بأخذ مقاييس جاىزة.  

 يث النتائج:من ح

تكصمت العديد مف الدراسات السابقة إلى كجكد علبقة ارتباطية بيف الذكاء العاطفي )الانفعالي( كبعض    
 المتغيرات مثؿ السعادة كالثقة بالنفس كأساليب المجابية التكيفية كغير التكيفية.

 يتضح مف ىذه الدراسات السابقة أنيا اختمفت مف حيث حجـ العينة مع الدراسة الحالية.   

يتضح مف نتائج الدراسات السابقة أف الذكاء الانفعالي لو مكانة عالية كقيمة في نجاح الفرد داخؿ    
يما في حياة الفرد المجتمع الذم يعيش فيو لاف لو احتكاؾ كبير بالجميكر كالمؤسسات التربكية كيمغب دكر م

 الاجتماعية كالمينية.

 : تعقيب عام عمى الدراسات المتعمقة بمفيوم ميارات مواجية الضغوط

 من حيث الأىداف :

تنكعت الأىداؼ التي سعت الدراسات السابقة إلى تحقيقيا كتمحكرت في الأىداؼ التي بحثت العلبقة بيف    
 العدكاني كالطلبب الخريجيف. ميارات مكاجية الضغكط كمتغيرات أخرل كالسمكؾ

 : من حيث العينة

جميع الدراسات السابقة اتخذت عينتيا مف طمبة الجامعة كىذا اتفؽ مع الدراسة الحالية التي اتخذت عينتيا    
 مف طمبة الجامعات .

 من حيث المنيج المتبع :

 في الدراسة. يتضح مف الدراسات السابقة أف معظميا تناكلت المنيج الكصفي كمنيج متبع   

قاـ باستخداـ  شحادةمف حيث الأدكات المستخدمة يتبيف مف الدراسات السابقة أف الدراسة الاكلى لػ    
 قاما باستخداـ مقاييس مف اعدادىما.أبو مصطفى والمسيري مقاييس جاىزة في دراستو بينما دراسة 

 من حيث النتائج:

أبو مصطفى أشارت الى كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية ككانت ىذه الفركؽ لصالح الذككر كدراسة    
 .2007والمسيري 

 .2008شحادة كما أشارت الى عدـ ارتباط مكجب كمف ىذه الدراسات دراسة    
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وعلاقتو بميارات مواجية  نفعاليتعقيب عام عمى الدراسات المتعمقة بمفيوم الذكاء الا 
 الضغوط:

 ن حيث الأىداف :م

 تمحكرت ىذه الأىداؼ في تجنب العلبقة بيف الذكاء العاطفي كميارات مكاجية الضغكط.   

 من حيث العينة: 

 تختمؼ ىذه الدراسة في حجـ العينة مع الدراسة الحالية.   

 من حيث النتائج:

 لي.تكصمت الدراسة أف الطلبب لدييـ ذكاء عاطفي كميارات مكاجية الضغكط بشكؿ عا   

 كما تكصمت أيضا أنو يكجد عدـ تأثير تفاعؿ بيف الطلبب كالطالبات.   

كيتضح مف نتائج الدراسات السابقة أف الذكاء العاطفي لو تأثير كبير عمى نجاح الفرد في داخؿ المجتمع    
الحياة التي  الذم يعيش فيو مما يزيد لديو الاتزاف مع نفسو كا عطائو القدرة الكبيرة عمى التفاؤؿ بالنجاح في

يمارسيا مع الآخريف بطرؽ إيجابية تجعمو يمارس مياراتو في مكاجية الضغكط التي تساعده عمى النجاح 
 كالاستقرار في الأمكر التي يمر بيا كيمارسيا في حياتو اليكمية بشكؿ طبيعي في جميع المستكيات

صادية أك السياسية كالتكيؼ معيا بطرؽ كالمجالات سكاء كانت العممية أك الاجتماعية أك الثقافية أك الاقت
 . تحقؽ لو الاستمرار في مكاجية كؿ المكاقؼ كالأحداث بتكافؽ كنجاح

كتمثمت استفادة الباحث مف الدراسات السابقة في تزكيده بالكثير مف الأفكار الجيدة كالأدكات كالاجراءات    
كالاختبارات كالمراجع كالمصادر اليامة التي زادت لديو الإثراء الجيد كالخبرة الكاسعة كالتي ساعدتو عمى 

بات التي كانت تكاجو غيره كتساعده تحقيؽ طمكحو كأىدافو بشكؿ سميـ كناجح في البحث كتجنب الصعك 
 .أيضان في تفسير كتحميؿ نتائج دراستو
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 تمييــد:    
يتفؽ معظـ العمماء عمى أىمية الذكاء في مكاجية متطمبات البيئة، فقد عرؼ الذكاء         

منذ زمف عمى انو القدرة عمى التكيؼ، كلكف مع تزايد متطمبات العصر كالذم يصطمح عميو 
البعض عصر القمؽ، كالذم مف افرازاتو تزايد المشاكؿ الانفعالية كالاجتماعية الامر الذم 

الفرد أكثر مف مجرد القدرة عمى التكيؼ، فتجاكز ىذه المشكلبت التي قد تكاجو يتطمب مف 
الفرد تتطمب كفاءة اك مجمكعة مف الكفاءات التي تساعد الفرد عمى النجاح فيحؿ المشكلبت 
التي قد تعترضو كالتي تساعده ايضا عمى التعامؿ مع انفعالاتو بصكرة صحيحة كفيـ 

يحقؽ النجاح كىذه الكفاءات كالقدرات الانفعالية كالاجتماعية المكقؼ كفيـ ذاتو كالاخريف ل
  نادل بيا نكع أخر مف الذكاء كىك الذكاء الانفعالي.

 أولا: الذكــــــــاء:
       تعاريف الذكاء: -1

إف المتأمؿ في التراث السيككلكجي لتعريفات الذكاء يجد تنكعا كبيرا، كتكجيات مختمفة     
ذ لا يمكف ذكرىا جميعا في ىذا المكضع، اضافة الى ىذا تنكع لتعريؼ ىذا المصطمح، إ
 تقسيمات ىذه التعاريؼ:

ىنا كمف يقسميا الى تعريفات بيكلكجية كاخرل فمسفية كفيزيكلكجية عصبية كاخرل اجتماعية  -
كىناؾ مف يضيؼ الى ىذا التقسيـ المفيكـ الاجرائي لمذكاء كالذم يؤكد عمى الاداة التي 

 تقيسو
في خطابو أماـ )جمعية عمـ النفس البريطانية(    Vernonفرنون كيرل البعض مثؿ:   -

كجكد ثلبث فئات كبرل لتعريؼ الذكاء تتمثؿ في تعريفات بيكلكجية، سيككلكجية كتعريفات 
 إجرائية.

 ( 1996:88)الشيخ كامل محمد عويضة، 
فقد ذكر في الكتاب السنكم لمجمعية الكطنية لمدراسة  Freeman( 1940)أما فريماف   -

 أف تعاريؼ الذكاء تنقسـ إلى ثلبث أقساـ: 1940التربية الصادر سنة 
تؤكد التعاريؼ في القسـ الاكؿ عمى الاساس العضكم لمذكاء، اما القسـ الثاني مف   

اريؼ النفسية التعاريؼ فيؤكد عمى الناحية الاجتماعية، كأما القسـ الثالث فيضـ التع
 السمككية.

كيرل فريماف أف القسـ الأكؿ كالثاني مف التعاريؼ ليست بتعاريؼ كلكنيا أراء تحاكؿ بياف   
أسباب اختلبؼ الأفراد في الذكاء، كىؿ تعكد ىذه الأسباب الى عكامؿ عضكية، أك عكامؿ 

السمكؾ الذم يختمؼ ثقافيػػػػػة، بينما في القسـ الثالث فيي تعريفات تصؼ السمكؾ، كتبيف نكع 
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الأفراد فيو تبعا لذكائيـ لذا يؤكد عمى ضركرة الابتعاد عف التعاريؼ العضكية كالاجتماعية 
 (86: 2001)سعد جلال،  كية لذكاء.                   كالتمسؾ بالتعاريؼ النفسية كالسمك 

 كحاكلنا لذكاءكعمى ىذا الأساس قمنا بتبني ىذا التقسيـ ام التعاريؼ النفسية السمككية 
تقديميا مف خلبؿ ىذا الجدكؿ: كالذم يكضح تعريفات العمماء في ىذا المجاؿ كالذم رأينا 

كتعاريؼ تركز عمى –تعاريؼ تركز عمى التكيؼ الفرد مع البيئة  -أنيا تنقسـ إلى اتجاىات: 
 كتعاريؼ تركز القدرة عمى التفكير المجرد، كما ىك مكضح في –قدرة الفرد عمى التعمـ 

 الجدكؿ التالي:
 (: يوضح تعاريف بعض العمماء لمفيوم الذكاء.01الجدول رقم )

المظير 
 السموكي

 التعاريف العمماء

 
 
 

القدرة 
عمى 
 التكيف

 
  Binetبينيو
(1905) 

 

 Stern شترن
 

Pintner بنتنتر 

" بأنو يميؿ الفرد لاتباع اتجاه عقمي 
معيف مع قدرتو عمى التكيؼ 

لمكصكؿ ليدؼ ما، كأف يككف لدل 
ىذا الفرد القدرة عمى النقد الذاتي".  

 (59: 2001)محمد أحمد شمبي، 
" ىك القدرة عمى التكيؼ العقمي مع 
مشكلبت الحياة كظركفيا الجديدة" 

:  1981)عطوف محمد ياسين، 
453) 

رة الفرد عمى التكافؽ بنجاح ىك قد" 
مع ما يستجد في الحياة مف 

)أحمد زكي صالح، علبقات". 
1972  :404) 

 
القدرة 
عمى 
 التعمم
 

 Calvinكمفن 
 ديربون

Dearbron 
 لويس ترمان
Terman 

(1920) 

)أحمد عزت "ىك القدرة عمى التعمـ" 
 (534:  1970راجح،

"ىك القدرة عمى اكتساب الخبرة 
)سيير كامل كالاستفادة منيا" 

 (78: 2002أحمد،
ىك القدرة عمى التفكير المجرد أم  "
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نستنتج مف جممة التعاريؼ السابقة المختمفة في تكجياتيا شكلب، كالمكممة لبعضيا    

مضمكنا أف التكيؼ مع البيئة يتطمب قدرة الفرد عمى تعمـ الخبرات اللبزمة للبستفادة مف 
مصادر البيئة كالتفاعؿ معيا، كالتعمـ بدكره يشترط القدرة عمى التفكير المنطقي كالتعامؿ مع 

 المجردة في المكاقؼ المختمفة.المفاىيـ 
إذف فالقدرة عمى التكيؼ الناجح مع البيئة كالقدرة عمى التعمـ كاكتساب الخبرات الجديدة 

 كالقدرة عمى التفكير المجرد ىي عبارة عف مظاىر سمككية نفسية لما يعرؼ بالذكاء.

 
 
 
 
 

القدرة 
عمى 
التفكير 
 المجرد

 سبيرمان
Spearman 

 
 وكسمر

Wechsler 
(1958) 

 ستودارد
Stoddard 

عمى التفكير بالرمكز مف ألفاظ 
كأرقاـ، مجرد مف مدلكلاتيا الحسية" 

 (112: 1991)عمي ماضي، 
مى تجريد العلبقات "ىك القدرة ع

كالمتعمقات أك بمعنى آخر الاستقراء 
)فؤاد البيي كالاستنباط" 

 (189: 2000السيد،
 

"القدرة الكمية لمفرد عمى العمؿ 
اليادؼ كالتفكير المنطقي كالتفاعؿ 

)عبد المجيد الناجح مع البيئة"
 (101: 1997نشواتي،

يعني القدرة عمى القياـ بنشاطات "
 -تتصؼ بالخصائص التالية: 
الصعكبة، التعقيد، التجريد، 

الاقتصاد، التكيؼ مع اليدؼ، 
القيمة الاجتماعية، ظيكر السمكؾ 

الأصيؿ، المحافظة عمى ىذه 
النشاطات حتى تحت ظركؼ 
تتطمب تركيز الجيكد كمقاكمة 

 )شفيق فلاحالقكل الانفعالية" 
 (301: 1989حسان،
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 نظريات الذكاء: -2
يعة القدرات العقمية كذلؾ لتشعب لقد تعددت نظريات الذكاء كاختمفت الأطر النظرية لفيـ طب

كجيات نظر العمماء حكؿ ىذا البناء كاختلبؼ مفاىيميـ لو، كفيما يمي يتـ عرض لأىـ ىذه 
 النظريات:

 
 Spearmanنظريو العاممين: )سبيرمان(  -2-1

مف خلبؿ نظريتو ىذه أف الذكاء الانساني  C.Spearmanشارلز سبيرمان يرل     
 يتضمف قدرتيف:

القدرة الأكلى "عامة" كتتمثؿ في القدرة عمى استخلبص العلبقات كالمتعمقات كتظير في كؿ 
أكجو النشاط العقمي لمفرد، كالقدرة الثانية "النكعية" كىي المسؤكلة عف عدـ تساكم درجات 
 الفرد الكاحد مف اختيار لآخر، لأنيا تمثؿ قدرات نكعية لحؿ مختمؼ المشكلبت.        

 (339)عبد الحميم محمود السيد د.س:                                                  
(، كيفترض أف الأفراد يمتمككف Gكيطمؽ عمى القدرة الأكلى الذكاء العاـ أك العامؿ العاـ )

ىذا العامؿ كلكف بنسب متفاكتة، كيطمؽ عمى القدرة الثانية العامؿ الخاص أك القدرات 
 ت المفظية كالبصرية، كالمكانية، كالادراكية كالذاكرة كغيرىا.    (، كالقدراSالنكعية )

 (321: 1990)أحمد محمد عبد الخالق،                                                
 كلقد كجيت ليذه النظرية بعض الانتقادات مثؿ:

نكاع القدرات النقد الرئيسي الذم كجو الى سبيرماف، ىك أنو فشؿ في تقديـ تكضيح كاؼ لأ 
التي تقؿ عف العامؿ العاـ بقميؿ، كلكنيا بكؿ تأكيد ليست خاصة أك نكعية )أم العكامؿ التي 

 تشترط في طائفة معينة مف القدرات(.
 
كانتقد )تكمسكف( بشدة الطرؽ الاحصائية لسبيرماف، فيرل أف نظرية العامميف إف كانت   

صائية، كما أنو يرل أف العامؿ العاـ ليس كمية ممكنة فاستنتاجيا ليس حتميان في النتائج الاح
 ثابتة محددة كراثيان فحسب، كقد فسره بالعدد الكمي لمكصلبت العصبية.                           

  (47: 1969)حممي المميجي،                                                           
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عؼ مف دكر التربية كالتعميـ كتجعميا قميمة الفعالية، كيعقب عمى ىذه النظرية أيضان أنيا تض
نما تحاكؿ مساعدتو عمى استغلبؿ ما لديو مف قدرات  ذلؾ لأنيا لا ترفع مف مستكل الفرد كا 

   في حدكد ما يسمح بو العامؿ العاـ الكراثي.                                                                
 ( 76: 1991)الطاىر سعد الله،                                                          

 Thorndikeنظرية العوامل المتعددة: )ثورندايك(  -2-2
فيك يرل أف الذكاء يتككف مف  ) سبيرمان(،كتختمؼ نظريتو بشكؿ كبير عف نظرية    

كبناء عميو فميس ىناؾ ما يسمى بالعامؿ العديد مف العكامؿ كؿ منيا مرتبط بقدرة معينة، 
فيك يرفض كجكد ما يسمى بالذكاء العاـ أك القدرة (. 116: 1993)انتصار يونس،العاـ    

 العقمية العامة، كيرل أف الذكاء نتاج عدد كبير مف القدرات العقمية المترابطة. كما يعتقد
رتباطات أك الكصلبت العصبية أف الذكاء يتكقؼ في جكىره عمى عدد كنكعية الا)ثورندايك( 

التي يممكيا الفرد، كالتي تصؿ بيف المثيرات كالاستجابات، كأف الفركؽ الفردية في الذكاء 
تعكد إلى الفركؽ مف حيث الكصلبت العصبية الملبئمة التي يمتمكيا الأفراد، كىي فركؽ 

 فطرية في أساسيا.                          
 (106: 1997)عبد المجيد نشواتي،                                                    

 في نظريتو الذكاء إلى ثلبث أنكاع:)ثورندايك( كقد قسـ  
كيشمؿ القدرة عمى فيـ المعاني كرؤية العلبقات المجردة بيف الأرقاـ كالرمكز الذكاء المجرد:  -

 كالمعدلات الرياضية.
 تظير في الميارات اليدكية الميكانيكية.كىك القدرة التي الذكاء الميكانيكي:  -
كىك القدرة عمى فيـ العلبقات الاجتماعية أم فيـ الاخريف كالتعامؿ الذكاء الاجتماعي:  -

 معيـ.
 (1991:118)عمي ماضي،                                                             

كمف الملبحظ أف ىذه الأنكاع الثلبثة مستقمة عف بعضيا البعض، كجدير بالذكر أف 
أكؿ مف تطرؽ إلى الذكاء الاجتماعي، كأنو لـ يسبؽ لمنظريات التي تناكلت )ثورندايك( 

 الذكاء التطرؽ إلى مثؿ ىذا النكع مف الذكاء. 
ليف )الذكاء الميكانيكي مع العمـ أنو تـ تصميـ اختبارات لمذكاء عمى أساس النكعيف الأك 

 كالمجرد( إلا أنو تـ إىماؿ النكع الثالث )الذكاء الاجتماعي( لفترة مف الزمف. 
 
 



 الذكاء الانفعالي                                                   الفصل الأول

 
18 

  Thurstoneنظرية العوامل الطائفية: )ثرستون(   -2-3
بتحميؿ البيانات المستمدة مف عدد متبايف مف )شيكاغو( مف جامعة )ثرستون( قاـ    

كانطلبقا مف النقد المقدـ السابؽ لنظرية سبيرماف استنتج كجكد عدد  اختبارات القدرة العقمية،
العامؿ  –الادراؾ المكاني  -مف العكامؿ أطمؽ عمييا اسـ القدرات العقمية الأكلية أىميا: 

 –العامؿ الكمي  –العامؿ المفظي  –العامؿ الادراكي  –طلبقة الكممات  –العددم 
 الاستدلاؿ.    

 ( 342)عبد الحميم محمود السيد وآخرون، د.س:                                        
كتلبميذه اختبارات لقياس العكامؿ الطائفية السبعة باعتبارىا قدرات )ثرستون( كقد صمـ    

 عقمية أكلية.
أف الاستقلبؿ في القدرات الأكلية ىك استقلبؿ نسبي، كغير )ثرستون( كيتضح مف نظرية   

رتباط بيف الذكاء كبيف كؿ قدرة مف القدرات، كلكف مقدار ىذه الارتباط مطمؽ بدليؿ كجكد ا
 مف قدرة لأخرل. 
 (134: 2000)خميل ميخائيل معوض،                                                  

 
النشاط العقمي في عامؿ يدؿ عمى قدرة عقمية عامة،  كىذا دليؿ عمى اشتراؾ بعض أنماط 

إلى ىذه العكامؿ عاملب كلكنيـ لا يعطكف أىمية العامؿ العاـ )ثرستون( اع كلذلؾ أضاؼ أتب
 )سبيرمان(. كما فعؿ 

 (134: 2000)عبد الرحمان عيسوي،                                                   
كخلبصة القكؿ أ، مختمؼ أنكاع السمكؾ الذكي يمكف أف تنظـ عكامؿ طائفية نكعية )قدرات   

 عقمية أكلية( كىذه الأخيرة يمكف أف يستخرج منيا عامؿ عاـ يجمعيا بدرجات متفاكتة. 
 (325 1990)أحمد محمد عبد الخالق،                                                 

 Vernonظيم اليرمي: )فرنون( نظرية التن -2-4
نظران لتعدد القدرات العقمية فقد ظيرت نظريات جديدة تسعى لتنظيـ العلبقات بيف ىذه    

ك . C.Burt)سيرل بيرت( القدرات كمف ىذه النظريات: التنظيـ اليرمي لمقدرات العقمية 
كفيما جيمفورد( )ثـ بعد ذلؾ نظرة جديدة لمتككيف العقمي لػ:  P.Vernon)فيميب فرنون( 

 )فرنون(. يمي سيتـ تناكؿ أحد ىذه النماذج كىك نمكذج 
في نمكذجو النمكذج العاـ في قمة التنظيـ اليرمي ثـ تميو مجمكعتاف مف )فرنون( يضع   

 العكامؿ الطائفية كىي:
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التعميمي، كتنقسـ إلى عكامؿ  –مجمكعة خاصة بالقدرات التعميمية كتدعى بالعامؿ المفظي  -1
 اصة بالنكاحي المفظية كالعددية كغيرىا.فرعية خ

مجمكعة خاصة بالقدرات العممية الميكانيكية )العامؿ العممي الميكانيكي( كتنقسـ إلى  -2
 المعمكمات الميكانيكية، كالعامؿ المكاني، كعامؿ السرعة اليدكية.    

 (41: 1993الحفيظ،)المقدم عبد                                                        
 :كيتضح ىذا النمكذج في الشكؿ التالي

 
 

                            
 

 

     
 
 
 

 
 
 

 (.178: 1973(: النموذج اليرمي )فرنون( )فؤاد أبو حطب،01يوضح الشكل رقم )

نلبحظ مف الشكؿ أف )فرنكف( يضع العامؿ العاـ في قمة اليرـ كيضع العكامؿ الطائفية    
في المستكل الثاني كالتي تنقسـ بدكرىا إلى عكامؿ أصغر أم إلى عكامؿ طائفية صغرل 

   كىذه الأخيرة تتفرع عنيا عكامؿ خاصة.
 Cattellنظرية الذكاء السائل والمتبمور: )كاتل(  -2-5
في ىذه النظرية أف الذكاء مككف مف نمطيف مختمفيف: نمط الذكاء السائؿ  )كاتل(يفترض    

أف الذكاء السائؿ يشير إلى القدرة  )كاتل(أك )المرف(، كنمط الذكاء المتبمكر )المحدد(. كيرل 
عمى المشكلبت الجديدة التي لـ يسبؽ لمفرد أف تعمـ أم استراتيجية لحميا، أما الذكاء 

 العامل العممي الميكانيكي

العامل 
 العددي
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إلى عمميات التمثؿ الثقافي أم تأثير الثقافة كالتعمـ خاصة الميارات المفظية المتبمكر فيشير 
 )مثؿ: اختبارات المفردات كالمعمكمات العامة(.

        (64: 2001)محمد أحمد شمبي،                                                        
ىذه التفرقة النظرية اليامة بيف ىذيف المفيكميف لمذكاء، إلا أف الملبحظ أف  )كاتل( كقد كضع   

قكيا فلب يسيؿ  الاختبارات الذكاء المقننة تقيس كلب مف النكعيف أك المككنيف لأف الاثنيف يرتبطاف ارتباطا
 متمايزيف. تمييز الذكاء المتبمكر عف الذكاء السائؿ )أك الخاـ أك المرف( بكضكح لاعتبارىما عامميف 

 ( 408: 2000)صفوت فرج،
إذف يمكف القكؿ أف الذكاء السائؿ أك المرف يشير بصفة عامة عف الكفاءة العقمية غير 

المفظية كالمتحررة نسبيان مف تأثيرات العكامؿ الثقافية كالقدرة عمى ادراؾ المتسمسلبت كتمييز 
أك المحدد )أك المتعمـ( فيعكس  كاف الذكاء المتبمكر  (3السمـ كاتلالأشكاؿ )مثاؿ: اختبار 

 المعارؼ كالخبرات التي تتأثر بعكامؿ التعمـ كالثقافة.
 الذكاءات المتعددة: -3

بعد حكالي ربع قرف مف الزمف، طرحت مقارنة جديدة لمذكاء مختمفة عف النظريات التقميدية   
 التقميدية.الذم تقيسو اختبارات الذكاء  (IQ) التي تعتمد عمى مفيكـ المعامؿ العقمي 

 )ىارفارد( مف جامعة  Howard Gardner( 1983)ىارود جاردنر )فقد اقترح العالـ 
نظرية سيككلكجية جديدة في مجاؿ عمـ النفس المعرفي، تقكـ عمى تصكر تعددم لمذكاء 

مستندة عمى الاكتشافات العممية الحديثة في مجاؿ عمـ الأعصاب كعمـ المعرفة 
  كغيره مف المذيف سبقكا ظيكر ىذه النظرية.)بنيو( )الأبستمكلكجيا( التي لـ يعرفيا عصر 

)أطر العقل( ش كالجداؿ الدائـ حكؿ ماىية الذكاء في كتابو حسـ النقا)جاردنر( حاكؿ   
Frames Of Mind   حيث تكصؿ إلى نظرية جديدة تختمؼ كميا عف النظريات التقميدية

التي تتعمؽ بالمفيكـ المفظي كالرياضي، فيك يقكؿ أنو كمية كثابتة يمكف قياسيا بناءان عمى 
                                          لتعميـ. ذلؾ يمكف زيادة  الذكاء كتنميتو بالتدريب كا

 (    2004)سعادة خميل،                                                                   
كالتي يفترض بأنيا منفصمة نسبيان )جاردنر(  كفيما يمي سنقدـ أنكاع الذكاءات التي يقترحيا   

 كىي:
 الذكاء المغوي:   -1

كيتمثؿ في القدرة عمى استخداـ الكممات بفعالية سكاءن شخصيان أك كتابيان، كاستخداـ المغة 
 البلبغية لإقناع الآخريف بالقياـ بتصرؼ معيف.                             

 (11: 2001)تغريد عمران،                     
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 الذكاء الموسيقي:   -2

 مف النغـ كالايقاع.    كىك القدرة عمى تذكؽ أك ابداع أنماط
 (110: 1994)حسن مرضي حسن،  

 الذكاء المنطقي الرياضي: -3
كىك القدرة عمى استخداـ الأرقاـ بكفاءة، أك القدرة عمى التفكير المنطقي كالحساسية لمنماذج 

 كالعلبقات المنطقية كغيرىا مف نماذج التفكير المجرد.       
 (89: 2000)صفاء الأعسر،      

 الذكاء البصري الفضائي )المكاني(:  -4
كىك القدرة عمى خمؽ تمثيلبت مرئية لمعالـ في الفضاء كتكييفيا ذىنيان كبطريقة مممكسة، كما 
يمكف صاحبو مف ادراؾ الاتجاه، كالتعرؼ عمى الكجكد أك الأماكف إبراز التفاصيؿ، إدراؾ 

  المجاؿ كتككيف تمثؿ عنو.                                                                
 (1999)أحمد أوزي،                                                                   

 الذكاء الجسمي أو الحركي:  -5
كىك الخبرة في استخداـ اليديف في تشكيؿ الأشياء، كيتضمف ىذه المركنة كالتآزر كالسرعة 

    كالتكازف.                                                       
 (90: 2000)صفاء الأعسر،                                                           

 الذكاء الطبيعي:  -6
 يتجمى في القدرة عمى تحديد كتصنيؼ الأشياء الطبيعية مف نباتات كحيكانات.
 (46: 2003)إبراىيم محمد مغازي،

 الذكاء الشخصي الداخمي:  -7
درة عمى التصرؼ بتكيؼ أك بطريقة ملبئمة بناءا عمى المعرفة يتمثؿ في المعرفة الذاتية كالق

الذاتية لمشاعر الفرد، كالقدرة عمى التمييز بينيا، كيتضمف ىذا الذكاء تككيف صكرة صحيحة 
دراؾ الطباع الداخمية كالمقاصد كالدكافع  عف النفس )تحديد نقاط القكة كنقاط الضعؼ( كا 

 مى ضبط النفس كالادراؾ الذاتي كاحتراـ الذات.كالمزاج كالرغبات الذاتية، كالقدرة ع
 (14: 2001)تغريد عمران، 

 الذكاء في العلاقات مع الآخرين:  -8
دراؾ نكاياىـ كدكافعيـ كمشاعرىـ،    كيتمثؿ إدراؾ الحلبت المزاجية لآخريف كالتمييز بينيا كا 

كيتضمف ذلؾ الحساسية لتغييرات الكجو كالصكت، كالإيماءات ككذلؾ القدرة عمى التمييز بيف 
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المؤشرات المختمفة التي تعتبر ىاديات لمعلبقات الاجتماعية، كما يتضمف الذكاء القدرة عمى 
 (90: 2000)صفاء الأعسر، لاستجابة المناسبة ليذه الياديات الاجتماعية بصكرة عممية.ا

كيتضمف  الذكاء الوجوديكتضيؼ بعض الأدبيات السيككلكجية لجاردنر نكعا تاسعا ىك:    
القدرة عمى التأمؿ في المشكلبت الأساسية كالحياة كالمكت الأبدية، إلا أنو حتى الآف لـ 

 ز العصبي في المخ عف ىذا الذكاء.ية الجيايستدؿ عمى مسؤكل
كتجدر الإشارة إلى أف أىـ نكعيف مف أنكاع الذكاء سابقة الذكر ىي )الذكاء الشخصي   

الداخمي كالذكاء في العلبقات مع الآخريف( التي قادت الدراسات فيما بعد إلى اكتشاؼ نكع 
 .نكعيف ألا كىك الذكاء الانفعاليجديد يجمع ما بيف ىذيف ال

 علاقة الذكاء بالانفعال:-4
لقد كانت النظرة السائدة لدل العديد مف الباحثيف لفترة طكيمة مف الزمف أف الذكاء يقتصر    

عمى المجاؿ المعرفي كالذم يشير إلى مجمكعة مف القدرات المعرفية كالتفكير المجرد 
النظرة أثارت حفيظة غير ىذه (. 2007)إبراىيم السمدوني،كالاستدلاؿ كالحكـ كالذاكرة. 

بعض عمماء النفس خكفا مف سيطرة الجكانب المعرفية في عمـ النفس عمى حساب الجانب 
الكجداني في الشخصية، مما يؤدم إلى الاختلبؿ في النظر إلى الفرد باعتباره كائنا يجمع 

 بيف الكجداف كالتفكير.
 :ب(2006لامة حسين طو،)س                                                       

فقد كاف ينظر قديما إلى الانفعالات نظرة سمبية عمى أنيا تمثؿ عائقا أماـ التفكير كيجب   
مقاكمتيا كالحد منيا لينمك تفكيره كذكاؤه، كلكف ىذه النظرة قد تغيرت حديثا كأصبح ينظر إلى 

عمى المعرفة كالبنية  الانفعالات عمى أنيا سمككيات منظمة تحكميا قكانيف تعتمد بشكؿ كبير
دراكنا في حالة استثارة تامة، كما أف  المعرفية لمفرد فخلبؿ الانفعالات نجد أف انتباىنا كا 
الانفعالات تكجو عمميات استقباؿ كتدفؽ المعمكمات إلى النظاـ المعرفي لمفرد بؿ كتكجو 

 لفرد.تفكيره، كعمى ىذا تعتبر قكة دافعة كايجابية يمكنيا إثارة كتكجيو سمكؾ ا
كىذا يعني أف النظرة الحديثة لمجانب الانفعالي تعترؼ بأىميتو المتزايدة في حياة الانساف،  

كبأنو عممية غير منفصمة عف التفكير، بؿ أف الانفعاؿ كالتفكير عمميتاف متفاعمتاف 
 كمتداخمتاف كلا يمكف فصميما. 

 (7: 2002)عثمان الخضر،
كالانفعاؿ دكف تفكير يصبح أعمى، كاف الذكاء المعرفي كحده لا فالتفكير بدكف انفعاؿ يصبح عقيما 

نما يحتاج الفرد إلى مزيج مف  يضمف تحقيؽ النجاح لمفرد في مجالات الحياة المختمفة كا 



 الذكاء الانفعالي                                                   الفصل الأول

 
23 

القدرات العقمية كالميارات الانفعالية حيث يؤدم ىذا المزيج إلى تحقيؽ النجاح، كمف ىنا 
 ظير مصطمح الذكاء الانفعالي.

 (17ب: 2006حسين، طو حسين،)سلامة 
كمما يدعـ النظرة التكاممية بيف الذكاء كالانفعاؿ كالتي ساىمت في ظيكر الذكاء الانفعالي ما 

في نمكذجو الذم يكضح فيو العلبقة بيف الجانب المعرفي كالجانب ( 1980بيزان )قدمو 
 الانفعالي بالتفاعؿ مع كظائؼ نصفي المخ الأيمف كالأيسر كىي كالآتي:

لجانب العقمي/ المخ الأيسر: مسؤكؿ عف التفكير المنطقي كتحميؿ الحقائؽ كالعمميات ا -
 العددية.

 الجانب العقمي/ المخ الأيمف: البعد التخيمي لممفاىيـ. -
 الجانب الانفعالي/ المخ الأيسر: التخطيط تنظيـ الحقائؽ، فحص التفاصيؿ. -
دارة الانفعالات، إدراـ انفعالات الجانب الانفعالي/ المخ الأيمف: السمكؾ الاستجابي، إ -

 الأخريف.
 (171: 2001)فاروق السيد عثمان،

كبناءا عمى ذلؾ فاف الذكاء الانفعالي يتككف مف نظاميف: النظاـ المعرفي كالنظاـ الانفعالي،  
حيث يقكـ النظاـ المعرفي بالاستدلاؿ بالمجرد حكؿ الانفعالات في حيف يعزز النظاـ 

 الانفعالي القدرة المعرفية.
 (589: 2007)عبد العظيم المصدر،

لانفعاؿ كالكجداف، حيث ترل اف الانفعاؿ ىك بيف ا ( 2009سامية الأنصاري )كتميز 
التعبير )المظير( الداخمي لمكجداف كالكجداف ىك التعبير )المظير( الخارجي لانفعاؿ كاف 

 الكجداف اعـ مف الانفعاؿ حيث يتضمف الانفعالات كالميكؿ كالأمزجة.
( 2006سلامة عبد العظيم حسين وطو حسين عبد العظيم )كفي ىذا الصدد يرل كؿ مف 

 إلى المزاج كالانفعاؿ كالعاطفة. أف كممة كجداف مفيكـ شامؿ يشير
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 ( الشكؿ الآتي:2000كفي تكضيح لمعلبقة بيف الكجداف )الانفعاؿ( كالذكاء قدـ أفريؿ )
 

 
 
 

  
 
 
 
 

 
 

(: يوضح السيرورات المعرفية الخاصة والمشتركة التي تتوسط السموك الذكي 02شكل رقم)
 (.Averil,2000 :279والانفعالي )

يتضح مف الشكؿ السابؽ أف التفاعؿ بيف السمكؾ الذكي كالسمكؾ الانفعالي ينتج عنو    
السمكؾ الجزئي، كأف ىناؾ أنكاع مختمفة مف السيركرات المعرفية التي تتكسط السمكؾ الذكي 

سيركرة ليا علبقة بالسمكؾ الذكي، في حيف أف  )تكوين المفيوم(كالسمكؾ الانفعالي مثاؿ: 
رل )كالحساسية لإشارات غير لفظية بيف الأشخاص( تتعمؽ بالسمكؾ اف السيركرات أخ

الانفعالي. كما اف ىناؾ سيركرات أخرل مشتركة بينيما، كاف أم سمكؾ يصدر مف الفرد 
 يتأثر بالسياؽ الاجتماعي البيئي كالسياؽ الشخصي لمفرد. 

                                                           (Avril ;2000 :279) 
 

 

 

السياق البيئي                                            

                                ..............................  

 

 السموك الانفعالي

 

 

 السموك السموك الذكي

 الجزئي

 السيرورات المعرفية المشتركة

 

 سيرورات مرتبطة بالانفعال                            سيرورات مرتبطة بالذكاء

 )الوجدان(                                  

الميكنزمات )الآليات( 
 الوسيطة
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 ثانيا: الذكاء الانفعالي:
 نشأة وتطور مفيوم الذكاء:  -1

سنة(، مع أف المصطمح 70تمتد الجذكر التاريخية لمفيكـ الذكاء الانفعالي إلى ما يقارب )
كجكد مفيكـ مشابو لمذكاء الانفعالي يدعى  ( 1920ثورندايك ) حديث الظيكر، فقد افترض 

كيقصد بو قدرة الفرد عمى إدراؾ سمككاتو كسمككات الآخريف كدكافعيـ "الذكاء الاجتماعي" 
   كاستخداـ ىذه المعرفة في المكاقؼ الاجتماعية.                               

                                              (Newsome ;Day ;Catano,1999)                          
إلى أف الذكاء الاجتماعي ىك امتلبؾ المعرفة ( 1987كيمستروم )كر كانتو كيشير كؿ مف 

 بالمعايير الاجتماعية، كامتلبؾ القدرة عمى الانسجاـ مع الآخريف.     
                                              (Livingstone et Al ;2002 :6) 

إمكانية أم أداة لفظية ناشئة قياس عبر عف شكييما في ( 1937ستاين )كثورندايك إلا أف 
 الذكاء الاجتماعي.

أنو بعد خمسكف عاـ مف البحث ( 1960كرونباخ )كبعد أكثر مف عشريف سنة استنتج 
المتناكب إلا أف الذكاء الاجتماعي لـ يتـ التكصؿ بعد إلى تعريفو كقياسو، كقد استثنى 

اس النفسي( إلا أف بعض النقاش عف ىذا المكضكع في مؤلفاتو اللبحقة )لأصكؿ القي
                         الباحثيف كاصمكا البحث ليكشفكا قابمية التطكير مفيكـ الذكاء الاجتماعي. 

                                          (Newsome ;Day ;Catano :2000 :6) 
نتائج المتكصؿ إلييا لاقى مفيكـ الذكاء الاجتماعي عدة انتقادات مف البداية نظرا إلى ال   

مف خلبؿ البحكث لـ تميزه عف بقية أنكاع الذكاء، كمف أسباب ىذا الفشؿ في الصدؽ 
 التمييزم لممفيكـ ىك اتساع تعريؼ الذكاء الاجتماعي.                                                       

                                                   (Livingstone et Al ,2000) 
كمف أىـ الاسيامات النظرية كالنماذج التقميدية لمذكاء كالتي كاف ليا دكرىا البارز أيضا في  

 إرساء دعائـ مفيكـ الذكاء الانفعالي كترسيخ جذكره الحقيقية نجد:
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بطارية اختبارات لقياس القدرات العقمية العامة، مف وكسمر" صمـ " ( 1939)في عاـ    
مف التبايف الكمي، أما % 60خلبؿ التحميؿ العاممي ليذه الاختبارات اكتشؼ أنيا تفسر 

التبايف المتبقي فيرجع إلى عكامؿ أخرل غير معرفية، كقد برزت ىذه العكامؿ غير المعرفية 
أف الذكاء ىك " القدرة الكمية أك ( 1958وكسمر ) بشكؿ كاضح في تعريفو لمذكاء حيث بيف 

                    العامة لمفرد عمى التصرؼ اليادؼ، كالتفكير المنطقي كالتعامؿ بفاعمية مع البيئة".           
  (Chernis,2000 :2) 
كجو الأنظار إلى ضركرة تجاكز الجكانب العقمية ( 1940)نشر عاـ لوكسمر كفي مقاؿ   

ة التي تركز عمييا بحكث الذكاء العاـ، كالتركيز بشكؿ أكبر عمى العكامؿ المنطقية المجرد
الشخصية، المزاجية، الانفعالية كالكجدانية التي تعد بمثابة المؤشر الحقيقي لنجاح الفرد في 

 الحياة.    
 ( 29: 2007)نصرة عبد العال،                                                          
إلى أف ىذه العكامؿ ليست مقبكلة فقط بؿ ضركرية، فإضافة إلى  "وكسمر" ا أشار كم  

القدرات العقمية تكجد عكامؿ غير عقيمة تحدد السمكؾ الذكي، كبناءا عميو لا يمكف قياس 
لعكامؿ الذكاء الكمي لمفرد دكف أف تتضمف اختبارات الذكاء بعض المقاييس التي تقيس ىذه ا

 غير العقمية.    
 (2001وقيةراضي،)ف

لفترة مف الزمف، إلى أف ظيرت )وكسمر(  ك)ثورندايك( كقد أىممت جيكد ىؤلاء الركاد أمثاؿ  
كالمناىضة لكجكد فكرة العامؿ العاـ التي استثارت باىتماـ ( 1983ىاورد جاردنر )نظرية 

الانفعالية أصحاب المناحي السيككمترية لمذكاء، كتأكيدىـ لمعكامؿ المعرفية مقارنة بالعكامؿ 
 كالكجدانية.

إلى عدـ حصر الذكاء في القدرات الذىنية فقط، كذلؾ في كتابو ( 1983جاردنر )دعا   
)أطر العقؿ( كقد قدـ نظرية " الذكاءات المتعددة" حيث أكضح فييا أف الذكاء ليس نكع كاحد 

نما سبعة أنكاع.   كا 
 (116: 2009)سامية الأنصاري وحممي الفيل،

 مف المفاىيـ المرتبطة بالذكاء الانفعالي. لجاردنر الشخصي الداخمي كيعد الذكاء   
      (McCrae,2000 :271.) 

كمف ناحية أخرل كاف لمباحثيف العرب إسياماتيـ المتكاضعة في ىذا الإطار، فقد عرض   
تصكرا لمذكاء عمى أنو دالة لنشاط الشخصية ككؿ كقسـ الذكاء ( 1973فؤاد أبو حطب )

 المعرفي الاجتماعي، كالذكاء الشخصي )الكجداني(.                            إلى الذكاء 
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 (2: 2007)فاطمة عبدالرحمان موسى،                                                 
عمى فكرة الذكاء الشخصي الذم شكؿ بعد ذلؾ  لأبو حطبكقد انصب الاىتماـ الرئيسي   

)خيري المغازي ـ الذكاء الانفعالي )أك الكجداني(.    أحد الجكانب الميمة لمفيك 
في ىذا الصدد منذ عشر  جاردنر كيرل البعض أف التصنيؼ (. 19: 2002عجاج،

 ( 1985)سنة جاردنر سنكات، حيث قدـ تصنيفا لمذكاء مككنا مف معظـ الفئات التي تناكليا 
 (.157: 2003،)رشاد موسى وسيام الحطاب                                 

ككقد ساىمت كؿ ىذه المساعي في ظيكر مصطمح "الذكاء الانفعالي" حيث كانت أكؿ   
حيف كرد في عنكاف لأطركحة دكتكراه ( 1985)الاستخدامات الأكاديمية ليذا المصطمح سنة 

 (.                                                                                                              Payne Wayne Leon)في الكلايات المتحدة الأمريكية مقدمة مف طرؼ 
                                                       (Hein ;S,2001 :1) 

 جامعةمف )جون ماير( إلا أف أكؿ مف استخدـ فعمي لممصطمح كاف منقبؿ الباحثيف   
(Hampshire )مف جامعة )بيتر سالوفاي( ك(Yale ) كقد صاغا  (،1990)سنة

مفيكميما الأكؿ لمذكاء الانفعالي الذم يتضمف القدرة عمى مراقبة الانفعالات كالتمييز بينيما 
فالذكاء )سالوفاي( ك )ماير( كاستخداـ ىذه المعرفة في تكجيو تفكيرنا كأفعالنا، كحسب 

بيف الذكاء الشخصي الداخمي كالذكاء في العلبقات مع الأشخاص التي  الانفعالي يجمع ما
 في نظريتو "الذكاءات المتعددة".                                                 جاردنر قدميا 

                                                    (Young ;C,1996 :3) 
أف مفيكـ الذكاء الانفعالي لف يعاني مف نفس الوفاي( )سك )ماير( كقد افترض كؿ مف   

المشاكؿ التي كاجييا مفيكـ الذكاء الاجتماعي، فيك يركز أكثر عمى حؿ المشكلبت 
الانفعالية أكثر مف المظاىر الاجتماعية كالسياسية كالمفظية الملبزمة لمفيكـ الذكاء 

 الاجتماعي.
                                         (Livingstone et Al,2002 :6) 

أف الذكاء الاجتماعي يرتبط بمفيكـ أكثر ( 1997ماير و سالوفاي )كقد برىف كؿ مف   
شمكلية كىك الذكاء الانفعالي، ىذا الأخير يتككف مف مجمكعة مف القدرات كالتي ىي متميزة 

                                                                                عف أبعاد الأداء التقميدم لمذكاء، كقدـ إطارا  مفاىيمي لمقدرات الانفعالية التي يتضمنيا.                 
                                           (Newsome ;Day ;Catano,2000 :3) 

كقد برىنا أيضا بأف الذكاء الانفعالي صدقا تمييزيا عف الذكاء العاـ أكثر مما لمذكاء   
ر أف الذكاء الانفعالي قد يككف الاجتماعي بما أنو يستدعي معالجة الانفعالات، بمعنى آخ

 أكثر صدقا في القياس )كنكع خاص مف الذكاء( عف الذكاء الاجتماعي.
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" إلا أف شيكع المصطمح " الذكاء الانفعاليابتكرا مصطمح  ماير وسالوفاي بالرغـ مف أف   
 " الذكاء الانفعالي"مف خلبؿ كتابو الشيير بعنكاف:  (1995دانيال جولمان )كاف عمى يد 

بأكثر مف أربعة ملبييف نسخة مباعة عبر العالـ  (1995)كالذم أحرز أفضؿ المبيعات سنة 
 كالذم ترجـ إلى عدة لغات. 

 (Solomon Click ;H,2002 :15) 
كتابا آخر يعد مف الكتب الناجحة كذلؾ ( 1998)كآخركف سنة جولمان  كقدـ أيضا   

 تحدث فيو عف الذكاء الانفعالي كدكره في العمؿ.
كمف خلبؿ ىذا العرض التاريخي لتطكر مفيكـ الذكاء الانفعالي نجد أنو في ىذا العقد    

الأخير كانت ىناؾ جيكد بالغة الأىمية لمحاكلة تعريؼ كتطكير مفيكـ الذكاء الانفعالي 
كمفيكـ قابؿ لمبحث كالدراسة في عمـ النفس، كقد اختمؼ الباحثكف حكؿ تعريؼ ىذا المفيكـ 

 اسو كظيرت تبعا لذلؾ مجمكعة مف النماذج.كحكؿ كيفية قي
 مفيوم الذكاء الانفعالي:  -2

ماير وسالوفاي برزت عدة تعاريؼ لمذكاء الانفعالي منذ أكؿ ظيكر لممصطمح مف طرؼ 
فقد كاف أكؿ تعريؼ مقدـ مف قبميما: بأنو قدرة الفرد عمى مراقبة انفعالاتو كمراقبة ( 1990)

مييز بينيما كاستعماؿ ىذه المعمكمات لتكجيو تفكيره مشاعر الآخريف كانفعالاتيـ كالت
 كتصرفاتو.

(Taylor,Bagby,2000 :15) 
قدما تعريفا آخر مركزيف فيو أكثر عمى القدرة عمى استعماؿ ( 1997)إلا أنيما سنة    

المعرفة الانفعالية في تكجيو المعرفة )التفكير( كالسمكؾ، كيتضمف " القدرة عمى الإدراؾ 
قييـ كالتعبير عف الانفعالات كالقدرة عمى الانتاج كتكليد المشاعر الميسرة لمتفكير الدقيؽ، الت

 كالقدرة عمى فيـ الانفعالات كالمعرفة الانفعالية كضبطيا لتعزيز النمك الذىني كالانفعالي".
(Mayer et Al,2000 :328) 

لذكاء، كذلؾ لككنو تناغما مع التراكـ العممي في قياس ماير وسالوفاي كيمثؿ تعريؼ    
اشتمؿ عمى تحميؿ الذكاء الانفعالي كقدرة عقمية كاشتمؿ أيضا عمى تجميات ىذه القدرة في 

 الأداء الحياتي.
 (2004)فؤاد الدواش،

الذكاء الانفعالي " بأنو القدرة عمى تحفيز الذات كالمقاكمة ( 1995جولمان )كما عرؼ    
في كجو الاحباطات، ككذا القدرة عمى المراقبة كالتحكـ في الاندفاعات، كتأجيؿ الإشاعات 

كقدرة الفرد عمى ضبط الحالة المزاجية الذاتية كالسيطرة عمى القمؽ كمنعو مف تشكيش 
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ى تسيير الانفعالات الخاصة بالذات كبالعلبقات التفكير، كالتعاطؼ مع الآخريف كالقدرة عم
 مع الآخريف".    
 (23: 2007)جولمان،                                                                  

كيقدـ جكلماف مجمكعة مف الميارات الانفعالية كالاجتماعية التي تميز مرتفعي الذكاء    
 يارات ليس مف صالح تفكير الفرد أك نجاحو الميني. الانفعالي، كأف انخفاض تمؾ الم

 (23: 2007)بشير معمرية،
انو جد كاسع كيضـ عكامؿ عديدة تتداخؿ )جولمان( كمف الانتقادات التي كجيت لتعريؼ    

 مع متغيرات أخرل )كسمات الشخصية، الدافعية كغيرىا(.  
(Hedlund ;Sternberg ;2000 :146-147) 

كالذم يرل بأنو: "مجمكعة ( 1997أون" ) -"بارالمقدمة أيضا تعريؼ كمف التعريفات    
مف القابميات غير معرفية، كالكفاءات كالميارات التي تؤثر في قدرة الفرد عمى النجاح في 

 مكاجية متطمبات كضغكط البيئة".                                                                         
                                         (Salovay,Mayer,Caruso,2000 :102) 

)فاروق السيد عثمان( كمف التعريفات المقدمة في إطار الدراسات العربية نجد تعريؼ    
حيث يرل الذكاء الانفعالي ىك "القدرة عمى الانتباه كالادراؾ الجيد لانفعالات كالمشاعر 

دراؾ دقيؽ لانفعالات الآخريف الذاتية كفيميا كصياغتيا بكضك  ح كتنظميا كفقا لمراقبة كا 
كمشاعرىـ كالدخكؿ معيـ في علبقات انفعالية اجتماعية تساعد الفرد عمى الرقي العقمي 

 كالانفعالي كالميني، كتعمـ المزيد مف الميارات الايجابية لمحياة". 
 (256: 2002د عثمان، )عبد اليادي السيد عبده، فاروق السي                         

أف الذكاء الكجداني "تنظيـ مف القدرات  (2002عبد العال عجوة )في حيف يرل    
كالميارات، كالكفاية العقمية، كالكجدانية، كالاجتماعية التي تمكف الفرد مف الانتباه كالادراؾ 
الجيد للبنفعالات، كفيـ المعمكمات الانفعالية كعالجتيا، كاستخداميا، كمف ثـ تجعؿ الفرد 

 طمبات البيئية كالضغكط".  لديو الأمؿ كالتفاؤؿ لكي يتعامؿ بنجاح مع المت
 ( 250: 2002)عبد العال حامد عجوة،    

في الكتابات العربية ( Emotional Intelligence)كقد اختمفت ترجمة مصطمح    
فبعض الباحثيف ترجـ ىذا المصطمح إلى الذكاء الانفعالي كالبعض الاخر الى الذكاء 

 الكجداني كمف قبؿ آخريف إلى الذكاء العاطفي.
كنرل أف ترجمة المصطمح إلى الذكاء الانفعالي ىي الترجمة الحرفية كالأنسب إلى ىذا    

المصطمح، مع أتو قد يساء فيميا عند البعض بحصر مصطمح الانفعاؿ الجكانب السمبية 
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مثؿ: الغضب، الحزف، الخكؼ، كيرل العض أف مصطمح الذكاء الكجداني الأنسب لاف 
 كالكجداف أعمؽ مف العاطفة.الكجداف اعـ كاشمؿ مف الانفعاؿ 

كتتفؽ ىذه الترجمة مع ترجمة بعض "الذكاء الانفعالي" ألا أننا تبنينا ىذا المصطمح    
(، زينب 2001(، فوقية راضي )2001)فاروق عثمان ومحمد رزق)الباحثيف أمثاؿ: 
(، محمد حبشي 2003(، عصام محمد زيدان وكمال أحمد الإمام )2003شعبان رزق)
(، رشا عبد الفتاح 2002(، إسماعيل بدر)2004الله أبو المكارم جاد الله)حسين وجاد 

(، 2004(، سامي محمد موسى ىاشم)2005(، سالي حسين حبيب)2005الديدي)
(، محمد المغربي وجميمة 2001(، حسن عبد النبي)2005سمية عبد الوارث)

 (.2006المرسي)
الانفعالي يأخذ شكميف فيناؾ مف يرل  كمف جممة التعاريؼ السابقة نجد اف تعريؼ الذكاء   

أنو قدرة تشبو إلى حد ما القدرات المعرفية تقكـ عمى معالجة المعمكمات الانفعالية لدل الفرد 
كلدل الآخريف أم المعرفة الانفعالية بصفة عامة، كيتضمف ىذا العمميات التالية: الإدراؾ، 

سالكفام( أما الشكؿ الآخر الذم يقدمو )مثاؿ: تعريؼ ماير ك  الفيـ، الضبط كالتحكـ التقييـ،
بعض الباحثيف يتضمف مجمكعة مت الكفاءات الانفعالية كالميارات الاجتماعية )مثؿ: 

أكف( إلا أف بعض التعاريؼ المقدمة في ىذا الشكؿ يعاب -تعريؼ جكلماف، تعريؼ بار
 عمييا أنيا تبالغ في عدد الكفاءات التي قد يتضمنيا الذكاء الانفعالي.

 لمفاىيم المتداخمة مفيوم الذكاء الانفعالي:ا -3
ىناؾ مجمكعة مف المفاىيـ تتداخؿ مع مفيكـ الذكاء الانفعالي كفيما يمي عرض لبعض    

منيا لنبيف مف ناحية تداخميا أك تشابييا مع مفيكـ الذكاء الانفعالي، كمف ناحية أخرل 
 لإبراز إلى أم مدل يختمؼ الذكاء الانفعالي عنيا.

 الشخصي:الذكاء  - أ
الذكاء الشخصي بأنو: قدرة الفرد عمى الكعي بحالاتو المزاجية، ( 1983جاردنر )عرؼ 

كميكلو، كرغباتو، كدكافعو، ككذلؾ قدرتو عمى إدراؾ مشاعره كتسميتيا، كالاستفادة منيا في 
 (167: 2009)سامية الأنصاري،                   تكجيو السمكؾ بشكؿ فعاؿ.         

 
حظ أف أكجو التشابو بيف مفيكمي الذكاء الانفعالي كالذكاء الشخصي تبدك كاضحة كالملب   

عمى مستكل الخبرة الفردية، أم خبرة الفرد بحالاتو المزاجية كما يمر بو مف انفعالات مختمفة 
يحتاج لتسميتيا كتفسيرىا، كعمى ىذا الأساس يمكف القكؿ بأف الذكاء الانفعالي يضـ في 

 شخصي.طياتو الذكاء ال
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كلب النكعيف مف الذكاء يؤكداف عمى فيـ الذات، كالقدرة ( 2000)كآخركف ماير كحسب    
، كالقدرة عمى معرفة مكاطف القكة كالضعؼ  عمى التصرؼ المناسب بناءا عمى ىذا المفيكـ

 كالذات، كالقدرة عمى ضبط الانفعالات المختمفة.
ذا كاف الارتباط بيف المفيكميف يبدك كاضحا ف    ي بعض الجكانب فاف التمايز كالاختلبؼ كا 

بينيما يبدك بارزا كذلؾ في بعض الجكانب الأخرل، فالذكاء الشخصي يقتصر فقط عمى 
التعامؿ مع الذات مف حيث إدراكيا، كميكليا كدكافعيا. في حيف أف الذكاء الانفعالي يرقى 

        إلى مستكل التعامؿ مع الذات كمع الآخريف كتقييميا مف ناحية أخرل.
 (35: 2007)نصرة عبد العال،                                                          

 الذكاء الاجتماعي:   - ب
دراؾ ( 1920ثورندايك )عرؼ     الذكاء الاجتماعي بأنو: " القدرة عمى فيـ الآخريف، كا 

 كالقدرة عمى التصرؼ الحكيـ في العلبقات الإنسانية". ‘ دكافعيـ كسمككيـ
(Hedlund,Sterberg ;2000 :137) 

 فمفيكـ الذكاء الاجتماعي يتضمف أسمكب فيـ شخصيات الأفراد، كسمككيـ الاجتماعي.   
(Sabrina Zirkel,2000 :3) 

( 1998)كزملبؤه ديفيز كفيما يتصؿ بعلبقة الذكاء الاجتماعي بالذكاء الانفعالي يشير    
إلى أف العلبقة بيف المفيكميف تتجمى فيما يبرزه سياؽ الذكاء الانفعالي عندما يككف الفرد 
عمى كعي بانفعالاتو، كيحاكؿ التعبير عنيا نحك الآخريف لا سيما في المكاقؼ الاجتماعية 

 كالتفاعمية بيف الأفراد.
(Davies et al,1998) 

في محاكلتيـ لتفسير العلبقة بيف المفيكميف بأف ( 2000)كاخركف  سالوفاي كيضيؼ    
المكاقؼ كالمشكلبت الاجتماعية تككف محممة أحيانا بشحنة مف الانفعالات كعمى ىذا 

كالانفعالية في سياقيا الأساس جاء الذكاء الانفعالي ليتعامؿ مع المشكلبت الاجتماعية 
 الفردم كالاجتماعي معان.

كفي النياية يبقى التمايز بيف المفيكميف بارزا عمى الرغـ مف كجكد تداخؿ بينيما، فمفيكـ    
فيك يجمع بيف (. 2003)فتون محمد خرنوب،الذكاء الانفعالي أكسع مف الذكاء الاجتماعي 

الفردية( كالانفعالات في سياقيا كؿ مف الانفعالات في سياقيا الشخصي )الخصكصية 
الاجتماعي )مف خلبؿ التفاعؿ الاجتماعي( مف ناحية، كما أنو أكثر تحديدا بتعاممو مع 

 المككف الكجداني مف ناحية أخرل.
 (2002)عثمان حمود الخضر،
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كبالتالي فالذكاء الانفعالي لا يقتصر فقط عمى القدرة عمى الاستدلاؿ حكؿ الانفعالات في    
نما يتضمف كذلؾ القدرة عمى الاستدلاؿ حكؿ الانفعالات سياقي ا الشخصي المرتبط بالذات، كا 

في سياقيا الاجتماعي المرتبط بالآخريف الأمر الذم يعزز مف فرض تميزه عف مفيكـ الذكاء 
 الاجتماعي.

 (37: 2007)نصرة منصور عبد العال،
و إلى كجكد علبقة مكجبة بيف في دراسة ل( 2002عبد المنعم أحمد الدردير )كقد تكصؿ    

إذ (. 2002)أحمد الدردير،كؿ مف الذكاء الكجداني كالذكاء الشخصي كالذكاء الاجتماعي 
يمكف أف نستخمص أف الذكاء الانفعالي )أك الكجداني( أعـ كأشمؿ مف الذكاء الشخصي 

 كالاجتماعي.
ض المفاىيـ التي طرحت كيتبيف مما سبؽ أف مفيكـ الذكاء الانفعالي يبدك متداخلب مع بع   

مف قبؿ في تراث عمـ النفس، فمف ناحية نجد أف ىذه المفاىيـ تتضمف عناصر متشابية 
لمعناصر المتضمنة في مفيكـ الذكاء الانفعالي، كمف ناحية أخرل فيي لا تنطكم عمى 

العناصر المتضمنة في مفيكـ الذكاء الكجداني، كىك الأمر الذم يحفظ لمذكاء  العديد مف
 نفعالي تميزه الفريد عف ىذه المفاىيـ ليظؿ مفيكما لو خصائصو المختمفة.الا

 نماذج وأبعاد الذكاء الانفعالي:  -4
منذ ظيكر مفيكـ الذكاء الانفعالي في بداية التسعينات تكالت الجيكد المبذكلة مف    

كىذا الباحثيف لمحاكلة صياغة تعريؼ محدد كدقيؽ لو، كقد تباينكا في رحيـ ليذا المفيكـ 
التعدد كاختلبؼ مناحييـ النظرية كأساليبيـ المستخدمة في قياسو. كقد نتج عف ىذا التبايف 

كالاختلبؼ ظيكر اتجاىيف لمنماذج المفسرة لمذكاء الانفعالي: اتجاه يرل بأف الذكاء الانفعالي 
قدرة عقمية مثمو مثؿ أم نكع آخر مف الذكاء، كاتجاه آخر يرل بأنو مزيجا مف السمات 

 لشخصية كالقدرات العقمية كالعكامؿ المزاجية كالانفعالية.ا
كجكد صنفيف أساسيف مف أنماط أك ( 2000كاريصو )كسالوفاي كماير كقد أكد كؿ مف    

 Ability)كنماذج القدرة  (Mixed Models)نماذج الذكاء الانفعالي: النماذج المختمطة 
Models.) 

(Scott Bedwell,2003 :2) 
 النماذج المختمطة: ‌- أ

تجمع الأنماط المختمطة لمذكاء الانفعالي ما بيف القدرات العقمية كالسمات الشخصية كىي    
تختمؼ إلى حد بعيد عف الانماط المرتكزة عمى القدرة، كتطرح ىذه الأنماط أك النماذج تعاريفا 

عركفة المككنة كاسعة لمذكاء الانفعالي إلى درجة اختلبط المفيكـ مع بعض العناصر الم
 لمشخصية.
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(، 1997أون )-بارنمكذج (، 1995جولمان )كيأتي عمى رأس ىذه النماذج: نمكذج   
 كفيما يمي سنقدـ بعض مف ىذه النماذج: (1990ىيجز )ك ديولويكسككذلؾ نمكذج 

  :نموذج جولمان 
أبعاد أك مككنات كىي بدكرىا تضـ  5إلى أف الذكاء الانفعالي يتككف مف جولمان أشار 

 ( كفاءة كىي كالآتي: 25)
 كيتضمف الكعي الانفعالي، كالتقييـ الدقيؽ لمذات كالثقة بالنفس.الوعي بالذات:  -(1
كيتضمف التحكـ في الذات، الجدارة بالثقة، يقظة الضمير، القابمية إدارة الذات:  -(2

 التجديد.لمتكيؼ، 
كيتضمف ىذا البعد المككنات التالية: الدافعية لإنجاز، الالتزاـ، المبادرة، الدافعية:  -(3

 التفاؤؿ.
كيتضمف فيـ الآخريف عمى الشعكر أفضؿ، تقديـ التعاطف )أو التقمص الوجداني(:  -(4

 المساعدة تنكع الفاعمية.
ارة الصراع، القيادة، تحفيز كيتضمف التأثير، الاتصاؿ، إدالميارات الاجتماعية:  -(5

 التغيير، بناء الركابط، التعاكف كالتضافر، كقدرات العمؿ ضمف مجمكعة.
(Boyatzis,Goleman,Rhee,2000 :345) 

 أون: -نموذج بار 
 أون-بارفقد عرؼ  جولمانكىك مف النماذج المختمطة كيختمؼ ىذا النمكذج عف نمكذج 

-nonالذكاء الانفعالي عمى أنو يشتمؿ عمى مجمكعة مف الكفاءات غير معرفية )
cognitive compétences)                .        ،(104: 2007)السيد السمدوني 

 خمس كفاءات لمذكاء الانفعالي كتتككف بدكرىا مف مككنات خاصة أون( -)باركقد عرض 
 

 (Livingstone et al, 2002 :15)       مكضحة في الجدكؿ التالي:           
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 (1997أون )-(: يوضح النموذج المختمط لبار02جدول رقم)

 

 التعريـــــــــف العوامـــــل
الفعالية الشخصية -1

 الداخمية.
(Intrapersonal 

Functioning) 

كتتمثؿ في القدرة عمى الكعي 
كالفيـ للبنفعالات الذاتية 

كتتضمف: كالمشاعر كالأفكار 
 –الحسـ  -الكعي بالذات
 –تحقيؽ الذات  –اعتبار الذات 
 الاستقلبلية.

الميارت في العلاقات مع -2
 الأشخاص.

(Intrapersonal Skills) 

كتتمثؿ في القدرة عمى الكعي 
دراؾ انفعالات الآخريف  كا 

كمشاعرىـ، التعاطؼ، العلبقات 
مع الأشخاص، المسؤكلية 

 الاجتماعية.
 التكيفالقدرةعمى -3
(Adaptability) 

أف يككف الفرد مرف كمغير 
لانفعالاتو حسب المكاقؼ 

 كيتضمف:
حؿ المشكلبت، اختبار -

 الكاقع، المركنة.
 إدارة الضغوطات-4

(Stress Management) 
مكاجية الضغكطات كمراقبة 
الانفعالات: الصمكد في كجو 

 المصاعب، مراقبة الدكافع.
 المزاج العام-5

(General Mood) 
الشعكر كالتعبير بالانفعالات 

الايجابية كالبقاء متفائلب: 
 السعادة، التفاؤؿ.
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 :القدرة لماير وسالوفايكالشكؿ التالي يكضح الفركع الأربعة لنمكذج 
   

 تعزيز الأفكار النمك-                                                   

 الكجداني كالعقمي       

 يؤخذ في    -                                             إدارة الانفعالات-             

 تحث عمى                                                           الاعتبار دلالات                          

             الانفعالات مف الشعكر بيا                                       المشاعر                                                  

                                                                                                                                                       الى  معناىا                   ادارة الانفعالات-4                                           
      فيـ المؤشرات-فيـ                        -3إدراؾ                          -1           تدرؾ الانفعالات-

                                                                                                                                                                                        الانفعالية حكؿ العلبقات         نفعالات                         الانفعالات الا               كيعبر عنيا

كدلالاتيا                                                               تدرؾ الانفعالات -  
 التفاعمية

 تيسير الانفعالات                                -2 ر عنيا                        كيعب       

                                                                                                                               لتفكير                                                   
                                                 تعالج الانفعالات  -                                                      يتـ الشعكر بالانفعالات- 

كالانفعالات المرتبطة                                                  كتبدأ آليا في التأثير عمى  
                    بالمعرفة

                                                                المعرفة         

 تدخؿ الانفعالات لمنظاـ المعرفي-                                         
 كإشارات ملبحظة كتؤثر عمى المعرفة                                       

 

 
 (1997)ماير وسالوفاييكضح رسـ دائرم لمفركع الأربعة لنمكذج (: 03شكل رقم )

(Mayer,Salsovey,Caruso :2000 :108) 

 
 
 

الذكاء 
 الانفعالي
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أصحاب التكجييف: المختمط كالمرتكز عمى القدرة، عمى أف الذكاء كخلبصة القكؿ فقد اتفؽ الباحثكف 

الانفعالي مفيكـ متعدد المككنات بينما ظؿ الاختلبؼ بينيما عمى مستكل تقديميـ لمضمكف ىذه المككنات 
كتسمياتيا المختمفة التي ارتبطت أساسا بنكع النمكذج أك النظرية التي تبناىا كؿ باحث منيـ في تفسيره 

 .لممفيكـ
 قياس الذكاء الانفعالي:-5

قدمت خلبؿ السنكات القميمة الماضية عدة مقاييس كاختبارات لقياس الذكاء الانفعالي، 
 كتباينت ىذه المقاييس بتبايف النماذج كالنظريات المفسرة لممفيكـ كالمناىج المختمفة لمقياس.

 كيمكف تقسيـ مناىج قياس الذكاء الانفعالي إلى منيجيف مختمفيف:
التقرير الذاتي: كيضـ المقاييس التي تقييس الذكاء الانفعالي كخميط مف سمات  منيج -

 الشخصية كالقدرات العقمية كالكفاءات كالعكامؿ المزاجية.
منيج الأداء العقمي: يضـ المقاييس التي تقيس الذكاء الانفعالي كقدرة عقمية. كىناؾ مف  -

 (.Informantيضيؼ طريقة أخرل ىي طريقة تقدير الملبحظ )
 كسنعرض فيما يمي ىذه المناىج أك الطرؽ كبعض الامثمة منيا كالآتي:  

 أ/ مقاييس التقدير الذاتي:
كيطمب مف المفحكصيف في ىذه الاختبارات الاجابة عمى مجمكعة مف العبارات الكصفية    

كأف يحددكا إلى أم مدل تصفيـ ىذه العبارات أك لا تصفيـ، كتعتمد ىذه المقاييس عمى 
 مدل مفيـ الفرد لذاتو كمف أمثمة ىذه المقاييس: 

 :القائمة المرجعية لنسبة الذكاء الانفعالي 
( 1997)كقد نشره أخيرا سنة ( 1983)بإعداد ىذا القياس منذ سنة أون -رروفين باقاـ 

كتـ أيضا إدراجو في الكتاب ( 1999)كتمت مراجعتو مف قبؿ معيد القياس النفسي سنة 
 (Bar-on,2000 :363-364)   (.       2001)السنكم الرابع عشر لمقياس النفسي 

لقياس الذكاء الانفعالي  كيعد ىذا المقياس أكؿ مقياس عممي عالمي منشكر
(Newsome,Day,Catano,2000 :2 ) لغة. 22كقد ترجـ ىذا المقياس إلى 
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سنة  12سنكات إلى  6أيضا صيغة خاصة بالأطفاؿ كالشباب )الأطفاؿ مف أون -باركأعد 
 ( EQ-i.yvسنة( كتدعى) 17سنة إلى  13كالمراىقيف مف 

لخمس درجات للئجابة كيتطمب  تليكر بند كيستخدـ سمـ  133كيتككف المقياس مف    
دقيقة مف الكقت, كما يقدـ المقياس درجة كمية كدرجات عمى العكامؿ الخمسة  40تقريبا 

 مقياس فرعي كىي: 15المككنة لو، كالتي تنقسـ إلى 
 كيتضمف:الذكاء الشخصي الداخمي:  -1
 الكعي بالذات الانفعالي 
 الحسـ 
 مراقبة الذات 
 الاستقلبلية 
 كيتضمف:الذكاء في العلاقات مع الاشخاص:  -2

 التعاطؼ، العلبقات مع الأشخاص، المسؤكلية الاجتماعية.
 كيتضمف ىذا البعد:إدارة الضغوطات:  -3

 حؿ المشكلبت، اختبار الدكافع، المركنة.
 كيتضمف ىذا البعد: القابمية لمتكيف: -4

 مراقبة الدكافع، مقاكمة الضغكط. 
 المزاج العام:  -5

 (Bar-on,2000 :365)سعادة. التفاؤؿ، ال
( في بداية EQأكف( أكؿ مف ابتكر عبارة أك فكرة المعامؿ الانفعالي)-كيعد )بار   

أكف ثباتا عند تطبيقو عمى -( كما أظير مقياس بارIQالثمانينات كالمكازم لممعامؿ العقمي )
( كما 0,66راشد كىذا بطريقة التطبيؽ كا عادة التطبيؽ ككاف معامؿ الثبات ) 40عينة مف 

شابا مف  39( عمى عينة قدرىا 0,73تضمف الدليؿ التطبيقي لممقياس معامؿ ثبات قدره )
 جنكب إفريقيا.      

                                                        (Bar-on,2000 :369) 
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 :اختبار كوبـــر 
خمسة أبعاد  5الانفعالي إلى كيقسـ ككبر الذكاء ( 1996/1997كوبر )كىك مف اعداد 

 كىي:
 كتتضمف ضغكطات الحياة، الرضا عف الحياة.البيئة الراىنة:  -1
 الكعي الانفعاليكتتضمف الكعي بالذات الانفعالي، التعبير الانفعالي، المعرفة الانفعالية:  -2

 بالآخريف.
النقد تتضمف الابداعية، التركم، المركنة، الاتصالات بيف الاشخاص، (: EQكفاءات ) -3

 البناء.
تتضمف التكجو نحك المستقبؿ كالحياة، الشفقة، الحدس، الثقة، القكة : EQقيم ومواقف  -4

 الشخصية، الذات المتكاممة.
تتضمف الصحة العامة، نكعية الحياة، معامؿ العلبقات، الأداء الأمثؿ.                        : EQمخرجات  -5

(Mayer,Salovay,Caruso,2000 :322) 
  الذكاء الانفعالي:مقياس 

قاـ بتصميـ ىذا المقياس كؿ مف )شكت، مالكؼ، ىاؿ، ىاجرتي، ككبر، جكلدف كدكرنيايـ   
 Schutte Emotional Intelligence( SEIS)(. كيدعى ىذا المقياس بػ 1998سنة )

Scale                                        (Zeng,Miller,2003 :38-49) 
( لمذكاء 1990كقد صمـ ىذا المقياس عمى أساس تعريؼ )ماير كسالكفام( الأكؿ )  

 Singleالانفعالي كيتضمف: إدراؾ كتقييـ الانفعالات كضبطيا كىك مقياس ذك عامؿ كحيد )
Factor بند. 33( كتككف مف 

كيقيس التقييـ كالتعبير عف انفعالات الذات كانفعالات الآخريف، كتنظيـ كضبط ىذه  
لانفعالات كاستعماليا لحؿ المشكلبت، كقد استخدـ ىذا المقياس في العديد مف الدراسات كقد ا

ارتبط ارتباطا دالا بثمانية مفاىيـ نفسية يعتقد أنيا مرتبطة بو نظريا: كالكعي الانفعالي، 
التكجو نحك الحياة كالمستقبؿ، كما أظير المقياس فركقا بيف مجمكعات مف الأفراد يتكقع 

 فيـ في مستكل ذكائيـ الانفعالي مثاؿ )مجمكعة مف الأخصائييف النفسانييف كالسجناء(.اختلب
( كانت تنبؤيو لمتكسط الدرجات الدراسية SEISاضافة إلى أف الدرجات عمى مقياس )

(GPA )Grande Point Average  لنياية العاـ الدراسي لدل عينة مف طلبب السنة
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يظير ارتباطا مع اختبارات الاستعداد الدراسي  الأكلى جامعي، إلا أف الاختبار لـ
(SAT,CAT  .) 

                                              (Hedlund,Sternberg,2000 :149) 
)تورنتو( كما أظير المقياس في دراسة عينة مف الطمبة ارتباطا قكيا كسالبا كدالا بمقياس   

 ( -0,65بمعامؿ قدره )  Alexithymiaلمتكتـ أك بما يسمى بالاكسيثميا 
(Taylor, Bagby,2000 :45 .) أما عف الخصائص السيككمترية ليذا المقياس سيتـ

 تناكليا في فصؿ )الاجراءات المنيجية(.
 ب/مقاييس الأداء أو القدرة:

يرل كؿ مف )ماير( ك )سالكفام( أف أحسف طريقة لقياس الذكاء ىي عف طريؽ مقاييس   
 قاييس القدرة كمف أمثمة ىذه المقاييس:الأداء أك م

 :مقياس الذكاء الانفعالي ذو العوامل المتعددة 
( أكؿ اختبار لمذكاء الانفعالي MEISيعد مقياس الذكاء الانفعالي ذك العكامؿ المتعددة )

 مرتكز عمى مفيكـ القدرة، كقد صمـ مف طرؼ ماير كسالكفام في أكاسط التسعينات.
( حيث يطمب مف المفحكص التعرؼ عمى Tasksمجمكعة مف المياـ )كيتككف الاختبار مف 

الانفعالات مثلب مف خلبؿ مجمكعة مف المثيرات المقدمة مثؿ: الاكجو، الرسكمات، الأشكاؿ، 
( لمراجعات كثيرة نظرا لانخفاض MEISقطع مكسيقية، قصص،....الخ. كقد خضع )

( أم اختصار MSCEIT( إلى )MEISالاتساؽ الداخمي ككذلؾ لطكؿ الاختبار. كقد طكر)
(. كيقيس ىذا المقياس 1999/1997لاختبار الذكاء الانفعالي لماير كسالكفام ككاريصك )

 كىي:  (Tasksميمة ) 12الفركع الأربعة لمذكاء الانفعالي التالية مف خلبؿ 
يطمب مف مؤدم الاختبار أف يقدر مقدار المحتكل مف خلبؿ التعبيرات الادراك الانفعالي:  -1

 الكجيية المقدمة كالرسكمات كالأشكاؿ كالمكسيقى كالقصص.
يطمب ترجمة المشاعر كربط الانفعالات بالإحساسات المتعمقة بيا مثؿ: التيسير الانفعالي:  -2

 الذكؽ كالمكف كاستخداـ الانفعالات لإصدار أحكاـ.                
                                             (Livingstron et al, 2002 :16-17) 

كيتضمف التعرؼ عمى الانفعالات كالامتزاجات الانفعالية المعقدة الفيم الانفعالي:  -3
 كالانتقادات الانفعالية )تغير المزاج(.
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 كيتضمف إدارة الانفعالات الخاصة كتسيير انفعالات الآخريف.إدارة الانفعالات:  -4
                                                       (Mayer et al, 2000 :322) 

أحد المسائؿ التي تأخذ عمى استخداـ ىذا النكع مف الاختبارات ىك غمكض الاجابة 
( كما ارتبط بمقياس التعاطؼ Bar-on( )EQ-iالصحيحة، كقد أظير ىذا المقياس )

(Empathy.) 
درجات عالية في أف الافراد الذيف لدييـ ( Ciarrochi et al)كآخركف سياروشي كما بيف 
 ( لدييـ مستكيات مرتفعة أيضا مف الرضا عف الحياة.                                       MEISمقياس )
                                                        (Mayer et al,2000 :335) 

 ج/ طريقة تقدير الملاحظة:
ذا بأف يطمب مف الملبحظ تقدير كتقييـ الشخص كىي طريقة لقياس الكفاءات الانفعالية كى

المطمكب بالإضافة إلى ذلؾ يقدـ الشخص المطمكب تقييما لذاتو عف طريؽ التقرير الذاتي، 
 كيقدـ الملبحظ معمكمات عف الكيفية التي يدرؾ أك يرل بيا الآخركف ىذا الشخص.

تتأثر بمعتقدات الملبحظ كتقيس ىذه الطريقة أك تقدر مكانة الفرد لدل الآخريف، إلا أنيا 
أنيذه الطريقة غير مناسبة لقياس الذكاء الانفعالي )ماير وسالوفي وكاريصو( كيرل كؿ مف 

لأنيا تقيس فقط السمككات الملبحظة كلا تقيس القدرات العقمية التي ليس ليا نتائج سمككية 
 ثابتة.

(Salovey, Mayer, Caruso,2000 :323-325) 
  لمكفاءة الانفعالية:القائمة المرجعية 

كتتككف (، 1999)سنة ىاي ماكبير( ك)جولمـــان( ك)بوياتزيس( كىي مف إعداد كؿ مف )
بسبعة درجات كيقسـ )ليكرت( بند كىذه البنكد تتضمف الاجابة عمييا استخداـ سمـ 110مف 

(ECI:إلى أربع مجمكعات أك عناقيد كالتالي ) 
 الكعي بالذات كيتضمف الكفاءات التالية: -1

 الكعي بالذات الانفعالي، تقييـ الذات، الثقة بالنفس.
 الكعي الاجتماعي كيضـ: -2

 التعاطؼ، الكعي التنظيمي، تكجيو الخدمة كتقديـ المساعدة.
 إدارة أك تسيير الذات: -3
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 مراقبة الذات، الجدارة بالثقة، يقظة الضمير، القابمية لمتكيؼ، تكجيو الانجاز كالمبادرة.
 الميارات الاجتماعية: -4

تعزيز الآخريف، القيادة، التأثير، الاتصاؿ، حافز التغيير، إدارة الصراع، بناء الركابط، العمؿ 
 (Salomon Click,2002 :62)                                           الجماعي. 
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 خلاصة الفصل:

لنا مما سبؽ أنو مف العكامؿ التي تـ التناكؿ في ىذا الفصؿ متغير الذكاء الانفعالي كيتبيف 
ساعدت عمى تكجيو الأنظار كاىتماـ الباحثيف إلى مفيكـ الذكاء الانفعالي كمحاكلة كضع 
نظريات كنماذج مفسرة لو كبناء مقاييس لرصده ىي مجمكعة التساؤلات التي طرحت في 

اـ العقمي كالنظاـ مجالي دراسة كؿ مف الانفعالات كالذكاء كالعلبقة بيف ىذيف النظاميف )النظ
 الانفعالي(.

كللئجابة عف ىذه التساؤلات بدأت تظير مجمكعة مف النظريات كالنماذج المختصة بتفسير 
الذكاء الانفعالي، كتبيف لنا مف العرض السابؽ أننا أماـ تكجييف مختمفيف لتفسير ىذا 

النماذج يتناكؿ المفيكـ: النمكذج المختمط كنمكذج القدرة كالملبحظ أف كؿ نمكذج مف ىذه 
 الذكاء الانفعالي كيحاكؿ تفسيره مف زاكية مختمفة عف الأخرل.

كيمكف القكؿ أنو رغـ اختلبؼ ىذه النماذج فإنيا أثرت مفيكـ الذكاء الانفعالي كأسيمت في 
إبراز مككناتو المختمفة كطكرت مقاييس مختمفة فضلب عف إعطاءىا شرعية ليذا المفيكـ 

‌‌فس.كمكانة في مجاؿ عمـ الن
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 تمييد:       
إف إيقاع الحياه العصرية يمثؿ احد المصادر الأساسية لمضغط الانساف يجد نفسو في سباؽ) الصراع    

مف اجؿ البقاء( كبدكف تكقؼ في سعيا كراء الكقت الذم يمضي كالاىداؼ التي تتضاعؼ مما يجعؿ الفرد 
 فييا.يشعر بحالو مف عدـ التكازف بيف قدراتو كالمتطمبات العديدة لمبيئة التي يعيش 

ظاىره مف ظكاىر الحياه الإنسانية الانساف في مكاقؼ  كوباسا(ىذا كقد اصبحت ضغكط كما أكد )   
كاكقات مختمفة تتطمب منو تكافقا،  التكافؽ مع البيئة، ىذه الظاىرة شانيا شاف معظـ الظكاىر النفسية 

يو، كبتالؼ اننا لا نستطيع الاخرل ىي مف طبيعة الكجكد الانساني، كليس بالضركرة اف تككف ظاىره سمب
الاحجاـ اكؿ ىركب منيا اك اف نككف بمنأل عنيا، ذلؾ يعني نقص فعاليات الفرد كقصكر كفاءتو ، كمف 

 (2007)ىشام الخولي،  ثـ الاخفاؽ في الحياه.

فأماـ ىذه الضغكط المتعددة المصادر كالتي تعترض حياه الفرد في مختمؼ مراحؿ حياتو )الطفكلة،   
ة كالرشد( ، فإننا نجده يحاكؿ بكؿ جيكد لديو معرفيو كانت اك سمككيو لمتصدم ليا كمكاجيتيا مف المراىق

 ما لديو مف طاقو كرصيد ليعكد لحالو التكازف.

كسيتـ مف خلبؿ ىذا الفصؿ التعرؼ عمى أساليب مكاجيو الضغكط لدل الفرد كلكف بتسميط الضكء اكلا    
 تبط بدرجو كبيره بأساليب المكاجية.عمى مفيكـ الضغط الذم ىك مفيكـ مر 

I. :الضغوط النفسية 

 : الضغط مصطمح تطور عن تاريخية لمحة -1
 بعد ليشتغؿ ، الطبيعية كالعمكـ كاليندسة الطب منيا مجالات عدة في الضغط مصطمح يستخدـ    

 فترات عبر تطكرات بعدة النفسي الضغط مصطمح استخداـ مر   النفس، عمـ في الأىمية بالغة مكانة ذلؾ
 الشدة بو ليصؼ "ىوك روبت" طرؼ مف استخدامو شاع عشر السابع القرف ففي ، متكاترة زمنية

 التصميمية أعمالو في استخدامو الأخير ىذا حدد عشر السابع القرف أكاخر كفي اليندسية كالصعكبات
 ضغط مف الحي الكائف يعانيو لما مماثلب ذلؾ ليككف ضغطا، حمكلتيا عف ينتج التي مثلب كالجسكر
 كالاجتماعية كالطبية الفيزيكلكجية العمكـ في ذلؾ بعد استخدامو فشاع اليركب أك المكاجية يقتضي
 القرف كفي الإجياد، أك التكتر أك القكة إلى ليشير استخدـ عشر الثامف القرف أكاخر كفي ، كالنفسية
 كؿ الراىف الكقت في بو ليقصد ، كالقكة الضيؽ لمفيكـ الأجنبية القكاميس في مفيكمو حدد العشريف
 (2006 سلامة، و )طوالارتياح  كعدـ بالتكتر الشعكر إلى المؤدية المصادر المتشبعة الأحداث
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 : النفسية الضغوط تعريف -2
 : لمضغط المغوي التعريف - أ

 الشيء إلى غمره أم ضغطا ضغط فيقاؿ ، العربية المغة في معاف عدة الضغط لكممة   
 الضيؽ تعني فيي الإنساني المجاؿ في ضغط لكممة المغكية لدلالة أما ، نحكه أك كحائط
 (2008 ، مصطفى عمر.                      ) الشدة ك الزحمة تعني أنيا كما كالقير،

 الاصطلاحي التعريف - ب
 كتسيـ الأفراد بيف الفردية الفركؽ تحدثيا تكيفية استجابة أنو عمى النفسي الضغط يعرؼ   

 إلى كتحتاج .حادثة أك مكقؼ أك بيئي حدث أم عف تنتج فيي ليذا فييا، النفسية العمميات
 الشديد النفسي التكتر مف حالة أنو عمى لمفرد الفيزيائي الجسدم أك النفسي الجيد مف المزيد

 اختلبؿ مف حالة عنده كتخمؽ الفرد عمى تضغط خارجية عكامؿ بسب كيحدث كالإنعصاب
  (2011 ، قاسم محمد )                               . السمكؾ في كاضطراب التكازف

 
 موراي ىنري" تعريف (Henry Murrayأ: )أك بيئي لمكضكع صفة أك خاصية الضغط ف 

 يكميا يتعرض الإنساف إف معيف، ىدؼ تحقيؽ في الفرد جيكد تعكؽ أك تسير الشخص،
 يتكاجد التي الخارجية البيئة عف المصادرة تمؾ كخاصة كعديدة متنكعة مصادر مف لمضغط

 .الشخص فييا
 (1999:19 )ىارون،                                                                

 لازاروس" تعريف( "La Zarus :)مصادره  الفرد بيا يقيـ تقييمية لعممية نتيجة الضغط
 الداخمية متطمبات بيف الملبئمة مدل أم البيئية، متطمبات لتمبية كفاءتيا مدل ليرل الذاتية

 كالبيئية الخارجية.
 (2009:193 الدلو، )أبو                                                              

 سبيمير" تعريف ( "جرspeil berger:) الظركؼ في اختلبفات عمى يثير الضغط أف  
 المكضكعي. الخطر مف ما بدرجة تتسـ التي البيئية كالأحكاؿ : 100(

 (2001 ، السيد فاروق(.                                                          
 لعدـ حيا الفرد لدل يكجد الذم التكقع ىك الضغط (:Gamelechوولتر جممش) تعريف
 نتائج تككف قد كعكارض أمكر مف لو يتعرض قد لما المناسبة الاستجابة عمى القدرة

 مناسبة. كغير غير مكقفة ناليا استجابات
 (1994:10 الرحمن، عبد)                                                           
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 لمكقؼ التعرض مع تتزامف الأعراض مف مجمكعة «أنو:  يرل الذمسيمي":  " تعريف 
 الأسرة، في التغير مثؿ البيئة متطمبات نحك الجسـ مف محددة غير استجابة كىك ضاغط،
 (20: 2008الدين، )بياء .  »النفسي الضغط تحت الفرد تمنع كالتي الرحيؿ العمؿ، فقداف

  داخمي  تغير أنو عمى الضغط إلى ينظر الذم: 1998) ) »إبراىيم الستار عبد«تعريف 
 تمثؿ أخرل كبعبارة كمستمرة، حادة انفعالية استجابة إلى يؤدم أف شأنو مف  كخارجي
 الأسرية الصراعات أك السفر أك البيئي، التمكث أك العمؿ ظرؼ فييا بما الخارجية الأحداث
 الأرؽ أك بمرض كالإصابة العضكية التغيرات أك الداخمية الأحداث ذلؾ في مثميا ضغكطا،

 (200، سلامة )طو                            اليرمكنية.                   التغيرات أك
 النفسي: لمضغط المفسرة النظريات -3

 المعقدة الظكاىر مف تعد النفسية التي الضغكط بدراسة اىتمت التي النظريات اختمفت لقد   
 نتناكؿ كسكؼ ، أخرل اجتماعية ك سيككلكجية معرفية، بيكلكجية، أسس عمى تفسر كىي ،

 : كىي النفسية الضغكط بتغيير اىتمت التي النظر كجيات يمي ما في
 كطبيب تخصصو بحكـ سيمي ىانز كاف :hansselys » سيمي ىانز« نظريات 1-3-

 أف ترل مسممة مف سيمي ىانز نظرية كتنطمؽ فيزيكلكجيا تفسيرا الضغط بتفسير متأثر
 أساس عمى كيضعو الشخص يميز ضاغط لعامؿ استجابة كىك مستقر متغير غير الضغط
 يمكف الإستجابات مف معينة أنماط أك إستجابة ىناؾ كأف الضاغطة لمبيئة إستجابة

 أعراض أف سيمي كيعتبر مزعج، سيء تأثير تحت يقع الشخص أف عمى منيا الاستدلاؿ
 سيمي كحدد  كالحياة، الكياف عمى المحافظة كىدفيا عالمية لمضغط الفسيكلكجية الإستجابة

 .العاـ التكيؼ مراحؿ تمثؿ المراحؿ ىذه أف كيرل الضغط مند لمدفاع مراحؿ ثلبث
  : الإنذار إستجابة : الأولى المرحمة

 أجيزة بتعبئة الأدرينالينية الغدد ك السمباثاكم العصبي الجياز يقكـ المرحمة ىذه كفي   
 الطارئة الحالة لمكاجية أقصاه إلى الطاقة إنتاج يزيد الطريقة كبيذه الجسـ، في الدماغ
ذا ،الضغكط كمقاكمة  الثانية.                                    المرحمة إلى الجسـ انتقؿ التكتر استمر كا 

 (173: 2009)جمال أبو دلو،                                                          
 المقاومة: : الثانية المرحمة

 المقاكمة مرحمة ىي أخرل مرحمة تتبعيا الإنذار مرحمة فإف الضاغط المكقؼ استمر إذا    
 لممنبيات المستمر التعرض يحثيا التي الجسمية الأعراض المرحمة ىذه كتشمؿ المكقؼ، ليذا

 ىذه كتعتبر معيا، التكيؼ عمى القدرة اكتسب قد الحي الكائف يككف التي الضاغطة كالمكاقؼ
 ذلؾ كيحدث السيكسكماتية بالأعراض يسمى ما أك التكيؼ أعراض نشأة في ىامة المرحمة
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 كافي، تكيفي فعؿ رد طريؽ عف المكاقؼ مكاجية عمى الإنساف قدرة تعجز عندما خاصة
 الخمؿ مف مزيدا يحدث مما الداخمي التكازف اضطراب إلى لمضغكط المستمر التعرض كيؤدم

 العضكية. الاضطرابات في المسببة اليرمكنية الإفرازات في
 الإعياء: أو الإنياك : الثالثة المرحمة
 عف فييا يعجز نقطة إلى سيصؿ فإف أطكؿ لمدة لمضغكط الفرد تعرض طاؿ إذا   

 كامؿ، بشكؿ التكيؼ عف عاجزا كيصبح الإنياؾ مرحمة في كيدخؿ المقاكمة في الاستمرار
 كتصاب الجسـ، مقاكمة كتنقص الغدد، كتضطرب اليرمكنية الدفاعات تنيار المرحمة ىذه في

 ىذه رصد يمكف ك سريعة بخطى المكت نحك المريض كيسير بالعطب مف الأجيزة الكثير
 :التالي الشكؿ في النظرية

 
 :التالي
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

-98: 2010)فاروق السيد، (: يمثل تخطيط عام لنظرية ىانز سيمي 04رقم) الشكل
100) 
 

 

 

 

 الضاغط
 الضغوط

 العوامل الوسيطة

 التكيف

 إستجابات عدم التكيف إستجابات التكيف

 عدم التكيف
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 ":Richard Lazarosنظرية التقدير المعرفي: "ريتشارد لازاروس  -3-2
 أف كذلؾ مفقكدا، الضغكط مكضكع في النفسية العكامؿ عمى لازاروس قبؿ التركيز كاف   

 تعرضو بعد الجسـ إفرازات عمى التعرؼ بيدؼ الحيكانات عمى تجرم ك تركز كانت الأبحاث
 ىناؾ أصبح البشر، عمى الأبحاث مف بالعديد قاـ الذم "لازاركس" ظيكر كبعد لضغكط،

 في المعرفي التقدير نظرية إليو كينسب الضغكط، مكضكع في النفسية لمعكامؿ أىمية
 .الضغكط

الإدراكي،  الحسي كالعلبج الإدراؾ بعممية الكبير الاىتماـ نتيجة النظرية ىذه نشأت قدك  
 ليس التيديد تقديركـ أف حيث الفرد، طبيعة عمى يعتمد أساسي مفيكـ كىك المعرفي كالتقدير
 كخبراتو لمفرد المحيطة البيئة بيف رابطة كلكنو لممكقؼ، المككنة لمعناصر بسيط إدراؾ مجرد

 عمى لممكقؼ الفرد تقييـ كيعتمد المكقؼ، تفسير الفرد يستطيع كبذلؾ الضغكط مع الشخصية
 كالعكامؿ الاجتماعية، بالبيئة الخاصة الخارجية كالعكامؿ الشخصية العكامؿ منيا عكامؿ عدة

 تناقض يكجد عندما الضغكط تنشأ المعرفي التقدير نظرية كحسب نفسو، بالمكقؼ المتصمة
 : ىما مرحمتيف في إدراكو التيديد تقييـ إلى ذلؾ كيؤدم لمفرد الشخصية المتطمبات بيف

 بسبب شيء ذاتيا حد في الأحداث بعض أف كمعرفة بتحديد الخاصة كىي : الأولى المرحمة
 الضغكط.
 التي المشكلبت عمى لمتغمب تصمح التي الطرؽ فييا يحدد التي كىي : الثانية المرحمة
 : التالي الشكؿ في النظرية ىذه تكضيح كيمكف المكقؼ، في تظير

 
 

                                   
 
 
 
 
 
 
 

 العوامل الشخصية

ميارات الاتصاؿ.-  
الحالة الانفعالية.-  
الصحة.-  
التعب. -  
ىكية الذات.-  
تقدير الذات.-  
الشخصية. -  
الخبرة.-  
العادات.-  
 

 

 التقديــــــر

 التكرار.-
 الخبرة.-
 التيديد.-
 الضغط.-
 التعب.-

 العوامل الخارجية

 العوامل الموقفية
 العكامؿ الصحية.-
 التأييد الاجتماعي.-
 المتطمبات المينية.-
 الأمف كالسلبمة-
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 (: يوضح نظرية التقدير المعرفي لمضغوط.05الشكل رقم )

 بالنسبة كذلؾ يعتبر لا ما لفرد بالنسبة ضاغطا يعتبر ما أف الشكؿ خلبؿ مف يتضح    
 صمة ذات عكامؿ عمى يتكقؼ كما الصحية، شخصية سمات عمى ذلؾ كيتكقؼ آخر، لفرد

 البيئة عكامؿ كأخيرا الفرد، تيدد التي كالحاجة ككمو التيديد نكع قبؿ نفسو بالمكقؼ
 (  101-100: 2001)فاروق السيد،الكظيفية. كمتطمبات ،الاجتماعي كالتغيير الاجتماعية

 (:Henry Murrayنظرية "ىنري موراي" ) -3-3
 الحاجة مفيكـ أف اعتبار عمى أساسيا مفيكما الضغط كمفيكـ الحاجة مفيكـ» موراي «يعتبر
 لمسمكؾ كالجكىرية المؤثرة المحددات يمثؿ الضغط كمفيكـ لمسمكؾ، الجكىرية المحددات يمثؿ
 الفرد جيكد يعكؽ أك يسير لشخص أك بيئي مكضكع أنو عمى الضغط كيعرؼ البيئة، في

 : كىما الضغكط مف نكعية بيف يميز ك معيف اليدؼ لمكصكؿ
 .الفرد يدركيا كما الأشخاص ك البيئية المكضكعات دلالة إلى كيشير : "بيتا" ضغط -
 : يمي كما دلالتيما ك المكضكعات خصائص إلى كيشير: ''ألفا'' ضغط -

 إلى يميؿ بخبرتو الفرد أف عمى يؤكد ك الأكؿ بالنكع يرتبط الفرد سمكؾ أف "موراي" يكضح
 أما الحاجة، تكامؿ مفيكـ النكع ىذا عمى كيطمؽ بعينيا، بحاجة معينة مكضكعات ربط

 عنو يعبر ما فيذا الناشطة كالحاجة كالضغط الحافز المكقؼ بيف التفاعؿ يحدث عندما
 .ألفا بمفيكـ

 (100: 2001)فاروق السيد،                                                           
 (:Speilberger Techarlesنظرية تشارلز سبيمبرجر ) -3-4
 فمقد الضغكط في نظريتو لفيـ ضركرية مقدمة القمؽ في "سبيمبرجر" نظرية مفيكـ يعتبر    
 القمؽ ك كحالة القمؽ : ىما القمؽ مف نكعيف بيف التمييز أساس عمى القمؽ في نظريتو أقاـ

 كىك المزمف، القمؽ أك العصابي القمؽ أك القمؽ سمة : ىما شقيف القمؽ أف ،كيشير كسمة
 القمؽ أما الماضية، الخبرة عمى أساسا يعتمد القمؽ يجعؿ سمككي اتجاه أك طبيعي استعداد
 فإف كعميو ، الضاغطة الظركؼ عمى أساسا يعتمد كالمكقفي المكضكعي القمؽ أك كحالة

 معيف ضاغط عف الناتج الضغط أف كيعتبر كحالة كالقمؽ الضغط بيف يربط "سبيمبرجر"
 ك الفرد شخصية سمات مف يككف حيث كسمة القمؽ عف ذلؾ ،كيستبعد القمؽ لحالة مسبب
 .أصلب القمؽ
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 بيف كيميز الضاغطة البيئية الظركؼ طبيعة بتحديد اىتـ لنظريتو المرجعي الإطار كفي   
 عمى تساعد التي الدفاع ميكانزمات كبيف بينيما العلبقات كيفسر عنيا الناتجة القمؽ حالات
 باليركب التجنيب سمكؾ تستدعي أك ، )إسقاط إنكار، كبت،( النكاحي الضاغطة تمؾ تجنب
 معرفية عممية فالقمؽ القمؽ، كمفيكـ الضغط مفيكـ سبيمبرجر يميز ك .الضاغطة المكاقؼ مف

 الضغكط مف ما لشكؿ فعؿ كرد تحدث التي المعرفية السمككية الاستجابات تتابع إلى تشير
 ضغط فكممة كالتيديد، الضغط مفيكـ بيف يميز كما ضاغط، خارجي مثير بكاسطة كتبدأ
 أما المكضكعي، الخطر مف ما بدرجة تتسـ التي البيئية الظركؼ في اختلبفات إلى تشير
 التقدير كالتغير الذات.                                                                 إلى فتشير تيديد كممة

 (55: 1999)ىارون،                                                                   
 نظرية التحميل النفسي: -3-5
 منذ الباطف العقؿ يختارىا الأفراد لدل سابقة خبرات كجكد أف النفسي التحميؿ نظرية ترل   

 لمتفاعؿ غيرىـ دكف الأشخاص بعض لدل مسبؽ استعداد كجكد عنيا يتسبب سنكات الأكلى،
 .الاضطراب فينشأ المختزنة الخبرات بيذه متأثريف الأزمات أثناء التيديد مكاقؼ مع

 (229: 2011)مفتاح محمد،                                                         
 الأنا دفاعات لكف ك الغرائز إشباع كراء السعي اليك يحاكؿ Freud"فرويد "لكجية   كطبقا
  تسد
 يتـ ك المجتمع، معايير ك قيـ مع يتماشى لا ماداـ بالإشباع الصادرة لمرغبات تسمح كلا  

 لدييا المستثمرة الطاقة ككمية ضعيفة الأنا تككف حينما أما قكية، الأنا تككف عندما ذلؾ
 تستطيع لا ثـ كمف كالتيديدات كالتكترات لمصراعات فريسة الفرد يقع ما فسرعاف منخفضة

 الكاقع كمتطمبات اليك محفزات ك مطالب بيف التكازف تحقيؽ تستطيع كلا القياـ بكظائفيا الأنا
    .النفسي الضغط ينتج ىذا كعمى الخارجي

 السمكؾ مف كؿ تحديد في الدفاع كميكانزمات اللبشعكرية العمميات دكر عمى كذلؾ كيؤكد   
 انفعالاتو تفريغ إلى يسعى فإف كمؤلمة ضاغطة لمكاقؼ يتعرض حينما لمفرد كاللبسكم السكم
 أك الخكؼ أك فالقمؽ ىذا كعمى اللبشعكرية، الدفاع ميكانزمات عبر عنيا الناتجة السمبية

 عمييا تفريغ كيتـ الفرد بيا يمر التي الضاغطة لممكاقؼ مصاحبة تككف سمبية انفعالات
 شعكرية عف طريؽ الكبت كالأفكار. لا بصكرة

  (133: 2008)ماجدة بياء،                                                            
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 النظرية السموكية: -3-6
 ك البيئة مصدرىا لعكامؿ نتيجة تأتي أنيا عمى النفسية الضغكط إلى النظرية ىذه تنظر     
 البيئة مف ينبع الرئيسي بيا، كالسبب التحكـ يمكف لا قد ك بيا التحكـ يمكف العكامؿ ىذه

 ك البيئة بضغكط غيرىـ مف أكثر يتأثركف الأفراد بعض أف عمى السمككية النظرية كتذىب
 اختلبؼ عمى حدتيا، كالسمككية ك شدتيا حيث مف مختمفة آثارا تظير الضغكط فإف ليذا

 إلى بالإضافة ، النفسية الضغكط في البيئي الركف عمى تؤكد  )كالحديثة القديمة( مراحميا
 ليا يتعرض التي الخبرات خلبؿ مف متعممة التكافؽ كسكء التكافؽ أنماط  أف ترل فيي ذلؾ

     الفرد.              
 (228: 2010)مفتاح،                                                         
 : النفسية الضغوط أنواع-4

 كوىن" و لازاروس"" تصنيؼ "سيمي" و تصنيؼ الضغكط لأنكاع تصنيفات مف نكعيف يكجد
 كالآتي: ىما
 : إلى النفسي الضغط يصنؼ سيمي"" تضنيف-4-1
 متطمبات بيف التكازف لعدـ نظرا الألـ يسبب الذم الضغط ىكو : السيئ النفسي الضغط -

 .المتاحة الفرد كالإمكانيات
 يعيد لأنو نظرا إيجابية مشاعر عف ينتج الذم الضغط ىك ك : الجيد النفسي الضغط -

 .مثلب جديد طفؿ ككلادة بيئتو مع الفرد تكافؽ
 الفرد إمكانيات مع تتكافؽ لا التي السمبية الضغكط تراكـ عف ينتج: الزائد النفسي الضغط -

 .زمانيا امتداد عند خاصة
  الضغكط: مف نكعيف بيف ميز : فقد"كوىن" و "لازاروس" تصنيف2-4-

 .بالفرد المحيطة الخارجية كالمكاقؼ المؤثرات ىي: المصدر الخارجية الضغوط -
الفرد  تكجو مف التابعة كالمؤثرات الأحداث ىي الشخصية(:( المصدر الداخمية الضغوط -

دراكو.  كا 
 (29: 2009)نايل، أبو أسعد،                                                          

 : الضغوط مصادر -5
 المتشبعة اليكمية الأحداث عف الناجمة الضغكط مف مجمكعة إلى حياتو طكاؿ الفرد يتعرض
 : يمي كما حصرىا يمكف كالتي المصادر
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 : شخصية مصادر- 1-5
 الصحية كالضغكط ، الفرد حياة مدل عمى الشخصية الضغكط تشير مصادر دةع كجدت   
 . جراحية بعممية القياـ أك إعاقة أك خطير مرض في تتجسد قد التي مثلب

 : أسرية مصادر -2-5
 كلكف السمبية، كالمؤثرات الضغكط مف عناصره يحمي الذم المحيط الأسرة تعتبر إذ

 نفسية أمراض عدة في الأصؿ يككف قد فييا الصراع كاحتداـ داخميا العلبقات اضطراب
 قد فييا كاحد كؿ كدكر كمكانة أعضائيا تفاعؿ ك الأسرية التركيبية تأثير أف كما جسيمة،
 .أفرادىا مف فرد كؿ عمى ضغطا يشكؿ
 : اجتماعية و مينية مصادر -3-5
 التفاعؿ كمحيط  العمؿ كمجاؿ كالمدرسة الأسرة نطاؽ خارج الاجتماعية العلبقات إف   

 التي الظركؼ مف الميني الضغط ينشأ قد ك الضغط مكلدات أىـ بيف مف تككف قد اليكمي
 الكظيفة، خصائص بينيا كمف نشاطو ك ميامو فييا الفرد إلى كيؤدم العمؿ فييا يسرل

 . الأسرة متطمبات ك العمؿ مياـ بيف التكفيؽ الخبرة، العمؿ مجاؿ داخؿ العلبقات
 الكضع في تنحصر فقد الحياة كظركؼ الاجتماعي المحيط عف الناشئة الضغكط عف أما -

 كالأكبئة ، كالاقتداء أخرل ك ، التيميش ، الفقر ، الكطف ، العرؽ ، كالاقتصادم الاجتماعي
 .ككؿ كالمجتمع الفرد عمى تؤثر كالتي الخ ..كالحركب
                                          (Bruchon- Seweitezer : 295-293) 

 : مظاىرىا و النفسية الضغوط أعراض -6
 في تتمثؿ ك ضاغطة لمكاقؼ يتعرض عندما الفرد عمى النفسي الضغط أعراض تظير  

 الضغط لأعراض التصنيفات أشير كمف السمككية، ك النفسية كالأعراض الجسمية الأعراض
 ، ذىنية ، انفعالية ، جسمية أعراض( إلى  كقسميا ( 1994"باربار براىم") تصنيؼ النفسي،

 أما  )عقمية أعراض أك جسمية أعراض( إلى  النفسي لمضغط المصاحبة العلبقات أعراض ك
 سماىا جسيمة أعراض(الأعراض:  مف نكعيف بيف فيميز (1985) شالفت" دومينيك"

 الأعراض ىذه أف الإشارة تجد التكيؼ( ك عدـ إستجابة سماىا نفسية الضغط، كأعراض
تككف  قد أك ، الشخص عند كاحدة دفعة تجتمع أف يمكف لآخر، كما شخص مف تختمؼ
 . منفردة

 المزمف النفسي الضغط بيف علبقة كجكد إقرار إلى الصحة مجاؿ في الدراسات انتيت -
 (1999:296 ، امالالسيككسكماتية.  ) بالاضطرابات يتعمؽ فيما خاصة أمراض ظيكر
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 الأفراد عند مرات ثلبث حتى المكت خطكرة يزيد أف يمكف الذىني النفسي الضغط أف كما -
 في تزيد التي كيميائية مكاد مف أجسامنا تطمقو ما بسبب ضعيفة شرياف دكرة لدييـ الذيف
 نفسيا.               مضغكط انو الفرد يشعر عندما ذلؾ ك جسدية اضطرابات عدة في الالتياب ك الألـ

 (2003:48 ، ليمى)                                                                   
 مستكيات أعمى أف مفادىا كالتي (1993الخالق" ) عبد أحمد " دراسة نتائج ذلؾ تؤكد -

 لفترة الضاغطة الحياة لأحداث التعرض كأف مرتفعة، بيئية كالعضكية النفسية الاضطرابات
 كتؤدم  النفسية الاضطرابات معدؿ مف تزيد بؿ فحسب القمؽ إلى تؤدم لا كمستمرة  طكيمة
لى الكفاة إلى ( 1997العتيبي" )" دراسة نتائج ذلؾ إلى نصؼ ك الأكاف قبؿ العمر تقدـ كا 
 كالاضطرابات اليكمية الحياة أحداث الضغكط بيف طردية علبقة كجكد عف كشفت التي

 (80: 2005)بشير،                                            كالسيككسكماتية.  النفسية
مثؿ:  نفسية، مشكلبت إلى تؤدم النفسية الضغكط اف إلى الدراسات بعض أشارت -

 المكمفيف العماؿ أف (1998أندرو" ) ماك" تكصؿ المخدرات ك كتعاطي القمؽ الاكتئاب
 الأسى. ك بالقمؽ يشعركف الطبيعية مخاطر عف الناتجة القتمى جثث مع بالتعامؿ

 أحداث بسبب تنشأ الاكتئابية الأعراض أف )1992رضوان" ) الله باب شعبان" كتكصؿ -
 (153: 2000)جمعة سيد يوسف،                               الحياة المثيرة لممشقة.  

 إلى  كيعكد  الرجاؿ عند منو أعمى النساء عند الاكتئاب انتشار أفأكيسكال" " كيرل    
 في القرارات المصيرية اتخاذ عف كابتعادىا السمبي، بدكرىا المرتبطة النفسية المرأة تعرض(

 الحياة.
 (129: 1998)إبراىيم،                                                                
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 تظير التي النفسي بالضغط المتعمقة المظاىر أىم لنا يبين التالي ( 03الجدول رقم ) و -
 .الإنسان شخصية عمى جميا

 
 المظاىر الانفعالية المظاىر الجسمية

جفاؼ الفـ كالبمعكـ، التعب كالانحطاط 
العاـ، رجفة أك ارتعاش عصبي، 

دقات القمب، إسياؿ في مقابؿ سرعة 
إمساؾ، تردد الحاجة لمتبكؿ، 

اضطراب المعدة كالجياز اليضمي، 
ألـ الرقبة كألـ أسفؿ الظير كأعلبه، 
نكبات دكار فقداف الشيية لمطعاـ أك 

العكس، زيادة في الشيية، ألمفي 
 الصدر، تشنج عضلبت الجسـ.

 دافع الانفعاؿ، ك المزاج في تناكب
 الآخريف، لإيذاء قكم دافع لمبكاء قكم

 فقداف  العاطفي، الاستقرار بعدـ شعكر
 كالحزف، بالقمؽ شعكر بالمتعة الشعكر
 حكادث كتكقع المستقبؿ مف خكؼ
 عدـ مف الحصكؿ، خكؼ كشيكة

 الفشؿ، مف خكؼ الآخريف، استحساف
 ضعؼ بالنكـ الاستغراؽ صعكبة

 عمى الصبر قمة بالجنس الاستمتاع
 الأمكر بأف الشعكر العادة غير

 بفقداف الشعكر السيطرة عف خارجة
 كخيبتو الأمؿ

 المظاىر المعرفية
  
 التركيز ضعؼ -
 الذاكرة في ضعؼ -
 في اضطراب ، منطقي غير تفكير-

 .ككابيس داخمي التفكير، انشغاؿ

 المظاىر السموكية
  

 مباشرة مظاىر
 التصرؼ ارتجالية الطبع، حدة -

 أكثر الحديث
 التمعثـ ، السريع الخكؼ العادة مف

 مف لفترة الجمكس صعكبة بالحديث،
 ما، أحد عمى المفظي التيجـ الزمف،
 طكيؿ، نفسيا بالحيكية بقائو صعكبة

 .البكاء نكبات في الدخكؿ الإنسحابية،
 مباشرة غير مظاىر
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 استيلبؾ التدخيف، زيادة زيادة
 زيادة الكحكؿ،
 التكتر، مف لمتخفيؼ الأدكية استخداـ
 المجكء
 مشاىدة ىركب، ككسيمة النكـ إلى

 أيضا التمفاز
 الطبيب زيارة تكرار ىركب، ككسيمة
 لشكاكم

 .صحية
 
 آثار الضغوط النفسية:-7
يختمؼ الأفراد في استجاباتيـ اتجاه الضغكط، فبعض الأفراد تككف استجاباتيـ تكيفية فيي    

تساعد في التخفيؼ مف الضغكط، كقد تككف استجابات الافراد أك الاخريف لنفس المكاقؼ 
 الضاغطة استجابات غير تكيفية، كالتي تؤدم إلى تفاقـ المطالب المفركضة عمى الفرد.

ك  ( 2003"بميس كاس" )ك "مونمد ديمي" ك ( 1999"كولن قريل" )احثكف كقد أثبت الب   
بأنو عندما تتزايد المطالب المفركضة عمى الفرد، كتتجاكز قدراتو (. 1993"جنك كينس" )

التكيفية، فإنيا تؤدم الى أمراض عديدة كيمكف ملبحظة آثار الضغط النفسي في جكانب 
 مختمفة في حياة الفرد كمف أىميا:

 الجوانب الانفعالية:  -7-1
كتتمثؿ بردكد أفعاؿ الفرد كاستجابتو عمى مستكل مشاعره كعكاطفو، كيعتبر القمؽ مف أكثر    

ردكد الفعؿ الشائعة لمضغكط النفسية، كالذم يتمثؿ بالخكؼ مف حدكث شيء ما غير سار 
عميو  ككذلؾ فإف الضغكط النفسية الشديدة تؤدم بالفرد إلى الاكتئاب النفسي، كتسيطر

 الانفعالات السمبية كالشعكر بالذنب كالأرؽ.
 الجوانب الجسمية:  -7-2 

كتتمثؿ أبرز الجكانب الجسمية لمضغكط النفسية في الشكاكم النفس جسمية كالأمراض     
المختمفة مثؿ الصداع، كآلاـ الظير، كتشنجات في العضلبت ، كضغط الدـ كقرحة المعدة 

لربك كحساسية الجياز التنفسي، كالاضطرابات الجمدية مثؿ كالأمعاء، كفقداف الشيية، كا
 الصدفية حب الشباب ك ضعؼ جياز المناعة.
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 الجوانب المعرفية: -7-3
 كحؿ الحكـ عمى كالقدرة الإدراؾ، مثؿ المعرفية الكظائؼ كفاءة في التغيرات كتتضمف   

 عمى انتباىو تركيز الفرد عمى الصعب مف فيصبح كالغدد،  الذاكرة تتأثر ككذلؾ  المشكلبت،
 . معينة ميمة

 الجوانب السموكية: -7-4
دماف  أظيرت الكثير مف الدراسات باف الضغط النفسي قد يككف سببو مباشر لمعنؼ كا 

الكحكؿ كالمخدرات كالتدخيف ككذلؾ تتأثر طريقة أداء الفرد لأعمالو كميامو اليكمية بسبب ما 
 يعانيو مف ضغكط نفسية .

 الاجتماعية:الجوانب  -7-5
تتأثر حياة الفرد الاجتماعية كعلبقاتو مع الآخريف سكاء في الأسرة أك المجتمع الخارجي 
بسبب الضغط النفسي مما يؤدم بو إلى إنياء العلبقات الاجتماعية أك تقميصيا كاضطرابات 

كالعزلة دائمة في الركابط الاجتماعية، كالفشؿ في أداء الدكر المناط بو، كقد يؤدم لمكحدة 
 كالاجتماعية.

 (27، 26: 2014)ثامر المساعيد،                                                     
II. أساليب المواجية 

 مفيوم أساليب المواجية:-1
تعد المكاجية مف المفاىيـ التي يتـ بذليا كرد فعؿ لمضغكط النفسية كأنيا عممية متبناة مف  -

 البناء النفسي.قبؿ الفرد لمكاجية ميددات 
 (:1984تعريف "ستونو نيل" ) 1-1

المكاجية عمى أنيا مصطمح يتضمف كؿ الجيكد السمككية كالمعرفية التي يستخدميا الأفراد 
 شعكريا ؿ شعكريا لتحقيؽ أك خفض تأثيرات المكقؼ الضاغط.

 (: 1984تعريف "لازاروس وفولكمان" ) 1-2
المعرفية كالسمككية الدائمة التبدؿ لمتعامؿ مع المطالب إف المكاجية ىي المساعي أك الجيكد 

أك المقتضيات النكعية الخارجية أك الداخمية أك الداخمية كالخارجية معا التي تتكافؽ مع 
 إمكانيات الفرد أك تتجاكزىا.

 (204: 2009)جميل،
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 (:1989تعريف "جابر عبد الحميد وعلاء الدين كفاتي" ) 1-3
تعني أسمكب مكجية المشكلبت الشخصية كالتغمب عمى المصاعب، كأف إف كممة المكاجية 

أسمكب المكاجية ىك سمكؾ التصدم أك الكفاح الناجح أم أنو تكيؼ شعكرم أك لا شعكرم 
 (98: 2006)عبد المعطي،       لمكاقؼ كالخبرات الضاغطة.       يخفض التكتر في ا

 (:1989تعريف كل من "بمينغ وموس" ) 1-4
تراتيجيات المكاجية تتعمؽ بمجمكعة مركبة مف السياقات يستعمميا الشخص بيدؼ إف الاس

التخفيؼ مف عكاقب الحدث عمى النشاط كالتكظيؼ الجسدم كالاجتماعي كالانفعالي، ىذه 
الاستراتيجيات تككف إما فطرية أك مكتسبة كيمكف أف تككف فعالة أك غير فعالة لمدة قصيرة 

 كليس لمدة طكيمة.
 (105: 2009)فاطمة،

بأنيا كظيفة عممية كظيفتيا خفض أك ابعاد المنبو الذم يدركو تعريف "سبيمبرجر":  1-5
 (119: 2009)نايل،الفرد عمى أنو ميدد لو. 

مف قبؿ الفرد لمكاجية  يعرفيا عمى أنيا العممية المتبناة(: 1963تعريف "فريدمان" ) 1-6
 لبليا القياـ بكظائفو بشكؿ فعاؿ.ميددات البناء النفسي، كذلؾ ليستطيع الفرد مف خ

 (56: 2007لشويخ،)ا
 : النظريات المفسرة لاستراتيجيات المواجية-2

تعددت النظريات كالنماذج التي تعني بمفيكـ المكاجية كفيما يمي سكؼ نبرز أىـ  -
 . النظريات كالنماذج الأكثر شيكعا في تناكؿ مفيكـ المكاجية

 : النموذج الحيواني 1-2
التي تدكر  (1859)يعد ىذا النمكذج متأثر بنظرية النشكء كالتطكر كالارتقاء لداركيف    

حكؿ مبدأ الصراع مف أجؿ البقاء، فالكائنات التي تبقى ىي التي تككف أقدر عمى التلبؤـ في 
مكاجية التغيرات البيئية الطبيعية كىك ما عبر عنو داركيف بالانتخاب الطبيعي أك البقاء 

كحسب ىذا النمكذج فالمكاجية تقتصر عمى الاستجابات السمككية الفطرية أك للؤصمح 
إلى مفيكـ استجابة ( 1932"كانون" )المكتسبة لمكاجية أم تيديد حيكم، كقد أشار 

المكاجية أك اليركب التي يسمكيا  الكائف الحي حياؿ تعرضو لممكاقؼ الميددة في البيئة، 
ا الفرد لخفض الاستشارة الفيزيكلكجية كالتي مف خلبليا كىي استجابات سمككية التي يقكـ بي

 . ينخفض تأثير المثيرات الضاغطة مثلب ىركب الخركؼ مف الذئب
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إف ىذا الأسمكب يككف ملبئـ لمعديد مف المكاقؼ التي يتعرض ليا الفرد لأنو لا يجسد    
إلى نكعيف مف  العنصر الانفعالي أك المعرفي في الاستجابة لممكاقؼ، أم أف الفرد يمجأ

 : الميكنزمات التكيفية
 . ميكانيزـ اليركب )التجنب( في حالة الخكؼ كالفزع -
 . ميكانيزـ اليجكـ في حالة الغضب -
كمنو ندرؾ أف رد فعؿ الكائف تجاه المكاقؼ الميددة يقكد الجسـ للبستجابة إما بالمكاجية  -

 .ية جمبت عمى ىذا المشكؿأك البحث عف استراتيجية إستجابة ملبئمة، ذلؾ أف العضك 
 نظرية "فرويد" في الشخصية : 2-2 

ترجع الأصكؿ النظرية لمفيكـ المكاجية في عمـ النفس إلى أفكار فركيد حكؿ الشخصية    
 كتلبميذه. (1920-1936)الإنسانية كالآليات الدفاعية كالتي قدميا فركيد 

كنكجز نظرية فركيد في الشخصية لفيـ مصدر الصراعات كالضغكط التي يكاجييا الفرد  -
 ( الشخصية الإنسانية إلى ثلبث بنيات كىي:1933)"فرويد" ككيفية معالجتو ليا، لقد قسـ 

البنية الأكلى : اليك يختص بكؿ ما ىك مكركث كغريزم كيعد اليك أساس الشخصية  -
يث تسعى ىذه الغرائز الناتجة عف مصادر حيكية كجسمية كمصدر الطاقة ىذا النظاـ، ح

للئشباع مف خلبؿ مصدر خارجي، كذلؾ لتقميؿ التكتر الناتج عنيا كينتج التكتر كعدـ الراحة 
مع زيادة ىذه الطاقة الناتجة عف تنبيو داخمي كالتي لا يستطيع اليك تحممو كبالتالي يبحث 

ىتماـ بقيـ المجتمع كمعاييره، كيسمى ىذا الميؿ اليك عف الخفض الفكرم ليذا التكتر دكف ا 
نحك الإشباع الكرل بمبدأ المذة ك يقسـ فركيد ىذه الغرائز إلى الغريزة الجنسية كغريزة المكت، 

 . كغريزة العدكاف، كمع محاكلات اليك للئشباع الفكرم لميك يتطمب ك ينشأ الأنا
 : البنية الثانية :الأنا

مباشرة مع العالـ الخارجي كيسعى الأنا لتحقيؽ التكازف بيف العالـ يعتبر الأنا الكصمة ال   
الخارجي بمعاييره كضكابطو كبيف عالـ اليك الغريزم برغباتو كاندفاعاتو، كىذه الميمة مف 

كجية نظر فركيد مف أصعب المياـ يتحكـ في كظائؼ الأنا مبدأ الكاقعية كالذم يعمؿ عمى 
 . الغرائز في ضكء ظركؼ بيئية كاجتماعية كأخلبقية مناسبةإشباع كتفريغ التكتر الناشئ عف 

 الأنا الأعمى : : البنية الثالثة
يعد الأنا الأعمى بمثابة القاضي كالحاكـ عمى صحة الأشياء مف خطئيا، فيك يسعى إلى   

المثالية كالمعايير كالأخلبؽ التي تصبح فييا جزءا مف العالـ الداخمي لمفرد أثناء تطكر 
 الشخصي.
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فبينما يطمب اليك المتعة الفكرية كيختبر الأنا الكاقع كيطمب الأنا الأعمى إلى الكماؿ مف    
ىنا ينشأ الصراع الناتج عف التفاعؿ المستمر كالصدمات المتتالية بيف ىذه المككنات الثلبث 

لى الإشباع الفكرم  كتسمى ىذه التفاعلبت بمصطمح الديناميات، مف خلبؿ سعي إليو كا 
اتو العاكسة لطبيعة الإنساف، تؤدم ىذه الرغبات المكركثة إلى تصادـ بيف الفرد كالبيئة لرغب

حيث لا تسمح ىذه الأخيرة بمعاييرىا ك أخلبقيا ىذا الإشباع كبالتالي لا يرضى الأنا كلا الأنا 
الأعمى كذلؾ مما ينتج عف ىذا الصراع القمؽ ك التكتر، لأف القمؽ يسبب الألـ فإف الفرد 

ى إلى تقميؿ ىذا الألـ بأسرع ما يمكف لذا يمجأ لاستخداـ ما يسمى بالآليات الدفاعية التي يسع
تعمؿ ككسيمة لإخفاء ىذه الصراعات المؤلمة، كلقد حدد فركيد استخداـ ىذه الآليات الدفاعية 
في مكاجية كمعالجة مصادر الضغكط الداخمية، كىي الصراعات العدائية كالجنسية، بينما 

في نظريتو أف استخداـ ىذه الآليات الدفاعية تقتصر في مكاجية الضغكط  دلر ""أأتجو 
الخارجية كالتيديدات البيئية ...كلكف قدمت "آنا فركيد" رؤية تجمع بيف التكجييف معا حيث 

أشارت إلى الآليات الدفاعية تستخدـ في مكاجية كؿ الميددات الداخمية كالميددات الخارجية 
في  "فرويد "جـ عف الصراعات المثيرة لمضغط النفسي مف منظكر نظرية ىذا عف القمؽ النا

الشخصية، أما عف الآليات التي يقدميا الأنا لتحقيؽ التكافؽ بيف اليك، الأنا ، الأنا الأعمى ، 
 : فيي تتمثؿ فيما يمي

 : الكبث 1-
الذكريات ( أف نسياف أك طرح 1964يقصد بو بأنو خاص مف الإنكار، كيعرفو " كايت" )   

المؤلمة أك الميددة مف الشعكر كيحدث الطرح في مكاجية الدكافع الغريزية التي تقابؿ 
بمعارضة اجتماعية كأخلبقية فيسعى الكبت إلى كؼ الدكافع الميددة مف خلبؿ ردىا إلى 

 . اللبشعكر
 : الإنكار 2-
لإضافة إلى أف ىذه استخداـ فركيد الإنكار الآلية التي يرفض بيا الفرد إدراؾ الكاقع با  

الألية تحدث عندما لا يستطيع الفرد اليركب مكاجية مصدر التيديد خاصة عندما يككف 
 . مصدر الألـ مؤقتا بدرجة خيار لو ىك إنكار ىذا الألـ

 : التبرير 3-
كىك تشكيو لمكاقع في محاكلة لتبرير الأفكار كالمشاعر كالأحداث التي تجعمنا غير    

 . أ إلى ىذا الأسمكب كي نتجنب الألـ الناتج عف الضغكط النفسيةمرتاحيف فإننا نمج
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 : التحويل 4-
ىك تحكيؿ الضغكط النفسية أك الدكافع المكبكتة كتعبيرىا عف نفسيا خارجيا، مف خلبؿ    

 .العمميات الحسية كالحركية كالعمميات الفسيكلكجية لتخفيؼ أثر الضغط النفسي
 : التسامي 5-

بالدكافع التي لا يقبميا المجتمع كتسبب ضغطا نفسيا كتصعد إلى مستكل أعمى كىك الارتفاع 
 أك أسمى كالتعبير عنيا بكسائؿ مقبكلة اجتماعيا .

 : التثبيت 6-
مف خلبؿ آلية التثبيت يثبت الفرد عمى مرحمة مف مراحؿ النمك النفسي بسبب أف المرحمة    

 . التالية محممة بالتكتر كالقمؽ،  كيحدث التثبيت لدل الطفؿ لكي يحمي نفسو مف القمؽ
 : النموذج التفاعمي  3-2

قد جاء ك  (1984) " لازاروس و فولكمان "ارتبط ىذا النمكذج بإسيامات كبحكث كؿ    
كرد فعؿ عمى النمكذج السيككدينامي الذم استمر في دراسة المكاجية في سياؽ المرض 
النفسي، حيث أكد ىذا الاتجاه بأف الفرد يتمكف مف حؿ مشاكمو كمما كانت ميكانزمات 

 . التكيؼ مع البيئة بعقلبنية كشعكرية بدلا مف أف تككف لا شعكرية كلا إرادية
تجابة الضغكط تظير كنتيجة التفاعؿ بيف مطالب البيئة كتقييـ أكد ىذا النمكذج أف اس -

الفرد ليذه المطالب حسب المصادر الشخصية لديو حيث تمثؿ عممية التقييـ المعرفي مفيكما 
       (90-89: 2006)طو سلامة،                      مركزيا في ىذه النظرية أك النمكذج. 

 : رد ثلبثة أنكاع مف التقييـ ىيففي عممية المكاجية يستخدـ الف   
 . عند تقييـ الفرد المكقؼ مف حيث ىك ميدد أكلا التقييم الأولي : )المبدئي(:

 . فيو يحدد خيارات المكاجية كالمصادر المتاحة لديو لمتعامؿ مع المكقؼ التقييم الثانوي :
 : إعادة التقييم

فيو يقكـ الفرد بإعادة تقييـ كيفية إدراكو كمكاجيتو لممكقؼ الضاغط نتيجة حصكلو عمى    
معمكمات جديدة تحظى المكقؼ الضاغط، كىكذا نخمص إلى أف نمكذج لازاركس يؤكد عمى 

أىمية التقييـ المعرفي حيث يعتبره أساسا في تصكره النظرم كعنصر داخمي في سيركرة 
 سي.التعامؿ مع الضغط النف

 (92: 2006)طو سلامة،
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 : تصنيف أساليب المواجية -3
 : صنفيا لعدة أنكاع كىي:(1994تصنيف "كوىن" ) 3-1
كتشير إلى أنماط التفكير العقلبنية كالمنطقية التي يقكـ بيا الفرد حياؿ  التفكير العقلاني : -أ

 المكقؼ الضاغط بحثا عف مصادره كأسبابو.
كىي استراتيجية يحاكؿ الفرد مف خلبليا تخيؿ المكاقؼ الضاغطة التي كاجيتو  التخيل: -ب

فضلب عف تخيؿ الأفكار كالسمككيات التي يمكف القياـ بيا في المستقبؿ عند مكاجية مثؿ 
 . ىذه المكاقؼ الضاغطة

كىي استراتيجية دفاعية، لاشعكرية يسعى مف خلبليا الفرد إلى إنكار كتجاىؿ  الإنكار: -ج
 . المكاقؼ الضاغطة ككأنيا لـ تحدث

كىي استراتيجية معرفية يحاكؿ مف خلبليا الفرد استنباط الأفكار كالحمكؿ  حل المشكلات: -د
 . الجديدة المبتكرة لمكاجية الضغكط

تتضمف التعامؿ مع الخبرات الضاغطة بركح المرح  ىي استراتيجية الدعابة أو المزح: -ه
 . كالدعابة

تشير ىذه الاستراتيجية إلى رجكع الأفراد إلى الديف في أكقات  الرجوع إلى الدين: -و
الضغكط كذلؾ خلبؿ الإكثار مف الصمكات كالعبادات كالمداكمة عمييا كمصدر لمدعـ 

 كاقؼ الضاغطة.ؾ في مكاجيتو لممالركحي كالأخلبقي كالانفعالي كذل
 (100: 2006)طو عبد العظيم،

 :يصنؼ أساليب مكاجية الضغكط إلى أربعة أنكاع كىي (:1985تصنيف "جمويك" ) 2-3  
 . أساليب المكاجية المرتكزة حكؿ المشكؿ -أ

 . أساليب المكاجية المرتبطة بالتقييـ التقبؿ، التفاؤؿ، الدعابة، الاستقلبؿ -ب
 .صنيفيا مثؿ التشاؤـ، البكاء، الأكؿ، التدخيفسمككيات مكاجيات يصعب ت -ج
 . المساندة الاجتماعية -د
 :المكاجية لقد حدد ثلبث أنكاع مف استراتيجية تصنيف "موس و بمينغ: 3-3 
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كتشمؿ مختمؼ المحاكلات كالمجيكدات السمككية الظاىرة  السموكية الفعالة: لأساليبا -أ
 . لمتعامؿ مباشرة مع المشكؿ

 .تتمثؿ في المجيكدات المعرفية لتقدير الحدث بأنو ضاغط المعرفية الفعالة: الأساليب -ب
أك تضـ المجيكدات كالمحاكلات المبذكلة لتجنب كتفادم مكاجية  التجنبية: الأساليب -ج

 المشكؿ أك محاكلة مكاجية المشكؿ بصفة غير مباشرة.
 (179: 2006)آيت حمودة،

 (:1996تصنيف "كوكسن وفرجيسون" ) 3-4
 : حيث يصنفاف أساليب كاستراتيجيات مكاجية الضغكط إلى نكعيف ىما

 : أساليب مواجية تنشأ داخل الفرد -أ
تستيدؼ التعرؼ عمى استراتيجيات المكاجية الأساسية التي يستخدميا الفرد في أنكاع    

 )معينة مف المكاقؼ الضاغطة الفركؽ الفردية )دخؿ الفرد، الفركؽ الفردية
راتيجيات المكاجية داخؿ الفرد عممية المكاجية كذلؾ عف طريؽ تحديد كيصنؼ است   

الأفكار الاستجابات السمككية لدل الفرد عبر المكاقؼ الضاغطة المختمفة كالمكاقؼ غير 
الضاغطة كتسند عمى فكرة مفادىا أف الفرد لديو حصيمة أك ذخيرة مف الخبرات في مكاجية 

 .مادا عمى حاجاتو كمطالب المكقؼالمكاقؼ الضاغطة أف يختار منيا اعت
 : أساليب مواجية تنشأ بين الأفراد -ب
تحاكؿ ىذه الأساليب فيـ مسألة الاختلبؼ كالاتساؽ في عمميات المكاجية كذلؾ مف    

خلبؿ حاصؿ جمع درجات المكاجية لنفس الأفراد عبر أنكاع مختمفة مف المكاقؼ الضاغطة، 
رؼ عمى الأساليب الرئيسية التي يستخدميا الأفراد كاليدؼ الذم يكمف كراء ذلؾ ىك التع

   .كتحديد استراتيجيات المكاجية المألكفة لدييـ عبر أنكاع مختمفة مف الأنكاع الضاغطة 
 (97: 2006)طو عبد العظيم،                                                          

 (:1985تصنيف فميتشر و سالس ) 3-5 
 أساليبتكصمت أعماليما إلى تصنيفيف أساسييف لممكاجية : أ/ المكاجية التجنبية : كىي    

 . سمبية كاستسلبميو مثؿ : التجنب كالتيرب كالنفي كالتقبؿ الطكعي
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ب/ المكاجية اليقظة : كىي استراتيجيات نشطة منيا : البحث عف المعمكمات كمخططات 
 (et all ,1994 :294.…… )                 حؿ المشكؿ كالدعـ الاجتماعي.        

فمؽ حصر ىذا التصنيؼ استراتيجيات  (:1984تصنيف "لازاروس و فولكمان" ) 3-6
 : مكاجية الضغكط في قسميف ىما

 : المواجية التي ترتكز عمى المشكمة أساليب - أ
كىي عبارة عف الجيكد التي يبذليا الفرد لتعديؿ العلبقة الفعمية بينو كبيف البيئة كليذا فإف الشخص    

 الذم يستخدـ ىذه الأساليب نجده يحاكؿ تغير أنماط سمككو الشخصي أك يعدؿ
المكقؼ ذاتو، فيك يحاكؿ تغير سمككو الشخصي مف خلبؿ البحث عف المعمكمات أكثر 

شكمة أك طمب النصيحة مف الآخريف ك إدارة المشكمة  كالقياـ بأفعاؿ حمكؿ المكقؼ أك الم
 لخفض الضغط عف طريؽ تغيير المكقؼ مباشرة .

 المواجية التي ترتكز عمى الانفعال : أساليب  - ب
كىي تشير إلى الجيكد التي يبذليا الفرد لتنظيـ الانفعالات ك خفض المشقة ك الضيؽ 

المكقؼ الضاغط لمفرد عكضا عف تغير العلبقة بيف الانفعالي الذم يسببو الحدث أك 
 . الشخص كالبيئة، كتتضمف ىذه الأساليب الابتعاد كتجنب التفكير في الضكاغط كالإنكار

ك تيدؼ ىذه الاستراتيجيات إلى تنظيـ الانفعالات السمبية التي تنشأ عف الحدث الضاغط  -
 (92: 2006)طو،      الذم يكاجو الفرد.                                

 : : يصنفيا إلى ثلبث أنكاع رئيسية كىي تصنيف طو و سلامة  3-7
 . التخطيط كالسعي نحك حؿ المشكؿ في مقابؿ الإنكار كاليرب مف المشكؿ -
 . المساندة الاجتماعية في مقابؿ المكاجية الدينية -
 . المكاجية انفعاليةأساليب المكاجية عمى المستكل المعرفي في مقابؿ أساليب  -

 (107: 2006)طو عبد العظيم،
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 : المواجية أساليبفعالية  -4
المكاجية بمدل قدرتيا عمى التحكـ في الكضع الضاغط أك التقميؿ  أساليبتقترف فعالية  -

مف أثره السمبي عمى الصحة النفسية كالجسمية، ككذا الحد مف الانفعالات غير المجدية 
  رل متكلدة عف نفس المكقؼ. الناتجة عنيا لتجنب مشاكؿ أخ

)  2007:27ROBERGE,). 
لتي تكصمت إلى كجكد علبقة بيف الضغط كفي ىذا الصدد برزت العديد مف الدراسات ا   

 . كالمرض كفعالية أساليب المكاجية ككسيط بينيما
ففي دراسة عمى مرضى خضعكا لتدخؿ جراحي تباينت أساليب مكاجيتيـ ليذا المكقؼ،    

فمنيـ مف طكر معمكماتيـ المتعمقة بمرضيـ نظرا لاستخداميـ استراتيجية المكاجية النشطة، 
كا إلى استخداـ إستراتيجيات سمبية راكدة دفعتيـ إلى الاستسلبـ، الأمر كالبعض الآخر لجئ

الذم أدل إلى بركز عدة دراسات حاكلت تفسير ىذا الاختلبؼ في الاستجابة فخمصت إلى 
أف تفاعؿ الفرد مع المكقؼ الضاغط يؤدم إلى ظيكر ردكد أفعاؿ متباينة ذات علبقة بشدة 

 ىذا ما أكدتو أعماؿ جزمت أف ص كالخصائص النفسية،مميزات الشخ المثير كطبيعتو، ككذا
الإستراتيجية الفعالة ىي التي نستطيع مف خلبليا التحكـ أك التخفيض مف الأثر العدكانية 

  (.202: 2009)قماز،         لمشخص.                  عمى الصحة الجسمية كالنفسية 
أكدت عمى أف ( 1986"ماسل تيري" و "جريبمي" )منو إلى ذلؾ فعف أعماؿ كؿ مف -

فاعمية المكاجية المركزة عمى المشكؿ تككف مجدية لأنيا تعتمد عمى قدرة كبيرة لمتحكـ في 
الكضعية، بينما المكاجية المركزة عمى الانفعاؿ تككف أقؿ مستكل مف التحكـ مما يدفع إلى 

 ط.التعبير الانفعالي الذم يسمح لمشخص بخفض درجة الضغ
عمى أف فعالية استراتيجية المكاجية تتأثر بما يعرؼ بالأثر ( 1993) "لازاروس "لقد أكد  -

  (1990"لونج")ك (1986"بارك")مف جية، كمف جية أخرل أكد  FEED-BACK الرجعي
دكف الأخرل، أما  عمى أف إدراؾ الفرد كتقييمو لممكقؼ يحدد مدل اعتماده عمى استراتيجية 

الحدث الضاغط  فيعتبر أف فعالية المكاجية مرتبطة بخصائص( 1991)سنة  "موس"عف 
 كالشدة كالمدة مثلب.

(poisot,Antoine,2008 :11) 
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 : خصائص أساليب المواجية لمضغط النفسي -5
 : تتمثؿ خصائص المكاجية فيما يمي "ىناء أحمد الشويخ "حسب دراسة 

كلا ينكب عنو في مكاجية الضغط الذم يتبناىا الفرد ذاتو أم لا يممييا عميو أحد غيره  -
 .يشعر بو

 . سمكؾ يستيدؼ التكيؼ مع المكقؼ الضاغط -
 .قابمة لمتغيير كالتعديؿ طالما المكاقؼ الضاغطة متغيرة في شدتيا كفي الزمف كفي المكاف -
 . تتمركز حكؿ حؿ المشكمة أك التحكـ في الانفعاؿ -
تككف غامضة في التفكير الإيجابي في كالابتعاد عف المشكؿ أك   قد تككف ظاىرة -

 .المشكمة
 متنكعة فيي تككف ذات طابع معرفي أك سمككي أك انفعالي.

 (269: 2010)شويخ،
 : أبعاد أساليب المواجية-6
يتفاعؿ الأشخاص في المكاقؼ الصعبة ) الكضعيات الضاغطة(  بناءا عمى تجاربيـ    

 .باستعماؿ عف كعي أك غير كعي إستراتيجيات مكتسبة خلبؿ السنيف
تتعمؽ مكاجية الضغط أيضا بالمساعدة التي ينتظرىا ) يتكقعيا( الفرد مف محيطو، كمف  -

ع الضغكط النفسية في المدرسة يحددىا كؿ مف بيف العكامؿ المحددة لاستراتيجيات التعامؿ م
 : في العناصر التالية "سلامة عبد العظيم و طو عبد العظيم"المؤلفاف 

 . كمما اكتشؼ مستكل الضغط في المدرسة مبكرا كمما كاف العلبج سيؿ كناجحا -
ئمة قكة التحكـ الإدارم في المدرسة: يتسـ بالتكازف كالاستقرار مما يسمح باستجابات ملب -

 . لمطالب قكل التغيير
خبرة ك معرفة المدير: تميزه بقدرتو عمى اختيار الكسائؿ كالأساليب السميمة التي يستطيع  -

 . مف خلبليا التعامؿ مع الضغكط
بيئة العمؿ الخارجية: كمما تـ دعـ المدرسة مف قبؿ المؤسسات العمكمية الخاصة  -

 كالمجتمع
 تعامؿ فييا.المحمي زادت قدرة المدرسة عمى ال

 (237: 2006)طو سلامة،
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 : وظائف أساليب المواجية-7
تتعد كظائؼ إستراتيجيات المكاجية المقاكمة كالمكاجية، انطلبقا مف التصكر الخاص بمفيكـ 

 : المكاجية بحد ذاتو
صاحب النظرة الاجتماعية كالبيئية يشير بأف لأساليب  (:1974حسب ميكانيك ) 1-7

 : المكاجية ثلبث كظائؼ
 . التعامؿ مع المتطمبات الاجتماعية كالبيئية -
 .تشجيع الدافعية لمكاجية ىذه المتطمبات -
الاحتفاظ بحالة مف التكازف النفسي بيدؼ تكجيو الجيكد كالميارات نحك المتطمبات  -

 الخارجية.
 (62: 2008)مرشدي،

 : حيث تحدث عمى ثلبث أنكاع مف الكظائؼ (:1974حسب "وايت" ) 7-2
 . ضماف تأميف معمكمات كافية كملبئمة حكؿ المحيط كالبيئة  -
الحفاظ عمى استقلبلية أك حرية الحركة كحرية التصرؼ في استعماؿ رصيد المعمكمات   -

 . بطريقة مرنة
 الحفاظ عمى الشركط الأساسية لعمميتي الأداء كانتقاء المعمكمات . -
اجية حسبيما سمكؾ مكجو لتحقيؽ تمثؿ المك  ( :1984حسب "لازاروس و فولكمان" ) 7-3

 : كظيفتيف ىما
 . تكجيو المكارد الفردية نحك حؿ المشكؿ المكلد لمضغط  -
 تقميص التكتر الناتج عف التعيد كخفض الضيؽ الانفعاؿ.   -

 (1984، 2006)آيت حمودة،
 (:1989حسب "جيروزيميان و شفارستوذ " )  4-7

 يعد كؿ منيما المكاجية المتمركزة حكؿ المشكؿ كالمكاجية المتمركزة حكؿ الانفعاؿ ميكؿ   
صية كظركؼ المحيط كتشمؿ مكاجية خاصة بالمكقؼ، تتأثر بدرجة ما سيمات الشخ

المركزة حكؿ التقييـ محاكلات نحك فيـ نمط الأىمية في مكقؼ معيف كالتعرؼ عميو  المكاجية
قييـ كا عادة التقييـ تمثؿ شكلب مف المكاجية مف ناحية ككنيا تسيـ في عممية الت كمف ثـ فإف

 (261: 2007)رضوان،       منو.            تعديؿ أىمية المكقؼ ك فيـ التيديد المنطمؽ
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 : مميزات أساليب المواجية-8
 : تتميز المكاجية بعدة مميزات كسيتـ عرض بعضيا في النقاط التالية   
معقدة كيستعمؿ الأفراد أغمب أساليب المكاجية الأساسية اتجاه الكضعيات المكاجية عممية  -

 .الضاغطة
 المكاجية ترتبط بتقدير كتقييـ كؿ ما يمكف القياـ بو لتغيير المكقؼ، فترتكز المكاجية عمى -

المشكؿ أما إذا أسفر التقييـ أنو ليس ىناؾ شيء يمكف القياـ بو فينا ترتكز المكاجية عمى 
 .الانفعاؿ

لعائمة، يظير أف لمرجاؿ ك عندما يككف المكقؼ الضاغط مف نكع ثابت كالصحة أك ا -
 . أساليب مكاجية تتشابو كثيرا النساء

إف أسمكب المكاجية ككسيط قكم لمنتائج الانفعالية حيث ترتبط بعض الأساليب المكاجية  -
 . بنتائج إيجابية في حيف ترتبط أخرل بنتائج سمبية

 نكع مف الأساليب المكاجية ترتبط بنكع مف المكقؼ الضاغط كنمط الشخصيةإف فائدة أم  -
 المعرضة لمضغط، الصحة الجسدية، الكظيفة الاجتماعية، الكجكد الذاتي .

 (56: 2000)مجمة عمم النفس،
 : أساليب المواجية المركزة حول الانفعال-9
فض المشقة كالضيؽ الانفعالي تشير إلى الجيكد التي يبذليا الفرد لتنظيـ الانفعالات كخ -
 .حدث أك المكقؼ الضاغط لمفرد عرض عف تغير العلبقة بيف الشخص كالبيئة الذم

 (91: 2006)طو،
كتعتمد المكاجية في ىذه الحالة عمى الجيكد التي يبذليا الفرد لتنظيـ انفعالو عف طريؽ    

ضبط أك تعديؿ الأىمية العاطفية لأحداث الضاغطة، أم التنظيـ الانفعالي المركز عمى 
التعامؿ مع الخكؼ كالغضب أك الشعكر بالذنب كتتضمف المكاجية التي ترتكز عمى الانفعاؿ 

 ة كانفعالية كمكاجية معرفية انفعالية.مكاجية سمككي
 (280: 2006)آيت حمودة، 

 كتأخذ الجيكد المكجية نحك ضبط الاساليب الانفعالية التي تكلدىا المكاقؼ الضاغطة عدة -
ميص الضيؽ الانفعالي مثؿ أشكاؿ كىي مجمكعة مف أساليب المكاجية المكجية نحك تق

 : ييـ الإيجابي كسنعرضيا فيما يميالتيرب، اتياـ الذات، إعادة التق التجنب،
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تثير ىذه الإستراتيجية لمتفكير الخيالي كالمجيكدات أساليب التجنب والتيرب :  1-9-
 السمككية لمتيرب مف المشكؿ أك تجنيو.

 (182: 2006)آيت حمودة، 
حيث يبقى الفرد سمبيا كجامدا أما التأثير في المكقؼ  أساليب اتيام الذات : 2-9-

 .يـ نفسو بأنيا سبب المشكؿ الذم يعاني منوالضاغط كيت
ت المعرفية لتغيير المعنى تشير إلى المجيكدا أسموب إعادة التقييم الإيجابي : 3-9-

لمتجربة مف خلبؿ إعادة تقييـ الكضعية كالاىتماـ بالجكانب الإيجابية لمحدث ككضع  الذاتي
 .معنى إيجابي

 (dantchew, 1989 : 25) 
 تثير إلى مجيكدات مدركسة ترتكز عمى المشكؿأسموب البحث عن حل المشكل :  4-9-

 بيدؼ تغيير الكضعية كيصاحبيا تناكؿ تحميمي لحؿ المشكؿ كتتعمؽ بأساليب البحث عف
الحمكؿ فالفرد يضاعؼ عف الجيكد الضركرية حيث يمنع مخططات عمؿ كتصرؼ لإيجاد 

   الحمكؿ.
 (:1998229الشناوي،  (

يثير مفيكـ السند الاجتماعي إلى مشاعر  ب البحث عن الدعم الاجتماعي:أسمو - 5-9
إيجابية منيا إحساس الفرد بالقيمة كالتقدير كالإحساس بالاحتراـ كالعناية مف خلبؿ السف 

 العاطفي آك المادم أك المعنكم الذم يستمده مف الآخريف في البيئة الاجتماعية كالثقافية.
 (159: 2005)عبد المنعم،                                                          
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 خلاصو الفصل:

تـ مف خلبؿ ىذا الفصؿ التطرؽ الى أساليب مكاجيو الضغكط كذلؾ بتناكؿ مفيكـ الضغط ككيؼ تتشكؿ 
النظرية الاكلى التي تناكلت تفسير اعراضو عمى الفرد كالعكامؿ المسببة لو كبعد تناكلنا لبعض الاسيامات 

الضغط مثؿ نظرية )سيمي( ك )كانكف( الا اف ىذه النظريات كاف تركيزىا مصبف عمى الجانب 
( لتفسير الضغط ككذلؾ تناكؿ الأساليب المكاجية كذلؾ للازاروسالفيزيكلكجي، اف جاء النمكذج المعرفي )

 ىرة. بتركيزم عمى الجانب المعرفي ك سيككلكجي ليذه الظا

كمف خلبؿ القسـ الثاني ليذا الفصؿ الذم تناكؿ مفيكـ المكاجية كالنظريات التي تناكلتيا ىذا المفيكـ    
كتصنيؼ الكظيفي لمختمؼ ىذه الأساليب، نستنتج اف ىناؾ نكعيف اساسييف مف أساليب المكاجية، 

عالية كؿ نكع عمى طبيعة السياؽ المكاجية المركزة عمى المشكؿ كالمكاجية المركزة عمى الانفعاؿ كتتكقؼ ف
 المكقؼ الذم يتكاجد فيو الفرد.

كفي حديثنا عمى محددات أساليب المكاجية تكممنا عف المصادر الشخصية كالمصادر البيئية، كقد اشرنا   
في المصادر الشخصية الى عكامؿ معرفيو كعكامؿ دىنيو، مف بيف ىذه العكامؿ الذىنية تكجد اشاره الى 

بأىمية متزايدة في الآكنة الأخيرة كىك الذكاء الانفعالي كالذم يبدك اف لو علبقو بمكاجيو  متغير يحظى
 الضغكط.
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 تمييد

الميدانية كذلؾ بتطرؽ الى خطكات العمؿ سيتـ مف خلبؿ ىذا الفصؿ عرض اجراءات الدراسة    
لمعالجة ىذا المكضكع، بعد اف تطرقنا الى الفصكؿ السابقة التي تناكلت متغيرات الدراسة كالتي سنعمؿ 
عمى معالجتيا ميدانيا عف طريؽ ادكات جمع البيانات المستخدمة كجمع النتائج كالبيانات المستمدة منيا 

 .الى غايو معالجتيا احصائيا

كسنقكـ بالتفصيؿ في ىذه الخطكات كذلؾ بعرضيا ابتداء مف المنيج المتبع كالعيف كالادكات    
المستخدمة الدراسة الاستطلبعية كصكلا الى المعالجة الاحصائية كالاساليب المستخدمة فييا ثـ نعرج الى 

 .اجراءات الدراسة الميدانية

 :منيج الدراسة-1

ة تابعا لما يقتضيو مكضكعو، مف اجمو تحقيؽ اىداؼ الدراسة  يككف اختيار الباحث لمنيج الدراس   
قمنا  باستخداـ المنيج الكصفي لأنو مناسب في تحديد خصائص الظاىرة ، ككصؼ طبيعتيا، كنكعية 

 .العلبقات بيف متغيراتيا ،كأسبابيا ،كاتجاىاتيا الى غير ذلؾ

لو الحصكؿ عمى معمكمات تتعمؽ كيعرؼ المنيج الكصفي عمى أنو ذلؾ المنيج الذم يتـ مف خلب   
بالحالة الراىنة لمظاىرة مكضكع الدراسة لتحديد طبيعة تمؾ الظاىرة  التعرؼ عمى العلبقات المتداخمة  في 
حدكث تمؾ الظاىرة  ككصفيا كتصكيرىا كتحميؿ المتغيرات المؤثرة في فيف نشؤىا كنمكىا  كىك ميـ جدا 

 ( ى1429: 23)عصام القرني،                                في الدراسات الإنسانية كالاجتماعية.   

المنيج المحدد المجمكعة مف الاجراءات كطرؽ الدقيقة المتبناة مف اجؿ الكصكؿ الى النتيجة    
 حيث الاجراءات المستخدمة اثناء اعداد البحث ىي التي تحدد النتائج

ديده لمبدء في عمميو البحث كالتقصي، فقد كبما اف المنيج ىك المسمؾ الذم لابد لمباحث مف تح  
اعتمدنا في دراستنا عمى المنيج الكصفي ما ىك احد اشكاؿ التحميؿ كتفسير العممي كالمنظـ لكصؼ 

ظاىره أك  مشكمو محددة كتصكيرىا كميا عف طريؽ جمع البيانات معمكمات مقننة عف الظاىرة كتصنيفيا 
 (370: 2010) سامي محمد ممحم،                         كتحميميا كاخضاعيا لمدراسة الدقيقة.    
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 :حدود الدراسة -2

حيث تقتصر الدارسة عمى معرفة كجكد علبقة بيف الذكاء الانفعالي  الحدود الموضوعية:-أ
 . )العاطفي( كأساليب مكاجية الضغكط

 . ( طالب كطالبة110شممت الدارسة عمى عينة مجمكعيا )الحدود البشرية : -ب

-2019تـ تطبيؽ أداة الدارسة خلبؿ السداسي الثاني مف السنة الجامعية:  الحدود الزمنية:-ج
2020. 

 .-خميس مميانة–أجريت ىذه الدارسة في جامعة جيلبلي بكنعامة  الحدود المكانية:-د

  :مجتمع وعينة الدراسة-3

البيانات الميدانية، كما انيا العينة عباره عف مجمكعو جزئيو مف مجتمع الدراسة الذم تجمع منو    
 .جزء مف الكؿ كتككف ممثمة لممجتمع الاصمي كتحمؿ خصائصو

كقد اعتمدنا في دراستنا عمى العيف القصدير التي يعتمد الباحث فييا عمى ادخاؿ عناصر محدده    
يقصدىا مسبقا كذلؾ لأسباب متعددة مثؿ خصكصيات بعض المجتمعات الأصمية مف حيث صغر 

 (192: 2007)بوسنة محمود،                                    .كجغرافية  تكزيع عناصرىاتعدادىا 

 كنقكـ  باختيار ىذه العينة اختيارا حرا عمى أساس أنيا تحقؽ اغراض الدراسة التي نقكـ بيا   

 (106: 2005)ذوقان عبيدات، عبد الرحمن عدس، كابد عبد الحق،                           

( 110تتمثؿ عينو الدراسة في طمبو الجامعة تخصص عمـ اجتماع اشيد ك كقد بمغ العدد الكمي )
 . طالب كطالبة
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 :الدراسة الاستطلاعية -4

( طالب كطالبة مف مجتمع الدراسة الاصمي، تـ اجرائيا شير 30قمنا باختيار عينة قكاميا )    
يس مميانة تميؼ الدراسة الاستطلبعية في عمؿ ام في جامعة الجيلبلي بكنعامة  بخم 2020فيفرم سنة 

باحث الى التعرؼ عمى الميداف كتقدير الصعكبات التي يمكف اف يكاجييا اثناء دراستو الأساسية، كيمكف 
مف خلبليا ايضا اف يقيـ ذاتو كيحدد النقاط التي يمكف لو اف يتداركيا دراستو الأساسية: مثلب اخطاء 

بصكره اكضح اك شرح البنكد( اضافو الى ىذا لتسمح لو ايضا بالتعرؼ عمى  التعميمات  التطبيؽ) شرح
 .عينو الدراسة كطبيعة المرحمة العمرية التي سيتعامؿ معيا

كالاىـ مف ىذا تمكف دراسة الاستطلبعية مف التعرؼ كالتدريب عمى ادكات جمع البيانات   
 .كف مصادفتيا خلبؿ التطبيؽالمستخدمة في البحث ام المقاييس كتقدير صعكبات الميؿ يم

 :أدوات الدراسة5 -

 :تـ في الدراسة الحالية استخداـ مقياسيف ىما

 .Paulhan 1994)بوليان(  مقياس اساليب المكاجية ؿ  -

 .Schutte 1998)شوت( ؿ  (SEIS  )مقياس الذكاء الانفعالي -

 :مقياس أساليب المواجية-5-1

 (1994)الدراسة الراىنة عمى مقياس أساليب المكاجية  لمباحثة الفرنسية ايزابيؿ بكلياف زملبئيا    
بند، كقد طبؽ  29كيحتكم ىذا المقياس عمى )فيتاليانو(  كىي الصكرة  المختصرة  كالمكيفة  لمقياس 

ف كخمسو انثى( مقياس استراتيجيتيف  اساسيتي 329ذكر  172راشد مف طلبب كمكظفيف ) 501عمى 
 :مقاييس فرعيو كيشمؿ كؿ يكـ مقياس عمى البنكد التالية

 :أساليب المواجية المركزة عمى المشكل *

 .27، 24، 18، 16، 13، 6، 4، 1بنكد ىي :  8أساليب حؿ المشكؿ: كتتضمف -

 .23، 21، 15، 10، 3بنكد ىي:  5أساليب البحث عف السند الاجتماعي : كتتضمف -
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 :المركزة عمى الانفعالأساليب المواجية *

 .25، 22، 19، 11، 17، 8، 7بنكد ىي:  7أساليب التجنب بأفكار  ايجابيو: كتتضمف-

 .28، 12، 9، 5، 2بنكد ىي:  5أساليب اعادة التقييـ الايجابي: كتتضمف -

 (Paulhan et la;1994)  .29، 26، 20، 14بنكد ىي :  4اساليب لكـ الذات: كتتضمف -

ص السيككمترية لممقياس: فقد اظير ىذا المقياس في صكرتو المكيفة عمى أما عف الخصائ   
المجتمع الفرنسي بكاسطو التحميؿ العاممي لمككنات الأساسية النتائج التالية: عامؿ يضـ ضمنو اساليب 

%( مف 12خاصة بالمكاجية  المركز عمى المشكؿ  كالمكاجية  المركز عمى الانفعاؿ، بالنسبة  لمتشبع )
لمتدكير كجكد  )فاريمكس(يف العاـ مف جية، كمف جية اخرل أظير التحميؿ العاممي بكاسطو طريقو التبا

%( مف التبايف العاـ، كيتعمؽ الامر 35خمسو ابعاد نكعيو لأساليب  المكاجية تصؿ نسبو التشبع الى) 
 :بالأبعاد التالية

 % )مف التبايف العاـ(.9.4حؿ المشكؿ  -

 .%7.5ة التجنب بأفكار ايجابي -

 .%5.9اعاده التقييـ الايجابي  -

 .%5.7لكـ الذات  -

 .ىذه النتائج سمحت لمباحثة  كزملبئيا مف التأكد  مف الصدؽ العاممي لممقياس   

(Paulhan & Bourgeois 1995: 54) ، ( Paulhan et la 1994: 292) 

كالتعديؿ الذم  (2001زاىيو خطار، اما في ىذه الدراسة  فقد تـ الاستعانة  بترجمة  الباحثة  )    
 .ىذه الترجمة  في أطركحة الدكتكراه التي قدمتيا (2008)شيرزاد بوشدوب، قامت بو الباحثة 

بحساب صدؽ المقياس بطريقتيف ىما: صدؽ المحتكل   )خطار زاىيو(كقد قامت ايضا الباحثة    
ف مف أساتذة عمـ النفس كعمكـ كذلؾ بعد ترجمو المقياس كعرض الصكرة الأكلية عمى خمسو محكمي
 .التربية بجامعو الجزائر بقره تحديد مدل تكافؤ معنى البنكد في المغتيف
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كما قامت بحساب الصدؽ ايضا طريقو الاتصاؿ الداخمي بحيث اقدرت قيمو معاممو الارتباط    
جية  المركز عمى بيرسكف بيف الدرجة  الكمية  لمقياس  كالدرجة  في المقياس  الفرعي لأساليب  المكا

( كالارتباط بيف الدرجة الكمية  لممقياس  كالدرجة في المقياس الفرعي الاساليب 0.80المشكؿ ب )
 .( مما يدؿ عمى صدؽ المقياس0.82المكاجية  المركز عمى الانفعاؿ ب)

صدؽ محكميف الأداة عمى عدد مف أساتذة  قسـ عمـ  (2008بوشدوب )كما اعادت الباحثة       
كعمكـ التربية  الأرطكفكنيا  بجامعو الجزائر* كترتب عف ىذا تعديؿ صياغة  صياغو بعض البنكد      النفس

 (19ك  18)

كبعد التأكد مف اف المقياس ما فعلب لقياس ما ىك كضع لقياسو راينا انو ليس ىناؾ داعي مف إعاده 
 .سابو في سبؽتطبيؽ صدؽ المحكميف ليذا المقياس بما انو قد تـ مف قبؿ الباحثتيف ح

عاده التطبيؽ  2008خطار اما بالنسبة لمثبات: حساب الثبات مف قبؿ الباحثة      بطريقو التطبيؽ كا 
عمى عينا مف التلبميذ مف المستكل الثانكم بحيث قدر معامؿ الارتباط بيرسكف بيف درجات التطبيؽ الاكؿ 

كنفس الطريقة  قامت بيا الباحثة  مما يعكس ثبات قكم كمقبكؿ لممقياس  (r=0.90) تطبيؽ الثاني ب
 .كىك معامؿ ثبات مقبكؿ (r =0.80) كتحصمت عمى معامؿ ثبات يقدر  بكشدكب

 :مقياس الذكاء الانفعالي -5-2

  (SEIS)يطمؽ عمى ىذا المقياس بالاختصار   

 Malouff, Cooper :كىـ كؿ مف ) Schutte et al 1998 كىك مف اعداد شكت  كاخركف
Haggerty, 1998 Hall, Golden, Dornheim). 

بند، كيحتكم عمى سمـ مف خمس درجات  33كىك مقياس مف المقاييس التقرير الذاتي مككف مف    
حيث تدؿ اعمى درجو عمى اعمى مستكل مف الذكاء الانفعالي، كقد قاـ مؤلؼ ىذا المقياس باستخدامو في 

 العديد مف الدراسات.

 (Steven De Lazzari; 2000: 39-40)       

غير مكافؽ  -لا ادرم -كيتألؼ المقياس مف خمسو استجابات لسمـ ليكرت كىي: مكافؽ تماما   
 .غير مكافؽ -تماما
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 :مفتاح التصحيح *

تنقط الاستجابات السابقة عمى خمس نقاط كتككف الدرجة عمى المقياس بجمع الدرجات المعطاة    
نقطتيف، غير مكافؽ  2نقاط، غير مكافؽ  3نقاط، لا ادرم  4نقكد، مكافؽ  5حيث تعطى مكافؽ تماما 

 .نقطو كاحدة 1تماما 

 :الخصائص السيكومترية لمدراسة-6

 حساب الخصائص السيكومترية لممقياسين
 :حساب الصدق التمييزي -

%( 27تـ التأكد مف ىذا الصدؽ عف طريؽ المقارنة الطرفية بيف متكسط درجات الثمث الأعمى )
%( 27درجات العينة الاستطلبعية في مقياس ....، كمتكسط درجات الثمث الأدنى )مف تكزيع 

، إذف عدد N=30×0.27= 08 ، كمنو30مف ىذا التكزيع )أفراد العينة الاستطلبعية عددىا 
(، حيث تـ اختبار الفرؽ بيف المجمكعتيف 30أفراد كؿ مف المجمكعتيف الدنيا كالعميا يساكم 

لعينتيف مستقمتيف، كلخصت النتائج في الجدكؿ رقـ  (t-test) طة اختبار ت)العميا كالدنيا( بكاس
(04:) 

 المتكسط الحسابي =N 16العينة 
الانحراؼ 
 المعيارم

 -T-قيمة ت 
مستكل دلالة     

 -T-ت 
   المجمكعة العميا

  
   المجمكعة الدنيا

 

 :الثبـات
تقسيـ المقياس إلى نصفيف فردم كآخر : تقكـ ىذه الطريقة عمى طريقة التجزئة النصفية - أ

زكجي كحساب معامؿ الارتباط بيف درجات الأفراد في كلب الجزأيف عف طريؽ تطبيؽ معامؿ 
 ارتباط بيرسكف )ر(.

كىذا يمكننا مف الحصكؿ عمى معامؿ ثبات نصؼ كاحد لممقياس، لذا يتـ تطبيؽ معادلة   
ثبات درجات المقياس الكمي، كتـ اختيار التعديؿ لسبيرماف براكف، كذلؾ لمحصكؿ عمى معامؿ 
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ىذه الطريقة لاتساميا بعدة مزايا أىميا أنيا تغطي العيب الذم تخمفو طريقة إعادة تطبيؽ 
 .المقياس، كما أنيا تختصر الكقت كالجيد

 ........ كالجدكؿ التالي يكضح معامؿ ثبات درجات المقياس بطريقة التجزئة النصفية لمقياس 
 (: معامل ثبات درجات مقياس ........... بطريقة التجزئة النصفية.05جدول رقم ) 

 المقياس معامؿ الارتباط تعديؿ معامؿ الثبات

   
 طريقة معامل ألفا كرونباخ :

 

 معامل ألفا كرونباخ البعد
  المقياس ككؿ

 

 (: يوضح نتائج طريقة معامل ألفا كرونباخ06جدول رقم )

 :الدراسة الاساسية -7

مف خلبؿ   2020تمت الدراسة  الميدانية  الفعمية  خلبؿ شيريف مارس كابريؿ مف سنو  كقد   
  تطبيؽ الاختبار كتكزيعو عمى طمبو مباشره ككاف ذلؾ اثناء اكقات فراغيـ

 : إجراءات  تطبيقيا

دقيقو تقريبا لكلب المقاييس  15الى  10يككف التطبيؽ للؤداتيف تطبيؽ جماعي تراكحت مدتو بيف    
كمقياس اساليب المكاجية(   SEIS ع بعض، حيث قدـ الى المقياسيف الى الطمبة  )الذكاء الانفعاليم

 .بنفس الكقت

بعد انتياء عمميو التطبيؽ يتـ جمع اكراؽ الإجابة  كالتأكد  مف كؿ كرقو عمى حده عمى عدـ    
لـ يكمؿ فييا المبحكثيف  الإجابة  نسياف الطمبة أحد البنكد، كبعد عمميو الفرز يتـ الغاء الاستمارات التي 

عمى كؿ البنكد، كبعدىا نقكـ بعمميو تصحيح الاكراؽ كاعطاء الدرجات لكؿ بند مع مراعاه البنكد  معككسة 
 .التنقيط
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بعد إعطاء الدرجة  الكمية  لممقياسيف  كالدرجة  عمى المقاييس الفرعية نقكـ  بتفريغ النتائج    
 كتبكيبيا كترتيبيا

 :يب الإحصائيةالأسال -8

البرنامج الاحصائي  (SPSS) بعد ذلؾ تتـ المعالجة  الاحصائية كالتي تتـ عف طريؽ برنامج   
لمحزـ الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية، كذلؾ لاختبار صحو كماذا تحقؽ الفرضيات نقكـ مف خلبلو 

 :لاستخداـ الاساليب الإحصائية التالية

 . كالنسب المئكيةالتكرارات كالمتكسطات الحسابية  -1

 "Pearson".بيرسونلإيجاد صدؽ الاتساؽ الداخمي لممقياس تـ استخداـ معامؿ ارتباط  -2

 بركاف لمتجزئة النصفية سبيرمان لإيجاد معامؿ ثبات المقياس تـ استخداـ معامؿ ارتباط -3

 المتساكية، كمعامؿ ارتباط ألفا كركنباخ

 T. Testقمتيف. اختبار لمفركؽ بيف متكسطات عينتيف مست -4
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 :خلاصو الفصل

لا تكتمؿ ام دراسة عمميو  بالجانب النظرم فقط بؿ تستدعي الامر معالجو المفاىيـ المتناكلة     
 .في الجانب النظرم تحكيميا الى متغيرات في ميداف البحث

الدراسة، ككاف اختيارنا لمعالجو ىذا المكضكع المنيج  طبعا باختيار منيج مناسب لما تقتضيو   
الكصفي، الذم يسمح لنا باتخاذ الاجراءات البحثية المتمثمة  في اختيار عينو مناسبة بكاسطة  المعاينة 

طالب كطالبو، كتـ  110القصدية  كالمتضمنة لطمبو الجامعة  عمـ اجتماع كارشاد كتكجيو المقدرة  بيف 
العينة أدكات الدراسة المتمثمة في مقياس الذكاء الانفعالي  كمقياس أساليب المكاجية التطبيؽ عمى ىذه 

كذلؾ بعد التأكد مف خصائصيا السيككمترية كمف صلبحيتيا عف طريؽ الدراسة الاستطلبعية، مف مقادنا 
كد مف مدل الى اجراء الدراسة الأساسية بكؿ ثقة، كبعد ىذا جاءت عمميو معالجو المعطيات إحصائيان لمتأ

  .تحقؽ الفرضيات كىذا ما سيتـ مناقشتو في الفصؿ المكالي

 

 

 



 

 

 الفصل الرابع:
 فرضيات عرض ومناقشة
 الدراسة

 تمييد

 التذكير بالفرضيات-1

 عرض نتائج الفرضية الأولى-2

 عرض نتائج الفرضية الثانية -3

 عرض نتائج الفرضية الثالثة -4
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 تمييد

بعد استعراض الإجراءات المنيجية لمدراسة ك التي تـ فييا تناكؿ الدراسة الاستطلبعية الأساسية   
 فسنتناكؿ في ىذا الفصؿ عرضا تكضيحيا لنتائج الدراسة ك تحميميا ك تفسيرىا.

  عرض نتائج الدراسة ) باعتبار أن الفرضيات تحققت لعدم إجراء الجانب التطبيقي وتوزيع
 عمى طمبة بسبب توقف الدراسة وغمق الجامعة بسبب جائحة كورونا(الاستبيانات 

 التذكير بالفرضيات:-1

 .تكجد علبقة ارتباطية بيف الذكاء الانفعالي كأساليب مكاجيو الضغكط النفسية لدل طمبة الجامعة-1

 .لا تكجد فركؽ في الذكاء الانفعالي لدل طمبة عمـ الاجتماع كطمية ارشاد كتكجيو-2

 د فركؽ في أساليب مكاجية الضغكط النفسية لدل طمبة عمـ الاجتماع كطمية ارشاد كتكجيو.لا تكج-3

عرض نتيجة الفرضية الأولى: والتي تنص عمى: توجد علاقة ارتباطية بين الذكاء -2
 .الانفعالي وأساليب مواجيو الضغوط النفسية لدى طمبة الجامعة

 اط بيرسكف:لمعالجة ىذه الفرضية سيتـ استخداـ معامؿ ارتب

 معامل ارتباط بيرسون بين الذكاء العاطفي العام وبين ميارات مواجية الضغوط

كبافتراض تحقؽ الفرضية ككجكد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف مستكل الذكاء الانفعالي    
 كبيف الدرجة الكمية لأساليب مكاجية الضغكط.

يس مميانة يتمتعكف بمستكل مناسب مف الذكاء الانفعالي كمنو يتضح لنا أف طالبات كطلبب جامعة خم   
كمف أساليب مكاجية الضغكط كلدييـ قدرات عمى مكاجية الصعكبات كالتحديات التي تكاجييـ  في 

حياتيـ اليكمية كالتكيؼ معيا بالطرؽ التي تناسبيـ  في كافة المجالات الاجتماعية كالاقتصادية 
 أساليب الانفعالي الذكاء بيف الايجابية العلبقة ىذه أف كما ، الضغكط مكاجية كميارات كالسياسية.

لدييـ طمكح عالي يساعدىـ عمى جامعة خميس مميانة الضغكط تؤكد عمى أف الطلبب داخؿ  مكاجية
يقكم لدييـ التكاثؼ مع بعضيـ البعض  النجاح كالإنجاز كالتكافؽ في الحياة التي يمارسكنيا بشكؿ سميـ
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رادة شجاعة بكؿ حياتيـ يبنكف المكاقؼ كالأحداث بطرؽ إيجابية تجعميـ كالتعاكف عمى صرار كا   عمى كا 
( المحسكبة أقؿ قيمة مف tكتتحقؽ لنا الفرضية عندا تككف ) مع اتفقت النتيجة ىذه فإف كبذلؾ.  النجاح

(t المجدكلة في مقياس أساليب مكاجية الضغكط، كىذا مايدؿ عمى عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة ) إحصائية
 أخرل دراسات نتائج في أساليب مكاجية الضغكط النفسية لدل طمبة عمـ الاجتماع كطمبة ارشاد كتكجيو.

 (.2007أماؿ ) جكدة دراسةك  الأخرل كالمتغيرات العاطفي الذكاء بيف ارتباطيو علبقة كجكد عمى أكدت

نفعالات كأحاسيس عالية بدرجة كيمكف تفسير ىذه النتيجة بأف الطلبب كالطالبات لدييـ مشاعر كا     
تزيد مف ذكائيـ الانفعالي الذم بو يمتمككف القدرة عمى التكيؼ مع الميارات بشكؿ إيجابي يستطيعكف بيا 
السيطرة عمى الضغكط التي تكاجييـ داخؿ المجتمع الذم يعيشكف فيو كبذلؾ يمارسكف حياتيـ بطرؽ 

ياة ، كتكضح ىذه النتيجة مف الدراسة الحالية أف متغير سميمة تزيد مف تحقؽ السعادة كالنجاح ليـ في الح
الدراسة المستقؿ " الذكاء الانفعالي العاـ " لو تأثير فعاؿ بدرجة مؤثرة في المتغير التابع لمدراسة الحالية " 

 الانفعالي أساليب مكاجية الضغكط " كىذا ما أكدتو الدراسة الحالية عمى كجكد علبقة ارتباطيو بيف الذكاء
 كأساليب مكاجية الضغكط.

عرض نتيجة الفرضية الثانية: والتي تنص عمى: لا توجد فروق في الذكاء الانفعالي -3
 لدى طمبة عمم الاجتماع وطمية ارشاد وتوجيو.

 " : T. testكلتحقؽ مف صحة الفرضية نقكـ باستخداـ اختبار "     

كباعتبار عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في الذكاء الانفعالي لدل طمبة عمـ الاجتماع كطمبة    
مما يدؿ   ( المجدكلة في جميع الأبعادtالمحسكبة أقؿ مف قيمة ) (t) ارشاد كتكجيو، أم عندما تككف قيمة 

جميع أبعاد الذكاء لدييـ درجات متساكية في  طلبب عمـ الاجتماع كطلبب ارشاد كتكجيوعمى أف 
الانفعالي  كىذا يدؿ عمى أنيـ يتمتعكف بقدرات عالية تساعدىـ عمى إدارة انفعالاتيـ مع بعضيـ البعض 
كتشجعيـ عمى النجاح كالتعاكف كالتعامؿ في الحياة لكي يككف لدييـ تكاصؿ مممكء بالحب كالمكدة كمبني 

عرىـ كمعرفتيا بشكؿ يساعدىـ عمى الاستمرار في عمى تنظيـ انفعالاتيـ بشكؿ يزيد لدييـ التحكـ في مشا
 الذكاء بيف طردية ارتباطيو علبقة كجكد عمى الحالية الدراسة أكدتو ما كىذا‌الحياة بشكؿ ايجابي كسميـ .

 .العاطفي

عرض نتيجة الفرضية الثالثة: والتي تنص عمى: لا توجد فروق في أساليب مواجية -4
 الاجتماع وطمبة ارشاد وتوجيو.الضغوط النفسية لدى طمبة عمم 
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 "T. testكلمتحقؽ مف صحة ىذا الفرض قاـ الباحث باستخداـ اختبار "   
لدييـ درجات متساكية  كقدرات  طلبب عمـ الاجتماع كطلبب ارشاد كتكجيو مما يدؿ ذلؾ عمى أف 

عالية عمى تحمؿ مسؤكلياتيـ في المكاقؼ الضاغطة كالصعكبات التي تكاجييـ في حياتيـ اليكمية بشكؿ 
يساعدىـ عمى اتخاذ قراراتيـ بطرؽ صحيحة تشجعيـ عمى التعامؿ مع الآخريف كالتعاكف مع بعضيـ 

 ي الحياة .البعض بشكؿ يزيد لدييـ القدرة عمى التكافؽ كالنجاح ف

كيمكف تفسير النتيجة عمى أنيا نتيجة منطقية لما يعيشو العالـ مف صراعات ايديكلكجية فأصبح    
المجتمع العربي عامة كالمجتمع الجزائرم خاصة سكاءن رجؿ أك امرأة يتصدل لجميع المكاقؼ كالاحداث 

مكر كالسيطرة عمييا بشكؿ صحيح التي يمركف بيا كالتي تكاجييـ بشكؿ يزيد لدييـ القدرة عمى قيادة الأ
 كسميـ داخؿ المجتمع الذيف يعيشكف فيو.
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 الاستنتاج العام:  

في ضكء ما تكصمت إليو ىذه الدراسة الحالية مف نتائج ناجحة فإننا نحث عمى الاىتماـ بالذكاء   
الانفعالي كأبعاده لدل جميع المراحؿ العمرية كالمستكيات الجامعية حتى نساعدىـ عمى رفع ىذا النكع مف 

ف التطرؽ إلى الذكاء الذم أظيرت الدراسة الحالية أف لو علبقة قكية بأساليب مكاجية الضغك  ط ، كا 
يتطمبو  مكضكع الذكاء الانفعالي كعلبقتو بالضغكط النفسية كأساليب مكاجيتيا صار مف الضركرم، لما

طمبة  ىذا المكضكع مف فيـ أكثر ك تكضيح لمسبباتو ك أنكاعو ك نتائجو عمى الفرد بالأخص لدل
نفسي، كلكف في نفس الكقت فأنيـ  الجامعة، نظرا لمظركؼ التي تحيط بيـ كتجعميـ يعيشكف في ضغط

 الدراسة الحالية كالتي كانت كالآتي:  إليو نتائج يستخدمكف أساليب لمكاجية ىذه الضغكط .كىذا ما أشارت

 تحقؽ الفرضية الأكلى كالتي تنص: -

 كجكد علبقة ارتباطية بيف الذكاء الانفعالي كأساليب مكاجية الضغكط النفسية لدل طمبة الجامعة.

 ضية الثانية كالتي تنص عمى:تحقؽ الفر  -

 عدـ كجكد فركؽ في الذكاء الانفعالي لدل طمبة عمـ الاجتماع كطمبة ارشاد كتكجيو.

  تحقؽ الفرضية الثالثة كالتي تنص عمى:

عدـ كجكد فركؽ في أساليب مكاجية الضغكط النفسية  لدل طمبة عمـ الاجتماع كطمبة ارشاد  -
 كتكجيو.

المجاؿ إلى أف مفيكـ أساليب مكاجية الضغكط النفسية مفيكـ  كلا بد مف الإشارة في ىذا    -
 كاسع كيتضمف عدة جكانب ، كيتطمب المزيد مف البحث كالتقصي
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 الملبحؽ

 (01الممحق رقم )

 مقياس أساليب المواجية

 التخصص: .................................

 الجنس:                 ذكر                           أنثى   

ليا خلبؿ الأشير الأخيرة )كضعية أكلدت لديؾ اضطراب أكصؼ كضعية ضاغطة تعرضت -التعميمة: 
خاص(.............................................................................................. 
..................................................................................................... 

 د شدة الضغط الذم أكلدتو فيؾ ىذه الكضعية:حد-

 منخفض                        متكسط                       مرتفع  

مف فضمؾ اقرأ كؿ طريقة مف الطرؽ التالية المذككرة أدناه، كبيف مدل استعمالؾ ليا ؼ الشكؿ  -
 (.x)المطركح، كذلؾ بكضع العلبمة 

بالأحرل  لا قائمة الطرق المستعممة
 لا

بالأحرل 
 نعـ

 نعـ

     كضعت مخطط عمؿ كاتبعتو -1
     تمنيت لك كنت  أكثر قكة، أكثر تفاؤلا كحماسا -2
     تحدثت مع شخص ما عمى ما شعرت بيو -3
     قاكمت لمحصكؿ عمى ما كنت أريده -4
     تغيرت بشكؿ ايجابي -5
     عالجت الأمكر الكاحدة تؿ كالأخرل -6
     ما حدثتمنيت لك كاف باستطاعتي تغيير  -7
     شعرت بالألـ لعدـ قدرتي عمى تجنب المشكؿ  -8
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     ركزت عمى الجانب الايجابي المتكقع ظيكره لاحقا -9
تحدثت مع شخص ما لمتعرؼ عمى المزيد  -10

 بخصكص المشكؿ
    

     تمنيت لك تحدث معجزة -11
     خرجت مف الكضعية الضاغطة بأكثر قكة  -12
     غيرت الامكر لتنتيي إلى الأفضؿ -13
     أنبت نفسي كأشعرتيا بالذنب -14
     احتفظت بمشاعرم لنفسي -15
     تفاكضت لمحصكؿ عمى شيء ايجابي مف المشكؿ -16
حممت أك تخيمت كقتا أك مكانا أحسف مف الذم  -17

 كنت فيو
    

حاكلت أف لا أتسرع في أفعالي أك اتباع أكؿ فكرة  -18
 تخطر عمى بالي

    

     رفضت التصديؽ بأف ذلؾ قد كقع فعلب -19
     أدركت أنني المتسبب في المشكؿ -20
     حاكلت أف لا أنعزؿ -21
فكرت بأشياء غير حقيقية أك خيالية لمشعكر بحاؿ  -22

 أحسف
    

     تقبمت تعاطؼ كتفيـ شخص ما -23
     كجد حلب أك حميف لممشكؿ -24
     حاكلت نسياف كؿ شيء -25
     تمنيت لك كاف باستطاعتي تغيير اتجاىي كمكقفي -26
عرفت ما يجب فعمو كضاعفت جيدم كقمت بكؿ  -27

 ما في كسعي لمكصكؿ 
    

غيرت شيئا ما في نفسي لتحمؿ الكضعية بشكؿ  -28
 أحسف

    

     انتقدت نفسي أك نصحتيا -29
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 (02الممحق رقم )
 مقياس الذكاء الانفعالي

 التخصص:...................................
 

 الجنس:        ذكر                                     أنثى                  
 

عمى الخانة التي تتفؽ مع اجابتؾ أك شعكرؾ نحك كؿ جممة عمى حدل ( x)الرجاء كضع علبمة 
مع العمـ لا تكجد إجابة صحيحة كأخرل خاطئة إنما المطمكب معرفة رأيؾ الخاص، كأف ىذه 

 ـ إلا في البحث العممي فقط.الاجابات لف تستخد
 
غير  

موافق 
 تماما

غير 
 موافق

  لا أدري
 موافق
 

موافق 
 تماما

      أنا أعرؼ متى أحدث الأخريف عف مشاكمي.-1
عندما تكاجيني الصعاب أتذكر الأكقات التي -2

 صادفت فييا صعابا مشابية كتغمبت عمييا.
     

      أتكقع أف أنجز ما عزمت عميو.-3
      الآخركف سيكلة الثقة بي. يجد-4
أجد صعكبة في فيـ الرسائؿ غير المفظية -5

 للآخريف.
     

بعض الأحداث اليامة التي كقعت في حياتي -6
جعمتني أعيد النظر في ترتيب ما ىك ميـ كغير 

 ميـ.

     

      عندما يتغير مزاجي تتضح لي امكانيات جديدة.-7
تجعؿ حياتي جديرة العكاطؼ إحدل الأمكر التي -8

 بالعيش.
     

‌‌‌‌‌‌‌ 
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      أنا أدرؾ انفعالاتي كما أعايشيا.-9
      أتكقع حدكث أشياء حسنة.-10
      أحب أف أشرؾ الآخريف في مشاعرم.-11
عندما أعايش عاطفة ايجابية أعرؼ كيؼ -12

.  أجعميا تدكـ
     

      أرتب أحداثا تستيكم الآخريف.-13
      التي تجعمني سعيدا.أبحث عف الأنشطة -14
أنا أدرؾ الاشارات غير المفظية التي أكجييا -15

 للآخريف.
     

أقدـ نفسي بشكؿ يترؾ انطباعا جيدا لدل -16
 الآخريف.

     

عندما يككف مزاجي جيدا يسيؿ عمي حؿ -17
 المشكلبت.

     

بالنظر إلى تعابير كجكىيـ أتعرؼ عمى -18
 الآخركف.المشاعر التي يعايشيا 

     

      أدرؾ لماذا تتغير مشاعرم.-19
عندما يككف مزاجي إيجابيا باستطاعتي الاتياف -21

 بأفكار جديدة.
     

      أنا أسيطر تماما عمى انفعالاتي.-22
      أتعرؼ بسيكلة عمى المشاعر التي أعايشيا.

أحفز نفسي بتصكر نتائج جيدة لممياـ التي -23
 أقكـ بيا.

     

      أمتدح الآخريف عندما يقكمكف بشيء جيد.-24
أنا أدرؾ لرسائؿ غير المفظية التي يبعثيا -25

 الآخركف.
     

عندما يحدثني شخص ما عف حادثة ميمة في -26
 حياتو أشعر كأنني عايشت ىذه الحادثة بنفسي.

     

     عندما أشعر بتغير في مشاعرم أميؿ إلى -27
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 الإتياف بأفكار جديدة.
عندما أكاجو تحديا أستسمـ لأنني أعتقد أني -28

 سأفشؿ.
     

      أدرؾ ما يشعر بو الآخركف مجرد النظر إلييـ.-29
أساعد الآخريف عمى أف يككنكا أفضؿ في -30

 الاكقات الصعبة.
     

أستعمؿ المزاج الجيد لمساعدة نفسي عمى -31
 مكاجية الصعكبات.

     

عمى مشاعر الآخريف أستطيع اف أتعرؼ -32
 بالاستماع إلى نبرة أصكاتيـ.

     

أجد صعكبة في فيـ لماذا يشعر الآخركف بيذه -33
 الطريقة.

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


