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كلمة شكر وعرفان

الجمیل على الرزاق الجلیل الذي من علینا بنعمة الإسلام ووفقنا للوصول إلى هذا المقام وما الثناء
توفیقنا إلا باالله تعالى فالحمد الله أولا وأخیرا

نقدم الشكر الجزیل وكل التقدیر والاحترام إلى الأستاذ المشرف "مداني عز الدین" لقبوله الإشراف 
اذ المحترم" بالعموري نعیم" على مساعدته لنا في إنجاز هذا على هذه المذكرة كما نشكر الأست

العمل وعلى نصائحه السدیدة ومعلوماته القیمة التي لم یبخل بها علینا وتوجیهاته كما نشكر كل 
الأساتذة الذین سهروا على تكویننا وتوجیهنا وخاصة أساتذة قسم علوم الإعلام والاتصال 

شكر إلى جمیع من مد ید العون والمساعدة لنا لإنجاز هذا العمل كما نتوجه بعبارات الامتنان وال
المتواضع ولو بكلمة طیبة

سواء من العائلة أو الأصدقاء لترى هذه الدراسة النور.



الإهداء

إلى رمز الوفاء ونبع الصفاء وجود العطاء عند البلاء من قال فیها الرسول صلى االله علیه وسلم 

الجنة تحت أقدام الأمهات إلى من سهرت اللیالي من أجلنا أضاءت لنا الدرب بالشموع 

إلى أول من تلفظت به شفاهنا أمي ثم أمي ثم أمي...

إلى من علمني حب التمیز والعلم والذي أتمنى أن یراني دائما في المراتب الأولى

والدي أدامه االله لي..

مشوارنا الدراسي والبحثيإلى جمیع الإخوة والأخوات الذین كانوا سندا وعونا في 

الزملاء والزمیلات الذین تذوقنا معهم أجمل اللحظاتإلى كل الأصدقاء والصدیقات العزیزات و 

وإلى كل من جمعنا بهم القدر في الحیاة وكل الأصدقاء والأهل والأقرباء وكل الأحبة حفظهم االله من كل 
سوء وبلاء

إلیكم جمیعا أهدي ثمرة جهدي.



:الإهداء

الله وفقنا ولم نكن لنصل إلیه لولا فضل االله علینا الحمد

أما بعد

والنجاح إلى الإنسان الذي علمني كیف یكون الصبر ثمرة جهديمن دواعي الفخر والاعتزاز أن أهدي
طریقنا 

السند والقدوة "أبي الغالي" أطال االله في عمره،إلى من سعى وشقي لأنعم بالراحة والهناء

إلى من رضاها غایتي وطموحي فأعطتني الكثیر ولم تنتظر الشكر إلى صاحبة البصمة الصادقة في 
أطال االله عمرها" أمي الحبیبة" إلى الینبوع الذي لا یمل العطاءحیاتي

إلى رفقاء البیت الطاهر أخواتي الغالیات

وحبیبي الغالي أخي العزیزإلى وحیدي 

إلى من سرنا سویا ونحن نشق الطریق معا نحو النجاح والإبداع إلى من تكاتفنا یدا بید ونحن نقطف زهرة 
تعلمنا إلى 

صدیقاتي وزمیلاتي 

إلى رفقاء الدرب أصدقائي وزملائي

لعلم إلى من إلى من علموني حروفا من ذهب وكلمات من درر وعبارات من أسمى وأجلى عبارات في ا
صاغوا لي من علمهم حروفا ومن فكرهم منارة تنیر لنا مسیرة العلم والنجاح إلى

أساتذتي الكرام.

أهدي هذا العمل المتواضع راجیة من المولى عز وجل أن یجد القبول والنجاح.



فهرس الجداول والأشكال
فهرس الجداول:.1

:الجداول البسیطة

الصفحةعنوانرقم الجدول
یوضح توزیع أفراد العینة حسب الجنس في مدینة عین الدفلى01

یوضح توزیع أفراد حسب المستوى الدراسي02

السنیوضح توزیع أفراد العینة حسب03

المهنةیوضح توزیع أفراد العینة حسب04

الخبرةأفراد العینة حسبیوضح توزیع 05

إلى إذاعة عین الدفلىیوضح مدى استماع المبحوثین06

یوضح رأي المبحوثین للبرامج التوعویة التي تقدمها الاذاعة لمستخدمیها07

یوضح  الارشادات التي تقدمها  الاذاعة حول تفادي مشكلة الاختناق المروري08

نستمع فیها للبرامج التوعویة عبر وسائل الاعلام والاتصالیوضح  الأوقات التي 09

یوضح عدد الساعات التي تستمع فیها للإذاعة10

یوضح  البرامج التوعویة التي تتابعها عبر وسائل الاعلام والاتصال11

السیارة بدلا من النقل الجماعيیوضح مدى استخدام12

13
التوعیة یق وسائل الاعلام والاتصال بخصوصتتلقاها عن طر یوضح  النصائح التي 

المروریة
یوضح  أسباب متابعة المستخدم  لبرامج الوعي المروري14

یوضح  مدى اعجاب المبحوثین للبرامج المتضمنة لمواضیع المرور15

أوقات بث برامج التوعیة المروریة في اذاعة عین الدفلىیوضح16

یوضح  السلوك التي نكتسبها من خلال اهتمامنا ببرامج التوعیة المروریة17

یوضح العوامل المسببة في الاختناق المروري:18

یوضح  المشاكل التي یحددها قطاع النقل والمرور في مدینة عین الدفلى:19

یوضح  الأخطار الناجمة عن الازدحام المروري:20

الإزدحامات المروریة للسائق من الجانب النفسي:یوضح سبب 21



فهرس الجداول والأشكال
الهدف من الاستماع للبرامج التوعیة المروریة بإذاعة عین الدفلى:یوضح22

یوضح الوسائل التي یفضل المبحوثین الحصول على ارشادات مروریة بشأنها: 23

یوضح كیفیة التقلیل من الاختناق المروري :24

الجداول المركبة: 
صفحةعنوانرقم الجدول

یوضح مدى الاستماع إلى إذاعة عین الدفلى01

الاذاعة لمستخدمیهایوضح طبیعة البرامج التوعویة التي تقدمها 02

یوضح الإرشادات التي تقدمها الإذاعة حول تفادي مشكلة الاختناق المروري03

یوضح الأوقات التي یستمع فیها للبرامج التوعویة عبر وسائل الإعلام والاتصال04

یوضح المدة التي یستمع فیها إلى الإذاعة05

تتابعها عبر وسائل الاعلام والاتصالیوضح البرامج التوعویة التي 06

یوضح استخدام السیارة بدلا من النقل الجماعي07

یوضح النصائح التي نتلقاها عن طریق وسائل الاعلام والاتصال08

یوضح أسباب متابعة البرامج الوعي المروري09

یوضح البرامج المتضمنة لمواضیع المرور10

برامج التوعیة المروریة في إذاعة عین الدفلىیوضح وقت 11

یوضح السلوكیات التي نكتسبها من خلال اهتمامنا ببرامج التوعیة المروریة12

یوضح العوامل المسببة في الاختناق المروري13

یوضح المشاكل التي یحددها قطاع النقل والمرور في مدینة عین الدفلى14

الأخطار الناجمة عن الازدحام المروريیوضح 15

یوضح أسباب الازدحام المروري بالنسبة للسائق16

یوضح الهدف من الاستماع الى اذاعة عین الدفلى17

یوضح الوسیلة التي نستخدمها للحصول على التوعیة المروریة18

یوضح التقلیل من الاختناق المروري19



فهرس الجداول والأشكال
الأشكال:فهرس .2
الصفحةعنوان رقم
بعض الدولالازدحام المروري في 01



مقدمة



مقدمة                                                                                                          

أ

مقدمة:
ترتبط وسائل الإعلام والاتصال ارتباطا وثیقا بالمجتمع، حیث تتأثر تأثیرا بالغا بالأوضاع 
الاجتماعیة والسیاسیة والاقتصادیة، مكونة بذلك  قوة هائلة وفعالة ومؤثرة في شبكة العلاقات الاجتماعیة 

التوجیه والتثقیف والترفیه وما تحمله من قدرة على بفضل ما تقدمه من خدمات وما توفره من أسباب 
الوسائل(الإذاعة، التلفزیون، الصحافة بنوعها ومواقع التواصل الاجتماعي) الاقناع والتغییر، ولعل أهم هذه

ویرجع ذلك إلى قدرتها في تشكیل الرأي العام والإقناع من خلال الرسائل الاعلامیة الهادفة.
عة المركبات قد أدى إلى تسهیل تنقل الانسان وسفره، كما جعل من فالتطور الذي عرفته صنا

المركبة وسیلة للمتعة ولتفسح، لا سیما بعد انخفاض أسعارها نسبیا، إلا أن زیارة عدد المركبات وكثرة 
استعمالها تسبب في بروز سلبیات خطیرة على صحة الفرد والمجتمع من بین هذه السلبیات ظاهرة 

، حیث یعتبر هذا الموضوع موضوع متشعب لما یتمیز به من ارتباطات لمختلف جوانب الاختناق المروري
المدینة والنقل الحضري، فهو مشكلة حضریة بامتیاز لكونها ذات بعد عالمي، إذ لا تكاد مدینة في العالم 

عدیدة من كثرة الاختناقات المروریة وخاصة في أوقات الذروة، كما أن لهذه المشكلة تداعیاتلا تشكو
على المستوى الاجتماعي والاقتصادي، البیئي والصحي، لذا فقد بذلت جهود عدیدة في عدة دول من 
خلال سیاسات النقل التي تطبقها، أو من خلال تطبیق بعض الاجراءات البسیطة المنظمة لسیر المركبات 

ول النامیة.ورغم ذلك یبقى القضاء هذه الظاهرة السلبیة أمرا صعبا نوعا ما خاصة في الد
ومن خلال بحثنا هذا صادفنا دراسات عدیدة حول ظاهرة الازدحام المروري منها الاقتصادیة التي 
تناولت أثر هذه الظاهرة على اقتصاد الدول بشكل عام، وعلى كلفة النقل بشكل خاص ومنها السیكولوجیة 

ریق وعلى ساكني المدن بصفة التي تبحث عن الآثار النفسیة التي یخلفها الازدحام على مستعملي الط
عامة وأخرى بیئیة، ركزت في آثارها على بیئة المدن والمراكز العمرانیة، لكن قلیلة هي الدراسات التي 

دراستنا هذه لتعزیز هذا الجانب العلمي ولو تناولت هذا الموضوع من الناحیة السوسیولوجیة لذا جاءت 
ن حیث أثره على سلوك سائقي المركبات، وقد اخترنا مدینة فتناولنا موضوع الازدحام المروري مبالقلیل،

عین الدفلى مجالا للدراسة وسائقي سیارات الأجرة للنقل الحضري مجتمعا للدراسة، بما أن هذه الفئة أكثر 
تمثیلا لمجمل فئة سائقي المركبات بشكل عام، لذا كان من الضروري التصدي لهذه الظاهرة الخطیرة 

بیر الفاعلة للحد من تفاقمهما كالاهتمام بالسلامة المروریة والاهتمام بالوقایة من حوادث وذلك باتخاذ التدا
على العموم وكذا تنمیة الثقافة المروریة بالخصوص.المرور



مقدمة                                                                                                          

ب

وقد تناولنا في موضوع دراستنا من خلال خطة البحث التي شملت على مقدمة وجانب منهجي 
التطبیقي والخاتمة.وجانب نظري إضافة إلى الجابي 

حیث تطرقنا فیه إلى تحدید إشكالیة موضوع الدراسة وتساؤلاتها وأسباب اختیار الجانب المنهجي:
الموضوع الدراسة، إضافة إلى أهداف وأهمیة الدراسة مع تحدید المفاهیم الأساسیة للدراسة وكذا اختیار 

لتي تناولت جانب من جوانب موضوع دراستنا عینة ومجتمع الدراسة، كما تطرقنا إلى الدراسات السابقة ا
وخلصنا إلى صعوبات الدراسة.

احتوى على فصلین:الجانب النظري
وقد خصص هذا الفصل لیكون المدخل العام لدراستنا، حیث سنقدم فیه أهم المفاهیم الفصل الأول:

ذا الصحافة المكتوبة المتعلقة بوسائل الاعلام والاتصال وهي كالآتي: تعریف الإذاعة والتلفزیون وك
ومواقع التواصل الاجتماعي، وبعدها تناولنا فیه تأثیر وسائل الاعلام بكل أنواعها في تحسیس والإلكترونیة

المجتمع، ثم الخلوص إلى أهم الوسائل المؤثرة في الحد من ظاهرة الاختناق المروري.
باب الازدحام المروري وأهم سنقدم فیه مفهوم الازدحام المروري إضافة إلى أسالفصل الثاني:

العوامل المؤثرة فیه ثم التطرق إلى الازدحام المروري في بعض الدول، وصولا إلى جانب من جوانب 
الدراسة وهو مصادر الوعي المروري، كما سنركز على جانب آخر من الدراسة وهو الآثار المترتبة عن 

الازدحام المروري وأهم الحلول المقترحة لهذه الظاهرة.
فقد احتوى على فصل واحد وهو الفصل الثالث من الدراسة الذي خصص الجانب التطبیقي:

للدراسة المیدانیة في إذاعة عین الدفلى تحت مبحثین:
سنقدم فیه البطاقة التقنیة لإذاعة عین الدفلى المحلیة .الأول:

متوصل إلیها وكذا تقدیم النتائج یغ وتحلیل وتفسیر وعرض النتائج الثاني: سنركز فیه على تفر 
العامة انتهاء بقائمة المراجع والملاحق.

وهذا ما سنتعرف علیه من خلال دراستنا المیدانیة بهدف محاولة معرفة مدى فعالیة الإذاعة 
الطرقات لمستمعیها.الجهویة لولایة عین الدفلى في نشر الثقافة المروریة وتقدیم نصائح حول أحوال 



4

الإشكالیة:.1
تصال أصبح قریة كونیة صغیرة، مما اتاح للأفراد فرص لتطور الهائل لوسائل الإعلام والاإن ا

ون إلیه لمعرفة ما یدور میة والتي أمنحت مصدرا مهما یلجؤ التواصل والتفاعل عبر مختلف الوسائل الإعلا
حولهم من أخبار ومعلومات.

التقدم التكنولوجي لما لها من ممیزات وإمكانیة الوسائل التي واكبتالإذاعة من بین أهم وتعد 
مقارنة بالوسائل الأخرى حیث ساهمت في تشكیل مجتمع مثقف وواعي عن طري البرامج التوعویة التي 
تقدمها، كما تهدف الإذاعة إلى مخاطیة جل الافراد دون تمییز وتنمیة وعیهم وترقیة سلوكهم والسهر على 

كة البرامجیة، وعلى غرار دول العالم تسعى إذاعة عین الدفلى إلى تكریس الخدمة العمومیة نجاح الشب
لتنفیذ مستمعیها فهي تعالج أحداث وقضایا سنویة من بینها قضیة السلامة المروریة.

اء العالم حیث یتعرض زدحام المروري من أكثر المشاكل شائعة الحدوث في جمیع أرجیعد الا
الطرق بالسیارات وتبلغ هذه عند ذهابهم في الصباح الباكر لاكتظاظاقات المروریةختنالسائقون للا

م الاعیاد.ة ذروتها في العطل الرسمیة ومواسالمشكل
ختناقات المروریة هي أحد أسباب حدوث حوادث المرور التي هي مشكلة یعاني منها المجتمع فالا

316قتیل و38إحصائیات راح ضحیتها 2018في ولایة عین الدفلى حیث سجلت مصالح الامن لسنة 
ر في القیادة والحد من جریح والسبب في ذلك هو التعب والإرهاق وعدم التقید بأنظمة المرور كذلك التهو 

المروري الذي هو مسؤولیة جمیع السیارات یكون بنشر الوعي مشكلات الاختناق المروري واكتظاظ
ب للمواطن وإمكانیة إتاحتها على عكس الوسائل الأخرى والتي طراف بما فیها الإذاعة التي تكون أقر الا

تقوم على نشر الوعي المروري وتقدیم إرشادات ومعلومات حول السلامة المروریة كما تسعى إلى غرس 
الثقافة المروریة لدى مستعملي الطریق عن طریق تقدیم برامج توعویة تخص امن الطرقات ونظرا للدور 

إلى راجلین وركاب للإجابة عن التساؤل الرئیسي التالي:ذاعة ارتأیناالكبیر الذي تقدمه الإ
ختناق ة عین الدفلى في معالجة مشكلة الاتصال بما فیها إذاعهو دور وسائل الإعلام والاما

المروري؟.
تساؤلات الدراسة:.2
ما مدى إقبال الأفراد المستمعین على إذاعة عین الدفلى؟- 
تمعین على برامج التوعیة في إذاعة عین الدفلى؟الأفراد المسماهي دوافع إقبال - 
ما مدى مكانة الإذاعة المحلیة لدى السائقین في الحصول على معلومات وإرشادات مروریة؟ - 
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فرضیات الدراسة:.3
هتمامات المجتمع لإذاعة دورا هاما في التعبیر عن اتصال وعلى رأسها اتلعب وسائل الإعلام والا- 

الوعي المروري بین المواطنین.وتعزیز 
ختناق المروري.ة وتثقیفیة للوقایة من مشكلات الاتقدم الإذاعة برامج توعوی- 
أخذت الإذاعة مكانة كبیرة لدى السائقین ومستخدمي الطرقات في الحصول على إرشادات - 

ونصائح مروریة. 
ختیار الموضوع:أسباب ا.4
أسباب ذاتیة:.أ
ختناق في الوقایة والحد من ظاهرة الاالأفراد بالبرامج الإذاعیة المتمثلةالانتباه الكبیر لتأثر - 

المروري.
اهتمامنا الشخصي بوسائل الإعلام المسموعة.- 
تصال وعلى رأسهما الإذاعة المحلیة في اسة موضوع دور وسائل الإعلام والاالمیل والرغبة لدر - 

معالجة مشكلات الاختناق المروري.
لتي تبرز في الطرقات والتجاوزات التي تحصل جراء عدم احترام قانون الملاحظات السلبیة ا- 
المرور.

أسباب موضوعیة:.ب
ختناق المروري في الجزائر خاصة في السنوات الأخیرة.انتشار ظاهرة الا- 
آنیة وجدیة الموضوع كون هذا الموضوع لم یتناول منذ سنوات.- 
و المیدانیة.قابلیة الموضوع للدراسة سواء من الناحیة النظریة أ- 
الإذاعة هي الوسیلة الإعلامیة الفعالة للتوعیة والوقایة من حوادث المرور.- 
ل عن دور جعلنا نتساءهتمام بالمرور وقضایاه على المستوى العالمي والوطني ماتزاید الا- 

الإذاعة المحلیة في تجسید هذا الاهتمام.

أهداف الدراسة:.5
الأهداف وهي كالتالي:تسعى هذه الدراسة إلى تحقیق جملة من 

معرفة دور الإذاعة في معالجة مشكلات الاختناق المروري.- 
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لبرامج التي تقدمها حول مشكلة الكشف عن دوافع تعرض مستمعي إذاعة عین الدفلى المحلیة ل- 
تناق المروري.الاخ

المستمعین.التعرف على تأثیر البرامج التوعویة لإذاعة عین الدفلى على الأفراد - 
ختناق المروري ومحاولة إیجاد حلول لها.معالجة مشكلة الا- 
ختناق المروري في السنوات الأخیرة.ى إحصائیات حوادث المرور جراء الاالتعرف عل- 
الكشف عن دوافع إقبال الأفراد المستمعین على إذاعة عین الدفلى والبرامج التوعویة.  - 
أهمیة الدراسة:.6

صال في معالجة تعلیها حول دور وسائل الإعلام والاي النتائج المتحصل أهمیة الدراسة تكمن ف
ختناق المروري وهي كالتالي:مشكلات الا

ختناق ة لغرس الوعي في معالجة مشكلة الاإبراز الدور الذي تقوم به الإذاعة كوسیلة إعلامی- 
المروري لدى الأفراد.

المروري من خلال البرامج التي زدحامالوعي المروري ومعالجة مشكلة الادور الإذاعة في نشر- 
زدحام المروري من أكثر مشكلات النقل الحضري.الایعها كون تذ

دعم نمو وعي الأفراد حول مختلف القضایا منها قضیة الوعي المروري من خلال البرامج - 
التوعویة المسموعة.

بخصوص الطرق ة نیاتوعیة المواطنین عبر إذاعة الأمن العام من قبل ضباط المفارز المید- 
مروریة.مزدحاوالمواقع التي تشهد ا

دور الإذاعة في غرس الثقافة المروریة لدى السائقین خاصة والمواطنین عامة.- 
تحدید المصطلحات:.7
مفهوم الدور:.أ
:جمع أدوار، عاود الشيء إلى ما كان علیه، وهو من الشيء المدار بعضه فوق بعضه لغة

الاخر وكذا هو علم الأدوار.
 :هو الجانب الدینامیكي لمركز الفرد أو وضعه أو مكانته في الجماعة وهو وظیفة الفرد اصطلاحا

اجتماعي.في الجماعة أو الدور الذي یلعبه الفرد في جماعته، أو موقف 
:نقصد بالدور في دراستنا الوظیفیة التي تؤدیها الإذاعة المحلیة لعین الدفلى من التعریف الإجرائي

خلال الجهود التي تقدمها لتنمیة الوعي المروري والحد من حوادث المرور، وأن هذا الدور یعد من 
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ن یؤثر إیجابا على السلوك المروري واجباتها الأساسیة بناء على توقعنا بأن قیامها بهذا الدور من شأنه أ
للأفراد وتعمیق وعیهم للتخفیف من حدة خطر حوادث المرور.

وسائل الاعلام والاتصال:.ب
، هي وسائل أو طرق لنقل الرسائل من المرسل إلى المستقبل Channelأو القناة Mediaالوسائط 

التلفون، الهاتف المحمول، ووسائل الاتصال الشفوي، هي عبارة عن محادثة وجها لوجه، أو عبر 
المؤتمرات، والاجتماعات، وتضم وسائل الاتصال المكتوبة كل من الصحیفة، الوثیقة، التقریر، المذكرة أو 

البرید، وغیرها.

العینة:.8
عادة ما یتم اللجوء إلى استخدام العینة في مجال البحوث العلمیة ، فیعتمد الباحث في اجراء 

ن الأبحاث الأخرى على طریقة العینة المأخوذة من مجتمع البحث للوصول إلى بحوثهم المیدانیة وغیرها م
على كل صل إلیهااالمعلومات والحقائق التي تفي بالغرض النهائي للدراسة، وتسري هذه النتائج المتو 

مجتمع بحث.
خلال فالعینة هي عبارة عن عدد محدود من المفردات التي سوف یتعامل منهجیا معها ویسجل من 

هذا التعامل البیانات الأولویة المطلوبة، ویشترط في هذا العدد أن یكون ممثلا لمجتمع البحث في 
الخصائص والسمات التي یوصف من خلالها المجتمع.

تخدمي الطرق من ولایة وقد اعتمدنا في دراستنا على أسلوب العینة القصدیة لأننا قصدنا فیها مس
البحث الذي نجري علیه هذه الدراسة المیدانیة، وعلى هذا الأساس قمنا ، والذي یعد مجتمع عین الدفلى

باختیار.....من مجتمع البحث من اناث وذكور.
مجتمع البحث:.9

بغي على الباحث تحدید المجتمع الذي تجري علیه الدراسة بدقة ووضوح باعتباره الهدف الأساسي ین
نتائج علیه، ولذلك فإن الخطوة الأولى في اختیار من الدراسة، حیث أن الباحث سوف یعمم في النهایة ال

من العینة هي تعریف المجتمع ، ویضمن تعریف المجتمع خاصیة واحدة على الأقل تمیزه عن غیره 
المجتمعات، والغرض من تعریف المجتمع هو تحدید الوسیلة التي سوف یتم دراستها مثل: حجم وسائل 

الالكترونیة...الاعلام، القنوات التلفزیونیة، المواقع
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أدوات الدراسة:.10
نجاح أي بحث علمي یرتبط بمدى فعالیة الأدوات التي استخدمت في جمع البیانات، فقد إن

یستخدم الباحث أكثر من طریقة أو أداة للإجابة لجمع المعلومات حول مشكلة الدراسة، أو للإجابة عن 
ته وأن المناسبة لبحثه أو دراسأسئلتها أو لفحص فرضیاتها، ویجب على الباحث أن یقرر مسبقا الطریقة 

یكون ملما بالأدوات والأسالیب المختلفة لجمع المعلومات لأغراض البحث العلمي.
وقد اعتمدنا في دراستنا على أدوات معینة عادة ما یتم توظیفها في هذا النوع من الدراسات المیدانیة 

بغیة الحصول على البیانات وهي: الاستبیان، الملاحظة، المقابلة.
الاستبیان:.أ

نا على الاستبیان كأداة أساسیة كونه وسیلة من وسائل جمع المعلومات، وقد یستخدم على لقد اعتمد
الأمة أو نطاق ضیق على نطاق المدرسة، وبطبیعة الحال فهو یختلف في طوله یطار واسع لیشمل 

ودرجة تعقیده.
الظواهر الاجتماعیة الشائعة في أغلب البحوث الاستبیان طریقة علمیة في جمع البیانات حول 

الاجتماعیة وذلك بسبب سهولتها وتكالیفها المنخفضة وامكانیات استخدام التحلیل الاحصائي وكذلك 
نریدها تبعا داة الاستخدامات المتعددة للبیانات المتحصل علیه وهناك العدید من تعریفات العلماء لهذه الأ

كالآتي:
یعرف الاستبیان على أنه: عبارة عن مجموعة أسئلة تدور حول موضوع معین تقدم لعینة من 
الأفراد للإجابة علیها وتعد هذه الأسئلة في شكل واضح بحیث لا نحتاج إلى شرح إضافي وتجمع في 

شكل استمارة.
ات التي یستعملها البحث المیداني في كما یعرف الاستبیان على أنه أداة من أدوات جمع البیان

العلوم الاعلامیة وهي تستخدم لجمع قدر أكبر من المعلومات عن الظاهرة أو موضوع الدراسة وهي 
تستخدم أكثر في البحوث الوصفیة لتقریر ما توجه علیه الظاهرة في الواقع ویمكن القول أن الاستبیان 

ات كثیرة من الظاهرة أو مشكلة البحث.یستخدم عادة في البحوث التي تتطلب جمع بیان
وقد حاولنا قدر المستطاع أن تكون أسئلة الاستبیان واضحة ومعبرة عن إشكالیة الدراسة وتساؤلاتها، 

من ذوي ا على أساتذة سؤال تم تحكیمها بعد عرضه20ضمنت وقد تم صیاغة الأسئلة في ثلاثة محاور ت
دراسة ثلاث محاور یهدف كل منها إلى:الاختصاص ویتضمن الاستبیان الخاص لهذه ال

أسئلة.6عادات وأنماط إقبال الأفراد المستمعین على إذاعة عین الدفلى ویتضمن :1المحور
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6واقع إقبال الأفراد المستمعین على البرامج التوعویة في إذاعة عین الدفلى ویتضمن :2المحور
أسئلة.

أسئلة.8مروري في تزاید مستمر ویتضمن الأسباب التي جعلت ظاهرة الاختناق ال:3المحور
هي محادثة أو حوار موجه إلى الباحث من جهة وشخص أو أشخاص آخرین المقابلة:.ب
بغرض الوصول إلى معلومات تعكس حقائق أو مواقف محددة یحتاج الباحث الوصول أخرى من جهة 

الاجابة علیها والتعقیب علیها وجها إلیها وتمثل المقابلة مجموعة من الأسئلة والاستفسارات التي یتطلب 
لوجه بین الباحث والشخص أو الأشخاص المعنیین بالبحث.

بأنها إحدى أهم وسائل جمع البیانات وهي وسیلة یقوم بواسطتها الباحث أو مساعدیه وتعرف المقابلة 
بتوجیه عدد من الأسئلة لعضو العینة وتدوین اجاباته.

، بة الدقیقة لسلوك أو ظاهرة معینةحظة بأنها المشاهدة والمراقنستطیع أن نعرف الملاالملاحظة: .ج
والاستعانة بالأدوات والأجهزة والأسالیب التي تتفق مع طبیعة هذه الظواهر وذلك وتسجیل الملاحظات

بهدف معرفة صفاتها وخواصها والعوامل الداخلة فیها.
من الدراسات والبحوث الشائعة في العدیدكما تعرف الملاحظة أنها أداة من أدوات البحث العلمي 

وهناك العدید من ات الاستطلاعیة والوصفیة والأنثروبولوجیا تلك المتعلقة بالدراسخاصة الاجتماعیة
للملاحظة كأداة للبحث العلمي نریدها كما یلي:تعریفات العلماء والباحثین

البیانات ریضة كأحد أسالیب جمعهناك من یرى أنه: تستخدم الملاحظة المباشرة للسلوك بصورة ع
في مجال التفاعل الاجتماعي والعلاقات بین الأفراد سواء في الدراسات التجریبیة أو الوصفیة.

منهج الدراسة:.11
إن أهم ما یمیز الدراسة العلمیة عن غیرها استخدامها المنهج العلمي والذي یعرف على أنه الوسیلة 

لحقیقة أو مجموع الحقائق في أي موقف من المواقف أو محاولة التي یمكننا عن طریقها الوصول إلى ا
نظریة.اختیارها للتأكد من صلاحیتها في مواقف أخرى وتعمیمها لنصل إلى ما أطلق علیه اصطلاح

وتتعدد مناهج البحث وتختلف تبعا لطبیعة الموضوع المدروس وبما أن دراستنا حول " دور وسائل 
معالجة مشكلة الاختناق المروري ــــمدینة عین الدفلى نموذجاـــ" تطلب ذلك المنهج ي الاعلام والاتصال ف

الوصفي لأنه أكثر ملائمة للدراسة مثل هذه المواضیع فالمنهج الوصفي یهدف إلى جمیع بیانات دقیقة 
ي یبدو أنها عن الظاهرة المدروسة في ظروفها الراهنة ویحاول أحیانا تحدید العلاقات الظاهرة والظواهر الت

في طریقها للتطور أو النمو ووضع تنبؤات عنها.
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نوع الدراسة:.12
تندرج دراستنا ضمن الدراسة الوصفیة التي تسعى للإجابة عن السؤال كیف؟ أي كیف توجد هذه 
الظاهرة محل البحث، وكما هو واضح یقوم الباحث بوصف وتشخیص ملامح الظاهرة وأبعادها، ویندرج

صفیة عدد من الأنواع الفرعیة تبعا للمناهج المستخدمة فیها والدراسات الوصفیة التي ضمن الدراسات الو 
لا تقتصر على مجرد البیانات أو المعطیات من الواقع فقط، وإنما جمع هذه البیانات وتحلیلها وتفسیرها 

واستخلاص نتائجها طبقا لأهداف الدراسة التي سطرها الباحث.
مجال الدراسة:.13

مجال البحث تحدید أطره الزمانیة والمكانیةیتضمن 
:ان ( المكاني) نظرا لطبیعة مجتمع البحث والعینة المختارة في هذه الدراسة فإن كالمجال الجغرافي

ثین في الأماكن التي یتواجدون فیها كما یلي:واجبا علینا التوجه إلى المبح
مستخدمي الطرقات(سائقي السیارات).- 
الأمن.قوات - 
لاذاعة.مستمعي ا- 
:ولكونها ترتبط ها الباحث في اعداد الاستمارة الاستبیان وهي الفترة التي استغرقالمجال الزمني

بتساؤلات وأهداف الدراسة فإن المجال الزمني لها هو فترة كل البحث فدراستنا بدأت في شهر (نوفمبر) 
وهي فترة إعداد مشروع البحث والموافقة علیه.....2019

قة:الدراسات الساب.14
بعد الرجوع إلى الدراسات السابقة خطوة مبدئیة تكتسي أهمیة كبیرة أثناء مرحلة البحث بالكثیر من 

الأفكار والأدوات والمراجع والمصادر ومن أهم الدراسات التي استخدمناها في انجاز هذا البحث ما یلي:
:الدراسة الأولى

التوعیة المروریة، دراسة تحلیلیة میدانیة، مذكرة الطالبة هبة شعوة، دور القناة الاذاعیة الأولى في 
مكملة لنیل درجة الماجستیر في علوم الاعلام والاتصال، جامعة الأمیر عبد القادر، قسنطینة ، 

2006/2007.
تمحورت اشكالیة الدراسة حول معرفة دور الاذاعة الوطنیة متمثلة في القناة الأولى في التوعیة المروریة 

ل الأمن كون حوادث المرور تعتبر من أخطر المشكلات التي تعاني منها الدول والجزائر للسائقین ولرجا
خاصة، إذ تحتل حوادث المرور المرتبة التاسعة من أسباب الوفیات في العالم.
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ولقد سعت الباحثة من خلالها إلى إدراج جملة من التساؤلات وهي كالآتي:
على برامج التوعیة المروریة؟ما مدى إقبال السائقین ورجال الأمن - 
ما مدى أهمیة برامج التوعیة المروریة لدى السائقین ورجال الأمن؟- 
التي یعتمد علیها السائقون في الحصول على معلومات مروریة؟ما مكانة الاذاعة كأحد المصادر- 

ولقد توصلت الباحثة إلى جملة من النتائج  من بینها:
ــــالاذاعة والتلفزیون ـــــ المراتب الأولى في ترتیب وسائل الاعلام المفضلة احتلال وسائل الاعلام - 

للتوعیة المروریة.
بینت الدراسة وجود إقبال على الاستماع إلى الإذاعة من طرف السائقین وعلى رأسها الإذاعة - 

الوطنیة.
وذلك بنسبة تجاوزت بینت الدراسة أن أكثر الأماكن التي یستمع فیها السائق للإذاعة هي المركبة- 

وأن الفترة الصباحیة هي أفضل الفترات للاستماع لبرامج التوعیة المروریة.73%
من طرف الرجال.تفضیل نسبة معتبرة من السائقین وتقدیم برامج التوعیة - 
في تفضیلات الجمهور للغة البرامج فیما یتعلق باللغة فقد احتلت اللغة الفصحى المركز الأول - 

حین احتلت الدرجة المركز الثاني والفرنسیة المركز الثالث.التوعویة في
بینت الدراسة أن برامج وحملات لتوعیة ساهمت في إقناع السائقین بتجنب الإفراط في السرعة - 

.%22حیث فاقت نسبة المقتنعین 
من أفراد العینة بالاستخدام%99بینت الدراسة أن البرامج التوعویة ساهمت في إقناع أزید من - 

الارادي لحزام الأمن دون مراقبة رجال المرور.
والأكثر تأثیر على السائقین، ثم أسلوب التخویف قناعاعتبر الأسلوب العلمي أفضل الأسالیب الإ- 

ثم الأمر، أما الأسلوب الهزلي فقد احتل المرتبة الأخیرة وبنسبة ضئیلة جدا.
ا:وفي دراستها سعت الباحثة للوصول لجملة من الأهداف منه

إبراز الدور الفعال والفعلي الذي یمكن أن یقوم به الإعلام عن طریق الإذاعة والتوعیة المروریة - 
ومدى قدرة لإذاعة الوطنیة على تعبئة الجماهیر.

معرفة دور الإذاعة في التعریف بقانون المرور الجدید.- 
معرفة درجة إقبال السائقین والمواطنین على هذه البرامج التوعویة.- 

ن خلال توزیع استمارات سحبت العینة ممثلة للسائقین ورجال الأمن المروري توصلت مولقد
إلى جملة من النتائج من بینها:الاستبیان 
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ثین.مبحالتأثیرات التي تحدثها برامج التوعیة في ال- 
تأثیرات معرفیة من خلال تزوید المواطنین بالمعلومات.- 
بالخوف والقلق وحجم الخطر الناجم عن الحوادث.تأثیرات وجدانیة من خلال إشعارهم - 
ثین بضرورة وضع حزام الأمان والتخفیض من سرعة یرات سلوكیة من خلال إقناع المبحتأث- 

السیاقة.
وكنتیجة عامة لهذه الدراسة تبین أن برامج التوعیة المروریة تحظى بنسبة متوسطة فهي على الرغم 

تأثیر في الجوانب السلوكیة لنسبة للسائقین، إلا أن قدرتها على المن كونها تعد مصدرا أولا للمعلومات با
ثین تبقى محدودة.للمبح

للدراسة الحالیة وذات علاقة مباشرة حیث تعد الدراسات السابقة التي تم اعتمادها دراسات مطابقة 
تشترك معها في متغیرین أساسیین وهما الإذاعة والوعي المروري.

جموعة من النقاط، إلا أنها تختلف معها في نقاط وزوایا أخرى ویمكن وبالرغم من اتفاقها في م
تلخیص أهم نقاط الاتفاق فیما یلي:

تتفق الدراسة الحالیة مع الدراسات في تركیزها على دور الإذاعة ونشرها للوعي المروري.- 
المحلیة تتفق الدراسات الحالیة مع الدراسات في الموضوع كون كل منهما یعالج موضوع الإذاعة - 

ودورها في نشر التوعیة المروریة.
كما تظهر أوجه اختلاف الدراسة الحالیة تعتمد على منهج المسح والدراسات السابقة استخدمت - 

المنهج الوصفي التحلیلي.
استفادت الباحثة من خلال الدراسات السابقة في إثراء الجانب النظري.

حلیة ــــ والتوعیة المروریة المطلوبة عن المتغیرین ــــ الإذاعة الماستفادت أیضا من معرفة المعلومات 
كما

استفادت الباحثة من أداة من أدوات جمع البیانات والتي سنعتمد علیها في دراستنا الحالیة كونها 
انسب الأدوات وهي الاستمارة لما توفره من سهولة جمع المعلومات والبیانات.

:الدراسة الثانیة



المنهجيالإطار
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علام والاتصال في معالجة مشكلة الاختناق المروري:دور وسائل الإ

تحدید المفاهیم:

دور:ــ 1

جمع أدوار، عاود الشيء إلى مكان علیه، وهو من الشيء المدار بعضه فوق بعضه الآخر لغة:

وكذا هو علم الأدوار.

هو الجانب الدینامیكي لمركز الفرد أو وضعه أو مكانته في الجماعة وهو وظیفة الفرد اصطلاحا:

1جتماعي.یلعبه الفرد في جماعته، أو موقف افي الجماعة أو الفرد الذي 

من ذاعة المحلیة لعین الدفلىالوظیفة التي تؤدیها الإنقصد بالدور في دراستنا : الإجرائيالتعریف 

یعد من مها لتنمیة الوعي المروري والحد من حوادث المرور، وأن هذا الدورخلال الجهود التي تقد

على توقعنا بأن قیامها بهذا الدور من شأنه أن یؤثر إیجابا على السلوك المروري واجباتها الأساسیة بناء 

للأفراد وتعمیق وعیهم للتخفیف من حدة خطر حوادث المرور.

والاتصال:علام الإوسائل ــ 2

علام مكتوبة كالكتب، لمعلومات تاریخیا، كانت وسائل الإهي وسائل التبادل أو نقل واستقبال ا

علام الرادیو، العصر الحدیث، فقد شملت وسائل الإالمجلات، الصحف، المطبوعات الأخرى، أما في 

التلفزیون، الحواسیب وشبكات المعلومات.

 الرسائل من المرسل إلى المستقبل، ووسائل الاتصال الشفوي: هي كذلك هي وسائل أو طرق لنقل

ثة وجها لوجه، أو عبر التلفون، الهاتف المحمول، المؤتمرات والاجتماعات، وتضم وسائلدعبارة عن محا

إذاعة أم البواقي انموذج(مذكرة تندرج ضمن متطلبات نیل دورالإذاعة المحلیة في نشر الوعي المروريوفاء كعوس، .1
شهادة ماستر في علوم الاعلام والاتصال)، تخصص اتصال وعلاقات، قسم علوم انسانیة، كلیة العلوم الاجتماعیة 

.14ــــ13، صـأم البواقي ـوالانسانیة، جامعة العربي بن مهیدي
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1الاتصال المكتوبة كل من الصحیفة، الوثیقة، التقریر، المذكرة أو البرید، وغیرها.

والاتصال:علام تعریف الإ

علامي والجمهور أو تسمح بالاتصال بین طرفین وهما الإعلام بأنه أداة یعرف الإعلام: تعریف الإ

المعلومات علامیة المتنوعة التي تنقلل استعمال العدید من الوسائل الإالمرسل والمستقبل من خلا

العملیة التي یتم فیها جمع المعلومات علام بأنه لامیة بینهما، كما یمكن تعریف الإعوالحقائق والرسالة الإ

التي تستحق النشر منذ معرفتها، ثم یتم نقلها، وتحلیلها وتحریرها، ومن ثم نشرها وإرسالها إلى الجمهور 

2من خلال صحیفة ما أو إذاعة أو محطة تلفزیونیة.

آخر یعرف بأنه مختلف الأسالیب والطرق التي یؤثر من خلالها عقل في عقلتعریف الاتصال:

شارات التي لك باستعمال الرموز المختلفة والإباستعمال الرموز، فهو عبارة تفاعل ینتج سلوكا معینا، ویتم ذ

اء والمعلومات بین من شأنها أن تقوم بعمل المنبه لإثارة السلوك الناتج، كما یعد الاتصال عملیة تبادل الآر 

شارات والكتابة والقراءة وغیرها، ومن الجدیر الإل استعمال عدة وسائل كالرموز و طرفین أو أكثر، من خلا

نسانیة وأخذت بالتطور یوما یمة تشكلت مع ولادة المجتمعات الإبالذكر أن حالة الاتصال تعتبر ظاهرة قد

هي علیه في یومنا هذا.إلى أن وصلت إلى مابعد یوم لتمر بمراحل عدیدة 

الاختناق المروري: ــ 3

المرور الحقیقي في مقطع من الطریق على سعته فإن ذلك یؤدي إلى نشوء ما عندما یزید حجم 

یعرف بالاختناق المروري.

وهناك تعریف یصف الازدحام على شبكة الطرق أنه حالة تكون فیها زیادة كبیرة للحركة المروریة، 

ظاهرة كذلك فهذا المصطلح یشیر إلى تدهور جودة الخدمة عند زیادة عدد المستعملین للطریق، فهو 

1 .MacOS zoom: How to zoom in and zoom out a Mac, screen, www.definitions. Net, 1-5-
2019.
2. What are different types of print media? Which one is effective most in Pakistani Society?,
15-2-2012, masscommunicationtallk, Retrieved Edited 31-5-2019.
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تتمیز بضیاع أوقات المتنقلین وحدوث اختناقات مروریة، وأثناء حركة المرور الكثیفة تصبح قدرة البنى 

غیر كافیة لتنظیم تدفق المرور، لذا فالازدحام المروري هو مشكلة شائعة وتحدث بصورة دوریة التحتیة 

1خاصة في المدن الكبیرة.

شباعات:نظریة الاستخدامات والإــ 4

حیث منهم من أطلق علیها مسمى نموذج، ومنهم ، شباعاتتخدامات والإاختلفت تسمیة نظریة الاس

في كتابهما 1974من اعتبرها نظریة، ویعد أول من أظهر النظریة في كتاب متكامل كاتزوبلومر في عام 

علام، ودوافه وسائل الإلوظائف التي تقوم علیها استخدام وسائل الاتصال الجماهیري، حي صور الكتاب ا

الفرد أو المتلقي لها والمحتوى التي تقوم بعرضه، واستندت النظریة على مجموعة من الفروض اختیار

وفقا لكاتزوبلومر، وهي:

علام یحقق لهم مقصودة تلبي ما یطمحون إلیه، وأن الجمهور هو استخدام الأفراد لوسائل الإ

عنصر فعال في عملیة الاتصال.

شباع حاجات محددة إلى الجمهور نفسه، وتختلف لإعلامیة الرغبة في اختیار الوسیلة الإعود ت

تلك الرغبات بین الأفراد وفقا لاحتیاجاتهم.

علامیة لا تستخدم الجمهور التي تشبع رغباتهم، فالوسیلة الإعلامالأفراد هم یختارون وسائل الإ

بل الجمهور هو من یستخدمها.

علام التي یتعرض لها، وهو لوسائل الإفائدة التي قد یجنیها نتیجة اختیاره یعلم الجمهور مدى ال

أعلم أیضا بدوافعه واحتیاجاته.

- 20، الجزائر، 3جامعة قسنطینة،التلفریك لمواجهة أزمة الاختناق المروري وتحسین النقل الجماعيطریفة محمد، .1
3-2016.
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ذي یتابعه الجمهور، ولیس المحتوىیتم التعرف إلى القیم السائدة في المجتمع وفقا للمحتوى ال

1علام.الذي تقدمه وسائل الإ

ة یوالاشباعات إلى تحقیق أهداف محددة، في مقدمتها التعرف إلى كیفتسعى نظریة الاستخدامات 

علامیة، ویمكن هور الفاعل في متابعة الوسیلة الإعلام، وذلك بعد دراسة الجمالجمهور لوسائل الإاستخدام

ذكر الأهداف وفقا للآتي:

علام.وكیفیة استخدام الفرد لوسائل الإالتعرف إلى سبب

 علامیة محددة دون غیرها أو وراء تعرضه محتوى محدد دام الفرد لوسیلة إإلى دوافع استخالتعرف

دون غیره.

علام، فذلك یقود إلى فهم عملیة الاتصال ى نتائج استخدام الفرد لوسائل الإالتعرف إل

2الجماهیري.

: الانتقادات الموجهة إلى نظریة الاستخدامات والاشباعات

وإشكالیات منواجهت نظریة الاستخدامات والاشباعات انتقاداتحالها كحال باقي النظریات، فقد 

علامیة، وفي بدایة الانتقادات كانت صعوبة تفسیر العلاقة بین وجهة نظر مختصین في الدراسات الإ

الجمهور ووسائل الاتصال الجماهیري بسبب اختلاف القدرات العقلیة لدى الأفراد، واختلاف الظروف 

أهم تلك الظروف القدرات الاقتصادیة، لذا كان من الأجدر وضع تصنیفات الاجتماعیة لدیهم، ومن

اجتماعیة إلى جانب الحاجات والإشباعات.

ت قد تكون ذریعة لبعض وفي انتقاد موجه إلى النظریة یرى دینیس ماكویل بأن بعض الحاجا

ج مثل هذا النوع المحتوى، علامیة لتقدیم المحتوى الهابط أخلاقیا، وذلك لا یعد مبررا لإنتاالوسائل الإ

(الطبعة الخامسة)، عمان: دار المجدلاوي، ص الاتصال والاعلام في المجتمعات المعاصرة)، 2006صالح أبو إصبع(.1
140.

(الطبعة الأولى)، القاهرة: الدار العالمیة للنشر مبادئ علم الاتصال ونظریات التأثیر)، 2003محمود اسماعیل(.2
.254والتوزیع، ص 
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مرنة، مثل الدوافع والحاجات والاشباعات، ما یشكل حاتخرون بأن النظریة قائمة على مصطلویرى آ

1علام.ر العلاقة بین الجمهور ووسائل الإصعوبة في تحدید ناتج ثابت یفس

(الطبعة الأولى)، القاهرة: الدار المصریة اللبنانیة، الاتصال ونظریاته المعاصرة)، 1998حسن مكاوي، لیلى السید(.1
.241ص



الفصل الأول:

تصالماهیة وسائل الإعلام والا 
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تمهید:

تتعدد وسائل الإعلام والاتصال تعددا كبیرا، وتختلف حول الهدف الذي تسعى كل وسیلة لتحقیقه، 

فضلا عن أن لكل منها إمكانیات خاصة تتفاوت درجاتها من وسیلة لأخرى، بما یحقق التأثیر المطلوب 

بتطور تكنولوجیا الاتصال ( في إطار تطور والاستجابة المرجوة. ویرتبط تنوع وتطور هذه الوسائل 

المجتمع تكنولوجیا، ثقافیا وحضاریا)، ومع التطورات الراهنة في مجال تكنولوجیا الاتصال اتصلت 

المناطق الحضریة بالریفیة، واقترب العالم من بعضه أكثر وأكثر ولم یعد مجرد قریة صغیرة، وإنما أصبحنا 

نعیش ما یشبه أسرة واحدة .
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تعریف وسائل الاعلام والاتصال.1

تعریف الإذاعة:. 1.1

لقد جاء ظهور الإذاعة كنتیجة لأبحاث العلماء المستمرة  في الكهرباء والمغناطیسیة كبدایة لثورة 

الالكترونیات التي غیرت بل قضت على أنماط الاتصال التقلیدیة وأحدثت منعرجا كبیرا في حیاة الانسان.

البدایات الأولى لهذا الاختراع عندما جاء "ماركوني" باكتشافه في القرن التاسع ولقد كانت 

) واستطاع ارسال أو إشارة إلى مسافة أربعة أمتار، ثم توالت تجاربه لنظام الارسال 1894عشر(

من التقاط الاشارة اللاسلكیة عبر المحیط ومن هنا 1901سبتمبر 14والاستقبال الى أن تمكن في یوم 

ق إلى تعریفها لغة واصطلاحا:نتطر 

 :اسم مشتق من الفعل "أذاع" "یذیع" "إذاعات" وتعني الإشاعة بمعنى النشر العام وذیوع ما لغة

یقال حین أن العرب قدیما یصفون الرجل الذي لا یكتم السر أنه رجل "مذیاع".

فیقال: "فلان للأسرار مذیاع وللأسباب مضیاع".

العزیز شرف": "عبارة عن تنظیم هیكلي في شكل وظائف وأدوار، تقوم : یعرفها "عبد اصطلاحا

على بث مجموعة من البرامج ذات الطابع الترفیهي والتثقیفي والإعلامي وذلك لاستقبالها في آن واحد من 

1طرف جمهور متناثر یتكون من أفراد وجماعات بأجهزة مناسبة".

ائل الاتصال انتشارا وأكثرها شعبیة، وجمهور عام كما یعرفها "محمد منیر حجاب": "بأنها أوسع وس

بجمیع مستویاته، فتستطیع الوصول إلیه مخترقة حواجز الأمیة والعقبات الجغرافیة والقیود السیاسیة، التي 

2تمنع بعض الرسائل الأخرى من الوصول إلى مجتمعاتها، كما أنها لا تحتاج إلى تفرغ تام".

 :ق ذكره من تعاریف وما استنتجناه من أفكار أن نصیغ التعریف نستطیع من خلال ما سباجرائیا

الإجرائي التالي: الإذاعة وسیلة اتصال جماهیریة تقدم خدمات وبرامج متنوعة( إخباریة، ثقافیة، 

.1989، دار الكتاب المصري،ـ القاهرةـ مصر، مدخل إلى وسائل الاعلام. عبد العزیز شرف:1
.2004، دار الفجر للنشر والتوزیع ـالقاهرةــ مصر، المعجم الاعلامي. محمد منیر حجاب: 2
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سیاسیة...) عن طریق الأثیر(الموجات الكهرو مغناطیسیة) إلى جمهور داخل وخارج الحدود السیاسیة 

في ذلك المستوى المعرفي والاجتماعي لهذا الجمهور.والجغرافیة، ولا تراعي 

تعریف التلفزیون:. 2.1

عندما اخترع الألماني بول نبكو قرصا قرصا میكانیكیا دوارا 1884یعود تاریخ التلفزیون إلى عام 

بفتحات صغیرة منظمة في شكل حلزون عندما یتم تسلیط الضوء علیها یتسرب الضوء من الفتحات 

بحركة الصور المسجلة على هذا القرص. وقد فتح قرص نبكو المجال امام لیعطي احساس سریعا 

المخترعین للتفكیر في امكانیة نقل الصور بطریقة میكانیكیة عبر الاسلاك الى مكان آخر، وأصبح هذا 

القرص هو الأساس الذي قامت على اساسه التجارب التالیة لتطویر تكنولوجیا لنقل الصور المتحركة من 

آخر سواء عن طریق الاسلاك أو باستخدام الموجات الهوائیة، ومن هنا نتطرق إلى تعریفه لغة مكان إلى

واصطلاحا:

 :التلفزیون كلمة مركبة من قطعتین هما لغة)Télé()ومعناها بالیونانیة (عن بعد) وVision (

مه في العربیة بالشاشة ومعناها باللاتینیة (الرؤیة)، فترجمته الحرفیة بالعربیة الرؤیة عن بعد، وشاع اس

الصغیرة في مقابل الشاشة الكبیرة التي تطلق على السینما.

 :عرفه معجم مصطلحات الاعلام بقوله: التلفزیون وسیلة نقل الصورة والصوت في وقت اصطلاحا

واحد بطریق الدفع الكهربائي وهي أهم الوسائل السمعیة والبصریة للاتصال بالجماهیر عن طریق بث 

1عینة.برامج م

 :التلفزیون هو مؤسسة اجتماعیة مكونة من مجموعة المصالح الاداریة والتقنیة التي تضمن اجرائیا

بث الحصص والبرامج الإعلامیة المصورة بواسطة الكهرباء وعن بعد وبطریقة استعمال التقنیات الحدیثة.

، جامعة باتنة الجزائر.مدخل إلى الاعلام والاتصال. رحیمة الطیب عیساني، 1
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الصحافة المكتوبة. 3.1

الاعلامیة التي یهتم بها الجمهور لما تقدمه من مضامین تعد الصحافة المكتوبة من أهم الوسائل 

تفید جمیع القراء من كافة المستویات والفئات وفي جمیع المجالات، كما أنها تمثل أحد مقومات الحیاة 

ضافة الى الدور الفعال في رفع الوعي الفكریة للمجتمع وتعتبر آلة مسجلة لتاریخه وأرشفة الأحداث بالإ

مضامینها وصناعة رأي عام للمجتمع الذي تنشط به، ومن هنا نتطرق إلى تعریفها لغة لدى المتعرضین ل

واصطلاحا:

 :هي مصدر مشتق من الفعل صحف (بالفتح) وورد في لسان العرب الصحیفة هي التي لغة

یكتب فیها وجمعها صحائف وصحف.

 :هي مؤسسة من یقول جورج نقاش صاحب الجریدة في الصحافة الحدیثة إن الصحافةاصطلاحا :

اقع التي تبدو فیها مظاهر الحیاةمؤسسات الاقتصاد الحدیث، مهمتها التقاط الوقائع التي تتمثل الو 

.1وإیصال أنبائها إلى حیث تكون الفائدة أشمل وأثرها أعمق وهي مهنة إصدار المطبوعات الصحفیة

 :وینقسم من حیث الهیئة الشكلیة هي كل ما یطبع على ورق ویوزع في مواعید دوریة اجرائیا

وطبیعة المضمون إلى الجرائد والمجلات، وهي أیضا مطبوع دوري یصدر بانتظام في أوقات متقاربة أو 

متباعدة في عدة نسخ یعني بجمع الأخبار والظواهر والقضایا التي تهم القراء، في جمیع المجالات یحللها 

ویعلق علیها وهي إما یومیات أو مجلات.

تعریف الصحافة الإلكترونیة:.4.1

:هي التي یتم اصدارها ونشرها عبر شبكة الانترنت العالمیة أو غیرها من شبكات اصطلاحا

المعلومات، سواء كانت نسخة أو اصدار إلكترونیا لصحیفة مطبوعة ورقیة، سواء كانت صحیفة عامة أو 

1.
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نشور بها طالما أنها تصدر بشكل متخصصة، أو تسجیلا دقیقا للنسخة الورقیة أو كانت ملخصات للم

منتظم.

أي یتم تحدیث مضمونها من یوم لآخر، ومن ساعة لأخرى، أو من حین لآخر حسب إمكانیات 

1جهة الصدور.

 :هي التي تجمع مفهومي الصحافة ونظام الملفات المتتابعة أو المتسلسلة في المنشور اجرائیا

الإلكتروني دوري كان أو غیر دوري.

كترونیة تنشر الأخبار حسب وقت وقوعها والتي لا تتقید بزمن معین لصدورها بالرغم الصحف الإل

من وجودها المستمر على الانترنت وتغییرها وتحدیثها بصفة غیر منتظمة، ویتم قراءتها من خلال جهاز 

الكمبیوتر المربوط بشبكة الانترنت وتكون هذه الصحف الإلكترونیة في الغالب مرتبطة بالصحف 

طبوعة أي تكون نسخة لما یصدر في المطبوعة أو تكون منشور إلكتروني بحت.الم

. تعریف مواقع التواصل الاجتماعي:5.1

یمكن تعریف التواصل الاجتماعي بشكل عام بأنه قیام الفرد بزیادة عدد معارفه عن طریق إنشاء 

هذه المواقع أیضا وسیلة لإنشاء العلاقات مع الآخرین، وبعد ظهور مواقع التواصل الاجتماعي أصبحت 

العلاقات بین الأفراد، ومن هنا یمكن تعریف مواقع التواصل الاجتماعي على أنها المواقع التي تتیح 

للمستخدمین إنشاء حسابات شخصیة، وتكوین علاقات مع مستخدمین آخرین للمواقع نفسها، وتعد مواقع 

.فیسبوك، واتساب، ویوتیوب أمثلة على هذه المواقع

.93، ص2007، القاهرة، دار الفجر للنشر والتوزیع، 1ط،الصحافة الالكترونیة. رضا أمین، 1



الفصل الأول                                              ماهیة وسائل الإعلام والإتصال

25

تأثیر وسائل الإعلام في تحسیس المجتمع:.2

تأثیر الإذاعة في تحسیس المجتمع:. 1.2

إن الصراع من أجل الإقناع یأخذ صفة الدیمومة في الإذاعة، وهذا ما یتحقق من خلال الاستماع 

للإذاعة، 

یجدر بنا أن وككل وسیلة اتصالیة إعلامیة جماهیریة تهدف إلى التأثیر وتغییر الاتجاه، ولذلك فإنه 

ننظر في ثلاثة مجالات:

: من مجالات تأثیر الاذاعة ویتعلق بالبرامج التي تهدف إلى دفع المستمع إلى تكوین المجال الأول

اتجاه انفعالي یغلب علیه الانحیاز، وتشمل الأخبار السیاسیة والبلاغات العسكریة الوطنیة أو في حالة 

یجد المستمع فرصة كبیرة أمامه للتفكیر وانحیاز لكن الكثیر منها الكوارث الطبیعیة، ففي هذه المواقف لا 

تحتاج إلى تخطیط جید وإعداد مسبق لكي تحدث التأثیر المطلوب.

من مجالات تأثیر الإذاعة ویعني بالبرامج العاطفیة، كالأغاني والموسیقى والدعایة المجال الثاني: 

ى حد ما البرامج الریاضیة وكما نلاحظ فهذه المثیرات تأخذ والإعلان والفكاهة والتمثیلیات والمسابقات، وإل

طابع التأثر العاطفي على المستمع وتشكل عاطفته على مختلف المستویات.

من مجالات تأثیر الإذاعة ویتعلق بالبرامج العلمیة والتعلیمیة، وهذه تقدم الحقائق المجال الثالث: 

ترك له الفرصة لأن یكون اتجاها مستقلا ومع أن هذه هي إلى المستمع كما هي أو على نحو محاید فیما ت

القاعدة فإن هناك حدودا لمقدارا ما یجب أن یقدم للمستمع من معلومات في كافة المجالات، وتحكم هذه 

الحدود اعتبارات سیاسیة واجتماعیة وغیرها، فالبرامج التعلیمیة یجرى علیها لخدمة أهداف وبرامج التنمیة 

حة العلیا، وحتى في برامج الدعایة والاعلان، فإنه یجري هندستها لخدمة أغراض وما یحقق المصل

المستهلك من جهة وخدمة أغراض المعلن من جهة أخرى.
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:دور الإذاعة في المجتمع

یمكن تلخیص الدور الاجتماعي للإذاعة في النقاط التالیة:

السلیمة وتهذیب سلوك الفرد والمجتمع، بل والعمل دورها البارز في ترسیخ القیم والعادات والتقالید - 

على نقلها والتعریف بها خارج الحدود السیاسیة والجغرافیة.

معالجة المشكلات الاجتماعیة من خلال التمثیلیات المختلفة.- 

تقدیم فرصة جیدة للمجتمع لكي یعمل على الاستفادة من وقت فراغ الشباب على النحو مثمر، یتم - 

البرامج الثقافیة والاجتماعیة والمقابلات والمسابقات ونحوها من البرامج المفیدة.ذلك من خلال 

بالإضافة إلى دورها البارز في زمن الحرب، وذلك یكون في رفع الروح المعنویة لأفراد الجیش - 

والمجتمع، وفي نفس الوقت الوقوف ضد الدول المعتدیة.

دامة من خلال المحافظة على القیم السائدة بالإضافة حمایة أفراد المجتمع من التیارات الفكریة اله- 

إلى دورها في إعلام الجماهیر بالتحولات السیاسیة عامة والتغیرات الاجتماعیة للشعوب الأخرى وتوجیه 

1الرأي العام الداخلي وخلق وجهات النظر ومن ثم رأي عام حول القضایا العالمیة.

:أثیر التلفزیون في تحسیس المجتمعت. 2.2

ر التلفاز من أبرز وسائل الاعلام الجماهیریة التي تهفو بشكل كبیر ومستمر للحصول على یعتب

أكبر قدر ممكن من المستهلكین حیث یؤثر بشكل كبیر على المجتمع وخاصة الطفل باعتبار أصغر 

كه فئات المجتمع والتي تعتبر بالنسبة له ملاذه الأول ووسیلة للتعرف على عالمه الخارجي وتوسیع إدرا

إلى إهمال الأسر المعرفي بالإضافة الى المجال التعلیمي والترفیهي ولا شك أن التعلق بهاذه الوسیلة راجع 

للقیام بالمهام والأدوار الواجبة على الآباء من رعایة وتربیة كاملة ولعل أخطر ما تواجهه الأسرة في 

منزل، من أفلام وغیرها والغریب في المجتمع المغربي وهو الافراط في مشاهدة التلفاز داخل وخارج ال

، مطابع جامعة الملك سعودـ الریاض ـ السعودیة، الاذاعة السمعیة وسیلة اتصال وتعلیم. مصطفى محمد عیسى فلاته: 1
1997.
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الأمر أن معظم أفراد الأسرة یتابعون هذه الأفلام بما فیهم الأطفال، الشيء الذي أذى إلى عدم توفیر 

الاحترام المتبادل بین أفراد الأسرة، حیث أن هناك برامج تربویة التي یبثها التلفزیون تأخذ القسط الأصغر 

. 1على المجتمعمن الوقت، وهذا له تأثیر كبیر 

تأثیر الصحافة المكتوبة في تحسیس المجتمع:. 3.2

لمؤثرات مختلفة قد تغیر من سلوكیاته أو تعدلها تبعا لدرجة التأثیر، وهذا ما أشار إلیه "برلسون" في 

قاعدة شهیرة ترمي في مضمونها إلى أن نوعا ما من الموضوعات تعتبر الصحافة المكتوبة من أقدم وأهم 

الاتصال الجماهیري تأثیرا في المجتمع، فهي تلعب أدوارا أساسیا مختلف مجالات الحیاة الیومیة وسائل 

للأفراد والجماعات كما تساهم بطریقة فعالة في عملیة التنشئة الاجتماعیة إضافة إلى دورها الاخباري 

ا، ومنه یتضح أن والاعلامي، وتختلف تأثیرات وسائل الاعلام باختلاف أنواعها ومجالاتها ومواضیعه

تأثیر هذه الوسائل مرتبطة بخصائص فنیة واجتماعیة وتنوع وسائل الاعلام یجعل المتلقي للرسالة 

الاعلامیة معرضا مضاف إلى الانتباه الخاص إلى جمهور ما من الاتصال، وشروط معینة یمكن أن 

یحدث قدرا من التأثیر.

ر الصحافة المكتوبة في تغییر الاتجاه والتأثیر فهي من وسائل التعبیر عن الرأي وفیما یتعلق بدو 

على السلوك فمن الصعب الاسهام في تغییر الاتجاهات والعادات ذات الجذور العمیقة لكن في الامكان 

التأثیر في "الاتجاهات المهزوزة وإدخال تغییرات طفیفة على الاتجاهات القویة، ومن ثم فان تغییر 

ل الشخصي في حین یقتصر دور الصحافة على المساعدة في ذلك الاتجاهات یأتي عن طریق الاتصا

بطریقة غیر مباشرة.

وبهذه المعطیات التي تحدد تأثیر الصحافة المكتوبة بصفة خاصة نسجل الدور الفعال الذي یلعبه 

الاعلام المطبوع من حیث مضمونه، في هذا الشأن یرى المهتمون والمختصون والعاملین في هذا المیدان 

.15/1/2010، الفلسفة، علم النفس، وعلم الاجتماع. حسن هیاط، 1
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"عندما تكون الرسالة معقدة وعندما یكون الهدف مخاطبة ذهن الشرائح المتعلمة والمثقفة والخبیرة یكون أنه 

الاعلام المقروء هو الوسیلة الأكفأ لتحقیق الفهم والاقناع من المسموع المرئي.

وتستمد الصحافة المكتوبة قوة تأثیرها من حیث اختیارها للمواضیع المناسبة لجمهورها ومن حیث

الاختیار الفعال الأنواع الصحفیة الملائمة لذلك، وهذا بدوره یتطلب معرفة جیدة لخصائص جمهورها، لذا 

تتمیز الصحافة المكتوبة عن غیرها من الوسائل الاعلامیة الأخرى، بضرورة التحكم في اختیار الأنواع 

من أجل تنویع إنتاجها الصحفیة لصیاغة الخبر "فالأنواع الصحفیة لم تظهر في الوسیلة الاعلامیة

وتجمیله بقدر ما ظهرت من أجل أداء مجموعة من الأدوار والوظائف المتمیزة والمتكاملة التي لا تفصل 

عن الوظیفة العامة للوسیلة الاعلامیة.

لقد كان للصحافة دور بارز في الجزائر خلال الكثیر من المواقف والدور الجبار الذي تقوم به من 

تي تقدم بها الأخبار وتغطي بها الأخبار وتغطي بها الأحداث، حیث سمح لها هذا خلال الطریقة ال

الوضع بكسب مصداقیة الرأي العام، وبالتالي تحقیق مكاسب مهمة، لذلك فان سیطرة السلكة وملكیتها 

لعام لوسائل الاعلام یؤدي الى افتقار هذه الوسائل للحریة الكافیة التي تسمح لها بتشكیل توجهات الرأي ا

والمساهمة في صنع القرارات، فكلما كانت الصحافة تتمتع بالحریة الكافیة والاستقلال عن السلطة كلما 

تمكنت من تكوین رأي عام حقیقي، وكلما كانت مقیدة وتابعة للسلطة لن تتمكن من كسب قرائها وبالتالي 

.1إخفاقها في تكوین رأي عام فعلي حقیقي

:الإلكترونیة في تحسیس المجتمع. تأثیر الصحافة 4.2

المعلومات لقد شكلت انطلاقة الصحافة الالكترونیة ظاهرة إعلامیة جدیدة مرتبطة بثورة تكنولوجیا 

والاتصالات، فأصبح المشهد الإعلامي أقرب لأن یكون ملكا للجمیع وفي متناول الجمیع، وأكثر انتشارا 

زائر في الصحافة المكتوبة المعالجة الاعلامیة لقضیة اختطاف الأطفال في الج. بن حجوجة أمینة، عبد االله میلود أمینة، 1
، مذكرة تخرج لنیل شهادة الماستر في علوم الاعلام والاتصال ، تخصص وسائل الاعلام والمجتمع، قسم علوم الخاصة

الاعلام والاتصال، كلیة العلوم الاجتماعیة، جامعة عبد الحمید بن بادیس.
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وسرعة في الوصول إلى أكبر عدد من القراء، بذلك تكون الصحافة الالكترونیة قد فتحت آفاقا عدیدة 

ث مصادر إخباریة الكترونیة وأصبحت أسهل وأقرب لمتناول المواطن، ومن هنا انطلقت عملیة ضخمة لب

تتناول شتي المواضیع وتغوص في عدد من الموضوعات المتنوعة، وإثر ذلك وإقتناعا بأهمیتها، التحقت 

غالبیة الصحف والهیئات الإذاعیة والتلفزیة المرموقة بهذه الموجة، لیصبح الإعلام الالكتروني في ظرف 

أو من ناحیة تشكیل الرأي العام، فلم یعد ع القرار وجیز شدید الخطورة وعمیق التأثیر سواء على صنا

الرقیب حكومیا كما كان بالأمس بل الرقیب هو أخلاقیات العمل الصحفي والرسالة الإعلامیة 

1الموضوعیة.

:تأثیر مواقع التواصل الاجتماعي في تحسیس المجتمع. 5.2

م وأصبحت جزءا مهما في انتشرت مواقع التواصل الاجتماعي بشكل كبیر في جمیع أنحاء العال

حیاة الاخرین، وبحسب دراسة أجریت في أمریكا فإن سبعة من كل عشرة أشخاص یستخدمون هذه 

وتتفاوت آثار هذه المواقع على حیاة الأفراد رامغوانستالمواقع، ومن أشهرها عالمیا هي الفاسبوك وتوتیر

ومن هذه الآثار كالآتي:2،والمجتمع بتأثیراتها الایجابیة والسلبیة

من الآثار الایجابیة لاستخدام مواقع التواصل :الآثار الایجابیة لمواقع التواصل الاجتماعي

الاجتماعي:

القدرة على التواصل مع الآخرین بسهولة في جمیع أنحاء العالم، وهي من أهم إیجابیات مواقع - 

التواصل الاجتماعي.

، مذكرة مكملة لنیل شهادة الماجستیر استخدام الصحافة الالكترونیةاتجاهات الصحفیین الجزائریین نحو منال قدواح، .1
في علوم الإعلام والاتصال، تخصص اتصال وعلاقات عامة، قسم علوم الإعلام والاتصال، كلیة العلوم الإنسانیة 

والاجتماعیة، جامعة منتوري قسنطینة
2. Are Social Networking Sites good for our Society? www.Procom.Org,Retrieved Edited. 9-
4-2019.
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ر والأحداث العالمیة الآنیة، فلم یعد العالم بحاجة لقراءة البقاء على إطلاع على جمیع الأخبا- 

الصحیفة الورقیة الیومیة أو انتظار نشرة الأخبار لمعرفة ما یحدث حول العالم، وكل ما یحتاجه الفرد 

حول الدخول لأحد مواقع التواصل المشهورة.

وتوسیع أعمالهم تمنح مواقع التواصل الاجتماعي فرصة لأصحاب الأعمال في تسویق منتجاتهم- 

عبر استخدام هذه المواقع.

تعتبر مواقع التواصل الاجتماعي منصة ترفیهیة للجمیع، فبإمكان الجمیع مشاركة ما یعجبهم من - 

1صور وأحداث والتفاعل معها، ورؤیة ما یشاركه الأصدقاء عبر صفحاتهم.

من الآراء السلبیة لاستخدام مواقع التواصل السلبیة لمواقع التواصل الاجتماعي: ثارالآ

الاجتماعي 

یؤدي فرط استخدام مواقع التواصل الاجتماعي لاضطرابات في الدماغ والشخصیة.- 

یؤثر الاستخدام الزائد لمواقع التواصل الاجتماعي على التحصیل الدراسي للطلاب.- 

المفرط لمواقع التواصل الاجتماعي هو هدر واستنزاف للوقت الذي یجب أن یعتبر الاستخدام - 

نستغله فیما هو مفید.

یمكن لمواقع التواصل الاجتماعي أن تؤثر على مشاعر الفرد وشعوره بالقلق والاكتئاب وتدني في - 

احترام الذات إذا ما كان استخدامه لها بشكل خاطئ.

اق خصوصیة الأفراد وذلك عبر العدید من الممارسات تسمح مواقع التواصل الاجتماعي باختر - 

الاعلانیة.

1. Elise Moreau (19-11-2018), “The Pros and cons of Social Network ink”, www.Life wire.
Com, Retrieved 8-4-2019. Edited.
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1تسهل مواقع التواصل الاجتماعي من نشر الاباحة والرسائل الجنسیة.- 

أهم الآثار المؤثرة في الحد من ظاهرة الاختناق المروري:.3

یحقق استخدام الرادیو العدید من المزایا من أهمهاذاعة: الإ

علام المروري هي "فوریة الاتصال".تحقیق میزة أو خاصیة هامة في الإیساعد في- 

خبارهم وبأسرع وقت وإ مخاطبة جمهور قائدي السیارات في أي موقع أو منطقة جغرافیة - 

بالتعدیلات الجدیدة في مسارات المرور وتحدید الطرق والشوارع التي تتسم بالازدحام والاختناق في حركة 

المرور.

ي إذ یشعر المستمع أن الرسالة علام المرور و في تحقیق السمة الشخصیة في الإییفید الراد- 

یحائیة مثل والجمل الإعلامیة قد أعدت له بصفة شخصیة، ویتم ذلك باستخدام بعض الكلمات الإ

(عزیزي، قائد السیارة، صدیقي الراكب،...)

والمؤثرات الصوتیة في تدعیم وإضفاء یمكن الاستفادة من التلوین الصوتي واستخدام الموسیقى - 

الحیویة على مضمون الرسالة خاصة في المشاهد التمثیلیة الحیة التي تعالج بعض السلوكیات المروریة 

الخاطئة، فضلا عن الاستفادة من تدعیم القدرة التخیل لدى المذیعین أو الممثلین من حیث الشكل والحركة 

والأداء.

في تثقیف الشعب، فإذا كانت الثقافة هي عبارة عن مجموعة من یقوم الرادیو أساسي وحیوي - 

بما في ذلك اللغة نسانیة من علم وفن وثقافة وأدب ركات التي تتناول شتى المعارف الإالمعلومات والمد

ومجمل الموروثات والتقالید والعادات وأسلوب الحیاة والسلوك العام والقیم المختلفة المتوارثة، والقیم 

التي تفرضها متغیرات العصر والتحولات لدى الشعب...، یستطیع القائمون على التوعیة المستحدثة

المروریة الاستفادة من الخصائص الاتصالیة للإذاعة لتحقیق أهدافهم...فان الإذاعة مازالت وسیلة اتصال 

1. Jon Patrick Hatcher, « 20 Pros and cons of Social Media Use », www. Success. Com,
retrieved Edited, 9-4-2019.
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ا تأتي أهمیة في المجتمعات المعاصرة... ومن هنجماهیري فاعلة وتؤدي دورا هاما في الحیاة الاتصالیة 

عن البرامج إشرافا وإعدادا وتقدیما عناصر مؤهلة مروریا وإذاعیا، بحیث یستطیع أن یكون المسؤولون 

تقدیم مادة مهمة عن الحیاة المروریة ومعالجة بما یتناسب مع موضوعها ومع خصوصیة الصحافة 

الإذاعیة الموجهة إلى جمهور مناسب وفي وقت مناسب.

علامیة في مجال المرور تتمثل من المزایا والفوائد للرسالة الإفي تحقیق العدیدیفید التلفزیونالتلفزیون:

في:

علامیة المروریة فضلا عن تدعیم الفكرة الإیساعد التلفزیون في زیادة جذب الانتباه للرسالة- 

المروریة وتثبیتها في ذهن المتلقي بالمشاهد الحیة المصورة.

قع من خلال تصویر وتقدیم الحوادث المروریة مكانیة التماثل مع الواالتلفزیون یساعد في توفیر إ- 

الناتجة عن إتباع قواعد المرور وآدابه مما یزید من درجة الاقناع المستهدفة للجمهور.

إمكانیة تعدد وتنوع الأشكال والقوالب الفنیة التي یمكن بها تقدیم الرسالة الاعلامیة التلفزیونیة و - 

التحكم بتكبیر الصور الخاصة بالإصابات الناتجة عن حوادث المرور.

أكد التلفزیون أنه وسیلة الاتصال الأكثر جماهیریة ونفوذا وربما مقدرة على الوصول إلى الشرائح - 

ها أن الاجتماعیة المختلفة ومخاطبتها والتأثیر فیها. ولذلك فإن المواد والبرامج المروریة التلفزیونیة یمكن

تستخدم طاقات التلفزیون الاتصالیة وخصائصه الفنیة من أجل تقدیم ثقافة مروریة متنوعة تسهم في 

1تحقیق الوعي المروري.

:تطبیقات

لتفادي الوقوع في "فخاخ" زحمة المرور بسبب كثرة الاحتجاجات وحوادث الطرقات والحواجز 

الأمنیة، بات الكثیر من مستعملي الطریق یستعینون بتطبیقات إلكترونیة توفر خدمة الارشاد المروري 

1
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ظ الذكي، حیث توجه أصحاب السیارات إلى أسرع الطرقات المختصرة وتخبرهم سلفا بمكان الاكتظا

المروري والمدة المطلوبة لتجاوزها، ومن أفضل التطبیقات التي تعرف رواجا كبیرا وسط السائقین التطبیق 

الشهیر "غوغل مابس" المربوط  بالأقمار الاصطناعیة والذي یمنح مستعملیه الوضعیة الآنیة للطرقات 

ین الطرقات المزدوجة لحظة بلحظة، حیث تمنح أصحاب المركبات نظرة دقیقة لشبكة الطرقات مع تلو 

باللون الأحمر والطرقات المیسرة باللون الأزرق، ویعمل التطبیق على إعطاء حلول سریعة للسائقین بتوفیر 

ه السیارة للوصول إلى الوجهة المحددة لكل معطیات بدیلة لطرق مختصرة مع إعطاء المدى الذي تستغرق

جعلهم یتفادون المسالك المزدحمة خاصة في هذه طریق وهذا ما یمنح للسائقین العدید من الخیارات وی

الماضیة وكانت الفترة من السنة والتي تشهد تباینا في درجات الحرارة التي شهدت ارتفاعا خلال الأیام 

ب في كوارث مروریة قاتلة.بسمصحوبة بفیضانات ت

لي السیارات ومن التطبیقات التي تعرف انتشارا وسط السائقین تطبیق "وصلني" الذي یمنح مستعم

نظرة شاملة عن وضعیة الطرقات السریعة والفرعیة، ویمنحهم أفضل الحلول لتفادي زحمة المرور.

تطبیق آخر عرف رواجا كبیرا وسط السائقین أطلق علیه أصحابه شعار "یسیر" والذي یمنح إمكانیة 

التطبیق للتحذیر التواصل بین السائقین لیخبر بعضهم بعضا عن وضعیة الطرقات، حیث یستعمل هذا 

حوادث المرور والحواجز الأمنیة والاحتجاجات، ویكفي مستعملي هذا المسبق من زحمة المرور جراء

التطبیق كتابة اسم الوجهة أو نطقها عبر الهاتف  لتتهاطل علیه ردود المسجلین في نفس الخدمة لإخباره 

بدعه مجموعة من الشباب وعرف نجاحا بوضعیة الطریق، حیث یعتبر هذا التطبیق جزائریا مئة بالمئة أ

كبیرا ویساهم یومیا في إنقاذ آلاف السائقین من الازدحام المروري خاصة أثناء وقوع الحوادث وتهاطل 

1الأمطار.

سحریة للإفلات من زحمة المرور، 1.2018/09/24 تطبیقات .
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قرر الدرك الجزائري تفعیل خدمة الإعلام المروري بتخصیص موقع إلكتروني وتطبیق على الهواتف 

لى تعزیز العمل الوقائي لأمن الطرقات، والذي یضمن أكثر من الذكیة تحت اسم "طریقي" الذي یهدف إ

.48من شبكات الطرق الوطنیة في الولایات 85%

التطبیق الأول من نوعه في الجزائر یهدف بحسب قیادة الدرك الجزائریة إلى التقلیل من حوادث 

لمستعملي الطرق بمعلومات وقائیة ومفیدة عن حالات الطرقات، تسمح المرور، من خلال توفیر معلومات

دقیقة.15بتوجیههم في تنقلاتهم، ویتم تحدیثها كل 

ویقترح التطبیق خریطة تفاعلیة تبرز معلومات عن المسالك المحتملة والمثالیة، كذا الطرقات 

لأحوال الجویة على الطرقات، وفي حالة المزدوجة، النقاط السوداء لشبكة الطرقات، مساحة الراحة، تأثیر ا

وجود أشغال في الطرقات، والتنبیه في حال تجاوز السرعة القانونیة.

كما یوفر التطبیق خدمة توعیة مستعملي الطرقات من خلال تقدیم مجموعة من النصائح 

ني للمساعدة في "والممارسات السلیمة للثقافة المروریة"، كما یمكن السائقین من الاستعانة بالدرك الوط

حال تعرضهم لأي طارئ.

ویتضمن أیضا معلومات حول الرقم الأخضر وإمكانیة الاستعانة برجال الدرك الوطني لطلب 

المساعدة في الطریق في حال أي طارئ.

وبهذا "المرافق الذكي" تحاول الجزائر الاستفادة من الاستخدام الواسع لتكنولوجیا الاتصال والانترنت 

في التقلیل من حوادث المرور التي لم تنفع كل الاجراءات في التقلیل منها.في البلاد 

وتحتل الجزائر المرتبة الأولى عالمیا في حوادث المرور أو كما تسمى "إرهاب الطرقات"، حیث 

ألف ضحیة لحوادث المرور خلال هذا العام، من بینهم أكثر 18تكتشف الاحصائیات عن تسجیل قرابة 

1ألف جریح.15وقتیل 1400من 

.08:30، 6/11/2017طریقي تطبیق هاتفي لمواجهة حوادث المرور في الجزائر،.1
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خلاصة الفصل:

تعتبر الإذاعة وسیلة اتصال جماهیریة في كونها أداة تواصل مع الناس داخل المجتمعات، وهذا 

لاجتماعیة من راجع إلى مخاطبة المستمعین ضمن نطاق واسع ویتجلى ذلك بتخطیه الحواجز السیاسیة وا

للإذاعة تأثیر وتأثر فعال من قبل وعلى الجمهور خلال سرعة الانتشار وفي مختلف المیادین، كما أن 

واسع النطاق ومتعدد الأجناس واللهجات، حیث استطاعت أن تحقق انتماء اجتماعي واسع من خلال 

البرامج المتنوعة التي تقدمها للفرد والأسرة والمجتمع وفي تفعیل الحیاة الاجتماعیة من إرشادات ونصائح 

ة.هامة ومفیدة في الحیاة الیومی



:ثانيالفصل ال
الإزدحامات المروریة والوعي 

المروري
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تمهید:

في الأذهان عند الحدیث عن مشاكل النقل الحضري، یعد الازدحام المروري أول مشكلة تتبادر

وهي مشكلة تفسر في كثیر من الأحیان في ضوء ظاهرة أصبحت شبه عامة في جمیع مدن العالم، وهي 

زیادة الاتجاه إلى امتلاك السیارات الخاصة، ففي الوقت الذي زادت فیه أعداد السیارات، لم تحقق نفس 

یسیة، ومن هنا تبدو المشكلة واضحة، فكثیر من مدن العالم بلغت مرحلة الزیادة في الشوارع والطرق الرئ

مشكلة التطور والنضج بسرعة، حتى أن تصمیمها لم یعد ملائما لظاهرة انتشار السیارة، فهنا تتجسد 

التعارض وعدم الملائمة بین البناء الایكولوجي للمدینة، وبین الحالة التي بلغتها من التكدس العمراني، 

فاع مستویات الاقبال على السیارات، حیث نجد أن بعض المخططین یرون أن إعادة تخطیط المدن وارت

بشكل جذري، حیث تصاغ خططها على أسس جدیدة، تأخذ بالحسبان مهو حادث وما یمكن أن یحدث 

مستقبلا، هو الحل الأمثل لمشكلة اختناق المرور.
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أسبابه، وأشكالهمفهوم الازدحام المروري، .1

تعریف الازدحام المروري:1ــ1

إن تحدید مفهوم الازدحام المروري یبنى بشكل كبیر على مفهوم الازدحام بشكل عام  وعلى مفهوم 

ازدحام المدن أو الازدحام الحضري بشكل خاص، كما أن عملیة تحدید هذا المفهوم تكشف عن مسمیات 

لهذه الظاهرة كالاختناق المروري، الانسداد المروري، التكدس المروري،...إلخ، وقلیلة هي المراجع أخرى

التي نجد فیها تعریفا دقیقا لمفهوم الازدحام المروري، ولعل هذا راجع لطبیعة الظاهرة بحد ذاتها، ولهذا 

المفهوم.نا في تحدید مفهوم الازدحام المروري بغیة تعزیز عملیة تحدید هذایاستع

 :من مشكلات النقل الحضري انتشارا في على أنه:" خلف االله بوجمعةیعرفه الدكتور اصطلاحا

المدن خاصة في أوقات الذروة،... ویكون سببها على الأرجح ضعف الطاقة الاستیعابیة لشبكة الطرق، 

وعدم كفاءة نظام النقل في تلبیة الاحتیاجات المطلوبة من حجم المرور".

زدحام المروري أول مشكلة تتبادر إلى الأذهان عند الحدیث عن مشاكل النقل، إذ تتركز یعد الا

رحلات سكان المدینة إلى العمل التسوق أو التزاور أو الترفیه في ساعات معنیة من الیوم، وهذا ما یؤدي 

1لمروري.إلى حركة مرور كثیفة لوسائل النقل خصوصا السیارات في المدن، وبالتالي یحصل الزحام ا

أسباب الازدحام المروري:2ــ1

الازدحام هو أسوأ ما یواجه السائقین في حیاتهم الیومیة، فلحل هذه المشكلة یجب أن نحاول أولا 

زدحامات المروریة فیه الأسباب المؤدیة إلى حدوث الافهم ما الذي یسببها، وفي الوقت الذي تتنوع 

ن الناس على وتختلف من مدینة إلى أخرى، إلا أن هناك بعض العوامل المشتركة فمثلا یصر العدید م

قیادة سیاراتهم بأنفسهم بدلا من مشاركة الأخرین أو استخدام وسائل النقل العام، فیما تشیر الاحصائیات 

ا فیه سیاراتهم، وبالتأكید فإن ازدیاد إلى أن أكثر من ثلث السائقین على الطرق یبحثون عن مكان لیركنو 

المرجع السابق.وفاء كعوس، .1
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قد تظهر نتیجة ن بعض الازدحامات المروریةأعداد السیارات وضیق الطرق من الأسباب الواضحة، إلا أ

للخطأ البشري، وبصراحة فمعظمنا لیس سائقا مثالیا ولابد أن البعض یرتكب عددا من الأخطاء أثناء 

، وفي دراسة أجرتها مؤسسة المرورل ما یؤدي إلى إرباك حركةالقیادة كالتجاوز الخاطئ على سبیل المثا

ن باللائمة على نوعین من السائقین، النوع الأول هو السائقون العدوانیون جورجیا التكنولوجیة، ألقى الباحثو 

الذین یسیرون بسرعة أكبر من اللازم ویقتربون كثیرا من السیارات أمامهم، والنوع الثاني السائقون 

ن الخجولون أو الكسالى الذین یتركون مسافة كبیرة بینهم وبین السیارة في الأمام، حیث یتسبب كلا النوعی

في مفاجأة السائقین ویجبرونهم على استخدام المكابح ما یزید من الارتباك المروري ویؤدي إلى توقف 

1حركة السیر.

الازدحام المروري:عوامل3ــ1

أسباب حدوث ظاهرة الازدحام المروري في المدن، فحاولنا تصنیفها الى عوامل عدیدة هي 

عمرانیة(تخطیطیة)، وعوامل ثقافیة.دیمغرافیة، عوامل اقتصادیة، عوامل 

دیمغرافیة:العوامل ال

للنقل والمرور، ئيالإحصایعتبر نمو السكان من المتغیرات الهامة في التحلیل النمو السكاني: -

لكونه یؤثر في مجموع الرحلات الیومیة لطبیعته الدینامیكیة فكلما زاد عدد السكان والكثافة السكانیة

.للمنطقة الحضریة زاد عدد الرحلات بكل تأكید

تعرف المدن الكبرى توافدا كبیرا للسكان الذین ینزحون إلیها نزوح السكان نحو المدن الكبرى: -

مها العمل والتقرب من مختلف المؤسسات للحصول على الخدمات، وهذا ما یؤدي إلى لأسباب عدیدة أه

اكتظاظ المدن بالسكان وعدم استیعابها لتلك الأعداد الكبیرة من مستعملي .

.30،2015سبتمبرالإزدحامات المروریة أسباب وحلول،فریق تحریر عرب جي تي، . 1
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قتصادیة: لاعوامل اال

تحسن القدرة الشرائیة للأفراد نتیجة لتحسن الوضع الاقتصادي العام وبالتالي زیادة الطلب على - 

،وهذه الزیادة في الطلب على المركبات تؤدي إلى تدفق كبیر لهذه المركبات على المركبات الخاصة

الطریق، وبالمقابل فإن المعروض عن عدد الشوارع والطرق ثابت نسبیا، وهو ما یؤدي إلى حدوث فائض 

والخصوصیة في المركبات بالنسبة للطرقات وخاصة المركبات الخاصة لما تتمتع به من مزایا الراحة

العائلیة والشخصیة، كما أنها أكثر مرونة في الحركة والتنقل مقارنة بالنقل العام.

بامتلاك المركبة الخاصة.ارتفاع الدخول الفردیة للأفراد إلى جانب نظام التقسیط الذي یغري- 

ضخامة الأموال اللازمة لتهیئة البنیة التحتیة للمرور خاصة في دول العالم الثالث.- 

تنوعت فكلما زاد دخل الأسرة سط دخل الأسرة كذلك من عوامل الازدحام المروري، متو - 

الاحتیاجات الازمة للمعیشة مما یولد عدد أكبر من الرحلات لسد هذه الاحتیاجات.

:(التخطیطیة)العوامل العمرانیة

الحضري عند تخطیط شوارع وأحیاء المدینة لا بد من أخذ عامل النقل تخطیط المدینة: -

بالحسبان، لأن تمدد المدینة الكبیر واللامتناهي یؤدي إلى زیادة تكالیف ومدة التنقلات.

من أهم العوامل التي تزید من حدة الاكتظاظ تمركز مختلف المؤسسات الخدماتیة داخل المدن:-

هو تمركز جل المؤسسات الخدماتیة في مراكز المدن، وهو ما یجلب إلیها عددا ..

فزیادة عدد وحجم الأسواق العشوائیة والتجارة على الأرصفة والساحات ر الشرعیة: التجارة غی-

وعلى الممتلكات العامة في الشوارع الرئیسیة لمركز المدینة، یسبب تشابك واختناقات كبیرة بین السیارات 

مع بعضها ومع المارة والباعة والمشترین وأصحاب العربات الكبیرة والصغیرة.

مع أن عددا كبیرا من التنقلات ة المشاة أهمیة ضمن دراسات النقل الحضري: عدم إعطاء حرك-

واستراتیجیات النقل الحضري، تتم مشیا على الأقدام إلا أن حركة المشاة غالبا لا تضمن في دراسات 
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ة ولهذا فالمشاة غالبا ما یواجهون نوعین من المشاكل، الأولى صعوبة التنقل والوصول، والثانیة نوعیة بیئ

المشاة حیث الممرات القذرة والمتهدمة والتي تحتلها السیارات للوقوف، ناهیك عن التعرض لملوثات الدخان 

والصوت التي تتزاید تأثیراتها السلبیة مع تزاید حجم حركة السیارات والمشاة ما یدفع الراجلین في كثیر من 

المركبات.إلى السیر في قارعة الطریق ومزاحمة الأحیان

إن كثرة تقاطعات الطرق یتسبب في اختناق حركة المرور، خاصة في ظل كثرة التقاطعات: -

غیاب الجسور والمحولات والأنفاق التي تفك الخناق وتساعد على سیولة الحركة.

ثقافیة:العواملال

وتتلخص في ضعف الوعي المروري لدى مستعملي الطریق لدى مستعملي الطریق، إذ هناك ما 

یسمى بأخلاقیات المرور التي تشمل العدید من المواقف السلوكیة التي تعكس المدلولات الحضریة لأي 

الحمراء ولو كانت الطرق المجاورة للتقاطع خیالیة منشعب من الشعوب، مثل الوقوف عند الاشارة 

السیارات، وكذا احترام الراجلین لأماكن عبور الطرق المخصصة لهم دون عرقلة سیر المركبات من خلال 

اجتیاز الطرق من أماكن مختلفة ظنا منهم أنهم یختصرون الوقت والمسافة، لذا فان عامل الوعي لدى 

الحوادث الناجمة من سائقي المركبات والراجلین له تأثیر كبیر في تنظیم حركة النقل والمرور وتقلیل

1الزیادة التي تشهدها المدن في عدد المركبات باختلاف أنواعها.

الازدحام المروري في بعض الدول:4ــ1

یشكو العراقیون من الازدحام المروري الذي یسجل في شوارع بغداد، خصوصا والازدحام الذي 

لدیهم حالة من الضغط النفسي تؤثر یعرقل حركتهم الیومیة ویتسبب في تعطیل أعمال بعضهم، یخلف 

سلبا على حیاتهم الیومیة.

، مذكرة ماستر في العلوم الاجتماعیة، تخصص انعكاس الازدحام المروري على سلوك سائقي المركباتقدري،صفیة . 1
.33ــ32ــ31جامعة محمد خیضر بسكرة، ص علم الاجتماع، قسم العلوم الاجتماعیة، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، 
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بدا الفرح واضحا على العراقیین بعدما أزیلت الحواجز الخرسانیة من شوارعهم بعد أكثر من عشرة 

أعوام. إلا أن رفع هذه الحواجز الذي بدأ فعلیا قبل نحو عامین، وعلى الرغم من أهمیته، لم یكن كافیا 

حام المروري الذي تعاني منه العاصمة، ما یشیر إلى وجود عوائق أخرى لا تقل تأثیرا للقضاء على الازد

المؤسسات الحكومیة والمصارف عن الحواجز الكونكریتیة، التي استعین بها لإغلاق طرقات وحمایة 

والجامعات المدارس والشركات وعزل بعض الأحیاء، حفاظا على الأمن بعدما كانت البلاد تعیش وضعا 

، حیث یرى المواطنون أنه یتوجب على 2003نیا متردیا خلال السنوات التي تلت غزوها في عام أم

1الحكومة وضع خطط واعتماد مواصلات حدیثة ومتطورة.

بعض الدول: الازدحام المروري في 01الشكل 

.2019سطس أغ14، العراقیینالازدحام المروري یعرقل حیاة كرم سعدي، .1
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:مصادر الوعي المروري.2

المصادر التي من خلالها یتم توعیة المجتمعات من مخاطر یتضمن الوعي المروري جملة من 

المرور ومن أهم هذه المصادر مایلي:

الأمن: قوات1ــ2

هناك أربع مفاهیم للأمن، وهي أمن الفرد، أمن المجتمع، الأمن القومي والأمن الداخلي والإعلام 

كافة الأحداث والحقائق والأوضاع وهو الذي یقوم بنشر المعلومات الكاملة والجدیدة والمهمة التي تغطي

والقوانین المتعلقة بأمن المجتمع واستقراره التي یعد اخفائها أو التقلیل من أهمیتها، كما أن البالغة من 

تقدیمها أو اضفاء أهمیة أكبر علیها یعد أیضا نوعا من التأثیر المقصود والموجه لخدمة أهداف معینة قد 

نطلقة من المصلحة العامة.تكون في بعض الأحوال نبیلة وم

وعلى الرغم من القوة التي تتمتع بها وسائل الاعلام التي تعمل على تنمیة الوعي الأمني، فإنها 

تبقى رهینة المصادر التي تزودها بالمعلومات والتوضیحات والبیانات وهي الأجهزة الأمنیة التي تمتلك 

المعلومات.

ا متخصصا فرضته أنماط الجریمة المنظمة بمختلف كما أصبح الإعلام الأمني مفهوما إعلامی

في ترسیخ دور المجتمعات واستقرارها أشكالها وذا غایات إعلامیة ووقائیة واجتماعیة لینهض بدور مهم

تساهم في التوعیة والتثقیف والتوجیه والارشاد للوقوف بوجه وهو في الآن ذاته یلبي حاجات اجتماعیة 

عیة.الظواهر والمتغیرات الاجتما

وزارة النقل:2ــــ2

إن قطاع النقل والمواصلات یعتبر قطاعا مهما في أي مجتمع لأن نظامه یشمل بعدا اقتصادیا 

متعددة على النطاق واجتماعیا وسیاسیا، مما یتطلب تدخل مباشر من السلطات الوطنیة لتحقیق أهداف

كبیر في الحیاة الوطني الاقلیمي فهو مهم اقتصادیا لأنه متطلب أساسي لتنمیة المجتمع وكونه یلعب دور
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من النفقات الحكومیة في الدول المتقدمة وما یزید %5إلى ذلك فانه یحتل حوالي ضافة الاقتصادیة، بالإ

یعتبر قطاع النقل والمواصلات قطاع یجب أن لا من الناتج القومي في الدول النامیة، كذلك %20عن 

بقولى السوق التي لن تتحقق أهدافه من غیر تدخل من الدول، كذلك هذا القطاع یجب أن یدعم من یترك 

الحكومات لتعم فائدته طبقة كبیرة من المجتمع لتحقق العدالة الاجتماعیة والمصلحة العامة.

السیاسات العمومیة للأمن الطرقي حیث یلقي على كما تعتبر وزارة النقل المسؤولة عن وضع

بالعملیات المعنیة بالعملیات التوعویة عاتقها التنسیق بین مختلف المصالح وكل الهیئات الولائیة المعنیة 

وهذا من أجل اصلاح المجتمع.

هرهم على راحة المواطنین وخدمتهم الدائمة وذلك من خلال سالظواهر التي تكون خطر علیهم 

1متهم.لسلا

:وزارة الصحة3ـــ2

حذر أطباء من انتشار أمراض أسموها "الاحتراق النفسي" لدى الجزائریین بسبب زحمة المرور في 

المدن الكبرى، والتي تعرف انتشارا متزاید للنقاط السواد وللحواجز التي باتت هاجسا یومیا للمواطن الذي 

الاكتظاظ المروري الذي بات مصدرا للعدید من یقضي یومیا ما بین ساعتین إلى ثلاث ساعات في 

آلاف شاب إلى تأسیس موقع الكتروني من أجل حملة 10الأمراض، ما دفع مجموعة من الشباب بلغت 

وطنیة للتخفیف من الحركة المروریة باعتماد طریقة جدیدة تعتمد على استعمال سیارة واحدة بین الأصدقاء 

ه الفكرة رواجا كبیرا في "الفایسبوك" حیث شرع الكثیر من المواطنین في والعمال وأفراد العائلة، ولقیت هذ

تجریبها.

والأستاذة بجامعة البلیدة السیدة باي بادیة من انتشار غیر مسبوق لأمراض حذرت الطبیبة النفسانیة 

من "الاحتراق النفسي" بسبب التعامل السلبي مع الاختناق المروري الذي بات مصدرا للإصابة بالعدید

الأمراض النفسیة على غرار القلق والضغط والاكتئاب، والتي تؤثر سلبا على مختلف الوظائف الحیویة في 

.63/64، ص مرجع سابق كرم سعدي، .1
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الجسم على غرار عمل القلب وحركة الأعصاب ووظیفة المخ، مما سبب في أمراض خطیرة كالسكري 

لبة حول هذه وضغط الدم الشریاني والأعصاب، وهذا ما دفع المتحدثة إلى تقدیم دروس جامعیة للط

وتنظیم دورات نفسیة عیادیة للمواطنین من أجل التعاطي الإیجابي مع هذا المشكل الیومي الظاهرة 

لتقلیص الأضرار الناتجة عنه، خاصة بالنسبة للمصابین بالأمراض المزمنة باعتبارها أكثر المتضررین. 

كتظاظ المروري هو مشكل یومي وأكدت الأستاذة أن العلاج یبدأ بتقدیم معطیات للمرضى تشیر إلى الا

لحظیرة دائم في المرحلة الراهنة، بسبب ظروف أمنیة وقاعدیة تتعلق بنوعیة الطرقات والارتفاع المتزاید

السیارات. وفي ظل هذه المعطیات، قالت المتحدثة أنها تهدف إلى تقدیم علاج نفسي یعتمد على التعاطي 

لاع الباكر من المنزل لعدم التأخر عن العمل والمواعید الإیجابي مع اكتظاظ المرور على غرار الإق

المهمة، بالإضافة إلى اغتنام الوقت الطویل داخل السیارة في المطالعة والاستماع إلى برامج إذاعیة هادفة 

أو دروس دینیة لتقویة الوازع الدیني الذي یبقى من أهم العوامل التي تساعد على الراحة النفسیة.

وأكدت المتحدثة أن علم النفس أكد أن القلق عادة ما یكون بسبب أمر غیر متوقع، أما إذا كان 

الأمر متوقعا، فیمكن للإنسان أن یبرمج نفسه لمواجهة هذا الأمر والتعاطي الإیجابي معه، وهذا ما یتم 

یمكن تجاوزه تعلیمه للمرضى في هذه الدورات النفسیة التي تحاول أن تجعل مشكل الاكتظاظ أمرا 

نسان إذا ما أخطأ في التعاطي مع الضغط فإنه الإصابة بالقلق أو الضغط، لأن الإوالتعامل معه دون 

سیخسر صحته ووقته وحتى أخلاقه، لأن الكثیر من المواطنین یطلقون العنان للسب والشتم بسبب 

1یأكل فیها القوي الضعیف.التصرفات غیر الأخلاقیة لبعض السائقین الذین حولوا من الطریق إلى غابة 

علام:وسائل الإ4ـــ2

یتسبب في وقوع الحوادث المروریة، فهو یحتاج إلى توجیه وتوعیة بما أن العنصر البشري غالبا ما 

في تجنب الحوادث وبما ان وسائل دائمة للتحكم في سلوكیاته أثناء القیادة بالتبصیر إلى الأمور المساعدة 

في بعض تفاصیل خصائص وممیزات، ودخولاعلى ما تمتلكه من علام تضطلع بدور التوعیة بناءلإا

.02/05/2013، الإزدحام المروري یفاقم الإصابات بالسكري وضغط الدم والعصبیةبلقاسم حوام، . 1
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ل وسیلة إعلامیة على حدة یمكن علامي في نشر التوعیة المروریة بما یتناسب مع كمجالات الدور الإ

شارة إلى ما یلي:الإ

ذاعة:الإ

لمام أو الإذاعة الانتشار والذیوع وفاقت الوسائل الأخرى، لأنها لا تحتاج إلى المعرفة نالت الإ

، كما أن أجهزة الرادیو رخیصة سة وجد فیها الأمیون المعرفة والمعلومةبالقراءة والكتابة، ولذا فهي مدر 

وإمكانیة ع العالم وبأشكال متعددة ومتنوعة ولما یتصف به من سهولة تنقله الثمن ومتوفرة في كل بق

السیارة والعمل.ذاعیة في كل زمان ومكان في المنزل،الاستماع إلى برامجه الإ

إذ استخدمت السیارة كوسیلة لإیصال رسالة التوعیة المروریة إذ یمكن أن تتطرق إلى حدث یتعلق 

بالمروري في أي موجز عادي  كما یمكن التطرق إلى المشكلة المروریة عبر حصص تربویة في شكل 

ناع والعمال رشاد للمزارعین والصمن السیارة ویمكن بث التوجیه والإبحث حوار ومناقشات یتلقاها السائق 

أثناء تأدیة أعمالهم، حتى ربة بیت یمكنها الاستماع إلى الرادیو أثناء تأدیة واجباتها المنزلیة.

مكانیته بتوصیل الرسالة، إ بالصوت و ذاعة یجب الاهتمام ال رسائل التوعیة الأمنیة عبر الإعند إرس

على حاسة واحدة ولكي نحتفظ مد ذاعة یعتت ترسخ المعلومة، فالجمهور في الإعبر دلالات ونبرات الصو 

على نهایة البرنامج لا بد من الاهتمام بعامل الصوت وقوته ونبراته وتعبیراته ومه بالموسیقى وغیرها من 

ومن الطرق التي المؤثرات الصوتیة والفنیات التي یضفي على الرسالة عامل الجاذبیة والتشویق.

ذاعة في التوعیة نذكر:تستخدمها الإ

ذاعي على مجموعة من المستمعین، قد یدوم عدة إدیو، حیث یتم فیها تقدیم برنامج اجتماعات الرا- 

دقائق حول حوادث المرور والوقایة منها ومن ثم یتم مناقشة هذا البرامج لقیاس مدى فهمهم له وقد أثبتت 

شكلات وحلولها تحت التجارب أن هذه النوادي لها میزة خاصة من حیث تقویة وزیادة الوعي العام بالم

"استمتع وناقش وأنقذ" .شعارها 
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علانات قصیرة وبسیطة تعمل على رفع مستوى إیة في الرادیو، یمكن للرادیو بث علانات المرور الإ- 

الوعي المروري للأفراد.

علامیة الواسعة الانتشار والتي تعمل على تقدیم ما ذاعة من بین الوسائل الإلإول أن ایمكن الق- 

شئة مجتمع جید واع له معرفة تامة ما یدور حوله من ظواهر وأحداث.بوسعها لتن

:التلفزیون

علامیة انتشارا وتأثیرا ونظرا للدور الذي یلعبه في مجالات التدقیق یعد من أكثر الوسائل الإ

جابي على كذا سلامته ولتحقیق هذا الدور الإیوالتعلیم، فهو وسیلة وقایة للمجتمع ما یحفظ أمنه واستقراره و 

ضرورة التكامل والتفاعل بین التلفزیون والأجهزة الأمنیة مما یساهموا في دعم رسالة الشرطة في المجتمع، 

كما یمثل الوسیلة الأمثل لحملات التوعیة المروریة من خلال أسلوب العرض وجودته مما یمكن القائم 

بدرجة عالیة من المصداقیة، كما ینتج رشادیة للجمهور مجال المرور من تقدیم رسالته الإبالاتصال في

رشادیة والتوعیة باجتناب أخطارها.قالب التي یمكن تقدیم الرسالة الإالتلفزیون المرونة الكافیة في اختیار ال

كمادة جاهزة للبث من المعارض والمسارحالمروریةالفعالیاتنقل جمیع التلفزیونكما یستطیع 

یقدمه من برامج وفلاشات،كما یمكن من تسخیر الرسوم المتحركة والندوات والمؤتمرات إلى جانب ما

الإلكترونیةبأستودیوهاته وأجهزته التلفزیونفإن شدیدوباختصار،المروریةالتوعیةلتعزیزالأطفال لبرامج

وحتى تحقق هذه البرامج المحتوى وشیقة العرضغنیةتوعویةتمكنه من إنتاج برامج الحدیثةووسائطه 

ؤولین من رجال لنصح المساستضافةعلى هایفالبرامج اقتصارالإعلامیة فإنه من الخطأ أهدافها

العناد والسخریة من قواعد ،فهي طریقة غیر مجدیة وتدفع بالإنسان إلىرالمرو لتزام بقواعد الجماهیر بالا

للتناول الكومیدي من تصلح المرور بل إن مآسي المرور یمكن تناولها في أفلام ومسلسلات درامیة،كما

دارات المرور فلا تصلح للتناول إ و ذلك الفیلم الكومیدي،أما عن البیروقراطیة في إدارات جمارك السیارات

.الكومیدي
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فراد وتثقیفهم وغرس السلامةریة بتقدیم برامج ومحتویات الأیماهعتباره وسیلة جایقوم التلفزیون ب

.لدیهمالمروریةوالتربیةالمروریة

:الصحافة المكتوبة

تمثل الوسائل الإعلامیة المطبوعة إحدى الوسائل المستخدمة من قبل جهاز العلاقات العامة

وٕاقتراحات، بالشرطة في مجال الإعلام المروري والفن الصحفي وما یحویه من مقابلات وتعلیقات وشكاوي

الصحافة في التوعیة المروریة كل هذا یؤدي إلى أهمیة الصحافة في التوعیة المروریة ویتجلى دور 

نشر المعلومات عن أنظمة وقوانین المرور وأنواعها وعقوبات مخالفة وتجسید الأمن المروري من خلال

.الحملات الصحفیةهذه القوانین من خلال

كتشافها في میدان المرور والتي توفرت لدىاالصحف عن أحدث الوسائل التي تم الإعلان عبر

.عن الأمن المروريةیالجهات المسؤول

تجنب الدخول في تفاصیل حوادث المرور وصیاغة الخبر على نحو مثیر یجذب البعض إلى

1التفكیر في أن یخوضوا تجربة مماثلة لما قرؤوه.

:مواقع التواصل الاجتماعي

أحد أهم الأخطار التي تواجه الانسان في العصر الحدیث والتي غدت تشكل حوادث المرور

تستنزف المجتمعات بشریا (آلاف الوفیات والجرحى والمعاقین) واقتصادیا، وأمام هذه الوضعیة المأساویة 

ظهرت فواعل أخرى إلى جانب المؤسسات الاجتماعیة وأجهزة الأمن، والمتمثلة في شبكات التواصل 

وتویتر والیوتیوب...الخ حیث تلعب هذه الأخیرة المتعلقة بحوادث السیر. فشبكات فایسبوكالاجتماعي كال

الیوم أضحت تشكل آلیة لبناء اتصال فعال في المجتمع في مجال نشر ثقافة التواصل الاجتماعي

السلامة المروریة  وذلك من خلال توضیح الصور التي تبین مخاطر حوادث المرور وكذا نشر مقاطع 

.65/66، ص السابقالمرجعبلقاسم حوام،. 1
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منها والقیام كذلك بحملات توعویة عنها والتوصیات المتعلقة بالوقایة فیدیوهات المتضمنة النتائج المترتبة ال

1الكترونیة تخلق لدى الشباب الوعي بمخاطر المرور وتبیین ما علیه القیام به لتجنب مثل هذه الحوادث.

المجتمع، وما انجز عن ذلك من في ظل تحول حوادث الطرقات الیوم هاجس كبیر لكافة أفراد 

مشكلات تستنزف الموارد المادیة والطاقات البشریة في الجزائر، التي تعد من بین الدول المغربیة المسجلة 

ضطلع به وسائل الاعلام لأكبر نسبة وفیات ناتجة عن حوادث الطرقات، وفي ظل الدور الوظیفي الذي ت

ق التوعیة خاصة لدى فئة الشباب، تعد شبكات التواصل كشریك فعال في نشر الثقافة المروریة وتحقی

الاجتماعي أحد وسائط الاعلام الجدید الأكثر اهتماما بقضایا التوعیة المروریة من خلال أنشطة مختلفة 

تهدف إلى إیجاد وعي مروري، وكذا اعتماد السلوك السلیم أثناء السیاقة. وعلیه تهدف هذه الدراسة إلى 

همة شبكات التواصل الاجتماعي في التحسیس بمخاطر حوادث الطرقات وإیجاد الوقوف على مدى مسا

الحلول والسبل الكفیلة بالتقلیل من حجمها، من أجل الخروج بجملة من التوصیات والآلیات لإشراك هذه 

الوسائط الاعلامیة وتفعیل دورها في مجابهة الظاهرة، وذلك من خلال دراسة تحلیلیة على عینة من 

لفیس بوك باستخدام أداة تحلیل المحتوى، إضافة إلى معرفة مدى استجابة الجمهور لحملات صفحات ا

2التوعیة عبر تلك الصفحات وذلك باستخدام أداة الملاحظة بالمشاركة.

:المجتمع المدني (الكشافة)5ـــ2

مؤسسات المجتمع المدني أو التربیة المدنیة أو الحكومیة یمثل قائم من قوائم الثقافة أصبح دور

المروریة للمجتمع، ویعمل على ترجمة أهداف اجتماعیة إلى واقع حي یتمثل في سلوك وأخلاقیات أفرا 

فالأحزاب ، وتنصیب برامج السلامة المروریةالمجتمع، كما أنها أساسا في تحدید أهداف التوعیة المروریة

الأحزاب بنوعیها الفاعلة والشكلیة، تساهم في تشجیع التجمع الانساني بكل صورة لتحقیق أهداف مشتركة، 

في شؤون مجتمعهم، وكذا وبصفة خاصة التجمع السیاسي والاجتماعي وتدریب المواطنین على المشاركة

التوعیة المروریةدور شبكات التواصل الاجتماعي في نشر ،مغزیلي نوال.1
.حملات التوعیة الالكترونیة من خلال شبكات التواصل الاجتماعي في الجزائر،سلمى مساعدي، نفیسة نایلي. 2
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ذا تم الرجوع إلى النظم وسیاسة التربیة الفرد على الاقدام على هذه المشاركة بالانتماء إلى حزب معین، وإ 

لمجتمع ما، نرى أنها وضعت وفق صیغ محددة ترتبط بأهداف وتطلعات المجتمع، ومن هنا یبرز دور 

مؤسسات المجتمع المدني، باعتبارها قناة لكل فرد أو شریحة أو مجموعة لترویج الثقافة المروریة، وهناك 

وضرورة مشاركة المواطنین فیها. طالما أن مؤسسات المجتمع وسائل عدیدة لإحداث التوعیة المروریة،

المدني هي العین الفاحصة للمجتمع على تجاوزات وسلوكیات الثقافة المروریة، فلا بد من أن تعمل هذه 

المؤسسات على مراقبة عملیة التوعیة المروریة انطلاقا من دورها التربوي في رقي واستقرار المجتمعات 

اك عددا من النقاط یمكن لمؤسسات المجتمع المدني أن تسهم في تحقیقها من خلال الانسانیة، وهن

ها، وهي:نشاطها والمهام الموكلة بها ول

تكامل الجهود بین البیت والمدرسة ومؤسسات المجتمع، من أجل تكوین جیل نافع، یعرف حقوقه - 

أكمل وجه.الیوم وغدا یقف عندها، ویعرف واجبه الیوم وغدا یمارسها على 

وضمان إلمامهم بما حولهم.مواصلة عملیة التنشئة الاجتماعیة من أجل تكوین شخصیة الأفراد - 

ومن أبرز ما یبرر وجود مؤسسات المجتمع المدني وضرورة دعمها للثقافة المروریة:

تبرز الخدمة الاجتماعیة كضرورة لا غنى عنها في المجتمعات الحدیثة ذلك أنها تؤدي دورا مؤثرا- 

في تنمیة المجتمع وتلبیة احتیاجاته.

قربها إلى الواقع التعریف التالي: الخدمة الاجتماعیة مهنة للخدمة الاجتماعیة تعاریف كثیرة لعل أ- 

انسانیة تهدف إلى خدمة الانسان وهي كذلك نظام یعمل على حل مشكلات الأفراد والجماعات وتنمیة 

1یتفق مع رغباتهم الخاصة وتحقیق التكییف الاجتماعي لهم.قدراتهم والوصول بهم إلى مستوى من الحیاة 

دور مؤسسات المجتمع المدني في التوعیة المروریة في الجزائر: الجمعیة الوطنیة للسلامة ، عماروش سمیرة. 1
.المروریة نموذجا
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:جمعیات السلامة المروریة6ـــ2

تلعب مؤسسات المجتمع المدني دورا فعالا في نشر الثقافة المروریة وتحقیق السلامة المروریة في 

المروریة في الجزائر مختلف دول العالم سواء كانت متقدمة أو نامیة. تعتبر الجمعیة الوطنیة للسلامة 

واحدة من أهم الجمعیات التي تمارس عملها الانساني في تحقیق السلامة المروریة والحد من تفاقم حوادث 

المرور. تتمحور هذه الدراسة حول توضیح أهمیة الدور الذي تلعبه مؤسسات المجتمع المدني في تحقیق 

طنیة للسلامة  المروریة كنموذج عن العمل السلامة المروریة في الجزائر، وتركز على الجمعیة الو 

الجمعوي الهادف في هذا المجال.

التعلیمیة والجامعات تنظم جمعیة السلامة المروریة لولایة قسنطینة أیاما تحسیسیة بالمؤسسات 

والمكثفة للوقایة من حوادث المرور وتعریف مختلف شرائح ومراكز التكوین المهني والمساجد الواسعة 

المجتمع بنظام رخصة السیاقة بالتنقیط وقانون السائقین المحترفین، وغیرها من النقاط الهامة التي من 

شأنها الحد من إرهاب الطرقات ببلادنا. وأشار رئیس الجمعیة، منصف بن عطا االله، بأن حملات 

%52ة بنسبة التحسیس والتوعیة، إلى جانب جهود مصالح الأمن، قلصت حوادث المرور بولایة قسنطین

في السنة المنصرمة، الجمعیة نظمت أول أمس في إطار حملتها للسنة الجاریة، یوما تحسیسي لتلامیذ 

تلمیذة وتلمیذا وقد تفاعلوا، كما قال بن 245مدرسة فضیل بلحرش بالمدینة الجدیدة على منجلي، وعددهم 

وأثروها بمخططاتهم ورسوماتهم ائها والدروس التحسیسیة التي قدمها أعضعطا االله مع نشاطات الجمعیة 

للمحیط الذي یعیشون فیه والأخطار المروریة التي تتربص بهم وطرق تجنبها لضمان سلامتهم وأمنهم. 

یة ، في إطار هذه ة التربو وقد تم بالمناسبة، كما أكد إنشاء نادي للسلامة المروریة على مستوى المؤسس

بیة للولایة، زارت خلال السنة الجاریة سبع مؤسسات تعلیمیة على ترخیص من مدیریة التر الحملة. وبناء 

من أجل تقدیم محاضرات ودروس حول السلامة المروریة للتلامیذ ، حیث كشف رئیس الجمعیة من جهة 

أخرى بأن الحملة شملت مراكز التكوین المهني والمساجد والجامعات ومراكز تكوین السائقین المحترفین، 

بقانون تلف المؤسسات التي تضم سائقین ضمن موظفیها وذلك من أجل التعریف مع تنظیم تربصات بمخ
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تنظیم حركة المرور الجدید، إلى جانب التحسیس والتوعیة في مجال الوقایة من حوادث المرور وقواعد 

1السیاقة السلیمة والآمنة.

:الظاهرةالآثار المترتبة عن الازدحام المروري وأهم الحلول المقترحة لهذه .3

للازدحام المروري آثار سیئة على البیئة وعلى المجتمع، ویمكن تصنیفها إلى آثار مادیة وآثار 

معنویة.

مادیة:الثار الآ1ــ3

:یسبب الاكتظاظ في حركة المرور قلقا حادا في نفوس الاضرار بالصحة العامة للسكان- 

مستعملي الطریق خاصة السائقین، فقضاء أوقات طویلة داخل المركبات بدون حراك أمر صعب یؤثر 

تأثیرا كبیرا على الأعصاب، وتكرار هذا الأمر یومیا یسبب أمراضا عدیدة مثل أمراض القلب والتنفس 

بهذه الحالات یكلف أموالا باهظة للأفراد والحكومات.لصحي والأعصاب وغیره...كما أن التكفل ا

: إن السیر ببطء حینا والتوقف عن السیر أحیانا أخرى یجعل المركبات تقضي وقتا تلویث البیئة- 

أطول ومحركاتها في حالة تشغیل فتستهلك كمیة أكبر من الوقود تزید من نفث غازات سامة تلوث الجو 

هاز التنفسي والجلد.مسببة أمراض على مستوى الج

: إن ضیاع ساعات یومیا في الاكتظاظ یقلل من فترات العمل والانتاج الخسائر الاقتصادیة- 

وهو ما یؤثر سلبا على دخل الأفراد والمؤسسات والشركات، وبالتالي المساس باقتصادیات البلدان لما 

الوجود وسط اختناق مروري یزید یشكله من نزیف خطیر لأهم عامل اقتصادي وهو عامل الوقت، كما أن 

من مدة تشغیل محركات المركبات وهو ما یتطلب كمیة أكبر من الوقود، ویقلل من مدة صلاحیة قطع 

الغیار.

.21/10/2018، یوم أیام تحسیسیة للوقایة من حوادث المروربوساطة ولید، . 1
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الآثار المعنویة:2ــ3

إن قضاء ساعات في الطرق بسبب الاختناقات المروریة ینال كثیرا من جهد تعطیل المصالح: - 

لوصول إلى مكان العمل، فإنه یفقد قسطا كبیرا من طاقته، فیبدأ نشاطه الفرد، فزیادة على التأخر في ا

الیومي منهكا تعبا، وفي حالة نفسیة متوترة، وهذا ما یؤثر سلبیا على مردوده وعلى علاقته في العمل مع 

زملائه ورؤسائه.

ویمثل ارتفاع نفقات النقل مشكلة أخرى لا تقل أهمیة عن التكالیف العالیة لمستعمل النقل:- 

سابقاتها، ولقد تم وضع العدید من المقاییس التي استخدمت في مجال التحدید الاجرائي لنفقات النقل 

بالنسبة للسیارات، وتأتي في مقدمة هذه التكالیف ارتفاع أسعار الوقود ارتفاعا سریعا، وترتبط هذه المشكلة 

تناق المروري ارتباطا وثیقا إذا وضعنا في الاعتبار حقیقة أنه كلما ازدادت سرعة السیارات بمشكلة الاخ

كلما قلت كمیة استهلاكها للوقود وانخفضت بالتالي التكالیف الكلیة لكل میل في الساعة، زد على ذلك 

تلاك السیارة عبئا كالصیانة والاصلاح والتأمین والضرائب، الأمر الذي یجعل من اماوجه الانفاق الأخرى 

إلیها.ضري على ساكن المدینة أو المسافر ضروریا إضافیا حتمته ظواهر النمو والامتداد الح

الآثار النفسیة: 3ــ3

وعن الآثار النفسیة للازدحام المروري یقول الدكتور علي الحرجان استشاري الأمراض النفسیة، إن 

من القلق والتوتر، ویشكل قلا مسبقا رغبة في الذهاب إلى من یتواجد في الأماكن المزدحمة تصیبه حالة 

العمل في الوقت المحدد، وعند الخروج من الازدحام یشعر السائق بالتعب والانفعال العصبي والخوف من 

حدوث أعطال في السیارة نتیجة الانتظار لساعات طویلة، أما الأطفال فیشعرون بالملل والعصبیة والنرفزة 

ثیان والبكاء المتواصل مما یتسبب في فقدان التركیز وزیادة التوتر والشجار العائلي.والرغبة في الغ

وذكر أنه یجب إیجاد حل جذري للازدحام المروري لأن الطرقات هي وسیلة للأمن والأمان 

الاجتماعي حیث تقاس الدول بعدد الكیلومترات وعدد سكانها وهذا مقیاس لحضارة المجتمع.
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حرجان إلى عدة طرق وأسالیب للتغلب على مشكلة الانتظار والانفعالات المتعددة، وأشار الدكتور ال

منها أن یشغل السائق باله بشيء ممتع ویسلي نفسه عبر التحدث إلى الأشخاص من حوله والاستماع 

إلى الرادیو حتى یكسر الملل وللحد من القلق والتوتر وعدم التفكیر في شيء مزعج، وتحریك الجسم من 

1إلى آخر والجلوس بوضعیة سلیمة.حین

الحلول المقترحة لهذه الظاهرة: 3-4

یهتم التخطیط العمراني في وضع الأطر المستقبلیة لتطور المدن، وتعد المدن بصورة عامة انعكاسا 

للوضع الاجتماعي والاقتصادي، فقد تطور مفهوم المدینة نتیجة للتطور في النشاطات الانسانیة، إذ أدى 

ت مجموعة من التطور الصناعي في القرن الثامن عشر إلى زیادة الاعتماد على وسائل النقل ظهر 

كالازدحام المروري، وارتفاع مستویات التلوث، المشكلات العمرانیة في المدن، منها المشكلات المروریة 

وزیادة وقت التنقل فضلا عن استهلاك الطاقة، وقد كانت هذه الطاقة، وقد كانت هذه المشكلات تحل 

لقائمة لتخفیف الازدحام، مما یعطي بالطرائق التقلیدیة، من خلال إنشاء طرق جدیدة أو توسیع الطرق ا

حلا على المدى القصیر، ویؤثر سلبا في البیئة، ویجذب حركة متزایدة للمركبات داخل المدن.

إلا أن التطور التقني الذي رافق القرن العشرین یقدم بدوره مجموعة من الفرص لإیجاد الحلول 

جدید یعتمد اعتمادا متزایدا على المعرفة الملائمة لهذه المشكلات، فقد أدى إلى ظهور مجتمع من نمط

التقنیات الرقمیة، وقد تطور مفهوم المدینة نتیجة لهذا التطور الاجتماعي الحاصل، وظهرت عدة تسمیات 

للمدن المعتمدة على التقنیات كالمدن الرقمیة، الالكترونیة، الافتراضیة، والمعرفیة، والذكیة إلا أن ما یمیز 

والقدرة عل حل المشكلات بوصفها من أهم یرها من المدن هو تركیزها على الابداعالمدینة الذكیة عن غ

ملامح الذكاء.

المدن الذكیة في سیاسة عمرانیة واضحة للإفادة من تطبیقات ىتكمن إشكالیة البحث في الافتقار إل

تراتیجیة لحل حل المشكلات العمرانیة  وبشكل خاص المشكلات المروریة، إذ یهدف إلى التوصل إلى اس

.34/35سابق، ص مرجع بوساطة ولید، . 1
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، ومثالا عن ذلك نأخذ نموذجا عن المشكلات المروریة في مدینة دمشق بالإفادة من تطبیقات المدن الذكیة

ذلك:

الة دراسیة لمشكلات النقل في مدینة دمشقح

هدف البحث: .أ

هدف البحث إلى إلقاء الضوء على الامكانیات التطبیقیة للمكونات التقنیة للمدن الذكیة في حل 

المشكلات العمرانیة  للمدن ولا سیما المشكلات المروریة، ودورها في رسم سیاسات التنمیة العمرانیة في 

، وصولا إلى بلورة استراتیجیة لحل هذه المدن، من خلال رصد المشكلات المروریة الحالیة والمستقبلیة

المشكلات من خلال تطبیق النقل الذكي في مدینة دمشق كحالة دراسیة.

لیة البحث: إشكا.ب

تكمن إشكالیة البحث في الافتقار إلى سیاسة عمرانیة واضحة للإفادة من تقنیات المدینة الذكیة في 

ي حل المشكلات المروریة، فضلا عن نقص آلیات التخطیط المناسبة التي تسمح بتوفیر نظام نقل یلب

التوصل إلى تخطیط حضري الطلب المتزاید على نحو مستدام، ضمن إطار استراتیجیة شاملة تضمن 

متكامل.

مفهوم المدینة الذكیة وأبعادها:.ج

یطلق مصطلح المدن الذكیة على الأنظمة الإقلیمیة ذات المستویات الإبداعیة التي تجمع بین 

النشاطات والمؤسسات القائمة على المعرفة لتطویر التعلیم والإبداع، وبین الفراغات الرقمیة التي تطور 

لات، وذلك لزیادة القدرة على حل المشكلات في المدینة.التفاعل والاتصا

للمدینة الذكیة الأداء العالي في مجال الإبداع، وذلك لأن الإبداع وحل ومن الخصائص الممیزة 

المشكلات من أهم ملامح الذكاء.
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كما یمكن القول: إن المینة الذكیة هي تجمع عمراني یضم ثلاثة عناصر أساسیة تقني، واجتماعي، 

وأساس بیئي ، فهي ومن ثم ثلاث مدن في واحدة وهي: افتراضیة/ معلوماتیة، معرفیة، وبیئیة، وهي 

المكان الذي یلتقي فیه العالم الافتراضي والواقعي.

یمكن تحدید ستة أبعاد میزة للمدینة الذكیة، ترتبط بدورها بنظریات التنمیة والنمو العمراني التقلیدیة، 

وارد الطبیعیة، نوعیة الحیاة، والتشاركیة، وهذه الأبعاد هي اقتصاد ذكي، وحیاة كالنقل، الاقتصاد، الم

ذكیة، وبیئة ذكیة، وأشخاص أذكیاء، والتنقل الذكي وحكومة ذكیة.

تطبیقات المدینة الذكیة:.د

الإلكترونیة، للمدینة الذكیة عدة تطبیقات، منها الحكومة الإلكترونیة، والتجارة الإلكترونیة، والسیاحة 

والخدمات الطبیة عن بعد، ومناطق التقنیة، والتعلیم عن بعد أو التعلیم الإلكتروني، والمباني الذكیة، 

ومنظومة الأمن والسلامة، والمراقبة البیئیة، فضلا عن النقل الذكي الذي سیركز علیه في هذا البحث.

:النقل الذكي

مفهوم النقل الذكي:-

النقل الذكي للتعبیر عن التطبیقات المتكاملة لأجهزة الاستشعار، وأجهزة الحاسب، یستخدم مصطلح 

وتقنیات الاتصالات والالكترونیات، واستراتیجیات الإدارة لتزوید الأفراد بالمعلومات اللازمة، ولزیادة كفاءة 

أنظمة النقل وتعزیز السلامة المروریة.

معلومات والاتصالات في نظم إدارة النقل القائمة، أنظمة النقل الذكي على دمج تقنیات التعمل 

بهدف تحسین نوعیة الحیاة، فهي تقدم الحلول للعدید من مشكلات التنقل في المدن، كالازدحام المروري، 

وارتفاع مستویات التلوث، وزیادة وقت التنقل، فضلا عن استهلاك الطاقة، وتوظف التقنیات للحصول 

بین المركبات أنفسها وبینها وبین الأجهزة النقل، والاتصال المتبادلعلى معلومات عن أداء مرافق 
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الموضوعة على جوانب الطرق، وأیضا عن حوادث التصادم الوشیكة الوقوع، وذلك لحل المشكلات 

المرتبطة بالنقل.

:تحدیات تطبیق نظم النقل الذكي

هي الأجهزة التي تقوم بجمع مختلف المعطیات المتعلقة بالتدفق وسائل تجمیع المعطیات :

للمركبات.المروري والأشغال والسرعة مثل كامیرات التعداد والتطویر 

تتمثل في البرمجیات والأجهزة التي تعمل على معالجة البیانات تقنیات معالجة البیانات :

والمعطیات التي تجمع لإدارة نظم النقل.

یمكن تطبیق النقل الذكي في عدة مجالات منها:النقل الذكي: مجالات تطبیق

.إدارة المرور من خلال تعقب حركة السیارات وإرسال هذه البیانات إلى مركز التحكم بشكل فوري

.إدارة مواقف السیارات بكفاءة أكثر من خلال إرشاد السائقین إلى أقرب موقف سیارة فارغة

 بتقلیل استخدام النقل الخاص وتشجیع النقل العام.إدارة الطلب على النقل

:تجارب عربیة مثل تجربة أبو لدینا تجارب عربیة وعالمیة في مجال تطبیق النقل الذكي

ظبي ودبي ومكة التي هدفت من خلال تطبیق النقل الذكي إلى زیادة كفاءة نظام النقل وتوفیر الراحة 

اك تجارب عالمیة مثل ولایة داكوتا في الولایات المتحدة للأفراد للتقلیل من الازدحام المروري، وهن

الأمریكیة:

بدأت عملیة تزوید 1997تعد هذه الولایة من أوائل الولایات التي طبقت نظام النقل الذكي ففي عام 

المسافرین بالمعلومات عن الطرقات والحالة الجویة من خلال الهاتف الجوال، حیث تضمنت استراتیجیة 

ي في الولایة عدة تطبیقات منها:النقل الذك

.السلامة المروریة والتقلیل من الحوادثــ 

ــ السیاحة والسفر تقدیم معلومات للمسافرین قبل الرحلة.
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 :تعد إدارة المرور في مدینة دمشق أمرا بالغ الأهمیة تطبیق النقل الذكي في مدینة دمشق

الطلب على النقل والتوجیه الطرقي والتحكم في إشارات نتیجة الازدحام المروري وذلك من خلال إدارة 

المرور.

في المدینة، إذ أن ر مجموعة من التقنیات المتوافرة یتطلب تطبیق النقل الذكي في مدینة دمشق تواف

جزءا كبیرا من شبكة النقل في المدینة مزود بكامیرات مراقبة ورادارات لقیاس السرعة إلى أن تطبیق النقل 

لب تزوید باقي الأجزاء بهذه التقنیات.الذكي یتط

:التلیفریك

ضافة الى اعطاء رونق الأحیاء المتضرسة طبوغرافیا بالإیلعب التلیفریك دورا مهما ومهیك لقي ربط

الى غایة 2008و من أنماط النقل الصدیقة للبیئة ومنذ انشائه في جوان وجمال وبعد آخر للمدینة وه

تزاید وتناقص في أعداد متوسط التنقلات الیومیة وهذا راجع لعدة أسباب وهو في حالة تذبذب 2004

كنقص قطع غیار والتوقف الطویل للصیانة.

ففي السنوات الأخیرة اكتسبت الجزائر ظاهرة الازدحام المروري التي أرقت الحكومة والمواطنین، 

روري وإعطاء طابع سیاحي للمدینة.ولهذا تم توسیع استخدام التلیفریك التقلیل من الفوضى والاختناق الم

كما هو معروف یستخدم لنقل الانسان في المناطق الجبلیة بالكابل المعلق (التلیفریك) إن النقل 

السیاحیة وأهم سمات هذا النوع من النقل هو أنه یمر عبر أراضي جبلیة وعرة ومناطق عابیة وأودیة 

لیة النقل.عمیقة وغیرها من العقبات الطبیعیة التي تعرقل عم

:مزایا النقل بالكابل

تقدم تكنولوجیا النقل بالكابل العدید من المزایا للركاب العدید من المزایا للركاب ومؤسسة النقل 

العام.

ذات عمل مبدأ هادئ وخالي من أبخرة الدیازال .- 
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الانتظار أقل من دقیقة لا یوجد توقیت.مدة- 

بالمقارنة مع نظام السكة الحدیدیة (مترو الأنفاق).تكالیف التشغیل والصیانة ضعیفة - 

وقت الانشاء قصیر حدیث یصبح جاهز خلال سنة.- 

استهلاك للطاقة منخفض مقارنة بوسائل النقل الأخرى.- 

لا یطرح أي تلوث.- 

 :الحلول المقترحة للتلیفریك

الكبیر الذي یلعبه التلیفریك في من خلال هذه الورقة البحثیة والتي حاولنا إبراز أهم المعالم والدور 

ینة قسنطینة التي أقل ما یقال عنها أنها مدینة عریقة الرقي والنهوض بهذا القطاع الحساس في مد

وعملاقة ومن أهم النتائج التي استخلصناها من هذا البحث ما یلي:

الحلول أهمیة النقل الجماعي بالتلیفریك واختیاره كجزء من الحلول لمواجهة ضعف خدمة من 

لمواجهة ضعف خدمة النقل وأزمة الاختناق المروري التي تعاني منها مدینة قسنطینة .

متنقل وهو عدد لا 5505030ما یقارب 2009أما بخصوص عدد المتنقلین السنوي فقد بلغ سنة 

بأس به حیث یساهم مساهمة كبیرة في النقل الجماعي ویخفف جزئیا من أزمة الاختناقات المروریة، وقد 

2134820الى 2017عرف تذبذب واضح في عدد المتنقلین على مر السنوات، حیث وصل سنة 

.1متنقلمتنقل ما یعادل تقریبا ملیون 915730أي تناقص كبیر بعدد قدر ب متنقل

( حالة دراسیة مشكلات المدن الذكیة ودورها في إیجاد حلول للمشكلات العمرانیةخلود صادق/ محمد حیان سفور، . 1
.2013الثاني/العدد /29، النقل في مدینة دمشق)
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خلاصة الفصل:

من خلال ما تم تقدیمه في هذا الفصل نستنتج أن العنصر البشري یحتاج دائما إلى التوعیة دوریة 

ستخدمي ومستمرة باعتبارها العنصر الغالب والمتسبب بالحوادث المروریة سواء كان هذا العنصر من م

الطریق سائقا أو راكبا أو راجلا.

ونظرا لأهمیة قناعة الناس بالقواعد والتعلیمات تسعى وسائل الإعلام إلى تولي حملات التوعیة 

وبالتعاون أحیانا مع إدارات العلاقات ووزارة الداخلیة والأجهزة المختصة الأخرى المروریة ضمن برامجها 

وعي لدى الجمهور حیث تسعى هذه الأخیرة إلى السهر على راحة التي تندرج من ضمن مهامها تكثیف ال

الأفراد في المجتمع وتزویدهم بالأسالیب المناسبة كون الوعي المروري ینقل بوسائل اتصالیة بسیطة.



تطبیقيالالإطار
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بطاقة فنیة:.1
تمهید:

یعتبر الجانب المیداني من أهم جوانب البحث في العلوم الإنسانیة، لأنه یقوم بربط الجانب النظري 
مع الواقع الفعلي للدراسة.

بعد الانتهاء من عملیتي تقییم الاستمارات وجمعها وصولا إلى عملیة التفریغ، وجدت نفسي أمام 
المعلومات والمعطیات، لیست بالبعیدة عن ما كنت قد تطرقت إلیه إلى الجانب النظري رصید هائل من 

حول تدعیم الإذاعة المحلیة والإعلام المحلي للثقافة المروریة.
ونظرا لما تتمیز به الدراسة المیدانیة من أهمیة كبیرة في الدراسة، بحیث أنها لا تنفصل عن الجانب 

ها خطوة منهجیة واجب إتباعها لتدعیم الدراسة النظریة وذلك من خلال جمع النظري، ویتجلى ذلك باعتبار 
المعلومات التي تخص موضوع الدراسة واعتماد أداة لتحلیلها، وبناءا على هذا ارتأیت أن تكون دراستي 
المیدانیة عن إذاعة عین الدفلى المحلیة ودورها في تدعیم الثقافة المروریة لأفراد المجتمع المحلي، 

العملیات الأساسیة إذن هي: الترمیز، بناء الجداول، تحلیلها وتفسیرها وبعد ذلك یتم الحصول على نتائج ف
البحث بشكل یخدم تساؤلات الدراسة ویفصل في مشكلة الدراسة.

البطاقة التقنیة لإذاعة عین الدفلى المحلیة:
إذاعة عین الدفلى الجهویة.التسمیة: 

شارع الأمیر خالد عین الدفلى.35الدفلى الجهویة في تقع إذاعة عین الموقع: 

م .1025،77مساحته المقر:

إستودیو للبث، استودیو للتسجیل، قاعة تحریر، مكاتب إداریة...مكونات المقر: 

.5/5/2008أنشئت في تاریخ الإنشاء: 

ور ویس.منالمدیر:

، 03، مهندسین06، مخرجین05منشطین ، 08موزعون كالآتي: صحافیین/1+38عدد العمال: 
.01، أعوان أمن آخرین 05، إداریین 01تقنیین 

.04السیارات رة:ضیالح

.027.60.58.58الهاتف: 

.027.60.16.66الفاكس: 
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radioaindeflagmail.comالبرید الإكتروني: 

تطور الحجم الساعي للبث منذ تاریخ إنشاء الإذاعة:
.14:00إلى الساعة 40h6سا/یومیا/من الساعة7: 31/12/2008إلى 5/5/2008ــ من 
.18:00إلى الساعة 55h6سا/یومیا/من الساعة11: 21/6/2009إلى 1/1/2009ــ من
.20:00إلى الساعة 556hسا/یومیا/من الساعة13إلى یومنا هذا: 21/6/2009ــ من

95,2/102,00/92,8ات یمكن التقاط برامج إذاعة عین الدفلى الجهویة على الموجالموجة: 
aindefla.dz-www.Radio.وعبر الموقع الالكتروني 
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تحلیل وتفسیر الجداول.2
:الجداول البسیطة.أ

یوضح توزیع أفراد العینة حسب الجنس في مدینة عین الدفلى: )01الجدول رقم (

الجنسالتكراراتالنسبة المئویةالنسبة المئویةالنسبة المئویة
80%
100%

-

80%
20%
100%

80%
20%
100%

56
14
70

ذكر
أنثى

المجموع
) أن أفراد العینة 01لقد كشفت لنا الدراسة المیدانیة من خلال الأرقام الواردة في الجدول رقم (

بالمائة في 80المبحوثین من الذكور بلغت یتوزعون حسب الجنس إلى ذكر وأنثى، ولقد تبین أن نسبة 
بالمائة ، وهذا إن دل فانه یدل على أن مستخدمي 20المرتبة الأولى ونسبة المبحوثین من الإناث بلغت 

ناث.الطرق هم الذكور بالنسبة أكبر والاناث بالنسبة أقل، لان معظم الذكور یتنقلون أكثر من الإ

لىتوزیع أفراد العینة حسب الجنس في مدینة عین الدف

ذكر

أنثى
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توزیع أفراد حسب المستوى الدراسيیوضح : )02(الجدول 

المستوى الدراسي التكرارات النسبة المئویة النسبة المئویة النسبة المئویة

متوسط
ثانوي
جامعي
المجموع

14
21
35
70

%20
%30
%50
%100

%20
%30
%50
%100

%20
%50
%100

 -
جامعي من أفراد من الجدول أعلاه اتضح لنا من خلال توزیعنا أن أعلى نسبة للذین تلقوا تعلیما 

بالمائة، أما الذین تلقوا تعلیما متوسط فكانت 30بالمائة، تلیها نسبة التعلیم ثانوي بنسبة 50العینة بلغت 
بالمائة.20نسبتهم 

الفهم والوعي لدى الأفراد، باعتباره أحد مي ساعد في مستوى نسبة د المستوى العلفكلما زا
م العقبات التي تواجهه في حیاته.الأساسیات التي یجتاز بواسطتها الفرد معظ

السنیوضح توزیع أفراد العینة حسب: )03الجدول (

السن التكرارات النسبة المئویة بة المئویةالنس النسبة المئویة
22الى 17من 
28الى 23من 
34الى 29من 
40الى 35من 

سنة46الى 41من 
المجموع

8
23
20
14
5
70

%11.4
%32.9
%28.6

%20
%7.1
%100

%11.4
%32.9
%28.6

%20
%7.1
%100

%11.4
%44.3
%72.9
%92.9
%100

 -
بالمائة أعمارهم من 32,9من الجدول أعلاه اتضح لنا أن نسبة عینة الأفراد في السن تقدر ب

بالمائة، في حین الذین یتقاضوا 28,6سنة نسبتهم 34الى29سنة  أما الذین أعمارهم من 28الى23
فما فوق.41التي تفوق أعمارهم من بالمائة 7,1بالمائة، وبنسبة 20بنسبة سنة40الى35أعمارهم من 
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المهنةیوضح توزیع أفراد العینة حسب: )04الجدول(

المهنة التكرارات النسبة المئویة النسبة المئویة النسبة المئویة
موظف

أعمال حرة
بدون عمل

طالب
المجموع

30
20
6
14
70

%42,9
%28,6
%8,6
%20
%100

%42,9
%28,6
%8,6
%20
%100

%42,9
%71,4

%80
%100

 -
بالنسبة المبحوثینة في الجدول، أن نسبة كشفت لنا الدراسة المیدانیة من خلال الأرقام الوارد

8,6بالمائة للطالب ونسبة 20بالمائة ونسبة 28,6بالمائة ونسبة أعمال حرة بلغت 46للموظفین بلغت 
بدون عمل، ومن خلال توزیعنا اتضح لنا أن أكبر نسبة هي للموظفین.

الخبرةیوضح توزیع أفراد العینة حسب: )05الجدول (

الخبرة التكرارات النسبة المئویة بة المئویةالنس النسبة المئویة
أقل من سنتین
سنتین فما فوق

المجموع

16
54
70

%22,9
%77,1
%100

%22,9
%77,1
%100

%22,9
%100

 -
من خلال الجدول أعلاه اتضح لنا أن توزیع أفراد العینة حسب الخبرة لسنتین فما فوق بلغت نسبتهم 

بالمائة.22,9بلغت نسبتهم بالمائة، أما الذین لهم أقل من سنتین 77,1

إذاعة عین الدفلىإلى یوضح مدى استماع المبحوثین: )06الجدول (

الاحتمالات التكرارات النسبة المئویة النسبة المئویة النسبة المئویة
نادرا
أحیانا
بانتظام
المجموع

16
37
17
70

%22,9
%52,9
%24,3
%100

%22,9
%52,9
%24.3
%100

%22,9
%75,7
%100

 -
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كشفت لنا الدراسة المیدانیة أن الذین یستمعون إلى إذاعة أم البواقي من أفراد العینة من وقت لآخر 
بالمائة، أما الذین یستمعون بنسبة منتظمة في المرتبة الثانیة 52,9أي أحیانا هم الأغلبیة، وبلغت نسبتهم 

22,9ى هم الأقل نسبة حیث قدرت ببالمائة، والذین نادرا ما یستمعون إلى إذاعة عین الدفل24,3بنسبة 
بالمائة، وهذا ما یشیر إلى انخفاض نسبة الذین لا یستمعون الى اذاعة عین الدفلى وارتفاع نسبة 
المستمعین من حین إلى آخر هؤلاء یمكن أن تستهدفهم برامج التوعیة باعتبار الاذاعة من أبرز الوسائل 

تي تعتبر ضرورة ملحة في المجتمعات المحلیة لما لها من الاعلامیة التي تساهم في عملیات التوعیة وال
المجتمع المحلي وفهمه.أهمیة بارزة ودور فعال في المشاركة في توعیة 

ذاعة لمستخدمیهالبرامج التوعویة التي تقدمها الإرأي المبحوثین لیوضح : )07الجدول (

التقییم التكرارات النسبة المئویة النسبة المئویة النسبة المئویة
لا أعرف
ضعیفة
متوسطة
جیدة

المجموع

3
3
30
34
70

%4,3
%4,3
%42,9
%48,6
%100

%4,3
%4,3
%42,9
%48,6
%100

%4,3
%8,6
%51,4
%100

 -
نسبة الاستماع للبرامج ) البرامج التي یرید المبحوث الاستماع الیها لكن 07یوضح لنا الجدول رقم (

التي یرید المبحوث الاستماع إلیها تختلف من برنامج الى آخر حسب رغبة ومیول المبحوث وكذا 
بالمائة متوسطة، 42,9بالمائة  برنامج جید، أما 48,6هي اهتماماته ، حیث أن أعلى نسبة المبحوثین

من یقول ومن هنا یتضح انهین المبحوث الذي لا یعرف والضعیف، ك تساوي في النسب بفي حین هنا
من البقیة .نسبة أكبر أن البرامج جیدة هي التي بلغت

ول تفادي مشكلة الاختناق حالاذاعةتقدمها التيالارشاداتیوضح: )08الجدول (
المروري

التقییم التكرارات النسبة المئویة المئویةالنسبة  النسبة المئویة
نعم
لا

المجموع

46
24
70

%65,7
%34,3
%100

%65,7
%34,3
%100

%65,7
%100

 -
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ذاعة حول مشكلة الاختناق المروري فهناك من تقدمها الإرشادات التي ) الإ08یوضح الجدول رقم (
"لا"بالمائة أما الذین یقولون 56,7رشادات حیث تقدر النسبة ب إ " تقدم نصائح و نعم"المبحوثین من یقول 

.بالمائة34,4أقل نسبة بلغت رشادات إتقدم 

علام وسائل الإستمع فیها للبرامج التوعویة عبر الأوقات التي نیوضح: )09الجدول رقم (
والاتصال

الأوقات التكرارات النسبة المئویة النسبة المئویة النسبة المئویة
صباحا
مساءا
ظهرا
لیلا

المجموع

33
14
13
10
70

%47,1
%20
%18,6
%14,3
%100

%47,1
%20
%18,6
%14,3
%100

%47,1
%67,1
%85,7
%100

 -
الجدول أعلاه لنا الذین یستمعون الى البرامج في الفترة الصباحیة من أفراد العینة هم الأعلى من 

20في المرتبة الثانیة بنسبة بلغتائة أما الذین یستمعون الیها مساءابالم47,1نسبة حیث بلغت 
لأخیرة الذین یستمعون بالمائة وفي المرتبة ا18,6بالمائة، أما في المرتبة الثالثة الذین یستمعون بنسبة 

بالمائة لیلا.  14,3بنسبة 

الساعات التي تستمع فیها للإذاعةعدد یوضح : )10الجدول رقم (

عدد الساعات التكرارات النسبة المئویة النسبة المئویة النسبة المئویة
ساعات2الى 1من 
ساعات4الى 3من 
ساعات فما فوق4من 

المجموع

54
11
5
70

%77,1
%15,7
%7,1
%100

%77,1
%15,7
%7,1
%100

%77,1
%92,9
%100

 -
الى 1من خلال الجدول أعلاه اتضح أن المدة التي یستمع فیها المبحوثین إلى البرامج هي من 

4بالمائة أما من 15,7ساعات 4الى 3من بالمائة وتلیها 77,1ساعات أعلى نسبة حیث بلغت 2
بالمائة.7,1ساعات فما فوق فهم أقل نسبة بلغت 
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بعها عبر وسائل الاعلام والاتصالالتي تتاالبرامج التوعویة یوضح : )11الجدول رقم (

البرامج التكرارات النسبة المئویة النسبة المئویة النسبة المئویة
طریق السلامة
على مهلك

مفترق الطرق
السلامة المروریة
قوانین ونصائح

المجموع

18
11
3
32
6
70

%25,7
%15,7
%4,3
%45,7
%8,6
%100

%25,7
%15,7
%4,3
%45,7
%8,6
%100

%25,7
%41,4
%45,7
%91,4
%100

 -
) اتضح لنا أن أعلى نسبة من أفراد العینة یفضلون الاستماع الى برنامج 11من الجدول رقم (
بالمائة وفي المرتبة الثانیة جاءت نسبة الذین یستمعون إلى برنامج طریق 45,7السلامة المروریة بنسبة 

رنامج على مهلك بالمائة وفي المرتبة الثالثة جاءت نسبة الذین یستمعون إلى ب25,7السلامة بنسبة 
بالمائة وأخیرا الذین یستمعون 8,6برنامج قوانین ونصائح بنسبة بالمائة وفي المرتبة الرابعة 15,7بنسبة 

بالمائة وهذا یشیر إلى إدراك أكثر من نصف أفراد العینة لأهمیة الوعي 4,3لبرنامج مفترق الطرق بنسبة 
كما یعد برنامج السلامة المروریة الحائز على أعلى المروري وإعطائه الأولویة والتقید بأنظمة المرور

نسبة من بین البرامج التي تذاع عبر إذاعة عین الدفلى.

بدلا من النقل الجماعيالسیارةیوضح مدى استخدام: )12الجدول رقم (

التكرارات النسبة المئویة النسبة المئویة النسبة المئویة
ثقافة شخصیة

الفوضىابتعادك عن 
نقص النقل الجماعي

عادات وتقالید
المجموع

26
27
12
5
70

%37,1
%38,6
%17,1
%7,1
%100

%37,1
%38,6
%17,1
%7,1
%100

%37,1
%75,7
%92,9
%100

 -
) عن مدى استخدام السیارات بدل من النقل الجماعي 12تثیر البیانات الواردة في الجدول رقم (

بالمائة 38,6فالهدف الذي حاز على أعلى نسبة هو ابتعاد عن الفوضى بنسبة وحسب المبحوث ین 
بالمائة وفي الأخیر 17,1بالمائة یلیها نقص النقل الجماعي بنسبة تبلغ 37,1تلیها ثقافة شخصیة بنسبة 
بالمائة.7,1عادات وتقالید بنسبة تقدر
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والاتصال علام تتلقاها عن طریق وسائل الإالنصائح التيیوضح : )13الجدول رقم (
بخصوص التوعیة المروریة

النصائح التكرارات النسبة المئویة النسبة المئویة النسبة المئویة
وضع حزام الأمن

شارات المرورإاحترام 
التقلیل من السرعة

المجموع

16
7
47
70

%22,9
%10
%67,1
%100

%22,9
%10
%67,1
%100

%22,9
%32,9
%100

 -
أعلى نسبة من السلوكیات والنصائح التي اكتسبها المبحوثین والتي زادت من وعیهم  المروري من 

بالمائة، ثم تلیها في 67,1خلال البرامج المروریة في اذاعة عین الدفلى هي التقلیل من السرعة بنسبة 
ام اشارات المرور بنسبة بالمائة وفي المرتبة الأخیرة احتر 22,9المرتبة الثانیة وضع حزام الأمن بنسبة 

الرئیسي في وقوع من حوادث بالمائة، وفي الجدول اتضح أن التقلیل من السرعة هو السبب 10تبلغ 
المرور.

لبرامج الوعي المروريمتابعة المستخدم أسبابیوضح : )14الجدول رقم (

الأسباب التكرارات النسبة المئویة النسبة المئویة النسبة المئویة
الاستفادة من الارشادات

الاطلاع على احصائیات حوادث المرور
الاطلاع على قوانین المرور

تطبیق قواعد المرور
الجموع

32
8
14
16
70

%45,7
%11,4

%20
%22,9
%100

%45,7
%11,4

%20
%22,9
%100

%45,7
%57,1
%77,1
%100

 -
) أن یبب الاستماع الى 14الواردة في الجدول رقم (كشفت لنا الدراسة المیدانیة من خلال الأرقام 

بالمائة ویلیها تطبي قواعد 45,7برامج الوعي المروري هو الاستفادة من الارشادات بأعلى نسبة بلغت 
بالمائة ثم أقل 20بالمائة وفي المرتبة الثالثة الاطلاع على قوانین المرور بنسبة 22,9المرور بنسبة 

بالمائة.11,4ع على احصائیات حوادث المرور بنسبة نسبة وتمثلت في الاطلا
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برامج المتضمنة لمواضیع المرورللوضح  مدى اعجاب المبحوثینی: )15(مالجدول رق

الاحتمالات التكرارات النسبة المئویة النسبة المئویة النسبة المئویة
طرق التنشیط

خراجالإ
المواضیع المعالجة

أسلوب التقدیم
المجموع

11
5
36
18
70

%15,7
%7,1
%51,4
%25,7
%100

%15,7
%7,1
%51,4
%25,7
%100

%15,7
%22,9
%74,3
%100

 -
51,4من خلال الجدول أعلاه یتضح لنا أن المواضیع المعالجة هي أعلى نسبة حیث قدرت 

بالمائة، ثم طرق التنشیط بنسبة 25,7بالمائة من المبحوثین المعجبون بها، تلیها أسلوب التقدیم بنسبة 
وعة لا یظهر بالمائة وباعتبار الاذاعة كوسیلة اعلام مسم7,1بالمائة وبأقل نسبة للإخراج تبلغ 15,7

على فیها الاخراج أو كیفیة التنشیط وبالتالي وحسب التوزیع حظیت المواضیع المعالجة بنسبة أعلى 
البقیة.

لىذاعة عین الدفإت بث برامج التوعیة المروریة في اوقأیوضح: )16الجدول رقم (

الاحتمالات التكرارات النسبة المئویة النسبة المئویة النسبة المئویة
مناسب

غیر مناسب
المجموع

57
13
70

%81,4
%18,6
%100

%81,4
%18,6

 -

%20
%75,7
%100

من خلال احتمالات الجدول أعلاه والمتعلق بمدى مناسب وقت بث برامج التوعویة المروریة في 
التوعویة اذاعة عین الدفلى للمبحوث یتضح لنا أن نسبة كبیرة من المبحوثین ترى أن وقت بث البرامج 

بالمائة بینما نسبة الذین یرون أن الوقت 81,4المروریة مناسبة أي تلائم الجمیع وقد بلغت هذه النسبة 
بالمائة ویرجع السبب في حال أن الاجابات الذین یرون أن 18,6لهذه البرامج غیر مناسب فقد بلغت 

لي لا یستطیعون التوفیق بین وقت وقت البث غیر مناسب أنهم منشغلون بالدراسة والبحث والعمل وبالتا
.المروریة من جهة أخرىمن جهة والاستماع لبرامج التوعیةالدراسة والعمل
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التي نكتسبها من خلال اهتمامنا ببرامج التوعیة السلوكیوضح : )17الجدول رقم(
المروریة

الاحتمالات التكرارات النسبة المئویة النسبة المئویة المئویةالنسبة 
الحد من السرعة

عدم التدهور في السیاقة
احترام قانون المرور

المجموع

14
39
17
70

%20
%55,7
%24,3
%100

%20
%55,7
%24,3
%100

%20
%75,7
%100

 -
أعلى نسبة من السلوكیات التي اكتسبها المبحوثین والتي زادت من وعیهم المروري من خلال 

بالمائة تلیها احترام 55,7البرامج المروریة في اذاعة عین الدفلى هي عدم التدهور في السیاقة بنسبة 
ائة، وبالتالي بالم20بالمائة وأدنى هذه النسب هي الحد من السرعة بنسبة 24,3قانون المرور بنسبة 

تبین أن أعلى نسبة  هي عدم التدهور في السیاقة التي كانت السبب الوحید من الوقوع في حوادث 
المرور. 

امل المسببة في الاختناق المروريالعو یوضح : )18الجدول رقم(

الاحتمالات التكرارات النسبة المئویة النسبة المئویة النسبة المئویة

المشاة
الهندسي للطریقالتصمیم 

تصمیم المدینة
ارتفاع عدد المركبات

الاستعمال المفرط للسیارة
المجموع

7
10
9
24
20
70

%10
%14,3
%12,9
%34,3
%28,6
%100

%10
%14,3
%12,9
%34,3
%28,6
%100

%10
%24,3
%37,1
%71,4
%100

 -
الاختناق المروري والتي حازت أعلىفي الجدول أعلاه اتضح لنا أن من أهم العوامل المسببة في 

28,6بالمائة یلیها الاستعمال المفرط للسیارة بنسبة 34,3نسبة هي ارتفاع عدد المركبات والتي تبلغ 
بالمائة وفي المرتبة الرابعة تصمیم 14,3بالمائة أما في المرتبة الثالثة التصمیم الهندسي للطریق بنسبة 

.بالمائة10نسبة المشاة یبلغ ب قلبالمائة وبأ12,9المدینة بنسبة 
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نقل والمرور في مدینة عین لالمشاكل التي یحددها قطاع ایوضح : )19الجدول رقم (
الدفلى

المشاكل التكرارات النسبة المئویة النسبة المئویة النسبة المئویة
حوادث المرور
تضییع الوقت

عدم احترام قانون المرور
التلوث الهوائي

الازدحام
توتر ونرفزة السائقین

المجموع

9
8
26
1
13
13
70

%12,9
%11,4
%37,1
%1,4
%18,6
%18,6
%100

%12,9
%11,4
%37,1
%1,4
%18,6
%18,6
%100

%12,9
%24,3
%61,4
%62,9
%81,4
%100

 -
أعلى نسبة من المشاكل التي یحددها قطاع النقل والمرور في مدینة عین الدفلى عدم احترام قانون 

بالمائة تلیها نسبة متساویة كل من مشكل الازدحام وتوتر ونرفرة السائقین بنسبة 37,1المرور بنسبة 
بالمائة وبأقل 11,4بالمائة یلیها تضییع الوقت بنسبة12,9بالمائة تلیها حوادث المرور بنسبة 18,6

بالمائة.  1,4نسبة التلوث الهوائي یبلغ ب 

طار الناجمة عن الازدحام المروريالأخیوضح : )20الجدول رقم (

الأخطار التكرارات النسبة المئویة النسبة المئویة النسبة المئویة
ارتكاب المخالفات المروریة

تلوث البیئة
حصول حوادث المرور

الوقوداستهلاك 
المجموع

26
14
18
12
70

%37.1
%20
%25,7
%17,1
%100

%37,1
%20
%25,7
%17,1
%100

%37,1
%57,1
%82,9
%100

 -
في الجدول أعلاه یتضح لنا أن من أهم الاخطار الناجمة عن الازدحام المروري والتي اجتازت 

25,7بالمائة تلیها حوادث المرور بنسبة 37,1اعلى مرتبة هي ارتكاب المخالفات المروریة بنسبة 
بالمائة.17,1تهلاك الوقود بنسبة بالمائة وبأقل نسبة اس20بالمائة، أما تلوث الهواء بنسبة 
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لمروریة للسائق من الجانب النفسيزدحامات ایوضح سبب الإ : )21الجدول رقم(

أسباب التكرارات النسبة المئویة النسبة المئویة المئویةالنسبة 
القلق

العصبیة
التعب

المجموع

26
23
21
70

%37,1
%32,9

%30
%100

%37,1
%32,9

%30
%100

%37,1
%70
%100

 -
من خلال الجدول أعلاه اتضح لنا أن السبب الوحید للازدحامات المروریة للسائق من الجانب 

30بالمائة وبأقل نسبة تقدر ب 32,9بالمائة تلیها العصبیة بنسبة 37,1النفسي هو القلق بنسبة 
بالمائة، وبالتالي السبب الرئیسي الذي یدفع السائق للازدحام المروري هو القلق.

وعیة المروریة بإذاعة عین هدف من الاستماع للبرامج التالیوضح: )22الجدول رقم (
الدفلى

احتمالات التكرارات النسبة المئویة النسبة المئویة المئویةالنسبة 
اكتساب ثقافة مروریة
معرفة أحوال الطقس

تلقي المعلومات حول أحوال الطرقات
المجموع

37
12
21
70

%52,9
%17,1

%30
%100

%52,9
%17,1

%30
%100

%52,9
%70
%100

 -
من خلال الجدول أعلاه تكشف لنا البیانات الواردة فیه أن الهدف الرئیسي من الاستماع الى 

بالمائة تلیها تلقي المعلومات 52,9البرامج التوعویة بإذاعة عین الدفلى هو اكتساب ثقافة مروریة بنسبة 
المائة. ب17,1بالمائة وبأقل نسبة معرفة أحوال الطقس بنسبة 30حول أحوال الطقس بنسبة 
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ارشادات مروریة لحصول علىالوسائل التي یفضل المبحوثین ایوضح : )23الجدول رقم (
بشأنه

الوسائل التكرارات النسبة المئویة النسبة المئویة النسبة المئویة
الإذاعة
التلفزیون
جتماعيمواقع التواصل الا

تطبیقات الاعلام عن حالة الطرقات
المجموع

37
8
18
7
70

%52,9
%11,4
%25,7

%10
%100

%52,9
%11,4
%25,7

%10
%100

%52,9
%64,3

%90
%100

 -
یوضح الجدول أعلاه أن أكبر نسبة للوسیلة التي یفضل المبحوثون الحصول على ارشادات بفضلها 

11,4بالمائة تلیها نسبة 25,7بالمائة ثم مواقع التواصل الاجتماعي بنسبة 52,9هي الإذاعة بنسبة 
بالمائة، وهذا یؤكد على أهمیة الإذاعة 10التلفزیون وبأقل نسبة لتطبیقات الاعلام عن حالة الطرقات ب 

ودورها كأنجح وسیلة لنشر الوعي المروري وفاعلیتها لدى أفراد العینة.

ل من الاختناق المروريالتقلییوضح كیفیة : )24الجدول رقم (

احتمالات التكرارات النسبة المئویة النسبة المئویة النسبة المئویة
اعادة انجاز مخطط السیر في المدینة

تطویر النقل الجماعي داخل المدینة وخارجها
تشجیع المشي على الأقدام داخل المدینة

تشجیع استعمال الدراجات الهوائیة داخل المدینة
المجموع

28
24
8
10
70

%40
%34,3
%11,4
%14,3
%100

%40
%34,3
%11,4
%14,3
%100

%40
%74,3
%85,7
%100

 -
من خلال الجدول أعلاه اتضح لنا عن كیفیة التقلیل من الاختناق المرور فكانت نسبة أكبر لإعادة 

بالمائة یلیها تطویر النقل الجماعي داخل وخارج المدینة 40انجاز مخطط السیر في المدینة تقدر ب 
بالمائة وبأقل 14,3استعمال الدراجات الهوائیة داخل المدینة بنسبة بالمائة یلسها تشجیع 34,3بنسبة 

بالمائة ، وبالتالي كانت أعلى مرتبة انجاز 11,4نسبة تشجیع المشي على الأقدام داخل المدینة تقدر ب 
مخطط السیر في المدینة وذلك من أجل التقلیل من الاختناق المروري.
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الجداول المركبة: .ب

ى الاستماع إلى إذاعة عین الدفلىیوضح مد: )01الجدول (

الجنس
هل تستمع إلى إذاعة عین الدفلى؟

المجموع
نادرا أحیانا انتظام

ذكر
أنثى

المجموع

14
2
16

30
7
37

12
5
17

56
14
70

ومتغیر الجنس، حیث ) العلاقة بین الاستماع لبرامج إذاعة عین الدفلى 01یوضح الجدول رم (
وهي أعلى من نسبة 30تشیر النتائج إلى أن نسبة الذكور الذین یستمعون للإذاعة أحیانا قدرت ب 

، ومن هذا یتضح لنا أن نسب الاستماع إلى إذاعة عین الدفلى لدى الجنسین 7الإناث التي قدرت ب 
في الاستماع لإذاعة عین الدفلى متباعدة والدلیل على ذلك نسب الذكور وبالتالي الجنس هنا له أهمیة

لدى الذكور.

یهایوضح طبیعة البرامج التوعویة التي تقدمها الاذاعة لمستخدم: )02الجدول رقم (

الجنس
ما رأیك حول البرامج التوعویة التي تقدمها 

الاذاعة لمستخدمیها؟ المجموع
لا أعرف ضعیفة متوسطة جیدة

ذكر
أنثى

المجموع

3
0
3

2
1
3

24
6
30

27
7
34

56
14
70

) العلاقة بین طبیعة البرامج  التي یستمع إلیها الأفراد في إذاعة عین الدفلى 02یوضح الجدول رقم(
وهي 27أن نسبة الذكور الذین یتابعون البرامج التوعویة جیدة بنسبة ومتغیر الجنس، حیث تشیر النتائج 

أعلى مراتب في كل ، وبالتالي نستنتج أن نسبة الذكور هي7أعلى من نسبة الإناث التي قدرت ب 
البرامج بالنسبة للإناث اللاتي كن بنسبة قلیلة.
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یوضح الإرشادات التي تقدمها الإذاعة حول تفادي مشكلة الاختناق : )03الجدول رقم (
المروري:

الجنس

هل تقدم لك الإذاعة 
ارشادات حول تفادي مشكلة 

الاختناق المروري المجموع

نعم لا
ذكر
أنثى

المجموع

37
9
46

19
5
24

56
14
70

من الجدول أعلاه یتضح لنا أن نسبة الذكور هي أعلى مرتبة بقول "نعم" الاذاعة تقدم ارشادات 
، وبالتالي الذكور هم دائما 9أما أقل نسبة هم الإناث بنسبة 37حول مشكلة الاختناق المروري تقدر ب

المتتبعین.في المرتبة الأولى ومن أهم 

عویة عبر وسائل الإعلام الأوقات التي یستمع فیها للبرامج التو یوضح : )04الجدول رقم (
والاتصال

الجنس

ما هي الأوقات التي تستمع 
فیها للبرامج التوعویة عبر 

وسائل الاعلام والاتصال المجموع

صباحا مساءا ظهرا لیلا
ذكر
أنثى

المجموع

26
7
33

11
3
14

10
3
13

9
1
10

56
14
70

التي یستمع فیها البرامج المروریة في الاذاعة ومتغیر العلاقة بین الأوقات 04یوضح الجدول رقم 
الجنس، حیث تشیر النتائج إلى أن نسبة الذكور الذین یستمعون إلى برامج الإذاعة في الفترة الصباحیة 

، أما نسبة الذكور الذین یستمعون إلى البرامج 7وهي أعلى نسبة من الإناث التي قدرت ب 26قدرت ب 
والإناث 10، أما ظهرا فنسبة الذكور هي 3وبالنسبة للإناث قدرت ب 11درت ب في الفترة المسائیة ق
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لنا أن الجنس أیضا لیس ، ومنه یتضح 1أما الإناث أقل نسبة تقدر ب 9، أما لیلا فنسبة الذكور لدینا 3
لفراغ له دخل في أوقات متابعة البرامج في الإذاعة سواء عند الذكر أو الأنثى لأن هذا یدخل في أوقات ا

لدى كل منهم .

) یوضح المدة التي یستمع فیها إلى الإذاعة:05الجدول رقم (

الجنس

كم عدد الساعات التي تستمع فیها 
الاذاعة؟

المجموع
ساعات 1

2الى
الى 3من
ساعات4

ساعات 4
فما فوق

ذكر
أنثى

المجموع

44
10
54

7
4
11

5
0
5

56
14
70

من الجدول أعلاه یتضح لنا أن نسبة اللذین یستمعون إلى البرامج في إذاعة عین الدفلى مدة 
أما 7ساعات تقدر ب 4الى 3، وبنسبة أعلى للذكور من 10أما الإناث 44ذكور بنسبة 2ساعة الى 1

یتضح ، ومن هنا 0والإناث 5ساعات فما فوق كذلك الذكور هم أعلى نسبة تقدر ب 4، ومن 4الإناث 
أن للذكور هم لدیهم وقت أكبر للاستماع إلى الإذاعة.

بعها عبر وسائل الاعلام والاتصالیوضح البرامج التوعویة التي تتا: )06الجدول رقم(

الجنس

ما هي البرامج التوعویة التي تتابعها عبر 
وسائل الاعلام والاتصال

المجموع
طریق 
السلامة

على 
مهلك

مفترق 
الطرق

السلامة 
المروریة

قوانین 
ونصائح

ذكر
أنثى

المجموع

15
3
18

8
3
11

3
0
3

27
5
32

3
3
6

56
14
70

من الجدول أعلاه یتضح لنا أن من بین البرامج التوعویة التي یتابعها الذكور عبر وسائل الاعلام 
، یلیه برنامج طریق السلامة یقدر 5أما الإناث 27والاتصال السلامة المروریة وهم أعلى مرتبة تقدر ب 
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ن هناك تساوي في ، في حی3والإناث 8،أما بالنسبة لبرنامج على مهلك للذكور 3أما الإناث 15ب
.3النسب بالنسبة لبرنامج قوانین المرور الذي یقدر ب 

م السیارة بدلا من النقل الجماعيیوضح استخدا: )07الجدول رقم (

الجنس

ما الذي جعلك تستخدم سیارتك بدلا من النقل 
الجماعي؟

المجموع
ثقافة 
شخصیة

ابتعادك عن 
الفوضى

نقص 
النقل 
الجماعي

عادات 
وتقالید

ذكر
أنثى

المجموع

19
7
26

23
4
27

11
1
12

3
2
5

56
14
70

من خلال الجدول أعلاه یتضح لنا أن الذین یبتعدون عن الفوضى من ذكور هم أعلى نسبة 
، ومن لدیهم ثقافة شخصیة هم 4أما الإناث 23یستعملون فیها السیارة بدلا من النقل الجماعي تقدر ب 

11، في حین نقص النقل الجماعي بالنسبة للذكور بنسبة تقدر 7والإناث 19تقدر ب ذكور أعلى نسبة 
.2بالنسبة للذكور أما الإناث 3تلیها العادات والتقالید بنسبة 1أما الإناث 

عن طریق وسائل الاعلام والاتصالیوضح النصائح التي نتلقاها : )08الجدول رقم (

الجنس

تتلقاها عن طریق وسائل ما هي النصائح التي 
الاعلام والاتصال؟

المجموع
وضع حزام 

الأمن
احترام اشارات 

المرور
التقلیل من 

السرعة
ذكر
أنثى

المجموع

13
3
16

5
2
7

38
9
47

56
14
70

أما 38في الجدول أعلاه یتضح لنا أن التقلیل من السرعة هي أكبر نسبة بالنسبة للذكور تقدر ب 
أما الإناث أقل نسبة وهي 13، في حین من یضعون حزام الأمن أكثر هم الذكور بنسبة 9بالنسبة للإناث 
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وأقل نسبة للإناث تقدر 5اشارات المرور أعلى نسبة للذكور تقدر ب ، تلیها النقطة الأخیرة وهي احترام 3
، وبالتالي الذكور هم دائما ملتزمون بالنصائح المقدمة أكثر من الإناث.2ب 

یوضح أسباب متابعة البرامج الوعي المروري: )09الجدول رقم (

الجنس

ما هي أسباب متابعتك لبرامج الوعي المروري؟

الاستفادة من المجموع
الاشارات

الاطلاع على 
احصائیات 

حوادث المرور

الاطلاع على 
قوانین 
المرور

تطبیق 
قواعد 
المرور

ذكر
أنثى

المجموع

26
6
32

6
2
8

11
3
14

13
3
16

56
14
70

لنا أهم برامج الوعي المروري الذي یتابعه كل من الجنسین حیث أن أكبر الجدول أعلاه یوضح 
، تلیها تطبیق قواعد المرور أعلى 6أما الإناث 26نسبة عند الذكور للاستفادة من الاشارات تقدر ب 

، تلیها الاطلاع على قوانین المرور بنسبة أعلى 3أما الإناث أقل نسبة تقدر ب 13نسبة للذكور تقدر ب 
، وفي الأخیر نسبة أكبر للذكور الاطلاع على احصائیات حوادث 3أما الإناث 11للذكور تقدر ب 
.2قل نسبة وهي أما الإناث أ6المرور تقدر ب 

البرامج المتضمنة لمواضیع المروریوضح : )10الجدول رقم (

الجنس
ما الذي یعجبك في البرامج المتضمنة لمواضیع المرور؟

المجموع
طرق التنشیط الاخراج

المواضیع 
المعالجة

أسلوب التقدیم

ذكر
أنثى

المجموع

9
2
11

4
1
5

29
7
36

14
4
18

56
14
70

یوضح الجدول أعلاه أهم البرامج المتضمنة لمواضیع المرور أهمها المواضیع المعالجة التي تحتل 
أما 14، تلیها أسلوب التقدیم بالنسبة للذكور 7أما الإناث 29المرتبة الأولى بالنسبة للذكور تقدر ب 



طار التطبیقيالإ

81

أما الإناث 4للذكور بنسبة ، وأخیرا برنامج الاخراج2أما للإناث 9، تلیها طرق التنشیط للذكور 4الإناث 
.1أقل نسبة وهي 

یة المروریة في إذاعة عین الدفلىیوضح وقت برامج التوع: )11الجدول رقم (

الجنس
هل یعتبر وقت بث برامج التوعیة المروریة في 

إذاعة عین الدفلى؟ المجموع
مناسب غیر مناسب

ذكر
أنثى

المجموع

45
12
57

11
2
12

56
14
70
الجدول أعلاه اتضح لنا البرامج التي تقدمها إذاعة عین الدفلى تعتبر مناسبة بنسبة أكبر من 

أما الإناث أقل نسبة وهي 11، وغیر مناسبة بالنسبة للذكور تقدر ب 12أما للإناث 45للذكور تقدر ب 
2.

التوعیة یوضح السلوكیات التي نكتسبها من خلال اهتمامنا ببرامج : )12الجدول رقم (
المروریة

الجنس

اهتمامك ببرامج خلالماهي السلوكیات التي نكتسبها من
التوعیة المروریة؟

المجموع
الحد من 
السرعة

عدم التدهور في 
السیاقة

احترام قانون 
المرور

ذكر
أنثى

المجموع

10
4
14

35
4
39

11
6
17

56
14
70

من خلال الجدول أعلاه اتضح لنا أن من بین السلوكیات التي نكتسبها من خلال اهتمامنا ببرامج 
، 4أما الإناث 35التوعیة المروریة عدم التدهور في السیاقة حیث كانت النسبة أكبر للذكور تقدر ب 

لحد من السرعة بنسبة ، تلیها ا6أما الإناث 11تلیها احترام قانون المرور بالنسبة للذكور نسبة تقدر ب 
.4للذكور وأقل نسبة للإناث هي 10
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امل المسببة في الاختناق المروريیوضح العو : )13الجدول رقم (

الجنس
ما هي العوامل المسببة في الاختناق المرور؟

المشاةالمجموع التصمیم 
الهندسي للطریق

تصمیم 
المدینة

ارتفاع عدد 
المركبات

الاستعمال 
للسیارةالمفرط 

ذكر
أنثى

المجموع

3
4
7

6
4
10

8
1
9

21
3
24

18
2
20

56
14
70

من أهم العوامل المسببة في الاختناق المروري ارتفاع عدد من الجدول أعلاه اتضح لنا أن 
للسیارة ، تلیها الاستعمال المفرط 3أما للإناث تقدر ب 21المركبات بنسبة أكبر بالنسبة للذكور تقدر ب 

، 1للذكور وللإناث أقل نسبة تقدر ب 8للإناث، أما تصمیم المدینة بنسبة تقدر ب 2للذكور و18بنسبة 
.3والذكور 4وفي الأخیر أقل نسبة للجنسین وهي المشاة للإناث 

نقل والمرور في مدینة عین طاع القیوضح المشاكل التي یحددها : )14الجدول رقم (
الدفلى

الجنس

المشاكل التي یحددها قطاع النقل والمرور في مدینة عین ما هي 
الدفلى؟

المجموع
حوادث 
المرور

تضییع 
الوقت

عدم احترام 
قانون 
المرور

التلوث 
الهوائي

الازدحام
توتر ونرفزة 

السائقین

ذكر
أنثى

المجموع

9
0
9

7
1
8

20
6
26

1
0
1

9
4
13

10
3
13

56
14
70

اتضح لنا أن المشاكل التي یحددها قطاع النقل والمرور في مدینة عین الدفلى من الجدول أعلاه 
، تلیها توتر ونرفزة 6بالنسبة للذكور أما الإناث 20كثیرة أهمها عدم احترام قانون المرور بنسبة تقدر 

.3للذكور وللإناث 10السائقین بنسبة 
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لمروريطار الناجمة عن الازدحام ایوضح الأخ: )15الجدول رقم (

الجنس

ما هي الأخطار الناجمة عن الازدحام المروري؟

ارتكاب المخالفات المجموع
المروریة تلوث البیئة

حصول 
حوادث 
المرور

استهلاك 
الوقود

ذكر
أنثى

المجموع

23
3
26

10
4
14

12
6
18

11
1
12

56
14
70

الازدحام المروري ارتكاب المخالفات من الجدول أعلاه اتضح لنا أن من بین الأخطار الناجمة عن 
6للذكور و12، تلیها حوادث المرور بنسبة 3أما الإناث بنسبة 23المروریة بالنسبة للذكور بنسبة تقدر 
.4للذكور وللإناث 10، وأخیرا تلوث البیئة بنسبة 1والإناث 11للإناث أما استهلاك الوقود للذكور 

حام المروري بالنسبة للسائقالازدیوضح أسباب : )16الجدول رقم (

الجنس
ما الذي تسببه الازدحامات المروریة للسائق من الجانب 

النفسي؟ المجموع
القلق العصبیة التعب

ذكر
أنثى

المجموع

22
4
26

16
7
23

18
3
21

56
14
70

القلق بالنسبة من الجدول أعلاه تبین لنا أن من بین أسباب الازدحام المروري بالنسبة للسائق 
فحین 3أما الإناث 18، تلیها التعب بالنسبة للذكور بنسبة تقدر ب 4أما الإناث 22للذكور بنسبة تقدر 

.7للذكور وللإناث 16العصبیة بنسبة تقدر ب 



طار التطبیقيالإ

84

ن الاستماع الى اذاعة عین الدفلىیوضح الهدف م: )17الجدول رقم (

الجنس

لبرامج التوعیة المروریة بإذاعة عین ما هو هدفك من الاستماع 
الدفلى؟

المجموع
اكتساب ثقافة مروریة معرفة أحوال الطقس تلقي المعلومات حول 

أحوال الطرقات
ذكر
أنثى

المجموع

28
9
37

10
2
12

18
3
21

56
14
70

برنامج بالنسبة برامج التوعیة المروریة لإذاعة عین الدفلى أهم من الجدول أعلاه تبین لنا أن 
تلیها تلقي المعلومات حول أحوال 9أما للإناث بنسبة 28للذكور اكتساب ثقافة مروریة بنسبة تقدر 

.2وللإناث 10للإناث أما معرفة أحوال الطقس للذكور 3للذكور و18الطرقات بنسبة 

عیة المروریةیوضح الوسیلة التي نستخدمها للحصول على التو : )18الجدول رقم (

الجنس
ما هي الوسیلة التي استخدمتها للحصول على التوعیة المروریة؟

الإذاعةالمجموع التلفزیون مواقع التواصل 
الاجتماعي

تطبیقات الاعلام عن 
حالة الطرقات

ذكر
أنثى

المجموع

31
6
37

7
1
8

14
4
18

4
3
7

56
14
70

المستخدمة للحصول على التوعیة المروریة هي الإذاعة تبین لنا أن أهم الوسائل من خلال الجدول 
، والتلفزیون 4للذكور وللإناث 14تلیها مواقع التواصل الاجتماعي بنسبة 6أما الإناث 31بنسبة تقدر 

للذكور 4، أما حول التطبیقات الاعلام عن حالة الطرقات بنسبة 1للذكور وللإناث أقل نسبة 7بنسبة 
.3وللإناث 
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وضح التقلیل من الاختناق المروريی: )19رقم (ولالجد

الجنس

هل التقلیل من الاختناق المروري یرتكز على؟

اعادة انجاز المجموع
مخطط السیر في 

المدینة

تطویر النقل 
الجماعي داخل 
المدینة وخارجها

تشجیع 
المشي على 
الأقدام داخل 

المدینة

تشجیع 
استعمال 
الدراجات 

الهوائیة داخل 
المدینة

ذكر
أنثى

المجموع

25
3
28

19
5
24

4
4
8

8
2
10

56
14
70

من الجدول أعلاه تبین لنا أن التقلیل من الاختناق المروري یرتكز على اعادة مخطط السیر في 
، تلیها تطویر النقل الجماعي داخل وخارج المدینة 3أما الإناث 25المدینة بالنسبة للذكور بنسبة تقدر ب 

، 2للذكور أما الإناث 8، تلیها تشجیع استعمال الدراجات الهوائیة بنسبة 5للذكور أما الإناث 19بنسبة 
.4أما تشجیع المشي على الأقدام داخل المدینة هناك تساوي للجنسین بنسبة 
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الخاتمة:

ث الازدحام المروري، ادخلصت الدراسة إلى أن مدینة عین الدفلى تأثرت بعدة عوامل كانت السبب وراء حو 
حیث تمثلت في سوء التخطیط لشبكة الطرق وخصوصا القدیمة منها وتصرفات المواطنین التي تعتبر عن قلة 

السائقین أو المشاة، حیث یمكن القول أن الإذاعة المحلیة بصفة عامة أصبحت الوعي المروري لدى المواطنین لدى 
تحتل مكانة مرموقة بین وسائل الإعلام الأخرى، وذلك من خلال البرامج التوعویة التي تقدمها لمستمعیها للوقایة 

من حوادث المرور ونشر الثقافة المروریة داخل المجتمع.

إلى الدور التكاملي لوسائل الإعلام من جهة ومختلف مؤسسات المجتمع ویمكن القول كذلك أنه یجب النظر
المدني التوعویة لأن نشر الوعي المروري قضیة الجمیع.

وعلیه یمكن القول أن نشاط إذاعة عین الدفلى المحلیة وسعیها في تمریر رسائل الثقافة المروریة ك "رفیقك 
على تقویة الوعي المروري للمستمعین وتدعیم ثقافتهم المروریة.في الطریق" و "على مهلك" هو عمل إعلامي قادر 
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: استمارة01الملحق
الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة

وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي
- خمیس ملیانة-جامعة الجیلالي بونعامة 

كلیة العلوم الاجتماعیة والانسانیة
قسم العلوم الانسانیة

نضع بین أیدیكم هذه الاستمارة في إطار البحث العلمي حول موضوع دور وسائل الإعلام 
نرجو منكم قراءة أسئلة والاتصال في معالجة مشكلات الاختناق المروري مدینة عین الدفلى نموذجا لذا 

) في مكان المناسب علما أن المعلومات التي xالاستمارة جیدا وبكل دقة وموضوعیة بوضع علامة(
ستدلون بها لا تستعمل إلا في أغراض البحث العلمي. 

من اعداد الطالبتین:                                         تحت اشراف: 
              الدكتور مداني عز الدینعریوات مریم
جعفور مباركة

العام الجامعي:
2019 -2020

الاختناق المروري دور وسائل الاعلام والاتصال في معالجة مشكلات 
إذاعة عین الدفلى نموذجا

دراسة میدانیة على عینة من مستخدمي الطرق ولایة عین الدفلى



الملاحق

93

محور البیانات الشخصیة:
:ذكر           -الجنس

أنثى      -

:ابتدائي         -المستوى الدراسي
متوسط      -
ثانوي        -
جامعي   -

:سنة22- 17السن
سنة            28- 23
سنة            34- 29
سنة            40- 35
سنة            46- 41
سنة فما فوق   47

:أقل من سنتین-الخبرة
من سنتین فما فوق        -

:موظف-المهنة
أعمال حرة-
بدون عمل-
طالب-
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محور عادات وانماط إقبال الافراد المستمعین على إذاعة عین الدفلى 
ویتضمن الأسئلة التالیة:

هل تستمع إلى إذاعة عین الدفلى؟)1
نادرا- أحیانا                 -بانتظام                 -

مارأیك حول البرامج التوعویة التي تقدمها إذاعة عین الدفلى؟)2
لا أعرف-ضعیفة                 -متوسطة                  -جیدة-

هل تقدم لك الإذاعة إرشادات حول تفادي مشكلة الاختناق المروري؟)3
لا  -نعم                  -

ما هي الاوقات التي تسمع فیها للبرامج التوعویة عبر وسائل الاعلام والاتصال؟)4
لیلا       -ظهرا                  -مساءا  -اصباح-

كم عدد الساعات التي تسمع فیها للإذاعة؟)5
ساعات فما فوق  4من -سا4- 3من -سا2-1من -

م والاتصال؟ما هي برامج التوعیة التي تتابعها عبر وسائل الإعلا)6
قوانین ونصائح            -ارشادات خاصة بالسلامة المروریة-طریقة السلامة              -
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محور الاستخدامات والإشباعات:
مالذي جعلك تستخدم سیارتك بدلا من النقل الجماعي؟)1

عادات وتقالید-ابتعادك عن الفوضى     -
ثقافة شخصیة-

ماهي الصائح التي تتلقاها عن طریق الإذاعة حول السلامة المروریة؟)2
التمهل في السیاقة           -وضع حزام الأمن                                      -
التقلیل من السرعة            -احترام اشارات المرور                                  -

ماهي أسباب متابعتك لبرامج الوعي المروري هل بسبب؟)3
الاطلاع على القوانین      -الاستفادة من الإرشادات -
تطبیق القواعد المروریة     -رور               الاطلاع على احصائیات حوادث الم-

ماالذي یعجبك في البرامج المتضمنة لمواضیع المرور؟)4
الاخراج                  -طرق التنشیط                                          -
الجة               المواضیع المع-أسلوب التقدیم                                          -

هل یعتبر وقت بث برامج التوعیة المروریة في إذاعة عین الدفلى؟)5
غیر مناسب                        -مناسب-

ماهي السلوكیات التي اكتسبتها من خلال اهتمامك لبرامج التوعیة المروریة؟)6
عدم التهور من السیاقة     -الحد من السرعة                                       -
احترام قانون المرور                      -
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محور الأسباب والدوافع التي جعلت ظاهرة الاختناق المروري في تزاید:
ماهي العوامل المسببة في الاختناق المروري؟)1

التصمیم الهندسي للطریق-تصمیم المدینة-المشاة-
الاستعمال المفرط للسیارة      -ارتفاع عدد المركبات            -

ماهي المشاكل التي یحدثها بقطاع النقل والمرور في مدینة عین الدفلى؟)2
عدم احترام قوانین المرور                         -الازدحام-الحوادث-
توتر ونرفزة السائقین             -تضییع الوقت               -التلوث الهوائي             -

ماهي الاخطار الناجمة عن الازدحام المروریة؟)3
استهلاك الوقود-ارتكاب المخالفات المروریة               -
تلوث البیئة -حصول حوادث المرور                   -

ما لذي تسببه الازدحام المروریة للسائق من الجانب النفسي؟)4
التعب     -العصبیة               -القلق-

عین الدفلى؟ما هو هدفك من الاستماع لبرامج التوعیة المروریة بإذاعة )5
تلقى معلومات حول أحوال الطرقات  -اكتساب ثقافة مروریة-
معرفة أحوال الطقس                 -

ماهي الوسیلة التي یجب استخدامها للحصول على التوعیة المروریة؟)6
مواقع التواصل الاجتماعي           -التلفزیون-الإذاعة              -

هل التقلیل من الاختناق المروري یرتكز على:)7
إعادة انجاز مخطط السیر في المدینة               -
تطویر النقل الجماعي داخل المدینة وخارجها    -
تشجیع المشي على الأقدام داخل المدینة      -
تشجیع استعمال الدرجات الهوائیة داخل المدینة        -


