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 مهيد:ت 
دخل إلى علوم الإعلام والإتصال" والتي حول مقياس "مهذه المطبوعة الجامعية المقدمة د  ته

إحاطة الطالب  إلىتخصص إعلام،  ليسانس السنة الثانية طلبة الموجهة إلىتتناول سلسلة من المحاضرات 
التوقف عند بعض مع ، "الإعلامو الإتصال فهومي "المتعلقة بملأساسيات والأبجديات المفاهيمية ابمختلف 

: لى سبيل المثالعمعهما لة عليهما لكنها تختلف في المعنى التي كثيرا ما تستخدم للدلا صطلحاتالم
ولكنها تتفق  ..إلخ،الترويج، التسويق، التمويل.الإعلان، الإشهها.، الإشهاعة، الدعاية، العلاقات العامة، 

بالجماهير يستهد  كل منها تحقيق غايات معينة في مجالات  جميعا فيما بينها في كونها عمليات إتصال
متنوعة، إلا أن المتغير الرئيسي الذي يربطها يتمثل في كونها عمليات إتصال تستخدم فنون الإتصال 

ته المفاهيم وإستظها. أوجه التشابه ووسائله وتقنياته في تحقيق أهدافها، وسنعمل على توضيح ها
في محاولة وذلك  حيث تعتبر أنشطة والإختلا  وكذا التداخل الموجود بينها وبين مفهوم الإتصال.

ا وبين مفهومي الإعلام فيما بينهوكذا التقا.ب وإبراز أوجه الإختلا  والتشابه لتوضيح تلك المفاهيم 
 والإتصال.

من  البحث في علوم الإعلام والاتصال مجالات وتخصصات يتم التطرق إلىفضلا عن ذلك سو  
المراحل هاته النوعية من البحوث وإبراز أهم التي أطرت لمجال لخلفية النظرية خلال تناول حيثيات ا

 واقعها في العالم العربي والجزائر بصفة خاصة.والعوامل التي ساهمت في تطو.ها، مع التعريج إلى 
النظام  القائمة بينالأطر النظرية التي ساهمت في تفسير العلاقة سيتم تناول وفي مقام أخر 

التي -سياسية النظم إلى أن هيمنة الفي هذا الإطا. ، حيث توصل الباحثون وقطاع الإعلامالسياسي 
 بطابع تلك النّظم بما فيها قطاع الإعلام كل جوانب الحياةترتب عنها تطبع   -تعاقبت على مر الزمن

تفسر العلاقة نظريات خاصة بالصحافة والإعلام إذ تم تطوير ، عها وتعدّد اتّّاهاتهاعلى اختلا  أنوا
هي: نظرية أشههرها أ.بع نظريات " النظريات الإعلاميةأطلق عليها تسمية " ين،هذين المتغير القائمة بين 

اكية )السوفياتية(، ونظرية ، والنظرية الاشهتر )الرأسمالية أو الحرية أو الديمقراطية( اليةيبر ة، والنظرية اللويالسلط
، وعليه سو  يتم التطرق إلى كل من هذه النظريات على حدى مع محاولة .صد المسؤولية الاجتماعية

 ها.أهم الفروقات القائمة بين
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 والمفاهيم المشابهة:والإعلام مفاهيمية حول الإتصال  مقاربةالمحور الأول: 
 :1والإعلام الإتصال ماهية-أولا
 م الإتصال، خصائصه، أهميته وأهدافه.مفهو  -0-0
 اللغوي: المعنى-0-0-0
 اللغة العربية:  في-أ

كلمة "إتصال" في اللغة العربية إلى الفعل "اتّصَلَ" بمعنى "حدوثُ الوَصْلِ"، أي: وَصَلَ يرجع أصل  
تهى إليه يقصد بالإتصال "البلوغ أو الانتهاء" فيقال وَصَلَ إليه وُصولًا أي: انكما الشيء بالشيء،  

 .2الهجرانوالوصل هو عكس وبَ لَغه، 
وقد عر  "مختا. القاموس" الإتصال بأنه وصل الشيء بالشيء وصلا بمعنى نقل المعلومات والمعاني 

ل ، ويقو 3والأفكا. والمشاعر بين شهخص وأخر وبين مجموعة أشهخاص لتحقيق هد  ما وغرض معين
وصلت إليه )أصل(  "المصباح المنير"، وذكر في 4ابن منظو.: "الإتصال والوصلة: ما إتصل بالشيء"

وصولا...، و)وصل( الخبر بلغ...)وصلت( الشيء بغيره )وصلا( فإتصل به ووصلته )وصلا( و)صلة( 
 .5ضد هجرته

فالاتّصال في اللّغة العربية هو الوُصْلَةُ بين شهيئين أي علاقة الشيء بالشيء، وبالتالي فإنهّ يحمل 
والربط، وهو الاقتران والالتئام والإبلاغ والانتهاء والإعلام، كما يشير إلى .غبة دلالات: الوَصل والجمع 

أحد الطرفين في إقامة علاقة مع الآخر، في حين أنّ الآخر قد يستجيب متفاعلا مع تلك الرغبة أو قد 
  .6يرفضها

صال" إلا الإت»ل  وفي هذا الإطا. يشا. إلى أن هناك من يفضل إستخدام كلمة "تواصل" كمراد  
 To beأن هناك فرق بينهما فالأخير )إتصل( يعني وصل الشيء بشيء أخر أي إحتك به )

connected) ( بينما يعني "التواصل" العلاقة المتبادلة بين الطرفين في الإتصالTo be 

                                                             
 : لإستزادة أنظر:1

 , Judith Lazar, La science de la communication, PRESSES UNIVERSITAIRES DE FRANCE, paris -

. 1996 

- Judith Lazar, Sociologie de la communication de masse, Éditeur : ARMAND COLIN, paris, 1992. 
 .21، ص2310عبد الرحمن المشاقبة، نظريات الإتصال، دا. أسامة للنشر والتوزيع، طبعة مزيدة ومنقحة، الأ.دن، : 2
 .20، ص2331، بيروت، 1: مي العبد الله، نظريات الإتصال، دا. النهضة العربية، ط3
 .11لمفاهيم الأساسية والوظائف الجديدة في عصر العولمة الإعلامية، عالم الكتاب الحديث للنشر والتوزيع، ص: .حيمة الطيب عيساني، مدخل إلى الإعلام والإتصال: ا4
 .12: نفس المرجع السابق، ص5
الاتّصال، جامعة محمد خيضر بسكرة، كلية م و : بوزيد .ملي، "مدخل إلى علوم الإعلام والاتّصال"، محاضرات في مقياس مدخل إلى علوم الإعلام والاتّصال، السنة: الثانية علوم الإعلا6

 .2310/2311العلوم الإنسانيّة والاجتماعيّة، قسم العلوم الإنسانيّة، شهعبة: علوم الإعلام والاتّصال، السنة الجامعيّة: 
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interconnected أي أن هناك .غبة من أحد الطرفين بإتّاه الأخر وهذا الأخير يستجيب )
 .1لك الرغبة أو أنه قد يرفضهاويتفاعل مع ت

 :اللغات الأجنبيّة في-ب

" ومنها Communication"يعود أصل كلمة "إتصال" التي تقابل في اللغات الأو.بية كلمة 
، والتي أو الشائع ومعناها الشيء المشترك ،«Communis" الفرنسية والإنجليزية إلى الجذو. اللاتينية

والتي  "البلديةوالتي تعني "بالفرنسية  " Commun"يزية وبالإنجل "Common" إشهتقت منها كلمة
فمعناه:  "Communicare" يقصد بها عامّ أو شهائع أو مألو ، أما الفعل اللاتيني لجذ. الكلمة

الذي يعني  "Communiqué»نعت يذيع أو يشيع، ومن هذا الفعل اشهتقّ من اللاتينية والفرنسية 
 .2بلاغ .سمي أو بيان أو توضيح حكومي

في المعجم  (Communication) "إتصال" وتفصح عملية الإحاطة بمصطلح
 :3الفرنسي عن خمس مستويات مختلفة يتمظهر فيها وهي كالاتي

 التواصل مع الأخر أو مع شهيء أخر وإقامة علاقة معه، أي تواصل متبادل. -
لمعجم إلى  إيصال شهيء ما إلى شهخص معين وتسمى حصيلة هذا الفعل تواصلا، وهنا يحيلنا ا -

بمعنى إخبا.، وتعني الكلمة كذلك كل تداول للأفكا. أو ذيوع ( Information"إعلام" ) كلمة
تصال" في معناها مع أحد معاني إالأخبا. أو إشهاعة معلومات أو إعلان، وفي هذه الحال تتقا.ب كلمة "

 هاته الكلمات.
إلى مصطلحات مماثلة كإعلان، تواصل بمعنى الشيء ذاته الذي يتم ذيوعه وهنا يحيل المعجم  -

 نبأ، بلاغ، برقية.
الأداة التقنية التي يتواصل بواسطتها مجموعة من الأشهخاص وهي الإ.سالية التي يتناقلونها فيما  -

ويشا. إلى مفهوم الإتصال الجماهيري وهي ترجمة  ،(Tansmissionبينهم وهو ما يفيد معنى نقل )
 تعني وسائل النقل الجماهيري أي مجموع خدمات الإتصال ( التيMass-Mediaللكلمة الإنجليزية )

 القوية المتعلقة بالأخبا.: الصحف، الإذاعة، التلفاز، ما يسمح بالتواصل والمرو. من مكان إلى أخر.
 

                                                             
 .6، ص2330للنشر والتويع، الأ.دن، ، دا. أسامة 1: مجد هاشهم الهاشمي، تكنولوجيا وسائل الإتصال الجماهيري: مدخل إلى الإتصال وتقنياته الحديثة، ط1
 .23-13ص ص، 2311أحمد بن بلة، -1أحمد عزوز، الإتصال ومها.ته: مدخل إلى تقنيات فن التبليغ والحوا. والكتابة، منشو.ات مختبر اللغة العربية والإتصال، جامعة وهران: 2
 .10-10: .حيمة الطيب عيساني، مرجع سبق ذكره، ص ص3
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 الإصطلاحي للإتصال: المعنى-0-0-9
ت عدة محاولا نتاج تالصدفة، إنما كان ةوليد لم تكن الاتصالفي البداية نشير إلى أن عملية 

علماء الاجتماع والمؤ.خون على أن الاتصال الإنساني بمعناه يجمع و للتواصل وتلبية حاجياته،  للإنسان
فهو جزء من حياة الإنسان يتغير ويتطو. مفهومه بتغير وتطو. الواسع قديم قدم الوجود الإنساني ذاته، 

 ر بها الإتصال وما ميزها:، وفيما يلي أهم المحطات التا.يخية التي مالبيئة التي يعيش فيها

 التطور التاريخي للإتصال: 
 : 1يرى علماء الإتصال والإجتماع أن الإتصال مر بمراحل من التطو. نلخصها على النحو التالي

كالصراخ، الزمجرة، الهمهمة، ستخدم فيها الإنسان الأصوات  إالتي  مرحلة الإشارات والرموز -
وغيرها من ، القرع على الطبول النا.دي والأ.جل، إشهعال كإستعمال الأي  الإشها.ات الجسديةوكذا 

 غير اللفظي. وهو ما يعر  بالإتصال الرمزيللإتصال،  الوسائل
وأطلقت على هذه المرحلة  وفيها تطو.ت الإشها.ات إلى .موز صوتيةحلة الإتصال اللفظي: مر  -

الكلمة المنطوقة والحاسة  خلالهاكانت وسيلة الاتصال الرئيسية حيث  ، التخاطب واللغةتسمية عصر 
وخلال هذه المرحلة إستحدث "، ذنالأالفم الى "ن الاتصال يتم مباشهرة من أي أساسية هي السمع، لأا

الإنسان أسلوب المناداة والرواية والشعر لنقل الأخبا.، كما توصل الإنسان إلى نقل الرسائل بواسطة 
 البشر من شهخص لأخر.

صبحت حاسة البصر الحاسة الرئيسية أنسان اللغة المكتوبة و فيها عر  الاو : حلة الكتابةمر  -
تمكن الإنسان من الجمع بين الرموز و  فبظهو. الكتابة اتسعت دائرة الإتصال ووسائله،، للتواصل

ليستعمل اللغة المنطوقة عبر الشفاه ويفسّرها على و.ق ليكتبها من خلال والرسومات التعبيرية والكتابة 
وتفسير لغته على الو.ق، وهناك العديد  أصبح الإنسان قاد.اً على الكتابةو علامات، والأحر  وال الرموز

والكتابة عن طريق  من المراحل التي مرّت بها الكتابة في مرحلتها الأساسية فمنها الكتابة عبر الصو.،
لف الكلمات المنطوقة من خلال الشفاه وتفسيرها على شهكل .موز، والكتابة عن طريق الأحر  من الأ

 والباء وغيرها وتكوين الكلمات وتركيب الجمل.

                                                             
 : للإستزادة أنظر: 1

، ص 2311، دا. الإعصا. العلمي للنشر والتوزيع، عمان، 1مصطفى يوسف كافي، نضال فلاح الضلاعين وآخرون، نظريات الإتصال والإعلام الجماهيري، ط -
 .120-121ص

 .00-01ص ص، 2310، دا. أسامة للنشر والتوزيع، الأ.دن، 2نظريات الإتصال، طعبد الرحمن المشاقبة،  -             
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أسهمت في ، حيث 1001في عام " يوهانا ونتبرغغ" على يد الألماني لطباعة:امرحلة اختراع  -
ظهو. المواد المطبوعة في شهكل كتب ومجلات وصحف وغيرها مما أسهم في نشر العلوم والثقافة بشكل 

 .واسع
معالم ثو.ة الإتصال الجماهيري مع إختراع  13ال  رن شههد الق عصر الإتصال الجماهيري: -

الإذاعة والتلفزيون والأقما. الصناعية وظهرت ا في مجال السينما، اته، الكاميرا وإستخدامالهاتفالتلغرا ، 
متزاج بين الوسائل الرقمية مثل الحاسبات الالكترونية وغيرها لإوبفضل ا، شهبكات الإتصال والمعلومات

 .ت بقوةينلأنتر لومات تمثله اظهر مجتمع المع
نصف الثاني من القرن العشرين توصل الإنسان إلى خلال ال مرحلة الإتصال التفاعلي: -

 إكتشا  الحاسوب الإلكتروني والرادا. والحاسوب الرقمي والأقما. الصناعية المتطو.ة.

ن الإتصال هذه بصفة مختصرة أهم المحطات التاريخية التي تطور خلالها الإتصال بداية م
يدخل منها إلى عصر لالطباعة فصر الكتابة اليدوية البدائية، مرورا بعالرمزي التصويري إلى اللفظي 

ته من ز ترنيت وما أفر الأن الذي وفرتهالتفاعلي  إلى مرحلة الاتصال الاتصال الجماهيري وصولا
تضاها ملامح الإتصال تغير بمقتتطورات مستمرة  تعرفونية تفاعلية والتي لا تزال تطبيقات إلكتر 

جزء من حياة الإنسان يتغير ويتطور مفهومه بتغير وتطور  إن الاتصالالإنساني، وخلاصة القول 
 .البيئة التي يعيش فيها

بتعدد المدا.س والإتّاهات الفكرية فنجدها متعددة التعا.يف التي تناولت الإتصال وبالعودة إلى 
د الزوايا والجوانب والمنطلقات التي شهكلت الأساس في نظرتهم لهذا والعلمية للباحثين في هذا المجال، وبتعد

 المفهوم، وفيما يلي البعض من تلك التعا.يف:

 الإتصال في العلوم الأخرى: مفهوم -0-0-0
فقد إستخدمه ليس مفهوما حديثا علم الإجتماع  حقللإتصال في مفهوم ا علم الاجتماع: في-أ

( Dewey( و"جود ديوي" )Charles Cooleyا.لز كولي" )علماء الاجتماع الأوائل خاصة "تش
وكانوا يركزون على أنه "عملية إجتماعية تنتقل بها الأفكا. والمعلومات بين الناس"، أو أنه عملية تفاعل 

 .1بين طرفين ...وضرو.ة من ضرو.يات إستمرا.ية الحياة الاجتماعية لتحقيق التكامل الاجتماعي"

                                                             
 .20العبد، مرجع سبق ذكره، ص : مي1
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الإتصال على أنه "ذلك الميكانيزم الذي من  Cooleyا.لز كولي" يعر  عالم الاجتماع "تشو 
خلاله توجد العلاقات الإنسانية وتنمو وتتطو. الرموز العقلية بواسطة وسائل نشر هذه الرموز عبر المكان 

هي تتضمن تعبيرات الوجه والإيماءات والإشها.ات ونغمات الصوت والكلمات و وإستمرا.ها عبر الزمان، 
 فيها توجد التي الآلية"، فالإتصال عند "كولي" هو 1لخطوط الحديدية والبرق والتلفون"والطباعة وا

 .2"وحفظها نقلها ووسائل العقل عن تصد. التي الرموز استعمال طريق عن الإنسانية وتنمو العلاقات
الاتصال  عملية في الاجتماعي التفاعل على الاجتماع علم في الاتصال تعريفاتإذ .كزت 

في  دو.ها لها .ابطة وقوة اجتماعية عليها، حيث يعتبر الإتصال ظاهرة الاجتماعي السياق توتأثيرا
 الاجتماعية. العلاقات وبناء المجتمع تماسك

الإتصال بأنه العملية التي ينقل بمقتضاها الفرد  "كارل هوفلاند" : يعر النفسعلم  في-ب
 الرسالة، مستقبلي الآخرين الأفرادل سلوك )القائم بالإتصال( منبهات )عادة .موز لغوية( لكي يعد

 .3"معين تأثير لإحداث المنبهات هاد  عمدا وبشكل بالاتصال القائم ينقل بحيث
 أخر أو من البيئة كما يعر  على أنه نقل إنطباع أو تأثير من منطقة إلى أخرى، أي من فرد إلى-

الحواس التي تشعر الأخرين  ك من خلال عدة أساليب جوهرها الكلام وإستخداملإلى الفرد وذ
 .4بالإهتمام"

بأنه عملية عصبية حيوية يتم فيها تسجيل معاني و.موز معينة في  (Deflleur)"ديفلور"ويعرفه 
كما يعر  على ،  5ذاكرة الأفراد وأنه عملية نفسية حيث يتم إكتساب معاني الرموز من خلال التعليم"

 أنه أو ما، شهخص من معينة استجابة على صولإلى الح يهد  الذي الاتصالي أنه ذلك السلوك
 .6"معين مثير نحو للفرد المميزة الاستجابة

أي أن الإتصال في إطا. علم النفس يشمل التأثر الذاتي بين الفرد وذاته ويتمثل في الشعو. والوعي 
ر من والتخيل والتفكير وغير ذلك من العمليات النفسية الداخلية، كما يشمل الإتصال بين فرد وأخ

 خلال الحديث والتفاعل.

: "يعر  الإتصال من منظو. حقل الإعلام والإتصال بأنه بث علوم الإعلام والإتصال في-ج
.سائل واقعية أو خيالية أو تتصل بموضوعات معينة على أعداد كبيرة من الناس مختلفين فيما بينهم في 
                                                             

 .0-0، ص ص2332، الدا. المصرية اللبنانية، القاهرة، 1: حسن عماد مكاوي، عاطف عدلي العبد، نظريات الإعلام، ط1
 .22، ص2312العربية المتحدة، ، دولة الإما.ات 1: وسام فاضل .اضي، مهند حميد التميمي، الإتصال ووسائله الشخصية والجماهيرية والتفاعلية، دا. الكتاب الجامعي، ط2
 .20، صنفس المرجع السابق: 3
 .26: مي العبد، مرجع سبق ذكره، ص4
 .21: نفس المرجع السابق، ص5
 .20: وسام فاضل .اضي، مهند حميد التميمي، مرجع سبق ذكره، ص6
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دون في مناطق متفرقة"، وهو ما يقود إلى النواحي الاقتصادية، الاجتماعية، الثقافية، السياسية، ويوج
 .1ظاهرة عامة ومنتشرة إن الإتصالالقول 

 :2أي يتضمن الإتصال من وجهة علوم الإعلام والإتصال جانبين هما
لية، أخبا. الرسساء جانب واقعي: الأحداث اليومية، أخبا. الدول والمجتمعات المح-

 ...إلخ.والمسؤولين
 ....إلخحيات، التمثيليات، الأغانيجانب خيالي: القصص، المسر  -

 ي   ؤثر ال   تي العملي   ات كاف   ة يتض   من المفه   وم أن الاتص   ال علم   اء ي   رىكم   ا 
 ب   ين التفاع   ل عملي   ات تح   دث ال   تي وه   ي بع   ض، عل   ى الن   اس بعض   هم بمقتض   اها

 .3بينهم فيما والمعلومات الآ.اء والأفكا. تبادل بقصد الأشهخاص
 نذكر أيضا:ومن أهم التعريفات التي تناولت الاتصال 

 الذيوع أو العمومية تحقيق يستهد  الذي النشاط"هو  الاتصالإلى أن  "سمير حسين"ذهب ي
 أو انتقال المعلومات طريق عن قضية، أو منشأة أو موضوع أو لفكرة المألو  أو الشيوع أو أو الانتشا.

 ذات .موز خدامباست أو جماعات أشهخاص إلى جماعة أو شهخص من الاتّاهات أو الآ.اء أو الأفكا.
 .4الطرفين من كل لدى الد.جة بنفس ومفهوم موحد معنى

" أن مفهوم الإتصال يشير إلى العملية أو الطريقة التي تنتقل بها الأفكا. أو محمود عودةويرى "
من حيث الحجم، ومن حيث العلاقات  فالمعلومات بين الناس داخل نسق إجتماعي معين، يختل

أو جماعة  ينشهخص بينكون هذا النسق الاجتماعي مجرد علاقة ثنائية نمطية المتضمنة فيه، بمعنى أن ي
 .5صغيرة، أو مجتمع محلي أو قومي أو حتى المجتمع الإنساني ككل"

تعريفا للإتصال مفاده أنه: "العملية التي يتفاعل  "جيهان رشتي" ضمن السياق ذاته تقدم
مضامين إجتماعية معينة، وفيها يتم نقل  في-أدلةكائنات حية أو بشر أو -بمقتضاها متلقو الرسالة

الأفكا. والمعلومات )منبهات( بين الأفراد عن قضية أو معنى أو واقع معين، فالإتصال يقوم على مشا.كة 
 .6المعلومات والصو. الذهنية والأ.اء"

                                                             
 .22-21: مي العبد، مرجع سبق ذكره، ص ص1
 .22: نفس المرجع السابق، ص2
 .20مهند حميد التميمي، مرجع سبق ذكره، ص : وسام فاضل .اضي،3
 .61، ص2313، جامعة الكويت، 102 : عبد الله ثاني محمد النذير، إبستمولوجيا علوم الإعلام والإتصال: مقا.بة نسقية مفاهيمية، المجلة العربية للعلوم الإنسانية، العدد4
 : نفس المرجع السابق، نفس الصفحة.5
 .63: نفس المرجع السابق، ص6
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 .سالة أشهخاص، بنقل أو ما شهخص بها يقوم ديناميكية عملية" بأنه الاتصال يعر  من وهناك
 الرموز طريق عن هد  ما، لتحقيق الآخرين إلى المشاعر أو الاتّاهات أو الآ.اء أو المعلومات لتحم

 .1"تشويش من يعترضها قد النظر عما بغض اتصالية بيئة /سياق أو ما ظر  في ما، استجابة لتحقيق
ا متاحة وعليه فالإتصال لا يقصد به إمتلاك وسائل التواصل أو الإتصال وتداول المعلومات وجعله

".جع عليه إتّاه ما تلقاه من .سائل وهو ما يطلق  المتلقيللجميع، بل يقتضي أيضا .د فعل من قبل 
 .2ات .سائلهيالصدى" الذي بدو.ه يمكن أن يؤثر في المرسل ويجعله يغير أو يحافظ على محتو 

 .3الإتصال هو الذي يتم بين أكثر من شهخصين ويقوم به المؤسسات أو الهيئات -
تصال عملية يتم بمقتضاها نقل أفكا. ومعلومات ومنبهات بين الأفراد عن قضية أو معنى الإ -

مجرد أو واقع معين، وهو أيضا عملية تشا.كية بين مرسل ومستقبل وليس عملية نقل إذ أن النقل ينتهي 
 .4صاليةأو التوحد في الوجود وهذا أقرب إلى العملية الإت الازدواجعند النبع أما المشا.كة فتعني 

الإتصال عملية يتم من خلالها تحقيق معاني مشتركة متطابقة بين الشخص القائم بالمباد.ة  -
 .5والشخص الذي يستقبلها

 .6كما تعرفه جمعية الإدا.ة الأمريكية على أنه " أي سلوك يؤدي إلى تبادل المعنى -

دها تصب في لمختلف الأدبيات التي تطرقت إلى موضوع الإتصال نجن خلال تصفحنا وم
 :7أساسيين همامدخلين 

نه عملية يقوم فيها طر  أول )مرسل( بإ.سال .سالة أينظر إلى الاتصال على  :المدخل الأول
، إذ أن هذا المدخل إلى طر  مقابل )مستقبل( بما يؤدي إلى إحداث أثر معين على متلقي الرسالة

، وهدفها وتأثيرها على حديرحلة على تعريف المراحل التي يمر بها الاتصال ويد.س كل ميهد  إلى 
 عملية الاتصال ككل.

يرى أن الاتصال يقوم على تبادل المعاني الموجودة في الرسائل والتي من خلالها  :لمدخل الثانيا
، يتفاعل الأفراد من ذوي الثقافات المختلفة، وذلك من أجل إتاحة الفرصة لتوصيل المعنى، وفهم الرسالة

إذ تعتبره  ج في إطا. هذا المدخل تنظر إلى الإتصال من الناحية البنائية والتركيبية،فالتعا.يف التي تند. 
                                                             

 .20: وسام فاضل .اضي، مهند حميد التميمي، مرجع سبق ذكره، ص1
2: Friedrich Ebert Siftung، La communication au service de l’organisation: Présentation et enjeux. Bureau Tunisie, 
Elaboré par Naima Ben Harb, 2020, P10. 

 .10، ص2310، دا. الحامد للنشر والتوزيع، عمان، 1ظريات وأسس عامة، ط: خضرة عمر المفلح، الإتصال: المها.ات والن3
 .11: نفس المرجع السابق، ص4
 : نفس المرجع السابق، نفس الصفحة.5
 .203ص، 2331، الدا. الجامعية )طبع، نشر، توزيع(، الإسكند.ية، 1صلاح الدين عبد الباقي، السلوك الإنساني في المنظمات، ط: 6
 .11-10لمفلح، مرجع سبق ذكره، ص ص: خضرة عمر ا7
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 المتلقيعملية تبادل معاني تتم من خلال الاتكاء على وسيط لغوي في ضوء أن كلا من المرسل و 
 يشتركان في إطا. دلالي واحد، بحيث ينظر إلى الاتصال هنا على انه عملية تفاعل .مزي.

سبق يمكن القول أن كل تعريف من التعا.يف السالفة الذكر تضيف معنى إضافيا كخلاصة لما 
يزيد من فهم ظاهرة الإتصال ويعكس وجهة نظر عدد من الباحثين على إختلا  تخصصاتهم وتوجهاتهم 

تصال في شهكله العام مفاهيم عدة أقربها إلى الوضوح للإالنظرية والفكرية، إلا أنه يمكن أن نستنتج أن 
حديد المفهوم القائل أن الإتصال هو الطريقة الي تنتقل بها المعرفة والأفكا. من شهخص أو جهة إلى والت

شهخص أخر أو جهة أخرى، بقصد التفاعل والتأثير المعرفي أو الوجداني في هذا الشخص، أو إعلامه 
عه بأمر ما أو الترفيه بشيء أو تبادل الخبرات والأفكا. معه أو الإ.تقاء بمستواه الجمالي والقيمي أو إقنا

 .1عنه
 :2وتكاد تلتقي معظم تعريفات الاتصال عند عناصر مشتركة أهمها

 · من يؤثر أن يمكن الذي الإنساني السلوك أو التفاعل أشهكال كل يتضمن نشاط الاتصال -
 .قصد بغير أو بقصد سواء آخر، شهخص خلال

 وتبادل وانتقال المجتمع أفراد بين اتالعلاق تكوين بمقتضاها يتم التي مستمرة عملية الاتصال -
 .بينهم فيما والتجا.ب والمعاني والأفكا.، والأ.اء المعلومات
جماعة،  أو شهخصين بين معينة قضية أو ما لفكرة والعمومية الذيوع تحقيق إلى الاتصال يسعى -

 ككل. الإنساني المجتمع حتى أو
لبناء معان تشكل في عقولهم صو.ا ذهنية أن الاتصال عملية تفاعل اجتماعي يستخدمها الناس  -

للعالم ويتبادلون هذه الصو. عن طريق الرموز، وهو ما يعر  بالمشا.كة في فكرة أو اتّاه أو موقف، ولا 
يشترط أن تكون المشا.كة بالاتفاق والتطابق، بل المشا.كة هنا تعني الأفكا. والمشاعر والاتّاهات 

 .الكليحال الاختلا  الج زئي أو  والمواقف، في حالات الاتفاق كما في
الاتصال خاصية إنسانية وظاهرة اجتماعية إلزامية تنشأ من دخول الأفراد ضمن بيئة اجتماعية  -

 معينة متغيرة على الدوام ومتميزة في الوقت نفسه.
الاتصال أساس قيام وتطو. العلاقات الإنسانية وليس شهيئا قائما بذاته، وهو يشمل الرموز من  -

 لمات والصو. والأشهكال، ويشتمل معلومات وأفكا. وتّا.ب إنسانية.الك

                                                             
 .13ص، 2311أحمد بن بلة، -1أحمد عزوز، الإتصال ومها.ته: مدخل إلى تقنيات فن التبليغ والحوا. والكتابة، منشو.ات، مختبر اللغة العربية والإتصال، جامعة وهران: 1
مختا. نموذجا، .سالة مقدمة لنيل د.جة دكتو.اه الدولة في علم الاجتماع التنموي: الجزء الأول، جامعة : الطاهر أجغيم، واقع الإتصال في المؤسسات الجزائرية: جامعة منتو.ي وباجي 2

 .63-66، ص ص 2331-2330منتو.ي، كلية العلوم الإنسانية ولعلوم الاجتماعية، قسم علم الاجتماع والديموغرافيا، السنة الجامعية: 
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الاتصال عملية يتم من خلالها نقل بعض الرسائل بأية لغة بين طرفين أو أكثر )شهخصين أو  -
 ه.جماعتين أو حتى مجتمعين ...(، وذلك من أجل التأثير على سلوك الأفراد والجماعات كمتلقين وتغيير 

ا وضع تعريف شهامل ومقتضب للإتصال مفاده أن الإتصال هو أولا وقبل  كخلاصة لما سبق يمكنن
في التواصل وتلبية حاجياته، إتخذ في بداياته  لإنسانكل شهيء خاصية إنسانية وليدة محاولات .غبة ا

شهكلا بسيطا بإعتماده على أساليب .مزية وتعبيرية مثل الأصوات، الزمجرة، الرسوم والنقوش، وصولا إلى 
للغة المنطوقة والمكتوبة وصولا إلى مختلف التكنولوجيات الحديثة المستعملة للتواصل والإتصال إستخدام ا

جزء من حياة الإنسان يتغير ويتطو. مفهومه بتغير وتطو. البيئة التي يعيش فيما بين الأفراد، فالإتصال 
فرد مع فرد أخر، أو مع  ملية ديناميكية تفاعلية يتبادل من خلالها الأفراد )فرد مع نفسه، أو، وعفيها

مجموعة أخرى، ومجموعة أفراد مه مجموعة أخرى، أو نظم إجتماعية مع بعضها...إلخ، الأفكا. والأ.اء 
والمعلومات...، بغرض التأثير في الأخر والتأثر به وذلك بإستخدام عدة وسائل للتواصل منها لفظية وغير 

 لفظية تقليدية وحديثة تقنية وتكنولوجية.

 الإتصال: خصائص -0-0-8
أو ميزات للعملية خصائص نستطيع إستنتاج عدة  للإتصال من خلال ما تقدم من تعا.يف

 لإتصالية هي:ا
لا تقتصر على المجتمع الإنساني فقط ولكن يوجد إتصال بين  الإتصال عملية شاملة - 

الكائن الحي الوحيد  الكائنات الحية جميعها: الحيوانات والحشرات والطيو....إلخ، إلا أن الإنسان هو
 .1الذي يستعمل الرموز للدلالة على المعاني والتعبير عن أفكا.ه وعواطفه بإستخدام اللغة

نذ أن وجد الإنسان على الأ.ض وهو يحاول أن يكون علاقة وأن فمالتلقائية والواقعية:  -
أن يد.ك ويفهم  منيتحدث مع غيره، وإخترع لذلك اللغة والإشها.ات ومختلف الأساليب التي تمكنه 

ويفكر ويتصل، وبناءا على ذلك يمكن القول أن أفراد المجتمع مدفوعين إجتماعيا إلى الإتصال ببعضهم 
 واقعة حقيقة كما أن الاتصال،  2البعض بطريقة تلقائية حتى يتمكنوا من الإستمرا. في حياتهم الاجتماعية

 إشهباع في المتمثلة الأهدا  من جملة تحقيق إلى وهي تقود البشرية، المجتمعات في والجماعات الأفراد بين
 .3الحياة الإنسانية واستمرا.ية والتواصل الحاجات

                                                             
 .00: مي العبد، مرجع سبق ذكره، ص1
 .10رجع السابق، ص: نفس الم2
 .01: وسام فاضل .اضي، مهند حميد التميمي، مرجع سبق ذكره، ص3
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 يستطيع التي الأساسية الوسيلة الاتصال يعدُ : لها صفة الإنتشار إجتماعية ظاهرةالإتصال  -
 وأن المجتمع داخل ندماجالإ إمكانية مله وتتيح الآخرين أفراد المجتمع معوا يتفاعل أن بواسطتها الأفراد
، كما أنه ظاهرة منتشرة على مستوى الأفراد 1معنى لها بأشهكال الأشهخاص الآخرين معوا يتفاعل

والجماعات والمجتمعات، حيث لا يمكن تصو. وجود إنسان يعيش بمفرده أو بعيدا عن الأحداث التي 
 .2ال بالأفراد الأخرين، كما لا يستطيع الفرد إشهباع حاجاته إلا من خلال الإتصتدو. في مجتمعه

بين المرسل والمتلقي وليس عملية نقل  (Participationالإتصال عملية مشاركة ) -
(Transmision) أما المشا.كة فتعني الإزدواج وهي أقرب  ،إذ أن النقل يعني الإنتهاء عند المنبع

طريق عمليات إ.سال  للعملية الإتصالية، حيث أن الإتصال عملية مشا.كة في الأفكا. والمعلومات عن
 .3وبث للمعنى وتوجيه وتسيير له، ثم إستقبال بكفاءة معينة لخلق إستجابة ما في وسط إجتماعي معين

 Dynamicديناميكية عبر الزمن و : فالإتصال عملية مستمرة الإستمرارية والديناميكية -
تصال دائم مع إن في نهاية فنح، فالعملية الإتصالية ليس لها بداية أو 4متغيرة من حيث الزمان والمكان

  .ستمرت الحياة الدنيا والحياة الآخرةإتصال مستمر ما لإومجتمعنا والكون المحيط بنا، فاأنفسنا 
فعملية الإتصال ليست عملية خطية في إتّاه واحد من المرسل إلى  الإتصال عملية دائرية-

إلى المرسل وكأنها  المتلقيومن  المتلقيل إلى وتتوقف عند ذلك الحد، وإنما دائرية تنتقل من المرس المتلقي
، إذ تبدأ عملية الإتصال من 5تدو. دون توقف يتبادل فيها الطرفان مواقع التأثير والتأثر أو الأخذ والعطاء

حيث يكون له .د فعل عن طريق التغذية الراجعة فيستقبل المرسل الرسالة  المتلقيالمرسل لنقل .سالة إلى 
ا لتحقيق هد  أخر أو يعدل في .سالته الأولى إذا لم يتحقق الهد  منها وهكذا ليبدأ نشاطا جديد

 .6تستمر عملية الإتصال
فالإتصال عملية تفاعل بين طرفين تحقق المشا.كة في الخبرة بينهما فكل من المرسل  التفاعلية: -

 .7ما يؤثر على الآخريشتركان في .سالة واحدة )الصياغة، التفسير، التصر (، كما أن كل منه المتلقيو 

                                                             
 .01: وسام فاضل .اضي، مهند حميد التميمي، مرجع سبق ذكره، ص1
 .10: مي العبد، مرجع سبق ذكره، ص2
 .23: خضرة عمر المفلح، مرجع سبق ذكره، ص3
 .20: نفس المرجع السابق، ص4
 .23صذكره،  أحمد عزوز، مرجع سبق: 5
 .20صخضرة عمر المفلح، مرجع سبق ذكره، : 6
 .01، صذكره ق، مرجع سب: وسام فاضل .اضي، مهند حميد التميمي7
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 اللغوية والتعابير والألفاظ الرموز على تصاللإا عملية : تعتمدالإتصال عملية رمزية أو دلالية-
 معانيل تشكّ  والتي المنطوقة وغير المنطوقة والإشها.ات الرموز فيه يستخدم والحركية، بحيث والجسدية

، إذ يمكن أن يتم الإتصال بعدة طرق 1تصاليةلإا العملية بينهم تّري الذين الآخرين الأفراد لدى مشتركة
فلا تتوقف عند إستخدام اللغة اللفظية: الشفهية أو التحريرية فقط بل يتم أيضا إستخدام اللغة غير 
اللفظية كالإشها.ات والحركات والإيماءات حيث يمك ن أن تك ون الأحاسيس أو المعاني بواسطة سلوكيات 

 .2أو إشها.ات معين ة
إذ يرمي الإتصال إلى تحقيق هد  معين وهو إ.سال المعلومات : ةهادف عملية منظمةالإتصال  -

والبيانات أو نقل فكرة أو الترفيه أو التعليم وفهمها من الطر  الأخر وبذلك يتطلب مجموعة من 
الإجراءات والخطوات المرتبطة بعضها ببعض مثل تصميم الرسالة وإ.سالها والإشهرا  على وصولها 

 .3الرد، فالإتصال عملية مقصودة يتم تخطيطها وتصميمها وتنفيذها وإدا.تها بصو.ة منظمة وإستقبال
 مبني زمان والمكان والجمهو.، لأنهلأنه يتغير بتغير ال :هو كما تماما يمكن إعادته لا الاتصال -

 تعزز تيال والمشاعر والتجا.ب والمها.ات والمواقف تصالالإ وبيئات الناس بين متداخلة علاقات على
 .4محدد وبشكل محدد وقت في تصالالإ

 :5حالات أ.بع في ذلك ويتمثليكون:  لا وقد قصديا يكون قد الاتصال-
 مؤثرا. غالبا يكون الاتصال فإن وبالتالي بقصد، .سالة آخر إلى شهخص يرسل قد -
 على محادثة يتنصت كمن قصد عن يستقبلها لآخر قصد بدون .سالة شهخص يرسل وقد -

 .ثنينالإ بين خاصة
 .معها يتفاعل فلا لها منتبه غير آخر إلى قصد عن .سالة شهخص يرسل وقد -
 الرسائل في بشكل كبير ذلك ويتمثل منهما، قصد دون ويستقبلانها .سائل شهخصان يرسل وقد -

 .وملامحنا العام ومظهرنا ولونها ملابسنا كنوع اللفظية غير

                                                             
 .01، ص، مرجع سب ذكره: وسام فاضل .اضي، مهند حميد التميمي1
 .20صخضرة عمر المفلح، مرجع سبق ذكره، : 2
 .20-20ص صنفس المرجع السابق، : 3
 . 21ص ،2009الأ.دن،  ،التوزيعو  للنشر أسامة دا. ،1الإدا.ية، ط تصالاتالإ رج،: شهعبان ف4
 .نفس الصفحة نفس المرجع السابق،: 5
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ل الإنساني بأنه عملية إجتماعية لا تتوقف عند حيث يمتاز الإتصا الإتصال عملية متنوعة: -
اللفظية كالإشها.ات  غيرإستخدام اللغة اللفظية الشفهية أو التحريرية فقط، بل يتم أيضا إستخدام اللغة 

 .1والحركات والإيماءات...إلخ

 الإتصال وأهدافه: أهمية -0-0-1
  :جابة عن السؤال التالي: لماذا تظهر أهمية الإتصال في حياتنا اليومية في الإأهمية الإتصال

اسية ويتصل لكي يشعر بالإحساس نتصل بالأخرين؟، فالفرد يتصل لكي يشبع حاجاته الأس
جتماعي المرتبط بوجوده داخل الجماعة أو المجتمع وغيرها من الدوافع والأسباب التي تّعلنا نتصل لإا

من الأغراض ويشبعون عدداً من من خلالها مجموعة  سبالأخرين وتّعل الإتصال ضرو.ة يحقق النا
 :2الاحتياجات، على أساس ذلك يمكن إستجلاء أهمية الإتصال في النقاط التالية

 للبقاء والحفاظ على الحياة. يعتبر الإتصال وسيلة أساسية-
 مهمة للحصول على المعلومات وتمريرها.وسيلة  -
 جتماعية.لإوتوسيع نطاق العلاقات اتحقيق الأمان والشعو. بالإطمئنان،  -
 .كتساب الخبرات اللازمةإنسان و لإشهخصية اوتكوين تطوير  يعمل على -
 عادات الغير.نفتاح على كافة ثقافات و لإيساعد على التعر  وا -
ن التواصل بإمكانه أ، إذ يوسع آفاق الإنسان حيث يمكنه من زيادة إبداعاته وتحسين تطلعاته -

 شكل أفضل.كسب الإنسان القد.ة على التفكير بأن يُ 
 وسيلة للتعبير عن وجهات النظر والأماني والأ.اء والمشاعر...إلخ. -
على إكتساب سمات المجتمع الذي يعيش فيه، وينقل هذه القيم والأفكا. الفرد الإتصال يساعد  -
 .ات من جبل إلى آخروالمعتقد

 سسات القائمة والمجتمع.تحقيق التعاون، وإتخاذ القرا.، والحاجة إلى الإقناع، والحفاظ على المؤ  -

 أهداف الإتصال: 
 :3الآتي في الاتصال عملية أهداف حصر يمكن

                                                             
 .20ص خضرة عمر المفلح، مرجع سبق ذكره، : 1

2: Friedrich Ebert Siftung. Op.cit. P18. 
 .16-12، ص ص2310أم البواقي، العدد الثاني، ديسمبر -نسانية، جامعة العربي بن مهيديمجلة العلوم الإالات  ص  ال الداخلي في الم   ؤس   س   ة، : الأمين بلقاضي، 3
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اتّاهات  تلقيا يتجه الاتصال إلى اكِساب الميمكن أن يتحقق ذلك حينم :هدف توجيهي -
 .فيهاجديدة أو تعديل أو تثبيت اتّاهات قديمة مرغوب 

 بقصد ين بأمو. تهمهمالمتلقيتوعية نحو تبصير و  يتحقق حينما يتجه الاتصال هدف تثقيفي: -
 .من أحداث يجريحول ما  أفاقهم وتوسيعزيادة معا.فهم، 

 خبرات ومها.ات، أو مفاهيم جديدة. المتلقي: وفيه يتجه الاتصال نحو إكساب هدف تعليمي -
إدخال البهجة والسرو.،  علىيتحقق هذا الهد ، عندما ينصب الاتصال هدف ترفيهي:  -

 .المتلقينفس والاستمتاع في 
في هذه الحالة يتيح الاتصال الفرصة لزيادة احتكاك الأفراد بعضهم ببعض  هدف اجتماعي: -

 وتدعيم الروابط والعلاقات الاجتماعية.
ويتحقق حينما يتجه الاتصال إلى تحسين سير العمل وتوزيع المسؤوليات  :تنظيمي هدف إداري -

 .الهيئةودعم التفاهم بين العاملين في المؤسسة أو 
على  وضع تصنيف لهايمكن ن الاتصال قد يجمع بين أكثر من هد  في آن واحد، فإوفي الواقع 

 النحو التالي:
 :المتلقيو المرسل أو القائم بالاتصال نظر  من وجهةأولا: 

حول وإكسابه الخبرة والمعرفة التي لم تكن لديه من قبل  المتلقيالمعلومات لدى  زيادة-1
ير يتغأو العمل على  لديه،تدعيم الاتّاهات الموجودة  محاولةه، مع يا التي تهمالموضوعات والقضا

الاتّاهات التي تتعا.ض ولا تتفق مع أغراضه وأهدافه وميوله، وهي موجودة لديه وتكون عائق في بعض 
 .1الأحيان لتحقيق بعض الرغبات التي يشعر أنه بحاجة إليها

 .2عليم، الترفيه، الإقناع، الإعلاموتبادل الأفكا. والمعلومات، الت نقل-2
 :3المتلقيمن وجهة نظر ثانيا: 

 .المتلقيالفرد بفهم الأحداث والظواهر التي تحيط  محاولة-1
 .وتعلم مها.ات لم يكن يعرفها من قبل المتلقيالخبرات اليومية الحياتية لدى  زيادة-2

                                                             
 .2313-13-33: الإطلاع، تا.يخ 2313-33-12، تا.يخ النشر: https://sst5.com: دانية المكا.ي، فنون التعامل والإتصال، ظهر على الموقع الإلكتروني: 1
 .20، ص2336الإسكند.ية،  ،1التوزيع، طو  للنشر الدولية حو.س مؤسسة، الإدا.ية الإتصالات الصيرفي، مدمح: 2
 .136-130عبد الرحمن المشاقبة، مرجع سبق ذكره، ص ص: 3

https://sst5.com/
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الهروب من مشاكل تمكنه من و  ،أوقات الفراغمن الاستمتاع في  المتلقيالاتصال تمكن  عملية-0
 والتسلية. لترفيهيتمن ال الحياة خصوصا عندما تكون الرسائل التي هي موضوع الاتصا

 :1هداف الاتصال بالنسبة للمجتمعثالثا: أ
 .متنوعة محلية وعالميةأخبا. من المعلومات عن الظرو  المحيطة بالمجتمع  توفير-1
 التراث الثقافي بين الأجيال. نقل-2
 تفاق بين الأفراد.لإاع واجملإام الاجتماعي عن طريق تحقيق امساعدة النظالبيئة و  مراقبة-0
 .لمجتمع وتخفيف أعباء الحياة عنهمعن أفراد ا الترفيه-0

وسائل وقنوات  عبرليس مجرد عملية إ.سال الرسائل كفعل الإتصال  وبالنظر إلى ما تقدم ذكره فإن 
مع الآخرين لكي يؤثر  يتصل ويتواصللتأثير والإقناع، أي أن الفرد ا محاولةسيرو.ة ترمي إلى مختلفة بل 

، ويحدث الاتصال داخل المجتمع لكي يحقق أهدافه القريبة مويتعرض للاتصال لكي يتأثر به فيهم،
 .والبعيدة المدى

 وأهم نماذجه. الإتصال أنواع -0-9
 :Communication Types أنواع الإتصال  -0-9-0

درجة الرسمية، عدد المشاركين، المستخدمة، اللغة حسب : لإتصالات لتقسيمعدة توجد 
 حو التالي:، نفصل فيها على النحسب درجة التأثيرو ، مستوى الإتصال وإتجاههوحسب 

 حيث اللغة المستخدمة: نأولا: م
ذلك الاتصال الذي يتم من  وهو(: Verbal Communicationاللفظي ) الإتصال -أ

الشفوية، أي يد.كه المستقبل بحاسة السمع، إذ  الرموز الصوتية م اللغة المنطوقة أوخلال الكلام بإستخدا
الاتصال  لطرفي المعاني ذات تحمل التي الألفاظ أو اللغة استخدام خلال يتم هذا النوع من الإتصال من

لمستقبل ا إلى .سالته نقل من المرسل تممكن كوسيلة اللفظ فيه ، حيث يستخدم2المشترك الفهم لتحقيق
سواء كانت مكتوبة أو منطوقة كالخطابات، التقا.ير، الكتب، المذكرات، المحادثات التلفزيونية والمناقشة 

 .3والمناظرة والندوة والمؤتمر...إلخ
 وهو نوعان: 

                                                             
 .136، صعبد الرحمن المشاقبة، مرجع سبق ذكره: 1
 .21، ص2311، دا. اليازو.ي للنشر والتوزيع، عمان، 1: عبد الرزاق الدليمي، نظريات الإتصال في القرن الواحد والعشرين، ط2
 .00مرجع سبق ذكره، ص، نظريات الإعلام: حسن عماد مكاوي، عاطف عدلي العبد، 3
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 إتصال لفظي مباشهر يتطلب حضو.ا جسديا لكل من المرسل والمستقبل ويتجسد ذلك في -
 الإجتماعات والمقابلات.

 ل لفظي غير مباشهر يتم عادة بإستعمال الوسائل السمعية كالهاتف.إتصا -
 هذا ضمن ويدخل(: Non verbal Communicationاللفظي ) غير الاتصال -ب
الحسية  والتعابيرالصت مثل:  غير اللفظية، اللغة على تعتمد التي الاتصال أنواع كل التقسيم

تعبيرات الحركية واللغة الرمزية، لغة المظهر العام، والفيسيولوجية كإصفرا. الوجه أو تصبب العرق، وال
، 1اللمس والإشها.ات كإيماءات الرأس التي تعني في بعض الحضا.ات الموافقة وفي البعض الأخر الرفض

 :2الرموز هي من أنواع أ.بعة إلى اللفظي غير الاتصال تقسيم ويمكن
 .يماءاتالإ – الوجه تعبيرات – الجسد حركات الأداء: وتشمل .موز -
  المعما. – الماكياج – الديكو. – الملابس نوع مثل اصطناعية: .موز -
 في الصحيفة. الموضوع أو الخبر وموقع الطباعة، في المستخدم البنط حجم إعلامية: مثل .موز -

 ...إلخ.الظلال اللون، الحجم، المستخدمة، الصو. نوع –
 .لإضاءة– ،الكاميرا زوايا، التليفزيونية اللقطات أنواع – 

 .أهميتهم حسب الزوا. جلوس ترتيب مثل والمكان للوقت استخدامنا من ظرفية: تنبع .موز -
 :3ويقسمه العلماء إلى ثلاث ة"اللغة الصامت"اللفظي أحياناً  غير الاتصالويسمى  

 أو المعقدة تستخدم في الاتصال. البسيطةالاشها.ات مجموعة  شها.ة وهي تتكون منلإلغة ا -
ركة أو الافعال: وهي التي تحتوي جميع الحركات التي يأتيها الانسان لينقل إلى الغير ما يريد من لغة الح -

 معاني أو مشاعر.
 لوانتنقلنا من زمن إلى أخر أو الأ والأشهياء التا.يخية التي ودلالاتها، الملابس مثل إ.تداءلغة الأشهياء  -

 .المعبرة عن أشهياء

 تصالية.العملية الإشاركين في ثانيا: الاتصال من حيث حجم الم
 شا.كة إلى أنواع ست وهي كالآتي:يقسم هذا النوع على أساس حجم الم

                                                             
 .00-00مرجع سبق ذكره، ص ص، نظريات الإعلام: حسن عماد مكاوي، عاطف عدلي العبد، 1
 .22: عبد الرزاق الدليمي، مرجع سبق ذكره، ص2
 .22 ص ،2330القاهرة،  التوزيع،و  للنشر الفجر دا. ،1سائله، ط، و مفاهيمه، نظرياته تصال:الا دليو، فضيل: 3
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هو ذلك النوع من   CommunicationPersonal -Intra:الاتصال الذاتي -أ
الاتصال الذي يحدث داخل الفرد، أي بين الإنسان ونفسه وذلك حينما يتحدث الانسان إلى ذاته 

شهعو.ية، لذا فهو الاتصال الذي يحدث داخل عقل الإنسان ويتضمن أفكا.ه وتّا.به  لابصو.ة شهعو.ية أو 
 .في أن واحد هنا هو المرسل والمستقبل فالفرد، 1ومد.كاته المختلفة

 Face to Face Communication" أو الشخصي الاتصال المواجهي -ب
معناه الاتصال ، و " Face to Face" : وهو الإتصال المباشهر أو المواجهي أو الاتصال وجها لوجه"

، الذي يحدث بين فرد وفرد، أو بين فرد ومجموعة من الأفراد، أو بين مجموعة من الأفراد فيما بينهم
بالطريقة  يقصد به العملية التي يتم بمقتضاها تبادل المعلومات والأفكا. والاتّاهات بين الأشهخاصو 

ومن أنماط ، 2قنوات وسيطة أو .سائل نقل صناعية المباشهرة وجه لوجه وفي اتّاهين دون عوامل أو
 الإتصال الشخصي: المحادثة، المحاو.ة، المجادلة، المناظرة.

ويشمل هذا النوع من الاتصال فرعين رئيسين هما: الاتصال الثنائي والاتصال في 
 :3مجموعات صغيرة

 الاتصال الثنائي (dyadic) الأصدقاء،  يشمل عادة المحادثة بين شهخصين كما يحصل بين
وفي هذا الإطا. يرسل ويستقبل كل من الإثنين .سائل من خلال اللغة اللفظية وغير اللفظية معتمداً على 
الصوت والرسية في نقل هذه الرسائل، وهنا يتحقق للمتصل أكبر قد. من التفاعل و.جع الصدى، كما 

صة للتأكد من وصول الرسالة يقل التشويش نظراً لمعرفة كل طر  منهما بظرو  الاتصال ولديه الفر 
 .وفهمها كما يريد

 تصال المجموعات الصغيرة إMicro Group Communication : وفيه
ونظراً لوجود مجموعة من المرسلين ، تتحقق للمشا.ك فرصة الاتصال والتفاعل مع أعضاء المجموعة

الثنائي، كما تزيد فرصة  والمستقبلين في آن واحد، فإن عملية الاتصال تصبح أكثر تعقيداً من الاتصال
 الا.تباك وعدم الوضوح وزيادة التشويش على الرسائل.

ويتوفر الاتصال الشخصي على جميع عناصر الاتصال وخاصة .جع الصدى وهذا من شهأنه أن 
يتيح فرصة للتغلب على مخاطر عدم الفهم أو الفهم الخاطئ الذي يكون في المستقبل حيث أن هذا النوع 

                                                             
 .01المفلح، مرجع سبق ذكره، صعمر : خضرة 1
 .133، ص2331، المكتب الجامعي الحديث، الإسكند.ية ،1: محمد سيد فهمي: تكنولوجيا الاتصال في الخدمة الإجتماعية، ط2
، تا.يخ الإطلاع: https://webcache.googleusercontent.com، .ابط التصفح: 13-3كستاني، مدخل إلى الاتص  ال الإنس   اني ص صأحمد بن سيف الدين تر : 3

10-30-2313. 

https://webcache.googleusercontent.com/
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ح للمرسل فرصة للتعر  على مدى وصول الرسالة للمستقبل ومدى إد.اك المستقبل من الاتصال يتي
 .1بالتالي يتبين للمرسل الفهم الخاطئ ومنه يمكن تبديل هذا الفهمو لمضمونها، 
يوفر هذا النوع من الإتصال للمتصل فرصة التعر  الفو.ي والمباشهر على مدى تأثير .سالته على إذ 

إدخال كن للمتصل من تعديل .سالته وتوجيهها لتصبح أكثر تأثير، من خلال المتصل به المتلقي حيث يم
تعديلات مستمرة في الرسالة طبقا للمستقبل إما عن طريق التكرا. أو استخدام أسلوب غير الذي كان 
يستخدمه، ولذلك فإن هذا النوع يمتاز بتعديل الرسائل المتبادلة في ضوء .جع الصدى من المستقبل إلى 

 ل.المرس
: وفيه تنتقل الرسالة من Communication Group2الاتصال الجمعي  -ج

شهخص واحد )متحدث( إلى عدد من الأفراد يستمعون وفي هذا الاتصال تكون الرسالة موجهة لمجموعة 
زملاء العمل،  من الأفراد المعروفين على المستوي الشخصي للمرسل، مثل نقاشهات زملاء الد.اسة، أو

ويحدث هذا عادة من خلال المحاضرات الدينية أو التوجيهية أو التجمعات ، د الأسرةوكذلك بين أفرا
الجماهيرية أو المظاهرات السياسية وكلمات الترحيب والتأبين، والحديث في الأماكن العامة إلى عدد قليل 

 أو كثير من الناس.
اعات المتلقين إذ أن هذ النوع من الإتصال يعكس كبر حجم المشا.كين فيه وبصفة خاصة جم

قياسا إلى الإتصال بالجماعات الصغيرة بالإضافة إلى أن أعضاء هذه الجماعات يتفاعلون مع بعضهم أو 
 .3مع أخرين .غم الكثرة

ويتطلب وعادة ما يتميز الاتص ال الجمعي بالصبغة الرسمية والالتزام بقواع د اللغة ووضوح الص وت، 
لمكان وتحديد الموعد وبالتالي يتطلب مجهودا أكثر من الإتصال إعداد مسبقا من حيث إعداد الرسالة وا

ولا يمكن غالباً للمستمعين أن يقاطعوا المتح دث، ، 4الشخصي الذي يأتي عفويا في الكثير من أنماطه
وإنما يمكنهم التعبير عن موافقتهم أو ع دم موافقتهم )بالتصفيق أو هز الرأس، أو بالمقابل بالإعراض عنه 

أصوات تعبر عن عدم الرضا عن حديثه(، وعادة ما يتم هذا النوع من الإتصال في أماكن  أو إصدا.
 التجمعات التي تقام خصيصا لهذه الأغراض.

 طريق عن تموي :Mass Media Communication الاتصال الجماهيري -د
 متباين يضعر  جمهو. إلى الرسائل توصيل على بقد.ته الجماهيرية، ويتميز الإعلام وسائل استخدام

                                                             
 .21، ص 2332، الرياض، 1: .أفت نبيل علوة: شهبكات الإتصال، مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع، ط1
 .13حمد بن سيف الدين تركستاني، مرجع سبق ذكره، ص: أ2
 .20، ص2310، القاهرة، 0: محمد عبد الحميد، نظريات الإعلام وإتّاهات التأثير، عالم الكتب، ط3
 .26، ص2330، ، مصر1: محمود حسن إسماعيل، مبادئ علم الإتصال ونظريات التأثير، الدا. العالمية للنشر والتويع، ط4
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 للقائم ينمعروف وغير وهؤلاء المستقبلين في العادة مجهولين بالنسبة للمرسلالاتّاهات والمستويات، 
وعلى تنمية  معا .أي خلق على القد.ة معفائقة،  وبسرعة نفسها اللحظة في الرسالة تصلهم بالإتصال،

 .1كا. والمعا.  والترفيهإتّاهات وأنماط من السلوك غير موجودة أصلا والمقد.ة على نقل الأف
ويمكن تعريف الإتصال الجماهيري على أنه "إ.سال .سالة أو .سائل علنية مهمة صاد.ة عن 
مؤسسة إتصال جماهيري كالصحف، التلفزيون، الإذاعة إلى جمهو. كبير  أو هو بث .سائل واقعية أو 

احي الاقتصادية والإجتماعية خيالية موحدة إلى أعداد كبيرة من الناس يختلفون فيما بينهم من النو 
 .2والثقافية والسياسية وينتشرون في مناطق متفرقة"

 :3وعليه يمكن إستخلاص أن الإتصال الجماهيري يتميز بـ
التكنولوجيا أو وسائط نقل سواء كانت ميكانيكية أو هيري على يعتمد الإتصال الجما -

 توليفة من كل ذلك. مثل الصحف والمجلات والراديو والتلفزيون أوإلكترونية، 
راده من حيث القد.ات المعرفية أن الجمهو. المتلقي يتصف بضخامة حجمه وعدم تّانس أف -

 كرية والأعما. وإختلا  ميولاتهم وإهتماماتهم وأذواقهم.والف
 أن المرسل لا يرى الجمهو. مباشهرة. -
 سبيا مقا.نة بأنواع الإتصال الأخرى.يكون متأخرا ن أن .جع الصدى -
يغلب على الإتصال الجماهيري أنه أحادي الإتّاه حيث أن سريان المعلومات يكون في إتّاه  -

 واحد من المرسل إلى المتلقي.
تتصف الرسائل في الإتصال الجماهيري أنها علنية وعامة تصل إلى أكبر عدد ممكن من الناس  -

 الذين يرغبون بالتعرض لها في وقت واحد.
مع إستخدام تكنولوجيات متقدمة تتيح نشرها  .سمية ائل مؤسساتيكون منشأ أو مصد. الرس -

 على نطاق واسع.
أن الإتصال الجماهيري عملية منظمة مد.وسة وغير عشوائية ومعدة مسبقا وتتطلب مخصصات  -

 مالية وفنية وتقنية ضخمة.
 .4يتم التحكم في الإتصال الجماهيري من خلال العديد من حراس البوابة الإعلامية -

                                                             
 .02، ص1336، القاهرة، 1: حسن عماد مكاوي، ليلى حسين السيد، الإتصال ونظرياته المعاصرة، الدا. المصرية اللبنانية، ط1
 .03: عبد الرحمن المشاقبة، مرجع سبق ذكره، ص2
 .31-30: نضال فلاح الضلاعين، مصطفى يوسف كامل، مرجع سبق ذكره، ص ص3
 .00، صمرجع سبق ذكرهى حسين السيد، : حسن عماد مكاوي، ليل4
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: ويشتمل على الاتصال Medio Communication لاتصال الوسطيا -ه
نس، ويسمى بالإتصال و نفر و الأ.ضي، أو من خلال الهواتف النقالة، التلكس الراديو الفيديو ك بالهاتف

 الوسطي لأنه يحتل مكاناً وسطاً بين الاتصال المواجهي والجماهيري.

 أنواع الإتصال من حيث درجة رسميته:ثالثا: 
بين المستويات الإدا.ية المختلفة في هيئة أو : وهي الاتصالات التي تتم الرسمي لإتصالا-أ

على  هذا النوع ويعتمدبموجب اللوائح والقرا.ات المكتوبة، مؤسسة بالطرق الرسمية المتفق عليها 
كة الخ، حيث يوجد في كل منظمة ما يعر  بشب…الرسمية الاجتماعات المذكرات، التقا.ير، الخطابات،

الاتصالات الرسمية التي يتم تحديدها عند وضع الهيكل التنظيمي لتوضيح كيفية الربط بين الوحدات 
داخل أثن  اء أدائه  م لمختل  ف النش  اطات  ملزمين بإتباعها الع املينيكون جميع ، 1الإدا.ية المختلفة

م داخل المؤسسة وتتعلق بها، تت، مكتوبةقانونية، : أنهاتصالات الرسمية عادة بالإ وتتصف، 2المؤسسة
 .3ملزمة للأطرا  ذات العلاقة

بين : وهو الاتصال الذي يتم داخل البناء التنظيمي بوسائل غير .سمية غير الرسمي الاتصال-ب
الموضوعات التي تهمهم وتتصل بعملهم، أو  حولالعاملين بتبادل المعلومات أو الأفكا. ووجهات النظر 

لا تتضمنها اللوائح والإجراءات الرسمية وإنما منافذ الإتصال الرسمية وبأساليب تبادل المعلومات من خا.ج 
في حفلات  ووجهات النظر تحددها الصلات الشخصية والعلاقات الاجتماعية )تبادل المعلومات

 4.(الشكاوىالعشاء، 
 : 5وتسلك المسا.ات التاليةمن حيث الإتجاه:  أنواع الاتصال رابعا:

وهي الاتصالات التي تكون من الرئيس إلى من أعلى إلى أسفل،  بطة:الاتصالات الها -أ
وتأخذ أسلوب  ،تعريف العاملين بطبيعة العمل وكيفية أدائه إذ يحقق هذا النوع من الاتصال ،المرسوسين

تصد.ها الهيئة الإدا.ية العليا بغرض تنظيم وتوجيه  التوجيهات أو التعليمات أو القرا.ات أو الأوامر
 .وتتدفق المعلومات فيه بما تتماشهى والتوزيع الرسمي للسلطات والاختصاصات الوظيفية، العمل

                                                             
 .01طيب عيساني، مرجع سبق ذكره، صال: .حيمة 1
 .03، ص2310، الجزائر، 1النشر والتوزيع، طَ دا. الكتاب الجامعي للطباعة و ، إستراتيجيات الإتصال والعلاقات العامة، .ضوان بلخيري، جابري سا.ة: 2
 .2313-31-10، تا.يخ الإطلاع: 10-12، ص صdjelfa.dz-tp://dspace.univht: ظهر على الموقع الإلكتروني: 3
 .33: نضال فلاح الضلاعين، مصطفى يوسف كافي وآخرون، نظريات الإتصال والإعلام الجماهيري، مرجع سبق ذكره، ص4
 .26-22، ص ص2310، عمان، 1: باسل صوان، مها.ات الاتصال والتعلم، دا. الثقافة للنشر والتوزيع، ط5

https://agatha-christie.site/mwbi_tahmil/rdwn_blkhyry_jbry_sr_.html
https://agatha-christie.site/mwbi_tahmil/rdwn_blkhyry_jbry_sr_.html
http://dspace.univ-djelfa.dz:8080/xmlui/bitstream/handle/123456789/324/%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B5%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%86%D9%8A.pdf?sequence=5&isAllowed=y
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وتتضمن : هي الاتصالات التي تكون من المرسوسين إلى الرئيس، الاتصالات الصاعدة -ب
هذه وتأخذ ، نتائج تنفيذ الخطط وشهرح المعوقات والصعوبات في التنفيذ والملاحظاتتقا.ير حول 
لآ.اء أو التقا.ير أو البحوث أو الشكاوى والاقتراحات، وهو الاتصال الذي يتم شهكل االإتصالات 

بعكس الاتصال النازل، حيث يبدأ من أدنى المستويات الإدا.ية ليصل إلى أعلاها عبر المستويات الإدا.ية 
 المختلفة من أسفل الهرم في الهيكل التنظيمي إلى أعلاه.

والمسؤولين في مستويات متشابهة التي تتم بين الإدا.ات  : هي الاتصالاتالاتصالات الأفقية -ج
إدا.ية واحدة، وتأخذ شهكل المشو.ة، الحوا.، تبادل الآ.اء، والاستماع إلى وجهات أو متقا.بة في وظائف 

النظر المختلفة لتنسيق العمل، وفي كثير من الأحيان يحدث ويما.س على شهكل اجتماعات اللجان 
 ودة داخل المؤسسة.والمجالس المختلفة الموج
 الاتصال حسب المصدر: خامسا: تقسيم

: هو ذلك الاتصال الذي يتم بين العاملين في المنشأة وداخل نطاقها، سواء كان داخلي اتصال-أ
ل وإستقبال المعلومات بناءا وهو عملية إ.ساذلك بين أقسامها المختلفة والعاملين في جميع مستوياتها، 

تم هو إتصال يأي أو الهرمي في شهكل تعليمات وأوامر وشهرح لطرق الأداء، السلمي م اعلى قواعد النظ
داخل المنظمة سواء على شهكل اتصال هابط ونازل وأفقي، .سمي وغير .سمي وذلك من أجل التنسيق 

 .1والتشاو. لتحقيق الأهدا  المسطرة للمؤسسة
ي بصو.ة .سمية أو : هو الاتصال الذي يكون من وإلى خا.ج الهيكل التنظيمخارجي اتصال-ب

وتضم الاتصالات الجا.ية بين المد.اء والأطرا  الأخرى خا.ج المؤسسة مثل المجهزين  غير .سمية،
والمستهلكين وغيرهم، وتسهم الاتصالات الخا.جية في زيادة فاعلية وكفاءة الأداء وتحقيق الفرص المتاحة 

 د.والاستثما. الأفضل للموا. 
ؤسسات وهيئات مختلفة قائمة لتحقيق غايات ووظائف معينة في كل مجتمع لا بد من وجود مف

لا تتمكن هذه المؤسسات من القيام بأعمالها ما لم تكن ثقة متبادلة و ولها صلات مع أفراد ذلك المجتمع، 
خطط ن تبنى على أسس متينة و أيجب  بلبينها وبين جماهيرها، هذه الثقة لا تأتي عن طريق الصدفة، 

 .فالاتصال الخا.جي هو بناء ثقة الجمهو. بالمؤسسة والمحافظة عليها لذلك ،قاءمد.وسة تضمن لها الب
 

                                                             
 .13، ص2311، الجزائر، 1: ناصر قاسمي، الاتصال في المؤسسة: د.اسة نظرية وتطبيقية، ديوان المطبوعات الجامعية، ط1
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 ، تعريفها، خصائصها، أنواعها:نماذج الإتصال -0-9-9
بشكل يسهل تصال وتحديد أبعادها ومجالاتها لإلقد بذلت محاولات عديدة لتوضيح وتحليل عملية ا

تصال تختلف من لإفي شهكل نماذج متعددة ل ترجمتالتعامل مع متغيرات وعناصر الحدث الإتصالي، 
إذ أنه لفهم كيفية حدوث الإتصال توصل الباحثون باحث لأخر بإختلا  المراحل الزمنية،  وجهة نظر

فماذا يقصد ، لوضع نماذج تصو.ية تّمع عناصر الإتصال وتوضح كيفية حدوث عملية التواصل فيها
 بالنموذج الإتصالي؟

 : تعريف النموذج الإتصالي -0
( ومعناه "قالب" أو Modulusأصله لاتيني ) (Model" )نموذج" إن المصطلح الإنجليزي

لاقة بين عو .ياضي للأو صو.ي أعبا.ة عن بناء شهكلي ، والنموذج 1"وحدة قياس" في الهندسة المعما.ية
ظواهر العلمية العناصر والمتغيرات التي نقوم بد.استها، وذلك للإسهام في تبسيط المعرفة وتنظيمها وشهرح ال

 .2ومساعدة الباحثين على التفسير والتوقع
فالنموذج يمكن أن يكون تمثيلا مبسطا للواقع ووسيلة إبراز لبعض العناصر التي يقٌد. أنها مهمة 
لتحليل الظاهرة المد.وسة، فهو عبا.ة عن نظرة إختزالية للواقع تحاول وصفه وتفسيره من وجهة نظر 

رتبط معظمها بأسماء أصحابها أو أسماء مدا.سهم الفكرية التي ينتمون شهخصية، لذلك فهي تتعدد وت
 .3إليها ونظرياتهم العلمية

 بين وجودها يفترض التي الكامنة العلاقات لتقدير محاولة عن عبا.ة هو نماذج الإتصالأما 
، 4بينها علاقاتوال عناصرها تحدد الاتصال لعملية تحليلية د.اسات تعتبر التي الاتصالية متغيرات الظاهرة

 .فهي نماذج تشرح وتفسر عملية الإتصال

 :أهداف وضع نماذج الإتصال -9
 :5أساسية هي هدافأربعة أتصال تخدم لإماذج اغلب نأ

 .حداث والعلاقات بينهالأالمساعدة في فهم ابغرض  تنظيم المعلومات -1
                                                             

 .33صمرجع سبق ذكره،  علوم الإعلام والإتصال: المفاهيم والنماذج والأنظمة،مدخل إلى يو، ل: فضيل د1
 .21: مي العبد الله، مرجع سبق ذكره، ص2
 .133صمرجع سبق ذكره،  : فضيل دليو،3
قالمة، كلية العلوم الإنسانية  1300ماي  36: دحدوح منية، محاضرات مادة الإتصال في المؤسسة، لطلبة السنة الثالثة لساني علوم التسيير، تخصص: تسيير الموا.د البشرية، جامعة 4

 .20، ص2311-2310والإجتماعية، قسم علوم الإعلام والإتصال وعلم المكتبات، السنة الجامعية: 
 .233-133ص ص مرجع سبق ذكره، : محمود حسن إسماعيل،5
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نه أئه عما يعتقد فكا. الشخص الذي قام ببناأبحاث العلمية: النموذج يقدم لأتطوير ا -2
سلوب الذي تعمل بمقتضاه لأتصالية في شهكل يمكن القا.ئ من تحليل الإالمتغيرات الهامة في العملية ا

فتراضات التي لإنه يظهر اأمو. التي يريد د.استها بدقة كما لأك المتغيرات ويساعد الباحث على تحديد اتل
 .و يهتم بهاأقد لا يلاحظها 

ن الفهم هو أعلاقة قوية بين الفهم والتنبؤ فالتنبؤ مبني على الفهم كما  التنبؤ والتوقع: هناك -0
 .لمجهولإلى ا صل بهانقطة البداية التي ن

خير من لألى الهد  اإصل نعلى الظواهر والتحكم بها: بعد الفهم والتنبؤ  والتحكم السيطرة -0
لسيطرة على على انسان لإاقامة النماذج وهو التحكم ذلك لأنه عن طريق المعرفة سيعمل إهدا  أ

 .الظواهر بحيث يستخدمها لصالحه
 تصاللإماذج عملية االصعوبات التي تواجه عملية وضع تصورات لنهناك مجموعة من و 

 :1همهاأ
 ها وتقييدها.تّميديؤدي تمثيل العملية الإتصالية في شهكل نماذج إلى  -أ

 ما بينها.العملية الإتصالية والفصل في بعض عناصرإحتمال إغفال  -ب
اللغة هي نفسها عملية تتغير العملية الإتصالية يجمدها بحكم أن ستخدام اللغة في وصف إ -ج

 .من وقت لأخر
التعميم والإلتباس الذي قد يحدث أحيانا بين الواقع والنموذج العاكس له والذي يتحول إلى  -د

 .2بديل غير واقعي له

 أنواع نماذج الإتصال:  -0
هي على  لتفسير عملية الإتصالنماذج عدة أن الباحثين قد طوروا  في هذا الإطار نجد

 :النحو الآتي
يعتبر نموذج "أ.سطو" من أوائل وأقدم النماذج التي برزت لوصف الحدث نموذج أرسطو:  -1

الإتصالي كعملية، وهو نموذج يركز على ثلاثة عناصر .ئيسية هي: الخطيب )المتحدث(، النص أو 
في تلك المرحلة، إذ تصال للإساسية لأالخطابة الوسيلة ا والمستمع )المتلقي(، وكانتالمضمون )الخطاب(، 

                                                             
 .231ص مرجع سبق ذكره، : محمود حسن إسماعيل، 1
 .131ص مرجع سبق ذكره،: فضيل ديو، 2
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أ.سطو نشاط شهفوي يحاول فيه المتحدث أن يقنع غيره ويحقق هدفه مع مستمع عن  تصال عندلإأن ا
بما يتناسب مع  خطابه المتحدث يقترح أن يبني، وهو طريق صياغة قوية ماهرة للحجج التي يعرفها

هي عملية ذات  ".سطو"أتصال لدى لإعملية ا، فناجحا التأثير معينة ليكون مناسبة في الجمهو. طبيعة
في  للتأثيرستخدام العبا.ات الجزلة والبليغة إلقاء و لإتّاه واحد تعتمد على المرسل ببراعته الخطابية وفن اإ

 ، والشكل التالي يمثل تخطيط لنموذج أ.سطو:1المستمعين

 
 .2وذج أرسطو للإتصالنم: 10الشكل رقم 

  :كن .جع الصدى حيث لم تيفتقد نموذج أ.سطو إلى عناصر مهمة كالوسيلة و  نقد النموذج
، إلا أن العلماء يعتبرونه أنه قدم توصيفا وتوضيحا للحدث الإتصالي 3هذه العناصر موجودة أو معروفة

كما أنه لامس   القائم آنذاك فهو نموذج يتفق مع التطو. الاجتماعىبلغة عصره وبالرغم من أنه بدائي 
 . 4مفهوم العملية ويظل يشكل حجر الزاوية في فهم الحدث الإتصالي وعناصره الرئيسية

 H.Lasswell model of communtion نموذج هارولد لاسويل -9
 1306نشره سنة  تصالللإنموذجا  "ها.ولد لاسويل"قدم العالم السياسي الأمريكي حيث : 1948

 :5، يعكسها الشكل التاليوبأي أثر؟ ؟من يقول؟ ماذا؟ لمن؟ بأي وسيلة.ة التالية: يتلخص في العبا

                                                             
، تا.يخ 2330-13-33، تا.يخ النشر: https://www.ahewar.org : عبد الرحمن تيشو.ي، الاتصال في التربية مفهوم اهمية نماذج شهروط نجاح، ظهر على الموقع الإلكتروني: 1

 .2323-11-12: الإطلاع
 .02، صمرجع سبق ذكره: بسام عبد الرحمان المشاقبة، 2
 .63صمرجع سبق ذكره، : حسن عماد مكاوي، عاطف عدلي العبد، نظريات الإعلام، 3
 .21ص مرجع سبق ذكره،الهاشمي،  هاشهمد: مج4
 .110-110ص ص مرجع سبق ذكره،: فضيل دليو، 5

https://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=47476
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 .1للاتصال: نموذج لاسويل 91شكل رقمال

لأنه يحدد خمسة أسئلة تمثل إجابتها عناصر  W.Modelويطلق على هذا النموذج إصطلاح 
الأسئلة وتمرتبها المرحلي في إتّاه خطي أحادي الإتّاه،  حيث يعكس الشكل أعلاهالعملية الإتصالية، 

؟ فالسؤال الأول من يقول؟ يشير إلى منوقد أ.فق "لاسويل" كل مرحلة منها بتحليل خاص: 
(Who? أي )أما العنصر الثاني فيركز على السؤال ماذا يقول؟ ؟، القائم بالاتصال وما هي خصائصه
(What? )ث يركز على السؤال لمن يقول؟ الذي هو الجمهو. )المستقبل(وهي الرسالة، والعنصر الثال 

 ما العنصر الرابع فهو الوسيلة، والسؤال الذي يركز على ذلك بأي وسيلة؟أونوعه وطبيعته وخصائصه، 
(Who or channel or media)تأثيرمن أجل أي  ، أما العنصر الخامس هو( ؟Why )

 لمستقبل.ويتعلق بالتأثير الذي تحدثه الرسالة في ا
  :تصالية على المستقبل لأن تركيزه لإهتم بتأثير العملية اإ "لاسويل"لاحظ أن الم نقد النموذج

هتم إ، حيث 1306نصب على د.اسة وتحليل محتوى الدعاية الأساسية والرأي العام في أمريكا سنة إ
تّاه واحد إملية ذات تصال علإتبر اإع، و (الرسالة والمستقبليندث، المتح) تصاللإبعناصر ا "لاسويل"

يؤثر فيها الفرد على غيره عن طريق الرسائل التي يبثها وإن لم يتحقق التأثير تصبح العملية فاشهلة، وإن 
 .تصال ناجحةلإأدت وظائفها المطلوبة بكفاءة عالية كانت عملية ا

أو  "لاسويل" أغفل كل شهكل من أشهكال .دود الفعل وكل نوع من أنواع سياقات الإتصال غير أن
الراجعة( من المستقبل إلى المرسل،   )التغذيةإلى .جع الصدى ، حيث لم يشر 2الظرو  التي يحدث فيها

 :3كما أنه لم يتعرض للخبرة المشتركة بينهما، حيث أنتقد هذا النموذج كثيراً بسبب

                                                             
 .00ص مرجع سبق ذكره،: بسام عبد الرحمان المشاقبة، 1
 .111ص مرجع سبق ذكره،: فضيل دليو، 2
 . 33-63ص ص مرجع سبق ذكره، ، خضرة عمر المفلح: 3
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 .المستقبليقول لاسويل من البديهي أن للمرسل هد  للتأثير على  -1
 .تصالية دائماً لها تأثيريفترض أن الرسائل الا -2
 .تصال الجماهيريلإلمبالغة في عملية التأثير على اا -0
تصال لإفا ،ستجابة أو التغذية الراجعة من نموذجهلإذ  عنصر أساسي وهو عنصر اح -0

وهذا يعكس تا.يخ ، يسير في اتّاه واحد من المرسل إلى المستقبل ليحقق تأثير ما بالنسبة لها.ولد لاسويل
 ذا النموذج الذي يعد من أوائل النماذج.وضع ه

 يعتبر نموذج "لاسويل" أحادي الإتّاه يسير بإتّاه واحد من المرسل إلى المستقبل. -0

يعتبر : Shannon and Wever model( 1303)نموذج شانون" و"ويفر"  -0
عمل على نقل علماء الإتصال هذا النموذج من النماذج الرياضية يشبه الإتصال بعمل الألات التي ت

 :1المعلومات، ويتكون هذا النموذج من
 المصد. الذي يختا. الرسالة يتم وضعها في كود بواسطة جهاز إ.سال. -
 يتم تحويل الرسالة إلى إشها.ات. -
 يقوم جهاز الإستقبال بفك كود الإشها.ات ويحولها إلى .سالة يستطيع الهد  أن يستقبلها. -
 ظهر نموذج "شهانون" و"ويفر" لصاحبيه "كلود شهانون" "لاسويل"عد عام من ظهو. نموذج فب

Shannon Claude  "و"وا.ين ويفر "Weaver Warren  وجاء هذا النموذج كخلاصة ،
لد.اسة هاتف"، ن كانا يعملان في شهركة "بل الأمريكية للاذللد.اسة أجراها "شهانون" ومساعده "ويفر" ال

لة التقنية للإتصال التلغرافي عن بعد، مع محاولة تطبيقه لحل المشك المشكلة الهندسية لإ.سال الإشها.ات
الذي  تصاللإأساس نموذج "شهانون" و"ويفر" لهذه الد.اسة ، وكانت نتائج 2على الإتصال البشري

يعتمد على مفاهيم .ياضية تعكس وجه الشبه بين الإتصال وعمل الألات أو الوسائل التي تنقل 
لتالية: المصد.، الإشها.ة والمستقبل، الهد  إضافة إلى التداخل أو المعلومات ويحوي النموذج العناصر ا

  التشويش، وفق الشكل الاتي:

                                                             
 .01ص رجع سبق ذكره،: بسام عبد الرحمان المشاقبة، م1
 .111ص رجع سبق ذكره،: فضيل دليو، م2
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 .1نموذج الإتصال لكل من "شانون وويفر": 10الشكل رقم 

تصال هي مصد. لإلخطوة الأولى في افإن ا و"ويفر" شهانون"النموذج الذي قدمه وحسب 
بعدها يتم تحويل الرسالة بواسطة إشها.ات  ،تصاليةإلة .سائل المعلومات الذي يقوم بإنتاج .سالة أو سلس

ستقبال على أن تكون وظيفة لإإلى جهات البث أو الإ.سال بحيث تتناسب مع طبيعة القناة إلى جهاز ا
ستقبال يحولها إلى .سالة لإالثاني على عكس الأولى لأن جهاز الإ.سال يحولها إلى إشها.ة إلكترونية بينما ا

تصالية من لإبالإضافة إلى المشاكل التي تتعرض لها الرسالة ا، النهاية إلى وجهتهافي قل الرسالة تلتنتصالية إ
تشويش ويحصل ذلك عند مرو. عدة إشها.ات عبر نفس القناة وفي نفس الوقت الأمر الذي يؤدي إلى 

 .2تقبلختلافات بين الإشها.ة المبثة والواصلة إلى المستقبل أو إلى الجهة المرجوة إلى المسإ
إذ إهتم الباحثان بالبيئة أو الظرو  التي تتم فيها عميلة الإتصال، ووجدا أنها تتدخل بشكل ما في 
إنجاح عملية الإتصال أو لا، بإعتبا.ها مناخا يحيط بأطرا  عملية الإتصال، ولذلك إعتبر "شهانون" 

عملية أحد مصاد. التشويش على  (Environnement Noise)و"ويفر" التشويش البيئي 
فالجديد الذي أتى به "شهانون وويفر" في النموذج الذي قدماه مقا.نة بالنموذج السابق ، 3الإتصال

نتقال إال ذي ق د يصاحب  "التشويش"أو  "الضوضاء"مصطلح للباحث "ها.ولد لاسويل" أنهما أدخلا 
أو صفحات الجريدة  المعلومة والمعنى من مكان إلى أخر كالتشويش في جهاز الراديو أو الضباب الكثيف

 .4المبتلة غير الواضحة
على تقديم هذه الإضافة على نموذج "ها.ولد  1306وقد عمل الباحث "برادوك" في عام 

هي الظرو  التي  الأولىلاسويل" حيث .أى ضرو.ة أن يوضع في الإعتبا. حقيقتان في عملية الإتصال: 
                                                             

قالمة، كلية العلوم الإنسانية  1300ماي  36علوم التسيير، تخصص: تسيير الموا.د البشرية، جامعة  س: دحدوح منية، محاضرات مادة الإتصال في المؤسسة، لطلبة السنة الثالثة ليسان1
 .26، ص2311-2310السنة الجامعية: والإجتماعية، قسم علوم الإعلام والإتصال وعلم المكتبات، 

 . 32صرجع سبق ذكره، ، مخضرة عمر المفلح: 2
 .30: مي العبد الله، مرجع سبق ذكره، ص3
4 :/mu.menofia.edu.eghttp:/22، ص. 

http://mu.menofia.edu.eg/PrtlFiles/Faculties/edv/Portal/Files/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8%20%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85%20%D9%84%D9%84%D9%81%D8%B1%D9%82%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A9%20%D8%B5%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%A9(1).pdf
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ولى بالمناخ والتأثير البيئي على المرسل في إختيا.ه تتم فيها بث الرسالة وإ.سالها وهي ترتبط بالد.جة الأ
الأهدا  التي يهد  إلى تحقيقها المرسل، وبذلك أعاد "برادوك" صياغة نموذج  والثانيةللفكرة أو المعنى، 

 Under what)تحت أي ظرو   -لمن -بأي وسيلة -يقول ماذا-"لاسويل" في العبا.ة التالية: من
circumstances)-(  ولأي هدor what pruposeFوبأي تأثير؟ )1. 

  :2بسبب هذا النموذج م نقدت نقد النموذج: 
 ، عنصر التغذية الراجعة أو الاستجابة ويسير في طريق واحدأنه نموذج خطي بسيط لا يتضمن  -
 لا يأخذ بعين الإعتبا. الخلفيات الاجتماعية والثقافية للمرسل والمستقبل، -
 ملية الإتصال.لا يأخذ بالظرو  المحيطة بع -

 الذي شهرام" نموذجه ويلبر " استخدم: (Wilbur Schramm) لبر شرامينموذج و  -8
 شهانون" و "ويفر" مع " نموذج في الأساسية العناصر ليشمل 1971 سنة وطو.ه 1300سنة  قدمه

إليه  أشها. النظام الذي إلى المشتركة، وأضا  والخبرة الصدى، هما: .جع جديدين عنصرين إضافة
 مفاهيم يطرح جديد نموذج وتأثيرها في الدلالية والجوانب السلوك على التعلم بتأثير وذلك نون"،"شها
  .3المعنى وتوصيل الاتصال تسهيل في المشتركة وأهمية الخبرة المتلقي، و للمرسل الدلالي الإطا. :مثل هامة

ها يضع أفكا.ه في "كود" إذ ينظر "شهرام" إلى الإتصال الجماهيري على أنه عملية دائرية كل فرد في
، ويرى "شهرام" أن كل من المرسل والمستقبل يقومان بنفس الوظائف 4ويفسر ما يتلقاه ويستجيب

الإتصالية في بداية العملية الإتصالية ونهايتها وكل منهما يتبادل الأدوا. فيما بينهما، إذ يقوم المرسل 
ستقبل الذي يتلقاها يفكك .موزها ويفسرها حتى بتحويل الأفكا. إلى .سالة تتضمن .موز ومعاني، أما الم

يفهم معناها وبناء على فهمه يرد المستقبل على المرسل على الشكل التالي: يضع المستقبل فكرته أو 
مشاعره في .موز ويقوم بصياغة .سالة جديدة يرسلها إلى المرسل الأصلي )المتلقي الجديد( الذي بدو.ه 

 .5أو ترجمتها ليتمكن أيضا من فهمهايحولها إلى .موز بعد تفسيرها 
وقبل أن يصل "شهرام" إلى الصو.ة النهائية لنموذجه قدم العديد من النماذج التي مهدت لنموذجه 

 النهائي على النحو التالي:

                                                             
 .30صرجع سبق ذكره، : مي العبد الله، م1
 .63ص رجع سبق ذكره،م، خضرة عمر المفلح: 2
 .26ص مرجع سبق ذكره،: دحدوح منية، 3
 .213ص مرجع سبق ذكره، : محمود حسن إسماعيل،4
 .132ص ص مرجع سبق ذكره،، خضرة عمر المفلح: 5
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: يقول "شهرام" أن الشخص عندما يسعى إلى نقل معلوماته أو أولا نموذج الترميز وفك الترميز
أخر، عليه أن يضعها في شهكل .موز أو "كود" ولكي تكتمل عملية أفكا.ه أو مشاعره إلى شهخص 

 الإتصال لابد من فك تلك الرموز وهو ما يوضحه الشكل التالي:

 
 1نموذج الإتصال "ولبر شرام" :18 الشكل رقم

على الرسالة الإعلامية في إعتبا.ه ويقصد به أي شهيء  التشويشبعد ذلك أدخل "شهرام" عامل 
 تصال لا يكون في نية المرسل أن يضعه.يدخل في سلسلة الإ

عنصر ضرو.ي لكل من المرسل والمستقبل، لأنه ه ويرى أن، رجع الصدىكما أشها. "شهرام" إلى 
 .إجابة عن كيفية تفسير الرسائل وكيف يستجيب لها الجمهو.

 ، فكل فرد يضع أفكا.هعملية دائريةتصال الجماهيري على أنها لإإلى عملية ا "شهرام"ينظر كما 
 :2وفق الشكل التاليفي كود ويفسر ما يتلقاه ويستجيب ويصحح 

 
 : نموذج ولبر شرام11الشكل رقم 

                                                             
 .102، ص2311، عمان، 1سف كافي وأخرون، نظريات الإتصال والإعلام الجماهيري، دا. الإعصا. للنشر والتوزيع، ط: نضال فلاح الضلاعين، مصطفى يو 1
2 :http://mu.menofia.edu.eg/ 63، ص. 

http://mu.menofia.edu.eg/PrtlFiles/Faculties/edv/Portal/Files/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8%20%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85%20%D9%84%D9%84%D9%81%D8%B1%D9%82%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A9%20%D8%B5%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%A9(1).pdf
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فيما بعد طو. "شهرام" نموذجه بإدخال مجال الخبرة المشتركة: ثانيا: نموذج "شرام" للخبرة 
أو الإطا. الدلالي لكل من المصد. والمستقبل  (Fields of Expreiense)المشتركة أو المكتسبة 

والتي تؤثر في تفسيرهما للرموز، وحتى يكون هذا التفسير متماثلا يجب أن يكون إطا. الخبرة المكتسبة 
، فقدم "شهرام" 1ن لهما أن يد.كا الرموز بنفس المعنى فيتحقق للإتصال فعاليتهمتماثلا أيضا حتى يمك

متمثلة  ل الخبرات المشتركة بينهمالاالتفاعل بين المرسل والمتلقي من خفيه يوضح للإتصال الثاني ه نموذج
 ة وفق الشكل التالي:بالدائر 

 
 .2ستقبلنموذج شرام للخبرات المشتركة بين المرسل والم: 18الشكل رقم 

فقط على  Decodeوالمتلقي يستطيع فكها  Encodeفالمرسل يستطيع وضع أفكا.ه في كود 
أساس خبرة كل منهما، وعلى هذا الأساس فإنه إذا كانت الدوائر بها جزء كبير مشترك يصبح الإتصال 

 .3سهلا أما إذا لم تتقابل الدوائر أي إذا لم يكن هناك تشابه يصبح الإتصال مستحيلا
نموذجه الثالث ليوضح   "شهرام"طو. ضمن السياق ذاته  ثا: نموذج "شرام" للإطار المرجعي:ثال

الذي يحكمه أي المواقف والعلاقات  لمرجعيا كيف يختا. الفرد الرسالة المناسبة بناء على إطا.ه
 :4وفق الشكل الاتيالإجتماعية 

                                                             
 .130ص مرجع سبق ذكره، : مي العبد الله، 1

2:  Salah Saleh, Manish Sahu, Zuhair Zafar and Karsten Berns,A MULTIMODAL NONVERBAL HUMAN-
ROBOT COMMUNICATION SYSTEM, Conference Paper, VI International Conference on Computational 
Bioengineering ICCB 2015. P3. 

 .223صمرجع سبق ذكره، : محمود حسن إسماعيل، 3
 .20صجع سبق ذكره، مر : عبد الرحمن المشاقبة، 4
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 نموذج "شرام" للإطار المرجعي: 10الشكل رقم

 : .The Osgood Charles circulan model نموذج شارلز أوسجود -8
المرسل والمستقبل كل منهما أنها عملية تفاعلية متكاملة يقوم  على الاتصاليةبتقديم العملية  ديقوم أوسجو 

ويقول أن ، يركز النموذج على الطبيعة التبادلية للاتصال"، إذ ثة أدوا. "المرممز، المفمسر، محلل الرمزّ لابث
وهي عملية تفاعلية تامة ، 1المواجهيتصال الشخصي أو لإالمرس ل يك ون أيضا في وضع مستقبل في ا

 على النحو التالي:

 
يريد أن يوصلها إلى المستقبل أو حتى يشا.كه فيها فيقوم  التيحويل الأفكا. حيث يقوم المرسل بت

أو إشها.ات يضعها في .سالة للمستقبل الذي مكتوبة بتحويلها إلى .مز على شهكل كلمات منطوقة أو 
وبناء على فهم المستقبل يستقبلها فيحولها أيضاً إلى .موز أو حتى يقوم بترجمتها ويفسرها ليفهم معناها 

للرسالة يرد على المرسل فيضع .سالة جديدة يرسلها للمرسل الأصلي )المستقبل الجديد( الذي بدو.ه 
 .يحولها إلى .موز بعد تفسيرها أو ترجمتها ليتمكن أيضاً من فهمها

سجود يقوم المرسل والمستقبل بنفس الوظائف الاتصالية في بداية العملية أا تقدم نرى أن نموذج مم
كما يتضح من هذا النموذج أن كل من ،  يتها وكل من المرسل والمستقبل يتبادلان الأدوا.الاتصالية ونها

                                                             
 .60ص مرجع سبق ذكره، : هشام .شهدى خير الله،1
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المرسل والمستقبل متساوية وبشكل محدود وأن وظيفة صياغة الأفكا. في .موز متشابهة لإ.سال أدوا. 
 .الرسالة ووظيفة تحويل الرسالة إلى .موز متشابهة للاستقبال

"عملية الاتصال" في كتابه قدم "ديفيد بيرلو"   Berlo David بيرلودفييد موذج ن -0
 القناة، الرسالة، المصد.، يشمل العناصر التقليدية: للإتصال بين فردين ، نموذجا1960الذي ألفه عام 

، ويقوم هذا النموذج على إفتراض أن الفرد يجب أن يفهم السلوك البشري حتى يستطيع أن المستقبل
جتماعية لإالمعرفة والثقافة والنظم ا ،المواقف ،المها.ات :إلى أن "بيرلو". أشها، و 1يحلل عملية الإتصال

هتم إوقد  كما أن المحتوى والمعالجة والرمز مهمة للرسالة، تصال،لإللمصد. مهمة لفهم طريقة عملية ا
بصفتها قنوات .ئيسية للمعلومات وأن العوامل نفسها تؤثر على المستقبلين   النموذج بالحواس الخمس

 ، والشكل التالي يوضح نموذج الإتصال لبيرلو:مصاد.ك

 
  :نقد النموذج 

ذج كذلك ولا يلاحظ أن نموذج "بيرلو" لا يتضمن .جع الصدى وهذا مصد. ضعف كبير في النمو 
 .2يؤكد أن الإتصال عملية

 :خلاصة
للإشها.ة فإننا قمنا بتعداد البعض من النماذج التي قدمها مجموعة من الباحثين الغ ربيين وك ذا الع رب 
لتفسير عملية الإتصال وذلك على سبيل المثال لا الحصر، إذ أن هناك نم اذج أخ رى منه ا: نم وذج ".وس" 

                                                             
 .212صمرجع سبق ذكره، : محمود حسن إسماعيل، 1
 .210ص نفس المرجع السابق،: 2
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(Ross model)ديفل      و." ، نم      وذج" (Defleur's model ،)نم      وذج ج      و.ج جربن      ر 
(Gerbner) ."ومن النماذج التي قدمها باحثون عرب نذكر: "سمير حسين"، "فرج الكامل ، 

 من خلال ما سبق يمكن تصنيف نماذج الإتصال إلى:
بمثابة أولى النماذج وتعد ( Linear Modek) :أولا النماذج الخطية أو أحادية الإتجاه

عناصر الإتصال والعلاقة بينها، وإنتشرت هذه النوعية من النماذج بعد الحرب  التي وضعت لإيضاح
العالمية الأولى وغالبا ما تسمى ب "الحقنة" أو "إطلاق الرصاصة" إذ وفق هذه النماذج تتجه المعلومات 

 .1بشكل مباشهر إلى جمهو. المتلقين الذين تعتبرهم سلبيين يتأثرون بشكل مباشهر وسريع بها
لنموذج الخطي للإتصال بحركة العلاقات من المرسل إلى المستقبل أو الهد  من عملية ويهتم ا

الإتصال مع التركيز على الدو. الذي يقوم به المرسل في عمليات الترميز أو الإد.اك أو تخرين المعلومات 
تأثيرات وتصنيفها بالنسبة للمستقبل، وهو يركز على عملية الترميز لدى كل من المرسل والمستقبل و 

 .2التشويش المختلفة دون الإشها.ة إلى .د الفعل أو .جع الصدى
وبهذا يشبه الاتصال إعطاء حقنة في الجسد: حيث يقوم المرسل بوضع أفكا.ه ومشاعره في .سالة، 

حديث، .سم، كتابة ... إلخ( إلى مستقبل يقوم بنقل .موزها بطريقة ) ثم يحقنها من خلال وسيلة معين ة
وإذا ما قد. للرسالة أن تمضي من غير )ت شويش( ف ي خ ط واحد مستقيم فإنه قد  ، ده المرسلتشبه م ا أ.ا

 .3كتب لها النجاح
 :4ويمكن تمثيل النموذج الخطي للإتصال وفق الشكل التالي

 
 

                                                             
 .30ص ،، مرجع سبق ذكرهخضرة عمر المفلح: 1
 .23-26: مي العبد الله، مرجع سبق ذكره، ص ص2
 .http://mu.menofia.edu.eg التصفح: ، .ابط20صالإعلام، هشام .شهدى خير الله، محاضرات في نظريات : 3
 نفس المرجع السابق.: 4

http://mu.menofia.edu.eg/PrtlFiles/Faculties/edv/Portal/Files/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8%20%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85%20%D9%84%D9%84%D9%81%D8%B1%D9%82%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A9%20%D8%B5%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%A9(1).pdf
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عكس العملية الاتصالية تلا  اإلا أنهوواضحة  ةسهل.غم أنها لاتّاه الواحد ات اذج ذاالنمغير أن 
ستقبل تّاه ما يستقبله من .سائلتإذ أنه ، بدقة

ُ
إذ يسهل علينا ، تجاهل .جع الصدى و.د الفعل من الم

 الاتصال بين شهخصين أو مجموعة صغيرة من الناس تسير أن نرى أن معظم حالات الاتصال خاصة في
 ، وعليه تم تطوير نماذج أكثر ملائمة تند.ج ضمن ما يسمى بالنماذج الثنائية الإتّاه.في اتّاهين

 :(  Model Dual  Interactive)  تجاهلإا ةأو ثنائي ةالتبادلي اذجلنمثانيا: ا
يتجاهل .جع الصدى و.دة فعل المستقبل تّاه ما قد كان النموذج السابق )ذو الاتّاه الواحد( ل

المستقبل بعد  ، ليتم تطوير نماذج أخرى تأخذ بعين الإعتبا. هاته العناصر إذ يتحوليستقبله من .سائل
إلى مرسل ثم إلى مستقبل في وقت قصير جداً، بل حتى في الوقت  تلقيه للرسالة وتفاعله وتعامله معها

 :1ذج على النحو التالي، ويمكن تمثيل هذا النمو نفسه

 

ستقبال الرسائل في إفي هذا النموذج يقوم كل من الطرفين )الشخص أ والشخص ب( بإ.سال و ف
ستقبالها مما يؤثر على  إين نجد أن التشويش يصاحب مرحلة إ.سال الرسائل و تالحال تا كلوفي، نفس الوقت

 .تصال وفعاليتهلإكفاءة ا

 Model) :  (Interactive ةالتفاعليثالثا: النماذج 
تم فيها سواء كانت بيئة مادية أو تعتمد على البيئة التي وت تصال معقدةلإنظراً لأن عملية ا

، تم تطوير تصاللإعتمد على العوامل النفسية والذاتية لكل من طرفي ات اكما أنه،  ةجتماعية أو ثقافيإ

                                                             
 .20صمرجع سبق ذكره، : هشام .شهدى خير الله، 1
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تصال الفاعلة كبيئة الاتصال، و.جع الصدى، وما لإشمل كافة عناصر انماذج تتماشهى مع هذه الظرو  ت
 :1، ويمكن تمثيل هذا النموذج وفق الشكل التاليجاء بعده من سلوك وتصرفات

 
 

 مفهوم الإعلام، خصائصه، أهدافه، ووظائفه -0-0

 مفهوم الإعلام وأهم خصائصه: -0-0-0
ماهير ولروحها وميولها واتّاهاتها في الاعلام بأنه "التعبير الموضوعي لعقلية الج أوتوجروث"يعر  "
أنه "نشر للوقائع والآ.اء في صيغة مناسبة بواسطة ألفاظ ب ′′فرنان تيرو′′ هيعرفوكذلك ، 2نفس الوقت"

 أمرينذا التعريف ينص على هو ، " أصوات بصفة عامة بواسطة جميع العلامات التي يفهمها الجمهو. أو
 3:"شيوع الخبرو" "الصيغة"أساسيين في عملية الإعلام هما 

 بنوع الوسيلة المستعملة وحسب الحاسة الموجهة إليها من الرسالة تتطبع يقصد بها أن : الصيغة
 .سمع وبصر ولسان ولمس...الخ

  معروفة عند عدد كبير من الناسفيقصد به جعل الخبر أو المعلومة  :شيوع الخبرأما. 
شاط الاتصالية التي تستهد  تزويد " الإعلام بأنه "كافة أوجه النسمير حسينكما يعر  "

الجمهو. بكافة الحقائق والأخبا. الصحيحة والمعلومات السليمة عن القضايا والموضوعات والمشكلات 
بطريقة موضوعية وبدون تحريف، مما يؤدي الى خلق أكبر د.جة ممكنة من المعرفة، الوعي والإد.اك لدى 

ة الحقائق والمعلومات الموضوعية الصحيحة عن هذه القضايا فئات الجمهو. المتلقي للمادة الإعلامية بكاف
 . 4والموضوعات بما يسهم في تنوير الرأي العام وتكوين الرأي الصائب لدى الجمهو. حولها"

                                                             
 .21ص ،مرجع سبق ذكرههشام .شهدى خير الله، : 1
 . 3، ص2332ات الاعلام وتطبيقاته العربية، دا. الفكر العربي، القاهرة، : حسن عماد مكاوي، عاطف عدلي العبد، نظري2
 .116ص ،  2005مصر، ، الإسكند.ية الجامعية، المعرفة دا. ، 1ط، ومبادئه أصوله :موالإعلا الاتصال سيكولوجية محمد، الفتاح عبد دويدا.: 3
 . 3: حسن عماد مكاوي، عاطف عدلي العبد، مرجع سبق ذكره، ص4
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" أن الاعلام هو "تزويد الجمهو. بالمعلومات الصحيحة أو الحقائق عبد اللطيف حمزةويرى "
 .2لى أنه نشر الأخبا. والمعلومات والأ.اء على الجماهيرع إبراهيم إمام"، كذلك عرفه "1الواضحة"

ة أخرى ينٌظر إلى الإعلام على أنه "المنتج أي الأنباء والبيانات وسائر مضامين ومخرجات من جه
 .3وسائل الإعلام والأنشطة والصناعات الثقافية"

ة من الناس يختلفون الإعلام أيضا بأنه إعداد .سائل واقعية موحدة تصل إلى أعداد كبير  عر كما يٌ 
فيما بينهم من النواحي الإقتصادية والثقافية والسياسية في مناطق متفرقة، ويعني بالرسائل الواقعية مجموعة 
الأخبا. والمعلومات والتعليمات التي تدو. حول الأحداث وتنشرها الصحف وتذيعها الإذاعة وبقية 

 .4وسائل الإعلام
عملية الإعلامية التي تبدأ بمعرفة المخبر الصحفي بمعلومات ذات ويمكن تعريف الإعلام بأنه تلك ال

أهمية أي معلومات جديرة بالنشر والنقل، ثم تتوالى مراحلها: تّميع المعلومات من مصاد.ها ثم نقلها 
والتعاطي معها وتحريرها، ثم نشرها وإطلاقها أو إ.سالها عبر صحيفة أو وكالة أو إذاعة أو محطة تلفزة إلى 

 .5معني بهاطر  
من خلال ما سبق يمكن القول أنه مهما إختلفت وتباينت التعريفات المقدمة حول الإعلام إلا أنها 
تلتقي في نقطة معينة هي أن الإعلام هو إيصال .سالة موحدة وواحدة ونشرها إلى أكبر عدد ممكن من 

زيون...إلخ(، بهد  أفراد الجمهو. في وقت واحد عبر مختلف وسائل الإعلام )صحف، إذاعة، تلف
تزويدهم بالمعلومات والحقائق الصحيحة والواضحة حول مختلف المواضيع والوقائع والمجريات بطريقة 

 موضوعية بما يسهم في إحاطة الجمهو. بها وتنوير الرأي العام حولها.
 :خصائص الاعلام -0-0-9

 :6يتميز الإعلام بمجموعة من الخصائص والميزات نوضحها كالتالي
الإعلام نشاط إتصالي تنسحب أو تنطبق عليه كافة مقومات النشاط الإتصالي ومكوناته  -1

الرسائل، جمهو.  هذه التي تنقل الإعلامية، الوسائل الإعلامية الرسائلمصد. المعلومات،  الأساسية وهي:
 الاعلامية والأثر الاعلامي. للمادةالمتلقين والمستقبلين 

                                                             
 12ص مرجع سبق ذكره، اطف عدلي العبد، نهى عاطف العبد،: ع1
 .233، ص2330: أحمد محمد عليق وآخرون، وسائل الإتصال والخدمة الاجتماعية، المكتب الجامعي الحديث، مصر، 2
 .13ص، مرجع سبق ذكرهمحمد هاشهم الهاشمي، : 3
 .11، صمرجع سبق ذكرهالإعلام الجماهيري، مصطفى يوسف كافي، نضال فلاح الضلاعين وآخرون، نظريات الإتصال و : 4
 .20ص، مرجع سبق ذكره: خضرة عمر المفلح، 5
 .12-11، ص صمرجع سبق ذكرهمصطفى يوسف كافي، نضال فلاح الضلاعين وآخرون، نظريات الإتصال والإعلام الجماهيري، : 6
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فالأخبا. والمعلومات ، 1لية وسهولة الحصول على المادة الإعلاميةيتسم الإعلام بالأنية والحا-2
 متجددة باستمرا..

يسعى الإعلام إلى محا.بة التحيزات والخرافات والعمل على ، إذ الموضوعية والواقعية والحياد -0
 تنوير الأذهان وتثقيف العقول.

دون  والأخبا. الصحيحةبالصدق، الدقة والصراحة وعرض الحقائق الثابتة  الإعلام تسمي -0
 تحريف بإعتماد الأ.قام والأدلة والبراهين.

 لحقائق والوقائع.ا الشرح وتبسيط وتوضيح الإعلامهد  ستي -0
يترتب على الجهود الإعلامية الموضوعية تأثير فعلي في عقلية الجمهو. ومستويات تفكيره  -1

 ا.ي في المجتمع.وإد.اكه، كما يؤدي إلى إحداث اليقظة والنمو والتكيف الحض
زداد المجتمع تعقيدا، وتقدمت المدنية وا.تفع المستوى التعليمي إكلما   الإعلامتزداد أهمية  -2

 والثقافي والفكري لأفراد المجتمع.
 الإعلام يخاطب العقل كما يقوم على المناقشة والحوا. والإقناع. -6

 :2وهناك من يضيف
مؤسسة إعلامية تتم عن طريق وسة ومعروفة خطوات مد.  ة تتم وفقظمعملية منلإعلام ا -

 ادة الإعلامية ونشرها وتوزيعها وتحقق الهد  الذي تسعى إلى تحقيقه.إنتاج المضخمة لإعداد و 
 .ةالرسالة الإعلامية مرتفعة التكلف -

الرسائل  تستهلكالرسالة الإعلامية مادة سريعة التلف بمعنى أن مدة حياة الخبر قصيرة جدا إذ  -
 توزيعبث أو بصفة متجددة حسب المجريات، حيث يتم  ية بسرعة وتستبدل برسائل أخرىالإعلام

لاسيما مع  الرسائل الإعلامية بسرعة هائلة أي نقل الخبر في أقصر وقت ممكن وفي أقصر صيغة ممكنة
 تطو. التكنولوجيا وتقنيات نقل المعلومات.

الأخير الذي يقوم بتحديد كمية المعلومات  الرسالة الإعلامية عرضة للرقابة من قبل الرقيب، هذا- 
الواصلة للجمهو. المستهد  وزيادة كميتها التي تصلنا عن طريق تزويدنا بالحقائق والاتّاهات، كما يقوم 

 .بإعادة ترتيب المعلومات أو تفسيرها
الإتّاهات و جمهو. الإعلام غير متجانس فهو متنوع الفئات ومختلف الثقافات والميول -

 .اءات والظرو  الحياتيةوالإنتم
                                                             
1:Les rôles et les caractéristiques de l'information, https://www.maxicours.com/se/cours/les-roles-et-les-
caracteristiques-de-l-information/ , datte de consultation :04-02-2020/ 

 .211-213ص ص ،2331، مصر،الجامعية، دا. المعرفة النظريةوالمداخل  المفاهيم :والإتصالالإعلام  نظريات: بو شهنب جمال محمد، 2

https://www.maxicours.com/se/cours/les-roles-et-les-caracteristiques-de-l-information/
https://www.maxicours.com/se/cours/les-roles-et-les-caracteristiques-de-l-information/
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جمهو.  إلى علنية اتصالية .سالة بإ.سال واحد مرسل يقوم حيث واحد اتّاه في الإعلام يسير -
 .بالملايين يكونون المستقبلين من عريض

 ناكوه للجميع عامة موجهة الإعلامية الرسالة لأن بعضهم يعرفون لا الإعلام في المشتركون −
 المكان. في بلالمستق و المرسل بين نفصالإ

 :1نجملها فيما يلي وظائفعدة لإعلام ل: الاعلام وظائف -0-0-0
ن ، مالأولى التي نشأت من أجلها الصحف وتطو.ت الوظيفةتعتبر و خبا.: لإلإعلام أو اا/ 1

 نشر المعلومات والحقائق عن مختلف المواضيع والأحداث بطريقة موضوعية وحيادية صادقة. خلال
فمجرد نشر خبر فإنه يستهد  التوجيه بنسبة مرتفعة أو المواقف والاتّاهات: التوجيه وتكوين  /2

كلما كانت ، و قليلة، وكل ما يما.سه الإعلام خاصة الحديث من أشهكال وصو. إعلامية له دو. توجيهي
 المادة الاعلامية ملائمة للجمهو. لغة ومحتوى كلما كان التأثير كبير.

من أفكا.، معلومات، صو.،  الإعلاممن خلال ما تقدمه وسائل  التعليم والتنشئة الاجتماعية:/ 0
إجتماعية وتعريفهم ء، الرامية إلى التثقيف والتوعية تّعل الفرد يكتسب قيما ومها.ات سلوكية و آ.ا

بالخصائص الثقافية للمجتمع حتى يتم تحقيق التمسك بالعادات والتقاليد والقيم الإجتماعية التي تحدد 
 .عل الفرد يكتسب هذه الهويةهوية المجتمع وتّ

/ الاتصال الاجتماعي والعلاقات البينية: الاتصال الاجتماعي هو الاحتكاك المتبادل بين الأفراد 0
تتولى تعميق الصلات الاجتماعية وتنميتها مثلا: صفحات التهاني،  الإعلامبعضهم مع بعض، وسائل 

 البا.زة، الفنية، الأدبية. الوفيات، الزواج، تعريف الجمهو. بالشخصيات السياسية
/ الترفيه عن الجمهو. وتسليته: ملء أوقات الفراغ عند الجمهو. بما هو مسل، ويمكن أيضا توجيه 0

 الجمهو. بأسلوب الترفيه عبر وسائل الاعلام المختلفة.
عن السلع والخدمات الجديدة، وجود وظائف شهاغرة أو موظفين  الإعلانوالدعاية:  الإعلان/ 1
التعريف بما هو جديد وتقديمه للجمهو. وعرض فوائده، أسعا.ه ، مناقصة إجراءن للعمل، مستعدي

 وحسناته بشكل عام.

 الإتصال والمفاهيم المشابهة له: -ثانيا
 النشاط أوجهكافة  تحته  "الإتصال" المصطلح الرئيسي الذي يمثل النشاط الذي تند.جيعتبر

 نشاط أوجه أو فرعية عمليات بداخلها تنطوي أن التي يمكن ةالعملي فهو ،والإعلاني والدعائي الإعلامي
                                                             

 .01-00ص ص  مرجع سبق ذكره،مصطفى يوسف كافي، نضال فلاح الضلاعين وآخرون، نظريات الإتصال والإعلام الجماهيري، : 1
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 هذه ومن ،بالجماهير متنوعة قد تختلف أهدافها ولكنها تتفق جميعا فيما بينها في أنها عمليات إتصال
، حيث يستهد   وغيرها من المفاهيم العامة العلاقات، الإعلان، الإشهاعة، عاية، الدالإعلامة: الأنشط

يات معينة في مجالات متنوعة قد تختلف عن أهدا  أوجه النشاط الأخرى، إلا أن كل منها تحقيق غا
سائله وتقنياته في المتغير الرئيسي الذي يربطها يتمثل في كونها عمليات إتصال تستخدم فنون الإتصال وو 

ل خالتداوكذا الإختلا  إستظها. أوجه التشابه و توضيح هاته المفاهيم و على مل عتحقيق أهدافها، وسن
 الموجود بينها وبين مفهوم الإتصال.

 لإعلام:ا -0
يوجد خلط بين مفهومي الإتصال والإعلام حيث كثيرا ما يستخدمان للدلالة على نفس المعنى 

فالإعلام كما سبقت الإشها.ة إليه يقصد به .غم أن كلاهما يختلف عن الأخر وإن إتفقا في أمو. كثيرة، 
ومات الصحيحة أو الحقائق الواضحة بإستخدام وسائل الإعلام الاعلام هو "تزويد الجمهو. بالمعل

لفرق أوجه االجماهيرية للوصول إلى أكبر عدد ممكن من الجماهير، وعلى ضوء ذلك يمكن إستخلاص 
 على النحو التالي: والتداخل بينه وبين الإتصال

 :1أوجه الإختلاف بين الإعلام والإتصال
كان في الهد  وهو نقل المعلومات إلى الأفراد ويتضمنان  الإعلام والإتصال يشتر  أن بالرغم من

الهد ، إلا أنهما يختلفان و  وسيلة، الغاية.سالة، مستقبل،  ،كلاهما عناصر العملية الإتصالية من مرسل
 في عدة نقاط أهمها:

لإتصال أشهكال كثيرة يأتي الإعلام  لالإعلام جزء من الإتصال فهذا الأخير أعم وأشمل، ف -
 .فيه متضمنة عملية أو الإتصال فروع من فرعا)الإعلام(  يعدحيث  كأحدها،
فالإتصال يستلزم الحوا. ووجود  ،إذا كان الإعلام يعني أساسا المعطيات والأخبا. والمعرفة-

 علاقات.
 الإعلام يعبر عن شهيء ثابت بينما الإتصال في غالب الأحيان عبا.ة عن عملية وعلاقة. -
 يكون سريعا مقا.نة بالعملية الإعلامية. .جع الصدى في الإتصال -

في بحوث الإتصال والإعلام للتفرقة بين  المختصونوهناك عناصر أخرى يركز عليها 
 :2مفهومي الإعلام والإتصال منها

                                                             
 .22-21ص ص مرجع سبق ذكره،هيري، مصطفى يوسف كافي، نضال فلاح الضلاعين وآخرون، نظريات الإتصال والإعلام الجما: 1
لم الاجتماع، جامعة محمد الصديق بن : هشام بوبكر، محاضرات في مقياس مؤسسات الإعلام والإتصال للسنة أولى ماستر علاقات عامة، كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية، قسم ع2

 .0-0، ص ص2312-2311جيجل، السنة الجامعية:  -يحي
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العقل  ي بين البشر بما يمتازون به من ميزةالإعلام خاصية إنسانية تتم عبر تفاعل إنساني أ -
 شمل يغطي الكائنات الأخرى في تفاعلها هي الأخرى ولكن بطبيعة خاصة.واللغة، أما الإتصال فهو أ

الإتصال أشمل من الإعلام من حيث مضمون كل منهما لأن الاتصال قد يستعمل عدد لا  -
 متناهيا من الوسائل الرمزية وغير الرمزية أما الإعلام فهو وظيفة من وظائف وسائل الإعلام الجماهيرية.

على طرفين في العملية الإتصالية من فرد إلى جماعة كإلقاء خطاب أمام  قد يقتصر الإتصال -
 حشد من الناس، بينما الإعلام يخاطب حشودا كبيرة من الجماهير.

 وهناك علاقة تداخل بين المفهومين نلخصها في كون:
أن الإعلام مثل الإتصال نشأ كحاجة إنسانية تطو.ت مع الوقت فإنتقلت من علم فردي إلى  -

.ت وتوسعت البنى سسة متخصصة، والإعلام ملاصق للإتصال وتابع له وهو يتطو. ويتوسع كلما تطو مؤ 
 التحتية للإتصال.

الإتصال يفعل الإعلام بحيث أن الإعلام يشكل مادة للتواصل والنقاش والحوا. وبالتالي التواصل -
ياضية فإنها تصبح فيما بعد مادة والإتصال بين الأفراد، مثلا عندما يشاهد الأفراد مسلسلا أو مبا.اة . 

 .للنقاش ةتبادل الأ.اء والأفكا. حولها فيما بينهم

 :1كما يمكن إستجلاء أهم الفروقات بين الإعلام والإتصال وفق الجدول التالي

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                             

 .2313-30-21تا.يخ الإطلاع: ، post_39.html-http://khaled5059.blogspot.com/2013/05/blogلإلكتروني: : ظهر على الموقع ا1

http://khaled5059.blogspot.com/2013/05/blog-post_39.html
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 أوجه الإختلاف بين الإعلام والإتصال: 10الجدول رقم
 الدعاية: -9
في اللغة  Propagateمشتقة من الفعل  pagandaoPrكلمة الدعاية   الدعاية: تعريف -1

، وتعددت التعا.يف المقدمة حول الدعاية Propagatusرد إلى الأصل اللاتيني الإنجليزية والتي تٌ 
 ى النحو التالي:بإختلا  الباحثين نذكر بعضها عل

( على أنها محاولة التأثير في الأفراد والجماهير Leonard Doobيعرفها "ليونا.د دووب" ) -
 .1والسيطرة على سلوكهم لأغراض مشكوك فيها في زمان معين ولهد  مسطر ومحدد

اض ويعرفها "والتر ليبمان" بأنها "محاولة التأثير في نفوس الجماهير والتحكم في سلوكهم لأغر  -
 .2ذات قيمية مشكوك فيها في مجتمع ما وفي زمن معين"

                                                             
 .11ص، 1333، فلسطين، 1نشأت الأقطش، الدعاية الإعلامية، منشو.ات الوطن، ط :1
 20ص مرجع سبق ذكره،كافي، نضال فلاح الضلاعين وآخرون، نظريات الإتصال والإعلام الجماهيري، مصطفى يوسف  : 2

 الاتصال الإعلام أوجه الفرق
 
 

 المفهوم

المعلومات الصحيحة و يقصد به تزويد الناس بالأخبا. 
ضافة إلى الحقائق الثابتة التي تساعدهم والسليمة بالإ

على تكوين .أي سليم لواقعة من الوقائع أو مشكلة من 
"موضوعيا"  المشاكل بحيث يعبر هذا الرأي السليم تعبيرا

 .متهعن عقلية الجماهير وميولا

هو عملية تبادل المعلومات والأفكا. بين أفراد 
أفكا. ذات  أي مجتمع وبعضهم، سواء أكانت

علمية أو عملية أو اجتماعية أو ثقافية،  طبيعة
الكلام والاستماع  وتنبع من حاجة الفرد إلى

 .والتفاعل مع الآخرين
 .في الاتصاللا يصبح مرسقد أي إنسان  ية.شهعبية وجماهير  يجب أن يكون لديه خبرة أو المرسل
ن عن أمو. شهخصية أو الإتصال .سالته قد تكو  تخص الشأن العام.أشهياء الرسالة تتحدث عن  الرسالة

 .عامة او خاصة
 الانترنت...الخاتف، و الهوجها لوجه،  .التلفزيون والراديو والصحف ...الخ الوسيلة

شهخص واحد ويكون له علاقة يكون المستقبل أكثر من  المستقبل
 بالمرسل.

وعادة ما يكون  لا يكون له علاقة بالمرسل
 أكثر من شهخص واحد.المستقبل 

 ة.يعر  بعد إ.سال الرسالة مباشهر  .يعر  إلا بعد إ.سال الرسالة بمدةلا  رجع الصدى
 غير مكلف .كلفم لتكلفةا

 
 المصداقية

يجب به تزويد الناس بالأخبا. أو المعلومات الصحيحة 
والسليمة وقد يعاقب المرسل إذا كانت المعلومات غير 

 .صحيحة

نظير  قد تكون بعضها خاطئة ولا يعاقب المرسل
 نشرها.
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نشر معلومات وأ.اء لتحقيق هد  أو مصلحة ما بالإعتماد على كما يقصد بالدعاية   -
الأكاذيب والتحريف، كما تعر  على أنها محاولة منظمة للسيطرة على إتّاهات جماعات الأفراد من 

 .1خلال إستخدام الإيحاء
سين" بأنها "الجهود الإتصالية المقصودة والمدبرة التي يقوم بها الداعية مستهدفا كما يعرفها "سمير ح

نقل معلومات ونشر أفكا. وإتّاهات معينة تم إعدادها وصياغتها من حيث المضمون والشكل وطريقة 
العرض بأسلوب يؤدي إلى إحداث تأثير مقصود ومستهد  على معلومات فئات معينة من الجمهو. 

تّاهاتهم ومعتقداتهم وسلوكياتهم وذل كله بما يخدم أهدا  الداعية ودون أن ينتبه الجمهو. إلى وأ.ائهم وإ
 .2الأسباب التي دفعته إلى تبني هذه الأفكا. وإعتناق هذه الأ.اء والإتّاهات والمعتقدات

الدعاية هي عبا.ة عن .سائل إعلامية تحمل في داخلها مضامين وأفكا. تهد  إلى تغيير  -
 .3ت وسلوك الأفراد والجماعات بما يتناسب مع أهدا  ومصالح المصد."قناعا

 خصائص الدعاية: -9
 :4يتبين أن الدعاية تتميز بالخصائص التالية تقدم من تعاريفمن خلال ما 

 إ.تبطت الدعاية بالحروب العسكرية لا سميا خلال الحربين العالميتين الأولى والثانية. -
 ليب منها التكرا.، المبالغة والتهويل، الكذب...إلخ.تستخدم الدعاية عدة أسا -
المتطلبات  تتميز الدعاية عكس الإعلام بأنها لا تقدم الحقائق كاملة وإنما ما يتماشهى مع -

 عض أنواع الدعاية نشر الأكاذيب والمعلومات المضللة وغير الصحيحة.الدعائية، كما تعتمد ب
طرة والإقناع الذي يسعى إلى الترغيب في قبول وجهات نظر تتسم الدعاية بأنها فن التأثير والسي -

 الداعية وأ.ائه وأفكا.ه ومعتقداته.
على الرغم من أن الوسائل الدعائية البدائية كانت تتمثل أساسا في وسائل الإتصال الشخصي  -

لى جماهير إلا أن إختراع وسائل الإتصال الجماهيرية وتطو.ها السريع زاد من فرصة الدعائيين للوصول إ
 .5غفيرة لذلك لا يمكن فصل د.اسة الدعاية الإعلامية عن د.اسة الإتصال وفنون العمل الصحفي

 :6أنواع الدعاية -0
 هناك شهبه إجماع على تقسيم أنواع الدعاية إلى ثلاثة أنواع .ئيسية هي:

                                                             
 .22ص مرجع سبق ذكره،مصطفى يوسف كافي، نضال فلاح الضلاعين وآخرون، نظريات الإتصال والإعلام الجماهيري، : 1
 .23ص نفس المرجع السابق،: 2
 .16ص مرجع سبق ذكره،: نشأت الأقطش، 3
 23-13ص ص مرجع سبق ذكره، ظريات الإعلام،ن، سن عماد مكاوي، عاطف عدلي العبد: ح4
 .16ص مرجع سبق ذكره،: نشأت الأقطش، 5
 .03-06ص ص مرجع سبق ذكره،مصطفى يوسف كافي، نضال فلاح الضلاعين وآخرون، نظريات الإتصال والإعلام الجماهيري، : 6
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هي عبا.ة عن : الدعاية البيضاء: وهي الدعاية المكشوفة غير المستو.ة، أي مصد.ها معرو ، و أولا
نشاط علني من أجل تحقيق هد  معين، وتستهد  إعلام الشعوب الأخرى بنواحي التقدم في البلد في 

 لإحداث أثر إيجابي على أفراد الجمهو. عن طريق نقل المعلومات والآ.اء الإيجابية،شهتى مجالات الحياة، 
 ،كالإنجازات والتقدم في بلد معينالجوانب المشرقة في شهتى جوانب الحياة،  أي تسعى إلى التأكيد على 

وهذا النوع من الدعاية يقترب من الإعلام وإن إختلفت معه من حيث وجود أهدا  تأثيرية مسبقة 
 وإخفاء بعض الجوانب السلبية والتأكيد على الجوانب المشرقة فقط.

مو بطرق : الدعاية السوداء: وهي الدعاية التي لا تكشف مطلقا عن مصاد.ها الحقيقة وتنثانيا
 سرية.

: الدعاية الرمادية: وهي الدعاية التي لا تخشى من أن يقف الرأي العام على مصاد.ها الحقيقية ثالثا
 وتختفي و.اء هد  معين وتعمل بطريقة غير مباشهرة من خلال مصاد. متنوعة.

 إلى: الدعاية وهناك من يقسم
نع من أن تكون أهدافها غير الدعاية الظاهرة: يكون لها تنظيم معرو  إلا أن ذلك لا يم -
 معروفة.
الدعاية الكامنة: وهي التي تخفي أهدافها ومصد.ها ولا يكون الرأي العام واعيا بها، ويستخدم  -

 في هذا النوع من الدعاية الغموض وتنتشر أثناء الحروب وتعد هذه الدعاية من أخطر أنواع الدعايات.
 السياسية، الاجتماعية، التجا.ية، الإعلامية، إلخ. وهناك تقسيمات أخرى للدعاية منها: الدعاية

 :الدعاية والمفاهيم الإعلامية الأخرى 
هناك خلط واضح بين المفاهيم الإعلامية فهناك من يخلط بين الإعلان والدعاية وبين 

 هذه الأمور كالأتي: الإعلام والدعاية سنحاول توضيح
 الدعاية والإعلام: 

قومان بوظيفة إعلامية عبر تقديم المعلومات ونشرها بين أكبر عدد إن كل من الإعلام والدعاية ي
ممكن الأفراد، ولأجل ذلك فإن كلاهما يستخدمان وسائل الإعلام الجماهيرية التي تعتبر الأداة أو الوسيلة 

 من أجل الوصول إلى الجماهير.التي يستخدمها الداعية والإعلامي 
م يهد  إلى تقديم حقائق صحيحة وواضحة عكس والفرق بين الإعلام والدعاية أن الإعلا

إذ تتميز الدعاية عكس الإعلام بأنها تعرض معلومات وتنشر أ.اء لدعاية التي تحاول الكذب والخداع، ا
ا معينة بعد إعدادها وتحريفها من حيث المضمون والشكل بطريقة تخدم الأهدا  الدعائية، أي وأفكا.ً 
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تقدم ما يتماشهى مع المتطلبات الدعائية  كما تعمد بعض أنواع الدعاية  أنها لا تقدم الحقائق كاملة وإنما
 .1إلى ذكر الأكاذيب ومعلومات مضللة وغير صحيحة

 ،معرو    غير يكون قد الدعاية في المعلومات مصد. أنّ كون  في الإعلام عن الدعاية تختلف -
 .ادائمً  امعروفً  يكون أن يجب المعلومات مصد. فإنّ  الإعلام، في أمّا

 في الجمهو. إشهراك إلى التوصّل بهد  الجماهيرية المشا.كة حجم توسيع على الإعلام يعمل -
 .والسلبيّة اليأس .وح وإشهاعة المشا.كة .وح إضعا  هدفها الدعاية بينما القرا.، وضع

 المبالغة، التمويه، كالكذب، :والمبادئ الأخلاق مع تتّفق لا أساليب الدعاية في العاملون ينهج -
 الأمانة، الصدق، يتحرّون الذين الإعلاميّين عكس أهدافهم، إلى للوصول التضليل الإيحاء، الشائعات،

 .المجتمع ومعتقدات وقيم ومبادئ وأخلاقيّات المهنة أخلاقيّات يحترمون
 أحكامهم، إصدا. من الجماهير تمكين بهد  النظر وجهات مختلف تقديم على الإعلام يعمل -

 .أغراضها مع تتّفق التي النظر وجهات تعرض نّهافإ الدعاية أمّا
 :2وأيضا 

صية الداعية مادة الدعاية ومضمونها تتأثر بشخ لأن ةا وليست موضوعيا ذاتيً تعتبر الدعاية تعبيرً  -
 الذي يقوم بإعدادها.

دبرة تتمثل في التأثير المتعمد في المعلومات والأ.اء تسعى الدعاية إلى تحقيق أهدا  مُ  -
اهات والمعتقدات والسلوك والإتّاه الذي يستهدفه الداعية عكس الإعلام الذي يسعى إلى تنوير والإتّ

 الرأي العام 
 :3الدعاية والإعلان 

في الكثير من الأحيان يعتبران كلمتان مترادفتان ويقصد بهما نفس الشيء إلا أن واقع الأمر غير  -
دمان معلومات ويقومان بمهمة إعلامية، ولكن ذلك، فعلى الرغم من أن كل من الدعاية والإعلان يق

المعلومات في الدعاية قد تكون كاذبة أو محرفة أما الإعلان فإن الحقائق غير كاذبة أو على الأقل أن 
 الإعلان يركز على المحاسن ويتغاضى عن العيوب.

 كما أن الإعلان يكون من مصد. معرو  في حين أن الدعاية تعمل جاهدة في الكثير من -
الأحيان على إخفاء مصد.ها وعدم الكشف عنه، فضلا عن ذلك فكل من الدعاية والإعلان نشأ في 

                                                             
 .13ص  مرجع سبق ذكره،ت الإعلام، : حسن عماد مكاوي، عاطف عدلي العبد، نظريا1
 .03-23ص  مرجع سبق ذكره،: نضال فلاح الضلاعين، مصطفى يوسف كافي وأخرون، نظريات الإتصال والإعلام الجماهيري، دا. 2
 .00ص مرجع سبق ذكره،: نشأت الأقطش، 3
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ظرو  مختلفة فقد وجد الإعلان للتخلص من فائض الإنتاج الضخم وتسهيل بيع السلع أو الخدمات في 
 حين أن الدعاية نشأت من أجل خدمة الأنظمة الثو.ية. 

 .ل ومدفوع الأجر على عكس الدعايةالإعلان يكون بمقابفضلا عن ذلك ف -
 الدعاية والعلاقات العامة: 

با. إلا أن هناك إختلافات جوهرية بين مين يسعيان إلى تقديم معلومات وأخالمفهو  لا.غم أن ك
فالدعاية قد تتضمن معلومات غير صادقة ومضللة  :المضمون :الدعاية والعلاقات العامة من حيث

تسعى إلى تقديم إعلام صادق وصحيح، كذلك هناك إختلا  بين  على عكس العلاقات العامة التي
: فالدعاية تسعى إلى تشكيك الناس بالقيم التي يؤمنون بها وتغييرها نحو الهدفمن حيث المفهومين 

المسا. الذي يريده صاحب الدعاية، على عكس العلاقات العامة التي تسعى إلى ز.ع الثقة والإتقاء 
 .1بالقيم

 (:Relation Public) لعامةالعلاقات ا -0
تعر  جمعية العلاقات العامة الفرنسية العلاقات العامة بأنها "طريقة للسلوك وأسلوب للإعلام 
والإتصال يهد  إلى إقامة علاقات مفعمة بالثقة والمحافظة عليها بين المنظمة والفئات المختلفة من 

 .2لمؤسسة"الجماهير داخل المؤسسة وخا.جها التي تتأثر بنشاط تلك ا
وتعرفها دائرة المعا.  البريطانية "بأنها السياسات والأنشطة التي تستهد  نقل المعلومات 

 .3وتحسين إتّاهات الجمهو. نحو فرد أو مؤسسة أو دائرة حكومية أو هيئة أخرى"
كما تعر  العلاقات العامة على أنها مسؤوليات وأنشطة الأجهزة المختلفة للحصول على ثقة 

هو.ها الداخلي والخا.جي وذلك بالإخبا. الصادق والأداء النافع وفقا للتخطيط العلمي السليم وتأييد جم
 . 4حتى يصبح عملها مرشهدا ونافعا
تسعى بها  والتي والمخططة، المستمرة الإدا.ة وظيفة" الدولية بأنها العامة وعرفتها جمعية العلاقات

على  والحفاظ تهمها، التي الجماهير وتأييد وتعاطف تفاهم لكسب والعامة الخاصة والمنظمات المؤسسات
 قد. توافقها لضمان العام الرأي اتّاه خلال قياس من وذلك والتأييد والتعاطف التفاهم هذا استمرا.
 باستخدام المشتركة للمصالح الفعال والأداء التعاون من المزيد وأنشطتها، وتحقيق مع سياساتها الإمكان
 .5المخطط الشامل الإعلام

                                                             
 .00، ص1333فلسطين، ، 1: لمزيد من المعلومات أنظر نشأت الأقطش، الدعاية الإعلامية، منشو.ات الوطن، ط1
 .02ص مرجع سبق ذكره،حسن عماد مكاوي، عاطف عدلي العبد، نظريات الإعلام، : 2
 .03، صمرجع سبق ذكره: نضال فلاح الضلاعين، مصطفى يوسف كافي وآخرون، نظريات الإتصال والإعلام الجماهيري، 3
 02ص ره،مرجع سبق ذكنظريات الإعلام، حسن عماد مكاوي، عاطف عدلي العبد، : 4
 .03ص ،مرجع سبق ذكره: .حيمة الطيب عيساني، 5
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العلاقات العامة نشاط إتصالي يهد  إلى توثيق الصلة بالمجتمع ومن أجل تحقيق ذلك فإنها 
 .1"تعمل على إبراز الصو.ة المشرفة لها كمؤسسة تخدم المجتمع ومصالحه، ومن ناحية أخرى تعمل المؤسسة

 :2مما سبق يتضح أن للعلاقات العامة عدة مبادئ نوجزها في النقاط التالية
 .ومخططة مستمرة إدا.ية ات العامة هي عمليةالعلاق -
 لتحقيق والمشروعة المتاحة الاتصال كافة وسائل وتستخدم العام بالرأي العامة العلاقات ترتبط -

 .والعكس ،الجماهير إلى القيادة الاتصال من
 إلى بها الاعترا  يؤدي لا التي الجوانب النسبية )أي ذكر الحقيقة وذكر الصراحة، على تعتمد-

 .الجماهير لدى المؤسسة لصو.ة تشويه كامل
ها وظائف جانب إلى للإدا.ة جديدة وظيفة أصبحت العامة العلاقات أن ذلك إلى أضف -

 أن ناقصة، ذلك فكرة المؤسسة فهي عن المعلومات ونشر بأنها إعلام ا البعضتصو.ه وإن التقليدية
ذلك العمل، فوظيفة  عن التحدث بالمائة 13و الجيد العمل بالمائة منها يتضمن 33 العامة العلاقات

 :3العلاقات العامة لابد أن ترتكز على ثلاثة ومهمات أساسية هي
ن حاجات البيئة وموقفها من المنظمة، للوص ول إلى مؤشهرات دقيقة ع السليم: الاستعلام-1

 .(السلع أو الخدمات أو الأفكا.ة )عن .غبات الجمهو. ومواقفه من نتاجات المنظم 
: والمشا.كة ف ي .س م سياس اتها الإدا.ية )خاصة الإنتاجية التنسيق الجيد مع إدارة المنظمة -9
 . وصولاً إلى الحد الأعلى الممكن من إشهباع حاجات البيئة (والتسويقية
عد عل ى تعريف البيئة عن سياسات المنظمة ونتاجاتها بم ا ي سا الإعلام الصادق: -0
  . بأف ضل ص يغ الانتف اع الجيد من نتاجاتها ، وتوعية جمهو.هابإسهاماتها

الجيد + لعمل العلاقات العامة = ا :ويمكن صياغة هذه المحاور في المعادلة التالية
 ناجحا لأعمالها أداء المنظمة يكون بأن فالعلاقات العامة تبدأ، 4الاستعلام السليم + الإعلام الصادق

 في ثم السعي وتعاونه، ثقته على مهو. بهد  الحصولالج إلى عن ذلك التحدث ثم عالية، كفاءة وذا
 ذلك. كل في نجاحها مدى على الجمهو. للتعر  من المعلومات طلب

 
 

                                                             
 .30ص، مرجع سبق ذكره: .حيمة الطيب عيساني، 1
 .00-03ص صنفس المرجع السابق، : 2
 .21، جامعة المتوفية، صلتربوي: مريهان منصو. أو سنة، محاضرات في العلاقات العامة والإعلان، كلية التربية النوعية، قسم الإعلام ا3
 .02ص ص ،مرجع سبق ذكرهيمة الطيب عيساني، : .ح4
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 :أهداف العلاقات العامة 
الأهدا  هي النتائج النهائية التي ترغب المنظم ة ف ي تحقيقها ويمكن إجمال أهدا  العلاقات 

 :1العامة بالآتي
 .لمنظمة وتدعيم صو.تها الذهنيةتحقيق السمعة الطيبة ل -
  لمساعدة في ترويج المبيعاتا -
 وثقة الجمهو. الخا.جي. كسب تأييد الجمهو. الداخلي-

 العلاقات العامة والإتصال: 
كثيرا ما يتم التعبير عن العلاقات العامة والإتصال وكذا الإعلام للدلالة على نفس المعنى بحكم أن  

الإتصال لنقل المعلومات والتواصل مع الجمهو. المتلقي وتستهد  ا عملية تستخدم وسائل مكل منه
الإخبا. ونشر المعلومات، وتتضمن مختلف عناصر العملية الإتصالية أو الإعلامية من مرسل .سالة وسيلة 

 مستقبل والهد  والأثر والتأثير.
تحتاج إلى البحوث إلا أن الإتصال أشمل من العلاقات العامة، كما أن هذه الأخيرة عملية إدا.ية 

والتخطيط والتد.يب والتقييم، فالعلاقات العامة عملية إدا.ية مستمرة ومخططة، على عكس الإتصال 
 الذي قد لا يكون مخطط له مسبق وإنما عفوي. 

علام نشر الحقائق والآ.اء والأفكا. بين جم اهير الهيئ ة لإقصد باي: العلاقات العامة والإعلام 
من  ائل الإعلام مستخدمة في ذلك وس هو. الداخلي أو الخا.جي للمؤسسة،والمؤسسة، سواء الجم

...إلخ، وهنا نلاحظ التقا.ب بين مفهومي الإعلام صحافة وإذاعة وسينما وتلفزي ون والمحاض رات والندوات
والعلاقات العامة لأن هذه الأخيرة تسعى إلى تحقيق نفس أهدا  العملية الإعلامية وهي نشر المعلومات 

إخبا. الجمهو. بها ولأجل ذلك قد تستخدم نفس وسائل الإتصال التي توظف في العملية الإعلامية، و 
الإعلام يعتبر جزءا أساسيا وأداة مهمة من أدوات العلاقات العامة المختلفة في برامجها لتحقيق وعليه فإن 

 .2أهدافها
 :العلاقات العامة والإعلان 

في الهد  الذي يتمثل في إمداد الجماهير الإعلان و ة العلاقات العام ييشترك كل من مفهوم
الأول في زيادة : يسعيان إل ى زيادة .صيد المؤسسةهما كن القول أن كلًا منبكم من المعلومات، ويم

                                                             
 .00-01ص ص مرجع سبق ذكره،: مريهان منصو. أو سنة، 1
 .22ص نفس المرجع السابق،: 2
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، غير أنهما يختلفان في عدة نقاط المبيع ات والث اني ف ي زي ادة .صيدها من التأييد والشعو. الطيب تّاهها
 :1منها

ت العامة تسعى إلى التعريف بالمؤسسة وخلق صو.ة جيدة لدى جمهو.ها الداخلي أو العلاقا -
 الخا.جي، أما الإعلان فيسعى إلى زيادة مبيعات المؤسسة.

للتخفيف من الآثا. ال سلبية للإنت اج الضخم وتقوية الصلة والثقة بين العلاقات العامة  نشأت -
 .ظ اهرة الإنت اج الضخم للعمل على تسويق الفائض الإعلان نتيجةبينما نشأ المنظمة وجماهيرها 

 ولك ن لغ رض الإعلان بهاكأح د أس الي: العلاقات العامة تستخدم الإعلان  أوجه التداخل 
زيادة المبيعات، فمن الصعب تغطية كافة أن شطتها عن طريق الأخبا. فتقوم بإنزال لوليس  والإعلام

عطي بعض الإعلانات س معة طيب ة للم صنع أو ال سلع أو وقد ت، الإعلان لأخبا. الجمهو. بما تريد
 .الخدمات، ولهذا فان الإعلان يعد عاملا مساعدا لبرامج العلاقات العام ة

 يخلط البعض بين العلاقات العامة والدعاية، ويرجع هذا الخلط  ة:العلاقات العامة والدعاي
ومعينة ولأجل ذلك يستخدمان وسائل  أولا أنهما يتضمنان إعلام الجمهو. بمعلومات وأخبا. إل ى

فيه،  وهو الاتصال بالرأي العام ومحاولة بلو.ته وتعديله والتأثيرما اتحاد أهدافه الإتصال، وكذا يشتركان في
غير أن المفهومين يختلفان في كون أن العلاقات العامة هدفها خلق صو.ة حسنة عن المؤسسة وتوطيد 

 .جي.تها بجمهو.ها الداخلي أو الخاعلاق

 الإعلان/ الإشهار: -8
في الكثير من المرات ما يتم إستخدام مصطلحي "الإعلان" و"الإشهها."  أنه في البداية نشير إلى

على مستوى اللغة العربية هناك تعبيران يستخدمان في مجال الحديث عن فللدلالة على نفس المعنى 
حيث تستخدم   ،كاديمي التعليمي والبحثيى المستوى الألالإعلان على المستوى المهني ) المما.سة(، وع

للتعبير  "الإشهها."في دول المشرق العربي ) مصر، الأ.دن...(، في حين تستخدم كلمة  "الإعلان"كلمة 
عن نفس المعنى في دول المغرب العربي ) تونس، والمغرب، وسو.يا ...(، ويقابل ذلك في اللغة الفرنسية 

 وأ Advertisement او ، Advertisingزية تعبيروفي اللغة الإنجلي PUBLICITE تعبير
Publicity 2،  مع مصطلح الإشهها. والإعلان بمعنى هذا العمل لذلك نشير إلى أننا سنتعامل في

 . واحد

                                                             
 .26ص مرجع سبق ذكره،: مريهان منصو. أو سنة، 1
  15ص ، 1999القاهرة،، 1ط اللبنانية، المصرية الحديدي، الإعلان، الدا. منى: 2
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تصالي يهد  للإعلام عن سلعة أو فكرة أو خدمة إهو نشاط ( Annonce) فالإعلان
 التجا.ي كون مدفوع الأجر، أما الإشهها.، وقد لا يوالترويج لها عبر وسائل الاتصال بالجماهير

(Publicité ) . سالة مدفوعة الثمن محددة المضمون تشغل حيز من وسائل الاعلام فهو عبا.ة عن
 بهد  اقناع المستهلك بسلعة معينة.

وتعر  جمعية التسويق الأمريكية الإشهها. بأنه "مختلف نواحي النشاط التي تؤدي إلى نشر أو إذاعة 
لانية المرئية أو المسموعة أو المكتوبة على الجمهو. بغرض حثه على شهراء سلع أو خدمات الرسائل الإع

 .1أو من أجل إستمالته إلى التقبل الطيب لأفكا. أو أشهخاص أو منشأة معلن عنها"
كما تعرفه دائرة المعا.  الفرنسية الكبرى بأنه "مجموع الوسائل المستخدمة لتعريف الجمهو. بمنشأة 

 .2صناعية بإمتياز منتجاتها والإيعاز بطريقة ما يحتاجه إليها" تّا.ية أو
 :3يمكننا استخلاص مجموعة من "الخصائص" التي تميز الاشهار نذكر منها

 عملية إتصال جماهيرية تستخدم مختلف وسائل الإعلامية لنقل الرسالة الإعلانية. شهها.الإ -
وجد هناك اتصال مباشهر بين المعلن والمعلن عني انه لا يبمغير شهخصي، نشاط إتصالي الإشهها.  - 

ستدعي وجود يإذن هو ماهيري، وليس وجها لوجه، فالجتصال ائل الإيتم عن طريق وسحيث اليه، 
 وسيط.

 وضوح وظهو. شهخصية المعلن في الرسالة الإعلانية. -
ن الإشهها. مدفوع الأجر، أي أن بث الإشهها. يكلف صاحبه دفع مبالغ مالية غالبا ما تكو  -

 معتبرة للوسيلة الإعلامية التي تنقله، إضافة إلى مستحقات الإعداد والتصميم والإخراج.
هو التأثير على  الأساسيدد وفق خصائص الجمهو. وبنيته، باعتبا. الهد  الإشهها. يتم ويحُ  -

ن ، إذ يوجه الإشهها. إلى جماعات معينة من المستهلكين من المفترض أنه تمت د.استهم مهذا الجمهو.
 النواحي الديموغرافية والإجتماعية والنفسية والمعرفية وغيرها من الجوانب المختلفة.

تصال لا يحقق أهدافه إلا من خلال إحداث تغيير في السلوك إلإشهها. باعتبا.ه وسيلة ا -
 الإشهها.ية. الاستهلاكي لمستقبلي الرسالة

قناع المستهلكين بشراء السلعة تستهد  إ الإشهها. عملية جزئية من عملية أوسع هي التسويق -
 أو طلب الخدمة المعلن عنها، وبالتالي يستهد  إحداث تأثير معين على سلوك المستهلكين.

                                                             
 .06ص مرجع سبق ذكره،ال فلاح الضلاعين وآخرون، نظريات الإتصال والإعلام الجماهيري، مصطفى يوسف كافي، نض: 1
 .00ص مرجع سبق ذكره،: عاطف عدلي العبد، نهى عاطف العبد، نظريات الإعلام وتطبيقاتها العربية، 2
 .13ص ع سبق ذكره،مرجمصطفى يوسف كافي، نضال فلاح الضلاعين وآخرون، نظريات الإتصال والإعلام الجماهيري، : 3
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 .1إعطاء معلومات للفئات المختلفة للجمهو. الإشهها.يستهد   -
 لإتصال:االإعلان، الإعلام و  

. يشتركان في هد  كل من الإعلام والإتصال وكذا الإشهها  إنمن خلال ما سبق يكن القول 
واحد ألا وهو إمداد المستقبل بالمعلومات وإعلامه بشيء أو أمر ما، كما يتفق الإعلام والإشهها. في  

شهاط اتصالي يفصح عن مصاد.ه، ويتجلى الفرق بينهما في كون الإعلام يعمل على نقل الحقيقة  كونهما 
مل على إظها. الجوانب الإيجابية على يكون يقدم الحقيقة كاملة لكن يع د لاقكما هي بينما الإعلان 

، كما أن الإعلام نفعي خدماتي يقدم لجمهو. عام، بينما الإعلان يعتمد على الربح حساب السلبية
 .المستهلكينالمادي ويكون موجه لجمهو. 

 وغيرها والتجا.ة كالصناعة الإقتصادية للأنشطة فالإعلان هو نوع من النشاط الإعلامي الضرو.ي
 عن الإعلان لولا التي الربحية، غير والمنظمات للمؤسسات بالنسبة وكذلك السياسية، ةالانشط من

 .سالتها. وأداء عملها في للاستمرا. الضرو.ي والتمويل المجتمع دعم على الحصول لها يمكن فلا مجهوداتها
في كونهما وسيلتان للإتصال غير شهخصية لأنهما  يشترك الإشهار والإعلاممن جانب أخر 

 طلبان إستخدام وسائل الإتصال الجماهيرية للوصول إلى أكبر عدد ممكن من الجماهير.يت

بين المفاهيم السابقة يمكن القول أن الإشهها. يختلف عن الإتصال في   ختلافالإأوجه أما عن 
كونه وسيلة إتصال غير شهخصية عكس الإتصال الذي قد يكون وجها لوجه، كما تختلف تلك المفاهيم 

غاية المراد تحقيقها من و.اء إمداد الفرد المتلقي بتلك المعلومات فالإعلام والإتصال يهدفان من حيث ال
المستهلكين  إلى إقناع الأفرادفي حين أن الإشهها. يهد  إضافة إلى الإعلام  ،إلى الإعلام أو خلق حوا.

على سلوك بشراء السلعة أو طلب الخدمة المعلن عنها، وبالتالي يستهد  إحداث تأثير معين 
 المستهلكين.

 :مقومات نجاحها: مكوناته و الإتصاليةلعملية االمحور الثاني: 
 مكونات العملية الإتصالية: -0

إذ لا يمكن أن تتم تعتمد عملية الإتصال على مجموعة من العناصر المتصلة والمتداخلة فيما بينها 
صر منها يؤثر في الأخر ويتأثر به، فالإتصال عملية عملية الإتصال إذا غاب أحدها، بل أن كل عن

 :تشمل العناصر التالية ديناميكية مستمرة

                                                             
 .00صمرجع سبق ذكره، : عاطف عدلي العبد، نهى عاطف العبد، نظريات الإعلام وتطبيقاتها العربية، 1
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هو الطر  الأول : (Sender, Enconder, Source) أو المصدر المرسلأولا: 
في عملية الإتصال لأنه مبتدع الرسالة ومالكها والقائم على بثها إلى المستقبل، فضلا عن أنه المسؤول عن 

ز بفتحة على الإسهام في . الرسالة وإنتقاء قناة الإتصال الملائمة لعرضها، وتوظيف التقنيات القاد صياغة
 .مصد. الرسالة وأساسهاهو المستقبل إلى التفاعل مع هذه الرسالة، ف

أو مطبوعات أو غير  آلةفرداً أو مجموعة من الأفراد، أو مؤسّسة، أو شهركة، أو وقد يكون المصد. 
( تأخذ طريقها من Message Encoded)معينة لك المصد. الرسالة إلى .موز ذلك، ويحول ذ

 .1خلال قنوات الإتصال المختلفة
نتباه لإا لفت تصال، ولكن يجبلإلمرسل المصد. والفئة القائمة بافي غالبية الأحيان فإننّا نعني باو 

لات، فمثلًا مندوب التلفزيون تصال في جميع الحالإ.ة أن يكون المرسل هو القائم باإلى أنه ليس بالضرو 
الأحداث، ثم يقوم المحر. بصياغته وتحريره لتقديمه إلى موقع قد يحصل على خبر من موقع إخبا.ي أو 

تصال لإبا الجمهو.، ففي هذه الحالة يعتبر كل من المندوب والمحر. وقا.ئ النشرة قائمً لقا.ئ النشرة ونشره 
 .2المرسل هو قا.ئ النشرة وليس المندوب أو المحرّ. أي مرسل، بينما يرجّح غالبية العلماء أن

فقد لا يكون المرسل هو مصد. الرسالة بل يكون ناقلا لها وهذا ما يحدث عادة في الإتصال 
الجماهيري، وفي حالات أخرى يكون المرسل المباشهر مجرد وسيط ينقل الرسالة كما جاءته من مصاد. 

الأشهخاص )حراس بوابة( تتعرض عند كل بوابة إلى عدد من  أخرى، كما قد تمر الرسالة عبر سلسلة من
 .3التعديلات أو الإضافات وهو ما يعني أن كل مرسل يساهم في تكوين وتشكيل الرسالة

.ك في الرسالة بصو.ة أو نه بينما يوسع البعض مفهوم القائم بالاتصال لي شمل ك ل م ن يشاإذ أ
 .راً إياه على من يقوم بالدو. الواضح للمتلقيق المفه وم قاصين البعض الآخر يضفإبأخرى، 

 :4إذ يتخذ المرسل أشكالا أو أدوار عدة منها
 المرسل هو مصد. الرسالة نفسه: الخطيب، المحاضر، المعلم، المؤلف...إلخ. -
التلفزيون سواء كان مذيعا أم شهخصية إجتماعية أو سياسية أو علمية و المتحدث عبر الإذاعة أ -

 لبرامج.تتحدث ي أحد ا

                                                             
 .01-03: مي العبد الله، مرجع سبق ذكره، ص ص1
 10، تا.يخ التصفح: 2312ما.س 23، تا.يخ النشر: https://mawdoo3.comظهر على الموقع الإلكتروني: ، العناصر الأساسية لعملية الاتصالساجدة أبو صوي، : 2

 .2316ماي
 .  https://fac.ksu.edu.sa/sites/default/files/_lthny_4.pdf..ابط التصفح:  1ليلى حنين، مقدمة في وسائل الإتصال، ص :3
 .10-10ص صمرجع سبق ذكره، مدخل إلى علوم الإعلام والإتصال، فضيل دليو، : 4

https://mawdoo3.com/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%86%D8%A7%D8%B5%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D8%A9_%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84
https://fac.ksu.edu.sa/sites/default/files/_lthny_4.pdf
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وأحيانا يكون المرسل والمستقبل شهخصا واحدا كما هو الحال في الإتصال الذاتي، وفي الإتصال  -
 .المواجهي يتحول المرسل إلى مستقبل

ويعتقد البعض أن الألة أو تكنولوجيا المعلومات مثل الحاسوب تعد مرسلا للمعلومات غير أن  -
اقل للمعلومات يعد وسيلة أو قناة وليس مرسلا، هذا غير صحيح، حيث أن الحاسوب أو أي جهاز ن

أما الشخص الذي يعد المعلومات ويخزنها في الحاسوب فهو المرسل، لأنه المسؤول عن محتوى ومضمون 
، فليس للألة خبرة سابقة أو خصائص نفسية وإجتماعية وهي غير المعلومات المخزنة وليس الحاسوب

 .1لخبرات السابقةقابلة للنمو أو الإستفادة بذاتها من ا
 ويتوقف نجاح القائم بالإتصال في توصيل رسالته على عدة إعتبارات أهمها:

أن -يجب أن تتوفر في المرسل مجموعة من الصفات التي تساعده في إنجاح مهمته من بينها:  -
ملما  -قاد.ا على التعبير الجيد عن .سالته مع وضوح صوته،  -يكون متمكنا من تخصصه العلمي، 

ملما بخصائص من يتعامل معهم من حيث العمر الزمني والمستوى  -، ها.ات الإتصال كتابة وحديثابم
المرونة وسرعة  -قاد.ا على تحديد الهد  او الأهدا  من .سالته،  -الاجتماعي والثقافي والإقتصادي، 

، الإلتزام بقيم 2راجعةالتجاوب وقاد.ا على التعديل في .سالته أو في عملية الإتصال بناءا على التغذية ال
 .المجتمع وتقاليده وعاداته ونظمه

ويرى "برلو" ضرورة توافر خمس مهارات أساسية للإتصال بالنسبة للمصدر على النحو 
 :3التالي

مها.اتان متصلتان بوضع الفكرة في كودها: الكتابة والتحدث: إذ لابد من وضع أفكا.نا في   -
ات المناسبة والمعبرة عن الرسالة بشكل يفهمها المستقبل مع مراعاة كود أو .مز يعبر عنها كإختيا. الكلم

 الإطا. الدلالي للمتلقي.
 مها.تان متصلتان بفك الفكرة أو الكود وهما القراءة والإستماع. -
 والمها.ة الخامسة تتعلق بالقد.ة على وزن الأمو. أو التفكير. -

ومعرفتهم ومواقفهم وخلفياتهم  .اتهم الات صاليةوبطبيعة الحال فإن القائمين بالاتصال يوظفّون مها
بما يسمى بالترميز  ونفي صياغة الرسالة ويقوم جتماعية والثقافية الت ي تمي زهم ع ن غيرهملإا

                                                             
 .01: مي العبد الله، مرجع سبق ذكره، ص1
 .22-21: خضرة عمر المفلح، مرجع سبق ذكره ص ص2
 .131-133، ص صه: حسن عماد مكاوي، عاطف عدلي العبد، نظريات الإعلام مرجع سبق ذكر 3
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(Encoding )يضع المعنى المراد في شهكل .موز فيترجم المعنى بكلم ات وأفك ا. وآ.اء وأصوات  حيث
 .1التي يرسلها إلى الطر  الآخروتعبيرات جسدية تؤلف جميعها الرسالة 

: وتمثل مجموع الإشها.ات المرسلة أو المستقبلة من الجمهو.، أو (Messageالرسالة )ثانيا: 
يقصد بها الفكرة أو المحتوى المراد إيصاله من المرسل إلى المستقبل، وتشمل المعاني والكلمات والمشاعر 

كن أن تكون الرسالة مكتوبة، مصو.ة، لفظية أو غير والمنبهات التي يرسلها المصد. إلى المستقبل، ويم
لفظية )حركات، إشها.ات، .موز(، إذ يقوم المرسل بصياغة الرسالة بإستخدام اللغة اللفظية أو غير اللفظية 

 .أو بمزيج بينهما وفقا لطبيعة الرسالة والمستقبلين
معاني مشتركة بين المرسل بعبا.ة أخرى يقصد بالرسالة تحويل أفكا. إلى مجموعة من الرموز ذات 

: الكلمات الحركات، الأصوات، الحرو ، فكا. قد يأخذ أشهكالا عديدة منهاوالمستقبل، وتحويل الأ
 ؟الأ.قام، الصو.، تعبيرات الوجه والجسم، الإشها.ات وغيرها من الرموز

 :2وللرسالة عدة تعريفات منها
 .المحتوى المعرفي الذي يريد المرسل نقله إلى المستقبل -
 ا.سه المستقبل.مجموعة من الرموز المرتبة التي لا يتضح معناها إلا من نوع السلوك الذي يم -
محتوى فكري معرفي يشمل عناصر المعلومات بإختلا  إشهكالها سواء مطبوعة أو مسموعة أو  -

 مرئية.
حينما كما تعتبر الرسالة النتاج المادي والفعلي للمصد. الذي يضع فكرة في .موز معنية، ف -

تتحدث يكون الحديث هو الرسالة، وحينما نكتب فالكتابة هي الرسالة، حينما نرسم فالرسم أو الصو.ة 
، حيث يتم التعبير عن الرسالة سواء 3هي الرسالة، وحيث نلوح بأيدينا فإن حركات ذ.اعنا هي الرسالة

.ة، لفظية أو غير لفظية )حركات، باللغة المنطوقة أو غير المنطوقة إذ يمكن أن تكون الرسالة مكتوبة، مصو 
 .)إشها.ات .موز

 :4وينبغي عند الحديث عن الرسالة مراعاة ثلاثة أمور هي
كود الرسالة: وهو عبا.ة عن مجموعة الرموز التي إذا وضعت في ترتيب معين يكون لها معنى   -1

 عند المتلقي.

                                                             
 .21صلإع لام، هشام .شهدى خير الله، محاضرات في نظريات الإعلام، كلية التربية النوعية، ق سم العلوم الاجتماعية وا: 1
 .63صرجع سبق ذكره، طيب عيساني، مال: .حيمة 2
 .131-130ص ص ،رجع سبق ذكرهم: حسن عماد مكاوي، عاطف عدلي العبد، نظريات الإعلام، 3
 .131ص  نفس المرجع السابق،: 4
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عن أهدافه والمضمون هو: مضمون الرسالة: وهو مادة الرسالة التي إختا.ها المصد. لتعبر  -2
 العبا.ات التي تقال، المعلومات التي تقدم، الإستنتاجات التي نخرج بها، الأحكام التي نقترحها.

معالجة الرسالة: ويقصد بها القرا.ات التي يتخذها مصد. الإتصال في إختيا.ه وترتيبه لكل من  -0
أخرى، وقد يكر. الدليل الذي يثبت به الكود والمضمون، فالمصد. قد يختا. معلومة معينة ويتجاهل 

 الرأي وقد يلخص ما يقوله في أول ونهاية الرسالة...إلخ.
المتلقي هو الذي يتخذ قرا. التعرض للرسالة من عدمه، فهو الذي يقر. من جهة أخرى نجد أن 

نحو قناة  هل ينصت إلى الخطيب أو يتجاهله، وهل يستمع إلى المذياع أو يغلقه، أو يدير مؤشهر التلفزيون
معينة دون أخرى، أو يقرأ هذا المقال أو ذاك، أو يتجنب كل ذلك ويدير محادثة شهخصية أو ينفرد مع 
ذاته، وهناك عوامل كثيرة تؤثر في قرا. المتلقي وفي مدى وكيفية تعرضه للرسائل الإتصالية بعضها نابع من 

رسل أو الرسالة أو بيئة الإتصال المتلقي نفسه وبعضها الأخر ناتج عن مؤثرات خا.جية مرتبطة بالم
 .1نفسها

نتقاء العبا.ات التي تتناسب وثقافة المستقبل إولكي تكون الرسالة واضحة ومفهومة على المرسل 
ن تكون واضحة الأهدا  بعيدة عن أن تكون بعيدة عن الغموض والتشكيك أو التضليل، و أوخبراته، و 

تكون الرسالة جذابة ومثيرة للإنتباه ومحتواها صحيح  ، كما يجب أن2السلبية وتتضمن منفعة للمستقبل
، إلى جانب 4تكون طويلة ومملة وألا، وأن تكون الرسالة خالية من الأخطاء 3وخال من التعقيد والتكرا.

 وجوب إختيا. الوقت المناسب لتوجيه الرسالة أو بثها.
الرسالة بدرجة كبيرة كما أن هناك مجموعة من العوامل والإعتبارات التي تؤثر في فعالية 

 :5هي
 أهمية د.اسة الجمهو. بإعتبا.ه أساس تحليل عملية الإتصال. -
 التي تتضمنها الرسالة. والبياناتكمية المعلومات   -
 التأكد من مدى قيام الرسالة باستثا.ة الجمهو.. -
 الحرص على مسألة التناغم في الرسالة بدلا من التنافر. -
 جج المنطقية والعقلية والعاطفية.أهمية تضمين الرسالة الح-

                                                             
 2صمرجع سبق ذكره، : ليلى حنين، 1
  .0ص مرجع سبق ذكره: إبراهيم علي .بابعة، 2
 .26-22ص ص مرجع سبق ذكره،ح، : خضرة عمر المفل3
 .60ص ،مرجع سبق ذكره: .حيمة طيب عيساني، 4
 نفس المرجع السابق، نفس الصفحة.: 5
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التكرا.، حيث يؤدي إلى إقناع الجماهير، ويجب أن يراعى فيه أن يكون متنوعا وليس مملا حتى  -
 .1لا يؤدي إلى نتيجة عكسية، إلا أن التكرا. وفعاليته ليست عملية مطلقة فبعد مرات محددة يقل أثره

 .2. عامل أساسي في فعالية الرسالةتأثيرات المصد. على الرسالة، فمصداقية المصد -

: وهي كل وسيلة تسمح بحمل (Cannel or Medium) القناة أو الوسيلةثالثا: 
، أي يتم إ.سال المعلومات بواسطة وسيلة تربط بين المرسل والمستقبل وهذه 3الرسالة نحو الجهة المستقبلة

لكية واللاسلكية، فحتى تنتقل الرسالة من الوسيلة مختلفة الأنواع فمنها: المكتوب، الشفهي، المرئي، الس
، ويمكن أن تصل الرسائل إلى وإلا توقفت عملية الإتصال المرسل إلى المستقبل تحتاج إلى وسيلة نقل

المتلقين عبر وسائل متعددة فالرسائل الشخصية تستقبل عن طريق الحواس مثلا، كما تستقبل عن طريق 
دية التقليدية والإلكترونية، الهاتف والفاكس...إلخ، أما الرسائل وسائل الإتصال الفردية كالرسائل البري

لاتّ، الإذاعة والتلفزيون، العامة فتصل إلى المتلقي عبر وسائل الإتصال الجماهيرية من الصحف، المج
 .4الأنترنيت

فنجد: الحديث أو اللغة،    الرسالة، نوعها وطبيعة المتلقيوتختلف وسائل الإتصال وفقا لهد
الخ، ويمكن أن تمر. …، الخطابات، المطبوعات، الرسوم، اللوحات، اللقاءات والاجتماعاتالكتب

 .5عدد منهاعبر الرسالة عبر إحدى هذه القنوات أو 
ختلا  مستوى الاتصال، حيث تكون الصحيفة أو الإذاعة أو إوبشكل  عام فالوسيلة تختلف ب

تصال الجمعي نجد مثلا: المحاضرة، خطبة الجمعة، لإا  الاتصال الجماهيري، أمّا فيالتلفزيون هي الأداة في
 .6تصال المباشهرلإبينما تكون وجهاً لوجه في ا المؤتمرات،

 :7وهناك وسائل عدة للإتصال ويوجد أكثر من معيار لتصنيفها ومن هذه التقسيمات نذكر
 التقسيم على أساس الحواس: -أ

على  الفردقد.ة معلى إستقبال .سائلها و  حاسة البصر في: والتي تعتمد على الوسائل المقروءة
القراءة، إذ تمكن هذه الوسائل من إيصال الخبر أو المعلومات إلى الناس من خلال الكتب والمجلات 

تقليدية هي ذات أهمية وفائدة ولا التي توصف بأنها والصحف اليومية، والبريد الخطي، وكل هذه الوسائل 
                                                             

 .111صمرجع سبق ذكره، : محمود حسن إسماعيل، 1
 .112، صنفس المرجع السابق: 2
 .01ص: أحمد شهاهين، صلاح عبد الحميد، فنون الإعلان والتسويق، مؤسسة طيبة للنشر والتوزيع، ً 3
  .2ص مرجع سبق ذكره،: ليلى حنين، 4
 .2323ما.س 12، تا.يخ التصفح: 2313أكتوبر  10، تا.يخ النشر: https://www.tadwiina.com: منير بركان، ظهر على الموقع الإلكتروني: 5
 10، تا.يخ التصفح: 2312ما.س 23، تا.يخ النشر: https://mawdoo3.comظهر على الموقع الإلكتروني: ، العناصر الأساسية لعملية الاتصالساجدة أبو صوي، : 6

 .2316ماي
7 :n/Desktop/file:///C:/Users/admi 00-02، ص ص. 

https://www.tadwiina.com/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85%D8%8C-%D8%AE%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D8%B5-%D9%88%D8%B9%D9%86%D8%A7%D8%B5%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84/
https://mawdoo3.com/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%86%D8%A7%D8%B5%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D8%A9_%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84
../AppData/Roaming/Microsoft/AppData/Roaming/Microsoft/AppData/Roaming/Microsoft/Word/Ù�Ù�Ù�%20Ø§Ù�ØªØ£Ù�Ù�Ù�/Ù�Ø±Ø§Ø¬Ø¹%20Ù�Ù�Ù�Ø·Ø¨Ù�Ø¹Ø©/46BBCC504D4ECDEEB0013084B76514C5_Ø§Ù�Ø§ØªØµØ§Ù�_Ø£Ù�Ù�Ù�ØªÙ�._Ø£Ù�Ù�Ø§Ø¹Ù�_._Ù�Ø³Ø§Ø¦Ù�Ù�__-_Ù�Ù�ØµÙ�_Ø§Ù�Ø«Ø§Ù�Ø«_Ø§Ù�Ø«Ø§Ù�Ù�Ù�.pdf


 

57 

دوى في الأحوال الطا.ئة أو في حال الرغبة بإيصال خبر أو نستطيع إغفالها، ولكنها ليست ذات ج
 .سالة عاجلة إلى أحد.

: والتي تعتمد على حاسة السمع وحدها في إستقبال الرسائل مثل الحديث الوسائل المسموعة
بين الأفراد عبرها كون التواصل يوالحوا.، مكبرات الصوت، الإذاعة، الهواتف الأ.ضية أو الخلوية، حيث 

الراديو والقنوات الإخبا.ية التي  هذه الوسائل:ل الحديث ونقل الأخبا. مشفاهة، ومن أمثلة من خلا
 تنتشر عبر أثير موجات الراديو المسموعة. 

 وإستقبال : وهي التي تعتمد على حاستي السمع والبصر معا في إيصالالوسائل السمعية المرئية
 ت. يعبر شهبكة الانترن الرسائل الإتصالية مثل التلفاز والتواصل المرئي

 التقسيم على أساس أسلوب الإتصال: -ب
 وسائل شهفهية: التي تناسب الإتصال الشخصي أو الجمعي المواجهي. -
مثل المراسلات الكتابية التي تناسب الإتصال في المجال الإدا.ي على سبيل  :الوسائل التحريرية -

 المثال.
 ه معا:التقسيم على أساس مستوى الإتصال وأسلوب -ج
 وسائل الإتصال الشخصي أو الجمعي. -
 وسائل الإتصال الجماهيري. -
 التقسيم على أساس وظائف الإتصال: -د
 وسائل الإتصال الإدا.ي. -
 وسائل الإتصال التربوي والتعليمي. -
 وسائل الإتصال الإعلامي. -
 وسائل الإتصال الإعلاني. -

 وهناك من يقسمها على النحو التالي:
وقد تكون ، كما هو الحال في الإتصال الشخصي والجمعي طبيعيةالتقليدية: لإتصال وسائل ا

كما في الإتصال الجماهيري الذي يعتمد على وسائل تكنولوجية كالهاتف، التلغرا ، الإذاعة،  صناعية
 التلفزيون.
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تاحة للجميع والتيوسائل الإتصال الحديثة
ُ
 يتمّ : هناك العديد من وسائل الاتصال الحديثة الم

اختيا.ها وفقاً للمكان والوقت المتوفّر ومقدا. المبلغ الذي يُمكن للشخص إنفاقه حال تطلّب الأمر ذلك، 
 :1وفيما يأتي بعض تلك الوسائل

ستخدِميها العديد من  :الهواتف الخلوية -
ُ
والتي يزداد استخدامها بشكل مستمر لأنّها توفّر لم

ت الهاتفية، وإ.سال .سائل البريد الإلكتروني واستقبالها، إ.سال كالرسائل النصية، المحادثا: الميّزات
، وقد زادت هذه (Bluetooth) واستقبال الصو. ومقاطع الفيديو المسجلة، إضافة إلى ميّزة البلوتوث

التقنيّة من قيمة التواصل عن طريق الهواتف الخلوية كونها مكّنت الأفراد من إجراء المحادثات باستخدام 
 س أحادية الجانب ودون الحاجة لاستخدام اليدين. سماعة .أ
وهي طريقة سريعة وسهلة لإجراء المحادثات فهي  : Instant Messaging المراسلة الفورية -

إجراء  امن خلالهون يستطيعبسرعة صوتا وصو.ة، فيديو، وكتابة، إذ توفّر للمُستخدِمين إمكانيّة التواصل 
هدة بعضهم البعض، بالإضافة إلى إمكانيّة التواصل من خلال الرسائل مشاو مكالمات هاتفية عبر الفيديو 
شهبكة الأنترنيت وما توفره من شهبكات للتواصل الاجتماعي ك : عبر بسرعة القصيرة المكتوبة أو المنطوقة 

البريد الإلكتروني (، Twitter) ، تويتر (Facebook) ايسبوك، ف(Skype) سكايب
(Email.وغيرها...) 

ن إستخدام وسيلتين أو أكثر أفضل من الإقتصار على وسيلة واحدة فالمتلقي لا وعموما فإ
يستطيع أن يحتفظ بالمعلومات الشفهية لمدة طويلة مثلما يستطيع بالمادة المقروءة والمرئية، وفي 

 :2هذا الإطار يشار إلى وجود عدة عوامل تتحكم في إختيار وسيلة الإتصال المناسبة أهمها
 رة التي تقدمها الرسالة.طبيعة الفك -1
خصائص الجمهو. المستهد  من حيث عاداته الإتصالية وقابليته للتأثير من خلال أسلوب  -2

 معين يتحقق بشكل فعال عن طريق وسيلة معينة.
تكاليف إستخدام الوسيلة بالنسبة لأهمية الهد  المطلوب تحقيقه وبالنسبة للقد.ة المالية للقائم  -0

 بالإتصال.
 ية عامل الوقت بالنسبة للموضوع الذي يتناوله الإتصال.أهم -0
مزايا كل وسيلة وما تحققه من تأثير على الجمهو. المستهد ، ويمكن إيجاز هذه الخصائص  -0

 :3على النحو التالي
                                                             

 .2323أوت  11، تا.يخ النشر: /https://mawdoo3.comظهر على الموقع الإلكتروني: مادلين العبادي، وسائل الإتصال والتواصل، : 1
 . 0-0ص ص مرجع سبق ذكره، : ليلى حنين، مقدمة في وسائل الإتصال،2
 .20، ص2336-2332، 1، الرياض، ط0: الإتصال: أهميته، أنواعه، وسائله، ط3
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 إن الوسائل السمعية تساعد على تذكر المواد البسيطة والرسائل القصيرة. -
 المواد الصعبة والرسائل الطويلة. الوسائل المطبوعة تساعد على تذكر -
الوسائل السمعية تناسب مختلف المستويات التعليمية والأمين ولذلك تستخدم فيها اللغة  -

 الواضحة والسهلة والعبا.ات القصيرة البسيطة.
وسائل الإعلام المطبوعة تمكن القا.ئ من السيطرة عليها بالطريقة التي تناسب عاداته في القراءة  -
ا. الوقت والمكان المناسب، كما يمكنه إستعادة القراءة والمراجعة، كذلك يمكن إستخدامها يإختفيمكن 

 في الرسائل الطويلة ذات التفاصيل الدقيقة.
 يجمع التلفاز بين مزايا الوسائل المسموعة والمرئية ويناسب كل الأعما. وكل المستويات التعليمية. -
بث الرسالة من الوسائل المطبوعة وذلك لأنها )المطبوعة( تمر  الوسائل السمعية والمرئية أسرع في -

 بمراحل متعددة حتى تصبح صالحة للنشر.
إن الوسائل السمعية والمرئية تستخدم الصوت والصو.ة والحركة والألوان والإضاءة كمؤثرات على  -

 المستقبل.
الطباعة كمؤثرات على ونوع الو.ق وطريقة  إن الوسائل المطبوعة تستخدم الصو.ة والألوان -

 المستقبل.
تّمع الأنترنيت بين كثير من مزايا الوسائل المطبوعة أو السمعية والمرئية وتتميز في سهولة إعداد  -

الرسالة ونشرها وسرعة وصولها إلى المستقبل، كما أن العديد من الصحف والإذاعات والقنوات التلفزيونية 
 صال .سالتها.تستخدم الأنترنيت كوسيلة مساعدة في إي

 .1مدى التغطية الجغرافية التي تستطيع الوسيلة الوصول إليها وكذا عدد جمهو. كل وسيلة -1

هو الجهة التي تتلقّى  :(Reciever, Decoder, Destinateur) المستقبلرابعا: 
.ا ، ويمكن للمستقبل أن يأخذ صو 2حقق نجاحهاتصال حتى يتلإ، وهو الهد  المقصود في عملية االرسالة

وأحيانا يكون المرسل والمستقبل شهخصا واحدا كما هو  ،وأشهكال مختلفة منها: القا.ئ، المستمع، المشاهد
 .3يتحول المرسل إلى مستقبلما وفي الإتصال المواجهي كثيرا  ،الحال في الإتصال الذاتي

                                                             
 .63-61، مدخل إلى الإعلام والإتصال: المفاهيم، ص ص: لمزيد من التفاصيل أنظر: .حيمة طيب عيساني1
 10، تا.يخ التصفح: 2312ما.س 23، تا.يخ النشر: https://mawdoo3.comظهر على الموقع الإلكتروني: ، العناصر الأساسية لعملية الاتصالساجدة أبو صوي، : 2

 .2316ماي
 .20ص مرجع سبق ذكره،، طيب عيسانيال: .حيمة 3
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في  وتحديد المتلقي يعد أمرا سهلا في الإتصال الشخصي والجمعي عموما، ولكن يصعب تحديده
الإتصال الجماهيري لأنه متباعد وغير متجانس ويتميز بضخامة العدد والحجم لذلك يتطلب تحديده 

 .1إجراء د.اسات حوله
يستقبل المتلقي الرسائل من خلال الحواس المختلفة: السمع، البصر، الشم، الذوق، اللمس، ويتم و 
ي لها تفسيرات ومعاني ودلالات، ولا وعلى ضوء ذلك يعطه ختيا. المعلومات وتفسيرها من قبلإتنظيم و 

عملية الاستقبال للرسالة وتفسيرها من قبل المستقبل هي الأخرى تتأثر بشخصية المستقبل أن شهك 
وأسلوب إد.اكه ودوافعه وقد.اته وأهدافه وحالاته النفسية وينعكس ذلك على تفسيره لمعاني الرسالة 

( بغية التوصل Message Decoded) ز الرسالةفك رمو إذ يقوم المستقبل بحل أو ، وتعامله معها
، وبم ا أن 2إلى تفسير لمحتوياتها وفهم معناها، وينعكس ذلك في أنماط السوك المختلفة التي يقوم بها

الرسائل لا يمكن تفسيرها دائماً بطريقة واحدة لدى كل المستقبلين فإن ك ل مستقبل سيقوم بمعالجة 
وتبعاً لخلفية المستقبل ،  ائل والتج ا.ب السابقة ليكتشف ماذا تعنى لهالرسالة في ذهنه ويقا.نه ا بالرس

وتّا.به ف إن تل ك الرموز إذا لم يصاحبها توافق مع خبرات المرسل أو صاحبه التحيز ف إن تفسير الرسالة 
 قد يأتي بغير النتائج المرغوب

 :3المستقبل إنسان له سماته وكيانه ومشكلاته ولهذا قدوعموما 
 .م الرسالة بسهولة ويسريفه -
 .يفهم الرسالة بعد أن يبذل جهدا معينا -
 فهم الرسالة فهما خاطئا. -
 .لا يفهم الرسالة على الإطلاق -
المتلقي لا يستقبل الرسالة ويتأثر بها مباشهرة وإنما يقوم بعمليات تنقيح وتنقية حسب سماته النفسية ف

ا يتأثر المتلقي بما يطلق عليه عوامل الإنتقائية وتشمل: والإجتماعية ومستواه التعليمي وإتّاهاته، كم
التعرض الإنتقائي، الإد.اك الإنتقائي والإحتفاظ بالمعلومات بشكل إنتقائي أيضا، وهذا يعني أن المتلقي 

أن يتعرض له من وسائل الإتصال وما يصل إليه من .سائل كما ينتقي ما يريد أن يد.كه  يريدينتقي ما 
تفسير المستقبل للرسالة مع أهدا  ونوايا المرسل نتيجة وكثيرا ما يختلف ، 4به في ذهنهويبقى محتفظا 

 الظرو  النفسية والإجتماعية المحيطة به التي تّعل إستجابته تختلف إتّاه الرسائل التي يتلقاها.

                                                             
 .121صمرجع سبق ذكره، : محمود حسن إسماعيل، 1
 .02-01ص صمرجع سبق ذكره، : مي العبد الله، 2
 .2323ما.س 12، تا.يخ التصفح: 2313أكتوبر  10، تا.يخ النشر: https://www.tadwiina.com: منير بركان، ظهر على الموقع الإلكتروني: 3
  .1مرجع سبق ذكره، ص: ليلى حنين، 4

https://www.tadwiina.com/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85%D8%8C-%D8%AE%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D8%B5-%D9%88%D8%B9%D9%86%D8%A7%D8%B5%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84/
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: يقصد به حدوث الإستجابة المستهدفة من عملية الإتصال والتي (Effectالتأثير )خامسا: 
ق مع هد  الإتصال المتوقع، فالتأثير يتمثل في النتائج المترتبة على الإتصال وهل أدى إلى تحقيق تتف

الهد  منه أم لا، ويمكن حصر التأثيرات التي تحدثها الرسالة الإتصالية في ثلاثة مجالات هي: التأثير على 
ززها أو تغيرها إلى إتّاه أخر، التأثير معلومات ومعا.  المتلقي، التأثير في إتّاهاته ومواقفه إما تثبتها وتع

في السلوك، ولا يشترط أن يحدث التأثير بشكل فو.ي بل قد يكون محصلة عملية معرفية ونفسية 
وإجتماعية يختلف تأثيرها من فرد لأخر ومن جماعة لأخرى، مما يؤدي إلى حدوث الأثر بد.جات متفاوتة 

 .1بين الأفراد المتلقين

تصالية بين طرفين لابد من وجود إ مليةفعند حدوث عمن عملية الاتصال، هو الغاية فالتأثير 
هد  خاص بها، والتي يسعى كل طر  من أطرا  العملية لإنجازه والتأثير به والتأثير على الآخر 

فع افراغ، بل لابد من وجود د بواسطته، أي بمعنى آخر لا يحدث أي شهيء أو أي اتصال وتفاعل مع
تصال على طرفي عملية الاتصال عن طريق لإنا كيف يؤثر هذا االتأثير ه، ف2وهد  يقف من و.ائه

وتتم عملية التأثير على خطوتين، الأولى هي تغيي ر التفكي ر،  الرسالة ومضمونها وأهميته بالنسبة للطرفين،
 .والخط وة الثانية هي تغيير السلوك

أو  يي عل ى السواء وقد يكون الأثر نفسالأثر هو نتيجة الاتصال، وهو يقع على المرسل والمتلق أما 
جتماعي، ويتحقق أثر وسائل الإعلام م ن خلال تقديم الأخبا. والمعلومات والإقناع وتحسين الصو.ة إ

 .3الذهنية

كما نجده تحت تسميات عديدة منها: التغذية الرجعية (: Feed backردّ الفعل )سادسا:  
وغيره من المصطلحات، ويقصد بها  ، الإستجابةأو العكسية أو الراجعة، التغذية المرتدة و.جع الصدى

، 4.دود الفعل التي تنعكس على المستقبل في فهمه أو عدم فهمه للرسالة ومدى تفاعله معها وتأثره بها
المستقبل بالرسائل التي نقلها إليه المرسل، إذ يتخذ مفهوم .د الفعل منحى وهي عملية تبين مدى تأثر 

عكسياً في عملية الاتصال لأنهّ يبدأ من المستقبل ويتم إ.ساله إلى المرسل للتعبير عن الأفكا. والمواقف 

                                                             
 .11، ص2323الإفتراضية السو.ية،  : كمال الحاج، نظريات الإعلام والإتصال، منشو.ات الجامعة1
-30-01 الإطلاع: تا.يخ ،2313-33-12تا.يخ النشر:  ، /https://sst5.com، ظهر على الموقع الإلكتروني: هدا  الاتصال ووظائفه، أعمر عبد الرحيم نصر الله: 2

2323. 
 .23ص مرجع سبق ذكره،هشام .شهدى خير الله، : 3
 .31ص مرجع سبق ذكره،طيب عيساني، ال: .حيمة 4

https://sst5.com/wtDetail/116/%D8%AF.-%D8%B9%D9%85%D8%B1-%D8%B9%D8%A8%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%AD%D9%8A%D9%85-%D9%86%D8%B5%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87
https://sst5.com/wtDetail/116/%D8%AF.-%D8%B9%D9%85%D8%B1-%D8%B9%D8%A8%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%AD%D9%8A%D9%85-%D9%86%D8%B5%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87
https://sst5.com/Article/2012/20/%D8%A3%D9%87%D8%AF%D8%A7%D9%81-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84-%D9%88%D9%88%D8%B8%D8%A7%D8%A6%D9%81%D9%87
https://sst5.com/Article/2012/20/%D8%A3%D9%87%D8%AF%D8%A7%D9%81-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84-%D9%88%D9%88%D8%B8%D8%A7%D8%A6%D9%81%D9%87
https://sst5.com/Article/2012/20/%D8%A3%D9%87%D8%AF%D8%A7%D9%81-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84-%D9%88%D9%88%D8%B8%D8%A7%D8%A6%D9%81%D9%87
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ون التي تلمقاها المستقبل من الرسالة، ومن خلاله يتحدد مدى .فضه أو استجابته أو استيعابه لمضم
 .1الرسالة وهدفها

بعبا.ة أخرى .دة فعل المستقبل واستجابته للرسالة يمكن أن تكون .دود سمعية أو مكتوبة أو 
حركات غير لفظية كتعبيرات الوجه أو إشها.ات وإيماءات، وتبين مدى نجاح عملية الإتصال في تحقيق 

لى المستقبل في فهمه أو عدم فهمه ، فالتغذية المرتدة هي عبا.ة عن .دة الفعل التي تنعكس ع2الهد  منه
للرسالة، ومدى تفاعله معها وتأثره بها، ومن المفروض أن يتخذ المستقبل موقعا معينا من الأفكا. 
والخبرات والمعلومات التي يستلمها، وهذا الموقف يؤثر غالبا في تعديل الرسالة من المرسل أو تبديلها 

 .3آخرينوإ.سالها إلى المستقبل نفسه أو مستقبلين 
وبالتالي تمثل التغذية الراجعة التفاعل والإستمرا.ية بين عناصر الإتصال وتّعل عملية الإتصال 
دائرية وحيوية ومستمرة، كما يعتبر تقدير حدوث الإستجابة وحدودها هو الأساس في تقويم عملية 

تصال فإنه يجب التعر  نه حتى يتم تقويم عملية الإإالإتصال ومدى نجاحها في تحقيق أهدافها، ولذلك ف
 على التغذية العكسية وحدودها كمؤشهر للتفاعل أو المشا.كة بين المرسل والمستقبل.

 :4ويتخذ رجع الصدى عدة مظاهر أهمها
قد يكون .جع الصدى إيجابيا أو سلبيا: فالإيجابي يشجع المرسل على الإستمرا. في تقديم  -

 قبلة.ستأو محتوى الرسائل المالسلبي فيتطلب تعديل شهكل  اأم ،.سائل مشابهة
وقد يكون خا.جيا  ،قد يكون .د الفعل داخليا ينبع من إحساس المرسل بفعالية الرسالة وتأثيرها -

 ينبع من المستقبلين أنفسهم.
قد يكون فو.يا كما هو الشأن في الإتصال المواجهي أو مؤجلا كما هو الحال في الإتصال  -

 الجماهيري.
علنية يمكن ملاحظتها أو خفية مستترة لا يمكن ملاحظتها بسهولة وهي  قد تكون الإستجابة -

 .5إستجابة خاصة
ويمكن التعر  على .جع الصدى بسهولة في الإتصال المباشهر أما في الإتصال الجماهيري فمن 
الصعوبة التعر  عليه بسرعة وإنما يمكن الإستدلال عليه بطرق عدة منها: .سائل القراء أو المستمعين 
                                                             

 10، تا.يخ التصفح: 2312ما.س 23، تا.يخ النشر: https://mawdoo3.comظهر على الموقع الإلكتروني: ، العناصر الأساسية لعملية الاتصالساجدة أبو صوي، : 1
 .2316ماي

 . file:///C:/Users/admin/Downloads/conection.pdfمن الموقع:  PDF، نسخة 0صصال، : إبراهيم علي .بابعة، مها.ة الإت2
 .2323ما.س 12، تا.يخ التصفح: 2313أكتوبر  10، تا.يخ النشر: https://www.tadwiina.com: منير بركان، ظهر على الموقع الإلكتروني: 3
 .30، صمرجع سبق ذكرهطيب عيساني، ال: .حيمة 4
 .100صمرجع سبق ذكره، : محمود حسن إسماعيل، 5
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لمشاهدين، وعن طريق النزول إلى الميدان والتعر  من خلال الإستبيانات الموجهة على أ.اء الجماهير وا
 .1فيما يقدم إليهم من مضامين إعلامية

ونجدها تحت تسمية الضوضاء، ( Noise or Interferenceالتشويش: )سادسا: 
التشويش كل ما .ة أخرى يقصد بابيقصد به أي عائق يحول دون القد.ة على الإ.سال أو الإستقبال، بع

 كلهو  محنواها، فالتشويش عنى المراد من المما يبدل  أويجعل الرسالة أو المحتوى غير مفهوم وغير واضح، 
عائق يحول دون إتمام عملية الإتصال على أكمل وجه سواء في مرحلة الإ.سال أو الإستقبال، وقد تتعلق 

د.اكه وشهخصيته، أو كيفية تسليم الرسالة أو بقن اة الإت صال هذه الضوضاء بالمرسل أو المستقبل ومدى إ
 :2تصنيف أنماط وأشكال التشويش إلىإذ يمكن  أو المؤثرات البيئية ومتغيراتها الأخرى،

: أو ما يسمى أيضا بالتشويش الميكانيكي أو الفني ويقصد به أي تداخل فني تشويش خارجي -
ة في .حلتها من المرسل إلى المتلقي مثل عيوب في صوت بقصد أو غير قصد يطرأ على إ.سال الإشها. 

المرسل، إستخدام ترددات غير مناسبة في الإ.سال، ضعف ترددات الإ.سال بسبب سوء الأحوال الجوية، 
ضعف حاسة السمع أو البصر عند المستقبل، إ.تفاع أصوات السيا.ات أو صوت الإذاعة أو التلفزيون 

 ملائم كإ.تفاع د.جة الحرا.ة أو إنخفاضها ...إلخ.، المكان أو الجو غير المرتفع
نتيجة مؤثر نفسي  أو المتلقي فكا. التي تتداول في عقل المتحدثتتعلق بالأ تشويش داخلي -

مثل إنشغال المتلقي بموضوع أخر أثناء تلقيه الرسالة، أو إستغراقه في التفكير وقد ينتج التشويش عن مؤثر 
 .3جسماني مثل الصداع أو الألم

يحدث داخل الفرد حين يسيء الناس فهم بعضهم البعض لأي سبب من  تشويش دلالي: -
الأسباب، وحين يعطون معاني مختلفة للكلمات أو عند إستخدام كلمات وعبا.ات مختلفة للتعبير عن 

 نفس المعنى.
و السياق : أ4(mentEnviron Communicationalبيئة الاتصال )سابعا: 

الجو العام الذي يحدث فيه الإتصال ويشمل جميع المواقف والتصو.ات ويقصد به ل، الإتصا الذي يتم فيه
 توىمحعلى ، إذ كلها عوامل تؤثر والمشاعر والعلاقة بين المتصلين، وأيضًا المكان الذي يتم فيه الاتصال

ة سواء الحرا. الديكو.،  ترتيب، لألوان، امثل المساحةعملية الإتصال وأسلوبها وعلى مدى فعاليتها: 

                                                             
 .100ص ق ذكره، مرجع سب: محمود حسن إسماعيل، 1
 .33، صمرجع سبق ذكره: .حيمة طيب عيساني، 2
 .0، صمرجع سبق ذكره: ليلى الخنين، 3
، /components-elements-m/communicationhttps://www.mlzamty.co: ليليا غابريال، عناصر الإتصال ومكوناته، ظهر على الموقع الإلكتروني: 4

 .2313أفريل  33تا.يخ النشر: 
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منخفضة أو عالية، وليس هناك أي شهك أن الاتصال تؤثر عليه البيئة في مدى جودة الرسالة أو المحتوى 
 بعيدا عن الإزعاج.فمثلًا الخطبة أو الد.س يحتاج إلى مكان هادئ 

 مقومات نجاح العملية الإتصالية وأهم معوقاتها: -9
 :1أهمها حسب التصنيف التالييتوقف نجاح عملية الإتصال على عدة عوامل يمكن عرض 

إذ يتوقف نجاح الإتصال من جانب المرسل أو  :والمتلقي المرسلبكل من  عوامل تتصلأولا: 
 المتلقي على عدد من الإعتبا.ات هي:

تتوافر لدى المرسل مها.ة حيث يجب أن  المها.ات الإتصالية لدى كل من المرسل والمستقبل: -1
والتركيب أو مها.ة إجراء التجا.ب أو مها.ة استخدام آلة معينة بما  التحدث والكتابة أو مها.ة الفك

القراءة  :، كما يجب أن تتوافر لدى المستقبل مها.ات مثلالتعبير عن المعاني التي يستهدفهايساعد على 
 ، أي قد.ته على تحويل الرموز التي يتلقاها إلى معان يفهمها ويد.كها.والكتابة والإستماع

(  وهي بالنسبة للمرسل مها.ة وضع Coding)عليها مها.ات الترميز يطلق عليها ذه العملية وه
( وبالنسبة للمتلقي مها.ته في تفسير الرموز التي يستقبلها Encodingالفكرة في .موز إتصالية )

 .2 (Decodingوتحويلها إلى معان )
توى المعرفة لدى المرسل وهو عامل يؤثر على مسالمستوى الثقافي والعلمي للمرسل والمستقبل:  -2

في قد.ته على نقل الأفكا. وتبسيطها حتى يستطيع المتلقي فهمها، وكذلك بالنسبة للمستقبل حيث 
فلكل فرد منا مستوى ثقافي وعلمي معين فإذا تقا.ب يسهم مستوى المعرفة في مدى إد.اكه للرسالة، 

  .صحيحالتفاهم بين الطرفين والعكس و تقا.ب سيساهم في تحقيق الذلك المستوى بين المرسل والمستقبل 
يضا أتؤثر اتّاهات المصد. والمتلقي على الموقف الاتصالي بشكل مباشهر وتؤثر : لاتجاهاتا-0

 ي:تّاهات ما يللإهم هذه اأو  هفشل وأعلى الحكم بنجاح الاتصال 
 ه.تّاه الفرد نحو نفسإ-
 ل.تّاه الفرد نحو موضوع الاتصاإ-
 .خراتّاه كل منهما نحو الا -

                                                             
 .01-23ص صمرجع سبق ذكره، : فضيل دليو، 1
 .33صمرجع سبق ذكره، : مي العبد الله، 2
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الجمهو.  موضع ثقة لدى المستقبل وذا مصداقية وجاذبية أو قريب من المرسل يجب أن يكون -0
من النواحي النفسية والإجتماعية والإيديولوجية وأن يكون مؤثرا، ويتوفر على مها.ات إتصالية عالية 

 .1لصياغة الرسالة وتبليغها
اللغة التي يتحدث بها المرسل مع المستقبل، لغة التخاطب بين المرسل والمستقبل: والمقصود هنا -0

نجاح إفي فإن ذلك سيساعد فإذا كانت اللغة برموزها ودلالاتها ومفاهيمها واضحة ومفهومة للطرفين 
 .صحيحتصال والعكس لإعملية ا

ألا يظل المرسل مرسلًا والمستقبل مستقبلًا طوال الوقت: من المهم تبادل الأدوا. بين المرسل  -1
 ل.والمستقب

يؤثر الإطا. الدلالي )الفهم( للمستقبل على إستجابته للرسالة وكذا مستوى إد.اكه كما -2
الظرو   اته( لإستقبال الرسالة وإيجابياتالحسي لها )السمع والبصر( ومها.ات الإستماع ودافعيته )حاج

 .2ا لإ.تباطها بتلبية حاجاته أيضاالمحيطة به التي تشجعه على إستقباله
: يجب أن تكون الرسالة مثيرة لإنتباه المستقبل وذلك من بالرسالةعتبارات الخاصة ثانيا: الإ

اكية وحاجاته وإهتماماته المختلفة ومن خلال لإد. ا هولغتها يتناسبان مع قد.ات موضوعهاخلال جعل 
إنتباه المستقبل ومن دون إغفال شهد  .مان إستمراضتضمينها عنصر التشويق والإثا.ة لحسن صياغتها و 

 .3لإ.سالها ينأهمية إختيا. الوسيلة والوقت المناسب
وهي تتلخص في إختيا. الوسيلة المناسبة من حيث خصائصها  :عوامل تتصل بالوسيلةثالثا: 

فإختيا. الوسيلة المناسبة مرتبط وإتفاقها مع المتلقين والمصد. وقد.ات كل منها على إستخدام الوسيلة، 
كل من المرسل والرسالة والمستقبل، وعموما فإن التنويع في إستخدام وبخصائص   الرسالةعادة بالهد  من 

وسائل الإتصال يزيد من فرص إنجاح عملية الإتصال على أن تكون بالطبع في متناول المرسل والمستقبل 
 .4من حيث القد.ة على إستخدامها
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  :يةعملية الاتصالالمعوقات 
ق وتؤخر وصول المعلومات للمستقبل أو تؤدي إلى عي يقصد بمعوقات الاتصال كافة المؤثرات التي

تحريفها أو تزييفها أو التقليل من أهميتها فتحول دون الوصول إلى الهد  من الاتصال، وهذه المعوقات  
 على النحو التالي:كثيرة ومختلفة يمكن الالمام ببعضها 

السواء على حد المرسل والمستقبل ترتبط بهي المعوقات التي معوقات شخصية: و  -أ
 :1نوضحها على النحو التالي

لف روق الشخص ية ب ين المرس ل والمس تقبل: تعتب ر الف روق الشخص ية القائم ة ب ين المرسل ا -1
والمستقبل كاختلا  العادات والقيم أو عدم اتفاق الخبرات والمش اعر والس لوكيات من العقبات التي تقف 

يذهب تفكي ر ك ل منه ا إلى ناحي ة مختلف ة ع ن الآخ ر، الأم ر أمام الاتصال وتحد من فاعليته، حي ث س 
ال ذي س يؤثر حتم ا ف ي عملي ة اشه تراكها وان دماجها مع مضمون الرسالة والاستجابة لها و التأثير والتأثر 

 ، وسنفصل في هذه المعوقات على النحو التالي: بها والعمل بموجبها
، أو استخدام اللغة غير المناسبة المستقبلهم خصائص عدم ف معوقات مرتبطة بالمرسل: -1-1

عدم توافر الخلفية الكافية عن موضوع )موضوع -، عدم الإهتمام سواء بموضوع الرسالة أو المرسل إليه -
وجود اتّاهات سلبية وعدم القد.ة على الإقناع لدى المرسل وعدم الإنصات الجيد والرغبة  -(، الرسالة

ختيا. الكلمات إعدم -، تصال بموضوع آخرلإوانشغال المرسل أثناء ا في التحدث طوال الوقت
ستخدام إ-، ستخدامها في المكان المناسب وإعطائها للشخص المناسب في الوقت المناسبإالصحيحة و 

نفعالية إوجود عوائق -، المرسل لرموز لفظية لها أكثر من معنى مما يتسبب في عدم فهم المعنى الصحيح لها
 .تصاللإالمرسل تعوق عملية ا وشهخصية لدى

 معوقات مرتبطة بالمستقبل:  -0-9
ستجابة لنفس الرسالة لأسباب ودوافع شهخصية لإخصائص المتلقي: يتباين الأشهخاص في ا -

مختلفة منها التعليم والتجا.ب السابقة، وبناء على ذلك يختلف .د فعل شهخصين من بيئتين مختلفتين 
 .2فع الشخصية في فك .موز الرسالة وتفسيرهاحول موضوع واحد كما تؤثر الدوا

                                                             
 .00ص، 2312تماعية العدد السابع جانفي لإجاالمواجهة، مجلة العلوم انسانية و معوقات الاتصال الادا.ي في المؤسسة المهنية وسبل : .ويم فائزة، 1
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إلى سماع جزء من الرسالة وإهمال  هذا الأخيريتجه قد حيث للمتلقي نتقائي لإالإد.اك ا -
إلى غض النظر عن المعلومات التي تتعا.ض مع ، كما قد يتجه البعض الأخر المعلومات الأخرى

 .1ة ومدى إستعداده لتقبلهاضف إلى ذلك الحالة النفسية لمستقبل الرسال ،معتداتهم
 الرفض. مصيرها فيكون الرسالة مع تتعا.ض قد التي المجتمع في السائدة بالمعتقدات التأثر -
 المعنى فهم عدم إلى يؤدي مما المستخدمة اللغة أو المحتوى في سواء واضحة غير الرسالة تكون أن -
 .لها الحقيقي
ر العامل النفسي بشكل مباشهر في عملية التفاع ل يؤثالحالة النفسية للمرسل أو المستقبل:  -9

 قبل س تقبالها م نإله ا أو م ن حي ث  هم ع مض مون الرس الة س واء م ن حي ث إع داد المرس ل وتحض ير 
س تجابة له ا، حي ث يختل ف الأم ر إذا أح س أي منهما بالخو  أو عدم الثقة أو لإالمس تقبل والعم ل به ا وا

.تياح والتفاع ل والروح المعنوية العالية حيث ينعكس ذلك لإستعداد النفسي والإعر باالقلق عما إذا شه
 .عملي ة تفس ير الرس الة والموض وعية في ذلك علىمباشه رة 

تتمثل أساسا في الضوضاء أو التشويش وهو عامل خا.جي يعوق  أو فيزيقية:معوقات بيئية  -ب
امل ذاتي مرتبط ع لرسالة أو جزء منها، كما قد تكونا عنفعالية الإتصال عن طريق صر  الإنتباه 

لل في قنوات التواصل أو سوء ، أو خالمستقبل ، ضعف حاسة السمع عندبضعف صوت المرسل
 .2إستعمالها لأسباب فنية

كثيرة هي المعوقات التي تتعلق بمضمون الرسالة، حيث معوقات مرتبطة بمضمون الرسالة:  -ج
 :3تتلخص هاته المعيقات فيو  لا،ر يكون قسم منها متعمد والآخ

 عدم القد.ة على التعبير بوضوح عن معنى مضمون الرسالة. -
 قد تتضمن الرسالة بعض الأخطاء وبعض المواد التي تقلل من وضوح الموضوع. -
 .أن تكون الرسالة غير واضحة وصعبة وتتعا.ض مع الخبرات السابقة للمستفيد -
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يان غير متعلقة بالموضوع وغير كاملة وقد يكون هناك نقص في قد تكون الرسالة في بعض الأح -
ستيعابها إحتياجات المستفيد مما يؤثر في قد.ته على إالمعلومة المعطاة أو معلومات خاطئة أو تفيض عن 

 .وفهمها
من ست مراحل متداخلة  –طبقاً لما سبق أن بيناه  –تحريف المعلومات: تتكون عملية الاتصال  -

راً للأخطاء أو الهفوات التي يحتمل أن تحدث في كل منها مما يتسبب في نشوء معنى أو ومعقدة، ونظ
 .1معان غير مقصودة من الاتصال

وهي عادة تنشأ عن حيثيات تنظيم عملية الإتصال المتعلقة بالرسالة أو  قات التنظيميةيالمع -د
الناقصة، قنوات الإتصال غير  بوسائل الإتصال ومنها: التوقيت السيء لإ.سال الرسائل، المعلومات

 :2، وعلى سبيل المثال لا الحصر نذكرواضحة
أو غير تكون الوسيلة غير مناسبة عدم فعالية وسيلة الإتصال المستخدمة في نقل الرسالة، كأن  -

ستخدامها وكيفية اختيا. الوسيلة المناسبة إولا يوجد عند المرسل خبرة في كيفية متوفرة أثناء الإتصال، 
 .جموعة من حيث السن والتعليم والخبرات السابقة وما إلى ذلكللم

 الإفراط في إستخدام وسائل الإتصال الذي قد يشكل عبئا كبيرا على المستقبل. -
 .يؤدي ضيق الوقت إلى تحريف المعلومات المتبادلة ما دائماً فضغوط الوقت  -
 الإستخدام الخاطئ لتوقيت إ.سال الرسالة. -
 المقدمة في الرسالة الإتصالية. مقدا. المعلوماتكم و الإفراط في  ويقصد به  حجم المعلومات -

 3ضف إلى ذلك: 
ما كانت لرسالة و ستجابته لإيجب على المرسل أن يعمل على معرفة .د فعل المرسل إليه ومدى  -

 .عملية الاتصال ناجحة أم لا
المناخ أو المكان  :الطرفين مثلتصال بين لإالبيئة وقد تعوق تطبيق عملية اتتعلق بهناك عوائق  -
وجود ، نخفاض الصوت فجأة، إيج مؤقت أو مستمر يعوق الحديثة، ضجأصوات مزعجح، غير المري

 .حاجز أو مسافة كبيرة بين المتحدث والمستقبل للحديث
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 : نظريات الإعلام الثالثالمحور 
توصيف النظم الإعلامي ة  محاولةفي يقصد بنظريات الإعلام خلاصة نت ائج الب احثين والدا.س ين 

مدى ال تحكم ، وذلك من حيث 1بالسلطة الحاكمة وعلاقتها المجتمع في ودو.ها الصحافة وتفسير تطو.
ف ي الوسيلة من الناحية السياسية، وفرص الرقابة عليها وعلى المضمون ال ذي ينشر أو يذاع من خلالها، 

  .2ددها بعض القوانينفهل تسيطر عليها الحكومة أم لها مطلق الحرية أم تح
 & SIEBERT, PETERSON) "نشر "سيبرت، بيترسون وشهرام 1221في عام و 

SCHRAMM )نظريات للصحافة"أ.بع  ك تابهم( "Four Theories of the Press )
)المسؤولية  المسؤولة الصحافة نظرية، الليبرالية، السوفيتية، السلطوية : النظريةع الحديث عنها، هيشها 

 المجتمعات في القائمة والسياسية الاجتماعية الأنظمة على ا.تكازا التصنيف هذا وكان ،3(الاجتماعية
سنفصل الموجود، و  الإعلامي النظام نوع عل للحكم المرجع ليكون السائد الحكم نظام بحسب وخاصة

 النحو التالي: في هذه النظريات على
 النظرية السلطوية: مفهومها، مبادئها، نقدها: -0

 السلطوية: مفهومأولا: 
لأفراد  زيجو  ولا السلطوية أنّ الحكم يجب أنْ يكون منفردًا بيدِ الحاكم والسلطة التي تتبعهيقصد ب

لشعب غير إذ أنه من منظو. السلطوية ا ى ذلك،لا يقد.ون عللأنهم  الشعب أنّ يتسلّموا مقاليد الحكم
 .4لسلطة التي يشكلهاأن يتحمل المسؤولية أو السلطة فهي ملك للحاكم أو ابج دير 

مع ظهو.  12و11القرنين  بين الممتدة الفترة ساد هذا المنظو. الفكري في إنجلترا في وقد
، وقد إ.تكزت السلطوية في جذو.ها الفكرية على أفكا. الصحف المطبوعة، إباّن الحكم الملكيّ في أو.وباّ

 الحكومة سياسة وتوطيد حمايةو الدفاع  وميكيافيلي وهيجل، وغرضها الرئيسي هو وأ.سطو أفلاطون
 .5وخدمة الدولة الحكم زمام على القابضة

 :6هي أساسية ركائز ثلاثة على النظرية هذه وتقوم
الحق " ستند السلطة باعتبا.ها نظاماً من أنظمة الحكم على فكرةتالإلهي:  الحق مذهب -1

 ".لأ.ضبأن الحاكم هو ظل الله وخليفته في ا"وعلى الفكرة القائلة  "الإلهي
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 .10-10، ص ص0231، القاهرة، 1: للإستزادة أنظر: عبد النبي عبد الله الطيب، فلسفة ونظريات الإعلام، الدا. العالمية للنشر والتوزيع، ط6
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 الرأي على السيطرة من بذلك وتمكنت الإلهي للتفويض مصد.ا نفسها اعتبرت الكنيسة -2
 التعبير. وحق العام

 لهذا الأساسية الركيزة اعتبرت والتي التسلطية لفكرة السياسية للفلسفة الطويل التاريخ -0
 في الفرد تسبق السلطة وأن هاوخدمت السلطة طاعة عليهم المواطنين بأن السلطوية النظرية المنظو.، ترى

 الفلاسفة من العديد مساهمة إلى الدولة لقدسية ونظرتها النظرية هذه خلفية وتقود المجتمع قيام ميزان
 هناك كانت إذا ويقول السلطة في المساهمة الأفراد لكل يمكن لا بأنه يرى الذي أفلاطون منهم والمفكرين

 المجتمع داخل نخبة هناك فإن هذا وعلى محالة لا التفكك ستعر  فإنها الواحدة الدولة في بالمثل مشا.كة
 .خاطئة كانت وإن وتنفيذها القوانين إقرا. في الحق ولها السلطة تملك التي هي

 قد وهوبس ميكيافليي أفكا. فإن اليوناني العهد إلى تمتد التي أفلاطون أفكا. إلى بالإضافة
 القيم نظام إطا. في الأولوية إعطاء حيث من النظام لهذاالإضافية  النظرية الدعائم شهكلت أحد

 ما هذا واستقرا.ه النظام لسلامة الأخيرة هذه يخدم أن عليه الفرد وأن والدولة السلطة إلى الاجتماعية
 .والعقل المشيئة وهي القيم وأصل الأخلاق .وح هي الدولة أن قوله في هيغل يؤكده

 الذي الحاكم يد في تكون ومقاليده الحكم وأمو. لةللدو  تابعا بوصفه الفرد إلى تنظر وكانت
 أفرادها وتوجيه الدولة في الحياة أمو. كافة تنظيم في الحق له وبالتالي الإلهي الحق من ونفوذه قوته يستمد

 ومؤسساتها وخدمتهم.

 ثانيا: النظرية السلطوية من منظور إعلامي:
ولا علام الإوسائل وإدا.ة التحكم  علىعدم قد.ة الأفراد بالسلطوية من منظو. إعلامي قصد ي

الحاكمة  السلطة خدمة أساس الصحافة أن مبدأ على النظرية هذه فلسفة تقوم كما،  1يحق لهم إمتلاكها
 يستطيع لكي السلطة في الحكومة تدعم أن فيها الإعلام وسائل لها، ويجب علىالذ.اع الإعلاميّ وهي 

 امتياز بمثابة بالصحافة العمل النظرية هذه دافها، كما تعتبرأه إلى الدولة تصل وأن أن يتقدم المجتمع
 .2وحكومته للقائد بالالتزام مدين فالصحفي لذلك القائد الوطني، بواسطة خاص يمنح

إذ تضع هذه النظرية الصحافة في خدمة الدولة أو الملك أو الأمير وهي تبر. الرقابة المسبقة 
عايير الي تحددها السلطات السياسية ويمكن ملاحظة هذه النظرية والمعاينة الصحافيين إذا خرجوا عن الم
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في الأنظمة الدكتاتو.ية عند تطبيق حالة الطوا.ئ أو في حالة الحرب أو في البلدان المحتلة، وتطبيق هذه 
 1النظرية عادة ما يستهد  حماية النظام الاجتماعي القائم ومؤسساته

 السلطوي: منظورال إطار في الإعلام ثالثا: وظائف وسائل
 النظام استقرا. على الدولة والمحافظة سياسة خدمة السلطوية كانت مهمة الإعلام النظرية ضوء في

 :2عليه، حيث تتلخص وظائف الإعلام على النحو التالي هو ما على الوضع بقاء من والتأكد
فلسفة  قتصر دو. الصحافة في ظلّ تكون وسائل الإعلام خاضعة لسلطة النحب الحاكمة، وي-

النظرية السلطوية على مجرد أنّها ناقل للمعلومات من السلطة للشعب، ويتم نقل المعلومات للشعب 
واطلاعه على القرا.ات والسياسات المختلفة وتأييدها دون أنّ تتيح الفرصة لإبداء الرأي فيها أو مناقشتها 

 .أو توصيل صوت الشعب للمسؤولين
الإعلام  وسائل لام في السلطة سواء بالنقد أز التوجيه، أي تمنعيمنع النظام الحاكم تدخل الإع -

 نقد وتقييم أعمال وبرامج الدولة. من
يعمل الإعلام على تقوية النظام الحاكم، فالصحاة ملتزمة بتأييد كل ما يصد. من الحكومة أو  -

 .3اية للنظام الحاكمما يتعلق بها وهي مطالبة بالدفاع عن سياسيات الحكم وباختصا. فهي مطالبة بالدع

 السلطوية: النظرية رابعا: قيود
لتجعل الإعلام  والأساليب النظرية السلطوية إنتهجت السلطة الحاكمة بعض الوسائل ضوء في

 :4سيطرتها تمثلت في فرض جملة من القيود نوجزها في النقاط التالية تحت
 عملا يباشهر أن يريد نلم التراخيص تقوم بوضع الحاكمة السلطة كانت: التراخيص قيود*

معين، وكانت تمنح هذه التراخيص للأفراد الذين تطمئن لولائهم ويؤيدون  نوع من واتصاليا إعلاميا
 سياستها.
 القيود لها تعرضت التي الثغرات لسد التراخيص قيود بجانب القيود هذه ظهرت :الرقابة قيود*

الإعلام  وسائل وتنشره تكتبه ما كل راجعوني الأشهخاص الذين بعض بتعيين الحكومة السابقة، إذ تقوم
النشر، حيث ظهرت وظيفة "الرقيب"، إلا أن هذا الأسلوب  ودو. المطابع مراقبة أيضا، بجانب تقوله وما
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الأخرى، خاصة مع زيادة أعداد  القيود من أنواع تصد. جعلها مما طويلة لفترة يستمر ولم نجاحا يلق لم
 بة فأوجدت السلطة الحاكمة نظام أخر وهو:الصحف إذ أصبحت مهمة الرقيب صع

: حيث عمدت الأنظمة السلطوية إلى السرية الأموال قيودأو ما يسمى  شراء الأقلام والذمم*
 بعض بإمداد السلطة منح أموال سرية لأصحاب الصحف لشراء ذممهم وضمائرهم، حيث تقوم

 ولاءها. لضمان المال ببعض الإعلامية المؤسسات
 عن تتوقف أو للحكومة نقدها من تخفف حتى ماليا الصحف إ.هاق منها قصدوال :الضرائب*

 بذلك والعودة النشر سوق من للخروج بدفعها الجريدة أ.باح تخفيض الضريبة الصدو.، حيث كان هد 
 .السلطة ومساعدة تمويل إلى

ق : حيث جعلت هذه الأنظمة من نفسها المصد. الوحيد والرسمي للحقائمركزية المعلومات*
والمعلومات، ولا يحق لوسائل الإعلام أن تنشر شهيئا لا يكون مصد.ه النظام وأجهزته الرسمية أو دون 

 موافقتها على النشر.
وبناءا على هذه الرسية التسلطية فإن السلطة الحاكمة هي التي تحدد للشعب ما يقرأ في الصحافة 

المادة الإعلامية وفقا لسياسة الإعلام التي  وهو ما أدى إلى ظهو. الأجهزة الرقابية التي تّيز أو تمنع
 .1تضعها الأنظمة الحاكمة

 نقد النظرية:
يعمل على ، و المنظو. السلطوي كان لا يخدم الأفراد بل السلطة بالد.جة الأولىمما سبق يتضح أن 

ه من طر  النظام والثو.ة ضد .موز دفع بالأفراد إلى نبذ هذا ما وهذا أو الحاكمة، إ.ضاء الطبقة المالكة 
 أنظمة حاكمة جديدة. لظهو.س سأو.با ما أ في البو.جوازية النخب

 من منظور إعلامي: مفهومها، مبادئها، نقدها. النظرية الشيوعيةثانيا: 

 المفهوم: -0
طبقات لا  هي بمثابةالمجتمعات الاشهتراكية تقوم النظرية الشيوعية على إفتراض أساسي وهو أن 

من عدة الرئيسية  هاأفكا. وتستمد هذه النظرية طبقات، بين تلك الصراع لطبقية، وبالتالي لا وجود 
سعت إلى تطبيق النظام  التي السياسية نظمةالأ ومن "جو.ج هيقل"و "ما.كسفلاسفة أمثال "كا.ل 

 الثالث العالم دول بعضو  الشرقية،أو.با  دول ،)باسمه سميت يذال السوفييتي الاتحاد السياسي الإشهتراكي
 .2الشمالية وكو.يا كوبا مثل الدول بعض حالياو  الاشهتراكي، جهالتو  ذات
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 ب  المعرو  أوليانو " ألييتش " و"فلاديميرجوزيف ستالين كل من"وضع قواعد تطبيقها  قد و 
يمكن إيجازها في ان الطبقة العاملة هي التي اللينينية التي  الما.كسية أفكا. وضع "لينين"، حيث أسهما في

مجتمع اشهتراكي، وحتى تحتفظ هذه الطبقة بالسلطة والقوة فإنها لابد ان تسيطر على تمتلك سلطة في أي 
وسائل الإنتاج الفكري التي يشكل الإعلام الجزء الأكبر منها، لهذا يجب ان تخضع وسائل الإعلام 

 .1الشيوعيلسيطرة وكلاء هذه الطبقة العاملة وهم في الأساس الحزب 
 :2على النحو التالي حافة وأهدافهااختصاصات الص "لينين"لقد حدد و 
إن الحزب الشيوعي هو الذي يحق له امتلاك وإدا.ة وسائل الإعلام من أجل تطويعها لخدمة -

 الشيوعية والاشهتراكية.
 للنظام. يكون حق استخدام وسائل وقنوات الاتصال لأعضاء الحزب الموالين -
 تخضع وسائل الإعلام للرقابة الصا.مة. -
م وسائل الإعلام .سية كاملة للمجتمع والعالم طبقا للمبادئ الشيوعية ووجود يجب ان تقد -

زيادة نجاح واستمرا.ية النظام الاشهتراكي وبوجه خاص ، والعمل على قوانين موضوعية تحكم التا.يخ
 دكتاتو.ية الحزب الشيوعي.

 :3النظرية الإشتراكية للصحافةأو مبادئ دعائم  -9
 الحقيقة وتعميم الشيوعية ناءلب التنميةو  والتربية الدعاية دو. الإعلام بوسائل طنيفي ظل النظام الشيوعي أ

 تقوم النظرية الإشهتراكية للإعلام على دعائم أساسية هي:، إذ للما.كسية التا.يخية
 أن وسائل الإعلام يجب أن تخدم مصالح الطبقة العاملة وتكون تحت سيطرتها. –
 علام.حظر الملكية الفردية لوسائل الإ -
 من حق المجتمع فرض الرقابة والإجراءات والقيود القانونية لمنع نشر أية أفكا. ضد الإشهتراكية. -

 :4المبادئ الإعلامية للنظرية الشيوعية -0
ترتكز هذه النظرية على أن وظائف وسائل الإعلام في المجتمع الشيوعي هي نفسها وظائف -

 م الإشهتراكي.الجهاز الحاكم أي دعم بقاء وتوسيع النظا
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وسائل الإعلام تعد أداة من أدوات الحكومة وجزءا لا يتجزأ منها، والدولة هي التي تقوم  -
من حيث الملكية للحزب  لإعلامية وسائل ابتشغيلها والحزب الشيوعي هو الذي يقوم بتوجيهها، إي تبع

 .الشيوعي الحاكم
كون على معرفة بكل ما تقوم به تفترض النظرية الشيوعية أن الجماهير غير مؤهلة لأن ت -

الحكومة، ووسائل الإعلام يجب أن تعمل دائما من أجل الأفضل الذي هو من وجهة نظر الحزب 
الحاكم هو ما تقوله القيادة ويتفق مع النظرية الشيوعية الما.كسية ومن ثم فإن كل ما تقوم به وسائل 

كل ما تفعله لعرقلة الإنجاز الشيوعي يعد غير الإعلام لدعم وإنجاح الشيوعية يعد أخلاقيا في حين أن  
تمثلت في نقل الدعاية الشيوعية أخلاقي، وعليه فوظيفة وسائل الإعلام في ظل النظام الشيوعي 

 الاجتماعية والترويج لأفكا.ها.والسياسات 
ذا وقد فتحت السياسة الشيوعية المجال امام انتقاد بعض مما.سات وانشطة الحكومة، ولكن ه -

تبقى أداة  لإعلامالشيوعية يعد جريمة، فوسائل ا الأيديولوجيةانتقاد الدولة ككل، كما ان انتقاد  ليس
للسيطرة على الجماهير، وتكتفي بتزويدهم فقط بالدعاية والمعرفة  الأخيرةحكومية تستعملها هذه 

 .الأساسية
 :1الإنتقادات

ن البعض يذهب الى اعتبا.ها جزءا منها، أاطع النظرية الشيوعية كثيرا مع النظرية السلطوية بل تتق
في  الاتصالالفرق يكمن في كون إلا أن ، الإعلامفكالهما قائم على مبدأ السيطرة المطلقة على وسائل 

يقبل النقد او .دود أفعال من قبل الجماهير عكس النظرية  لاو  الاتّاهظل النظرية السلطوية احادي 
في ظل النظام  الإعلام، إضافة الى ان وسائل الإطا.في هذا  الشيوعية التي تسمح بهامش من الحرية

، وان كان (كما هو الحال بالنسبة للنظام السلطوي(الشيوعي تحركها المصلحة العامة وليس الشخصية 
تحول مع المما.سة في حصر المصلحة العامة في مصلحة القيادة التي تحكم الدولة ممثلة في  الأمرهذا 

  . الحزب الشيوعي
للحكومة وانعدام الملكية الخاصة لوسائله، جعله يتحول الى مجرد أداة للدعاية  الإعلامخضوع -

 من نقل الحقائق وخدمة مصلحة العامة لاتحسين صو.ة القائد ومحاولة اقناع المواطنين بأهدافه وخططه بدو 
يكون هناك يخضع للتقييم وبالتالي لن  لاإضافة الى تقليص هامش النقد يجعل عمل الحكومة  -

بما يضمن تحسين ظرو  الطبقة العاملة، ناهيك عن غياب التعدد من حيث المحتوى  للأداءتحسين 
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، وتبجيل القائد على المواطن، وتحول الصحفي الى موظف لدى الحزب الشيوعي مهمة دعم الإعلامي
 .القيادة بدال من مراقبتها

 السابق، وتحول أغلبية دول المنظومة الإشهتراكية بعد إنهيا. المنظومة الإشهتراكية والإتحاد السوفييتيو 
زالت معها النظرية الشيوعية، وظهرت ديمقراطية لها أساليبها السياسية والإعلامية الخاصة بها  إلى أنظمة

 أنظمة جديدة أثرت بد.وها على قطاع الإعلام وإستراتيجية إدا.ته.

 ، مبادئها، نقدها:الليبرالية من منظور إعلامي: مفهومها ثالثا: النظرية
 المفهوم: -0

 الثامن القرنين وبالتحديد الأو.وبية النهضة عصر ظهو. النظرية الليبرالية أو الديمقراطية إلىيعود 
 الأفكا. تحدت التي المبادئ من العديد الأو.وبيين المفكرين من عدد بلو. إذ عشر، والتاسع عشر

جون " الفيلسو  أبرزهم من وكان .وبية،الأو  عصر النهضة بداية حتى سادت التي السلطوية
وفسر هذا القول بأن الشعب يمكنه  "أن الشعب هو مصد. السلطاتصاحب المقولة التي مفادها " "لوك

"، " توماس جيفرسون" ميلتون جون"، وكذا 1أن يسحب السلطة متى شهعر بأن الحكومة لا تعمل لصالحه
 حرية "إن :يقول 1110 عام كتب الذي تون"مير  "جون الانجليزي والمفكر "ميل ستيو.ت جون"و

 لجميع الطبيعية الحقوق من حق الفكري اتّاهه كان مهما شهخص، أي قبل ومن واسطة، بأي النشر
 .2عذ." أي وتحت شهكل بأي النشر حرية من نقلل أن نستطيع ولا البشر،

الكاملة للتمييز بين  حيث تعطي النظرية الاعتبا. لحرية الفرد الذي تعتبره يمتلك القد.ات الفعلية
الصواب والخطأ وإتخاذ القرا.ات السليمة دون وصاية من الدولة أو من أجهزة السلطة وقد تبلو.ت 

 الأفكا. في مفهوم الحرية الفردية في جميع مجالات النشاط الإنساني بما فيها الإعلامية.
رية وتما.س دو.ها في وبناء على ذلك فإن الصحافة ووسائل الإعلام تعتبر سندا يدعم هذه الح

 .3تقديم الحقائق والشرح والتفسير دون وصاية، أيضا على الإعلام القيام بهذه الأدوا. لدعم الحرية الفردية
وترى هذه النظرية أن الفرد يجب أن يكون حرا في نشر ما يعتقد أنه صحيح عبر وسائل الإعلام 

ظل هذه النظرية يجب أن تتلخص من أي .قابة وترفض الرقابة أو مصاد.ة الأفكا.، فوسائل الإعلام في 
سابقة أو لاحقة تحد من حريتها، إلى جانب حرية الفرد في إصدا. الصحف دون ترخيص مع الإستقلال 
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المهني للعاملين فيها وحريتهم في إستقاء المعلومات ونشرها في إطا. الضوابط القانونية دون إكراه أو 
 العنصر الموالي. ، وسنفصل في هذه الركائز في 1نوجيه

 ركائز أو مبادئ النظرية الليبرالية من منظور إعلامي: -9
 الليبرالية للنظرية الرئيسية العناصر" ماكويل دينيس" السويدي الإعلامي المفكر حدد

 :2يلي فيما للإعلام
 الإعلام. لوسائل الفردية الملكية -
 .إن النشر يجب أن يتحر. من أية .قابة مسبقة -
ومن حق الأفراد النشر والتوزيع يجب أن يكون مفتوحا لأي شهخص أو جماعة من  إن مجال -

 السلطة.مسبق من  ترخيص ىدون الحصول علوالجماعات إمتلاك وسائل الإعلام 
 في والقوة النفوذ أصحاب ومما.سات أعمال تراقب تعتبر النظرية وسائل الإعلام بمثابة وسيلة -
 الفساد. كشف أجل المجتمع من
أية حكومة أو حزب سياسي أو مسؤول .سمي يجب ألا يكون محلا إلى النقد الموجه  إن -

 .للعقاب حتى بعد النشر
 .ألا يكون هناك أي نوع من الإكراه أو الإلزام بالنسبة للصحفي -
 .جميع المعلومات ونشرها بالوسائل القانونية علىعدم وجود أي نوع من القيود  -
 .لاستقلال المهني داخل مؤسساتهم الصحفيةيجب أن يتمتع الصحفيون با -
أهدا  الإعلام في هذه النظرية الإخبا. والترفيه والترويج لبيع السلع وأيضا المشا.كة في  -

 .اكتشا  الحقيقة ومراقبة أنشطة الحكومة
 وظائف وسائل الإعلام في ظل النظرية الليبرالية: -0

 :3نذكر منهاوظيفية  يقوم النظام الإعلامي الليبرالي على عدة مبادئ
  حق طبيعي، المعرفة الذي هو  حق المواطن فيالعمل على إمداد الفرد بكل المعلومات من منطلق

يما.س هذا الحق لابد لوسائل الإعلام أن تتمتع بحريتها كاملة دون أية قيود تأتي من لكي و 
 .خا.جها
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  اتّاه واحد يؤدي بالضرو.ة إلى إن احتكا. المعرفة في وسيلة إعلام واحدة أو في عدة وسائل ذات
تحريف الحقائق وتشويشها، في حين أن تعدد مصاد. المعرفة بتعدد وسائل الإعلام ذات 

 .الاتّاهات المتباينة كفيل بالكشف عن أي تحريف أو تلوين للحقائق
  ،لأي مواطن أو جماعة الحق في إصدا. ما تشاء من وسائل الإعلام ما دامت قاد.ة على ذلك

 .اجة لربط هذا الحق بتصريح من السلطة الحاكمةدون الح
  حق المواطن في التعبير عن .أيه عن طريق إصدا. وسائل الإعلام أو العمل فيها لا يتحقق إذا

فرض على هذه الوسائل أي لون من ألوان الرقابة وأن أي تّاوز تقع فيه وسائل الإعلام هو من 
 .شهأن القضاء وحده

 المجتمع من في والقوة النفوذ أصحاب ومما.سات رقيب على أعمالتلعب وسائل الإعلام دو. ال 
 الفساد. كشف أجل

الحرة والتي يجب أن  المجتمعات لوجود ضرو.ي عنصر الصحافة حرية من خلال ما سبق يتضح أن
أمام القانون عن أنشطتها وأن  فقط مسؤولةوتّعلها مسؤولة فقط عن  المسبقة الرقابة من الصحافةتحر. 

 ت.المعلوما على وبالحصول الإعلام وسائل متلاكباتسمح 
 كشف أجل من المختلفة وأنشطتها الحكومة مراقبة هو وجودها من الرئيس الهد ن ا من وبالرغم

 وسائل الحكومة تمتلك أن الأحوال من حال بأي يمكن لا انه كما الأمو.، من وغيرها والفساد العيوب
 الذاتي التصحيح عملية خلال من فيتم الحرية نظرية ظل في مالإعلا وسائل إشهرا  كيفية أما الإعلام،
 المادي الربح من قد. كبرأهدافها العمل على تحقيق أ من نالمحاكمة، فإ بواسطة حرة سوق في للحقيقة

  لدعايةوا والترفيه الإعلان خلال من
 :النظرية نقد -8

 الخاصة والملكية الحرية تغلالاس في مبالغتها بسبب الانتقادات من للكثير النظرية هذه تعرضت
لإثا.ة والتسويق وتعدت على حرية الأخرين وحياتهم ا بغية للخطر العامة خلاقفعرضت الأ لوسائل

أعطت الأولوية لتحقيق أهدا  مالطي وسائل الإعلام والمعلنين على حساب مصالح  كما الخاصة،
 مع، كما أدت إلى إنتشا. عدة ظواهر منها:المجت

النظرية الليبرالية بشكل كبير في تحرير  لقد ساهممتهرة إحتكار وسائل الإعلام: إنتشار ظا -0
الصحافة من سيطرة الدولة وأن تتمتع بالتعددية والتنوع لكن المشكلة أن أوضاع الصحافة إبتعدت كثيرا 

لتركيز عن تلك الأفكا. الليبرالية فتناقضت تعددية الصحف وقل تنوعها نتيجة تزايد ظاهرة الإحتكا. وا
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في ملكية وسائل الإعلام وقلت بالتالي قد.تها على القيام بوظائفها في الوفاء بحق الجماهير في المعرفة 
 .1وتوفير الفرص المتكافئة للتعبير الحر عن الأفراد ووجهات النظر وتغطية الأخبا. من مصاد. متعددة

ووسائلها  الإعلاميةما.سة : مع تطو. المالإعلامالتجارية على  الاقتصاديةسيطرة النزعة  -9
ضخمة، ما جعل الملكية تتركز في يد فئة صغيرة من أصحاب  لاالى استثما. يتطلب أموا الإعلامتحول 

مان التمويل الشيء الذي في المقابل نجد وسائل الإعلام تسعى إلى جلب الإعلانات لض، الأموال
، اذ تحولت من خدمة الفرد والمجتمع الى لامالإعانعكس على الوظيفة التي من المفروض ان تؤديها وسائل 

خدمة مصالح واهدا  مالكيها وكذا مصالح المعلنين، ومن وظيفة نشر الحقائق ومراقبة السلطة الى نشر 
الإعلام يحقق أهدا  مالكي وسائل ، إذ أصبح بغية تحقيق اكبر .بح ماديوالإعلانات الترفيه والدعاية 

وذلك من خلال توجيه الإعلام لأهدا  سياسية وإقتصادية،  الإعلام على حساب مصالح المجتمع
 .2وكذلك من خلال تدخل المعلنين في السياسة التحريرية

أصبحت وسائل  تدني مستوى المحتوى الإعلامي والمساس بالأخلاق وحرية الأخرين: -0
مبر. وتبالغ في الإعلام تحت شهعا. الحرية تمس بالأخلاق العامة وتقحم نفسها في الحياة الخاصة دون 

 الأمو. التافهة من أجل الإثا.ة وتسويق المادة الإعلامية الرخيصة.
 خاصة، مريكيةالا الإعلامية ساحةفي ال جديدة فكا.أ ظهو. الانتقادات هذه مثل عن ونتج 

 .الاجتماعية المسؤولية نظرية الثانية شهخصتها العالمية الحرب عقب

 ي الإعلام، مفهومها، مبادئها، نقدها:رابعا: نظرية المسؤولية الاجتماعية ف
 :مفهوم نظرية المسؤولية الاجتماعية من منظور إعلامي -0

مراجعة  نتيجة الإنتقادات التي وجهت لأفكا. النظرية الليبرالية ظهر إتّاه جديد ينادي اصحابه إلى
ر ما يسمى بنظرية فظه عليها وإصلاح الإختلالات التي سجلتها تطبيقاتها، قامت التي والمبادئ الأسس

(، التي تعتبر إمتدادا مصححا أو تكييفا لمبادئ الحرية Social Responsibility"المسؤولية الاجتماعية" )
الإعلامية وتوجيهها لخدمة المجتمع تقوم على تحقيق التوازن بين الحرية والمسؤولية من خلال إضافة مبدأين 

ضرورة وجود إلتزام ذاتي من جانب يتمثلان في جديدين إلى مبادئ النظام الإعلامي الليبرالي 
 يتمثل الذي للإعلام الإعلاميين بمجموعة من المواثيق الأخلاقية إلى جانب الواجب الاجتماعي

 .3ودلالة معنى له إطار في لها تفسير وتقديم الجارية تقديم الأحداث في
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ومن هنا يجب  وقت"الحرية حق وواجب ومسؤولية في نفس الويرى أصحاب هذه النظرية أن "
أن تقبل وسائل الإعلام القيام بإلتزامات معينة تّاه المجتمع وذلك من خلال وضع مستويات أو معايير 
مهنية للإعلام مثل الصدق، الموضوعية، التوازن والدقة وهو ما كانت تفتقده نظرية الحرية، ويجب على 

تنظيم أمو.ها ذاتيا في إطا. القانون والمؤسسات  وسائل الإعلام في إطا. قبولها لهذه الإلتزامات أن تتولى
القائمة، ويجب أن تكون وسائل الإعلام تعددية تعكس تنوع الأ.اء والأفكا. في المجتمع من خلال إتاحة 

 .1الفرص للجميع من خلال النشر والعرض
 : 2الفلسفة الإعلامية لنظرية المسؤولية الاجتماعية

في مجال الصحافة والإعلام بأنها: "مجموعة الوظائف التي يجب  تعر  نظرية المسؤولية الاجتماعية
المجتمع في مختلف مجالاته السياسية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية،  تّاهأن تلتزم الصحافة بتأديتها 

بحيث يتوفر في معالجاتها وموادها القيم المهنية كالدقة والموضوعية والتوازن والشمول، شهريطة أن يتوافر 
 .للصحافة حرية حقيقية تّعلها مسؤولة أمام القانون والمجتمع

التوفيق بين حرية الصحافة لأجل ستهدفت النظرية وضع ضوابط أخلاقية للصحافة حيث ا -
 .والمسؤولية الاجتماعية في المجتمعات الليبرالية

 في فكا.والأ الآ.اء تنوع تعكس تعددية الإعلام وسائل تكون ان وجوب على النظرية تؤكد -
 ان في الحق العام للجمهو. ان كما والعرض، النشر خلال من للجميع الفرصة إتاحة خلال من المجتمع
 يكون ان يمكن الإعلام وسائل شهؤون في التدخل وان عليا، أداء مستويات الإعلام وسائل من يتوقع
 يكونوا ان يجب تصالالا وسائل في الإعلاميين ان ذلك إلى أضف العامة؛ المصلحة هذه تحقيق مبر.ه

 .الإعلامية مؤسساتهم أمام مسؤولياتهم إلى بالإضافة المجتمع أمام مسؤولين
 عن البعيد الموضوعي النقاش مستوى إلى التصادم مستوى .فع إلى النظرية هذه وتهد  -

 الأهدا  جانب إلى الربح على والحصول والترفيه الإعلام إلى النظرية هذه تهد  الانفعال، كما
 أو الجريمة على يساعد ما عرض أو نشر الإعلام وسائل على يحظر لذلك الأخرى، واستنادا جتماعيةالا

 حياة في التدخل الإعلام وسائل على يحظر كما مجتمع، أي في الاقليات على سلبي تأثير ماله أو العنف
 ولكنها النظريات هذه ظل في الإعلام وسائل يمتلكوا ان والخاص العام القطاع وبإمكان الخاصة؛ الأفراد
 الإعلام. وسائل امتلاك على الخاص القطاع تشجع

 مبادئ نظرية المسؤولية الاجتماعية لوسائل الإعلام: -9
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 :1يلخص دنيس ماكويل المبادئ الأساسية لنظرية المسؤولية الاجتماعية في الجوانب التالية
 اه المجتمع.إن وسائل الإعلام يجب أن تقبل أو تنفذ إلتزامات معينة تّ -
يمكن تنفيذ هذه الإلتزامات من خلال الإلتزام بالمعايير المهنية لنقل المعلومات مثل الحقيقة والدقة  -

 والموضوعية والتوازن.
 لتنفيذ هذه الإلتزامات يجب أن تنظم وسائل الإعلام نفسها بشكل ذاتي. -
الجريمة والعنف والفوضى  إن وسائل الإعلام يجب أن تتجنب نشر ما يمكن أن يؤدي إلى نشر -

 أو توجيه أية إهانات نحو جماعات الأقلية في المجتمع.
 إن وسائل الإعلام يجب أن تكون متعددة وتعكس تنوع الأ.اء وتلتزم بحق الرد.-
 .المجتمع مستوى على الخلافية والقضايا الحكومات تّاه الإعلام وسائل حيادية -
 المصلحة لتحقيق مبر.اً  يكون أن يمكن العام التدخل وأنالقائم،  السياسي النظام على الحفاظ-

 .العامة
 وظائف وسائل الإعلام من منظرو المسؤولية الإجتماعية للإعلام: -0

 :2وفقا لنظرية المسؤولية الاجتماعية فإن وسائل الإعلام مطالبة بأداء الوظائف التالية
 لفة لكل موضوع.تقديم الحقائق كاملة حول الواقعة وعرض الجوانب المخت -
 .منها المجتمع يتكونتقدم وسائل الاعلام صو.ة ممثلة للجماعات المتنوعة التي أن  -
 ه.المجتمع وقيمإلى تحقيق أهدا  وسائل الاعلام  تهد ان -
 .والنقد التعليقان تعمل كمنبر لتبادل  -
 إلتزام الدقة والصدق في تقديم المعلومات حول الأحداث. -
 ائع والأ.اء حتى لا يخلط الخبر بالرأي ويصبح خبرا موجها.الفصل بين الوق -

وعليه يلاحظ أن نظرية المسؤولية الاجتماعية طرحت بعض الحلول التي تتمثل في التنظيم الذاتي 
لمهنة الصحافة وذلك من خلال إصدا. مراسيم شهر  مهنية لحماية حرية التحرير الصحفي والمما.سة 

 .3من الإحتكا. وإنشاء مجالس الصحافةالصحفية وإصدا. قوانين للحد 
وهكذا يمكننا القول أن .واد نظرية المسؤولية الاجتماعية يرون أن الأخبا. يجب أن تقدم الجديد 
والمفيد، وأن تكون في الوقت ذاته مشوقة ومسلية، أي لا تعتمد على إثا.ة غرائز القراء بقد. ما تثير 
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تهمل البحث عن الحقيقة وتحاول توصيلها إليه وتدفه إلى  وتشبع عقولهم، فهي تسد حاجات القا.ئ ولا
السعي و.اءها )أي الحقيقة(، وبذلك فقد خلص أصحاب هذه النظرية الخبر من سلبياته بإعطائه جانب 
من الإثا.ة وظيفة إجتماعية هي حمله لرسالة الإبلاغ عن المعلومات الجديدة عما يجري من أحداث، وهو 

الصحافة الصفراء التي تعر  على أنها ذلك النوع من الصحافة التي تهتم  ما ساهم في القضاء على
 بمعالجة أخبا. الإثا.ة كالجنس والفضائح، وأخبا. المشاهير وكشف أسرا.هم الشخصية...إلخ.

 نقد النظرية: -8
بالرغم من أن نظرية المسؤولية الاجتماعية إبتعدت عن الإنفرادية بإتّاه المسؤولية الاجتماعية 

لإعلام، وجاءت لتعزز مفهوم الحرية الإعلامية بتضمينها لفكرة الحرية المسؤولة وليست الحرية المطلقة، ل
 إلا أنها واجهت جملة من الإنتقادات نوجزها في:

 على وخطرا الاشهتراكية نحو تمثل اتّاهاً  أنها على الأفكا. هذه إلى الأمريكيون الصحفيون نظر -
ادئ التي تقوم عليها المسؤولية الاجتماعية تتضمن توجه غير مباشهر نحو حيث أن المب ،1الصحافة حرية

تطبيقات المفهوم السلطوي في التعامل مع الأخبا. والموضوعات وبالذات التي تخص شهؤون الدولة 
والأحزاب التي تعمل في ظلها وسائل الإعلام، فإنتماءات وسائل الإعلام للجهات الممولة لها ضريبتها 

تخلي عن الموضوعية في تغطية أو حجب الأخبا. والموضوعات التي تمس الجهات الممولة لها تنعكس في ال
 هذا من جهة.

مجمل الأفكا. التي طرحتها المسؤولية الاجتماعية للإعلام لم تتح لها فرصة التنفيذ بشكل كامل،  -
لية فإن تمسكها بالموضوعية على إعتبا. أن وسائل الإعلام هي بمثابة مشا.يع تّا.ية تحتاج إلى مصاد. تموي

والدقة في تقديم المعلومات وعرض الجوانب المختلفة لكل موضوع من دون مراعاة قوى الضغط السياسية 
والإقتصادية والإجتماعية والثقافية والدينية قد يؤدي إلى إفلاسها وتوقفها عن الصدو.، لذلك يلاحظ أنه 

تفسيرات معمقة عن الأحداث تحت ضغط ثوابت  ناد.ا ما يحصل الجمهو. من وسائل الإعلام على
 ودواعي )مبر.ات( الحفاظ على النظام العام.

من جهة أخرى نجد أن هناك تركيز على "عنصر الإثا.ة" في تناول الأخبا. ومعالجتها، وهذا  -
الة العنصر هو أحد المبادئ التي نادى بها .واد النظرية الليبرالية الإعلامية من خلال إعتماد الإستم

العاطفية والإيحاء في صياغة الأخبا. والإبتعاد عن الموضوعية ولذلك نسجل إهتماما قليلا بالمسؤولية 
 الاجتماعية والأخلاقية من قبل وسائل الإعلام.
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الإجتماعية للإعلام أن  وجهت إلى نظرية المسؤوليةالانتقادات التي ضف إلى ذلك فإنه من  -
تشكل حلا  النظريةبعض النقاد أن هذه  فيهاالصحافة وقد .أى  ةحرينتقاصا من هناك من يعتبرها إ

 .الصحافةشهؤون  في للتدخل حكوميا
بين وسائل الفكرية التي تناولت تفسير أطر العلاقة وخلفياتها هذه أهم نظريات الإعلام الأ.بعة 

 الإعلاميةظم لنلتصنيف هذا اليرتبط ، و آخر جهةمن  الأفراد، وبينها وبين جهةوالسلطة من  الإعلام
إنتهجته الدول على مر مختلف المراحل التا.يخية بداية من النظام  الذي يالسياسبالنظام  الأولىبالد.جة 

السلطوي الملكي مرو.ا بالشيوعي وصولا إلى النظام الليبرالي والسوق الحرة للأفكا. فنظرية الصحافة 
خرى منها "النظرية التنموية"، نظرية "المشا.كة المسوسولة، إلا إن هناك من الباحثين من يضيفون نظريات أ

الديمقراطية"، نظرية التبعية الإعلامية تبعا لتطو. النظام الإعلامي تبعا لتغير الفلسفة السياسية للنظام 
 الحاكم.

مقارنة بين الأنظمة الإعلامية وواقع صلاحية تطبيقها في ظل الإعلام الجديد  -1
 الإلكتروني:

ها من فيما يلي مقا.نة بينلفة الذكر، االأنظمة الإعلامية الأ.بع الس إلى ماهيةبعد أن تم التطرق 
معها، النظام السياسي  تعاملو  الإعلام، أساليب السيطرة عليها عدة جوانب أهمها: نوع ملكية وسائل

وذلك  سياسية وإنعكاساتها على قطاع الإعلام،لوالصو.ة التي ينظر إليها للإعلام تبعا لتعاقب الأنظمة ا
 :1لى النحو التاليع
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 الأربعة: يوضح أوجه المقارنة بين الأنظمة الإعلامية 19دول رقم ج

 

 واقع الأنظمة الإعلامية في ظل تطور الإعلام الجديد: 
كخلاصة لما سبق نجد أن التمعن في تطو. هاته النظم الإعلامية من جهة وتطو. الإعلام الجديد 

الإعلامية إلا أن فلسفة النظرية  تطو. النظمالحالي والثو.ة المعلوماتية يمكن أن يستنتج أنه على الرغم من 
أنظمة  من لكثير الأساس أو القاعدة زالت تطبق لكن بد.جات ومستويات متفاوتة وبقيت لاالسلطوية 
، ففي حالات معينة تكون جميع وسائل الإعلام البقاء حق التي منحتها السلطة لدعم تعمل الصحافة

أوجه 
 المقارنة

 المسؤولية الإجتماعية النظرية الليبرالية النظرية الشيوعية النظرية السلطوية

الهدف 
 الرئيسي

 سياساتدعم ومساندة 
الحكومة التي تتولى السلطة 

 تهاوخدم

المساهمة في نجاح 
واستمرا. النظام 

الشيوعي والترويج 
 لأفكا.ه.

 والترويج. فيهالتر -
على  الجماهيرعدة مسا -

 الحقيقة.اكتشا  
 .الرقابة على الحكومة-

وظائف الإعلام والترفيه  تحقيق-
والترويج الاقتصادي، بهد  اقامة 

 .حوا. حر داخل المجتمع
 الالتزام بقيم المجتمع وخدمته.

ملكية 
وسائل 
 الإعلام

الدولة: حيث يمنح حق 
كل إستخدام وسائل الإعلام  

ملكي  امتيازعلى  يحصل من
 تصريح.أو 

والون الدولة: أي الم
من أعضاء الحزب 

 الشيوعي

ي شهخص لديه خاصة: أ
الامكانات الاقتصادية 

 لذلك

لدية ما يقول ي شهخص خاصة: أ
 عبر وسائل الإعلام

أساليب 
السيطرة 

 على الإعلام

، الضرائب، القيود التراخيص
 السرية، مركزية المعلومات.

 صاديةالاقت السيطرة
من جانب  والسياسة
 الحكومة

من خلال السوق الحر 
للأفكا. ومن خلال 

المؤسسات الممولة  المحاكم
 لوسائل الإعلام؟

ن خلال .أي المجتمع وإقبال م
العمل  وأخلاقيات الجمهو.

 الإعلامي

صورة 
 الإعلام

 السياسات لتفعيلأداة 
 الحكومية، والناطق باسمها.

من أدوات  أداة
 الشيوعيالحكم 

 وذ.اع من أذ.ع
 .السلطة

الإعلام أداة للرقابة على 
حاجات  وتحقيقالحكومة، 

 الإعلاميةالمجتمع وأفراده 

 بمسؤولياتأن يلتزم  يجبلإعلام ا
بذلك فان  يقم، وإذا لم اجتماعية

ان تتدخل للتحقق من  يجبالدولة 
 .كبذل قيامها
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ئل مملوكة للنظم الحاكمة ومن ثم فإنها لا تخرج عن سيطرتها وتوجيهاتها، وفي مجتمعات أخرى تكون وسا
الإعلام مملوكة للقطاع الخاص لكنها تخضع لقوانين الدولة ولا يتم الترخيص لها إلا بموافقة الجهات الرسمية 
ووفق قوانينها، وهناك مجتمعات تطبق نظرية السلطة في أسسها الفكرية لكنها تسمح بقد. معين من 

مجال السياسية لكن ذلك كله يسم حرية التعبير والنشر في مجال الإعلام كما تسمح بتأسيس المعا.ضة في 
وفق خطوط عامة يعرفها العاملون في مجال الإعلام ولا يستطيعون تّاوزها وإنما يسمح لها النظام الحاكم 

 .1لتكون كمتنفسا للشعب تطبيقا لمبادئ الديمقراطية
من هزة   وحتى في ظل الإعلام الجديد وما أحدثته الثو.ة المعلوماتية وظهو. وسائل الإعلام الجديد

كبيرة في الأسس الفكرية التي قامت عليها نظرية السلطة لكن ذلك لا يعني أن الحكومات تخلت عن 
دون –مما.سة دو.ها في التعامل مع المتغيرات الجديدة، بل تكيفت معها بما تستطيع تحقيقه لتبقى الرسالة 

لطة سواء من خلال إصدا. محققة للحد الأدنى من الأهدا  التي قامت عليها نظرية الس -الوسيلة
التشريعات الإعلامية وقوانين تتعلق بالجرائم المعلوماتية وبخاصة فيما يتعلق بشبكات التواصل الاجتماعية، 
وفي كل الحالات فإن الرسالة الإعلامية تبقى تتمتع بالحرية، ولهذا يمكن القول أن وسائل الإعلام الجديد 

والنشر لكنها لم تستطع تّاوز الأهدا  العامة لنظرية السلطة،  منحت العمل الإعلامي حرية في التعبير
ذلك أن الحكومات تعاملت مع التغيرات الجديدة في البيئة الإعلامية بما يحقق الحد الأدنى من سيطرة 
الحكومات على المضمون دون الوسيلة الإعلامية وما يتعلق بها من ملكية للمؤسسة الإعلامية أو 

 .2غيرها

 وواقعها في العالم العربي والجزائر: بحوث الإعلام والإتصالرابع: المحور ال
 الإعلام والإتصال:حة تاريخية عن تطور بحوث أولا: لم
 ماهية بحوث الإعلام والإتصال: -0

مجموعة الد.اسات التي تّري ضمن علم الإعلام الجماهيري، على أنها  بحوث الإعلامتعر  
ئية، وما يتعلق بها من فنون ومضامين وعلائق بنائية تّري في إطا.ه، وفي وأشهكاله المقروءة والسمعية والمر 

علاقاته مع سياقات المجتمع المختلفة، وذلك باس تخدام المناهج والأدوات العلمية النظرية والتطبيقية 
 .3اولالمناسبة لكل موضوع متن

                                                             
 .21-13ص ص مرجع سبق ذكره،: محمود بن سعود البشر، 1
 .22-21ص صنفس المرجع السابق، : 2
 .03، ص2313، جويلية 13-3، العدد : .ائد حسين عباس الملا، حدود الرأي العلمي في بحوث الاعلام الجماهيري: د.اسة استطلاعية، مجلة الباحث الإعلامي3



 

85 

المنظم للكشف عن كما يمكن تعريف البحث في مجال الإعلام والإتصال بأنه النشاط العلمي 
الظاهرة الإعلامية والحقائق المتصلة بها، وأطرافها والعلاقات بينها وأهدافها والسياقات الاجتماعية التي 
تتفاعل معها، ووصف هذه الحقائق وتفسيرها والتوقع بإتّاهات الحركة فيها، كما أنها تمثل الجهود المنظمة 

ومات والنتائج الهامة والتفصيلية التي تستخدم كأساس في والدقيقة التي تستهد  توفير البيانات والمعل
 .1إتخاذ القرا.ات وتخطيط الجهود الإعلامية والإتصالية الفعالة

 أو مشكلة ظاهرة أو قضية أو موضوع في المنظم التحقق :هو المعنى بهذا الإعلامي والبحث
 .2الاتصالي وتطويرها أو الإعلامي بالجانب المتعلقة النظريات أو الحقائق عن للكشف إعلامية

 همأ منو  الإعلامية البحوث حللمصط وشهامل محدد تعريف وضع في الباحثونوقد إختلف 
 الذي الموضوعي الإطا.هذا المفهوم الذي مفاده أن البحوث الإعلامية يقصد بها " تناولت التي التعريفات

 توفير اوهدفه والدقيقة، نظمةالم ودهالج مع والاتصالية الإعلامية اتليوالعم الأنشطة كافة يضم
 في كأساس تستخدم التي لهووسائ الاتصال وقنوات الإعلامية الرسالة هإلي هالموج الجمهو. عن المعلومات

 يةلالعم في ةليالداخ العناصر كافةة، أي تشمل د.اسة  والاتصالي الإعلامية ودهالج وتخطيط تا. قراال اتخاذ
 .3"ومتكافئة متوازنة بطريقة دفةهالمست اتالتأثير  المصاد.، ل،الرسائ الوسائل ،: "الجمهو.الاتصالية

مما سبق يمكن القول أن بحوث الإعلام والإتصال هي تلك البحوث التي تهتم بد.اسة الظاهرة 
الإعلامية بكل عناصرها من خلال تسليط الضوء على د.اسة وسائل الإتصال، كيفية تأثيرها في الأفراد، 

 وصناعتها للأحداث وكذا جمهو.ها. طريقة تقديمها للأخبا.
وعلى الرغم من الاهتمام المبكر بالبحث العلمي في العديد من المجالات نجد أنها تفتقر إلى الكثير 
من الاتفاق العلمي حول حدود علوم الإعلام والإتصال المرتبط بتأثيرات العلوم الاجتماعية والإنسانية 

ظلت لفترة طويلة وبصفة خاصة في العالم العربي مجالا من مجالات على حركة وإتّاه المعرفة فيها، بعد أن 
الإبداع الذاتي، ولكنها لا تعتمد في إجراءاتها على المنهج العلمي الذي يؤكد صدق النتائج ودقتها من 

 .4عدمها
 أهمية بحوث الإعلام والإتصال: -9

                                                             
، جامعة عما. ثليجي الأغواط، 1، العدد 36: جهاد الغرام، خالد بلجوهر، البحوث الإعلامية في الوطن العربي، واقعها الراهن وإمكانات تطويرها، مجلة العلوم الاجتماعي، المجلد 1

 .106، ص2310جانفي  31الجزائر، 
 .23-13، ص ص2312الجمهو.ية اللبنانية، -البحث الإعلامي، دا. الكتاب الجامعي، دولة الإما.ات العربية المتحدة: سعد سلمان المشهداني، مناهج 2
- ضرلخ حمة الشهيد جامعة – الاجتماعية والبحوث الد.اساتمجلة تحليلية،  د.اسة:  2010سنة إلى  2005سنة الجزائر من في الإلكتروني الإعلام بحوث اتّاهات كعباش، عائشة :3

 .10، ص2311ما.س،  ، 59 العدد الوادي
 .103-106: جهاد الغرام، خالد بلجوهر، مرجع سبق ذكره، ص ص4
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 البحوث الإعلامية؛ مجال في دمةالمتق الدول قبل من كبيراً  اهتماماً  الماضية الخمسة العقود شههدت
طرائق  وتطوير السياسات الإعلامية ترشهيد في البحوث تلك تؤديه الذي الدو. من انطلاقاً  وذلك

المختلفة، ويمكن تلخص أهمية إجراء هاته النوعية  الإعلامية المؤسسات في الإعلامية المما.سات وأساليب
 :1من البحوث في النقاط التالية

 استخدام وبدون الإعلامية، بالمما.سة الخاصة كافة الجوانب في .ئيساً  دو.اً  علامالإ بحوث تؤدي -
 الوظائف من كبير لعدد تقوم أن يمكن لا مستمرة بصفة والاعتماد عليها البداية من البحوث هذه

والمقا.ن  المجرد الوصف لأغراض الوصفية الد.اسات تستخدم الإعلامية قائمة ففي الد.اسات الإعلامية
 والتفضيل وسائل الإعلام واستخدامات والحاجات والدوافع الاتّاهات، ووصف والجماعات للأفراد

 هذه بين النظم وصف ثم والوقائع والأحداث، الإعلامية والمؤسسات النظم وصف وكذلك والاهتمام،
 اختبا.ها. يمكن فرضية علاقات إطا. في وبعضها العناصر
 المدخلات الإعلامية تحديد على الإعلامية اتيجياتالاستر  مخططي الإعلام بحوث تعُين-

 في يسهم مما سلفاً، للأهدا  المحددة مطابقتها ومدى المستحقة، المخرجات على التعر  في الصحيحة
  .باستمرا. وتنميتها وتطويرها الإعلامية الجهود كفاءة تقديم

 فيه، الإعلامي والمؤثرة بالنشاط ةالمرتبط العوامل من مجموعة وجود الدو. هذا أهمية من يزيد ومما -
 بيانات جمع ضرو.ة هذه العوامل أهم ومن البحوث، استخدام إلى المتزايد الاحتياج مدى تؤكد والتي

 أن يمكن ما ومدى السائدة، والثقافية والاقتصادية والاجتماعية البيئية المشكلات عن دقيقة ومعلومات
 العام الرأي عن المستمرة والمعلومات البيانات توفير إلى ستمرةوالحاجة الم مواجهتها، في الإعلام به يسهم

 ومراكز والإد.اك والوعي المعرفة ود.جات المختلفة، النظر ووجهات والمعتقدات والآ.اء والاتّاهات
 تأثيره العام وقوة الرأي د.اسة لأهمية نظراً  وخا.جياً، داخلياً  المختلفة الجماهير لدى الاهتمام، والانطباعات

 المعلومات يوفر بما والمستمعين والمشاهدين القراء جمهو. د.اسة ضرو.ة كذلك الإعلامي، النشاط في
 الإعلامية الوسائل د.اسة جانب إلى إليهم، الإعلامية الملائمة المواد توجيه في تفيد والتي عنهم، المتكاملة
 الاتصالية، الجهود فعالية وتقييم ةالإعلامي النشاطات اثر الفنية، وقياس وجوانبها بخصائصها المختلفة

 الإعلامية المما.سات وأساليب ونماذجه، وأنماطه الاتصال بأنشطة المتعلقة كافة البيانات إلى بالإضافة
 إليها الاحتياج وتصاعد الإعلام بحوث حتمية على تؤكد التي العوامل من وغيرها
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 الإعلام تتعلق بوسائل بحوث هناكف الإعلام، مجال في للتخصص اليوم الإعلامي البحث ويميل-
 وهناك الجمهو."، الإعلام تسمى "بحوث وسائل بجمهو. تتعلق بحوث وهناك الوسيلة"،  تسمى "بحوث

 البحوث هذه العام"، وجميع الرأي "بحوث معينة تسمى ظاهرة حول الرأي باستطلاعات تتعلق بحوث
 الإعلامية المشكلات أو الظواهر أسباب على الضوء بالتفصيل، وتسلط الجزئيات أدق بمعالجة تهتم

 حلاً  تضع أو ما، حقيقة إبراز إلى وتهد  صحيحها، لتبين الأمو. بين هذه البحوث وتوازن ونتائجها،
 تطوير أو جديد، اكتشا  إلى تتوصل أو أدبية، أو اجتماعية، أو علمية، أو ثقافية، :ما لمشكلة

 .المتعددة الإعلامية المجالات في شهائعاً  خطأ حتصحي أو إعلامية، وسيلة في إشهباع استخدام أو

 اهداف البحوث الإعلامية: -0
في مختلف المجالات بما فيها الإعلامية العلمي البحث أهداف المنهجية علماء يحدد 
 :1هي رئيسة أهداف بأربعة

 تهد ها، إذ عن جديدة معرفة إلى التوصل أو ما ظاهرةحول  المعرفة كتسابالتفسير وإ  1-
 المحركة والعوامل واتّاهاتها وعلاقاتها الإعلامية الظواهر حركةوتفسير  وصف إلى الإعلامية .اساتالد

،  العام الاجتماعي السياق إطا. في المتبادلة وتأثيراتها ببعضها، العناصر هذه وعلاقات لعناصرها، والدافعة
 والتطوير المستمر لهذه المعرفة.لغرض صياغة المعرفة العلمية الخاصة بالحقائق الإعلامية وعلاقاتها 

 وضع من خلال لتنبؤعلى ا الإعلامية المجالات في العلمي البحث يركزالتنبؤ والتوقع:  -2
 الممكنة، التطو.ات حيث من الظواهر لبعض المستقبل في يحدث أن يمكن عما واحتمالات تصو.ات
 أو الدافعة والعوامل التأثيرات وجود في اوعلاقاته الإعلامية الظاهرة لاتّاهات الأولية التفسيرات وصياغة

 .مختلفة ظرو  في ظهرت ما إذا الظواهر بعض أوضاع على يركز وكذلك لها المحركة
 .معينة جماعة أو موقف أو ما فرد سمات أو لخصائص الدقيق التصوير 3- 

 ا.ضبط حركة الظاهرة الإعلامية والسيطرة عليها وتوجيهها وضبط علاقاتها وتأثيراته -0

 :تطور بحوث الإعلام والإتصال وعوامل مراحل -9
تبلو.ت بحوث الإعلام والإتصال في أوائل القرن العشرين في الغرب وكانت تعتمد هذه الد.اسات 
على خلاصات الباحثين في مجال العلوم الاجتماعية لتتسع .قعة هذه البحوث حيث ظهر علم الجريدة 
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تحدة الأمريكية لتتطو. فيما فنشأ علم وسائل الإعلام بإيطاليا وبرزت بألمانيا وبحوث الإذاعة بالولايات الم
 .1بحوث الإتصال في الولايات المتحدة

 :2وقد مر تطور بحوث الإعلام والإتصال بعدة مراحل نلخصها فيما يلي
بدأت مع ظهو. إهتمام علماء الاجتماع بوسائل الإعلام منذ مطلع القرن  المرحلة الأولى: -
وكان الاهتمام فيها بالوسيلة نفسها وذلك من خلال الإجابة على الأسئلة التالية: ماذا  ،3العشرين

تكون؟ كيف تصل؟ ما هي الخدمات والوظائف التي تقوم بها؟ كم تكلفة سعرها؟ وكيف تتشابه أو 
 تختلف عن غيرها من الوسائل؟

ل الإعلام على الأ.اء وخلال هذه المرحلة .كزت البحوث على التأثيرات القصيرة المدى لوسائ
والإتّاهات عند الأفراد، وكان الباحثون ينظرون إلى الجماهير نظرة سلبية يتلقون ويستجيبون مباشهرة لما 

 يتلقونهم عبر مختلف الوسائل الإعلامية.
وتأثرت هذه المرحلة بالباحثين الأمريكيين  1313إلى غاية  1303تمتد من عام  المرحلة الثانية:-

وا في د.اساتهم على نظريات علم النفس الاجتماعي والوظيفية وقد توصلت الد.اسات إلى الذين إعتمد
، وقد .كز الباحثون خلال هذه 4إكتشا  أعمية العوامل الاجتماعية وتأثيرها علة جماهير وسائل الإعلام

لجمهو. في هذه المرحلة تراكمت معلومات محددة عن دوافع االمرحلة على كيفية إستخدام الوسيلة إذ 
ما الكيفية التي يتم  لاستخدام الوسيلة والإشهباعات المتحققة من خلال الإجابة عن التساسلات التالية:

أسباب استخدام الجمهو. للوسيلة؟ ما هي فئات الجمهو. التي  ما بها استخدام الوسيلة في الحياة الفعلية؟
التوقعات الناشهئة فيما تتمثل  للجمهو.؟ ما الإشهباعات التي تقدمها الوسيلة تحرص على متابعة الوسيلة؟

 حول استخدام الوسيلة بشكل صحيح؟
إلى غاية وقتنا الحاضر وخلال هذه المرحلة شههدت  1313بدأت من عام  المرحلة الثالثة: -

البحوث الإعلامية العديد من التغيرات فلم تعد تركز على أثا. وسائل الإعلام في المدى القصير ولكن 
على موضوعات أكثر شمولية تتعلق بعلاقة المؤسسات الإعلامية مع غيرها من المؤسسات أصبح التركيز 

 السياسية والإقتصادية والإجتماعية في المجتمع وكذلك علاقتها بالمجتمع ككل.
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هتمت بحوث الإعلام بالتأثير الاجتماعي والنفسي والمادي للوسيلة وتمثل ذلك من خلال كما إ
ل الوسيلة تغير وجهات نظر ه لية: كم من الوقت يقضيه الناس أمام الوسيلة؟الإجابة عن الأسئلة التا

هل مشاهدة الوسيلة يسبب  الناس تّاه الأشهياء؟ ماذا يريد مستخدمي الوسيلة أن يسمعوا أو يشاهدوا؟
 كيف تساعد الوسيلة الناس على الحياة؟ أضرا.ا؟
مكانية تحسين أداء الوسيلة سواء في إذ .كزت د.اسات هذه المرحلة على إ المرحلة الرابعة: - 

كيف يمكن  يتم ذلك من خلال الإجابة عن التساسلات التالية:إستخدامها أو تطو.ها التكنولوجي، و 
للوسيلة تقديم المعلومات أو التسلية لكل أنواع الناس؟ كيف يمكن للتكنولوجيا الجديدة أن تعمل على 

 طريقة لتغيير محتوى البرامج لتكون أكثر قيمة أو متعة؟ الرسية أو صوت الوسيلة؟ هل هناك جمالتحسين 
 عوامل تطور بحوث الإعلام والإتصال:

تنبع أهمية الحاجة إلى إجراء البحوث الإعلامية من أهمية وسائل الإعلام ذاتها وعموما يمكن إيجاز 
 :1تاليةأهم الأسباب أو العوامل التي ساهمت في تطو. بحوث الإعلام والإتصال في العناصر ال

وهنا نشير إلى الدو. الذي لعبته إهتمام الجماهير والحكومات بتأثير وسائل الإعلام:  -0
الدعاية" كفاعل أساسي وأولي في تحريك بحوث الإعلام والإتصال، حين أكتشف أن لها تأثير كبير على "

بين ا دقيقا أثناء الحر أدّت الدعاية المصممة تصميمعقول الجماهير ما دفع بالباحثين إلى د.استها، حيث 
تحليل مضامين الرسائل  إلىالعديد من الباحثين إلى دفع اللامتناهي  هاتأثير العاليتين الأولى والثانية و 

 Harold عالم السياسة والإعلام الشهير الباحثين الذين إهتموا بد.اسة الدعايةفي مقدمة ، و الدعائية
Dwight Lasswell  م بأول   1322لموضوعيّة ليكلل جهده سنة الذي تعامل معها بكثير من ا

 كتاب حول تقنيات الدعاية.
إستدعت  حين أثناء الحرب العالمية الثانيّةومن مؤشهرا إهتمام الحكومات ببحوث الإعلام هو 

الحكومة الأمريكيّة نُخبة من الباحثين بغرض كشف خبايا الدعاية النازية التي كان يقوم على أمو.ها وزير 
ثم بعدها الدعاية الشيوعية مع تأسيس معهد الد.اسات  Paul Joseph Goebbels الدعاية

 . Institute of propaganda analysis الدعائية بأمريكا
إذ أصبحت تتوفر لدى الفرد سهولة  زيادة أعداد وسائل الإتصال وإشتداد المنافسة بينها: -2

، وللحصول 2ينها لجذب إنتباه الجماهيرالحصول على العديد من وسائل الإتصال مع زيادة المنافسة ب
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على أكبر قد. ممكن من الدخل والتمويل عن طريق جذب الإعلانات إليها الأمر الذي أدى إلى الحاجة 
لد.اسة قياس تأثير كل وسيلة من وسائل الإتصال ومقا.نتها مع بعضها البعض من حيث الإنتشا. 

 والتأثير الفعلي.
وميولاتهم و.غباتهم التي يريدون  المتلقي وتعدد أذواقهم تنامي أعداد أفراد الجمهور -0

 .1إشهباعها من التعرض إلى وسائل الإعلام
: فلقد كان طبيعيا أن يترتب عن التطو. الملحوظ في نمو تخصص الإعلام وتعدد مجالاته -8

يه، وهو وسائل الإعلام والإتصال  تطو. في التخصص ذاته وظهو.  الحاجة إلى المزيد من المتخصصين ف
 . ما ترجم في إنشاء عدة أقسام ومعاهد للإعلام في العديد من الجامعات

ترتب عن تطو. النظام الاقتصادي وإشهتداد المنافسة بين  العامل التجاري والإقتصادي:  -0
المؤسسات التجا.ية والإقتصادية عموما للإستحواذ على الأسواق من جهة، وحاجتها إلى تسويق 

من جهة أخرى من خلال إعتماد الإعلانات عبر وسائل الإعلام كألية لإستقطاب وتصريف منتجاتها 
لبحوث الإعلام والإتصال إد.اكا  إعطاء دفع قوي أكبر قد ممكن من المستهلكين أحد العوامل البا.زة في

إقناع  من المعلنين لأهمية البيانات والمعلومات التي يتم الحصول عليها من البحوث وإمكانية إستخدامها في
العملاء لشراء سلعة أو الإستفادة من خدمة ما فكان على القائمين على المؤسسات الاقتصادية 

 .2والإشهها. معرفة جمهو. وسائل الإتصال
وقد إزدادت أهمية هذا العامل في السنوات الأخيرة أكثر من أي وقت أخر بعد توجه العددي من 

على دخلها من الإعلانات الأمر الذي أوجب أن تهتم الوسائل الإعلام إلى الإعتماد بصو.ة أساسية 
تلك الوسائل وكذا المعلنون ببحوث الإعلام بشكل عام وبحوث قياس حجم اللجمهو. المستهد  

 .3وخصائصه بشكل خاص
أن تطو.  هذا العامل بالعوامل التي سبقت الإشها.ة إليها، بحيث يرتبطالأكاديمي:  العامل-8

الاثر الكبير في بروز البحثِ في الدوائر المعرفية لعلوم  الاجتماعية كان لهم في حقل العلو أدوات البحث 
خراج ستات لإيالإستفتاء وإستحداث آل وطرقِ إعدادالإعلام والإتصال وذلك مع تطو. مناهجِ البحث 
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النتائج بسرعة وتلخيص كميات هائلة من المعلومات وكذا تطو. أساليب القياس الحديثة وتطو. 
 .ياتالتكنولوج

 :1في الدول العربية والجزائرالبحوث الإعلامية  واقع-8
يمكن  التجربة الجزائرية بصفة خاصةفيما يتعلق بواقع البحوث الإعلامية في العالم العربي عموما و 

إختلا  با.زا بينها وبين تا.يخ نشأتها في العالم الغربي، بالأخص إذا تعلق الأمر بالسياق  إن هناكالقول 
وتطو.ت فيه، ففي العالم الغربي نشأت هذه البحوث في ظل سياق إقتصادي وسياسي  الذي ظهرت

 وتكنولوجي يتميز بالتنافس والتعدد على عكس العالم العربي.
وعلى الرغم من الاهتمام الدولي ببحوث الإعلام إلا أنه لم يواكبه إهتمام مماثل في المنطقة العربية 

، وذلك على الرغم من وجود بعض حديمستوى كل دولة على سواء على المستوى الإقليمي أو على 
النماذج في بعض الدول العربية فضلا عن التفاوت الموجود بين الدول العربية فيما يتعلق بمفاهيم بحوث 

 الإعلام وأهميتها.

 واقع بحوث الإعلام بالجزائر:
أية انطلاقة جدية  لم تعر  فيمكن القول أنها  لجزائرفيما يتعلق بواقع بحوث الإعلام والإتصال با

ة لها في الظرو  الديمغرافية والسياسية والثقافية والاجتماعية بهكما هو الشأن في البلدان المشا
الإعلام عن و.ثت وسائل  كغيرها من الدول العربية  الجزائروذلك يرجع إلى كون أن والاقتصادية والعلمية، 
د.جة الأولى تعمل على نشر بالل كأدوات دعائية بعد الاستقلالتستعمل حتى الحقبة الاستعما.ية، 

تم إقرا. وترسيخ خطاب السلطة الحاكمة وحدها، واستمر الوضع إلى غاية بداية التسعينات، حيث 
وسائل الإعلام التعددية السياسية ومن ثم الإعلامية، حيث بدأت تتطو. بحوث الإعلام تد.يجيا مع تطو. 

تخصص وتعدد القنوات الفضائية الوطنية والعربية والغربية وكذا إنتشا. ظهو. الإعلام الموظائفها و تعدد و 
تكنولوجيات الإعلام والإتصال الحديثة بشكل سريع، الأمر الذي صاحبه تطو. وفرض لإنجاز هذه 

 النوعية من البحوث.
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حيث تطو.ت ونمت بحوث الإعلام والإتصال بالجزائر لتشهد تنوعا كميا ونوعيا، فمن الناحية 
مية تضاعف عدد البحوث المنجزة بالجزائر وتنوعت مجالاتها وموضوعاتها من سياسية وثقافية وتربوية الك

 وقانونية وسلوكية وتقنية، كما أنها عالجت الجوانب المتعلقة بعناصر العملية الإتصالية المختلفة.
ولها موضوعات أما من الناحية النوعية فلقد شههدت هذه الد.اسات والبحوث تغييرا إيجابيا بتنا

جديدة منها إتّاهات وأذواق وسلوكات وقيم الجمهو. و.بط إنشغالاته بالأحداث والتغيرات الاجتماعية 
والسياسية والأمنية الوطنية والدولية...إلخ، إضافة إلى إستخدامها مناهج وتقنيات جديدة مثل إختبا.ات 

الة وغيرها من المناهج والتقنيات الموظفة في العلاقات السببية وتحليل الخطاب وتحليل المحتوى ود.اسة الح
 البحوث المعاصرة.

وبالرغم من هذه التغييرات الإيجابية التي شههدتها البحوث الإعلامية الجزائرية إلا أنها لازالت متأخرة 
 عن مثيلاتها في الدول الأجنبية محتوى ومجالات ومناهج وتقنيات وتوظيفا وإمكانيات وتنظيما.

 :1وث الإعلام الجزائريةأوجه قصور بح
 يمكن حصرها في العناصر التالية:

غياب برنامج وطني للبحوث الإعلامية للإسترشهاد به في إختيا. المشكلات والموضوعات البحثية  -
تتسق مع الإحتياجات العلمية والوظيفية في هذا المجال، وتفادي تكرا. معالجة المواضيع التي ليست لها 

 قية.أهمية معرفية أو تطبي
غياب الإتصال والتنسيق بين الباحثين الإعلاميين ومؤسسات البحث الوطنية ومخابره، وهذا ما  -

جعلهم يجهلون معظم المشكلات المعالجة والبحوث المنجزة في الجزائر، ما أدى إلى عدم تقديم مؤسسات 
ستفادة منها في تحسين البحث والجامعات مساعدة معرفية وعلمية لمؤسسات الإعلام والمشرفين عليها للإ

أدائها الإعلامي ومعرفة إتّاهات الجمهو. نحو ما تقدمه أجهزة الإعلام وتحديد أوجه القصو. والنقائص 
 لتدا.كها.
 غياب المشا.يع البحثية المشتركة بين الباحثين ومؤسسات ومخابر البحث الوطنية. -
علمية مثل المنهج الوصفي إعتماد بعض البحوث المنجزة على عدد محدود من المناهج ال -

والتحليلي والتا.يخي وعدم توظيفها مناهج أخرى كالمناهج التجريبية والمقا.نة ومنهج احليل النظم إلا في 
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حالات ناد.ة، إضافة إلى عدم القيام بالد.اسات المتعددة المراحل والبحوث التي تختبر العلاقات السببية 
 بحوث الكمية والنوعية.والبحوث القاعدية وقلة المزاوجة بين ال

غلبة طابع التسرع في إنجاز البحوث الإعلامية سواء كانت فردية أو جماعية لتحقيق أهدا  لا  -
 علاقة لها بالأغراض العلمية كالإسراع بمناقشة الرسائل الجامعية والترقية المهنية.

ة وعليمة ووظيفية عدم نشر معظم البحوث الإعلامية المنجزة خاصة تلك التي لها قيمة معرفي -
 بالرغم من قلتها.

عدم الإعترا  بأهمية بحوث الإعلام وجدواها لدى الجهات المعنية بها ما ترتب عنه عدم قصو.  -
 .1في عملية تشجيع الجهود البحثية في مضما. الإعلام والإتصال والجوانب المرتبطة بها

وغياب الأساليب العملية في عدم إستخدام بحوث الإعلام في إتخاذ القرا.ات الإعلامية  -
الإستفادة من نتائج تلك البحوث أدى إلى إفتقا. التنسيق بين جهود المؤسسات الوطنية في الدول العربية 
في مجال بحوث الإعلام وكذلك جهود هذه المؤسسات والمراكز الإقليمية والدولية فيما يتعلق بقضايا 

وجود غستراتيجية عربية موحدة في مجال إستخدام بحوث التكامل المعرفي والتبادل والتوثيق وإلى عدم 
 .2الإعلام فيما يتعلق بإمكانية تطويرها وترشهيدها وإستخدامها بكفاءة في مجال العمل الإعلامي العربي

 :3مقترحات تطوير البحوث الإعلامية
ال من الممكن تصويب النقائص الي يشهدها قطاع البحث العلي في مجال علوم الإعلام والإتص

 على المستوى الجزائري والعربي عموما وإحداث تغييرات إيجابية فيها من خلال ما يلي:
إستغلال وتوظيف القوانين والهياكل المنظمة والمدعمة للبحث العلمي في مجال الإعلام من طر   -

عطاء دفعة الباحثين والمسيرين لهياكل البحث ومخابره لتحقيق التكامل والتشاو. والتنسيق فيما بينهم لإ
قوية نحو الأمام للبحث الإعلامي بإنجاز بحوث قاعدية وتطبيقية تتناول الظاهرة الإعلامية والإتصالية في 

 الجزائر من مختلف جوانبها.
لابد من تفعيل التنسيق والإتصال والتكامل بين الباحثين ومخابر البحث الإعلامية في الجزائر  -

فير معلومات وحقائق علمية عن المشكلات الإتصالية من جميع للإ.تقاء بالبحث في هذا المجال وتو 
أوجهها، كما هو جا. حاليا حيث يتقوقع كل مخبر بحث على ذاته بعيدا عما تقوم به المؤسسات البحثية 
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والجامعية الأخرى من أعمال، ولا يكون ذل إلا من خلال إنجاز مشا.يع بحثية مشتركة على المستوى 
 الوطني.

لحاجة البحثية والعلمية إلى إتصال وتنسيق بين الباحثين الإعلاميين والباحثين في كما تدعو ا  -
العلوم الاجتماعية الذين يقومون ببحوث ذات صلة بحقل الإعلام والإتصال وتتقاطع معه لتحقيق نفس 

 الأهدا  العلمية.
ية للإستفادة من يجب الإنفتاح على الباحثين ومؤسسات البحث في العالم العربي والدول الأجنب -

خبراتهم ونتائج أبحاثهم وإجراء مقا.نات بينها وبين نتائج البحوث المنجزة في الجزائر، إضافة إلى إنجاز 
 بحوث مشتركة معهم.

عدم الإكتفاء بإنجاز بحوث على المستوى الوطني أو خا.جه بل لابد من التعريف بالبحوث  -
تب أو مجلات علمية متخصصة أو عبر مواقع خاصة على المنجزة والإعلان عن نتاجها بنشرها إما في ك

 شهبكة الأنترنيت للإستفادة منها.
وعليه فالإ.تقاء بمجال البحث العلمي في مجال علوم الإعلام والإتصال بالجزائر يتطلب المزاوجة بين 

يد أولويات التنسيق والتعاون بين الباحثين الإعلاميين وهياكل البحث الموجود على المستوى الوطني وتحد
المواضيع التي تتطلب البحث فيها بما يتوافق مع إحتياجات السوق الإعلامية والعلمية المعرفية، فضلا عن 
الإنفتاح على مجال البحث الإعلامي في العالم الغربي والعربي على حد السواء وإنجاز مشا.يع بحثية 

في مجال د.اسة الظواهر الإعلامية مشركة ونشرها للإستفادة منها ولتكوين .صيد معرفي دسم أصيل 
 والإتصالية ككل.

 

 

 

 

 

 

 



 

95 

 

 

 :خلاصة 

" العمل الإعلام والإتصال ل إلى علومقياس "مدخمأكاديمية حول   معا. حاولنا عبر ما تقدم من 
 الأنشطةأوجه بينها وبين مختلف على إحاطة الطالب بأبجديات مفاهيم الإعلام والإتصال والفروقات 

، العامة العلاقات، الإشهها.، الإعلان، عايةنها على سبيل المثال لا الحصر: الدلأخرى والتي ماالإتصالية 
النظريات الإعلامية التي أطرت للعلاقة القائمة بين الإعلام والنظام  ةماهي تناولتم وفي مقام ثان 

النظرية السياسي والتي ترجمت في العديد من المقا.بات النظرية إلا أننا إعتمدنا على الأشههر منها وهي: 
السلطوية، الشيوعية، الليبرالية، ونظرية المسؤولية الاجتماعية، للخروج في نهاية المطا  بمقترنة بين هاته 

وواقعها في العالم الإعلام والإتصال" بحوث "حو. حول ، لنختم المطبوعة بمالإعلامية الأ.بعة الأنظمة
 العربي والجزائر.

كالإعلام  الد.اسة من مزيدًا تتطلب المادة من وانبفي الأخير لابد أن نشير إلى أن هناك ج
الإلكتروني، الإعلام الجديد وكذا واقع بحوث الإعلام الإلكترونية وأدواتها الحديثة سيتم تناولها في أعمال 

 مستقبلية.
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