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الحمد لله العلي العظيم على توفيقه لنا وتسديده خطانا له 
الحمد حتى يرضى،وله  الحمد إذا رضى،وله الحمد بعد   

 حال. الرضى وله الحمد على كل 
نتقدم بجزيل الشكر للأستاذ الفاضل:أوقاسي عبد القادر  

الذي وافق على الإشراف على هذا العمل وتابع عملنا هذا 
خطوة بخطوة وبفضل توجيهه وإرشاده ونصائحه القيمة 

وذلل صعاب التي واجهتنا وكان مثال  الأستاذ المشرف بكل  
  معنى  الكلمة بارك الله فيه ووفقه في  إتمام رسالة

 الدكتوراه. 
أتوجه بجزيل شكرإلى كل من ساعدني من قريب  أو بعيد 

 على إنجاز هذا العمل. 
أوجه شكري إلى كل أساتذتي الذين علمونا حرفا ولقنونا 

 درسا   في علم مكتبات والتوثيق. 
وأساتذة   إدارة إلىأتقدم بجزيل الشكر وخالص الامتنان 

الكلية. 
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شكر 

 .المرسلين أشرف على والسلام والصلاة الرحيم الرحمن الله بسم بعد وعرفان 
 العطاء علمني من إلى والوقار، بالهيبة الله كلله من إلى....بعد أما

 يمد أن الله من أرجو إفتخار، بكل إسمه أحمل من إلى إنتظار، دون
 نجوم كلماتك وستبقى إنتظار طول بعد قطافها حان  قد ثمارا لترى  عمرك

 .العزيز والدي  الأبد، وإلى الغد  وفي اليوم بها أهتدي 
 والتفاني،  الحنان معنى وإلى الحب معني إلى  الحياة، في ملاكي إلى

 وحنانها نجاحي سر دعائها  كان من إلى الوجود وسر الحياة بسمة إلى
 .الحبيبة أمي حبيبة أغلى إلى جراحي بلسم

 ظلمة تنير متقدة  شموع إلى أعتمد، وعليهم  أكبر بهم من إلى
 من  إلى لها، لاحدود ومحبة قوة أكتسب بوجودهم من إلى...حياتي

 .جميعا أخوتي الحياة معنى معهم عرفت
 يتسع لذلك  لم والمقام الشكر، يستحقون الذين كل أحصي أن عجزت حقيقة
 تواضعه على  هذا عملي أهدي  لذا الصفحة هاته تحملهم أن من أكثر وهم
            .الدراسي  المشوار طيلة علي   يبخل لم الذي المشرف  للأستاذ خاص وشكر

 ة توفيقا في الحيا راجيا من الله تعالى

 رة ـــخي

 إهداء 



 

 ه

 

 .المرسلين أشرف على والسلام والصلاة الرحيم الرحمن الله بسم بعد
بارك  إليك ربي خالص عملي عله يكون  ولو سجل صغير في صفحة أعمالي اللهم 

 لي وبارك عليا فإن رضاك هوا مبتغاي 
إلى نبع الحنان ورمز التضحية والصمود إلى التي تعبت وصهرت معي ولأجلي 

 وعلمتني أن اطلب العلم 
 العلم نور العبادة ،فكان نجاحي هوا حلمها إلى "أمي الغالية حفظها الله" 

الدراسة إلى   إلى الذي منحني التشجيع ولم يبخل عليا بجهده وماله طوال سنوات
 "أبي الغالي حفظه الله" 

إلى إخوتي الذين شاركوني عش الأسرة الدافئ والحنون ،أولهم "فاطمة ،كريمة،عائشة  
 الجيلالي ،سمير"

 إلى زوج أختي"جمال"وإبنه"فراس" 
 إلى صديقاتي العزيزات أولهم "بختة، صبرينة....... 

في داخلي صرح من احترام  إلى كل من نسيهم قلمي ولم ينساهم قلبي سأكتب لكم 
 ظروف الحياة.  وتقدير لا تغيره

إلى كل من يقطع نظره على هذا الجهد المتواضع، وعسى أن يجعله الله علما نافعا 
 مقبولا.   وعملا 

 ة توفيقا في الحيا راجيا من الله تعالى

 منــــال 
 

 إهداء 



 

 و

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :الْستخلص

تهدف هذه الدراسة إلى فتح  فضاء لذوي الاحتياجات الخاصة في المكتبة الرئيسية للمطالعة            

الشلف. وقد  تم التعريف بهذه الفئة وخصائصها و الوسائل التي يجب أن توفر لها، ثم  العمومية لولاية 

التطرق إلى المكتبات العامة و دورها في المجتمع. أما الجانب الميداني فتمثل في القيام بمقابلة مع مسؤول   

 المكتبة لمعرفة الوضعية الحالية ووضع التصور لفتح هذا الفضاء وفق معيار إفلا . 

وفي الأخير نتائج الدراسة التي توصلت إلى ضرورة الاهتمام بهذه الفئة كبقية المستفيدين من المكتبة   

 لتسهيل اندماجهم في المجتمع.    

 الكلمات الْفتاحية:

 .الشلف، ذوو الاحتياجات الخاصة. -المكتبات العامة ، المكتبة العامة
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Abstract:  

           The aim of this study is to open space for people with special 

needs in the main library for pulbic reading of the state of chlef this 

categorg has been defined .its characteristics.and the menes which 

must be provided for it the it touched on public libraries and their role 

in society.Asfor the material siad ،it consisted in an interview with the 

library official to know the current situation and develop a vision for 

opening a space in accordance with the IFLA. 

      Standard in the last the results of the study which concluded the 

need to pay attention to this category،like the rest of the library‘s 

beneficiaries to facilitate their integration in to society . 

    Keywords : 

      Public Libraries -- Public library- Chlef--With needs special . 
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 : مقدمة

بين         التواصل  ،وسيلة  طبيعتها  كانت  مهما  مؤسسة  لأي  بالنسبة  النابض  القلب  المكتبة  تعتبر 

أفراد المجتمع على اختلافهم، ومصدرا للبحث العلمي ومجمعا للإنتاج الفكري على تنوع أشكاله ومواضيعه  

ي ، فهي المكان الذي  تلتقي   ،كما أنها تعتبر صرحا مهما لنشر الوعي الفكري و الثقافي و رفع المستوى العلم

 فيه الأفكار وتنمو فيه شخصية الفرد وتتوسع قدراته ومواهبه . 

المجتمع من خلال      بمختلف شرائح  تعنى  كونها  هامة  مكانة  ذات  العامة  المكتبة  تعد  الإطار  في هذا  و 

مدرسة ثانية تستمر لمدى  طبيعة مجموعاتها التي تعمل على الاستجابة لكل فئاته وتحقيق أهدافها بأن تكون  

الحياة من أجل نشر الوعي الثقافي داخله بغض النظر عن الجنس أو اللون أو المستوى الاجتماعي والتعليمي  

في  يعانون مشاكل  الذين  الأشخاص  وهم  الخاصة،  الاحتياجات  ذوي  فئة  تبرز  هنا  و  الصحية.  الوضعية  أو 

شخ  من  تختلف   التي  إعاقتهم  بسبب  اليومية  يد  حياتهم  مد  المجتمع  أفراد  باقي  على  يحتم  مما  لآخر،  ص 

 المساعدة لهم لتسهيل اندماجهم فيه.

من   الشريحة  هذه  تجاه  العامة  المكتبة  به  تقوم  أن  يجب  الذي  الحيوي  الدور  يكمن  هنا  و 

مستفيديها، بتوفير الفضاءات اللازمة لهم وتسهيل الوصول إلى ما يحتاجونه من مصادر معلومات تتلاءم  

ط  كباقي مع  مواهبهم  إبراز  على  يساعدهم  لهم  ملائم  جو  توفير  إلى  إضافة  منها  يعانون  التي  الإعاقة  بيعة 

فضاء   فتح    حول"إعادة  تمحورت  والتي  الدراسة  هذه  موضوع  اختيار  إلى   دفعنا   ما  وهذا  زملائهم، 

بتقسيم   قمنا  الشلف".لذا  لولاية  العامة  المكتبة  في  الخاصة  الاحتياجات  لذوي  إلى  متخصص  دراستنا 

إلى   بالإضافة  التطبيقي  نظريين،والجانب  وفصلين  تمهيديا  فصلا  تضمن  الذي  النظري  جانبين:الجانب 

 مقدمة وأخيرا خاتمة. 

والمتضمن   المنهجي  الإطار  فصلين،  إلى  بالإضافة  منهجي  جانب  على  اشتمل  الذي  النظري  الجانب 

لية،تساؤلات الدراسة،فرضية الدراسة،أدوات  لأهمية الدراسة وأهدافها،وأسباب اختيار الموضوع،الإشكا

جمع البيانات،حدود الدراسة،وصعوبات الدراسة مع التطرق إلى الدراسات السابقة التي تناولت موضوع  

دراستنا.أما الفصل الأول فقد جاء تحت عنوان المكتبة العامة الذي تطرقنا فيه إلى تعريف المكتبة العامة  

ومقوماته و  وأنواعها  وخصائصها  الثاني  الفصل  المجتمع.أما  داخل  تقدمها   التي  الخدمات  إلى  بالإضافة  ا 

الإعاقة   فيهم  بما  الفئة،وأنواعها  بهذه  التعريف  إلى  فيه  تطرقنا  الذي  الخاصة  الاحتياجات  ذوي  عنوانه 

ئة  السمعية والبصرية والإعاقة الحركية بالإضافة إلى الخدمات المكتبية والوسائل التي تستخدمها هذه الف
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وفق   الخاصة  الاحتياجات  ذوي  بفئة  فتح فضاء خاصة  إعادة  في  تساعدنا  التي  المعلومات  أجل جمع  من 

 معيار إفلا في المكتبة العامة لولاية شلف.

أما الفصل الأخير فيتناول الدراسة الميدانية من خلال المقابلة التي أجريناها مع مدير المكتبة العامة  

 لاحتياجات الخاصة)الإعاقة السمعية والبصرية ،والإعاقة الحركية(. لولاية الشلف حول فضاء ذوي ا

للدراسة العامة  نتائج  إلى  توصلنا  الأخير  ونتائج وفي  الفرضيات  ،  ضوء  تليهاعلى  من    ،  مجموعة 

 الدراسة. ، خاتمة الاقتراحات

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 





 
 : تمهيد 

 الفصلالتمهيدي
الإطار المنهجي
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إن المنهجية مهمة في الدراسة تساعد على تنظيم المعلومات والأفكار التي يجتهد دائما الباحث          

للحصول عليها من أجل إعداد البحث العلمي ،وهي الطريقة الأساسية التي تعطي لنا كيفية إجراء البحث  

 وإزالة الغموض من خلال إجراء الدراسة وإكمالها. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 : الِشكالية
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المجتمعات،          حياة  في  بالغة  أهمية  لها  العامة  المكتبات  اجتماعية    إن  و  ثقافية  مؤسسة  تعتبر  فهي 

مقدرة   ليشمل  سعى  التقدم  فمقياس  تخدمها.  التي  الفئات  لكل  المعرفي  الرصيد  لتطوير  جاهدة  تسعى 

ي الاحتياجات الخاصة على التعامل مع  الأفراد باختلاف فئاتهم سواء كانوا أشخاصا عاديين أو من فئة ذو 

ظل   في  معها  للتأقلم  الكافية  الفكرية  القدرة  تتطلب  العصرية،التي  للحياة  المتنوعة  الظرفية  المتغيرات 

كنتيجة   للمعلومات  السريع  والتدفق  الانفجار  بسبب  عناصرها  على  تطرأ  التي  والتطورات  التحولات 

فر  والتي  المتلاحقة  التكنولوجية  خاصة  للتغيرات  بصفة  العامة  المكتبات  على  و  عامة  المكتبات  على  ضت 

ذوي   نجد    الفئات  هذه  بين  .ومن  متزايدة  بصورة  و  المجتمع  فئات  كل  من  مستفيديها  حاجيات  تلبية 

لهذه   أهمية  إعطاء  على   المجتمعات  و  الدول  عملت  ولهذا  أكثر.   رعاية  تحتاج  التي  الخاصة  الاحتياجات 

للمكتبات  الفئة من خلال وضع معاي كان  الإطار  الحياة. وفي هذا  في مختلف جوانب  احتياجاتها  لتلبية  ير 

حضور من خلال العمل على الرفع من جودتها في تقديم خدمات  تتلاءم مع هذه الفئة من المجتمع، فكان  

ا  معيار إفلا الخاص بفئة ذوي الاحتياجات الخاصة لتقديم خدمات أحسن لهم في المكتبة العامة.و انطلاق

بعنوان   يكون موضوع دراستنا  أن  ارتأينا  المكتبات  في  المستفيدين  الفئة من  أهمية و خصوصية هذه  من 

في   مهدي  محمد  مكتبة  في  إفلا  معيار  وفق  الخاصة  الاحتياجات  لذوي  متخصص   فضاء  فتح  "مشروع 

لذوي الاحتياجات    المكتبة العامة ".وعلى هذا الأساس  نطرح الإشكالية التالية:ما هي متطلبات  فتح فضاء

 الخاصة داخل المكتبة العامة لولاية الشلف؟ 

ومن خلال الإشكالية الرئيسية تتفرع مجموعة من الأسئلة الفرعية تعد النقطة الأساسية لموضوع        

 دراستنا والتي على أساسها وضعنا فرضيات للإجابة على الأسئلة،وهذه الأسئلة تتمثل فيما يلي: 

 كيف يكون هذا الفضاء؟  -1

 خاصة ؟ ما هي التجهيزات الضرورية لفتح فضاء لذوي الاحتياجات ال  -2

ما هي  الخدمات التي يمكن أن تقدم لتلبية حاجيات ذوي الاحتياجات الخاصة  داخل المكتبة   -3

 العامة لولاية الشلف ؟ 

ما هي المشاكل التي تحول دون  فتح فضاء خاص بذوي الاحتياجات الخاصة داخل  المكتبة العامة   -4

 لولاية الشلف؟ 

 

 

 : العامة الفرضية
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متطلبات فتح فضاء ذوي الاحتياجات الخاصة داخل المكتبة العامة لولاية الشلف تتمثل في موارد بشرية  

 ومادية وتقنية.   

 : تتمثل فيما يلي: للدراسة  الفرعية  الفرضيات

الفضاء المخصص لذوي الاحتياجات الخاصة يكون من خلال فتح قاعة مخصصة لجميع أصناف هذه    -1

 الفئة.

ت الضرورية لفتح فضاء لذوي الاحتياجات الخاصة تتمثل في توفير وسائل تتناسب مع كل  التجهيزا -2-

 صنف.

الخدمات المقدمة لتلبية حاجيات ذوي الاحتياجات الخاصة تكمن في توفير رفوف مفتوحة،   -1

 ومصادر إلكترونية.

 نقص الميزانية يؤدي إلى عدم استمرارية فضاء ذوي الاحتياجات الخاصة . -2

 :الدراسة أهداف

 تكمن أهداف الدراسة في مجموعة من النقاط نذكر منها:

دمج ذوي الاحتياجات الخاصة كفئة حاضرة ضمن المستفيدين من خدمات المكتبة العامة لولاية   -

 الشلف.

إنشاء فضاء متخصص لذوي الاحتياجات الخاصة من أجل تطوير المكتبة العامة للولاية الشلف   -

 ئات المجتمع. و تحقيق انفتاحها على كل ف 

 التعريف بذوي الاحتياجات الخاصة والخدمات التي تقدم إليهم. -

 : أهمية الدراسة

 تتمثل أهمية دراسة الموضوع في النقاط التالية:  

 معرفة الفئات التي يطلق عليها مصطلح  ذوي الاحتياجات الخاصة.  -

لفئة ذوي   معرفة - تقدم  كانت  التي  الخدمات  و  العمل  المكتبة  طريقة  داخل  الخاصة  الاحتياجات 

 العامة لولاية الشلف. 

 معرفة  المشاكل  التي أدت  إلى غلق هذا الفضاء.  -

 

 

 : أسباب اختيار موضوع الدراسة
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 يعود اختيار موضوع دراستنا إلى مجموعة من الأسباب  ،من بينها  ما يلي: 

 الأهمية الكبيرة والبالغة التي يحظى بها الموضوع .  -

 الإحساس بهذه الفئة والعمل على دمجها مع أفراد المجتمع . -

 جدية الموضوع.  -

 إثراء خدمات المكتبة العامة لولاية الشلف بوضع فضاء متخصص لهذه الفئة.    -

 العمل على تحقيق تكافؤ الفرص  بين الأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة والأشخاص العاديين . -

 قرب مكان الدراسة من السكن.-

 لدراسة : ا حدود

: تتمثل الحدود المكانية للجانب الميداني لهذه الدراسة في المكتبة الرئيسية للمطالعة   الْكانية  الحدود-

 العمومية لولاية الشلف. 

 الحدود الزمنية :-

 .  2020سنة  أكتوبرحتى شهر  2019استغرقت هذه الدراسة فترة زمنية دامت من  بداية شهر ديسمبر

 الدراسة: نهج م

يعتبر اختيار المنهج من أهم العناصر المساعدة على إنجاز البحوث العلمية وهو الطريقة المتبعة  

للحقيقة، وعليه فإن الباحث يعالج  للإجابة على الأسئلة التي تفرزها إشكالية الدراسة بهدف الوصول 

 . بحثه حسب طبيعة الموضوع المبحوث فيه

وبما أن دراستنا تتمحور حول فتح فضاء متخصص لذوي الاحتياجات الخاصة  في مكتبة عامة   

تلبية لمتطلبات هذه الفئة، فقد اخترنا المنهج الوصفي التحليلي الذي يتناسب مع هذا النوع  من البحوث و  

ر  استعمالا في العلوم الإنسانية و يعتمد  على الكثير من أدوات البحث كالمقابلة والملاحظة و التي  يعد الأكث

 قمنا باستخدامها. 

فالمنهج الوصفي التحليلي :هو عبارة عن مجموعة  من الإجراءات البحثية التي تتكامل لوصف  

ا وتحليلها وتفسيرها لاستخلاص  الظاهرة أو الموضوع اعتمادا على جمع الحقائق والبيانات ومعالجته

 النتائج. 

 . Iso690-02وفي التهميش والقائمة الببليوغرافية تم الاعتماد على معيار   -

 

 

 أدوات جمع البيانات :
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تعتبر أدوات جمع البيانات والمعلومات الوسيلة التي يعتمد عليها الباحث لتحقيق أغراض           

بحثه ،فبواسطتها يستطيع الإجابة على التساؤلات التي يكون قد طرحها في الإشكالية، ومعرفة مدى تحقق  

ن هما المقابلة  الفرضيات التي تم إدراجها،لهذا فقد اعتمدنا في دراستنا الميدانية على أداتي

والملاحظة.فالملاحظة قمنا بها من أجل جمع المعلومات المتخصصة و الخفية التي لا تريد أي مصلحة   

تصريح عنها للباحث  وتراها أمر حساس للغاية  يسبب له مشاكل في العمل أو يكون يعكس العمل مطلوب  

 منه من الإدارة العليا. 

صين)باحث ومبحوث( أو مجموعة من الأشخاص من  :هي حوار لفظي مباشر بين شخالْقابلة-1

أجل الحصول على معلومات دقيقة يصعب الحصول عليها بالأدوات أخرى، ويتم تقييدها بالكتابة أو  

.كما أنها تعد من أكثر وسائل جمع المعلومات شيوعا وفاعلية في الحصول على   1التسجيل الصوتي أو المرئي 

ابلة ليست بسيطة بل مسألة فنية. و قد قمنا بالمقابلة مع مدير المكتبة   البيانات الضرورية لأي بحث.فالمق

 العامة لولاية الشلف من خلال المحاور التالية:

 :التجهيزات المتوفرة لذوي الاحتياجات الخاصةالمحور الأول 

 5إلى  1الأسئلة من 

 الاحتياجات الخاصة المقدمة لذوي :الخدمات المحور الثاني

 9إلى1الأسئلة من

 خاصة  بفئة ذوي الاحتياجات الخاصة.

 :الصعوبات التي تواجه فضاء ذوي الاحتياجات الخاصة المحور الثالث

 3إلى 1الأسئلة من 

تعد أداة هامة من الأدوات الرئيسية التي تستخدم في جمع المعلومات ومصدرا لا يقل أهمية   :الْلحظة -2

 2لمختلفة في هذا المجال ،وذلك بغية الوصول إلى نتائج مقنعة. عن المصادر ا

 : الدراسات السابقة

بالغة،وخاصة من جهة تقديم معلومات للباحثين أو الاستفادة   لها فائدةإن الدراسات السابقة 

 منها مستقبلا.

وهناك مجموعة من الدراسات التي عالجت هذا الموضوع من نواحي مختلفة ويمكن ذكر بعضها فيما   

 يلي:

 
  1(2012.)يونيو8حميدشة،نبيل.المقابلة:مجلة العلوم الإنسانية والإجتماعية.ع 

2143 .ص.1984عبيدات،ذوقان.البحث العلمي:مفهومه وأدواته وأساليبه.عمان:دار الفكر،   
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 الدراسة الأولى: -1

 -المكفوفين-دراسة خلاف مريم التي جاءت تحت عنوان:دراسة احتياجات فئة ذوي الاحتياجات الخاصة 

 . 2010سنة -بواقيأم ال-من المعلومات: دراسة ميدانية بالجامعة العربي بن مهيدي 

 تناولت الدراسة: 

الخاصة   المعلومات  الخاصة وخدمات  الاحتياجات  ذوي  لفئة  تطرقت  ثم  المعلومات بصفة عامة  خدمات 

 بهذه  الفئة ذات الإعاقة البصرية بالتحديد.

 هدفت الدراسة إلى: 

 الجامعية.الوقوف على واقع احتياجات الفئات الخاصة من المعلومات داخل المكتبة 

 معرفة الوسائل التعليمية والتقنيات المعتمدة لتعليم الكفيف.

هذه   بمتطلبات  الاهتمام  فيما يخص  القوة وتطويرها  نقاط  إبراز  و  الضعف  نقاط  الوقوف على  محاولة 

 الفئة.

 معرفة المشاكل التي تعاني منها المكتبة. 

 النتائج العامة التي توصلت إليها الدراسة: 

 ص لتعليم المكفوفين يساعد على تلبية حاجياتهم من المعلومات. وضع برنامج خا

تتناسب   بوسائل  مجهزة  خاصة  مكتبة  بوجود  مرتبط  المكفوفين  لفئة  للمعلومات  الجيد  الوصول 

 %75ومتطلبات هذه الفئة الاجتماعية تحققت بصفة

وثائ البواقي،وإن هناك مؤسسات  أم  بجامعة  الموجودين  المكفوفين  احتياجات  تلبية معرفة  إلى  تسعى  قية 

حاجيات هذه الفئة تتوفر على إمكانيات ووسائل تحتاج إلى دعم من قبل المسؤولين وتدخل ضمن إطار  

 الاهتمام بهذه الفئة. 

تلتقي هذه الدراسة مع موضوع بحثنا كونها أبرزت فئة المكفوفين التي تعتبر من ذوي الاحتياجات الخاصة  

 نعكس إيجابيا على نتائجها.وهي تمثل عنصرا ضمن دراستنا مما ي

 وقد أفادتنا هذه الدراسة في الشق النظري بنسبة ضئيلة.

كان الاختلاف بين بحثنا والدراسات السابقة في النقاط التالية:بحثنا يدرس كيفية فتح فضاء متخصص  

ئة  لذوي الاحتياجات الخاصة من كل الجوانب أما الدراسات السابقة فتطرقت إلى خدمات المعلومات لف

 ذوي الاحتياجات الخاصة. 

 الدراسة الثانية:2-
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 :-الحامة-موسومة بعنوان:الخدمات المكتبية للمعاقين بصريا بالمكتبة الوطنية الجزائرية

 (،مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير،تخصص علم المكتبات والتوثيق. 2008)ليندة شقرة(سنة)

من طرف المكتبة الوطنية،كما تناولت مدخلا  تناولت الدراسة الخدمات المقدمة لفئة المكفوفين  

 للإعاقة البصرية وماهية الخدمة وماهية الذات. 

 هدفت الدراسة إلى: 

وغيابهم  - بصريا  المعاقين  المنخرطين  على  الوطنية  بالمكتبة  المقترحة  الخدمات  بين  القائمة  العلاقة  إيجاد 

 عن قاعة جناح المكفوفين وضعيفي البصر. 

بين  إبراز دور المكتبة  - القادر على امتلاك مفاتيح المعرفة دون تمييز  في إعداد المواطن  الوطنية الجزائرية 

 معافى ومعاق،في حالة ما إذا توافرت على الإمكانيات والإستراتجيات الكفيلة بتحقيق ذلك.

 .إبراز أهمية دمج المعاقين بصريا في عملية الإشراف على الخدمات الخاصة بهذه الفئة من المنخرطين-

 إبراز واقع الممارسة المهنية للمكتبيين، ودورهم في خدمة فئة المعاقين بصريا. -

 الدراسة هي: توصلت إليهاالنتائج العامة التي 

عليهم  - سلبا  أثر  مما  بصريا  المعاقين  المنخرطين  راحة  على  وتأثيرها  المكفوفين  جناح  قاعة  ملاءمة  عدم 

 خاصة أثناء وجودهم بها. 

الصعوبات التي تواجه المنخرط المعاق بصريا داخل المكتبة، فنجد أن الدراسة أثبتت  أما بخصوص  

 منهم يجدون الكتب ثقيلة عند حملها من المكتبة إلى البيت   %62.5وبينت أن 

النتائج  - أظهرت  ،حيث  المكتبة  على  ترددا  الأكثر  الفئة  جنس  معرفة  من  الطالبة  تمكنت  كما 

 %75نخرطين هم من جنس الذكور، وبلغت نسبتهم المتحصل عليها أن أغلبية الم

)ماهية   من  بصريا  الإعاقة  إلى  تطرقت  الطالبة  كون  النظري  شقها  في  الدراسة  أفادتنا  ولقد 

الدراسة   متغيرات  أهم  أحد  هو  وهذا  المكفوفين  بفئة  الخاصة  الخدمات  تناولت  كما  وخصائص.....(، 

 الخاصة بنا. 
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والدراسة   دراستنا  بين  الخلاف  متخصص  وكان  فضاء  فتح  كيفية  تتناول  دراستنا  كون  السابقة 

طرف   من  لهم  تقدم  كانت  التي  والخدمات  الفئة  بهذه  الخاصة  المعايير  وفق  الخاصة  الاحتياجات  لذوي 

 المكتبة العامة. 

أما الدراسة السابقة فتناولت الخدمات المكتبية المقدمة لفئة المكفوفين وضعاف البصر من طرف المكتبة  

 الجزائرية. الوطنية 

 الدراسة الثالثة:3-

 :بعنوان

العمري(،سنة حركيا)عيسات  للمعوقين  الاجتماعية  شهادة  2003الرعاية  لنيل  مقدمة  .مذكرة 

بعين  حركيا  للمعوقين  البيداغوجي  الطبي  بالمركز  ميدانية  التنمية،دراسة  اجتماع  علم  في  الماجستير 

 -أم لبواقي-البيضاء

الاجتماعية من منظور اجتماعي، كما تطرقت إلى التطور التاريخي لرعاية  تناولت الدراسة الرعاية  

 المعاقين وكل ماله علاقة بهم من مفهوم و تصنيف وتشريعات.

 وهدفت هذه الدراسة إلى: 

حركيا   للمعوقين  المقدمة  المختلفة  والخدمات  الاجتماعية  الرعاية  واقع   على  كتب  عن  الإطلاع 

مخ على  التعرف  خلال  من  الشريحة  ،وذلك  بهذه  والفعال  الفعلي  التكفل  دون  تحول  التي  الأسباب  تلف 

في  إدماجهم  رعايتهم،وتأهيلهم،ومنه  بعملية  الكفيلة  السبل  إيجاد  محاولة  المجتمع،وبالتالي  من  الهامة 

 المجتمع.

تشخيص   حركيا،ومنه  المعوقين  ورعاية  بالتكفل  الخاصة  المراكز  فعالية  مدى  على  الوقوف 

العراقي هذه  مختلف   توظيف  أجل  من  هذا  وتقديم خدماتها،وكل  سير  على حسن  وتؤثر  تواجهها  التي  ل 

وزنها   لها   خلاقة  منتجة  فئة   بذلك  التنمية،لتصبح  عملية  في  واستثمارها  والمعطلة  المهدورة  الطاقة 

 المجتمعي. 

 أما النتائج العامة التي توصلت إليها الدراسة فهي: 

للمعو  البيداغوجي  الطبي  المركز  إلى حد ما من  أن  تمكن  البواقي(  أم  البيضاء)ولاية  بعين  قين حركيا 

الصحية   الخدمات  خلال  من  حركيا  للمعوقين   الاجتماعية  الرعاية  في  تمثلت  الوظائف  من  جملة  أداء 
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التي  في أداء هذه الخدمات،و  الفعالية  التي يقدمها ،إلا أن هناك نقص  والنفسية والاجتماعية والتأويلية 

الإ  دون  استثمار طاقاتها  حالت  المجتمع،وبالتالي  في  الفئة  لهذه  الاجتماعي  و  المهني  الإدماج  في عملية  سهام 

 نتاجا لتضافر جهود الجميع.-دون شك-وقدراتها بما يخدم العملية التنموية الشاملة،والتي ستكون 

من بحثنا  موضوع  يخدمان  مهمين  لعنصرين  تطرقت  كونها  في  دراستنا  مع  الدراسة  هذه  ها  وتلتقي 

 الإعاقة بشكل عام مفهوم وتصنيفات وأسباب... 

بموضوع  المرتبطة  النقاط  من  العديد  مع  يتقاطع  أنه  كونه  فقط  النظري  شقها  في  أفادتنا  كما 

 بحثنا. 

وكان الاختلاف بين بحثنا والدراسة السابقة في النقاط التالية:بحثنا  يدرس الإعاقة بصفة عامة  

واعهم وأدوات ووسائل المساعدة على الاستفادة من الخدمات التي  وذوي الاحتياجات الخاصة بمختلف أن

المركز   في  حركيا  المعاقين  رعاية  فتدرس  السابقة  الدراسة  عامة،أما  مكتبة  داخل  لهم  تقدم  أن  يجب 

 البيداغوجي بعين  البيضاء)ولاية أم البواقي(. 

 الدراسة الرابعة-4

وحسينة   بوسعيد  فاطمة  الطالبتين  إعداد  لذوي  من  المعلوماتية  متطلبات   " بعنوان  العايب 

البواقي .مذكرة مقدمة   بأم  العربي بن مهيدي  الاحتياجات الخاصة:دراسة حالة المكفوفين بمكتبة جامعة 

 (. 2016لنيل  شهادة  ماستر ، تخصص إدارة أعمال المكتبات ومراكز المعلومات )

لفئة   تطرقت  ،كما  المعلومات  احتياجات  الدراسة  ولصنف تناولت  الخاصة   الاحتياجات  ذوي 

 واحد منها وهم فئة المكفوفين )الإعاقة البصرية(والتكنولوجيا المساعدة للمكفوفين وضعاف البصر . 

   :ىـهدفت هذه الدراسة إل

 معرفة الوسائل والأدوات التي توفرها المكتبة المركزية والخدمات المقدمة لهم. -

 ئص الموجودة محاولة إبراز وتسليط الضوء على النقا- 

 الخروج باقتراحات لتطوير الوضع الحالي  بالمكتبة المركزية .-

 أما النتائج التي توصلت إليها فهي: 

 اهتمام المكتبي بالمكفوفين ومحاولة تلبية احتياجاتهم قدر المستطاع . -

 يواجه المكفوفون صعوبات كثيرة عند استخدام الوسائل المخصصة لهم. -
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 وفين بالمكتبة وتوجهاتهم  وميولاتهم المعلوماتية معرفة احتياجات المكف-

 انعدام الدورات التدريبية لهذه الفئة بالمكتبة.-

تلتقي هذه الدراسة مع دراستنا:كونها اتخذت موضوعها فئة ذوي الاحتياجات الخاصة وتكوين صورة عنها  

. 

 وقد أفادتنا  في دراستنا بنسبة ضئيلة كون المكفوفين أحد أصنافها.

 لخلاف بين دراستنا والدراسة السابقة في النقاط التالية : كان ا

دراستنا تتمحور حول فتح فضاء متخصص لذوي الاحتياجات الخاصة وفق معيار إفلا في المكتبة 

الخاصة الاحتياجات  ذوي  لفئة  المعلوماتية  الاحتياجات  حول  تركزت  السابقة  ،والدراسة    العامة 

 ة المركزية بجامعة  العربي بن مهيدي بأم البواقي. في المكتب )المكفوفون وضعاف البصر(

 الدراسة الخامسة:-5

الخاصة:دراسة   الاحتياجات  لذوي  خدمات  تقديم   في  الوطنية  المكتبة  عنوان"دور  تحت  كانت 

الطالبتين   إعداد  فلة(ميدانية من  لنيل شهادة ماستر،تخصص    .(بن بريحي ذهبية وخيال  مذكرة مقدمة 

 (. 2019إدارة المؤسسات الوثائقية والمكتبات )

الخاصة، الاحتياجات  لذوي  مدخلا  الدراسة  والمعاق،كما  تناولت  الإعاقة  لتعريف  تطرقت  كما 

تقدمها   التي  والخدمات  والسمعية(،  والبصرية  )الحركية  أنواعها  بمختلف  الإعاقة  حول  مدخلا  تناولت 

 المكتبة الوطنية الجزائرية لفئة ذوي الاحتياجات الخاصة.

 وهدفت هذه الدراسة: 

 التعرف على فئة ذوي الاحتياجات الخاصة. -

 ات المكتبية المقدمة لهذه الفئة. معرفة واقع الخدم -

الاحتياجات  - لذوي  الموجهة  الجزائرية  الوطنية  المكتبة  خدمات  لتحسين  واقتراحات  توصيات  تقديم 

 الخاصة.

 

 أما النتائج التي توصلت إليها فهي: 

طرف  - من  واهتمام  دعم  إلى  يحتاج  الخاصة  الاحتياجات  ذوي  خدمة  في  الجزائرية  الوطنية  المكتبة  واقع 

 سؤولين والقائمين عليه لتحسينه والارتقاء به. الم
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للمكفوفين  - موجهة  خدماتها  الخاصة،لكن  الاحتياجات  بذوي  خاصا  فضاء  الوطنية  المكتبة  خصصت 

 فقط.

وتحفيزها على - الخاصة  الاحتياجات  فئة ذوي  تدعيم  التي من شأنها  الوثائق  في  وفادح  كبير  نقص  وجود 

 يجعلها تعاني التهميش. الإقبال على الفضاء المخصص لها مما

 نقص الميزانية المخصصة لمتطلبات ذوي الاحتياجات الخاصة.- ✓

 وتلتقي هذه الدراسة مع موضوع بحثنا كونها اتخذت فئات ذوي الاحتياجات الخاصة محورا لها.  

 كما أفادتنا هذه الدراسة في شقها النظري بنسبة كبيرة كون متغيرات الدراسة متشابهة نوعا ما. 

 الخلاف بين بحثنا والدراسة السابقة في النقاط التالية:وكان 

الفئة   بحثنا يدرس كيفية فتح فضاء  متخصص لذوي الاحتياجات الخاصة وفق معيار إفلا لهذه 

الفئة،أما   هذه  احتياجات  تلبية  من   نتمكن  حتى  دراستنا  خلال  مراعاتها  يجب  التي  ،والخصوصيات 

الوطني المكتبة  في  الخاصة  الاحتياجات  ذوي  لفئة  المقدمة  الخدمات  إلى   فتطرقت  السابقة  ة  الدراسة 

 الجزائرية.  

 الدراسة السادسة:6-

الاحتياجات   لذوي  الجامعية  المكتبات   في  المعلومات  :خدمات  بعنوان  مريم  معلم  إعداد  من 

 (. 2017الخاصة: دراسة ميدانية بالمكتبة المركزية بجامعة محمد خيضر بسكرة )

 والتوثيق..مذكرة مقدمة  لنيل شهادة الماستر،تخصص تكنولوجيا المعلومات  

الموجهة   المعلومات  لخدمات  تطرقت  ثم  عامة  بصفة  المعلومات  خدمات  ماهية  الدراسة  تناولت 

محمد   بجامعة  المركزية  المكتبة  تقدمها  التي  الخدمات  وضحت  الخاصة،بعدها  الاحتياجات  ذوي  لفئة 

 خيضر ببسكرة لفئة ذوي الاحتياجات الخاصة. 

 هدفت هذه الدراسة إلى: 

 وتقديم خدمات المعلومات في المكتبات الجامعية لذوي الاحتياجات الخاصة. معرفة واقع إتاحة ✓
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مستوى    ✓ على  المعلومات  خدمات  من  الخاصة  الاحتياجات  ذوي  فئة   احتياجات  واقع  على  التعرف 

 -بسكرة-المكتبة المركزية بجامعة محمد خيضر

البشرية المؤهلة لتقديم خدمات الم ✓ بما يتوافق ويتلاءم  التعرف على مدى توافر  الإمكانيات  علومات 

 مع طبيعة احتياجات فئة ذوي الاحتياجات الخاصة. 

إبراز نقاط القوة والوقوف على مواطن الضعف فيما يخص متطلبات فئة ذوي الاحتياجات الخاصة   ✓

 والعمل على معالجتها. 

 أما النتائج التي توصلت إليها فهي :

 . %100مفردات العينة بنسبة تصميم المكتبة محل الدراسة لا يراعي احتياجات   ❖

 .%78.57معظم أفراد العينة المدروسة راضون نسبيا عن الإمكانيات المادية والبشرية بنسبة ❖

 . %85.71لمفردات الدراسة بنسبة متوسطة تصل إلى الاحتياجات الفعليةتلبي خدمات المعلومات  ❖

التي تحول دون   ❖ العراقيل  العديد من  العينة  أفراد  استفادتهم على نحو أفضل من خدمات  يواجه 

 المعلومات. 

الخاصة كموضوع   الاحتياجات  ذوي  فئات  اتخذت  كونها  بحثنا  مع موضوع  الدراسة  هذه  وتلتقي 

السابقة    بحثنا والدراسة لها. ولقد أفادتنا هذه الدراسة في شقها النظري بنسبة كبيرة .وكان الاختلاف بين  

 في النقاط التالية: 

كيفي يدرس  بمكتبة  بحثنا  إفلا  معيار  وفق  الخاصة  الاحتياجات  لذوي  متخصص  فضاء  فتح  ة 

بمكتبة   الخاصة  الاحتياجات  ذوي  لفئة  المعلومات  خدمات  إلى  فتطرقت  السابقة  الدراسات  عامة،أما 

 حامية. 

 

 الدراسة السابعة:7-

من   الخاصة  الاحتياجات  ذوي  للأطفال  التعليمية  الخدمات  تقديم  في  الاجتماعية  الخدمة  دور 

 عجلون الجامعية الأردنية.   طلبة كليةوجهة  

الحسينات   محسن  تحسين  والأستاذ  الشرمان  محمد  يوسف  الدكتور  طرف  من  المقال  نشر  تم 

ئح المجتمع،وهي شريحة الأطفال بشكل  وكان الهدف من هذا المقال إبراز الاهتمام بشريحة هامة من شرا
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لنظرا    عام، مركزة  ورعاية  عناية  إلى  بحاجة  هي  التي  ،و  خاص  بشكل  منهم  الخاصة  الاحتياجات  وذوي 

 لطبيعة وظروف أفرادها.

 وكان الهدف من هذه الدراسة :

هؤلاء  ،ورعاية  إليها،  بحاجة  هو   من  لكل  المساعدة  تقديم  في  الاجتماعية   الخدمة  دور    إبراز 

عجلة  في  مشاركين  أطفالا  منهم  تجعل  التي  المستدامة  التنمية  أنواع  من  هي  مبكر  سن  في  الأطفال 

التي  الخاصة  الرعاية  برامج  من  إغفالهم  تم  حال  في  المجتمع  على  عبئا   يصبحوا  أن  من  التنمية،بدلا  

 فو المجتمعات. يحتاجوها  في حياتهم مما يكلف الدولة ويرهق كاهلها،ويعكر صفو  الأسر وبالتالي ص

 توصلت الدراسة إلى مجموعة  من النتائج أهمها: 

 إقامة اجتماعات دورية وشهرية مع الأهل لتقييم وضع الطفل ومدى تقدمه. 

 إشراك أمهات الأطفال في دورات خاصة للتعامل مع الطفل الذي يحتاج  لرعاية خاصة.

 وتلتقي هذه الدراسة مع موضوع بحثنا في :

الدراستين إلى خدمة فئات ذوي الاحتياجات الخاصة من قبل المختصين، فالدراسة السابقة  تعرض 

 تعرض دور أخصائي الاجتماع الصحي مع أهل ذوي الاحتياجات الخاصة. 

ولقد أفادتنا  هذه الدراسة في شقها النظري كونها تطرقت إلى جزئيات مرتبطة بموضوع  البحث منها  

 .فئة ذوي الاحتياجات الخاصة

 

 وكان الاختلاف بين دراستنا والدراسة السابقة فيما يلي:

التي  والأدوات والوسائل  الخاصة  دراستنا عبارة عن مذكرة ماستر  ركزت على فئة ذوي الاحتياجات 

إفلا، معيار  على  بالاعتماد  عامة  مكتبة  في  لها  تقديمها  يجب  التي  الخدمات  و  توفرها  الدراسة    يجب  أما 

فهي   الخدمة  السابقة  دور   على  ركزت  و  الأردن  في  التطبيقية  البلقان  جامعة  في  مقدم  مقال  عن   عبارة 

 الاجتماعية  في تقديم الخدمات  التعليمية للأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة. 
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 ضبط مصطلحات الدراسة:

يعتبر ضبط المصطلحات المستخدمة في الدراسة ،وشرح معانيها من الأمور الأساسية في أي بحث  

علمي ،لذلك لابد من تحديد المعاني  التي تتناسب مع موضوع الدراسة لأنها تساعدنا في  توضيح المفاهيم،  

 لذا سنحاول تحديد هذه المصطلحات فيما يلي : 

تصميما  فضاء ومصمم  والتجهيزات  الوسائل  بجميع  ومجهز  مركب  الأرض  من  المتسع  :المكان 

 1يناسب فئة ذوي الاحتياجات الخاصة.

إلى جم  :بة العامةالْكت  تهدف  الثقافيهي مؤسسة اجتماعية وثقافية وتربوية  التراث   ، ع المعلومات وحفظ 

وتربويا من خلال   وثقافيا  الأفراد فكريا  بمستوى هؤلاء  الارتقاء  أجل  المجتمع من  أفراد  متناول  في  وجعله 

وأنشطة   خدمات  من  تقدمه  وما  فيها  المتوفرة  المعلومات  أو  أوعية  الدولة  من  مدعومة  ثقافية،وهي 

 2المواطنين أو منهما معا،وملزمة بتقديم خدماتها لكافة شرائح المجتمع،وتكون معظم خدماتها مجانا. 

ميز  الَحتياجات ذلك،وقد  غير  أو  الترفيه  أو  العمل  لأغراض  عليه  الحصول  للمستفيدين  ينبغي  ما  :هي 

 الصدد: الحاجة،الرغبة،الإفادة،الاستخدام،الطلب.الباحثون بين خمسة من المفاهيم في هذا 

هي الشعور بالحرمان ورغبة المستفيد في الحصول على المعلومات التي تفيده،وتقض ي له    كما تعرف بأنها:

 3على مشكلة التي يواجهها في فترة زمنية محددة. 

 ذوي الَحتياجات الخاصة:  

وقدراتهم البدنية أو الانفعالية.... مما يجعلهم   هم فئة من الأفراد يختلفون عن الآخرين في صفاتهم

 4في حاجة إلى مساعدة من الأسرة والمجتمع لتوفير إمكانيات خاصة تعمل على دعم تكييفهم مع المجتمع.

 

 15.00على الساعة  2020أفريل  30أطلع عليه يوم  https://WWW.mosoah.comالموقع الإلكتروني   -1

221 . ص.2009انجليزي.عمان:دار كنوز المعرفة، -الصرايرة ،خالد عبده.الكافي في مفاهيم علوم المكتبات والمعلومات:عربي  

.24. ص2004.402لخاصة:مجلة المعلوماتية.ع. السليمي، نهلة محمد.خدمات المستفيدين من ذوي الاحتياجات ا  3  .   

 6بواب،رضوان.الأبعاد الاجتماعية للبرامج التربوية عند ذوي الاحتياجات الخاصة:مجلة مفاهيم للدراسات الفلسفية والإنسانية ع.-1

361(.ص.2019)سبتمبر  
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 صعوبات الدراسة:

من المعروف أن الدراسات العلمية تواجه قدرا من المعوقات والصعوبات تتفاوت وطبيعة موضوع 

وأهميته،وما علينا إلا  أن نحاول قدر المستطاع مواجهتها بقصد السيطرة عليها وتجاوزها لضمان  البحث  

نجاح بحثنا بصورة علمية.وفي حقيقة الأمر يمكن تلخيص الصعوبات التي اعترضتنا أثناء القيام بإعداد  

 هذه الدراسة فيما يلي: 

 ا أدنى فكرة عن الموضوع.تعد هذه الدراسة جديدة بالنسبة إلينا حيث لم تكن لدين -

الناحية  - الهين سواء من  تهيئة فضاء متخصص لذوي الاحتياجات الخاصة من جديد ليس بالأمر  إعادة 

 الفنية أو البشرية أو المالية،خاصة و أنه كان موجودا و لكنه أغلق بسبب المشاكل التي واجهته. 

كـــل النشـاطـات و حالت دون إنجاز العمل في    قصر فترة  الدراسة و تزامنها مع جائـحة كورونا التي أوقفت

 ظروف طبيعية و أوجدت صعوبة في الحصول على المعلومات التي نحتاجها لاستكمال الدراسة. 

 
 
 
 
 
 

 الفصل   خلاص 
وعليه يمكن القول أن هذا الفصل له أهمية كبيرة في البحوث والدراسات الأكاديمية،حيث يعتبر 

الإشكالية   إلى  التطرق  خلال  من  العناصر  لكل  الرئيس ي  الدراسة،والموجه  أي  لبناء  الأساس ي  المدخل 

وخلفياته الفكرية  تصوراتها  بكل  الدراسة  مسارات  الفصل  هذا  عالج  ومنهجها،حيث  ا  وفرضياتها 

التحليلية،إضافة إلى ذلك استعرضنا أهم الدراسات السابقة التي سعت إلى معالجة الموضوع من جوانب  

 مختلفة،وختمنا فصلنا بأهم الصعوبات التي واجهتنا أثناء إنجاز بحثنا.  
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  تمهيد:

ــر المكتبـــــــــات مؤسســـــــــات اجتماعيـــــــــة مســـــــــؤولة عــــــــن تقـــــــــديم الخـــــــــدمات لجميـــــــــع فئـــــــــات  المجتمـــــــــع  تعتبــــــ

القـــــــراء مـــــــن خـــــــلال تـــــــوفير  مصـــــــادر كـــــــل حســـــــب طبيعتهـــــــا ، لتوســـــــيع  دائـــــــرة الـــــــوعي ،ورفـــــــع كفـــــــاءة ومســـــــتوى 

المعلومـــــــــات اللازمـــــــــة للتثقيـــــــــف و البحـــــــــث .وباعتبـــــــــار أن المكتبـــــــــة العامـــــــــة  مـــــــــن بـــــــــين هـــــــــذه المؤسســـــــــات فهـــــــــي 

ـــــعى جاهـــــــــــــدة للاســـــــــــــتجابة لطلبـــــــــــــات واحتياجـــــــــــــات المســــــــــــتفيدين،حتى أنهـــــــــــــا تعـــــــــــــد مؤشـــــــــــــرا عـــــــــــــن الرقـــــــــــــي  تســـــــ

 الثقافي لأي بلد.
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 العامة:الْكتبة مفهوم  -1

 تعريف الْكتبة العامة:

ــام   ــال العـــــ ــا مـــــــن المـــــ ــا أو جزئيـــــ ــي التـــــــي تمـــــــول كليـــــ ــا : هـــــ ــين بأنهـــــ ــارد لمصـــــــطلحات المكتبيـــــ ــا  مدجـــــــم هـــــ عرفهـــــ

 .1،ولا يقتصر استخدامها على فئة معينة من الناس وتكون خدماتها مجانية

 لقد تعددت التعاريف حول المكتبات العامة: الْكتبة العامة:

المكتبــــــــــة التــــــــــي تعتمــــــــــد علــــــــــى التمويــــــــــل العــــــــــام مــــــــــن أجــــــــــل المنفعــــــــــة العامــــــــــة   :فهيييييييييض تعيييييييييرف أيضيييييييييابأنها

ــا تقــــــــــوم بجمــــــــــع المعلومــــــــــات والمعرفــــــــــة والإنتــــــــــاج الفكــــــــــري الــــــــــذي يفــــــــــرزه  والاســــــــــتخدام العــــــــــام، لــــــــــذلك فإنهــــــــ

ـــــــال  ـــــــات الأطفـــــــ ـــــــمل مكتبـــــــ ـــــــليه،كما تشـــــــ ــــــه وتوصـــــــ ـــــــترجاعه وبثـــــــ ـــــــه واســـــــ ـــــــه وتنظيمـــــــ ـــــــري ،وحفظـــــــ ــــــل البشـــــــ العقـــــــ

 2والمكتبات المتنقلة.

ــارة أخــــــرى ت ــة ،تهــــــدف إلــــــى بعبــــ ــة اجتماعيــــ ــة تربويــــ ــة ثقافيــــ ــة علميــــ ــارة عــــــن مؤسســــ ــا: عبــــ ــا أنهــــ عــــــرف أيضــــ

ـــــع  ـــــديمها لمجتمـــــــ ـــــادر وتقـــــــ ـــــذه المصـــــــ ـــــيم هـــــــ ــــة ،وتنظـــــــ ـــــا  المختلفـــــــ ـــــكالها وطرقهـــــــ ـــــات بأشـــــــ ـــــادر المعلومـــــــ ــــع مصـــــــ جمـــــــ

 3المستفيدين من المكتبة.

هـــــــــــــي مؤسســــــــــــة ثقافيـــــــــــــة تتكامـــــــــــــل فيهــــــــــــا مجموعـــــــــــــة مـــــــــــــن  وهنــــــــــــاك تعريـــــــــــــف أخـــــــــــــر للمكتبــــــــــــة العامـــــــــــــة:  

مســــــــتخدمة  العناصــــــــر الأساســــــــية لمواجهــــــــة أغــــــــراض القــــــــراء والبحــــــــث فــــــــي المجتمــــــــع الــــــــذي تقــــــــوم بخدمتــــــــه،

ــة مـــــــــــــن المقتنيـــــــــــــات المتنوعـــــــــــــة، ــات  فـــــــــــــي ذلـــــــــــــك مجموعـــــــــــ ــي شـــــــــــــبكات المكتبـــــــــــ ولـــــــــــــديها إمكانيـــــــــــــات الاتصـــــــــــــال فـــــــــــ

وذلــــــــك فــــــــي إطــــــــار متكامــــــــل مــــــــن العمليــــــــات الماليــــــــة والإداريــــــــة التــــــــي تســــــــهم فــــــــي تحقيــــــــق غايــــــــات  والمعلومــــــــات،

 
العلمي.ط.  1 والبحث  والمعلومات  أحمد.المكتبات  مصطفى؛المؤمنى،حسن  ربحي  والنشر 2عليان،  للطباعة  العالمي  للكتاب  .عمان:جدار 

 18.ص.2009والتوزيع،

 282.ص.1999عليان، ربحي مصطفى ؛النجداوي،أمين.مقدمة في علم المكتبات والمعلومات.عمان:دار الفكر للنشر والتوزيع،  -2

مبروك. ا  ابراهيم،-3 المعلومات.الإسكندرية:  لسعيد  ومرافق  بالمكتبات  البشرية  الموارد  وتنمية  والتوزيع  تدريب  للنشر  الوفاء  ، دار 

 133.ص.2012
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ــة  ــتم ذلـــــــــك مـــــــــن خـــــــــلال  .المكتبــــــ ــات بأقـــــــــل وقـــــــــت وجهـــــــــد، ويــــــ ــتفيد  مـــــــــا يريـــــــــد مـــــــــن المعلومــــــ هـــــــــي حصـــــــــول المســــــ

 1مجموعة من الموظفين.

وتعـــــــرف المكتبــــــــة العامــــــــة أيضــــــــا بأنهــــــــا: المكتبــــــــة التــــــــي تقــــــــدم خــــــــدماتها بالمجــــــــان لجميــــــــع فئــــــــات الشــــــــعب 

 2فية.دون تمييز بسبب اللون أو الدين أو الجنس وهي تقدم خدماتها لجميع المستويات الثقا

تعـــــــــرف أيضـــــــــا: هـــــــــي المكتبـــــــــة التـــــــــي تعتبـــــــــر أداة للـــــــــتعلم الـــــــــذاتي وهـــــــــي تقـــــــــدم خـــــــــدماتها بالمجـــــــــان لجميـــــــــع 

فئـــــــات الشـــــــعب، ولجميـــــــع الأعمـــــــار ولجميـــــــع المســــــــتويات الثقافيـــــــة، وبهـــــــا مصـــــــادر معلومـــــــات فـــــــي مختلــــــــف 

 المجالات الأدبية والعلمية والفنية.

 وتشير التعاريف  السابقة إلى أربعة مبادئ  :

كتبــــــــــة العامــــــــــة تقــــــــــدم خــــــــــدماتها لجميــــــــــع فئــــــــــات المجتمــــــــــع دون تمييــــــــــز بســــــــــبب الجــــــــــنس أو الــــــــــدين أو أن الم ✓

ــار) الأطفـــــــــال  ــع الأعمـــــــ ــى تقـــــــــدم خـــــــــدماتها لجميـــــــ ــر ذلـــــــــك، وهـــــــ ــتويات  –اللـــــــــون أو غيـــــــ ــباب( وكـــــــــذا المســـــــ الشـــــــ

 الثقافية.

ــة  ✓ أن المكتبـــــــــة العامـــــــــة تقـــــــــدم خـــــــــدماتها بالمجـــــــــان بصـــــــــفة عامـــــــــة بصـــــــــرف النظـــــــــر عـــــــــن المخصصـــــــــات الماليـــــــ

 دة لها ومصادرها، سواء عامة أو خاصة.المسان

أن المكتبـــــــة العامـــــــة تـــــــرتبط بالبيئـــــــة التـــــــي توجـــــــد بهـــــــا، ســـــــواء أكانـــــــت محافظـــــــة أم مدينـــــــة بأكملهـــــــا أم أحـــــــد  ✓

 أحيائها أم قرية.

ــع  ✓ ــتفيدين مــــــن أجــــــل رفــــ ــي احتياجــــــات المســــ ــات أخــــــرى لتلبــــ ــع مكتبــــ ــال مــــ ــي الاتصــــ ــاهم فــــ ــة تســــ ــة العامــــ المكتبــــ

 3والعلمية.مستوياتهم الثقافية  

 من خلال التعاريف السابقة يمكن القول :

ـــنس أو  ـــتفيدين بغــــــــــض النظــــــــــر عــــــــــن الجـــــــ ـــدم خــــــــــدماتها لجميــــــــــع فئــــــــــات المســـــــ ــا تقـــــــ ســــــــــميت عامــــــــــة لأنهــــــــ

الـــــــــدين أو الانتمـــــــــاء العرقـــــــــي  وهـــــــــي تكمـــــــــل بعـــــــــض المؤسســـــــــات كالمدرســـــــــة والجامعـــــــــة وهـــــــــي لا تضـــــــــع شـــــــــروطا 

 
والمعلومات،جامعة    1 المكتبات  ماستر:مناجمنت  العامة.مذكرة   المكتبات  في  العلمية  الإدارة  مبادئ  جرادي،يمينة؛حفيان،حنان.تطبيق 

 13.ص.2014باتنة،

الضبيعان،سعد عبد الله.إطلالة تاريخية على المكتبات العامة في المملكة العربية السعودية مع دليل شامل لها.الرياض:مكتبة الملك فهد  2

 18.ص.1994الوطنية،

 .17.ص.2001عبد الهادي،محمد فتحي؛جمعة،نبيلة خليفة.المكتبات العامة.القاهرة:الدار المصرية اللبنانية، 3
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ــا هـــــــــدف ســـــــــام هـــــــــو جمـــــــــع وحفـــــــــظ وتنظـــــــــيم  لاســـــــــتعمالها لأنهـــــــــا مؤسســـــــــة ثقافيـــــــــة واجتماعيـــــــــة وتربويـــــــــة لهـــــــ

 .  لثقافي المستمر والحضاري وجعله في متناول أفراد المجتمعوإتاحة تراث الإنسان ا

أقسامها2-  وأنواعها:   مباني الْكتبة العامة و

 مبنى الْكتبة العامة:1-2-

ــــــة  ــــــطة المقدمـــــــ ــــــدمات والأنشـــــــ ــــــاح الخـــــــ ــــــ ي لنجـــــــ ــــــور الأساســـــــ ــــــر المحـــــــ ــــــة تعتبـــــــ ــــــات العامـــــــ ــــــاني المكتبـــــــ إن مبـــــــ

الثقافيــــــــــة والاجتماعيــــــــــة. ومــــــــــن العناصــــــــــر التــــــــــي للجمهــــــــــور المتــــــــــردد علــــــــــى تلــــــــــك المكتبــــــــــات،وتحقيق أهــــــــــدافها 

 يجب أن تؤخذ بعين الاعتبار عند تصميم مبنى هذه المكتبات نذكر ما يلي:

ــــن الْوقييييييييييع -أ ــــر مـــــــ ــــدر كبيـــــــ ـــف قـــــــ ــــه يتوقـــــــ ــــا وعليـــــــ ـــق وظائفهـــــــ ــــي تحقيـــــــ ــــوي فـــــــ ـــه دور حيـــــــ ــــة لـــــــ ــــع المكتبـــــــ :موقـــــــ

 نجاحها، لذلك يجب أن يتسم موقع المكتبة ب:

ـــــات • ـــــبة لفئـــــــ ـــــة بالنســـــــ ـــــه خاصـــــــ ـــــول إليـــــــ ـــــهولة الوصـــــــ ـــــات  ســـــــ ـــــن وذوي الاحتياجـــــــ ـــــار الســـــــ ـــــال وكبـــــــ الأطفـــــــ

 الخاصة.

ـــــال  • ـــــرف الأطفـــــــ ـــــن طـــــــ ـــــه مـــــــ ـــــال عليـــــــ ـــــة الإقبـــــــ ـــــق إمكانيـــــــ ـــــك يعيـــــــ ـــــون ذلـــــــ ـــــع معزولا،كـــــــ ـــــون الموقـــــــ أن لا يكـــــــ

 والنساء وكبار السن.

 دقيقة.30أن تتوافر فروع للمكتبة،بحيث لا تتعدى فترة السفر للوصول لمبنى المكتبة   •

 موقع المكتبة.وفرة اللوحات الإرشادية الدالة على  •

أن يكــــــــــون موقــــــــــع المكتبــــــــــة قريبــــــــــا مــــــــــن شــــــــــبكة المواصــــــــــلات العامــــــــــة، وأن يكــــــــــون بعيــــــــــدا عــــــــــن مصــــــــــادر 

  1الخطر.

ـــــة ىيالْبنييييييييييييي -ب ــة المكتبيـــــــ ـــ ــاح الخدمـــــــ ـــ ــي نجـــــــ ـــ ـــــا فـــــــ ــة دورا هامـــــــ ـــ ــات العامـــــــ ـــ ــادي للمكتبـــــــ ـــ ـــــان المـــــــ ـــــؤدي الكيـــــــ :يـــــــ

 ،ويشمل هذا الكيان عنصرين رئيسين هما:

 قاعة المطالعة وغيرها من الحجرات الملحقة.: يتمثل في المبنى وفيه العنصر الأول - •

ـــــــن العنصيييييييييييييير الثيييييييييييييياني- ـــــــا مـــــــ ـــــــوف وأدوات وغيرهـــــــ ـــــــد ورفـــــــ ـــــــد ومقاعـــــــ ـــــــن مناضـــــــ ـــــــاث مـــــــ ــــــي الأثـــــــ ـــــــل فـــــــ :يتمثـــــــ

الأجهزة،لــــــــذلك ينبغــــــــي أن يكــــــــون المبنــــــــى صــــــــالحا مــــــــن حيــــــــث المظهــــــــر و الاســــــــتيعاب للمجموعــــــــات وملاءمتــــــــه 

 
والمعلومات.  خديجة.  بوخالفة  سمية؛  الزاحي  قموح،ناجية؛  1 للمكتبات  الموحد  العربي  للمكتبات    جدة:  المعيار  العربي  الاتحاد 

 491.ص.2013والمعلومات،
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حيـــــــث  اســـــــتيعابه لأق ـــــــ ى عــــــــدد لأغـــــــراض تنظـــــــيم الأقســـــــام لكـــــــي  تفــــــــي بمـــــــا يتطلبـــــــه الأداء الســـــــليم ،ومــــــــن 

  Thomasويقــــــــول تومـــــــاس بــــــــالار 1ممكـــــــن مــــــــن القـــــــراء ينتظــــــــر أن يســـــــتعمل المكتبــــــــة فـــــــي وقــــــــت لاحـــــــق.

Ballard  ــه يجــــــــــب أن يتســــــــــم المبنــــــــــى بالمرونــــــــــة،بحيث يســـــــــتوعب مجموعــــــــــات مــــــــــن المــــــــــواد المكتبيــــــــــة فــــــــــي أنـــــــ

ــــين  ــــاليين و المحتملـــــــ ــرواد  الحـــــــ ــ ــــداد الـــــــ ــــي أعـــــــ ــــادة فـــــــ ــتقبل والزيـــــــ ــ ــــض المســـــــ ــــد بعـــــــ ــــك توجـــــــ ــى ذلـــــــ ــ ــــافة إلـــــــ ،وبالإضـــــــ

الَعتبيييييييييار حسييييييييي بييييييييالَر دائمييييييييا حيييييييييث يقييييييييول: أنيييييييي  يجيييييييييي أن  المبـــــــــادئ العامـــــــــة التـــــــــي ينبغـــــــــي أن توضـــــــــع فـــــــــي

ــي يتسييييييييم الْبنييييييييى بالْرونيييييييية،بحيث يسيييييييييتوعي مجموعييييييييات ميييييييين الْييييييييواد  ــة فـــــــــي المســـــــــتقبل والزيـــــــــادة فـــــــ المكتبيـــــــ

ض المبــــــــادئ العامــــــــة التــــــــي ينبغــــــــي أعــــــــداد الــــــــرواد  الحــــــــاليين و المحتملــــــــين ،وبالإضــــــــافة إلــــــــى ذلــــــــك توجــــــــد بعـــ ـــــ

 أن توضع في الاعتبار من أهمها:

ــر لكــــــــل مــــــــن  • ــاد ظــــــــاهرا وبشــــــــكل مباشــــــ ــان المخصــــــــص للإعــــــــارة والإرشــــــ ينبغــــــــي أن يكــــــــون المكــــــ

 يدخل مقر المكتبة العامة.

ينبغـــــــــي أن يتـــــــــوفر المبنـــــــــى علـــــــــى مواقـــــــــف للســـــــــيارات، وذلـــــــــك بتـــــــــوفير حيـــــــــز مكـــــــــاني مناســـــــــب  •

 بة.لتوقيف سيارات المترددين على المكت

ــد  • ــه عنـــــــ ــه مـــــــــن المتعـــــــــارف عليـــــــ ــة حـــــــــول مســـــــــاحات خضـــــــــراء، لأنـــــــ ــى المكتبـــــــ ينبغـــــــــي أن يكـــــــــون إنشـــــــــاء مبنـــــــ

ــــالي  ـــان، وبالتـــــــ ــــ ي للإنســـــــ ـــزاج النفســـــــ ـــين المـــــــ ــــى تحســـــــ ـــاعد علـــــــ ـــراء تســـــــ ــــة الخضـــــــ ـــاس أن الطبيعـــــــ ـــة النـــــــ عامـــــــ

  2جذب الزوار إلى المكتبة وارتفاع نسبة التردد عليها.

 مساحة مبنى الْكتبة:-ج

 تخصصــــــــــها المكتبــــــــــة لوحــــــــــداتها خيــــــــــر دليــــــــــل علــــــــــى أولويــــــــــات هــــــــــذه المكتبــــــــــة،تعــــــــــد المســــــــــاحة التــــــــــي 

ح عـــــــن المســـــــاحات اللازمـــــــة لإيـــــــواء مقتنيـــــــات المكتبـــــــة ضــ ـــــحيـــــــث بـــــــذلت محـــــــاولات كثيـــــــرة للخـــــــروج بتصـــــــور وا

اقتــــــــراح صـــــــيغة رأي عــــــــام يمكــــــــن  Githens و Wheeler لهـــــــذا حــــــــاول كـــــــل مــــــــن والعـــــــاملين بهــــــــا،

للمكتبـــــــــــــــة العامـــــــــــــــة اعتمـــــــــــــــادا علـــــــــــــــى معرفـــــــــــــــة عـــــــــــــــدد  الاســـــــــــــــتفادة منهـــــــــــــــا فـــــــــــــــي تحديـــــــــــــــد المســـــــــــــــاحة المناســـــــــــــــبة

ــــتفيدين. ــــتوعب المســـــــ ــــع يســـــــ ــــر المربـــــــ ــــتنتاجا أن المتـــــــ ــــيغة اســـــــ ــــذه الصـــــــ ــــق هـــــــ ــــدا،110وبتطبيـــــــ ــــارئ  مجلـــــــ وأن القـــــــ

ــــى  ــــاج إلـــــــ ــــرى، 2م3.72يحتـــــــ ــــدمات الأخـــــــ ــــارة والخـــــــ ــــة الإعـــــــ ــــمل خدمـــــــ ــــتوعب  تشـــــــ ــــة يســـــــ ــــع للحركـــــــ ــــر المربـــــــ وأن المتـــــــ
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ــدا فــــــي الســــــنة، ــع مائــــــة وثلاثــــــين مجلــــ ــة يجــــــب الأخــــــذ بعــــــين وهنــــــاك مــــــن يــــــرى أن  أربــــ لحســــــاب مســــــاحة المكتبــــ

 الاعتبار المعايير التالية:

 مجلداأو مادة في المتر المربع.111أي مجموعة قدرها   2م0.009مساحة المجموعات=-

ـــــــــــتفيدين- ـــــــــــاحة المســـــــ ـــــــــــردي أو 2م2.7 = مســـــــ ـــــــــــاء فـــــــ ـــــــــــدرها 5لفضـــــــ ـــــــــــة قـــــــ ـــــــــــل فئـــــــ ـــــــــــة لكـــــــ ـــــــــــاحات فرديـــــــ  مســـــــ

 فرد.1000

 لكل فرد. 2م13.9مساحة للموظفين=-

 لكل وحدة عمل.  2م23للحواسيب=مساحة عمل -

 للمقعد.  2م0.9مساحة لقاعة الاجتماعات=-

ــيارات=- ـــــ ـــــــف الســـــــ ــاحة لمواقـــــــ ـــــ ـــــــل  2م1.3مســـــــ ــيارة لكـــــــ ـــــ ـــــــيارة 500للســـــــ ــادل مساحةالســـــــ ـــــ ــا يعـــــــ ـــــ ــتفيد أي مـــــــ ـــــ مســـــــ

 من مساحة المكتبة. 2م  152.4ب

 بالمئة من المساحة الصافية.25مساحة غير محددة:-

ســـــــنوات علــــــــى 5ئمـــــــة المســـــــاحة لكـــــــل نشـــــــاط كـــــــل وينبغـــــــي أن تحـــــــرص المكتبـــــــة علـــــــى دراســـــــة مـــــــدى ملا 

ــة الحديثـــــــة  ــى المتطلبـــــــات الجديـــــــدة مـــــــن المســـــــاحات وفـــــــق التطـــــــورات التقنيـــــ الأقـــــــل مـــــــن أجـــــــل الوقـــــــوف علـــــ

 1أو التغيير في حجم المجموعات ونوعها.

 البيئة الداخلية:-

به،لـــــــذا للبيئـــــــة الداخليـــــــة لأي مبنـــــــى دور كبيـــــــر فـــــــي إقبـــــــال النـــــــاس علـــــــى ارتيـــــــاده وقضـــــــاء وقـــــــت طويـــــــل 

فــــــــإن ثــــــــراء المكتبــــــــة بمــــــــوارد المعلومــــــــات وكفــــــــاءة العــــــــاملين فيهــــــــا  لا يغنيــــــــان عــــــــن تــــــــوفير بيئــــــــة جيــــــــدة تجعــــــــل 

هـــــــذه المكتبـــــــة مكانـــــــا مريحـــــــا للمترددين،وهنـــــــاك عـــــــدد مـــــــن المكونـــــــات التـــــــي تشـــــــكل فعاليـــــــة البيئـــــــة الداخليـــــــة 

 للمكتبة،من أهمها نذكر مايلي :

ــار :إذ الِضيييييييياءا بنوعيهييييييييا الطبيعيييييييييية والَصييييييييطناعية ✓ ــي تهيئـــــــــة الإطـــــــ ــي تســـــــــاهم فـــــــ تعـــــــــد إحـــــــــدى الوســـــــــائل التـــــــ

 الصحي للإنسان، ومن خلالها تتحسن حالته الصحية والنفسية.
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:إن تـــــــــوفر المكتبـــــــــة علـــــــــى أجهـــــــــزة تكييـــــــــف الهـــــــــواء لـــــــــه دور كبيـــــــــر فـــــــــي مـــــــــدى فاعليـــــــــة أجهييييييييزا تكييييييييييف الهييييييييواء ✓

ثـــــــــر فيهـــــــــا الرطوبـــــــــة المبنـــــــــى وملائمتـــــــــه للعمل،خصوصـــــــــا  فـــــــــي المنـــــــــاطق التـــــــــي ترتفـــــــــع فيهـــــــــا درجـــــــــة الحـــــــــرارة ،وتك

 ،فهي ضرورية لمقتنيات المكتبة والعاملين فيها والمترددين عليها.

ــا  الأليييييوان :مــــــن المــــــؤثرات التــــــي يجــــــب وضــــــعها فــــــي الحســــــبان عنــــــد تــــــزيين  قاعــــــات المبنــــــى ،والمعــــــروف أنــــــه كلمــــ

ــــذي  ــة والـــــــ ــ ــــدوء والراحـــــــ ــاس بالهـــــــ ــ ــــون الإحســـــــ ــــة يكـــــــ ــر داكنـــــــ ــ ــاث غيـــــــ ــ ــــقوف والأثـــــــ ــــدران والســـــــ ــــون الجـــــــ ــــت ألـــــــ كانـــــــ

 1ره على سلوك المستفيدين في المكتبة.ينعكس بدو 

 أثاث الْكتبة العامة ولوازمها:-د

ــارس         ــــــ ــــــــوف وأدراج الفهـــــــ ــــــــمل الرفـــــــ ــة ليشـــــــ ــــــ ــــــــة العامـــــــ ــه المكتبـــــــ ــــــ ــــــــذي تحتاجـــــــ ــاث الـــــــ ــــــ ــــــــدات الأثـــــــ ــــــــوع وحـــــــ تتنـــــــ

ـــــــــب  ــــــــرض الكتـــــــ ـــــــــة،ورفوف عـــــــ ــــــــالعين،والأجهزة المكتبيـــــــ ـــــــــوظفين، والمطـــــــ ــــــــة للمـــــــ ـــــــــا المختلفـــــــ ــــــــد بأنواعهـــــــ والمناضـــــــ

ـــــــــزة  ـــــــــة وأجهـــــــ ــــــــاـلآلات الكاتبـــــــ ـــــــــة كـــــــ ـــــــــزة والآلات المكتبيـــــــ ـــــــــب ،والأجهـــــــ ـــــــــل الكتـــــــ ـــــــــ ي،وعربات نقـــــــ والمجلات،والكراســـــــ

ــا ـــــــــــــ ـــــــرية و لات الاستنســـــــ ــــــــ ـــــــمعية البصـــــــ ــــــــ ـــــــزة الســـــــ ــــــــ ـــــــم والأجهـــــــ ــــــــ ـــــــايكرو فلـــــــ ــــــــ ـــــــراءة المـــــــ ــــــــ ـــــــوير،وأجهزة قـــــــ ــــــــ خ والتصـــــــ

 2التصوير،والعرض الفوتوغرافي وغيرها.

 أقسام الْكتبات العامة:2-2-

 يكلف هذا القسم بالسهر على عدة مهام أهمها:  :قسم معالجة الرصيد الوثائقي-1

 تصرف القارئ. ضمان مسار الوثيقة منذ استلامها إلى غاية وضعها تحت  -

 معالجة الرصيد الوثائقي والمحافظة عليه عن طريق الترميم والحفظ والتجليد.  -

 تسيير عملية اقتناء الوثائق.  -

 الاقتناء بالتنسيق مع قسم خدمة المستعملين.  دراسة إمكانيات -

 ضمان معالجة الكتاب قبل تداوله من جرد وفهرسة.  -

 المستعملون وتدعيمها. إصلاح الوثائق التي أتلفها  -
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 وضع شبكة الإعلام الآلي وضمان سيرها وصيانتها.  -

 :يكلف هذا القسم بالمهام التالية: قسم خدمة الْستعملين-2

 ضمان خدمات المكتبات المتعلقة بالإعلام الآلي والتوجيه لفائدة المنخرطين والزائرين. -

 الوثائق المطلوبة. إعداد إحصائيات لتقييم المقروئية ،وعدد القراء  وطبيعة-

 وضع الوثائق والوسائل المادية تحت تصرف المستعملين التي تسهل لهم أنشطتهم وأعمالهم.-

 القيام بتبادل الوثائق والمعلومات العلمية والتقنية مع المؤسسات العلمية الوطنية و الأجنبية. -

 تنظيم أنشطة المكتبة المتنقلة.-

 مية مرتبطة بالكتاب.تنظيم تظاهرات وأنشطة ثقافية وعل -

 أهمها: : يكلف بعدة مهام قسم الِدارا والوسائل-3

 المستخدمين.  المكتبات وتسييرإعداد مخطط تسيير -

 صيانة البناية والتجهيزات.-

 السهر على أمن البناية والمستخدمين والرصيد الوثائقي و الممتلكات المنقولة و المستعملين.-

 ،وتنفيذ ميزانية  تسييرها وتجهيزها . توظيف مستخدمي المكتبة  -

 1تحديد احتياجات المكتبة وملحقاتها من أثاث ومعدات ولوازم وضمان اقتنائها. -

 العامة: ةأنواع الْكتب -2-3

ــرة :مكتبيييييييييية الأطفييييييييييال ــة الأخيـــــــ ــي الآونـــــــ ــر فـــــــ ــة بـــــــــدأت تظهـــــــ ــة العامـــــــ ــي المكتبـــــــ ــاح فـــــــ ــي قســـــــــم أو جنـــــــ هـــــــ

الأطفــــــــــال والجمعيــــــــــات والمؤسســــــــــات ذات العلاقــــــــــة مســــــــــتقلة عنهــــــــــا كمــــــــــا هــــــــــو الحــــــــــال فــــــــــي مكتبــــــــــات ريــــــــــاض 

بالطفولــــــــة وحتــــــــى منــــــــازل الأســــــــرة  الغنيــــــــة والمثقفة،وقــــــــد انتشــــــــرت مكتبــــــــات الأطفــــــــال مــــــــع بدايــــــــة النصــــــــف 

 الثاني من القرن العشرين كنتيجة طبيعية لعدة عوامل نذكر بعضا منها:

 غزارة أدب الأطفال بمختلف أشكاله وموضوعاته.-

 لطفل وبأهمية الطفولة كمرحلة متميزة في حياة الفرد.شعور المهتمين بحياة ا-

 تزايد تأثير التلفزيون وغيره من التكنولوجيات الحديثة على الأطفال.-

 
جامعة وهران:كلية العلوم الإنسانية والعلوم  بن حاوية ،يمينة.جودة خدمات المكتبات العمومية في الجزائر.أطروحة دكتوراه.1
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ــات - ــاع الأطفــــــــال مــــــــن قطاعــــــ ــا يجعــــــــل قطــــــ تزايــــــــد عــــــــدد المواليــــــــد مــــــــن الأطفــــــــال مــــــــن ســــــــنة لأخرى،ممــــــ

 1المجتمع التي لايمكن الاستغناء عنها من حيث العدد.

هــــــــــي إحــــــــــدى وســــــــــائل إيصــــــــــال الْكتبييييييييية الْتنقلييييييييية أو كميييييييييا تسييييييييي ى سييييييييييارات الكتيييييييييي الْتنقلييييييييية: -2

ــة المكتبيـــــــة العامـــــــة للقارئ،فقـــــــد أقيمـــــــت لنقـــــــل المـــــــواد المكتبيـــــــة إلـــــــى القـــــــرى والأريـــــــاف وفـــــــق برنـــــــامج  الخدمـــــ

، وفـــــــــي الولايـــــــــات المتحـــــــــدة الأمريكيـــــــــة 1858زمنـــــــــي معـــــــــين ،وقـــــــــد ظهـــــــــرت المكتبـــــــــة المتنقلـــــــــة فـــــــــي انجلتـــــــــرا عـــــــــام 

م،حيــــــــــث تقــــــــــوم بتقــــــــــديم خــــــــــدمات متزليــــــــــة للمســــــــــتفيدين، حيــــــــــث ترتكــــــــــز وظيفتهــــــــــا فــــــــــي إتاحــــــــــة 1907عــــــــــام

ــة أو القريـــــــــة،ونقل هـــــــــذه  ــة فـــــــــي المدينــــــ ــى المكتبـــــــــة الثابتــــــ ــنعهم ظـــــــــروفهم مــــــــن الـــــــــذهاب إلــــــ ــة للـــــــــذين تمــــــ الفرصــــــ

الخـــــــــدمات إلـــــــــيهم أينمـــــــــا وجـــــــــدوا ،فـــــــــلا تكـــــــــون ظـــــــــروف العمـــــــــل أو البيئـــــــــة أو الظـــــــــروف الاجتماعيـــــــــة حـــــــــاجزا 

ــــــة بـــــــــــــين المســـــــــــــتفيدي ــــــة المتنقلـــــــ ــــــق المكتبـــــــ ــــــاركة،بحيث تحقـــــــ ــــــيم والمشـــــــ ــــــة والتعلـــــــ ــــــي الثقافـــــــ ــــــتهم فـــــــ ــــــين رغبـــــــ ن وبـــــــ

ـــور  ـــى الجمهـــــــ ـــة إلـــــــ ـــذهب المكتبـــــــ ـــى المكتبة،فلتـــــــ ـــأت الجمهــــــــــور إلـــــــ ـــم يـــــــ ـــعارها "إذا لـــــــ ـــمن شـــــــ هدفها،والــــــــــذي يتضـــــــ

 أينما كان".

ــي  بـــــــــروتعت ــا، فهـــــــ ــيارة تحمـــــــــل كتبـــــــ ــة ليســـــــــت مجـــــــــرد ســـــــ ــة المتنقلـــــــــة خدمـــــــــة مدروســـــــ ــة المكتبـــــــ خدمـــــــ

لثقــــــــــافي والعلمــــــــــي لعــــــــــدد كبيــــــــــر مــــــــــن أفــــــــــراد المجتمــــــــــع، وتعتمــــــــــد علــــــــــى ثلاثــــــــــة عناصــــــــــر تســــــــــاهم فــــــــــي التطــــــــــور ا

 2وهي:وسيلة النقل المجهزة ومجموعات الكتب والأيدي العاملة المدربة.

ــي فرعيـــــــةالمكتبـــــــة ال ــى : هـــــ ــة إلـــــ ــة المكتبيـــــ ــأ لتقـــــــديم  الخدمـــــ ــة ينشـــــ ــة العامـــــ قســـــــم أوفـــــــرع  مـــــــن المكتبـــــ

إمـــــــداد الأفـــــــراد الـــــــذين  لا يتيســـــــر لهـــــــم الوصـــــــول  إلـــــــى ســـــــكان الضـــــــواحي  فـــــــي المـــــــدن الكبـــــــرى  لغـــــــرض تيســـــــير 

المكتبــــــة،وهي تقــــــام فــــــي المنـــــــاطق المكتظــــــة بالســــــكان ويكـــــــون فــــــي مبنــــــى خــــــاص يناســـــــب مــــــع أغــــــراض وأهـــــــداف 

المكتبــــــــــة وخــــــــــدماتها،و عــــــــــادة مــــــــــا يكــــــــــون حجــــــــــم المكتبــــــــــة الفرعيــــــــــة صــــــــــغيرا،حيث قــــــــــد يقتصــــــــــر علــــــــــى قاعــــــــــة 

 3بعض الأحيان.كبيرة للمطالعة ومكتب للإعارة.وقد يكون ضخما في 

 

 

 

 

 :ووظائفها مقومات الْكتبة العامة -3

 
 27.ص.1991حسن،سعيد أحمد.المكتبات :أثرها الثقافي،الاجتماعي،التعليمي.القاهرة:دار الفكر العربي، 1
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 26.ص.1970عمر،أحمد أنور.المكتبات العامة بين التخطيط والتنفيذ.القاهرة:دار النهضة العربية، 3
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 مقومات الْكتبة العامة: -أ

أكمل    • على  وظائفها  تؤدي  أن  تستطيع  لكي  أساسية  مقومات  على  العامة  المكتبة  تتوافر  أن  لابد 

 وجه  ،وتتمثل هذه المقومات فيما يلي: 

كافية لاقتناء   • ميزانية  المعلوماتتخصيص  احتياجات    مصادر  تلبي  التي  لمطبوعة  وغيرا  المطبوعة 

 جميع فئات المستفيدين. 

قبل   • جيدا  تدريبها  تم  والتي  المكتبات  علم  في  البشرية  الأطر  وهذتأهيل  الخدمة،  يستلزم    اوأثناء 

مستقبلية   تدريبية  خطة  العاملينإعداد  على    لجميع  المتلاحقة  الثقافية  التغيرات  لمواجهة  المكتبة  في 

 المحلية والعربية والعالمية. المستويات

ذلك   • في  بما  متعددة  تكنولوجية  ،ووسائط  إلكتروني  حاسب  من  التكنولوجية  التجهيزات  توفير 

والعالمية،وكذلك   العربية  المعلومات  الاستفادة من خدمات شبكات  المستفيدين على  تساعد  التي  الأجهزة 

 توفير أجهزة تصوير وطباعة متقدمة .

تعاونية • برامج  المجتمع)المدارس    إعداد  في  التربوية  المؤسسات  مع  المستمر  التواصل  أجل  من 

 والمعاهد والجامعات( التي تقع في محيط المكتبة العامة. 

العلمية، • :الجمعيات  مثل  المجتمع  في  الثقافية  المؤسسات  مع  للتعاون  ثقافية  برامج    إعداد 

والتاريخية، العلمية  ،لذ  والمتاحف  الأمية  محو  تعليم  هذه  ومؤسسات  مع  العلاقات  تدعيم  ينبغي   لك 

ويتحقق ذلك بعد معرفة    المؤسسات بشكل مستمر بهدف انتشار الخدمات المكتبية على المستوى المحلي،

 طبيعة واحتياجات وأنشطة وأهداف هذه المؤسسة. 

توفير برامج أنشطة وخدمات مناسبة للأطفال حيث يتطلب ذلك تخصيص مكتبة أو قسم خاص   •

 1على خدمتهم مع توفير أمناء مكتبات مؤهلين للتعامل مع الأطفال نفسيا وتربويا. بالأطفال يقوم 

   وظائف الْكتبة العامة   -ب

تقوم المكتبة العامة بتجميع الكتب وأوعية المعلومات الأخرى التي يحتاج إليها الفرد والجماعة في   

محيط دائرتها، وهي تقوم بتنظيم وتيسير الوصول إلى مصادرها لكي يسهل استخدامها بشكل مقبول وهي  

الناس كلما أمكن ذلك لتطبيق ما في حياتهم   ترشد وتوجه استخدام موادها لكي تمكن العديد من  قرأوه 

 
 . 14-13.ص.2006لكتاب الحديث،العلى،أحمد عبد الله.المكتبة العامة في خدمة المجتمع.القاهرة:دار ا 1
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والعملية، المجتمع    الخاصة  لأفراد  وتوزيعها  المعلومات  أوعية  لحفظ  مستودعا  أو  مكانا  تعتبر  أنها  كما 

 للتثقيف  والتعليم والترفيه، و لها العديد من الوظائف التي تتمثل فيما يلي:

 . اقتناء وتهيئة وتنظيم المواد المكتبية المختلفة بحيث تكون في متناول القراء -

 تقديم الخدمات المكتبية المختلفة لكل أفراد المجتمع بدون استثناء.   -

 تشجيع الجمهور على القراءة والاطلاع والاستفادة من المصادر المتنوعة بالمكتبة لقضاء أوقات الفراغ.  -

 دعم العلاقات الاجتماعية بين أفراد المجتمع .  -

   1وخاصة المكتبات المدرسية.مساندة ودعم المكتبات الأخرى القريبة منها   -

وكذلك    الحرص على تهيئة مقومات الأنشطة الثقافية الأخرى كالندوات والحفلت الْوسيقية....الخ،-

بعض   احتياجات  تلبي  التي  المكتبات  من  الفئة  لهذه  المسرحية  والعروض  بالمحاضرات  المرتبطة  الأنشطة 

   2الفئات كالمعاقين والأميين. 

 الْكتبة العامة:خصائص  -4  

 تتمثل خصائص المكتبة العامة فيما يلي:

ــــــة 1 ــــــنس أو طبقـــــــ ــــــن أو جـــــــ ــين ســـــــ ــــ ــز بـــــــ ــــ ــــــراء دون تمييـــــــ ــع القـــــــ ــــ ــــــدماتها لجميـــــــ ــــــدم خـــــــ ــا وتقـــــــ ــــ ــتح أبوابهـــــــ ــــ ــا تفـــــــ ــــ _ إنهـــــــ

 اجتماعية أو مستوى تعليمي. 

_ إنهــــــــــا تقــــــــــدم خــــــــــدماتها بالمجــــــــــان للجميــــــــــع وبــــــــــدون مقابــــــــــل حتــــــــــى وان كانــــــــــت تلــــــــــك المكتبــــــــــات تمــــــــــول عــــــــــن  2

 الضرائب العامة وهي التي لا تترك القارئ يسعى إليها وحسب بل تسعى إليه أيضا.طريق  

تضــــــم كمــــــا هــــــائلا مــــــن المــــــواد المكتبيــــــة مــــــن أجــــــل نقــــــل المعرفــــــة البشــــــرية فــــــي جميــــــع العلــــــوم والمعــــــارف مــــــن -3

ــى الكتـــــــب فقـــــــط  ــي لا تقتصـــــــر علـــــ ــة....وغير ذلـــــــك و هـــــ ــى العلـــــــوم البحتـــــ الـــــــديانات إلـــــــى العلـــــــوم الاجتماعيـــــــة إلـــــ

 دوريات ومواد سمعية بصرية ومصغرات فلميه و غيرها.  بها أيضاا  وإنم

 
 103-102.ص.1990قاسم ،حشمت.مدخل لدراسة المكتبات وعلم المعلومات.القاهرة:مكتبة غريب، 1

 17.ص.1993.القاهرة:مكتبة غريب،2قاسم، حشمت.المكتبة والبحث.ط. 2



 المكتبة العامة                                                :            الأولالفصل  

 

34 

ــا تفعـــــــل كـــــــل  4 ــى الـــــــدخول إليها،وإنمـــــ ــة ولـــــــيس ثمـــــــة اكـــــــراه علـــــ ــات العامـــــ ــاد المكتبـــــ ــى ارتيـــــ _ لا تجبـــــــر أحـــــــدا علـــــ

مـــــــا يمكـــــــن فعلـــــــه فـــــــي ســـــــبيل اجتـــــــذاب القـــــــراء و تفـــــــتح أبوابهـــــــا أطـــــــول فتـــــــرة ممكنـــــــة حتـــــــى يرتادهـــــــا القـــــــراء فـــــــي 

 ف والترفيه عن أنفسهم عكس المكتبات المدرسية أو المكتبات الجامعية.أوقات فراغهم للتثقي

_ إنهـــــــــا تقتنـــــــــي مصـــــــــادر المعلومـــــــــات فـــــــــي كـــــــــل فـــــــــروع المعرفـــــــــة البشـــــــــرية العامـــــــــة دون تعمـــــــــق فـــــــــي التخصـــــــــص 5

 1وبجميع أشكالها وبمستويات متدرجة من المعالجة حتى تفي باحتياجات القراء .

 أهداف الْكتبة العامة :  -5

ــة  ــ ــــن المكتبـــــــ ــة مـــــــ ــ ــات الحديثـــــــ ــ ــي المجتمعـــــــ ــ ــة فـــــــ ــ ــة الهامـــــــ ــ ــة رفيعـــــــ ــ ــة واجتماعيـــــــ ــ ــارة ثقافيـــــــ ــ ــي منـــــــ ــ ــة هـــــــ ــ العامـــــــ

منطلــــــــق إتاحتهـــــــــا الوصـــــــــول إلـــــــــى المعـــــــــارف والمعلومـــــــــات مـــــــــن خـــــــــلال مجموعـــــــــة مـــــــــن المـــــــــوارد والخـــــــــدمات التـــــــــي 

ــة أو المكانـــــــــة  ــع بغــــــــض النظـــــــــر عــــــــن الســــــــن أو الجـــــــــنس أو الــــــــدين أو اللغــــــ ــى جميــــــــع أعضـــــــــاء المجتمــــــ تــــــــؤدى إلــــــ

ــــادية أو الوظ  ــــددتها  الاقتصـــــــ ــــد حـــــــ ــــداف وقـــــــ ــــدة أهـــــــ ــــق عـــــــ ــــاول تحقيـــــــ ــــي تحـــــــ ــــي .وهـــــــ ــــتوى التعليمـــــــ ــــة أو المســـــــ يفيـــــــ

 جمعية المكتبات الأمريكية في أربعة وهي كالتالي :

ــي التعلـــــــــيم الـــــــــذاتي للفـــــــــرد  _ تعلي ييييييييض أو تربييييييييوي 1 ــائل المختلفـــــــــة التـــــــــي تســـــــــاعد فــــــ : ويتضـــــــــمن التزويـــــــــد بالوســــــ

 والجماعة.  

: ويتحقــــــــق هــــــــذا بإيصــــــــال المعلومــــــــات الصــــــــحيحة إلــــــــى المســــــــتفيد بأيســــــــر الطــــــــرق وأقــــــــل جهــــــــد _ معلومييييييياتي2

 وأسرع وقت ممكن.  

:وذلــــــــــك بــــــــــان تكــــــــــون المكتبــــــــــة أحــــــــــد المراكــــــــــز الرئيســــــــــية للحيــــــــــاة الثقافيــــــــــة والمســــــــــاهمة فــــــــــي ترقيــــــــــة _ ثقيييييييييا ي3

 الثقافة والفنون والآداب والاستمتاع بها. 

ــام بــــــدور رئي_ ترويحييييييي4 ــالنفع : وذلــــــك مــــــن خــــــلال القيــــ ــا يعــــــود بــــ ســــــ ي فــــــي الاســــــتفادة مــــــن أوقــــــات الفــــــراغ فيمــــ

 2والمتعة.

 

 
 .47ص.2011المدادحة،أحمد نافع.أنواع المكتبات.عمان :دار المسيرة للنشر و التوزيع والطباعة،  1

 . 5.ص2007الحمود،نهلاء داود.المكتبات العامة ودورها في خدمة المجتمع الكويتي.الكويت:]د.ن[،  2
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 وتأكيدا لْا سبق سنفصل أكثر  ي شرح أهداف الْكتبة العامة بحيث تعمل على:

 _ التشجيع على استخدام أوقات الفراغ.  

 _ تنمية المعارف والمهارات التقنية.   

 .  _ المساهمة في التقدم الاجتماعي والاقتصادي والسياس ي

 للقراء  بشكل حر وغير مقيد.  _ الحصول على الكتب وغيرها من المواد المكتبية وتوفيرها  

 _ إعارة المواد المكتبية إلى المستفيدين.

ــــع  ــــب ومراجـــــــ ــــن كتـــــــ ــــم مـــــــ ــــوفره لهـــــــ ــا تـــــــ ــ ــــاتهم بمـــــــ ــا هم ودراســـــــ ــ ــاز أبحـــــــ ــ ــــي إنجـــــــ ــــاحثين فـــــــ ــــة والبـــــــ ــــاعدة الطلبـــــــ _ مســـــــ

 وغيرها.

ــا لتنــــــــوع الأوعيــــــــة المختلفــــــــة لتحقيــــــــق التعلــــــــيم  _ تنميــــــــة عــــــــادة القــــــــراءة و الاســــــــتماع والمشــــــــاهدة وذلــــــــك تبعــــــ

 .1الذاتي والمستمر مدى الحياة 

 تشجيع عادة القراءة وتدعيمها عند المواطنين عن طريق تقديم الخدمات والكتب المتعددة.  -

ــــطة  ــــرامج الأنشـــــــ ــــلال بـــــــ ــــن خـــــــ ــــة مـــــــ ــــداث الجاريـــــــ ــــة الأحـــــــ ــــة و متابعـــــــ ــــة والقوميـــــــ ــــية والدينيـــــــ ــــة السياســـــــ _ التوعيـــــــ

وقوافــــــــــــــل الاســــــــــــــتعلامات لتغطيــــــــــــــة مناســــــــــــــبات دينيــــــــــــــة كالصــــــــــــــوم والحــــــــــــــج ومناســــــــــــــبات قوميــــــــــــــة  كالأعيــــــــــــــاد 

ــــــــز الوطنيـــــــــــــــة  وا ــــــــي مركـــــــ ــــــــة هـــــــ ــــــــة العامـــــــ ــــــــذا إن المكتبـــــــ ــــــــة. وهكـــــــ ــــــــداث الجاريـــــــ ــــــــبات والأحـــــــ ــــــــن المناســـــــ ــــــــلام عـــــــ لإعـــــــ

 .2المعلومات المجتمعي الذي يضع كل أنواع المعارف والمعلومات في متناول المستفيدين منها

ـــــات - ـــــل فئـــــــ ـــــدم كـــــــ ــا لتخـــــــ ـــ ـــــع تنوعهـــــــ ـــــة مـــــــ ـــــر الورقيـــــــ ـــــرية أي غيـــــــ ـــــمعية والبصـــــــ ـــــروءة والســـــــ ـــــة المقـــــــ ـــــوفير الأوعيـــــــ تـــــــ

 3.ورغباتهاالمجتمع وتلبي ميولها

 خدمات الْكتبة العامة:-6

ورد فــــــــــي أدبيــــــــــات علــــــــــم المكتبــــــــــات والمعلومــــــــــات تعريفــــــــــات متعــــــــــددة وكثيــــــــــرة للخدمــــــــــة المكتبيــــــــــة مــــــــــن   

ــأنها  ــــــ ـــــــا : بـــــــ ـــــــث عرفهـــــــ ـــــــات حيـــــــ ـــــــق والمعلومـــــــ ـــــــات والتوثيـــــــ ـــــــم المكتبـــــــ ـــــــوعي لعلـــــــ ـــــــم الموســـــــ ـــــــف المدجـــــــ ــا تعريـــــــ ـــــ أبرزهـــــــ

 المعلومات .التسهيلات التي تقدمها المكتبة لإستخدام الكتب وبث  

 
 28-27.ص.2000المالكي،مجبل لازم مسلم.المكتبات العامة:الأهداف،الإدارة العلمية،الخدمات المكتبية والمعلوماتية.عمان:مؤسسة الوراق، 1

 127.ص2001عبد الهادي ،محمد فتحي.المكتبات العامة.القاهرة:الدار المصرية اللبنانية،   2

 82-81.ص.2010هاني، محمد.المكتبة والمجتمع:أنواع المكتبات وأثرها في قيام الحضارات.دسوق:دار العلم والإيمان، 3
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ــا: كافـــــــة التســـــــهيلات التـــــــي تقـــــــدمها المكتبـــــــة للقـــــــارئ كـــــيــ يقـــــــوم   ويعرفهـــــــا ربحـــــــي مصـــــــطفى عليـــــــان بأنهـــــ

 1بأفضل استخدام لأكبر قدر من مقتنياتها وبأقل التكاليف.

 وتنقسم الخدمات المكتبية إلى نوعين مباشرة وغير مباشرة :

 الخدمات غير الْباشرا:6-1

المباشــــــــرة فــــــــي مجموعــــــــة مــــــــن العمليــــــــات التــــــــي يقــــــــوم بهــــــــا أعــــــــوان المكتبــــــــة فــــــــي ســــــــبيل تتمثــــــــل الخــــــــدمات غيــــــــر 

 إرضاء المستفيد وتحقيق التنظيم والتنسيق داخل المكتبة ونذكر منها :

 . التزويد:  6-1-1

ــــــــاتكون    ــا مـــــــ ــــــ ــــــــارئ، وغالبـــــــ ــــــــدم القـــــــ ــــــــي تخـــــــ ــــــــحيحة التـــــــ ــــــــادة الصـــــــ ــــــــة للمـــــــ ــــــــار دقيقـــــــ ــــــــة اختيـــــــ ــــــــو عمليـــــــ هـــــــ

ــــد لب ــو التزويـــــــ ــ ــــات فهـــــــ ــي المكتبـــــــ ــ ــــددة،أما فـــــــ ــــادر محـــــــ ــواع المصـــــــ ــ ــــتلاف أنـــــــ ــى اخـــــــ ــ ــــة علـــــــ ــات المكتبيـــــــ ــ ــاء المجموعـــــــ ــ نـــــــ

 .المعلوماتية

 .الفهرسة6-1-2

هـــــــي عمليـــــــة إنشـــــــاء فهـــــــارس أو هـــــــي عمليـــــــة الوصـــــــف الفنـــــــي لمـــــــواد المعلومـــــــات بهـــــــدف أن تكـــــــون تلـــــــك   

 المواد في متناول المستفيد بأيسر الطرق وفي أقل وقت ممكن.

ــة الإعـــــــــــــداد    ــا عمليـــــــــــ ــة بأنهـــــــــــ ــادر المعلومـــــــــــــات، مـــــــــــــن كتـــــــــــــب وتعـــــــــــــرف الفهرســـــــــــ ــي لأوعيـــــــــــــة ومصـــــــــــ الفنـــــــــــ

ــــــذه  ــــــون هـــــــ ــــــدف أن تكـــــــ ــــــة....ال    بهـــــــ ــــــغرات فلميـــــــ ــــــرية ومصـــــــ ــــــمعية وبصـــــــ ــــــواد ســـــــ ــــــات ومـــــــ ــــــات ومخطوطـــــــ ودوريـــــــ

الأوعيــــــــــة والمــــــــــواد المكتبيــــــــــة أو المصــــــــــادر فــــــــــي متنــــــــــاول المســــــــــتفيدين مــــــــــن المكتبــــــــــة بأيســــــــــر الطــــــــــرق وفــــــــــي أقــــــــــل 

 2وقت وجهد ممكن.

 .التصنيف:6-1-3

الخـــــــــدمات الفنيـــــــــة فـــــــــي المكتبـــــــــات العامـــــــــة كونـــــــــه أداة للســـــــــيطرة  علـــــــــى  يعتبـــــــــر التصـــــــــنيف مـــــــــن أهـــــــــم  

ــا المكتبـــــــــة العامـــــــــة،" وعليـــــــــه فـــــــــإن   التصـــــــــنيف يحتـــــــــل  الكـــــــــم الهائـــــــــل مـــــــــن مصـــــــــادر المعلومـــــــــات التـــــــــي تقتنيهـــــــ

مكانــــــــــة بــــــــــارزة فــــــــــي علــــــــــم المكتبــــــــــات والمعلومــــــــــات، وذلــــــــــك لأنــــــــــه يتنــــــــــاول التنظــــــــــيم المقــــــــــتن للعلــــــــــوم والمعــــــــــارف 

 
  36.ص2010عليان،ربحي مصطفى.خدمات المعلومات.عمان:دار صفاء للنشر والتوزيع،  1

 222.ص.2009عمر أحمد.المكتبة ومهارات استخدامها.عمان:دار صفاء للنشر والتوزيع، ،همشري  2
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ــــة فــــــ ـــــ ــــي ممثلـــــــ ــا هـــــــ ــ ــــانية كمـــــــ ــــات الإنســـــــ ــــن العمليـــــــ ــــد مـــــــ ــــنيف يعـــــــ ــا أن التصـــــــ ــ ــــة المعلومات،كمـــــــ ــــادر وأوعيـــــــ ي مصـــــــ

 الأساسية التي تقوم بها المكتبات ومراكز المعلومات.

ــا مـــــــن شـــــــأنه أن يجعـــــــل    ــة ترتيبـــــ ــى أنـــــــه   ترتيـــــــب المعلومـــــــات الموجـــــــودة بالمكتبـــــ ويعـــــــرف التصـــــــنيف علـــــ

ـــــــب ـــــــق الكتـــــــ ــا أوثـــــــ ـــــ ـــــــف، تجاورهـــــــ ـــــــى الأرفـــــــ ـــــــد علـــــــ ـــــــان واحـــــــ ـــــــي مكـــــــ ـــــــد فـــــــ ـــــــوع الواحـــــــ ـــــــب الموضـــــــ ـــــــع كتـــــــ ــلة  جميـــــــ صــــــــــــ

 1بموضوعها،وذلك لتسيير وصول المستفيدين إليها في سهولة ويسر  .

 .التكشيف:6-1-4

ـــــــتوى الأول    ـــــــل المســـــــ ـــــــو يمثـــــــ ــائق، وهـــــــ ـــــ ـــــــوعي للوثـــــــ ـــــــل الموضـــــــ ــكال التحليـــــــ ـــــ ـــــــد أشـــــــ ـــــــو أحـــــــ ـــــــيف هـــــــ التكشـــــــ

ــة تحليـــــــل المحتـــــــوى  ــه: عمليـــــ ــاني، يـــــــرف التكشـــــــيف بأنـــــ ــين يمثـــــــل الاســـــــتخلاص المســـــــتوى الثـــــ ــي حـــــ ــل فـــــ للتحليـــــ

ــــة الم ــــوعي لأوعيـــــــ ـــــة الموضـــــــ ــــو عمليـــــــ ــــيف أو هـــــــ ــــام التكشـــــــ ــــه نظـــــــ ــــوى بلغـــــــ ـــــذا المحتـــــــ ــــن هـــــــ ــــر عـــــــ ــــات والتعبيـــــــ علومـــــــ

 دراسة وتحليل الوثائق لتحديد رؤوس الموضوعات و  الواصفات التي تستخدم في بناء الكشاف.

ــــري    ــــوى الفكـــــــ ـــتنباط المحتـــــــ ــــى باســـــــ ـــنيف ويعنـــــــ ــــات التصـــــــ ـــن درجـــــــ ــــة مـــــــ ـــة عاليـــــــ ــــو درجـــــــ ـــيف هـــــــ والتكشـــــــ

ــيل. والتكشـــــــيف بهـــــــذا  ــى مـــــــن التخصـــــــيص والتفصـــــ ــة أعلـــــ ــى درجـــــ ــنيف ولكـــــــن علـــــ ــا التصـــــ ــا كمـــــ ــة تمامـــــ للوثيقـــــ

ــي الوثيقــــــــة، أي يزيــــــــد عــــــــن  الطــــــــرح هــــــــو محاولــــــــة عميقــــــــة لاســــــــترجاع  كــــــــل أو معظــــــــم المفــــــــاهيم المطروحــــــــة فــــــ

 لة في حين يقف التصنيف عند هذا المحتوى الفكري في عمومياته.  التصنيف بالتغطية الكام

 .خدمة الَستخلص:6-1-5

ــات   ـــ ــترجاع المعلومـــــــ ـــ ــائل اســـــــ ـــ ـــــن وســـــــ ــة مـــــــ ـــ ــيلة هامـــــــ ـــ ـــــتخلاص وســـــــ ــة الاســـــــ ـــ ـــــد خدمـــــــ ـــــوات  ،تعـــــــ ـــــن قنـــــــ ومـــــــ

الاتصــــــــــال بــــــــــين مصــــــــــادر المعلومــــــــــات مــــــــــن جهــــــــــة والمســــــــــتفيدين مــــــــــن جهــــــــــة أخــــــــــرى، وتلعــــــــــب المستخلصــــــــــات 

دورا هامــــــا فــــــي تــــــوفير وقــــــت الباحــــــث وإطلاعــــــه علــــــى كــــــل مــــــا هــــــو جديــــــد فــــــي مجــــــال تخصصــــــه واهتمامــــــه مــــــن 

ــذه  ــ ــاج هـــــــ ــ ــائق...ال . وتحتـــــــ ــ ــات، وثـــــــ ــ ــات، روايـــــــ ــ ــــب، دراســـــــ ــكل كتـــــــ ــ ــي شـــــــ ــ ــــت فـــــــ ــواء كانـــــــ ــ ــات ســـــــ ــ ــــادر للمعلومـــــــ مصـــــــ

إلـــــــــى خبـــــــــرة ومهـــــــــارة وتعتمـــــــــد علـــــــــى أســـــــــس وقواعـــــــــد لا بـــــــــد للعـــــــــاملين فـــــــــي مجـــــــــال الاســـــــــتخلاص مـــــــــن العمليـــــــــة 

 دراستها والتدرب عليها لكي يعدوا مستخلصات جيدة.

 
:دار الصفاء للنشر والتوزيع،   عليان،ربحي مصطفى.أسس الفهرسة والتصنيف للمكتبات ومراكز التوثيق والمعلومات العربية.عمان  1

 183.ص.1999
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ويمكنـــــــــك تعريـــــــــف الاســـــــــتخلاص تعريفـــــــــا أشـــــــــمل علـــــــــى أنـــــــــه   عبـــــــــارة عـــــــــن شـــــــــكل مـــــــــن أشـــــــــكال الببلوغرافيـــــــــا 

ــــات المخ ــــالات والمطبوعـــــــ ــــا للمقـــــــ ــــوجزا وملخصـــــــ ــــي مـــــــ ــــي تعطـــــــ ــــة التـــــــ ــــن الجاريـــــــ ــــا وعـــــــ ــــرة عنهـــــــ ــــي فكـــــــ ــــة، وتعطـــــــ تلفـــــــ

 1المجلات والموضوعات  

 الخدمات الْباشرا التض تقدمها الْكتبة للمستفيدين:.6-2

 تعد الخدمات المباشر من الخدمات التي تكون مباشر بين المكتبيين والمستفيدين ومنها:

 خدمة الِعارا:  6-2-1

ــــــات   ــــــدمات المكتبـــــــ ـــــــوي لخـــــــ ــــــب  الحيـــــــ ــــــارة العصـــــــ ــــــكل الإعـــــــ والمعلومــــــــــــــات بشـــــــــــــكل عـــــــــــــام، وتعتبــــــــــــــر تشـــــــ

ـــى  ـــة علـــــــ ـــرات الهامـــــــ ـــد المؤشـــــــ ـــات العامــــــــــة، وأحـــــــ ـــدمها المكتبـــــــ ـــي تقـــــــ ـــدمات العامــــــــــة التـــــــ ـــم الخـــــــ ـــن أهـــــــ واحــــــــــدة مـــــــ

ـــــة  ــــدى فاعليـــــــ ــــاس مـــــــ ــــد لقيـــــــ ــــار جيـــــــ ــــذلك معيـــــــ ـــــي كـــــــ ــــتفيدين، وهـــــــ ــــع المســـــــ ــــا بمجتمـــــــ ــــة وعلاقتهـــــــ ــــة المكتبـــــــ فعاليـــــــ

 2المكتبات ومراكز المعلومات في تقديم خدماتها وتحقيق أهدافها.

ــد   ــة تســـــــجيل ولقـــــ ــا : عمليـــــ ــارة ،حيـــــــث تعـــــــرف بأنهـــــ تعـــــــددت التعـــــــاريف وتنوعـــــــت حـــــــول تعريـــــــف الإعـــــ

الكتـــــــــاب و إخراجـــــــــه أو المـــــــــواد المكتبيـــــــــة الأخـــــــــرى لاســـــــــتخدامها خـــــــــارج وداخـــــــــل المكتبـــــــــة بغـــــــــرض الاســـــــــتفادة 

 منها خلال فترة زمنية معينة ووفق نظام معين، ويقوم بهذه العملية أحد موظفي قسم الإعارة .

يمـــــــــي علـــــــــى أنهـــــــــا   مجموعـــــــــة مـــــــــن الخـــــــــدمات والإجـــــــــراءات التـــــــــي يمكـــــــــن للمكتبـــــــــة مـــــــــن ويعرفهـــــــــا الحز  

ـــــل  ـــــة تكفـــــــ ـــــوابط معينـــــــ ـــــا لضـــــــ ـــــة وفقـــــــ ـــــادر المكتبـــــــ ـــــتخدام مصـــــــ ـــــتفيدين لاســـــــ ـــــة للمســـــــ ـــــة الفرصـــــــ ـــــا إتاحـــــــ خلالهـــــــ

 المحافظة على تلك المصادر وإعادتها في الوقت المحدد  

ويمكــــــــن تقســــــــيم الإعــــــــارة إلــــــــى قســــــــمين رئيســــــــيين فــــــــي جميــــــــع المكتبــــــــات ســــــــواء عامــــــــة أو متخصصــــــــة  

 أو أكاديمية، وهذه الأنواع تؤدي إلى استخدام أفضل للمواد المكتبية المتوفرة ومن هذه الأنواع:  

 هناك نوعان من الإعارة حسب الرفوف هما:: الِعارا حسي الرفوف 

 
 227.ص.2009العنساوه،محمدعلي.التكشيف والاستخلاص والإنترنت في المكتبات.عمان:جدار للكتاب العالمي، 1

 195.ص.2009عليان،ربحي مصطفى؛ المومنى ،حسن أحمد.أساسيات المكتبات والمعلومات والبحث الأكاديمي.عمان:عالم الكتب الحديث،  2
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مح لكـــــــــل المســـــــــتفيدين بالـــــــــدخول إلـــــــــى الرفـــــــــوف، والتجـــــــــول بـــــــــين وهنـــــــــا يســــ ـــــ :نظيييييييييام الأرفيييييييييف الْفتوحيييييييييةأ.

ــه بشــــــــكل مباشــــــــر، وبعــــــــد دراســـــــــة  ــاب المناســـــــــب بعــــــــد الإطــــــــلاع عليــــــ ــار الكتــــــ رفــــــــوف الكتــــــــب، ومــــــــن ثــــــــم اختيــــــ

 أجزائه.

ــا، : نظيييييييييام الرفيييييييييوف الْغلقيييييييييةب. ــى الرفــــــــوف مطلقــــــ ــتفيدين بالــــــــدخول إلــــــ ــام لا يســــــــمح للمســــــ وهــــــــذا النظــــــ

الرفــــــــوف، إذ أن علــــــــى المســــــــتعير أن يقــــــــوم بتعبئــــــــة نمــــــــوذج خــــــــاص ويمنــــــــع التعامــــــــل مــــــــع الكتــــــــب وهــــــــي علــــــــى 

للإعـــــــارة، وينـــــــدرج فيـــــــه عنـــــــوان الكتـــــــاب ورقمـــــــه، بالإضـــــــافة إلـــــــى معلومـــــــات أخـــــــرى قـــــــد تطلـــــــب منـــــــه، ويقـــــــوم 

بعــــــــــد ذلــــــــــك بتســــــــــليمها إلــــــــــى موظــــــــــف الإعــــــــــارة الــــــــــذي يقــــــــــوم بــــــــــدوره بالبحــــــــــث عــــــــــن الكتــــــــــاب المطلــــــــــوب علــــــــــى 

 الرفوف.

 ن من الإعارة حسب الاستخدام هما ::هناك نوعاالِعارا حسي الَستخدام.

ــــــــدم  :الِعييييييييييييييييارا الداخلييييييييييييييييية.1 ــــــــف المفتوحة:)عـــــــ ــــــــة الأرفـــــــ ــة لسياســـــــ ــــــ ــــــــة طبيعيـــــــ ــة نتيجـــــــ ــــــ ــــــــارة الداخليـــــــ فالإعـــــــ

ــــــات  ــــــل القاعـــــــ ــــــط داخـــــــ ــــــتخدم فقـــــــ ــــــث تســـــــ ــة بحيـــــــ ــــ ــــــن المكتبـــــــ ــة مـــــــ ــــ ــــــواد المكتبيـــــــ ــــــض المـــــــ ــــــروج بعـــــــ ــــــماح بخـــــــ الســـــــ

 المخصصة لها(.

ـــــروط أ: الِعييييييييييييارا الخارجييييييييييييية2 ـــــوفير شـــــــ ـــــرورة تـــــــ ـــــع ضـــــــ ـــــارئ مـــــــ ـــــق القـــــــ ـــــن حـــــــ ـــــي مـــــــ ـــــرواد وهـــــــ ـــــبعض الـــــــ ـــــر لـــــــ وفـــــــ

ــة وفــــــــــي هــــــــــذه الحالــــــــــة لا يخـــــــــرج الكتــــــــــاب مــــــــــن المكتبــــــــــة إلا  ــين أو البــــــــــاحثين فــــــــــي المكتبــــــــــات الأكاديميـــــــ كالمدرســـــــ

 بعد تسجيله وتحديد مدة الإعارة.

 :خدمة الِرشاد والتوجي 6-2-2

تعتبــــــــــر خدمــــــــــة مــــــــــن خــــــــــدمات المعلومــــــــــات المباشــــــــــرة، وهــــــــــي مــــــــــن أهــــــــــم الوظــــــــــائف التــــــــــي تقــــــــــوم بهــــــــــا المكتبــــــــــة  

العامــــــــــة  ،حيــــــــــث يقــــــــــوم العــــــــــاملون بإرشــــــــــاد وتوجيــــــــــه وتــــــــــدريب المســــــــــتفيد أثنــــــــــاء وجــــــــــوده فــــــــــي المكتبــــــــــة علــــــــــى 

 كيفية استخدام الفهارس وكيفية الوصول إلى الكتاب داخل المكتبة بدون مقابل .

 

 :رجعيةالخدمة الْ  6-2-3

تعتبـــــــــر الخدمـــــــــة المرجعيـــــــــة أو الـــــــــرد علـــــــــى الاستفســـــــــارات مـــــــــن الخـــــــــدمات الهامـــــــــة جـــــــــدا والأساســـــــــية   

 في المكتبة العامة وذلك في ضل التطور التكنولوجي والتشابك المعلوماتي.  
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ويعتبـــــــــر قســـــــــم المراجـــــــــع فـــــــــي المكتبـــــــــة العامـــــــــة مـــــــــن الأقســـــــــام الهامـــــــــة والحيويـــــــــة لمـــــــــا يلعبـــــــــه مـــــــــن دور  

حثين والطــــــــــلاب والإجابــــــــــة علــــــــــى الأســــــــــئلة والإستفســــــــــارات بمختلــــــــــف أنواعهــــــــــا مــــــــــن فعــــــــــال فــــــــــي خدمــــــــــة البــــــــــا

ــة المطلوبـــــــة،وهي تقـــــــوم  ــة الأســـــــئلة وتقـــــــديم الإجابـــــ ــاحثين ونوعيـــــ ــع البـــــ ــاءات مباشـــــــرة والتفاعـــــــل مـــــ خـــــــلال لقـــــ

بجمـــــــــع الببليوعرافيـــــــــات فـــــــــي مختلـــــــــف الموضـــــــــوعات وكيفيـــــــــة عمـــــــــل الأدلـــــــــة والكشـــــــــافات وتقـــــــــديم خـــــــــدمات 

 عارة المتبادلة مع المكتبات.الاستخلاص والترجمة والإ 

 :خدمات الأطفال6-2-6

ــة العامـــــــــة الأطفـــــــــال   ــال وقـــــــــد اعتبـــــــــرت المكتبــــــ ــاري  طويـــــــــل فـــــــــي العمــــــــل مـــــــــع الأطفــــــ ــة العامـــــــــة تــــــ للمكتبــــــ

جــــــزءا أساســــــيا فــــــي المجتمــــــع، وقــــــد كانــــــت لهــــــا جهــــــود مشــــــتركة مــــــع المؤسســــــات الأساســــــية فــــــي المجتمــــــع والتــــــي 

ـــــــارا  ـــــــي اختيـــــــ ـــــــاعدهم فـــــــ ــــــبة لهم،وتســـــــ ـــــــدمات مناســـــــ ـــــــديم خـــــــ ـــــــة بتقـــــــ ــــــوم المكتبـــــــ ـــــــا تقـــــــ ـــــــع الأطفال،كمـــــــ ــــــل مـــــــ تعمـــــــ

ــــــــية لكتب،حيـــــــــــــــث أن  ــــــــع شخصـــــــ ــــــــديهم دوافـــــــ ــــــــون لـــــــ ــــــــأن تكـــــــ ــــــــراءة بـــــــ ــــــــى القـــــــ ــــــــجعهم علـــــــ ــــــــة تشـــــــ ــــــــة العامـــــــ المكتبـــــــ

 1تلقائية،وجو مناسب للمطالعة والقراءة والترفيه.  

ــــن  خدميييييييييية البييييييييييث الِنتقييييييييييا ي- ــــدة مـــــــ ــــواد الجديـــــــ ــــه المـــــــ ــــة،وتعني توجيـــــــ ــــات العامـــــــ ــــة للمكتبـــــــ ــــة مهمـــــــ ــــي خدمـــــــ :هـــــــ

ــــي مجــــــ ـــــ ــه فـــــــ ــ ــــدة لـــــــ ــق  الفائـــــــ ــ ــــك لتحقيـــــــ ــــدرها ،وذلـــــــ ـــاـن مصـــــــ ــا كـــــــ ــ ــــتفيد مهمـــــــ ــات للمســـــــ ــ ــــه أو المعلومـــــــ ال تخصصـــــــ

ــــوائم  ــــداد قـــــــ ــــى إعـــــــ ــــائي  علـــــــ ــــث الانتقـــــــ ــــد البـــــــ ــــث يعتمـــــــ ــــة حيـــــــ ــــة الجاريـــــــ ــــن الإحاطـــــــ ــــف عـــــــ ــــي تختلـــــــ ــــه ،وهـــــــ اهتمامـــــــ

 باهتمامات كل مستفيد وإحاطته بالجديد في المجالات التي تهمه فقط .

قواعــــــــــد  الــــــــــدوريات وخــــــــــدمات العامــــــــــة لتــــــــــوفير:تســــــــــعى المكتبــــــــــات خدمييييييييية اليييييييييدوريات وقواعيييييييييد البيانيييييييييات-

البيانـــــــــــــات عـــــــــــــن طريـــــــــــــق شـــــــــــــبكات المعلومـــــــــــــات أو علـــــــــــــى شـــــــــــــكل أقـــــــــــــراص للمســـــــــــــتفيدين، وتـــــــــــــوفير إمكانيـــــــــــــة 

  استرجاع المعلومات والوصول إليها بأق  ى سرعة عند الحاجة.

ـــــاركة خدمييييييييييية الِحاطييييييييييية الجاريييييييييييية:- ــــرى والمشـــــــ ــــات الأخـــــــ ــــف المكتبـــــــ ــــى تعريـــــــ ــــا علـــــــ ــــن خلالهـــــــ ــــة مـــــــ ــــل المكتبـــــــ تعمـــــــ

يجـــــــــرى فـــــــــي حقـــــــــول تخصصـــــــــاتهم واهتمامـــــــــاتهم مـــــــــن تطـــــــــورات بالشـــــــــبكة وإحاطـــــــــة المســـــــــتفيدين علمـــــــــا بمـــــــــا 

حديثــــــــــة جاريــــــــــة واختيــــــــــار المعلومــــــــــات والوثــــــــــائق المختلفــــــــــة التــــــــــي تكــــــــــون وثيقــــــــــة ذات الصــــــــــلة باحتياجــــــــــاتهم 

 2ورغباتهم من خلال الحصول على أحدث  المصادر  والمعلومات.

 
 122.ص.2007لوراق للنشر والتوزيع،عليوي، محمد عودة،.المكتبات النوعية.عمان:ا 1

 19.ص.2007الحمود ،نهلاء داود.المكتبات العامة ودورها في خدمة المجتمع الكويتي.الكويت:]د.ن.[،  2
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 الخدمات السمعية البصرية :  6-2-4

ــــرية  ــة البشـــــــ ــ ــــا المعرفـــــــ ــــجل عليهـــــــ ــــرى إذ تســـــــ ــات الأخـــــــ ــ ــــة المعلومـــــــ ــــن أوعيـــــــ ــــرية مـــــــ ــــمعية البصـــــــ ــــواد الســـــــ ــد المـــــــ ــ تعـــــــ

ــــر  ــــا أكثـــــــ ــــا و  أحيانـــــــ ــــر إمتاعـــــــ ــــة أكثـــــــ ــــات بطريقـــــــ ــــدم معلومـــــــ ــــواد تقـــــــ ــــذه المـــــــ ــــة. وهـــــــ ــــة والأدبيـــــــ ــــازات العلميـــــــ والانجـــــــ

ـــــتمرة  ـــــفة مســـــــ ـــــد بصـــــــ ـــــتخدامها يتزايـــــــ ـــــى اســـــــ ـــــال علـــــــ ـــــد أن الإقبـــــــ ـــــذا نجـــــــ ـــــة، ولهـــــــ ـــــواد المطبوعـــــــ ـــــن المـــــــ ـــــة مـــــــ فعاليـــــــ

تـــــــــالي ســـــــــتتزايد مجموعـــــــــة التســـــــــجيلات الصـــــــــوتية والأفـــــــــلام فـــــــــي المكتبـــــــــات العامـــــــــة حيـــــــــث أصـــــــــبحت مـــــــــن وبال

ــى بتقــــــــــــديم خدمــــــــــــة لهــــــــــــا بالمكتبــــــــــــة للكبــــــــــــار  ـــ ـــــات الأساســــــــــــية داخــــــــــــل المكتبــــــــــــة العامــــــــــــة حيــــــــــــث تعنـــــــ المجموعـــــــ

 والأطفال على حد سواء.  

 خدمات ذوي الَحتياجات الخاصة والْرض ى:6-2-5

ــــــــذين  ــــــــة الـــــــ ــــــــات الخاصـــــــ ــــــــة ذوي الاحتياجـــــــ ــة لفئـــــــ ــــــ ــــــــة العامـــــــ ــــــــدمات المكتبيـــــــ ــــــــين الخـــــــ ــام بتحســـــــ ــــــ الاهتمـــــــ

يجــــــــدون صــــــــعوبة فــــــــي الانتقــــــــال إلــــــــى المكتبــــــــة، جعــــــــل الحــــــــل لهــــــــذه المشــــــــكلة هــــــــو إمكانيــــــــة توصــــــــيل الخدمــــــــة 

ـــــة  ـــــاتهم المعلوماتيـــــــ ـــــاتهم ورغبـــــــ ـــــة احتياجـــــــ ـــــلال تلبيـــــــ ـــــن خـــــــ ـــــالمعوقين مـــــــ ـــــة بـــــــ ـــــة، والعنايـــــــ ـــــذه الفئـــــــ ـــــة  لهـــــــ المكتبيـــــــ

ـــارهم بشــــــ ـــــ ــــي ،باعتبـــــــ ــــاعدتهم فـــــــ ــــة إلا مســـــــ ــــة العامـــــــ ــــى المكتبـــــــ ـــا علـــــــ ــــراد المجتمع،ومـــــــ ــــن أفـــــــ ــــرد مـــــــ ــــا فـــــــ را أولا  وثانيـــــــ

تنميـــــــــة  ثقـــــــــافتهم وإحـــــــــاطتهم بكـــــــــل مـــــــــاهو جديـــــــــد وحـــــــــل المشـــــــــكلات التـــــــــي تـــــــــواجههم لإنجـــــــــاز بحـــــــــو هم لـــــــــذلك 

لابــــــــــد مــــــــــن تكثيــــــــــف التعــــــــــاون مــــــــــع مختلــــــــــف المؤسســــــــــات لكــــــــــي تقــــــــــوم بخدمــــــــــة هــــــــــذه  الفئــــــــــة  فــــــــــي كــــــــــل مــــــــــن 

ــــــدارس ــــــفيات و  المـــــــ ــــــة  المستشـــــــ ــــــى تلبيـــــــ ــــــات  علـــــــ ــــــذه الفئـــــــ ــــــول  هـــــــ ــــــهيل حصـــــــ ــــــرهم لتســـــــ ــــــنين وغيـــــــ ــــــوت المســـــــ وبيـــــــ

 1حاجياتهم الثقافية منها.  

 

 
 خلصة الفصل :

ومنــــــــه نســــــــتنتج أن للمكتبــــــــات العامــــــــة هــــــــدف أساســــــــ ي  يكمــــــــن فــــــــي تقــــــــديم الخــــــــدمات لجميــــــــع  فئــــــــات 

ــا كانـــــــــت  ديانـــــــــاتهم ،وفـــــــــي أي مكـــــــــان المجتمـــــــــع مهمـــــــــا كانـــــــــت مســـــــــتوياهم الثقافيـــــــــة  والعمريـــــــــة والمهنيـــــــــة  ومهمـــــــ

يوجــــــــدون بــــــــه  ســــــــواء فــــــــي الأريــــــــاف أو المــــــــدن أو المنــــــــاطق النائيــــــــة،حيث لابــــــــد مــــــــن تلبيــــــــة احتياجــــــــاتهم. ومــــــــن 

هــــــــــذا المنطلــــــــــق  تطرقنــــــــــا إلــــــــــى التعريــــــــــف بالمكتبــــــــــات العامــــــــــة وأنواعهــــــــــا ووظائفهــــــــــا وأهــــــــــم الخصــــــــــائص التــــــــــي 

مـــــــن بيـــــــنهم فئـــــــة ذوي الاحتياجــــــــات تتميـــــــز بهـــــــا ،والخـــــــدمات التـــــــي تلبـــــــي احتياجـــــــات  جميـــــــع أفـــــــراد المجتمـــــــع و 
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الخاصــــــة التــــــي تشـــــــهد تزايــــــدا كبيـــــــرا فــــــي المجتمعـــــــات، ممــــــا يـــــــدعو إلــــــى   الاهتمـــــــام بهــــــم باعتبـــــــارهم مــــــن أفـــــــراد 

 المجتمع ،إذ لابد أن تقدم لهم نفس الخدمات  التي تقدم للأشخاص العاديين.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

:الثانـــيالفصل  

 ذوي الاحتياجات الخاصة 



ذوي الاحتياجات الخاصة        :                                    الثانيالفصل    

 

 : تمهيد

إن الإعاقة يمكن أن تصيب أي فرد مهما كان دوره في الحياة الاجتماعية،لذلك أصبحت فئة ذوي    

الاحتياجات الخاصة محل اهتمام الكثير من العلماء والمختصين الذين أصبحوا أكثر وعيا بقضايا ذوي  

ية لمواكبة  الاحتياجات الخاصة وحقوقهم  المشروعة في الحصول على كافة الخدمات والوسائل التعليم

وقد اهتمت العديد من دول العالم بهذه الفكرة،ولذلك توجب علينا التعرف  .ومنافسة أقرانهم العاديين

على  فئات ذوي الاحتياجات الخاصة بكل جوانبها باعتبارها موضوع دراستنا،وذلك لمعرفة أهم أسباب  

 إعاقة كل فئة ،والاهتمام بها من خلال فتح فضاء مخصص لها. 
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 مفهوم ذوي الَحتياجات الخاصة: -1

الاحتياجات أي أصحاب    ، فذوو ذو بمعنى صاحب  ، مفردها ذوو بمعنى أصحاب  :التعريف اللغوي   -1-1

والاحتياجاتالاحتياجات الإنسان    ،  إليه  يفتقر  ما  اللغة:هو  مقاييس  مدجم  في  جاء  كما  احتياج  جمع 

 1ويطلبه.

أحوج   جاء في قاموس اللغة العربية المعاصرة:أحوج يحوج،إحواجا،فهو محوج،والمفعول محوج للمتعدي،-

 3.وكذا:أحوج الأمر فلانا أي جعله مفتقرا إليه.2افتقر وصار ذا حاجة الشخص:

الوسيطوجاء  ي  - أي  الْعجم  إليه  أحوج  ويقال  افتقر  أي  حوج  حاج  حاجة،يقال  جمع  الاحتياجات   :

 وتحوج أي طلب الحاجة.  جعله محتاجا إليه،

الخاصة كلمة  ما    :أما  أي  الش ئ  الخاص،وخاصة  الملك  ،أي  لنفسك  تخصه  والذي  العامة،  خلاف  هي 

غيره  دون  به  الا 4يخص  ذوي  أن  اتضح  اللغوية  المعاني  على  المجتمع  .بناء  من  فئة  هم  الخاصة  حتياجات 

 يفتقرون إلى بعض الأمور فيطلبونها ، أو تطلب لهم ليحققوا مايحتاجون إليه. 

فئة من فئات المجتمع التي تعاني من نوع أو أكثر من إعاقة،وتؤثر سلبا عليهم بحيث   :اصطلحا -1-2

خاصة،تختلف عما يقدم إلى  جعلت هذه الفئة في حاجة إلى برامج وخدمات تعليمية وتأهيلية وتدريبية 

   5أقرانهم العاديين.

تعرف أيضا بأنها: مجموعة من أفراد المجتمع لهم فروق فردية بسبب السن أو الجنس وغير ذلك،بحيث  

يتميز أفراد المجموعة بخصائص أو سمات معينة،تعمل إما على إعاقة نموهم الحس ي أو الجسمي أو 

 
حماد؛  الجوهري،1 بن  العربية.ط.  إسماعيل  وصحاح  اللغة  تاج  عطار.الصحاح  الغفور  عبد  أحمد  العلم   .بيروت:4تحقيق  دار 

 255.ص.6.مج.1997للملايين،

والتوزيع   2 للنشر  الفكر  اللغة.بيروت:دار  مقاييس  هارون.مدجم  محمد  السلام  عبد  زكريا؛تحقيق  ابن  فارس  ابن  الحسين،أحمد  أبو 

 577.ص.1.ج.

 577.ص.1،ج.2008عالم الكتب،القاهرة:عمر ،أحمد مختار.مدجم اللغة العربية المعاصرة.  3

 204.بيروت:دار إحياء التراث العربي.ص.2أنيس، إبراهيم.مدجم الوسيط.ط. 4

 25.ص.2005القريطي،عبد المطلب أمين.سيكولوجية ذوي الاحتياجات الخاصة وتربيتهم.القاهرة:دار الفكر العربي للنشر والتوزيع،  5
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هم مع البيئة التي يعيشون فيها،إما أن تعمل هذه الخصائص  النفس ي أو العقلي أو الاجتماعي وتوافق 

 1كإمكانات متميزة يمكن الاستفادة منها وتوجيهها بحيث تفيدهم في هذا النمو بكل جوانبه.

كما تعرف أيضا:هم فئات غير سوية جسميا أو فكريا أو حركيا أو اجتماعيا أو عقليا يصفهم المجتمع  

 2ات مختلفة ،ويحتاجون إلى رعاية خاصة وبيئات علاجية مناسبة. بالشذوذ وغير الأسوياء لمعتقد

ولقد راعى الإسلام هذا الجانب النفس ي ،فأطلق عليه عدة مصطلحات كلها تحافظ على هذا الجانب  

يَّةً مِنْ وَلْيَخْشَالَّذِينَلَوْترََكُوا.كقوله عزوجل:"3فأطلق عليهم مرة الضعفاء  ضِعَافًاخَافوُاخَلْفِهِمْذرُِِّ

َوَلْيَقُولوُاقَوْلًًسَدِيدًا  4".  عَلَيْهِمْفَلْيَتَّقُوااللََّّ

 :والْعاق مفهوم الِعاقة -1-3

 مفهوم الِعاقة: -أ

عاقه عن الش يء عوقا ،أي منعه منه وشغله عنه ،فهو عائق    :فقد جاء في لسان العرب مادة )عوق(: لغة

 الدهر شواغله وأحداثه وتعوق أي امتنع وثبط .والجمع عوق للعاقل و ولغيره ،وعوائق 

وفي القاموس المحيط: العوق أي الحبس والصرف كالتعويق والاعتياق، والرجل الذي لا خير عنده يعوق  

 5الناس عن الخير ،عاقني عائق ،وعوائق الدهر:الشواغل من أحداثه.

 

 

 
 21.ص.2005:المفهوم والأنواع وبرامج الرعاية.الإسكندرية:مجموعة النيل العربية،  أبو النصر، مدحت.الإعاقة الجسمية 1

دراسة مقارنة بين الفقه الإسلامي والقانون    زيدان،زكي زكي حسين. الحماية الشرعية والقانونية لذوي الاحتياجات الخاصة: 2

 11.ص.2009الوضعي.القاهرة:دار الكتاب القانوني،

 12زيدان،زكي زكي حسين .نفس المرجع.ص. 3

 .9سورة النساء،الأية 4

.أطلع عليه  www.alukah.netالسامرائي،مصعب سليمان أحمد.رعاية ذوي الاحتياجات الخاصة ودورهم المعرفي متاح على شبكة الألوكة: 5

 .21:00على الساعة 2020/ 23/03يوم 
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 :اصطلحا

الوظائف   في  نقص  أو  خلل  من  يعانون  الذين  الأفراد  العقلي  هم  النمو  تستلزم  التي  المختلفة  الحيوية 

والاجتماعي والانفعالي،وتجعلهم غير قادرين على التنافس مع غيرهم من الأشخاص ،وتختلف هذه الإعاقة  

من حيث حدتها فبعضها يكون ولاديا والبعض الآخر يكون مكتسبا بسبب الحروب أو الكوارث الطبيعية أو  

 1غيرها. 

ها:هي كل ما يحد من قدرات الإنسان العقلية أو النفسية أو الحركية،ويجعله غير  كما تعرف أيضا على أن

 2قادر على أن يمارس حياته الطبيعية المتوقعة منه.  

أو     الجسدية  القدرات  في  القصور  من  حالة  أنها:هي  على  الإعاقة  العالمية  الصحة  منظمة  عرفت  كما 

الذهنية ترجع إلى عوامل وراثية أو بيئية تعيق الفرد عن تعلم بعض الأنشطة التي يقوم بها الفرد الطبيعي  

 المشابه في السن.

 التعريف اللغوي للمعاق: -ب

 3لفعل عوق والعوق هو الحبس والصرف والتثبيط. المعوق مشتق من اسم مفعول ل

 4مفهوم المعاق:مصطلح المعاق لفظيا:من الإعاقة أي التأخير أو التعويق أو المنع. 

 : إصطلحا

والاستقرار   بعمل  خر  القيام  أو  عمله  مزاولة  في  نفسه  على  الاعتماد  على  قادر  غير  أصبح  شخص  كل 

 5أوالحركية أو الحسية نتيجة عجز خلقي منذ الولادة. فيه،ونقصت قدراته  العقلية 

 
 32.ص.2002نصر الله،عمر عبد الرحيم.الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة وتأثيرهم على الأسرة والمجتمع.عمان :دار وائل للنشر، 1

 20.ص.2013.عمان:دار المسيرة للنشر والتوزيع،3القمش،مصطفى نوري.الإعاقات المتعددة.ط 2

 474.ص. 2002محمود عقيل.بيروت:دار الجيل، الرازي، محمد أبي بكر. مختار الصحاح ؛تحقيق وشرح وضبط سعيد 3

 637.ص.1مصطفى،إبراهيم.المدجم الوسيط.القاهرة:المكتبة الإسلامية للطباعة والنشر والتوزيع،)د.ت(. ج. 4

 25أبو النصر، مدحت.الإعاقة الجسمية:المفهوم والأنواع وبرامج الرعاية. مرجع سابق.ص. 5
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هو الفرد الذي يعاني من نقص أوعجز دائم في قدرته على العمل بسبب إصابة أو نقص  :تعريف الْعوق 

 1فطري أومكتسب في إمكانياته الجسمية أو العقلية. 

 خصائص ذوي الِحتياجات الخاصة: -ج

 الاحتياجات الخاصة فيما يلي:تكمن أهم خصائص فئة ذوي 

 الإعاقة نسبية وليست مطلقة تختلف من شخص لآخر ومن مجتمع لآخر ومن زمن لآخر.-

 الإعاقة ظاهرة طبيعية موجودة في كل المجتمعات سواء المتقدمة أو النامية أو المتخلفة.-

فيها الجانب الطبي بالاجتماعي الإعاقة مشكلة متعددة في أبعادها ومتداخلة في جوانبها، بحيث يتشابك  -

 والنفس ي والتعليمي والتأهيلي وذلك بصورة يصعب الفصل بينهم.

مثل:أمراض معدية،أمراض- بيئية  أو  وراثية  إما عن عوامل  تنتج  كوارث    إصابات،  غير معدية،  الإعاقة 

 حوادث....ال .  طبيعية،

ف- المعاق  الشخص  على  نعمة  بالتأكيد  بل  نقمة  فقط  ليست  وقد  الإعاقة  له  من الله  اختبارا  تكون  قد 

تقوي إرادته وإصراره في الحياة وتكسبه حب الناس له،وتزيد من درجة إيمانه وتغفر له ذنوبه في الدنيا 

 2 وتجعله يحب مساعدة الآخرين.

 الِعاقة وأنواعها: -2

 : الحركية  الِعاقة  -2-1

أو جسدية تصيب   أو ذهنية  تكون عصبية  القيام  هي اضطرابات شديدة  القدرة على  الفرد و تحرمه من 

 3بوظائفه الحركية . 

القصور   يؤثر هذا  ،بحيث  الجسم  أكثر من  أو  في عضو  أو قصور  الجسمية هي أي عجز  بالإعاقة  نقصد 

 1على حركة الفرد وتنقله . 

 
 30.ص.2006المجيد.رعاية وتأهيل ذوي الاحتياجات الخاصة.عمان:مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع،إبراهيم،مروان عبد  1

.دراسة مقدمة لنيل  2008رعاية المعاقين في الفكر التربوي الإسلامي في ضوء المشكلات التي يواجهونها.غزة:]د.ن[،.أبو الكأس،رائد محمد 2

 درجة ماجستير:تخصص تربية إسلامية:غزة

 303.ص.2008ي، انشراح.الاكتشاف المبكر لإعاقات الطفولة.الإسكندرية:مؤسسة حورس الدولية،المشرف  3
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 :وأسبابها أشكال الِعاقة الحركية 2-1-1

 أشكال الِعاقة الحركية: -أ

الإنسان نتيجة عدة مشكلات ترجع في الغالب إلى فترة الحمل أو بعد عملية  تحدث الإعاقة الحركية عند  

 هذه الإعاقة إلى: الولادة ويمكن تصنيف

 :  العصبية  الَضطرابات-ا

: الدماغ غالبا ما تقود  الشلل الدماغي  في  التحكم الحركي  هي إعاقة عصبية تنجم عن تلف مراكز 

 2عدم التوازن أو فقدان التحكم بالحركات الإرادية .إلى اضطراب على مستوى التوتر العضلي أو 

اضطراب ولادى يظهر فيه كيس بارز في أسفل الظهر  الصلي الْفتوح)العمود الفقري الْشقوق(:

 ويحتوى هذا الكيس في الحالات الشديدة على جزء من الحبل الشوكى والسائل المخي .

الدماغي   فالَستسقاء  طبيعي  غير  المخي  السائل  توسع  :تجمع  إلى  يؤدي  مما  الدماغ  حجرات  ي 

 الجمجمة وتلف الأنسجة الدماغية. 

 3عدوى فيروسية تؤدي إلى تلف الخلايا الحركية في النخاع الشوكي.  شلل الأطفال:

اضطراب مفاجئ في النشاط الكهربائي للدماغ يؤدي إلى فقدان الوعي وتشنج أطراف الجسم  الصرع:

. 

 الَضطرابات العضلية :-ب

عدم نمو أو غياب طرف في الجسم.وقد يكون السبب ولاديا )الحصبة الألمانية ،تناول  بتر الأطراف:-1

 الأدوية أثناء الحمل ،الأشعة السينية (أو مكتسب. 

 
محمد،السيد فهمي علي.الإعاقات الحركية بين التشخيص والتأهيل وبحوث التدخل:رؤية نفسية.الإسكندرية:دار الجامعة  1

 16.ص.2008الجديدة، 

 435.ص.2013صديق،لينا.طلبة ذوي الإحتياجات الخاصة:مقدمة في التربية الخاصة.عمان:دار الفكر،بن  جروان،فتحي؛الخمرة،حاتم؛ 2

شوا هين،خير سليمان؛غريفات،سحر محمد؛عبد شنبور،أمل.استراتيجيات التعامل مع ذوي الاحتياجات الخاصة.عمان:دار   3

 31.ص.2010المسيرة،
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 :عدم اكتمال نمو العظام وقابليتها للكسر بسبب الإصابات .  العظام هشاشة-2

 الالتهابات والإصابات. :اضطراب عمليات النمو العظمي بسبب العظام  التهاب -3

 :اضطراب يتصف بالتدهور المضطرد في عضلات الجسم الإرادية.  العظ ض  الحثل-4

: مرض حاد ومؤلم في المفاصل والأنسجة المحيطة بها ينجم عنه تورم  الروماتيزمي  الْفاصل  التهاب-5

 1 وحمى.

الأطراف  العضلي  الوهن -6 عضلات  تعب  وسرعة  بالضعف  صاحبه  يتميز  مرض  وعضلات  :هو 

 2العين...وغيرها.

 :ويمكن تقسيمها إلى:الرأس  إصابات-7

 :نادرا ما تؤدي هذه الإصابات إلى مضاعفات طويلة المدى .  الدماغي الَرتجاج*

الدماغية * منها    الرعشة  الوقاية  تتطلب  خطيرة  مضاعفات  عليه  تترتب  قد  دماغي  نزيف  بها  :نعني 

 3بإجراء فحوصات طبية.

 4قد يحدث نتيجة انفجار أحد الشرايين.النزيف الدماغي:*

 وتنقسم هذه الحالة إلى عدة أشكال يمكن حصرها في : * انحناءات العمود الفقري:

 ه . الجنف: هو انحناء العمود الفقري وميلان-

 البزخ:انحناء العمود الفقري إلى الأمام.-

 
 . 197.ص2013اصة:التعريف بهم وإرشادهم.عمان:دار المناهج للنشر والتوزيع،النوايسة،فاطمة عبد الرحيم.ذوي الاحتياجات الخ 1

 320.ص.2011الشريف، عبد الفتاح عبد المجيد.التربية الخاصة وبرامجها العلاجية.القاهرة:مكتبة الأنجلو مصرية، 2

 88.ص.2007الصفدي، عصام حمدي.الإعاقة الحركية والشلل الدماغي.عمان:دار اليازوري للنشر والتوزيع، 3

المعوقين  4 الأطفال  ديفيد.رعاية  الموارد   ورنر،  المجتمع.بيروت:ورشة  وصحة  التأهيل  إعادة  في  وللعاملين  للعائلة  شامل  :دليل 

 91.ص.1992العربية،
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 1الحدب:انحناء العمود الفقري إلى الوراء. -

 نذكر من بينها:الَضطرابات الصحية الْزمنة: -ج

 :رد فعل تحسس ي ينجم عنه صعوبات في التنفس بسبب تضيق القصيبات الهوائية . الربو القصبض-1

 الغذائي يدجز فيه البنكرياس عن إفراز الأنسولين .:اضطراب في عملية التمثيل السكري -2

الأوعية    الْنجلي  الدم  فقر-3 في  الدم  انتقال  في صعوبة  يتسبب  الحمراء  الدم  في كريات  وراثي  :اضطراب 

 الدموية ونقص الأكسجين.

بسبب  الهيموفيليا-4 للتزيف  قابلية  فيه  تحدث  الجنس ي  الكروموسوم  على  يحمل  وراثي  :اضطراب 

 2تخثر الدم. نقص عوامل 

 :هناك عدة أسباب لهذه الإعاقة من بينها نذكر: أسباب الِعاقة الحركية  -ب

 التشوهات الخلقية :يكون هذا التشوه أثناء الحمل نتيجة لعدة أسباب هي : -ا

 تعرض الأم للأشعة أو تناولها للأدوية الممنوعة للحمل التي تسبب تشوهات جسمية. -

 (.PHطفلها أي اختلاف في عامل الرايزسيي )اختلاف دم الأم عن دم   -

 ضعف الحيوان المنوي في الذكر وهرم البويضة الملحقة ينتج عنه تشوهات جسمية لدي الجنين.-

انزلا  –ب   أو  عالية  أمكان  من  السقوط  نتيجة  الفرد  لها  يتعرض  التي  المختلفة  والإصابات  الحوادث 

 3قات . 

 1ول الدم إلى الأطراف بسبب تصلب الشرايين وغيرها.اضطراب الأنسجة:يحدث نتيجة لعدم وص -ت

 
 209-208.ص.2008.عمان:دار وائل للنشر والتوزيع،2الظاهر، قحطان أحمد.مدخل إلى التربية الخاصة.ط . 1

 198:التعريف بهم وإرشادهم. مرجع سابق.ص. د الرحيم.ذوي الاحتياجات الخاصةالنوايسة،فاطمة عب 2

 201.ص.2010.عمان:دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، 4كوافحة،تيسير مفلح؛عبد العزيز،عمر فواز.مقدمة في التربية الخاصة.ط. 3



ذوي الاحتياجات الخاصة:                                         الثانيالفصل    

 

52 

 الدجز الدائم نتيجة العدوى أو بعض الأمراض العصبية أو الإصابات العضلية.  -ث

الأورام :تسبب هذه الأورام الإعاقة الحركية إذا أنها تؤثر مباشرة على الجسم فيصاب الشخص بإعاقة  -خ

 2حركية مزمنة . 

 للإعاقة الحركية :البرامج التربوية  -2-1-2

المعاقين.إذا  وتربية هؤلاء  وتعليم  تنظيم  للمعاقين حركيا هو عبارة عن طريقة من طرق  التربوي  البرنامج 

 3لابد من توفير هذه البرامج و أن تكون متناسبة مع نوع الإعاقة وشدتها. 

 Fraser)                 ر  ــــجـــــــزنــــزر وهنــــن فريــــل مـــــا كـــــار إليهــــا أشـــــة كمـــــج المتخصصــــــرامــــــذه البـــــر هـــــــفتوفي

et Hensinger)    لا يعني عزل المعاق في مؤسسات خاصة بعيدا عن أقرانه العاديين، وإنما مساعدته    1983في

الوسائل   توفير  في  المساندة  الخدمات  و  البرامج  هذه  توفير  خلال  والتربوية  من  التعويضية  والأجهزة 

المساندة.لهذا لابد من إجراء تعديلات في الجوانب والموضوعات التي تخص المناهج الدراسية وبيئة التعلم  

 من خلال: 

أساسية    نفسه مهاراتفي الوقت    المعاق، ويضيفحاجيات    الذي يلبيتكييف المناهج الدراسية بالشكل    -

 دمة للعاديين. تتضمنها في العادة المناهج المق

البيئة    - عن  تختلف  خاصة  بيئة  توفير  إلى  يحتاجون  بالشلل  المصابين  لأن  وذلك  التعلم  بيئة  تكييف 

النقل   ووسائط  التعليمية  ،والمواد  المدرس ي  والأثــاث  المدرسية  للبيئة  تعديلات  :إجراء  مثل  التقليدية 

الطبية    الخدمات   في  المتمثلة  المساندة  أكثر  والمواصلات،والخدمات  من  تعتبر  التي  والمهنية  والوظيفية 

 4البرامج إلحاحا وذلك نظرا لطبيعة الإصابة والآثار السلبية المرتبة عنها. 

 
الجادين.  1 الرض ي،  وع  مفهوم   إمام  حركيا  المعاقين  التلاميذ  لدى  الدراس ي. الذات  بتحصيلهم  الجزيرة،  الخرطوم:  لاقتهم   الجامعة 

 164.ص.2013

 85.ص.2017س ي بشير، كريمة.مدخل إلى سيكولوجية الإعاقة.الجزائر:مؤسسة كنوز الحكمة للنشر والتوزيع،  2

 180.ص.2000البواليز،محمد عبد السلام.الإعاقة الحركية.عمان:دار الفكر للطباعة والنشر والتوزيع،  3

 203كوافحه،تيسير مفلح؛عبد العزيز،عمر فواز.مقدمة في التربية الخاصة. مرجع سابق.ص. 4
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: يسعى هذا البرنامج إلى مساعدة المعاق حركيا بحيث تقدم له الأطراف الصناعية المناسبة  التأهيل الطبض-

 واستخدام العلاج الطبي مثل التدليك.

المهن- من  التأهيل  عيشه  يكسب  أن  يستطيع  مهنة  تعلم  على  حركيا  المعاق  مساعدة  إلى  البرنامج  يسعى  ي: 

   1خلالها والحصول على العمل وتعليمه طرق التواصل وتدريبه على المشاركة في النشاطات الاجتماعية.

 السمعية:الِعاقة  -2-2

على   القدرة  يحد من  السمع  في  انحراف  بأنها  السمعية  الإعاقة  اللفظي،  تعرف  السمعي  التواصل 

 2كما تشير إلى مستويات متفاوتة من الضعف السمعي.

القدرة  في  عجز  عن  عبارة  بأنها  السمعية  الإعاقة  القرش ي  وأمير  اللقاني،  أحمد  من  كل  يعرف 

السمعية بسبب وجود مشكلة في مكان ما في الجهاز السمعي ،سواء كانت في الأذن أو في العصب السمعي  

 3.والفقدان السمعي قد يتراوح مداه في الحالة المعتدلة إلى أق  ى حالة من العمق.الموصل للم 

ديسيبل فأكثرمن قدرته السمعية، مما يعوق استخدامه    70:هو الفرد الذي يعاني من فقدالْعاق سمعيا

 4لجهازه السمعي في تعلم الكلام أو فهمه باستخدام المعينات السمعية أو بدونها. 

 والبكم: الصم تعريف -2-2-1

 تختلف المصطلحات المستعملة للدلالة على فقدان حاسة السمع وأكثرها شيوعا: تعريف الصم: 

ذبذبات صوتية لأي    :الصم أي  إحداث  السمعي عن  ،ويدجز جهازهم  تماما  السمع  من فقدوا حاسة  هم 

في مختلف أغراض الحياة   إلى درجة لا تمكنهم الاستفادة من حاسة السمع  المختلفة حتى مع  مثير سمعي 

 
أساليب التدريس.عمان:الدار العلمية -التشخيص-العزة،سعيد حسني.المدخل إلى التربية الخاصة للأطفال ذوي الحاجات الخاصة:المفهوم 1

 206.ص.2002الدولية للنشر والتوزيع،

 48.ص.2013فاروق؛الشربيني،السيد كامل.الإعاقة السمعية.عمان:دار المسيرة،  مصطفى،أسامة 2

 16.ص.1999اللقاني،أحمد حسين؛القرش ي،أمير.مناهج الصم:التخطيط والبناء والتنفيذ.القاهرة:عالم الكتب،  3

 120.ص.2015لمعرفة،غزالي، عبد الفتاح علي.سيكولوجية الإعاقات: النظريات والبرامج العلاجية.الإسكندرية:دار ا 4
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استخدام المعينات السمعية .وقد يكون كليا عندما يفقد الإنسان حاسة السمع تماما أوقد يكون جزئيا في  

 1حالة يفقد جزءا من تلك الحاسة. 

ديسيبل من قدرته السمعية ، مما يجعله    70هو الفرد الذي يعاني من فقدان أقل من  :ضعيف السمع

أخ تعليمية  أساليب  إلى  باستخدام  بحاجة  سواء  للتعلم  متخصصة  تربوية  وخدمات  الكلام  لفهم  رى 

 2المعينات السمعية أو بدونها. 

 3هو" الشخص الذي لا يمكنه استخدام حاسة السمع نهائيا في حياته اليومية". :الأصم

فقدان حاسة السمع،وقد يكون الصمم كليا عنده أي يفقد الإنسان حاسة السمع تماما أو    هو  :الصمم

 4قد يكون جزئيا عندما يفقد جزءا من حاسة السمع. 

 وينقسم إلى نوعين:

هم الأفراد الذين ولدوا فاقدين لحاسة السمع نهائيا و يمكن أن تكون الإصابة منذ الولادة  :  صمم ولَدى

 5أوبعدها بقليل. 

مكتسي خلا:صمم  من  السمعي  الإحساس  لوظيفة  ،وافتقدوا  عادي  سمع  ولديهم  ولدوا  الذين  ل  هم 

 6حادث أو مرض . 

الصحيح   الفهم  عن  يعوقه  سمعه   في  عجز  لديه  الذي  هوالشخص  الأصم  أن  نجد  التعريف  خلال  من 

 للكلمات والعبارات اللغوية من خلال السمع.

 
 143.ص.1998إبراهيم،حلمي.التربية الرياضية والترويج للمعاقين.القاهرة:دار الفكر العربي،  1

 78.ص.2007الطائي،عبد المجيد حسن.طرق التعامل مع المعوقين.عمان:دارالحامد، 2

 23.ص.2005والعظمة.القاهرة:مكتبة الأنجلو مصرية،الجبالى،حسنى.الكفيف والأصم بين الاضطهاد  3

الجامعة  4 لرعايتهم.القاهرة:دار  والتربوية  النفسية  والمتطلبات  والمتعددة  الخاصة  الاحتياجات  الأطفال ذوي  فايد،جمال عطية.سيكولوجية 

 139.ص.2009الجديدة، 

 21.ص.2006اهرة:عالم الكتب،القرش ي،أمير إبراهيم.الصم المكفوفين:تربيتهم وطرق التواصل معهم.الق 5

الجامعي  6 الاجتماعية.الإسكندرية:المكتب  الخدمة  اجتماع  علم  في  :دراسة  والمعوقين  الحميد.الإعاقة  عبد  حسين  أحمد،رشوان 

 115.ص.2009الحديث،
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البكم يتم     هو:تعريف  ،وبما  الحياة  في   يعيش  عما  الإنسان  يعبر  بمقتضاها  التي  النطق  نعمة  فقدان 

 1نسه والنطق  ية من  يات الله للدلالة على قدرته  وعظمته. التفاهم بينه وبين أبناء ج

 ويعرف أيضا بأنه هو عدم قدرة الفرد على الكلام لعاهة ولادية أو مكتسبة. 

العالمية:  الصحة  هيئة  والبكم حسب  الصم  مما    ويعرف  السمع  لحاسة  فاقدا  ولد  الذي  الفرد  أنه 

 2أصيب بالصمم منذ صغره قبل اكتساب اللغة والكلام.صعب عليه تعلم اللغة والكلام أو النطق، أو 

الصوتية    المنبهات  يمنع استقبال  الصمم هو عجز جسماني  أن   إليه نستنتج  ما تطرقنا  من خلال 

 يتكلم.  يسمع ولا  ،والبكم الذي يكون ثانويا للصمم و يشمل الشخص الذي لا

 وأسبابها:  أشكال الِعاقة السمعية  -2-2-2

 الِعاقة السمعية:أشكال  -أ 

أو درجة   ،شدة  الإصابة  موقع  في  تتمثل  تصنيفية  معايير  أنواعا مختلفة وهذا حسب  الصم  إعاقة  تتخذ 

 الإصابة .وعلى هذا الأساس يمكن تصنيفها إلى : 

الِصابة-1 موقع  حسي  في  :التصنيف  الضعف  أو  الإصابة  لموقع  تبعا  السمعية  الإعاقة  تصنف 

 الأذن إلى:

وينتج عن المشكلات التي تصيب الأذن الخارجية والوسطى ،وعليه  :السمعية التواصليةالِعاقة  

 3يجد المصاب صعوبة في سماع الأصوات المنخفضة والمرتفعة 

 
 15اللقاني،أحمد حسين؛القرش ي،أمير. مناهج الصم:التخطيط والبناء والتنفيذ. مرجع سابق.ص. 1

نب 2 الصم  محمود،شاكر  للتلاميذ  السلة  بكرة  الحركية  المهارات  بعض  اكتساب  في  المكثف  الدمج  بطريقة  التعليمية  الألعاب  يل.تأثير 

 573-14.ص. 51،2012،ع.9والبكم.مجلة الفتح.مج.

 40.ص.2000.الإعاقة السمعية:السامعون بأعينهم.عمان:دار صفاء للنشر والتوزيع،السيد ةماجد ،عبيد 3
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الم ، :الِعاقة السمعية الحس العصبض إلى  الموصل  السمعي  العصب  في  تلف  نتيجة  يحدث  هو 

ية.وبالتالي عدم إمكانية ترجمتها  وتفسيرها في الدماغ  مما يصعب وصول الموجات الصوتية إلى الأذن الداخل

 1لعدم تحويلها إلى نبضات عصبية سمعية  من طرف المركز العصبي السمعي . 

 

وهي إصابة في أجزاء من الأذن الخارجية والوسطى والداخلية .ونعني بذلك  :  الِعاقة السمعية المختلطة

 2الوقت ،وقد يصعب علاج هذه الحالات . وجود ضعف سمعي توصيلي وحس ي عصبي في نفس 

الْركزية السمعية  أوفي   :  الِعاقة  الدماغ  جذع  في  السمعية  الممرات  في  اضطراب  أي  عن  تنتج 

من   السمعية  الإعاقة  من  النوع  هذا  لديهم  الذين  الأفراد  يعاني  ما  ،وغالبا  الدماغ  في  السمعية  المراكز 

 3ي.اضطرابات عصبية خطيرة تطغى على الضعف السمع

 التصنيف حسي العمر عند الِصابة:  -2

 تصنف الإعاقة وفقا لعمر الفرد عند حدو ها إلى:          

فالإعاقة السمعية حدثت قبل تنمية اللغة ،فالصمم يكون إما عند الولادة  :الصمم قبل اللغوي 

طبيعية بل يستخدمون  أو حدث في مرحلة عمرية مبكرة ،والأطفال لا يستطيعون اكتساب اللغة بطريقة  

 4أساليب التواصل اليدوية كلغة الإشارة أو أبجدية الأصابع أي أنهم يتعلمون اللغة بصريا. 

اللغوي  بعد  مهارات  :الصمم  تكون  أن  بعد  طويلة  زمانية  فترة  مدى  على  أو  فجائيا  إما  يحدث 

 الكلام واللغة قد اكتسبت وينقسم إلى : 

 طفل.عاقة سمعية بعد تنمية اللغة عند الإ

 إعاقة سمعية بعد تنمية اللغة عند الراشدين.

وفي الحالتين فإن مستوى الأفراد الذين يصابون بالصمم بعد اللغوي غالبا ما يتدهور بسبب عدم  

 1مقدرتهم على سماع مستوى الصوت،وقد يخلق لديهم مشاعر من القلق والاكتئاب.

 
 53.ص.2006محمود.سيكولوجية التخاطب لذوي الاحتياجات الخاصة.القاهرة:مكتبةالأنجلو مصرية،النحاس،محمد  1

 17.ص.2007الصفدي،عصام حمدي.الإعاقة السمعية.عمان:دار اليازوري، 2

 17.ص.2012عسل ،خالد محمد.ذوي الاحتياجات الخاصة:رؤى نظرية وتدخلات إرشادية.الإسكندرية:دار الوفاء للطباعة والنشر، 3

 27.ص.1998الخطيب ،جمال.مقدمة في الإعاقة الخاصة.عمان:دار الفكر للطباعة، 4
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السمعي الفقدان  شدا  حسي  من  تصنف  :التصنيف  الفرد  فقده  ما  مقدار  وفق  الإعاقة 

 القدرة السمعية بالديسبل:

جدا- البسيطة  السمعية  مابين):  الِعاقة  السمعي  الفقدان  شدة  ويستفيد  45-20تتراوح  ديسبل   )

التركيز  ضرورة  مع  السمعية  المعينات  استخدام  من  قراءة    الشخص  يستطيع  حتى  المتحدث  وجه  على 

 2ديلات الصفية مع خدمات أخصائي السمع والتخاطب.الشفاه كما يحتاج إلى بعض التع

( ديسبل، وتعاني هذه الفئة من الفقدان  45-60تتراوح نسبة السمع من):  الِعاقة السمعية الْتوسطة -

السمعي من صعوبات أكبر في الاعتماد على  ذانهم في تعلم اللغة ما لم يستخدموا المعينات السمعية وما  

أكبر على حاسة البصر كحاسة مساعدة لفهم الكلام وتعلم اللغة وهم يعانون بشكل  لم يعتمدوا بشكل  

 3واضح من المشكلات النطقية.

-60تضم الأفراد الذين يعانون من فقدان في قوة السمع تنحصر مابين)  :الِعاقة السمعية الْلحوظة  -

م فهم بحاجة إلى معينات سمع  ( ديسبل ويمكن لهؤلاء الأفراد سماع الأصوات المرتفعة بصعوبة ومن ث75

 4فردية وخدمات التربية الخاصة .

الشديدا- السمعية  ):  الِعاقة  مابين  السمع  درجة  الإعاقة  90-75تتراوح  ذات  الفئة  ،وهذه  (ديسبل 

السمعية الشديدة التي يعاني منها الفرد تحتاج لتعليم اللغة والتدريب على النطق والسماع وقراءة الشفاه  

 1الإشارية والأبجدية . ،اللغة 

 
 57.ص.2005ة للنشر والتوزيع:دار مكين،القيروتي،إبراهيم أمين.الإعاقة السمعية.عمان:دار ياف العلمي 1

الإ  2 وذوو  المسنين  الجزائري:الأشخاص  المجتمع  في  الخاصة  الاجتماعية  الحكيم،جلال.الفئات  اليازوري  عبد  عاقة.عمان:دار 

 81.ص.2016العلمية،

 138.ص.2009الخطيب،جمال محمد؛الحديدي،منى صبحي.المدخل إلى التربية الخاصة.عمان:دار الفكر، 3

الجديدة،  4 الجامعة  التواصل.الإسكندرية:دار  ضوء  في  السمعية  الإعاقة  لذوي  النفسية  حسين.الاضطرابات  عوض  البلاح،خالد 

 28.ص.2009
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وهذه الفئة هم الأقرب إلى الصم من الفئات الأخرى،وهم يعانون من  :الِعاقة السمعية الشديدا جدا  -

أكثر عن   أو    90فقدان سمع عميق جدا وهو  أن يسمع صوت شاحنة  يستطيع شخص  ديسبل فمثلا:لا 

 2صوت طائرة...ال .

 أسباب الِعاقة السمعية: -ب

أن   هناك العديد من الأسباب التي تؤدي إلى الإعاقة السمعية والتي توصل إليها العلم الحديث إلا  

 هناك حالات عديدة لا يزال لا يعرف لها سبب محدد ويمكن تقسيمها إلى ما يلى : 

اثة :   أسباب ترتبط بالور

إلى أن ما يقارب  ة جينية ،وبالتالي  من حالات الصمم تسببها عوامل وراثي  05حيث تشير الدراسات 

هؤلاء يعانون من فقدان النطق أي بالضرورة صم بكم وهذا النوع يحدث نتيجة انتقال حالة من الحالات  

ينتج   الآخر  فهو  الأزواج  بين  القرابة  عامل  إلى  إضافة  الوراثة  الجنين عن طريق  إلى  الوالدين  من  المرضية 

 3أطفال مصابين بإعاقات مختلفة .

 أسباب بيئية: 

 ب قبل وأثناء الحمل:أسبا

الحصبة الألمانية التي تصاب بها الأم الحامل:هي فيروس معدي يصيب الحامل خلال الأشهر الثلاثة  -

 4الأولى وهذا ما يتسبب في ضعف سمعي حس ي عصبي وعيوب خلقية بالإبصار والقلب. 

 الإصابات المباشرة والتزيف والتعرض للإشعاعات مثل الأشعة السينية. -

 التغذية للأم الحامل. سوء  -

 
يوسف،عصام نمر.الإعاقة السمعية: دليل عملي علمي للآباء والمربين:مقدمة في الإعاقة السمعية واضطرابات التواصل.عمان:دار المسيرة   1

 29.ص. 2007للنشر والتوزيع والطباعة،

التربية 2 في  الخاصة:مقدمة  الرحمن.سيكولوجية الأطفال ذوي الاحتياجات  نوري؛المعايطة،خليل عبد  الخاصة.عمان:دار    القمش،مصطفى 

 87.ص.2007المسيرة للنشر والتوزيع،

 268.ص.2010.عمان:دار المسيرة،2بطرس،بطرس حافظ.إرشاد ذوي الاحتياجات الخاصة وأسرهم.ط. 3

 25.ص.2008الجديدة،البسيوني،أحمد عبد الحميد.الأحكام المتعلقة بالمعاق ذهنيا بين الفقه الإسلامي والقانون الوضعي.القاهرة:دار  4
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 تعاطي الأم أدوية أثناء فترة الحمل دون مشورة الطبيب مما يؤثر مباشرة على خلايا السمع للجنين. -

 نقص الأكسجين أثناء عملية الولادة .  -

 1الولادة المبكرة وقبل اكتمال نمو الجنين ونقص في المناعة واحتمال تعرضه للأمراض.-

 :  الولَداأسباب بعد    -ب

الأذن:  في  الخلقية  وأورام،  العيوب  لالتهاب  وتعرضها  السمعية  القناة  في  الخلقية   كالتشوهات 

 وتشوهات أخرى في الطبلة وغيرها... 

يعيق   ،مما  الأذن  داخل  السائل  إفراز  زيادة  في  يتسبب  فيروس ي  التهاب  الوسطى:وهو  الأذن  التهاب 

 كثافة هذا السائل مما ينتج عنه ضعف سمعي.طبلة الأذن عن الاهتزاز لنسبة لزيادة 

 2الحوادث المختلفة مثلا حوادث المرور. 

 تربية وتعليم الصم والبكم: -2-2-3

تعد عملية تعليم الشخص الأصم أمرا صعبا نظرا لما يعانيه من فقدان القدرة على الكلام وعجزه  

دي من حلق ولسان وشفاه ولا تنقصه إلا  عن الاستماع وتقليد الأصوات،لكنه يمتلك كل  ليات الكلام العا

حاسة السمع ،كما لديه الإحساس مثل الشخص العادي.لذا لابد من تعليمه وتدريبه على اللغة واكتساب  

 3المعرفة، فهذه عملية جد مهمة وضرورية لهذه الفئة. 

 طرق اتصال وتواصل الصم والبكم:

التواصل وتجاوز الإعاقة من الأهداف الأساسية   التواصل من خلال يعتبر  ،وتحدد طرق  للاتصال 

أشكال الإعاقة السمعية وتشمل هذه الطرق تدريب الأشخاص ذوي الاحتياجات السمعية على استخدام  

 4التواصل اللغوي واليدوي وذلك للاتصال مع الآخرين. من أهم الطرق نذكر: 

 
 86.ص.2013نخلة، أشرف سعد.سيكولوجية العلاج باللعب للأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة.الإسكندرية:دار الفكر الجامعي، 1

 39.ص.2012:دار الثقافة للنشر والتوزيع، الجوالده،فؤاد عيد.الإعاقة السمعية.عمان  2

 58.ص.2013الصم وضعاف السمع.عمان:دار الفكر،علي،محمد محمود.التوجيهات المعاصرة في تعليم  3

إسماعيل، صبري ماهر.الأنشطة المقترحة لتعليم مفاهيم الصوت للمعاقين سمعيا.مجلة الدراسات العربية في التربية وعلم النفس )متاحة   4

 15:00على الساعة2020-04-21تمت الزيارة يوم الثلاثاء  www.xesearchgate.netمتاحة على الخط18.ص.4.ع.3.مج2009على الخط(،
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وقراءة  الكلام  وتستخدم  التدريس،  )الملفوظ(:تتضمن طرق  الشفهي  الطرق    التواصل  وهي  الشفاه 

السامعين،وذلك  الأشخاص  من  معلومات  على  للحصول  سمعيا  المعاقون  الأشخاص  عليها  يعتمد  التي 

 1للتواصل معهم. .وتستخدم طريقتان لتدريب الأشخاص المعاقين سمعيا على مهارات قراءة الكلام هما: 

 

اللغوية    السمعي  التدريي الاتصالية  المهارات  اكتساب  على  السمع  ضعاف  تدريب  به  يقصد    :

،عن   ذلك  أمكن  ما  واستثمارها  تنميتها  و  عليها  ،والمحافظة  الفرد  لدى  السمع  بقايا  استغلال  ،وتركز على 

طريق تدريب الأذن على الاستماع والإنصات السمعي ،وتعويد الفرد ملاحظة الأصوات المختلفة والدقيقة  

التمييز بينها والإفادة من المعينات السمعية لإسماع الفرد ما يصدر عن الآخرين .كما تعتمد هذه الطريقة  و 

والتدريب،ومشاركة   السمع  في  متخصصين  طريق  عن  المبكرين  والتدريب  السمع  ضعف  تشخيص  على 

 2الوالدين وخاصة الأمهات بعد تلقينهم الإرشادات والمساعدات اللازمة. 

 

:تستخدم هذه الطريقة مع الأشخاص ضعاف السمع بهدف تنشيط فهمهم لما يقوله    اهقراءا الشف

لهم الآخرون من خلال حركات الشفاه.ويتحقق ذلك عادة بتوجيه انتباه هؤلاء الأفراد إلى بعض الحركات  

 3والإشارات المعنية التي تحدث على الشفاه وبعض حركات الوجه التي تساعد على فهم الكلام.

 وهناك أسلوبين في طريقة قراءة الشفاه يستخدمها الأشخاص ذوو الإعاقة السمعية  هما: 

ثم   الذي   هو:  أسلوب تحليلي المتحدث  كل حركة من حركات شفتي  على  المعاق سمعيا  فيه  يركز 

 ينظمها معا لفهم المعنى المقصود.

الكلمات المنطوقة و من ثم تعليمه  وفيه يتم تدريب الفرد على أكبر عدد ممكن من  :أسلوب تركيبض-ب   

 الكلمات التي لم يفهمها. 

 
لدنيا 1 الوفاء  حديثة.الإسكندرية:دار  والمعاقين:إتجاهات  العاديين  لدى  الأكل  محمد.إضطرابات  فاروق  صادق،  رجب؛  الفتاح  عبد  مطر، 

 . 89.ص2008الطباعة والنشر،

 132لخاصة.مرجع السابق.ص.شواهين،خير سليمان؛غريفات،سحر محمد؛عبد شنبور،أمل.استراتيجيات التعامل مع ذوي الإحتياجات ا 2

زهراء   3 التعليمية.القاهرة:مكتبة  والبرامج  التربوية  الخاصة:الأساليب  الحاجات  ذوي  سيد.سيكولوجية  الرحمن  سليمان،عبد 

 129.ص.2001الشرق،
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هو اليدوي   التواصل  -ج   .وهي   :  الإشارة  طريق  عن  اليد  بواسطة  التواصل  على  الأفراد  يساعد  أسلوب 

الطريقة التي يستخدمها  المعاقون سمعيا للتواصل فيما بينهم أو مع الغير .تؤدي لغة الإشارة باليد تعبيرا  

أ الكلمة  عام  عن  لتنظيمها  بادر  من  وأول  الجسم  من  مختلفة  أماكن  في  بالإشارة  المتحدث  في    1755مام 

 ودونها في قاموس صغير .وتنقسم إلى ثلاثة أقسام وهي :أبي  ديلبية فرنسا هو 

لكل شكل حرف :  الِشارات الأبجدية ويكون  الحروف  تهجئة   في  اليدين  أصابع  استخدام  هي عبارة عن 

 1ة مناسبة لتعليم الصم البكم وذلك لإمكانية تشكيل جميع الحروف الأبجدية . معين،وهذه الطريق

عادة  :  الوصفية  الِشارات ،وتكون  معينة  فكرة  وتصف  معين  مجتمع  عليها  يتعارف  التي  الإشارات  وهي 

مرافقة  لكلام كرفع اليد للتعبير عن الطول أو تتزيل اليد للدلالة على القصر وهذه الإشارات يستخدمها  

 الشخص العادي الذي لا يعرف القاموس الاشاري في تعامله مع المعاق سمعيا. 

هي لغة خاصة للصم البكم كرفع الأصبع للأعلى للدلالة على الصدق وللأسفل  :  الِشارات غير اللفظية

للدلالة على الخطأ وهذا النظام تم تطويره في معظم الدول ليصبح لغة خاصة بكل دولة أو قاموس اشاري  

 2بها،وتستخدم هذه اللغة في نشر الأخبار والبرامج التلفزيونية. خاص 

استخدام جميع طرق التواصل من إشارات وقراءة شفاه،وكتابة وغيرها في وقت واحد،  :  الكلي  التواصل

وتعتبر هذه الطريقة من أفضل الطرق في تعليم الصم البكم بمختلف الأشكال ،فهي تتيح لهم  التواصل  

 3ويمكن إيصال المعلومة بالشكل الذي يراه المعلم دون التزام بطريقة معينة.بدون حواجز 

 

 

 
 82-81.ص.2014القريطي،عبدالمطلب أمين.ذوو الإعاقة السمعية:تعريفهم وخصائصهم وتعليمهم.القاهرة:عالم الكتب،  1

الخاصة.   2 التربية  أساسيات  محمد.  عبدالله؛العايد،يوسف  كامل؛الجلامدة،فوزية  عبدالله؛اللالا،صائب  كامل؛الزبيري،شريفة  اللالا،زياد 

 13-20.ص.2011الرياض:دار المسيرة، 

للطبا 3 الإبداع  الخاصة.القاهرة:شعلة  التربية  طلاب  مع  التعامل  مسفر.استراتيجيات  بن  عقاب  بن  لوتس العتيبي،مسفر  والنشر:دار  عة 

 32.ص.2018للنشر والتوزيع، 
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 البرامج التربوية للإعاقة السمعية: -2-2-4

 البرامج السمعية والنطقية والشفهية: -1

السمعية استعمال  :البرامج  على  سمعيا  بتدريبه  وذلك  للمعوق  الباقية  السمعية  القدرة  هي 

 السمعية، وعلى التمييز بين الأصوات بهدف تأهيل المعوقين سمعيا. المعينات 

في  البرامج النطقية إلى من يساعدهم  لذلك يحتاجون  أنفسهم،  الذين لا يسمعون  المعوقون  :هم 

 تعلم مخارج الحروف وطريقة السيطرة على رنين أصواتهم وحجمها. 

الكلام من خلال تعابير الوجه،وظروف  :هي تضم قراءة الشفتين ومعرفة مضمون البرامج الشفهية

 الحوار وحركة الشفتين واللسان والخدين والإشارات. 

الْتكامل-2 التواصل  لغة برامج  بين  الدمج  خلال  من  ،وذلك  المجتمع  أفراد  على  تركز  برامج  :هي 

بالأصابع.والتواصل الكلمات  تهيئة  نجد  المعتمدة  الطرق  بينها،ومن   بدعم  المحكية  واللغة  بهذه    الإشارة 

الطريقة يستغرق وقتا طويلا لأنه بطئ.أما الطريقة الأكثر اعتمادا فهي استعمال لوح للتعبير يساعد الذين  

 لا يعرفون لغة الإشارة على التواصل مع المعوق سمعيا من خلال الصور والكلمات. 

واحد،الأولى لغة الإشارة  هي برامج تركز على تعليم المعوق سمعيا لغتين في وقت  :البرامج الثنائية-3

للتعبير المباشر والثانية اللغة العادية للقراءة والكتابة وتبدأ من لغة الإشارة ثم تعليم اللغة العادية،وذلك  

 لمساعدة المعوق سمعيا على التعبير.

الَجتماعية-4 لتحسين البرامج  بديلة  تفكير  استراتيجيات  سمعيا  المعوقين  لتعليم  برامج  :هي 

الا  بداية  قدراتهم  من  البرامج  هذه  استخدام  السلوكية،ويمكن  مشاكلهم  وتخفيف  مرحلة   جتماعية 

 الروضة حتى الصف السادس من أجل مساعدته على تخطي الإحساس بالوحدة وتعزيز ثقته بنفسه.

التدريبية  -5 على  البرامج  المعوقين سمعيا  لمساعدة  الهرمي  التسلسل  أساس  على  تقوم  برامج  هي   :

البقايا السمعية، وهو سهل التطبيق،ويحدث التقدم في خطوات صغيرة لإفساح المجال  تنمية واستخدام  

التعليمية   الفردية للأهداف  التدريبية  للنجاح أمام المعوقين سمعا،كما يمكن المعلمين من وضع الخطط 

 1ويتضمن تدريبات تهيئ النجاح في تعليم مهارة الاستماع  

 
 156.ص.2014يحي،خولة أحمد.البرامج التربوية للأفراد ذوي الحاجات الخاصة.عمان:دار المسيرة للنشر والتوزيع،  1
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 :  الِعاقة البصرية -2-3

 :   مفهوم الِعاقة البصرية  -2-3-1

 التعريف اللغوي:  -أ

 : مأخوذة من الكمه وهى العمى قبل الميلاد.الأكم 

في الأعم  التردد  العمه  التردد،وقيل  و  التحـــــير  العـــــرب  لســــــان  في  جاء  كـــما  ،والعمه  العمه  من  مأخوذة   :

قاد البصر والبصيرة ،ويقال أن العمه في البصيرة  الضلالة والتحير في منازعة أو طريق،ويقال العمه في افت 

 كالعمى في البصر.

 :بمعنى الأعمى،والرجل الضرير هو الرجل الفاقد لبصره.أما كلمة العاجز فتطلق على المكفوف. الضرير 

 1: فأصلها من الكف و معناها المنع، والمكفوف هو الضرير. الْكفوف أو الكفيف

 :التعريف القانوني -ب

:هو شخص لديه حدة أو أقل في العين الأقوى بعد اتخاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة أولديه    الْكفوف

 2حقل إبصار محدود لا يزيد عن درجة. 

البصر الوظائف  ضعيف  تحسين  يمكن  التصحيح،لكن  بعد  شديد  بصري  ضعف  لديه  شخص  هو   :

 3البصرية لديه. 

 

 

 

 
 19.ص.1994موس ى،رشاد علي عبد العزيز.بحوث في سيكولوجية المعاق.القاهرة:دار النهضة العربية،  1

 21.ص.2009كمال.الإعاقة البصرية بين السواء واللاسواء.الإسكندرية:دار الوفاء لدنيا الطباعة و النشر، عبد الحميد،سعيد 2

 37.ص.2013الحديدي،منى صبحي.مقدمة في الإعاقة البصرية.عمان :دار الفكر، 3
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 : البصريةالتعريف التربوي للإعاقة    -ج

 1: هو الفرد الذي تبلغ به الإعاقة البصرية درجة  تحتم عليه القراءة بطريقة برايل .الْكفوف

البصر طريق  ضعيف  العادي سواء عن  بالخط  والكتابة  القراءة  من  بصريا  يتمكن  الذي  الشخص  :هو 

 2استخدام المعينات البصرية أو بدونها. 

ها المقدرة على استخدام حاسة البصر بفعالية ،مما يؤثر سلبا في  فالإعاقة البصرية هي حالة يفقد الفرد في

 3أدائه ونموه . 

 وأسبابها: أشكال الِعاقة البصرية -2-3-2

 أشكال الِعاقة البصرية -أ

 يصنف المعاقون بصريا ضمن مجموعتين رئيسيتين وهما كالتالي:

أصابعهم للقراءة، ويطلق عليها اسم قارئي  :هي فئة المكفوفين، وهم أولئك الذين يستخدمون  الفئة الأولى

 برا يل.

:هي فئة المبصرين جزئيا،وهي تلك المجموعة التي تستطيع أن تقرأ الكلمات المكتوبة بحروف  الثانية  الفئة

 أي وسيلة تكبير.  مكبرة أو باستخدام النظارة الطبية أو

 تتراوح حدة إبصار هذه المجموعة مابين قدم في أحسن العينين أو حتى باستعمال النظارة الطبية.  

 

 

 
 89.ص.2007الطائي،عبد المجيد حسن.طرق التعامل مع المعوقين.عمان:دار الحامد، 1

عفا 2 مصطفأح  ففراج،  محمد؛  نهىمد  حسى ،  محمن؛  العزيز  د،  الأنجلو .عبد  الخاصة.القاهرة:مكتبة  الاحتياجات  وذوي  الفن 

 143.ص.2004مصرية،

 351.ص.2008:دار الثقافة،  عبد العزيز،سعيد.إرشاد ذوي الاحتياجات الخاصة.عمان  3
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 :أسباب الِعاقة البصرية  -ب

 تقسم أسباب الإعاقة البصرية إلى مجموعتين هما: 

 مجموعة أسباب مرحلة ما قبل الْيلد:-ا

الجه  نمو  على  تؤثر  التي  والبيئية  الوراثية  العوامل  كل  بها  والحواس  يقصد  المركزي  العصبي  از 

تمثل حوالي   البصرية حيث  العوامل المسببة للإعاقة  في مقدمة  الحالات ومنها    %65بشكل عام ،وهي  من 

المعدية   ،والأمراض  والأدوية  السينية  للأشعة  الحامل  الأم  وتعرض  التغذية،  ،سوء  الجينية  العوامل  على 

 . أشكال مختلفة من الإعاقة البصريةالمشتركة في إحداث ...ال . وتعتبر هذه العوامل من العوامل العامة 

فهم    يتم  أن  إلى  الميلاد  قبل  فيما  تحدث  ظروف  إلى  ترجع  التي  البصرية  الإعاقات  من  الوقاية  يمكن  ولا 

 العلاقات السببية بين هذه العوامل وبين الإعاقة البصرية بشكل أفضل. 

 : مجموعة أسباب ما بعد مرحلة الْيلد-ب

ووظيفت العين  حاسة  نمو  على  تؤثر  التي  العوامل  مجموعة  بها  للإبصار،مثل  ويقصد  الرئيسية  ها 

غير   أو  مباشر  بشكل  تؤدي  التي  والأمراض  والحوادث  التغذية  العمر،وسوء  في  كالتقدم  البيئية  العوامل 

يقرب من   وما  البصرية.  الإعاقة  إلى  إلى    %16مباشر  ترجع  والشباب  الأطفال  البصرية عند  الإعاقات  من 

الأسباب التي قد تؤدي إلى الإعاقة البصرية المياه  عوامل غير محددة وتحدث فيما بعد الميلاد، ومن هذه  

البيضاء والمياه السوداء ومرض السكري وأمراض الشبكية والتهاب العصب البصري والحول وعمى الألوان  

 1و القصور في الأنسجة ...وغيرها.

 البرامج التربوية للمعاقين بصريا: -2-3-3

تعليمية يحتاج المربون أن يلموا بالحاجات التربوية الخاصة  تؤدي الإعاقة البصرية إلى مشكلات 

 للمصابين بها وأن يعملوا على تلبية هذه الاحتياجات. وتكمن هذه البرامج في : 

 الحاجة إلى تعلم القراءة والكتابة باستخدام الحواس الأخرى غير حاسة البصر. -

 خدام البقايا البصرية. تدريب حاستي اللمس والسمع بالإضافة إلى التدريب على است-

 
 255.ص.2008المبكرة.عمان:دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، بطرس، بطرس حافظ.سيكولوجية الدمج في الطفولة  1
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التدريب على التنقل والتعرف والتوجيه:وهو قدرة الشخص على استخدام الحواس المختلفة لفهم  -

 وضعه في البيئة في وقت معين.

 التدريب على المهارات المهنية .-

 1الحاجة إلى استخدام وسائل وأدوات تعليمية وأدوات تنقل تتناسب وطبيعة الإعاقة البصرية. -

 هارات الأساسية لتعلم الْعاقين بصريا:الْ

 تتضمن البرامج التربوية الخاصة بالمعاقين بصريا عددا من المهارات الأساسية لتعليمهم نذكر منها: -

 مهارة القراءة والكتابة بطريقة برا يل.  -

 مهارة إجراء العمليات الحسابية بطريقة العداد الحسابي الابكس.  -

 مهارة الاستماع.  -

 ة فن الحركة والتوجيه:تشمل هذه المهارة جانبين أساسيين:مهار  -

: وهي عملية استخدام الحواس لتمكين الشخص من تحديد نقطة ارتكازه  التوجي  أو التهيؤ 

 وعلاقته بجميع الأشياء الأخرى. 

 

 هي قدرة واستعداد الشخص للتنقل في بيئته.  :الحركة

باستخدام النظارات المكبرة أو الكتب المطبوعة بحروف   البصريةمهارة استعمال ما تبقى من القدرة  -

 كبيرة...

 مهارة الاتصال اللفظي ونمو المفاهيم.   -

 2التفاعل الاجتماعي واكتساب المهارات لتكوين الشخص وتنمية قدراته.  من خلال  المهارات الاجتماعية -

 
 181شواهين،خير سليمان؛غريفات،سحر محمد؛عبد شنبور،أمل.استراتيجيات التعامل مع ذوي الاحتياجات الخاصة. مرجع سابق.ص. 1

التر  2 والاعتبارات  الأساسية  البصرية:المفاهيم  الإعاقة  فرج.  الله  عبد  والتوزيع  الزريقات،إبراهيم  للنشر  المسيرة  بوية.عمان:دار 

 27.ص.2006والطباعة،
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 متطلبات ذوي الَحتياجات الخاصة:   -3

لابد أن تكون لفئات ذوي الاحتياجات الخاصة متطلبات سواء كانت اجتماعية أو تربوية أونفسية  

 أوجسمية تختلف عن المتطلبات الأخرى للأشخاص العاديين. وتكمن في ثلاثة أنواع:

 :تتمثل فيما يلي: فردية احتياجات-أ

 تعادة اللياقة البدنية من خلال توفير الأجهزة المساندة. احتياجات جسمية أو بدنية مثل اس -

حتى يتكيف الفرد ذو الاحتياجات الخاصة مع بقية الأفراد لابد من   :احتياجات إرشادية وتوجيهية-

الاهتمام والتركيز على نفسيته ومساعدته على التكيف مع الظروف البيئية والاجتماعية المحيطة به من  

 تنمية لشخصيته.  أجل الحصول على عملية

 إتاحة الفرص المناسبة لتدريب المعاق وتأهيله تبعا لمستوى المهارات. -

 :تتمثل فيما يلي: احتياجات اجتماعية-ب

دعم وتوثيق العلاقات والصلات مابين ذوي الاحتياجات الخاصة وبين المجتمع مع التركيز على تعديل  -

 اتجاهات ونظرة المجتمع إليهم.

 ك والتفاعل المناسب مع بقية الأفراد والعمل على إدماجه في المجتمع.توفير فرص الاحتكا-

 تفرده في بعض الامتيازات المادية والتربوية والضريبة الجمركية وغيرها. -

توفير الأدوات والوسائل المتاحة لرفع مستوى التعليم والثقافة وإتاحة مجالات المعرفة له لتمكينه من  -

 1اكتسابها. 

 الجو المناسب والأمن للمعاق.توفير -

 

 

 
 23.ص.2011أحمد،وسيم حسان الدين.الحماية القانونية للمعاقين ذوي الاحتياجات الخاصة.بيروت:منشورات الحلبي الحقوقية، 1
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 :تكون في: احتياجات مهنية -ج

 التوجيه المهني المبكر والاستمرار في عمليات التوجيه لأغراض تأهيلية. 

مثل تقديم الدعم المادي والمعنوي وتقديم التسهيلات لإنشاء مصانع أو أماكن   :احتياجات تشريعية-

 حرفية يقوم بها ذو الاحتياجات الخاصة لكي يعتمد على نفسه وتكون مناسبة لقدراته.

مثل توفير الجو المناسب للاندماج مع المجتمع، وبدوره لا يستطيع أن يتعامل   :احتياجات اندماجية-و

 1لاجتماعية المتكافئة مع بقية الأفراد المحيطين به.بكافة الوسائل ا

   :احتياجات تواصلية -ه

الإنسان بطبعه اجتماعي قائم على عملية الاتصال بين مختلف أفراده لذا فلا يمكن الاستغناء على 

الجانب التواصلي في قياس العلاقات الاجتماعية ،وكذا  التعبير والأداء عن مشاعره واحتياجاته  

والاتصال  وأهدافه،فذو الاحتياجات الخاصة في مستوى هذا المجال يفتقر إلى بعض أساليب التواصل 

بالآخرين ،لذلك فهو بحاجة ماسة إلى كمية قدرات متواصلة من أجل أن تكون أكثر اندماجا وتفهما  

 2للوسط الذي يعيش فيه.

  مشاكل ذوي الَحتياجات الخاصة:   -4

هناك العديد من المشاكل والعراقيل التي تقف عائقا أمام ذوي الاحتياجات الخاصة في حياتهم 

ف حالاتهم، فكلما زادت حالة الفرد المعاق كلما زادت مشاكله تعقيدا خاصة من  العادية حسب اختلا 

 الناحية النفسية والاجتماعية والمهنية ومن بين هذه المشاكل نذكر: 

:فالمعاق جسديا باختلاف أنواع حالاته يلازمه الإحساس الدائم  الِحساس الدائم بالنقص-أ

والنقص في الحركة ،وينتج عنه اختلال في الشخصية ،والشعور  بالنقص مما يؤدي إلى الضعف العام 

 برفض الذات ثم كراهيتها رغم أنه مع الآخرين،وهذا دلالة على عدم التكيف الاجتماعي.

: تضفي الإعاقة عادات ضارة على صاحبها،وقد تؤدي إلى عواقب وخيمة،فنجد أن اللمبالَا  -ب

الاستهتار بالأمور الهامة وعدم المبالاة بالعواقب التي تنجم  المعوق يكتسب بعض المظاهر السلبية مثل 

 
 41.ص.2003العاديين.عمان:الأهلية للنشر والتوزيع،العوالمة،حابس.الإعاقة الحركية:سيكولوجية الأطفال غير  1

 7.ص.2008أبو حمادة،ناصر الدين.الإرشاد النفس ي والتوجيه المهني.عمان:عالم الكتب العربية،  2
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عنه،وبعد اكتساب هذه العادة تصبح جزءا من شخصيته،لذا لابد من الاهتمام بهذه الفئة وتقديم  

 الرعاية الكافية لهم بإبعاد مصادر القلق مثل إنشاء مدارس خاصة بهم.

انا يتصرف تصرفا عصبيا شاذا عند  نجد المعوق أحي:الَتجاهات السلوكية غير السوية  -ج

تعامله مع الآخرين، معتقدا أن الحالة التي هو عليها تبرر له هذه التصرفات، ويرجع في الأخير إلى الشعور  

 بالنقص. 

نجد هذه الحالة خاصة عند الأفراد الذين لديهم إعاقات في الطرف  :صعوبة التنقل  -د

ن أو قد تنعدم كما هو الحال عند المقعدين فهم بحاجة  السفلي،مما يجعل الحركة ضئيلة في بعض الأحيا

ماسة إلى مساعدة الآخرين مما يؤدي إلى شعورهم بالضيق والتوتر الشديد الذي يرتبط بجميع الصفات  

 1والنواحي الأخرى.

 الخدمات الْكتبية الْقدمة لذوي الَحتياجات الخاصة:-5

 تعريف الخدمة الْكتبية:-1

يقومهي   لفائدة    عمل  من الأشخاص  أو مجموعة  أي به شخص  تحت    المستفيدين،  نفسه  يضع 

احتياجات المستفيدين وتوعية المجتمع أي خلق   أجل الاستفادة وتلبيةمادي أو بدونه من   تصرفهم بمقابل

 2مجتمع واع ومثقف. 

 3بأنها :"أحسن قراءة لأكبر عدد ممكن من المراجع بأقل  تكلفة."  Melvil Deweyكما عرفها ملفيل ديوي  

وعليه فإن الخدمة المكتبية لذوي الاحتياجات الخاصة:هي الخدمات التي تقدمها المكتبات  لتمكين  

فئة ذوي الاحتياجات الخاصة من الوصول إلى مصادر المعلومات  والاستفادة منها  ،فهي تغطي جزءا من  

 4ل  الترفيه عن النفس وتثقيفهم وتوعيتهم.إعاقتهم من خلا

 
احتياجاتهم ومشكلاتهم وطرق   1 الخاصة:  المعوقين:الفئات  الحديث، غباري،محمد سلامة محمد.رعاية  الجامعي  العلاج.الإسكندرية:المكتب 

 129.ص2016

 137.ص.2007بدير، جمال.مدخل لعلم المكتبات ومراكز المعلومات.عمان:دار حامد، 2

 137بدير،جمال.نفس المرجع.ص. 3

 36.ص.2010عليان ،ربحي مصطفى .خدمات المعلومات.عمان:دار صفاء،  4



ذوي الاحتياجات الخاصة:                                         الثانيالفصل    

 

70 

 أهمية الخدمة الْكتبية:-2

إن للخدمة المكتبية أهمية بالغة على تنوعها واختلافها،فكل  خدمة تعد مهمة بحد ذاتها لما تقدمه  

 من تسهيل لخلق الوعي ،وزيادة نجاعة المكتبة وغيرها،وهذه بعض النقاط البارزة لأهمية الخدمة المكتبية: 

 إثراء البحث العلمي.-

 توفير مصادر المعلومات التي تتناسب واحتياجات كل الفئات. - 

 1مراعاة الدقة في تقديم المعلومات. -

 دور الْكتبة العامة  ي ظل التقنية الحديثة تجاه ذوي الِحتياجات الخاصة:-3

عن   الأحوال  من  حال  بأي  أهمية  تقل  لا  الخاصة  الفئات  أو  المعوقين  فئة  الفئات  إن  من  نظائرها 

بالإنسان،ولذا   وتنتهي  الإنسان  تنطلق من  التي  الحقيقية  التنمية  في  تساهم  المجتمع،فجميعها  في  الأخرى 

ثانيا   ومواطن  أولا  إنسان  لأنه  والمعلوماتية  الثقافية  رغباته  وتلبية  بالمعوق  العناية  تقتض ي  المصلحة  فإن 

 فئة من المجتمع والتي تتمثل فيما يلي:ومن هنا ينطلق دور المكتبة العامة تجاه هذه ال

على  - تساعدهم  التي  الخاصة  الإحتياجات  ذوي  فئة  مع  تتلاءم  التي  المكتبية  المجموعات  توفير 

 التنمية الثقافية. 

الإحاطة بما يستجد من تطورات في مختلف المجالات  العلمية التثقيفية والمهنية  التي تتناسب مع  -

 هذه الفئة. 

 العامة بإعارة مجموعة من كتبها إلى مكتبات المعوقين كل في منطقتها. إسهام المكتبة -

توفير المستلزمات الضرورية للنهوض بالخدمات المكتبية المقدمة للمعوقين مثل توفير الإحصاءات  -

بإنتاج أوعية المعلومات الخاصة بذوي الإحتياجات الخاصة والمعدات المطورة   الدقيقة والمطابع الخاصة 

 ذه الأوعية.لإنتاج ه

 تساعدهم في  إنجاز البحوث والدراسات وحل ما يواجههم من مشكلات. -

 التعاون مع المؤسسات  والجمعيات الخاصة بفئات ذوي الإحتياجات الخاصة لتوفير خدمة جيدة. -

يسهل   - مما  الخاصة  الإحتياجات  ذوي  ومتطلبات  حاجيات  مع  يتوافق  الذي  المكتبة  مبنى  هيكلة 

 1ة أرجاء المكتبة وتزويدها بالأثاث الذي يتناسب مع ظروف  هذه الفئة. التنقل  في كاف

 
 25.ص.2009لمعلوماتية للمستفيدين.عمان:المعتز للنشر والتوزيع،المدادحة،أحمد نافع.الخدمات المكتبية وا 1
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 المجموعات الْكتبية لفئة ذوي الِحتياجات الخاصة:-4

لابد من توفير المجموعات المكتبية التي تتناسب مع مختلف أنواع الإعاقة التي تتلاءم مع  احتياجات  

أو ترفيهية ودوريات وكتب  كل فئة وتستوفي أغراضها من مختلف المجالات سواء ك انت تثقيفية أوتعليمة 

 بمختلف أشكالها. 

:تقدم المكتبة مجموعة من مصادر المعلومات لتلبية احتياجاتهم و تكمن فيما  الِعاقة البصرية  -أ

 يلي:

هو عبارة عن نظام لكتابة الحروف عن طريق النقط النافرة ،وسميت    :الكتي بطريقة البرايل-

الكتابة الفرنس ي لويس برايل.تتم  إلى   باسم مبتكرها  بطريقة برايل عن طريق الخلية من ستة نقاط تشير 

حرف ما حسب النقط النافرة من تلك الخلية إلى رموز الأبجدية الإنجليزية  بطريقة برايل إلى رموزالأبجدية  

القراءة  الع في  المكفوفون  عليها  يعتمد  التي  الوسائل  أهم  من  .وهي  الأرقام  لوحة  إلى  برايل  بطريقة  ربية 

 2والكتابة،وعليه وجب على المكتبة توفير الرصيد الوثائقي المطبوع بطريقة البرايل لتلبية متطلباتهم.

ذا لابد من  مساعدة هذه  هناك فئة من فئات المكفوفين لا يجيد قراءة البرايل  ل:الكتي الناطقة  -

الفئة ،وذلك من خلال إيجاد بديل أو نوع جديد من الوثائق  لكي يتمكن من التعلم كغيره  وهي ما تعرف  

بالكتب الناطقة و التي تقوم بتسجيل النص المكتوب على شريط تسجيل خاص ليتمكن الشخص المعوق  

 3بصر ليقرأ له.  بصريا من سماع المادة المسجلة بدلا من الاستعانة بشخص م

هي أحد الأنواع التي يعتمد عليها ضعاف البصر في الحصول :الْواد الْطبوعة ذات البند الكبير-

على المعلومات،فهي عبارة عن كتب ذات خط واضح وحروف كبيرة الحجم وبارزة،وذات مسافات مشعة  

مصقول  وغير  جيد  نوع  من  ورق  على  والكلمات،وتكتب  الحروف  وبين  السطور  درجة    بين  تكون  أن  على 

للقارئ   تماما  واضحة  والكلمات  الحروف  تكون  حتى  الكتابة شديدة  ورق  ولون  الطباعة  حبر  من  التباين 

 وحتى لا تسبب إجهادا للعين.

 
العدلي،طاهر عبد الحميد؛عبد العزيز،شرين سعد.أثر برنامج مقترح في تنمية مهارات استخدام المكتبات الرقمية لدى الطلاب المعاقين  1

؛القاهرة(متاحة  2013ن المألوف)سمعيا في: يوم الدراس ي بعنوان برامج التكوين تكنولوجيا التعليم دعوه للخروج ع

 10:20على ساعة2020/ 23/03.أطلع عليه يومwww.abhatoo.net.maفي:الرابط

 149-147.ص.2009شعير، إبراهيم محمد.تعليم المعاقين بصريا:أسسه إستراتجياته ووسائله.القاهرة:دار الفكر العربي، 2

 283-282.ص.2007الإحتياجات الخاصة.عمان:دار الفكر، الخطيب ،جمال؛الصمادي ،جميل.مقدمة في تعليم الطلبة ذوي  3
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هي المواد التي تطبع بالطريقة العادية للمبصر سواء كانت  :الْواد الْطبوعة ذات البند العادي  -

فيف في قراءتها على المتطوع الذي يقرأ له،حيث أن أغلب المكفوفين  كتبا أو مجلات أوصحفا ،ويعتمد الك

المشكلة   أن  ،إلا  أخرى  مواد  وجود  رغم  بهم  خاصة  أخرى  مواد  أي  من  أكثر  المواد  هذه  على  يعتمدون 

توافر   عدم  هو  المواد  هذه  في  كبير  بشكل  القراءة  في  والاستمرارية  المواصلة  عن  تعيقهم  التي  الأساسية 

 1د الذي يقرأ له في وقت يتناسب مع وقته. المتطوع الجي

 الِعاقة السمعية:)الصم البكم(: -ب

تقدم المكتبة لهم كل ماهومرئي بخلاف الإعاقة البصرية،حيث أن الأفراد المعاقين سمعا يستعملون  

حاسة البصر أكثر من أجل الإستفادة والتثقيف،لذلك فإن المجموعات المكتبية الموجهة لهم تكون عبارة  

إلى لغة الإشارة ،وصور وبرامج وأنشطة ولوحات العرض  ع ن مقالات و كتب قصص ومواد أخرى تحول  

والأشرطة   جهة  من  الورقية  المكتبية  المجموعات  المكتوب،وكذلك  التعبير  من  أفضل  الأفكار  لشرح 

امة بإنشاء  الصامتة والمرفقة بلغات إشارية بدلا من التعبير الشفوي،لذلك قامت العديد من المكتبات الع

 2ببليوغرافيات بالمواد التي لها علاقة بالصمم. 

 الِعاقة الحركية: -ج

للمكتبات العامة دور كبير وبارز في تقديم الخدمات المكتبية والمعلوماتية للمعاقين حركيا وجسديا  

المجموعات  ،لذلك لا يوجد نوع مخصص من المواد لهذه الإعاقة باعتبارها قادرة على الإستفادة من كافة 

المكتبية التي تقدمها لمختلف فئات العاديين،لأنها قادرة على الرؤية والسمع والاستيعاب فلديها إمكانية  

القراءة والفهم ،إلا أن هناك فئات من المعاقين حركيا ليس لديهم قدرة على تقليب الصفحات كونهم  

ى جهاز يساعد على تقليب الصفحات  لديهم صعوبة في تحريك اليد أو ارتجاف في اليدين،فهي تحتاج إل

 3بطريقة  لية. 

 

 

 

 
الجامعية   1 المعرفة  دار  بها.الإسكندرية:  المكتبات  وفاء  ومدى  بصريا  المعاقين  الكبار  زكريا.قراءات  خلف؛الرمادى،أماني  أحمد  محمد،دعاء 

 226.ص.2012للطبع والنشر والتوزيع،

 114-110.ص.1997:الإدارة العامة للثقافة والنشر،  رايت،كيث؛ديفي،جوديث.خدمات المكتبات والمعلومات للمعوقين.الرياض 2

 276-269.ص.2000النوايسه،غالب عوض.خدمات المستفيدين من مكتبات ومراكز المعلومات.عمان :دار صفاء للنشر والتوزيع، 3
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  الأدوات والوسائل التض يستخدمها ذوو الَحتياجات الخاصة:-6

 الأدوات والوسائل المختصة التي يستخدمها المكفوفون وضعاف البصر: -7-1

 تستخدم فئة المكفوفين وضعاف البصر مجموعة من الأدوات والوسائل تكمن فيما يلي:

 Craner Abacusالْعداد الحسابي:-أ

هو وسيلة إلكترونية حديثة من أجل إجراء العمليات الحسابية تعتمد على إصدار الأصوات  

 بالإضافة إلى إظهار النتائج بشكل بصري خاصة للأفراد الذين يعانون من إعاقة بصرية جزئية. 

هو أداة تكنولوجية معقدة تساعد على القراءة حيث تعمل على تحويل  (: Obteconالأوبتكون)-ب

المادة المكتوبة إلى كلمات وأحرف بارزة يستطيع أن يقرأها الكفيف  يوضع إحدى أصابع يديه في مكان  

 مخصص من الجهاز،أما يده الأخرى فيستخدمها في تمرير كاميرا الجهاز على المادة المكتوبة.

على عدسة مكبرة،يستطيع الشخص أن يضعه في جيبه أو في  الحقيبة أو   يحتوي :التليسكوب -ج

وتقريبها  للمعاقين   حجم الأشياء يعلقه في رقبته عند الاستعمال،والذي يركب فوق النظارة وظيفته تكبير

 بصريا،ويثبت على الحافة العلوية للنظارة،وتتم الاستفادة منه في مجالات متعددة. 

سة مكبرة لمساعدة ضعاف البصر في القراءة وهذا المكبر ينقسم إلى مكبر  المكبر:هو عبارة عن عد

 1يدوي والمكبر الذي  يرتكز على حمالة من أجل تسهيل القراءة. 

 الدائرا التلفزيونية الْغلقة: -د

تزال   لا  ،وهي  مرات  عدة  تكبيرها  طريق  عن  الأشياء  رؤية  بصريا  للمعاق  يتيح  جهاز  عن  عبارة  هي 

على   الكاميرا  تستخدم  تحت  الصورة  أو  النص  من  مطبوعة  نسخة  المستخدم  يضع  ،حيث  واسع  نطاق 

أنه يسمح بتكبير   يتناسب مع درجة إعاقته،كما  الفيديو بحجم  أو  التلفزيون  فتقدم الصورة على شاشة 

النص إلى درجة الإبصار لدى المعاقين الذين يجلسون أمام شاشة العرض،وهي إحدى الوسائل التعليمية  

 يثة.الحد

 

 

 

 
 204-203-202.ص.2014ية الخاصة.القاهرة:دار الجوهرة للنشر والتوزيع، شريف،السيد عبد القادر.مدخل إلى الترب 1
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برايل-ه بطريقة  ،وتتم  :الطباعة  البارزة  النقط  طريق  عن  الحروف  كتابة  نظام  عن  عبارة  هو 

النقط   ما حسب  إلى حرف  نقطة  كل  تشير  نقاط  من ستة  مكونة  خلية  طريق  عن  برايل  بطريقة  الكتابة 

طباعة خاصة   البارزة من تلك الخلية،وتتم القراءة من خلالها عن طريق اللمس.كما يمكن أن يستخدم  لة

 1للكتابة بطريقة برايل ،ويستخدم مسطرة خاصة لها ،وأيضا ورق خاص لهذا النوع من الكتابة. 

برايل-و إضافة  :فيرسا  ويتيح  المعلومات  وتنظيم  بتخزين  يقوم  حيث  الحديثة  التقنيات  من  هي 

تخز  سبق  التي  المعلومات  استدعاء  إلى  فيه،بالإضافة  المخزنة  الكلمات  واستبدال  وفحصها  وحذف  ينها 

 2بطريقة عرض لمسية،ويمكن تخزين المعلومات على أقراص، واستخدامها وقت الحاجة إليها.

 كرز وبل للقراءا:  -ي

 لة تعمل بواسطة الكمبيوتر لتحويل المادة المطبوعة إلى مادة مسموعة،وتوضع المادة المطبوعة على  

بالقراءة ،ولها مفاتيح خاصة بها للتحكم   مكان خاص للقراءة،ويقوم جهاز الكشف عن المادة المكتوبة

 3بالصوت من حيث علوه وسرعته،وكذلك هنالك مفاتيح خاصة لتهجئة الكلمات.

هي عبارة عن لوحة مكعبات من البلاستيك المقوى تحتوي كل منها على  :الْكعبات الفرنسية-ر

والضرب والقسمة،ويتم  كتابة  الأعداد الأساسية من صفر إلى تسعة،بالإضافة إلى علامات  الجمع والطرح 

العدد المطلوب عن طريق تغيير اتجاه المكعبات،وإن كان المعاق بصريا يتقن رموز برايل  يمكنه حل 

 4المسائل الحسابية بسهولة ويسر،وهي من أفضل العدادات الحسابية . 

 

 

 

 
 123.ص.2000العزه،حسني سعيد.الإعاقة البصرية.عمان:دار الثقافة للنشر والتوزيع،  1

 . 250محمد،دعاء أحمد خلف؛الرمادي،أماني زكريا.قراءات الكبار المعاقين بصريا  ومدى وفاء المكتبات بها . مرجع سابق.ص 2

 196الخطيب،جمال محمد؛الحديدي،منى صبحي.مدخل إلى التربية الخاصة. مرجع سابق.ص. 3

 140.ص.1997سيسالم،كمال سالم.المعاقون بصريا:خصائصهم ومناهجهم.القاهرة:الدار المصرية اللبنانية ، 4
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 :يستخدمها الْعاقون سمعيا  الأدوات و الوسائل التض6-1

يقوم على تنبيه وإثارة وتدريب أعضاء النطق على قراءة الشفاه وتفسير حركات  تعليم هذه الفئة 

الوجه وأعضاء النطق عن طريق دقة التمييز وتركيز الانتباه ،ومن الوسائل والأجهزة المناسبة لهذه الفئة  

 مايلي: 

 أجهزا الِرسال بالذبذبات الْعدلة: -

الداخلية،ويسعى هذا النظام إلى توفير البيئة   يستخدم هذا الجهاز لمساعدة المستفيدين في المباني

 الصوتية الضرورية لفهم الكلام بشكل جيد،فهو ينقل الكلام من المرسل إلى المستقبل عند المستفيد. 

 جهاز الدوائر السمعية: 

هو أداة تنقل الصوت مباشرة من المصدر إلى أذن المستمع عبر سماعة طبية مصممة خصيصا لهذا  

الأصوات من خلال أسلاك وصل أو عبر ترددات موجات الراديو الإذاعية، كما أنها   الغرض، وقد تنقل

 1سهلة الوضع في قاعات الدراسة.

  : Infrared System  نظام

يستخدم في الأماكن العامة التي يحتاج فيها المعاقون سمعيا إلى حرية في الحركة مثل المسارح  

 ومستقبل بدون أسلاك يرتديها الفرد. والمكتبات ،ويتكون هذا النظام من محول 

 جهاز تحويل المحادثة إلى لغة إشارية:  -

 2هو جهاز يلحق بجهاز التلفزيون، ويساعد الأفراد الصم على قراءة الحوار الناطق على أجهزتهم.

 الأدوات والوسائل التض يستخدمها الْعاقون حركيا:  -6-2

وعة من الأجهزة ذات المواصفات الخاصة لمقابلة  تتمثل التقنية المساعدة للإعاقة البدنية في مجم

 القصور العضوي لدى المستفيد وتكمن فيما يلي:

البديلة -أ الِدخال  التي   :أجهزا  المفاتيح  لوحة  عن  والبديلة  المناسبة  الإدخال  أجهزة  وجدت 

لذوي   ملائمة  أكثر  لجعله  الحاسب  إلى  توصيلها  يتم  حيث  الفأرة  أو  العاديين  مع  الإحتياجات  تستخدم 

الخاصة ،وخاصة الذين يعانون من مشكلات في التناسق العضلي العصبي أو لا يستطيعون إمساك الفأرة  

 والتحكم فيها ،ومن أجهزة الإدخال البديلة  على سبيل المثال: 

 
 145-144.ص.2014الكتب، القريطي،عبد المطلب أمين.ذوو الإعاقة السمعية:تعريفهم وخصائصهم وتعليمهم.القاهرة:عالم  1

-04-21أطلع عليه يوم الثلاثاءwww.gulfkids.comبن صديق،لينا عمر.وسائل تكنولوجيا التأهيل السمعي.]على الخط[متاحة على الرابط: 2

 23:15على الساعة2020
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مقلوبة وبدلا من تحريك الفأرة يقوم المتعلم بتدوير الكرة المباشرة   عبارة عن فأرة :كرا الْسار-

 1ع،ويمكن أن تستخدم الكرة بأحجام أكبر مما يسهل إمكانية التحكم به.للأصاب

من البدائل المباشرة للفأرة ولا يتوقف  التحكم بالعصا على اليد بل يمكن للمتعلم  :عصا التحكم-

 أن يمسكها بأجزاء أخرى من جسمه كالفم.

حساسة للمس  تتركز فكرة عمل شاشة اللمس على أساس وضع شاشة شفافة  :اللمس شاشة-

 أمام الحاسب الآلي،ويمكن للمتعلم استخدام الحاسب والتعامل مع الملفات والقوائم  بسهولة. 

تصمم مفاتيح خاصة بتلك اللوحة على شكل حروف كبيرة   :لوحة الْفاتيح البديلة الْصورا-

ل من لوحات كبيرة  ،والبعض الآخر لإدخال البيانات ،حيث تنتج لوحات المفاتيح المعدلة أو القابلة للتعدي

وواضحة،والمفاتيح الخاصة بتلك اللوحة على شكل حروف كبيرة وبعضها يقوم بترتيب الحروف وفق  

الترتيب الأبجدي ،والبعض الآخر يستخدم الصور لإدخال البيانات وبعضها يمكن فصل أجزاء لوحة  

 2الإدخال لكي يتناسب مع المستخدم وقدراته. 

 (   IFLAكتبات)الِتحاد الدولي لجمعيات الْ-

ومستخدميها. المعلومات  وخدمات  المكتبات  مصالح  تمثل  التي  الرائدة  الدولية  الهيئة  وهو    هو 

 الصوت العالمي للمكتبة ومهنة المعلومات. 

عضو في أكثر من  1400في إيدنبورغ باسكتلندا في مؤتمر دولي،ولديها الآن أكثرمن  1927تأسست في  

حول   بلدا  أربعين  و  في  مائة  هولندا  في  الرابطة  تسجيل  المكتبة  1971العالم.تم  ،وهي  الملكية  بالمكتبة 

 3الوطنية لهولندا. 

 

 

 

 
 183.ص.2009الفكر ،.عمان:دار 2سويدان،أمل عبد الفتاح؛الجزار،منى محمد.تكنولوجيا التعليم لذوي الاحتياجات الخاصة.ط. 1

الإلكتروني}على  2 التعليم  الألي.مجلة  الحاسب   لإستخدام  المساعدة  والتقنيات  الإعاقة  ذوي  السيد.الأفراد  محمد  الحنفاوي،أحمد 

على13،ع.2014الخط{. عليه http  //emag.mans.edu.eg/index.php ?page=news&task=show&id=420&sessionID=33متاح  )أطلع 

 16:00على ساعة 2020/ 23/03يوم 

شاهين،بهجت رشاد.مؤشرات  الأسس التخطيطية لمواقع المكتبات  العامة  المعاصرة. مجلة اتحاد  الجامعات  العربية للدراسات والبحوث   3

 2،2018،ع.25الهندسية .مج.
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 خلصة الفصل :

ومنه نستنتج أن ذوي الاحتياجات الخاصة فئة هامة في كل المجتمعات سواء العربية أو الأجنبية    

الم .ومن هذا  العاديين  الأفراد  أفردا منها كغيرهم من  تعريف ذوي الإحتياجات  باعتبارهم  إلى  نطلق تطرقنا 

الخاصة وخصائصهم المتنوعة التي يتميزون بها والإعاقة وكل أنواعها  وأسبابها،  وأهم البرامج التي يعتمد 

عليها من أجل تلبية حاجياتهم وتنمية قدراتهم الذكائية ،وأهم المشاكل التي تعاني منها  جميع الفئات،كما  

الوسائل التكنولوجية الحديثة التي تساعدهم على الإستفادة والإطلاع نظرا لحالتهم  تطرقنا أيضا  إلى أهم  

الطبيعية بالطريقة  المعلومات  إلى  الوصول  عن  تدجزهم  العقلية   التي  الإعاقة  إلى   نتطرق  لم  أننا  إلا 

ب المرض التي نوع من أنواع فئة ذوي الإحتياجات الخاصة لكن  لا تستطيع التردد إلى المكتبة بسب  هاباعتبار 

تعاني منه  فقد أمر الله تعالى  بطلب العلم  من الأشخاص العاديين والذين يمتلكون عقل  ويستطيعون  

القراءة  وتفكير ،أما معاقين ذهنيا  لا يستطيعون تردد للمكتبة بسبب فقدان الوعي فهم يكنون في عالم  

 بة ، لهذا لم نتطرق إليها .خاص بهم لا يختلطون  مع غيرهم كيف لهم  أن يذهب إلى المكت

 

 

 

 
 

 



 

 

 

 الفصلالثالث

الإطـــار التطبيــقـــي 

 



الإطار التطبيقي                                       الفصل الثالث:            

 

 تمهيد  

العامة المكتبة  مستوى  على  بها  قمنا  التي  الدراسة  إلى  الفصل  هذا  في  الشلف     نتطرق  لولاية 

للمكتبة   دقيقا  وصفا  الجانب  هذا  في  قدمنا  حيث  الميدان،  في  عليها  المتحصل  البيانات  على  بالاعتماد 

مقابلة   من  البيانات  جمع  في  المستخدمة  الأدوات  إلى  بالإضافة  بها  المتوفرة  والبشرية  المادية  والإمكانيات 

 لى صحة الفروض أو نفيها مع تبيان الاقتراحات . وملاحظة وأخيرا تطرقنا إلى النتائج العامة والتأكيد ع 
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 التعريف بالْؤسسة  

عمومية ذات طابع إداري تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي تابعة لمصالح   هي مؤسسة  

في   بوتفليقة  العزيز  عبد  السيد  السابق  الجمهورية  رئيس  طرف  من  تدشينها  تم  الثقافة،  -05-29وزارة 

 ،  وتحمل تسمية المجاهد المرحوم "محمد مهدي" 2007

المؤرخ    346-09أنشئت المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية لولاية الشلف بموجب المرسوم رقم  

رقم    2009اكتوبر  22في   التنفيذي  للمرسوم  في    236-08المتمم  إنشاء    2008جويلية  26المؤرخ  المتضمن 

 1مكتبات المطالعة العمومية . 

 

 

 
  1والمتضمن إنشاء مكتبات المطالعة العمومية  2008يوليو سنة 26الموافق ل 1429رجب عام 23المؤرخ في236   -8المرسوم التنفيذي  رقم

 ولاية الشلف لصورة للمكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية 
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عنوانها    الْوقع ويحدد  الشلف  مدينة  بوسط  هام  إستراتيجي  موقع  في  الرئيسية  المكتبة    بالمنطقة:تقع 

بجانب كلية الحقوق بالشلف،    المؤجلة) الرجاء توضيح هذه العبارة و لو في الهامش حتى يفهمها القارىء(

جويلية، ومن الغرب سكنات ومقر    05يحدها من الشمال المركز الثقافي العربي التبس ي، ومن الجنوب حي  

 الحالة المدنية لبلدية الشلف ومن الشرق كلية الحقوق التابعة لجامعة حسيبة بن بوعلي بالشلف.

 و هي تتألف من طابق أرض ي و طابقين علويين و تحيط بها حديقة.   2م1651:تبلغ مساحتها الْساحة

 :أنجز مبنى المكتبة بطريقة عصرية من البناء غير الجاهز و المضاد للزلازل.  نوعية البناء

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الهيكل التنظي ض للمكتبة: 
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 الِمكانيات الْادية:    -أ

وهي تشمل الأثاث و التجهيزات الموجودة بالمكتبة و التمثلة في الرفوف والأدراج التي تضم الفهارس  

الخزائن الزجاجية لعرض  والأدلة و طاولات المطالعة و المصاعد و العربات الصغيرة لنقل الكتب و رفوف  

 الكتب والمواد المكتبية. 

 

 

 والجدول التالي يبين ذلك: 

 المدير 

مصلحة  

 الإقتناءات 

  مصلحة

ة  معالج

الرصيدو 

 صيانته 
  مصلحة

  الإعلام 

  الآلي 

  والسمعي

 لبصري ا

ع  فر

  لميزانية ا

  لوسائل رع ا ف والمحاسبة 

 العامة 

فرع  

 المستخدمين 

  مصلحة

  تسيير

الرصيدوت 

   وجيه

 لقراء ا

  لإدارة ا  مصلحة

 والوسائل 

 الخدمات  قسم

  معالجة قسم

 الرصيد 

   مصلحة

  التنشيط 

  والتبادلات 

  والأنشطة

 الثقافية 
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 العدد العتاد  الرقم 

 35 حواسيي  01

 05 آلَت النسخ  02

 01 كاميرا   03

 16 مكاتي  04

 140 طاولَت الْطالعة  05

 13 طاولَت دائرية 06

 03 طاولَت اجتماعات   07

 10 كراس ض متحركة 08

 58 قاعات المحاضرات مقاعد  09

 100 الكراس ض  10

 04 سللم خشبية  11

 04 الأدراج خشبية 12

 10 حوامل اللوحات الزيتية 13

 80 الرفوف  14

 : التجهيزات الْادية للمكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية بالشلف 01الجدول رقم 

 

 

 

 

 

 

 الِمكانيات البشرية:   -ب



الإطار التطبيقي            :                                    الثالثالفصل    

 

84 

 الرقم الْناصي العدد 

  .1 الْدير  01

  .2 رئيس قسم  02

  .3 رئيس مصلحة الِدارا والوسائل  01

  .4 رئيس مصلحة  05

  .5 رئيس فرع  03

  .6 رئيس الورشة  01

  .7 رئيس الحظيرا 01

  .8 رئيس المخزن  01

  .9 مسؤول مصلحة داخلية  01

  .10 متصرف  03

  .11 وثائقي أمين محفوظات  03

  .12 مساعد وثائقي أمين محفوظات  01

  .13 للإدارا ملحق رئيس ض  02

  .14 كاتي مديرية 01

  .15 محاسي إداري رئيس ض  01

  .16 محاسي إداري  01

  .17 تقنض سامي  ي الِعلم الآلي  02

  .18 عون تقنض  ي الِعلم الآلي  01

  .19 مكتبض وثائقي أمين محفوظات  03

  .20 مساعد مكتبض  وثائقي أمين محفوظات  05

  .21 منشط ثقا ي  02

  .22 والوثائق والمحفوظات مساعد تقنض  ي الْكتبات  01

 : عدد الْوظفين بالْكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية لولَية الشلف 02جدول رقم 

 الْقابلة:-1



الإطار التطبيقي            :                                    الثالثالفصل    

 

85 

 عرض وتحليل الْقابلة:

 قسمنا الْقابلة إلى محاور:

 المحور الأول:التجهيزات الْتوفرا لذوي الَحتياجات الخاصة 

لذوي الاحتياجات الخاصة ومتى تم فتحه؟إذا كانت إجابتكم .هل مبنى مكتبتكم يتوفر على فضاء موجه  1

 بنعم؟ كيف كنتم تستخدمونه؟ومن هم أكثر المترددين عليه؟

في  - فتحه  تم  الخاصة  الاحتياجات   لذوي  موجه  على فضاء  تحتوي  الشلف  لولاية  العامة  المكتبة    1نعم 

 م.2014جوان 

المك  كانت  إذا  السؤال معرفة ما  بذوي  حاولنا من خلال هذا  تتوفر على فضاء خاص  تبة 

إعادة فتحه إذا كان مغلقا، ومعرفة سبب ذلك والتعرف على اهتمام المكتبة   الاحتياجات الخاصة،قصد 

بهذه الفئات.وقد توصلنا إلى أن هذ الفضاء كان موجها لكل فئات ذوي الاحتياجات الخاصة، لكن لاحظنا  

ية و الصم والبكم يرفضون ارتياده و يفضلون إبقاءهم  من خلال إجابة المسؤول أن ذوي الإعاقة الحـــرك

مع الأشخاص العاديين للمطالعة والاستفادة، أما ذوو الإعاقة البصرية  فلا يترددون على المكتبة. وبسبب  

 قلة الرصيد وعدد المترددين تحول هذا الفضاء إلى مخزن للكتب في الوقت الحالي.  

 الاحتياجات الخاصة؟ .في رأيك هل المبنى يخدم ذوي 2 

 نعم يخدم فئة ذوي الاحتياجات الخاصة. -

لها    مخصص  فضاء  إلى  الدخول  الفئة  هذه  رفض  سبب  معرفة  أولا  السؤال  هذا  طرح  من  الهدف 

كان واضحة لهذه   إذا  التكيف معه،وكذلك  التنقل وسهولة  ،ومعرفة إذا كان المبنى يسهل عليها حرية 

إلى أن المكتبة العامة لولاية الشلف قد راعت إلى حد ما المعايير  الفئة وقد توصلنا من خلال إجابتنا  

الفئة   بهذه  اهتمت  إفلا،والتي  معيار  مثل  الخاصة  الاحتياجات  لذوي  الموجهة  وخاصة  للبناء  العالمية 

 وأعطت معايير للبناء يجب مراعاتها.

 

 .ماهي التجهيزات الْتوفرا لذوي الَحتياجات  الخاصة؟3
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هذا- طرح  من  وقد    الهدف  لها.  مخصص  فضاء  على  الفئات  هذه  تردد  عدم  سبب  معرفة   السؤال 

توصلنا إلى أن التجهيزات المتوفرة لهذه الفئة من كراس ي وطاولات مثل المتوفرة للأشخاص العاديين ما  

 جعلهم يفضلون الجلوس معهم.

 هل مكتبتكم كانت تخصص ميزانية خاصة لفضاء ذوي الاحتياجات الخاصة؟.4

 انيته ضمن ميزانية المكتبة لشراء التجهيزات واقتناء المستلزمات لهذه الفئة. كانت ميز -

المسؤول    ❖ إجابة  خلال  من  ،لكن  توفرت  إذا  والرصيد  التجهيزات  تشتري  كانت  المكتبة  أن  يبدو 

عددهم  لاحظنا أنه لا توجد وسائل وإمكانيات و تبين أن الميزانية كانت  غير كافية  ولا تفي بالغرض رغم أن  

الفئة ،حتى يمكن  التجهيزات والمستلزمات لجذب هذه  بهم و اقتناء كل  قليل،وكان من المفترض الاهتمام 

 التحكم بكل الظروف المتعلقة بهم، لكن في الوقت الحالي لا توجد عملية شراء. 

 من بين الوسائل التض يتم تقديمها لْكتبتكم )حواسيي،  لوحات....( .5

 تقدم للمكتبة مهما كان شكلها. لا توجد وسائل -

 هل مكتبتكم توفر موقعا إلكترونيا مخصصا لذوي الَحتياجات الخاصة؟ -6

لولاية  - العامة  المكتبة  موقع  ضمن  يدخل  بل  الخاصة  الاحتياجات  ذوي  لفئة  مخصص  موقع  يوجد  لا 

 الشلف.

 المحور الثاني :الخدمات الْقدمة لذوي الَحتياجات الخاصة 

 ادر الخاصة بذوي الَحتياجات الخاصة؟ .كيف تقتنون الْص1

عند  - بآرائهم  الأخذ  مع  الأخرى،  المصادر  كباقي  الخاصة  الاحتياجات  بذوي  المتعلقة  المصادر  اقتناء  يتم 

 القيام بهذه العملية. 
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 .ما هو نوع مصادر الْعلومات الْقدمة لذوي الَحتياجات الخاصة؟2

الاحتياجات الخاصة هي الكتب المطبوعة بطريقة البرايل والأقراص  نوع المصادر المعلومات المقدمة لذوي  -

 المضغوطة. 

 ما هي الطريقة الْتبعة  ي معالجتكم للمصادر الْوجهة لذوي الَحتياجات الخاصة؟-3

الوصف  - معايير  وفق  الأخرى  الوثائق   مثل  الخاصة  الاحتياجات  لذوي  الموجهة  المصادر  معالجة  تتم 

 الببليوغرافي.

 تم تقومون بالِعارا)مع الشرح(؟ كيف كن-4

بالتواصل  - المكلف  المكتبي  العون  لهم   يقدم  أين  الجلوس  مكان  إلى  توجيههم  طريق  الإعارة عن  تتم  كانت 

 معهم قائمة بها مجموعة من العناوين لاختيار ما يطلبونه، ليتم إحضاره لهم و توفير ما يحتاجونه. 

 لَحتياجات الخاصة؟.هل كنتم تراعون أثناء الَقتناء فئة ذوي ا5

 لم نكن نراعي في الاقتناء فئة ذوي الاحتياجات الخاصة. -

هذا    طرح  معرفةالهدف من  المكتبة، حيث    السؤال  داخل  بالاهتمام  تحظى  الفئة  كانت هذه  إذا 

عدم   الإجابة  خلال  من  لقلةلاحظنا  العاديين    ذلك  للمستفيدين  وأجهزة  وسائل  شراء  بالتالي  و  عددهم 

أفضل من شراء جهاز أو وسيلة لهذه الفئة.  ومن هنا نستنتج قلة الاهتمام بهذه الفئة رغم أن الجواب على  

 هذا المحور كان الأخذ بآرائهم في عملية الاقتناء. السؤال الأول من 

 .كم كان عدد الْنخرطين  ي الْكتبة من ذوي الَحتياجات الخاصة؟6

 10عدد المنخرطين في المكتبة من فئة ذوي الاحتياجات الخاصة-

بــــــــهم و ل نقص الوعي .لاحظنا  من خلال الإجابة أن عدد المنخرطين قليل جدا نظرا لعدم اهتمام المجتمع 

الثقافي داخله،  إضافة إلى خوف العائلات على أولادهم من هذه الفئة أو الإحساس بالتهميش واللامبالاة  

 من جانبهم و عدم قدرتهم على  تحمل هذا  النقص.

 ماهي الْدا الْستغرقة لِعارا كتاب متخصص لذوي الَحتياجات الخاصة؟-7

 لهذه الفئة مدة ثلاث دقائق أو أقل. كانت المدة المستغرقة لإعارة كتاب متخصص -
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لذوي  -8 الخدمات  لتقديم  الْؤهلة  الكفاءات  أو  الْكتبين  من  عددا  تخصصون  كنتم  هل 

 الَحتياجات الخاصة؟ 

ذوي  - فئة  كانت  سواء  أنواعها  بكل  الفئة  هذه  لخدمة  مكتبي  وعون  واحد  مكتبي  هناك  ،كان  نعم 

 صلحة التوجيه وتسيير القراء. الإعاقة البصرية أو الحركية أو الصم والبكم في م

أو  -9 الفئة  نفس  من  خدماتها  عن  والْسؤول  الفئة  هذه  مع  بالتعامل  القائم  كان  هل 

 شخصا عاديا؟

لم يكن المسؤول عن الفضاء من ذوي الاحتياجات الخاصة لذلك لم يكن يستطيع التعامل معهم  -

القراءو هذا راجع لرفضهم الدخول إلى هذا بكل سهولة و هو نفسه المسؤول عن مصلحة التوجيه وتسيير  

 الفضاء للإطلاع والاستفادة وبالتالي تم تحويله إلى مخزن للكتب . 

 .هل كانت مكتبتكم تحتوي على رصيد خاص بفئة ذوي الَحتياجات الخاصة؟10

نعم كانت تحتوي على كتب مطبوعة بطريقة برايل فقط مخصصة للإعاقة البصرية أماأصحاب  -

 حركية والإعاقة السمعية فرصيدهم مع المستفيدين العاديين.الإعاقة ال

تطرقنا إلى هذا السؤال لمعرفة سبب تعطيل هذا الفضاء ومعرفة كم كان حجم الرصيد  

المتخصص لهذه الفئة،وقد توصلنا  من خلال الإجابة أنه اقتصر على كتب برايل  وعددها عشرة عناوين  

رصيد قليل جدا وغير متنوع خاصة و أن ذوي الإعاقة الحركية  فقط وأقراص مضغوطة وهو ما يعني أن ال 

و السمعية يعاملون كالمستفيدين العاديين مما أثر على العدد الكلي لهذه الفئة والنتيجة تحويل الفضاء  

 المخصص لها إلى مخزن للكتب.

 هل كانت الْكتبة تقدم خدمات  أخرى لذوي الَحتياجات الخاصة؟ -11

 خاصة بهم لكن خارج الفضاء المخصص لهم.  ات أخرى خدمنعم كانت تقدم -

مع   ❖ تتناسب  خدمات  لهم  تقدم  كانت  الخاصة  الاحتياجات  ذوي  أن  الإجابة  خلال  من  يبدو 

وذلك من خلال تقديم خدمة الإعارة وتوجيه القراء بالإضافة إلى أخذ رأيهم في اقتناء مصادر    وضعياتهم،

 الفئات.جديدة وهي الخدمات المقدمة لكل 
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 ما هي الوسائل والِمكانيات التض وضعت لكل فئة من فئات ذوي الَحتياجات الخاصة؟-12

 كانت تتوفر أجهزة إعلام  لي وطابعة برايل.  -

عليه    ينص  ما  مع  مقارنة   كافية  وغير  جدا   قليلة  الوسائل  أن  الإجابة   هذه   من خلال  نستنتج 

الكتب إفلا ،حيث نلاحظ غياب الأجهزة و  المعلومات    معيار  إلى  للوصول  تعد أفضل طريقة  التي  الناطقة 

لذوي الإعاقة البصرية ،أما أصحاب الإعاقة الحركية والإعاقة السمعية فلا تتوفر أي أجهزة خاصة بهم  

 حيث يعاملون كالمستفيدين العاديين.

 هل نظمتم لهم دورات تدريبية لتكوين هذه الفئات على استخدام الْكتبة؟-13

 تنظم دورات تدريبية لتكوين المستفيدين من ذوي الاحتياجات الخاصة. لم -

و التكوين لاستخدام    يتلقـــــــــون التدريبالمستفيدين من هذه الفئة لا    الإجابة أن نستنتج من خلال   ❖

 المكتبة،وهذا راجع إلى عدم وضع خطط  خاصة بهم لقلتهم  والتي انعكست على الاهتمام بهم.

 أن يكون لعلم النفس دور  ي خدمة ذوي الَحتياجات الخاصة؟ هل يمكن  -14

 في خدمة ذوي الاحتياجات الخاصة. النفس دور نعم لعلم -

خلال    من  أناستنتجنا  يساعدعلم    الإجابة  من    النفس  وهو  الفئة  هذه  مع  والتفاعل  التواصل  على 

لمعالجة   الطرق  لعدم    نفسيتها وجذبهاأفضل  راجع  ين من ضمنها  المستفيد  عدد  وقلة  المكتبة  لارتياد 

 نفسانيين. وجود أخصائيين

ترددهم  دورية مع فئة ذوي الَحتياجات الخاصة لْعرفة سبي عدم    لديكم اتصالَتهل كانت  -15

 الْكتبة؟   على

 المكتبة. ترددها علىلم يكن لدينا علاقة أو أي اتصال مع هذه الفئة لمعرفة سبب عدم -

استنتجنا من الإجابة عدم اهتمام بذوي الاحتياجات الخاصة و هو ما يعكسه عدم الاتصال بهم،وهو   

 ما قد يكون سببا لقلة عدد المترددين منهم على المكتبة  

 نشاطات تقام على مستوى مكتبتكم لفئة ذوي الَحتياجات الخاصة؟   كانت هناكهل  -16
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 ى المكتبة.لا توجد نشاطات مخصصة لهذه الفئة على مستو -

 ماهي أشكال الرعاية التض كانت تقدم لذوي الَحتياجات الخاصة؟-17

 كانت تقتصر على تلبية حاجياتهم كمستفيدين فقط . -

 الرعاية لهذه الفئة على تلبية حاجياتها كبقية المستفيدين فقط. الإجابة اقتصار.لاحظنا من خلال 

  ي رأيكم ألم يكن توفير التكنولوجيات الحديثة  ي فضاء ذوي الَحتياجات الخاصة أمرا ضروريا؟ -18

نقص الميزانية لا يسمح لنا باقتناء الأجهزة اللازمة إضافة عدم    ضروري لكنالتكنولوجيات الحديثة أمر    -

 ذه الفئة بهذا الأمر. اهتمام ه

من  التي    نستنتج  التطورات  ظل  في  خاصة  ومهمة  الحديثة ضرورية  التكنولوجيات  أن  الإجابة  خلال 

هو سبب عدم وجود الأجهزة اللازمة، مع قلة عدد المترددين من هذه   ميزانية كافيةنعيشها و عدم توفر  

 الفئة على المكتبة وعدم اهتمامهم بهذه المسألة. 

لَتهتم    -19 أنها  الفئة   هذه  على  الحكم  من  تتمكنوا  لكي  تستخدمونها  كنتم  التض  التكنولوجيا  ماهي 

 بالتكنولوجيات الحديثة؟

 استخدمنا أجهزة البرايل والأقراص المضغوطة  . -

.لاحظنا من خلال إجابة المدير أن فئة ذوي الإعاقة البصرية لا تتردد على المكتبة بكثرة وهي  تطلب 

للمستفيدين  كتب   نوفره  ما  لها  فنوفر  السمعية  والإعاقة  الحركية   الإعاقة  أصحاب  أما  فقط،  برايل 

 العاديين .

 

 المحور الثالث:الصعوبات التض واجهت فضاء ذوي الَحتياجات الخاصة 

هل واجهتكم مشاكل أثناء تسيير هذا الفضاء المخصص لذوي الَحتياجات الخاصة؟إذا  -1

 ا تتمثل هذه الْشاكل؟كانت إجابتكم بنعم،ففيم 
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ذوي  - أن   المدير   إجابة  خلال  من  استنتجنا  لكن  الفضاء،  هذا  تسيير   أثناء  مشاكل  توجد  لا 

المخصص   الفضاء  استخدام   عوض  العادية  الفضاءات  استعمال  في  يرغبون  الخاصة  لهم  الاحتياجات 

،كما لا  العاديين  الأشخاص  مع  أكثر  بالاندماج  يجعلهم يحسون  رأينا  في  أن  وهذا  الحوار  حظنا من خلال 

لهذه الفئة وهذا راجع أولا    موجهةهناك رغبة في اقتناء  تجهيزات  للأشخاص  العاديين عوض  شراء أجهزة  

 وكذلك قلة الميزانية في الوقت الراهن. ذوي الاحتياجات الخاصة لقلة عدد المترددين على المكتبة من  

نقائص  -2 من  يجري  بما  علم  على  كنتم  ذوو هل  فئة  منها  يعاني  كان  التض  والْشاكل 

 الَحتياجات الخاصة وفضاء معا؟ 

تنفيذ   - وبعد  منها  بطلب  كان  الفئات   لهذه  إنشاء فضاء مخصص  أن  استنتجنا  الإجابة  من خلال 

الوعي لدى المجتمع بأهمية تثقيف   إلى نقص  القليل منهم،وهذا قد يرجع  يتردد على المكتبة إلا  الرغبة لم 

 هذه الفئة. 

الَحتياجات -3 ذوي  فضاء  يخص  فيما  مكتبتكم  واجهتكم  ي  التض  الصعوبات  هي  ما 

 الخاصة؟ 

 .لا توجد أي صعوبات واجهتنا في مكتبتنا فيما يخص فضاء ذوي الاحتياجات الخاصة-

اقيل التض واجهت مكتبتكم و أدت إلى غلق فضاء ذوي الَحتياجات الخاصة؟-4  ما هي العر

 المترددين على هذا الفضاء . قلة عدد -

 قلة الميزانية. -

 قلة مصادر المعلومات.-          

 

 

 التحليل:  
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بالولوج           المتعلق   ) إفلا   ( المكتبات  مؤسسات  و  لجمعيات  الدولي  لاتحاد  معيارا  في  ورد  ما  خلال  من 

لمكتبات الأشخاص ذوي العاهات، و بالمقارنة مع ما هو موجود بالمكتبة العامة لولاية الشلف  توصلنا إلى 

 ما يلي: 

 : الولوج الجسدي

ة العامة لولاية الشلف لها موقع إستراتيجي داخل المدينة بحيث يمكن  من خلال المعيار تبين أن المكتب         

للجلوس   وأماكن  تحتوي على كراس ي  للجمهور.وهي  في موقع واضح  هي   و  الجميع  إليها  مصاعد  و أن يصل 

المتحرك والشخص   الكرس ي  الخاصة،كما تمكن صاحب  بفئة ذوي الاحتياجات  إلى غرفة خاصة  ،إضافة 

دا التجول  من  موظفي  المكفوف  مع  يتواصل  أن  فيمكن  الأصم  للشخص  بالنسبة  عوائق.أما  دون  خلها 

المكتبة.أما الفئات الأخرى من ذوي الاحتياجات الخاصة فتعمل المكتبة على خدمتهم بما هو متوفر لديها  

 من إمكانيات بشرية و مادية. 

 خارج الْكتبة:

سابق           إليه  أشرنا  الذي  للمكتبة  المناسب  الموقع  بكل إن  المبنى  إلى  الدخول  من  المستفيدين  يمكن  ا   

 سهولة  وأمان، و الذي يحتوي على مدخل أوتوماتيكي واحد غير مجهز  .وقد وقفنا على الملاحظات التالية: 

 أماكن غير كافية لوقوف السيارات. -

 موقف السيارات قريب من مدخل المكتبة. -

  أمام المدخل(  طريق المدخل جيد الإضاءة لكن فيه عوائق) منحدر-

 مساحة المدخل  جيدة.-

 

 

 الولوج إلى الْكتبة:
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في    - يساعده  شخص  مع  يدخل  أن  المتحرك   الكرس ي  أو  العكازات  يستعمل  الذي  الشخص  يستطيع  

أين يمر على مكتب الاستقبال، والشخص الكفيف الذي  يستعمل عصا و مساعدة   الباب  الدخول عبر 

 شخص  خر يمكنه الدخول دون عوائق.

 -مكان واسع يسمح للكرس ي المتحرك بأن يستدير.

 -باب المدخل عريض يسمح بدخول فئة ذوي الاحتياجات الخاصة.

 -وجود أبواب زجاجية معلمة لتحذير الأشخاص المكفوفين إضافة إلى السلالم. 

 -علامات مصورة تؤدي إلى المصعد.

 الولوج للمعدات والخدمات:

الآخر            والبعض  المتناول  في  أجزائها   بعض  فإن  الشلف  لولاية  العامة  المكتبة  في  ما لاحظنا  من خلال 

يصعب الوصول إليه من طرف ذوي الاحتياجات الخاصة بسبب المبنى، حيث أن فضاء هذه الفئة موجود  

م يصعب الوصول إليها  في الطابق الأرض ي  وقريب  من المدخل بجانب مكاتب الخدمة،  لكن بعض الأقسا

مثل :قاعات المطالعة)الفردية والجماعية(وقاعة الأطفال وقاعة الإنترنت بسبب وجودها في الطـــــــابق الثاني  

طرف الأشخاص    الرفوف منو انعدام مصاعد خاصة بالكراس ي المتحركة. كما يصعب تناول الوثائق من  

الطاولات والكراحركيا والمكفوفينالمعاقين   أما  التي تحتوي عليها المكتبة فهي غير ملائمة للأشخاص  .  س ي 

إليها من طرف   الوصول  الطابق الأول و يصعب  في  بالحواسيب موجودة  المجهزة  المعاقين حركيا،والمكاتب 

ذوي   مع  يتناسب  فقط  واحدا  مرحاضا  المكتبة  توفر  ،كما   شخص  خر  بمساعدة  إلا  الفئة  هذه 

 الاحتياجات الخاصة. 

 

 

 تتوفر المكتبة على:  : ا يالْكان الفزي
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 إشارات واضحة وسهلة القراءة ومرفقة بصور. -

 رفوف صعبة التناول من على كرس ي متحرك و من طرف الكفيف. -

 "ب"(  04غير ملائمة)الملحق رقم  وكراس ي طاولات القراءة -

 منبه الحرائق مرئي ومسموع.-

 موظفو المكتبة لهم الخبرة في التعامل مع هذه الفئة.  -

 الْراحيض: 

 تمتلك المكتبة مرحاضا واحدا لذوي الاحتياجات الخاصة يتوفر على:

 إشارات واضحة مع صور تدل على المكان. -

 باب عادي يصعب دخول كرس ي متحرك منه. -

 حيز كاف لركن كرس ي متحرك أمام مقعد المرحاض. -

 مرحاض بالمقابض. -

 مغسلة ومر ة على ارتفاع ملائم.-

 مكتي الِرشادات والْعلومات:

طابور          نظام  تمتلك  ولا  للتعديل  قابل  الاستقبال   مكتب  على  الشلف  لولاية  العامة  المكتبة  تحتوي 

 منظم في مكان الانتظار ولا توجد كراس ي مناسبة للمسنين أو ذوي الاحتياجات الخاصة.

 قسم الأطفال: 

لال ما لاحظنا  فإن المكتبة تحتوي على إشارات وصور واضحة توجه المستفيدين إلى  هذا القسم  من خ        

إلا   الفئة  لهذه  أخرى   أو وسائل  ناطقة  الرفوف، كما لا تحتوي على كتب  بين  بدون  عوائق  بها ممرات  و 

الاحتياج ذوي  من  للأشخاص  مصورة  وكتب  وحاويات  رفوف  توفر   فقط،مع  برايل  بطريقة  ات   كتب 

 الخاصة،كما تتوفر على  طاولات وكراس ي خاصة بالمعاقين حركيا الذين يعانون من قصر القامة.  
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 قسم الأشخاص من ذوي الضعف  ي القراءا والسمع والِعاقات الأخرى: 

تمتلك  المكتبة العامة لولاية الشلف  قدرة في التعامل مع ذوي الاحتياجات الخاصة عند زيارتهم لها   

تكلف  موظفا من المكتبة بخدمة هذه الفئة،كما أنها  لا توفر وسائلا لهذه الفئة إلا  كتبا مطبوعة  حيث  

 بطريقة برايل فقط للمكفوفين. 

 أشكال الوسائط: 

أقراص   شكل  في  وكتب  برايل،  بطريقة  مطبوعة  كتب  على  الشلف   لولاية  العامة  المكتبة  تحتوى 

 . ة وكتب مطبوعةمضغوط 

 من ذوي الَحتياجات الخاصة:   وسائط خاصة بالأشخاص

الفئة، منها كتب مطبوعة و أخرى   بهذه  الخاصة  المواد  بها بعض  المكتبة  من خلال مالا حظنا فإن 

بلغة   مكتوبة،أو  بترجمة  رقمية  فيديو  أقراص  إلى  إضافة  القراءة  سهلة  وكتب  برايل  بطريقة  مطبوعة 

 الإشارة. 

 الحواسيي: 

العامة لولاية   العاديين والبعض من فئة ذوي  توفر المكتبة  في متناول الأشخاص  الشلف حواسيبا 

الاحتياجات الخاصة كالصم البكم أو ذوي الإعاقة الحركية )قصر القامة( غير أنها لا تخدم فئة المكفوفين  

لوجودها في الطابق العلوي،    -رغم قلة المترددين منهم على المكتبة    -والمعاقين حركيا على الكرس ي المتحرك

هذا راجع إلى تصميم مبنى المكتبة و توزيع الأقسام داخله، كما يوجد بها  موظفون قادرون على توجيه  و 

 المستفيدين لاستعمال الحاسوب.

 

 

 خدمة و إتصال: 
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الفئة من ،وذلك   احتياجات هذه  بتوفير خدمات متناسبة مع  الشلف  لولاية  العامة  المكتبة  تقوم  

موظفي المكتبة والمستفيدين من ذوي الاحتياجات الخاصة وهذا    عن طريق حسن التعامل والتواصل بين

 على التردد على المكتبة. سبب لتشجيعهم 

 خدمات خاصة بذوي الَحتياجات الخاصة: 

 يلي:  المكتبة فيماتتمثل الخدمات التي تقدمها 

 تقديم خدمات لهذه الفئة )الإعارة ،توجيه القراء والبحث الببليوغرافي(-

 شخاص في المؤسسات وتسهيلات في الرعاية. تقديم خدمات لأ-

من  - بالمعلومات  الفئة  هذه  المكتبة  بالمعلومات:تزود  الخاصة  الاحتياجات  ذوي  الأشخاص  تزويد  كيفية 

إلى   وتوجيههم  الجيد  استقبالهم  للانتظارخلال  فيها    القاعة  قائمة  إحضار  يقومون ثم  ما    كتب  باختيار 

 يحتاجونه منها بمساعدة موظف المكتبة، ثم تقدم لهم. 

 رية: الأشخاص ذوو الِعاقة البص

أقراص   شكل  على  معلومات  مصادر  المكفوفين  للأشخاص  الشلف  لولاية  العامة  المكتبة  توفر 

مضغوطة و مطبوعات بطريقة برايل، ومعلومات  متوفرة على موقع المكتبة،أما بالنسبة  للصم البكم فهي  

على أخرى  و  القراءة  سهلة  نصوص  في  مكتوبة  ومعلومات  ومترجمة  مكتوبة  معلومات  لهم  أقراص    توفر 

 مضغوطة،أما المعاقين حركيا فتوفر لهم مواد سهلة القراءة . 

 الْوقع الِلكتروني: 

للمكتبة العامة لولاية الشلف موقع إلكتروني متاح لجميع المستفيدين سواء  الأشخاص العاديين 

 أو من فئة ذوي الاحتياجات الخاصة و هو يسمح لهم بطرح انشغالاتهم.

 

 

 

 يات:النتائج على ضوء الفرض
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 الفرضية الأولى: 

بالملاحظات العلمية فإن الفرضية الأولى"يكون الفضاء عبارة عن    المقابلة والقياممن خلال تحليل  

فإن هذه الفرضية قد تحققت إلى حد ما    العادية والوثائق" قاعة مجهزة بمجموعة من الطاولات والكراس ي  

.فالمكتبة العامة لولاية الشلف تخصص قاعة لذوي الاحتياجات الخاصة ، ومنه نستنتج أنها  توافق معيار  

 إفلا بوجود هذا الفضاء بالمبنى لكن  لا يظهر ضمن هيكلها التنظيمي.

 الفرضية الثانية: 

لعلمية فإن الفرضية الثانية" عدم توفر  تجهيزات  من خلال تحليل المقابلة والقيام بالملاحظات ا 

أن   المترددين" قد تحققت، حيث  الخاصة و قلة عدد  كافية  لإعادة فتح فضاء خاص بذوي الاحتياجات 

من   الكثير  في  تطابقه  وعدم  بوجوده  الإعلام  وقلة  الفضاء  هذا  فتح  في  تساهم  التي  التجهيزات  نقص 

 قلة المترددين عليــــــــه و بالتالي تحويله إلى مخزن للكتب. العناصر مع معيار إفلا،أدت كلها إلى

 :  الفرضية الثالثة

خدمات    توفر  عدم  الثالثة"  الفرضية  فإن  العلمية  بالملاحظات  والقيام  المقابلة  تحليل  من خلال 

العامة   ما،فالمكتبة  حد  إلى  تحققت  "قد  الخاصة  الاحتياجات  ذوي  فئة  حاجيات    لتلبية  لولاية  كافية 

العالمية   والمعايير  بالمقاييس  مقارنة  جدا  قليلة  خدمات  الخاصة  الاحتياجات  ذوي  لفئة  تقدم  الشلف 

كمعيار إفلا وهذا قد يكون سببا لقلة المترددين على الفضاء المخصص لهم، مما أدى إلى غلقه في الوقت 

 الحالي.

 الفرضية الرابعة: 

تواجه  ات العلمية فإن الفرضية الرابعة "هناك مشاكل  من خلال تحليل المقابلة و القيام بالملاحظ

توفر وسائل   فضاء و عدم  الدليل على ذلك ضيق مساحتــــــه  ،و  تحققت  قد   " الخاصة  الاحتياجات  ذوي 

أن   نستنتج  عليه. ومنه  المترددين  قلة عدد  و  له  ميزانية مخصصة  انعدام  و  الفئة  بهذه  وتجهيزات خاصة 

الش  لولاية  العامة  باب  المكتبة  ومقابل  الأرض ي  الطابق  في  الفضاء  وجود  في   إفلا   معيار  مع  تتطابق  لف 

إلى   الفضاء  هذا  تحويل  كانت  النتيجة  و  المعيار  عن  أبعد  فتجعلها  أعلاه  المذكورة  العناصر  أما  المدخل، 

 مخزن للكتب في الوقت الحالي.  
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 النتائج العامة:

 نتائج المقابلة وبالمقارنة مع  مؤشرات إفلا  نلاحظ ما يلي: من خلال ما توصلنا إليه  في الدراسة من 

حسب معيار إفلا لا تتوفر لدى المكتبة العامة لولاية الشلف التجهيزات أ والمستلزمات التي تساعد ذوي  -

 الاحتياجات الخاصة  في الحصول على معلومات. 

 كتبة العامة لولاية الشلف. لا يوجد عدد كبير من ذوي الاحتياجات الخاصة   يترددون على الم -

أسعار  - ارتفاع  أهمها  أسباب  عدة  إلى  يرجع  الشلف   لولاية  العامة  المكتبة  في  الحديثة  التقنيات  انعدام 

 الأجهزة بالإضافة إلى  قلة تردد  فئة ذوي الاحتياجات الخاصة  على المكتبة.

حسب ما ينص عليه  معيار    هناك أجهزة حواسيب لكنها غير مطوعة  لخدمة ذوي الاحتياجات الخاصة-

 إفلا، أي وضع قاعة مجهزة  خصيصا لهذه الفئة. 

عدم توفر دورات تدريبية لتأهيل العاملين في المكتبة العامة لولاية الشلف في مجال التعامل مع فئة ذوي  -

 الاحتياجات الخاصة .

 فئة ذوي الاحتياجات الخاصة.  مخصصة لمتطلباتعدم وضع ميزانية -

 كتبة العامة لولاية الشلف بتوفير أبسط الخدمات  بما فيها توفير بعض الوثائق فقط. اكتفاء  الم-

خدمات  - تقديم  مع  الخاصة  الاحتياجات  ذوي  بفئة   خاصا  فضاء  الشلف  لولاية  العامة  المكتبة  فتحت 

 لحالي. قليلة بسبب عدم تردد هذه الفئة  عليه، مما أدى بالإدارة إلى تحويله إلى مخزن  للكتب في الوقت ا

واهتمام    - دعم   إلى  تدعو  لكنها  الخاصة،  الاحتياجات  ذوي  فئة  خدمة  في  الشلف  لولاية  العامة  المكتبة 

 الأسرة  والمجتمع بها أيضا. 

المبنى - في  الخاصة   الاحتياجات  بذوي  الخاص  إفلا   معيار  الشلف   لولاية  العامة  المكتبة  إتباع   عدم 

 والخدمات والتجهيزات. 

 من الوثائق و الذي قد يرجع إلى قلة تردد هذه الفئة على المكتبة كما أشرنا إليه سابقا.   توفير عدد قليل-

اقتراحاتها:  حلول الدراسة و
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الإشكال   حل  في  تساعد  التي  الحلول  بعض  اقتراح  يمكن  إليها  التوصل  تم  التي  النتائج  على  بناءا 

 الخاصة، و التي  يمكن إيجازها فيما يلي: الموجود  من أجل إعادة تفعيل  فضاء ذوي الاحتياجات 

 تهيئة الجو المناسب لهذه الفئة. -

وضع إعلانات تفيد بوجود فضاء مخصص لفئة ذوي الاحتياجات الخاصة داخل المكتبة وتوضيح مدى  -  

 أهميته في دعم ودمج هذه الفئة في المجتمع.  

 إعادة تفعيل فضاء ذوي الاحتياجات الخاصة من جديد .-

خدمة  أن    - على  يقتصر  أن  يجب  لا  استخدامها  أن  اعتبارها  في  الشلف   لولاية  العامة  المكتبة  تضع 

الأشخاص العاديين في المجتمع بل أنها مسؤولة أيضا على توفير  الخدمة الجيدة لفئة ذوي  الاحتياجات  

 الخاصة.

 المجتمع. الاعتماد على المعايير العالمية المتعلقة بإتاحة المعلومات لكافة  أفراد -

 لابد من توفير المعدات الخاصة بمختلف الإعاقات دون   تقصير في حق فئة من الفئات.-

التي - والأجهزة  المعدات  بمختلف  تزويدهم  خلال  من  الخاصة  الاحتياجات  ذوي  لفئة  الخدمات  توفير 

أ  بهم  الخاصة  الحواسيب  أو  الكتابة  كأدوات  المكتبة  داخل  بنشاطاتهم  القيام  على  المكبرات  تساعدهم  و 

 والسماعات وغيرها من التجهيزات حسب معيار إفلا.

توفير مختلف الوثائق التي تلبي احتياجات هذه الفئة لكون المكتبات  تفتقر لهذا النوع من الوثائق سواء  -

 بلغة البرايل أو لغة الإشارة أو غيرها من الوثائق . 

 الخاصة. وضع ميزانية مخصصة  لفئة ذوي الاحتياجات -

الفئة  - مع  الاتصال  على  الإبقاء  التيضرورة  من    القليلة  ثقتها  لكسب  المكتبة  إلى  وزيادة تأتي  عدد    جهة 

 من جهة أخرى.  المنخرطين

هم في مناطق معزولة أو    خدمة منذوي الاحتياجات الخاصة تكون في    متنقلة لفئةلابد من توفير مكتبة  -

 بعدهم عنها. المعيش ي أوة بسبب تدني المستوى إلى المكتب أولياؤهم تنقلهمالذين يرفض 
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الاهتمام بذوي الاحتياجات الخاصة من خلال إقامة نشاطات وملتقيات ومسابقات فكرية ودورات   -

 تدريبية لهم.

وضع موقع على الواب خاص بفئة ذوي الاحتياجات الخاصة من أجل تحسيسهم  بأهميتهم في المجتمع    -

   عهم.وبالتالي تحفيزهم للتواصل م 
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  خاتمة:

حاولنا في بحثنا هذا الاطلاع والتعرف على ذوي الاحتياجات الخاصة  وإعادة فتح فضاء متخصص  

لهم بالمكتبة العامة  لولاية الشلف وفق معيار إفلا. و قد استخلصنا أنهم كغيرهم  من   الأشخاص  

ة  داخل المجتمع ،و  العاديين لهم الحق في النمو والتعليم والترفيه والرعاية والاهتمام باعتبارهم فئة مهم

هذا بتوفير أدوات ووسائل متطورة وتقديم أنشطة وتهيئة جو مناسب  لهم لإبراز قدراتهم ومواهبهم. وفي  

 هذا الصدد توصلنا إلى ضرورة دمج هذه الفئة ضمن الأشخاص العاديين و توفير المعلومة اللازمة لهم   

نا أن تردد هم عليها قليل جدا  بسبب نقص  لكسب ثقتهم  و زيادة إقبالهم على المكتبة ، حيث لاحظ

الوعي الثقافي لدى المجتمع  أونقص  الإمكانيات المادية أو خوف الأولياء على أولادهم  من  أي مكروه قد  

 يتعرضون له. 

وفي ختام هذه الدراسة  نرى أنه لابد أن تتغير نظرة المجتمع و يكون  هناك اهتمام بذوي  

ا زالوا يعانون من التهميش واللامبالاة خاصة   من طرف عائلاتهم  التي  قد لا  الاحتياجات الخاصة الذين م

تثمن قدراتــهم و تعيقهم عن  التثقيف والاطلاع و اكتشاف أجواء  المكتبة العامة التي تعد مدرسة ثانية  

صا  تستمر مدى الحياة .أما فيما يخص رفضهم وجود فضاء خاص بهم  و اعتباره شفقة عليهم أو انتقا

لهم فإن على المكتبيين محادثتهم بطريقة لينة و إقناعهم بأن ما يعانون منه  ليس عيبا و لا يوجد شخص  

كامـــل،و  كل  ما في الأمر هو الحرص على تقديم أفضل الخدمات لهم. كما يجب على المكتبة الإبلاغ عن  

إل  إضافة إلى توفير الإمكانيات  وجود فضاء مخصص لهذه الفئة سواء عن طريق الإعلان،أو الإشهار......

   المــادية و المالية اللازمة.



 

 

 

 

 

 

 

 

 


  

    

 الملاحـــــق:



 

 

104 

 أسئلة الْقابلة: :1الْلحق 

 المحور الأول:التجهيزات الْتوفرا لذوي الِحتياجات الخاصة:

 هل بمبنى مكتبتكم يتوفر على فضاء موج  لذوي الِحتياجات الخاصة؟ •

 إذا كانت إجابتكم بنعم؟كيف كنتم  تستخدمون ؟ومن هم أكثر الْترددين ل  علي ؟  •

 متى  تم  إفتتاح هذا الفضاء؟ منذ  •

  ي رأيك هل كان مبنض يخدم فئة ذوي الِحتياجات الخاصة؟  •

 ماهي التجهيزات الْتوفرا لذوي الِحتياجات الخاصة؟ •

لشراء   • الخاصة  الِحتياجات  ذوي  لفضاء  خاصة  ميزانية  تخصص  كانت  مكتبتكم  هل 

إقتناء الْستلزمات لهذه الفئة؟   التجهيزات و

 التض يتم تقديمها لْكتبتكم  حواسيي لوحةمن بين وسائل  •

 هل مكتبتكم توفر موقع إلكتروني متخصص لذوي الِحتياجات الخاصة؟

 المحور الثاني:الخدمات الْقدمة لذوي الِحتياجات الخاصة-2

 كيف تقتنون الْصادر الخاصة بذوي الِحتياجات الخاصة؟  •

 اصة؟ماهي نوع مصادر الْعلومات الْقدمة لذوي الِحتياجات الخ •

 ماهي طريقة الْتبعة  ي معالجتكم هذه الْصادر الْوجهة لذوي الِحتياجات الخاصة؟ •

 كيف يقومون بالِعارا.اشرح ذلك؟ •

 هل كنتم تراعوأثناء اقتناء فئة ذوي الِحتياجات الخاصة؟  •

 ماهو عدد الْسجلين عندكم  ي الْكتبة من ذوي الِحتياجات الخاصة؟  •

 لِعارا كتي متخصص لذوي الِحتياجات الخاصة؟ماهي الْدا الْستغرقة  •

 هل خصصتم عدد من الْكتبين  لخدمة ذوي الِحتياجات الخاصة؟  •

لذوي   • الخدمات  بتقديم  يقومون  كانو  الذين  الْؤهلة  أوالكفاءات  المختصين  عدد  ماهو 

 الِحتياجات الخاصة؟ 

الفئ • نفس  من  كان  خدماتها  عن  والْسؤول  الفئة  هذه  مع  بالتعامل   قائم  فئة هل  أو  ة 

 عادية؟

 هل كانت مكتبتكم تحتوي على رصيد خاص بفئة ذوي الِحتياجات الخاصة؟ •
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 ماهي الوسائل والِمكانيات التض وضعت لكل فئة من فئات ذوي الِحتياجات الخاصة؟  •

 هل كنتم تنظمون دورات تدريبية  لتكوين هذه الفئات؟ •

 الخاصة؟ هل يمكن أن يكون لعلم النفس دور  ي خدمة ذوي الِحتياجات   •

عدم   • سبي   لْعرفة  الخاصة  الِحتياجات  ذوي  فئة  مع  دورية  إتصالَت  لديكم  كانت  هل 

 ترددهم للمكتبة؟ 

 هل كانت هناك نشاطات تقام على مستوى مكتبتكم لذوي الِحتياجات الخاصة؟ •

هذه   • نوع  الخاصة؟ماهو  الِحتياجات  لذوي  مكتبتكم  قدمتها  التض  النشاطات  هذه  ماهي 

 النشاطات؟ 

•  .......................................................................... 

•  ............................................................................ 

•  ............................................................................ 

• ........................... ............................................... 

 ماهي أشكال الرعاية التض كانت تقدم لذوي الِحتياجات الخاصة؟ •

•  ................................................................ 

•  ............................................................... 

• ..................... ......................................... 

•  ................................................................. 

 ألم تكن تعلم أن تطبيق تكنولوجيا   ي فضاء أمر ضروري؟ •

 ماهي تكنولوجيا التض كنتم تستخدمونها؟  •

 

 

 

 

 الِحتياجات الخاصة؟المحور الثالث: الصعوبات التض واجهت  فضاء ذوي 

الِحتياجات   • لذوي  متخصص   الفضاء  هذا  تسيير  أثناء  مشاكل  واجهتكم  هل  

 الخاصة؟إذا كانت إجابتك بنعم .فيما تتمثل هذه الْشاكل؟
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•  ...................................................... 

• ................................................ 

• ............................................... 

• ......................................... 

ذوي   • فئة  منها  يعاني  كان  التض  الْشاكل  نقائص   من  يجرى   بما  علم   على  كنتم  هل 

 الِحتياجات الخاصة وفضاء معا؟ 

 جات الخاصة؟ماهي الصعوبات التض واجهتكم  ي مكتبتكم فيما يخص فضاء  ذوي الِحتيا 

................................................................................................................................

 ................................................................................................................ماهي

اقيل التض  وقفت أمام مكتبتكم أدت إلى غلق فضاء ذوي الِحتياجات الخاصة؟  العر
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 : معيار إفلا 02الملحق 
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 غة العربية لمراجع بال 

-I الْعاجم والقواميس 

أبو الحسين، ابن فارس أحمد ابن زكريا ؛تحقيق عبد السلام محمد هارون.مدجم مقاييس   -1

 1اللغة.بيروت:دار الفكر للنشر والتوزيع.ج. 

 .بيروت:دار إحياء التراث العربي،]د.ت[ 2أنيس،إبراهيم.مدجم الوسيط.ط. -2

للغة وصحاح  الجوهري، إسماعيل بن حماد.؛تحقيق أحمد عبد الغفور عطار.الصحاح تاج ا -3

 6.مج.1997.بيروت:دار العلم للملايين،4العربية.ط.

الرازي، محمد أبي بكر.مختار الصحاح؛تحقيق وشرح وضبط سعيد محمود عقيل.بيروت:دار   -4

 2002الجيل،

انجليزي.عمان:دار كنوز  -والمعلومات:عربيالصرايرة،خالد عبيده.الكافي في مفاهيم علوم المكتبات  -5

 2009المعرفة،

 1.ج.2008عمر، أحمد مختار.مدجم اللغة العربية المعاصرة.القاهرة:عالم الكتب،-6

 مصطفى، إبراهيم.المدجم الوسيط.القاهرة:المكتبة الإسلامية للطباعة والنشر والتوزيع،]د.ت.[ -7

II-الكتي 

المفهوم والأنواع وبرامج الرعاية.الإسكندرية:مجموعة النيل  أبو النصر،مدحت.الإعاقة الجسمية:-1

 2005العربية،

 2008أبو حمادة ،ناصر الدين.الإرشاد النفس ي والتوجيه المهني.عمان:عالم الكتب العربية،  -2

أحمد، وسيم حسان الدين. الحماية القانونية للمعاقين ذوي الاحتياجات الخاصة. بيروت:   -3

 .2011الحقوقية، منشورات الحلبي 

 1998ابرهيم، حلمى.التربية الرياضية والترويج للمعاقين.القاهرة:دار الفكر العربي، -4

إبراهيم ،السعيد مبروك.تدريب وتنمية الموارد البشرية بالمكتبات ومرافق   -5

 2012المعلومات.الإسكندرية:دار الوفاء للنشر والتوزيع،
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الاحتياجات الخاصة.عمان:مؤسسة الوراق للنشر   إبراهيم ،مروان عبد المجيد.رعاية وتأهيل ذوي  -6

 2006والتوزيع،

 2007بدير،جمال.مدخل لعلم المكتبات ومراكز المعلومات.عمان:دار حامد، -7

البسيوني ،أحمد عبد الحميد.الأحكام المتعلقة بالمعاق ذهنيا بين الفقه الإسلامي والقانون   -8

 2008الوضعي.القاهرة:دار الجديدة،

 2010.عمان :دار المسيرة،2رشاد ذوي الاحتياجات الخاصة وأسرهم..ط.بطرس ،بطرس حافظ.إ -9

 2008بطرس، بطرس حافظ.سيكولوجية الدمج في الطفولة المبكرة.عمان:دار المسيرة،  -10

البلاح ،خالد عوض حسين. الاضطرابات النفسية لذوي الإعاقة السمعية في ضوء   -11

 2009التواصل.الإسكندرية:دار الجامعة الجديدة ،

 2000ليز،محمد عبد السلام.الإعاقة الحركية.عمان:دار الفكر للطباعة والنشر والتوزيع،البوا -12

الجادين،إمام الرض ي .مفهوم الذات لدى التلاميذ المعاقين حركيا وعلاقتهم بتحصيلهم  -13

 2013الدراس ي.الخرطوم:الجامعة الجزيرة،

 2005ة الأنجلو مصرية،الجبالي، حسنى.الكفيف والأصم بين الاضطهاد والعظمة.القاهرة:مكتب -14

جروان ،فتحي ؛ الخمرة ،حاتم ؛ بن صديق ،لينا.الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة:مقدمة في   -15

 2013التربية الخاصة.عمان:دار الفكر،

 2012الجواليده ،فؤاد عيد.الإعاقة السمعية.عمان :دار الثقافة للنشر والتوزيع، -16

 2013ان :دار الفكر،الحديدي ،منى صبحي.مقدمة في الإعاقة البصرية.عم -17

 1991حسن ،سعيد أحمد.المكتبات :أثرها الثقافي،الاجتماعي ،التعليمي.القاهرة:دار الفكر العربي، -18

الحلفاوي ،وليد سالم محمد.المكتبات و متاحف الأطفال من التقليدية إلى الرقمية.عمان:دار   -19

 2010الفكر،

 2007جتمع الكويتي.الكويت:]د.ن.[،الحمود، نهلاء داود.المكتبات العامة ودورها في خدمة الم  -20
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 1998الخطيب ،جمال.مقدمة في الإعاقة الخاصة.عمان:دار الفكر للطباعة، -21

دار   الخطيب، جمال ؛ الصمادي، جميل.مقدمة في تعليم الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة.عمان: -22

 2007الفكر،

 2009الخاصة.عمان:دار الفكر،الخطيب ،جمال محمد ؛ الحديدي ،منى صبحي.مدخل إلى التربية  -23

رايت ،كيث ؛ ديفي ،جوديث.خدمات المكتبات والمعلومات للمعوقين.الرياض:الإدارة العامة   -24

 1997للثقافة والنشر،

رشوان، حسين عبد الحميد أحمد.الإعاقة والمعوقين:دراسة في علم اجتماع الخدمة   -25

 2009الاجتماعية.الإسكندرية:المكتب الجامعي الحديث،

ات ،إبراهيم عبد الله الفرج.الإعاقة البصرية:المفاهيم  الأساسية والاعتبارات  الزريق -26

 2006التربوية.عمان:دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة،

زيدان ،زكي زكي حسين.الحماية الشرعية والقانونية لذوي الاحتياجات الخاصة:دراسة مقارنة بين   -27

 2009ار الكتاب القانوني،الفقه الإسلامي والقانون الوضعي.القاهرة:د

السامرائي،مصعب سليمان أحمد.رعاية ذوي الاحتياجات الخاصة ودورهم المعرفي ]متاح على   -28

 21:00على الساعة 2020/ 03/ 23الزيارة يوم  تمتwww.alukah.netشبكة الألوكة 

سيد.سيكولوجية ذوي الحاجات الخاصة:الأساليب التربوية والبرامج  سليمان ،عبد الرحمن  -29

 2001التعليمية.القاهرة:مكتبة زهراء الشرق،

سويدان، أمل عبد الفتاح ؛ الجزار، منى محمد.تكنولوجيا التعليم لذوي الاحتياجات  -30

 2009.عمان :دار الفكر،2الخاصة.ط.

ر:مؤسسة كنوز الحكمة للنشر  س ى بشير،كريمة.مدخل إلى سيكولوجية الإعاقة.الجزائ -31

 2017والتوزيع،

سيسالم ،كمال سالم.المعاقون بصريا:خصائصهم ومناهجهم.القاهرة:الدار المصرية  -32

 1997اللبنانية،

http://www.alukah.netتمت/
http://www.alukah.netتمت/
http://www.alukah.netتمت/


 القائمة الببليوغرافية:

 

129 

 2008السيد،جيهان محمود.مكتبات المراكز الثقافية.الإسكندرية:دار الثقافة العلمية، -33

ها العلاجية.القاهرة:مكتبة الأنجلو  الشريف ،عبد الفتاح عبد المجيد.التربية الخاصة وبرامج -34

 2011مصرية،

 2014شريف، السيد عبد القادر.مدخل إلى التربية الخاصة.القاهرة:دار الجوهرة للنشر والتوزيع، -35

شعير،إبراهيم محمد.تعليم المعاقين بصريا:أسسه إستراتيجياته ووسائله.القاهرة:دار الفكر   -36

 2009العربي،

ر محمد ؛ عبد شنبور،أمل.استراتيجيات التعامل مع ذوي  شواهين، خير سليمان؛ غريفات سح -37

 2010الاحتياجات الخاصة.عمان:دار المسيرة،

  الصفدي ،عصام حمدي .الإعاقة الحركية والشلل الدماغي.عمان:دار اليازوري للنشر والتوزيع، -38

2007 

السعودية مع   الضبيعان ،سعد عبد الله. إطلالة تاريخية على المكتبات العامة في المملكة العربية -39

 1994دليل شامل لها.الرياض:مكتبة الملك فهد الوطنية،

 2007الطائي ،عبد المجيد حسن.طرق التعامل مع المعوقين.عمان:دار الحامد، -40

 2008.عمان:دار وائل للنشر والتوزيع،2الظاهر،قحطان أحمد .مدخل إلى التربية الخاصة.ط. -41

المجتمع الجزائري:الأشخاص المسنين وذوو   عبد الحكيم ،جلال.الفئات الإجتماعية الخاصة في -42

 2016الإعاقة.عمان:دار اليازوري العلمية،

عبد الحميد،سعيد كمال.الإعاقة البصرية بين السواء و اللا سواء.الإسكندرية:دار الوفاء لدنيا   -43

 2009الطباعة والنشر،

  ر المصرية اللبنانية،عبد الهادي ،محمد فتحي ؛ جمعة ،نبيلة خليفة.المكتبات العامة.القاهرة:الدا -44

2001 

 2001عبد الهادي،محمد فتحي.المكتبات العامة.القاهرة:الدار المصرية اللبنانية، -45

 2008عبد العزيز،سعيد.إرشاد ذوي الاحتياجات الخاصة.عمان:دار الثقافة، -46
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 2000عبيد، ماجدة السيد.الإعاقة السمعية:السامعون بأعينهم.عمان:دار صفاء للنشر والتوزيع، -47

 1984عبيدات ،ذوقان.البحث العلمي:مفهومه وأدواته وأساليبه.عمان:دار الفكر -48

العتيبى ،مسفر بن عقاب بن مسفر.استراتيجيات التعامل مع طلاب التربية   -49

 2018الخاصة.القاهرة:شعلة الإبداع للطباعة والنشر:دار لوتس للنشر والتوزيع،

 2000ة للنشر والتوزيع،العزه ،حسني سعيد.الإعاقة البصرية.عمان:دار الثقاف -50

-العزة،سعيد حسني .مدخل إلى التربية الخاصة للأطفال ذوي  الحاجات الخاصة:المفهوم  -51

 2002أساليب التدريس.عمان:الدار العلمية الدولية للنشر والتوزيع،-التشخيص

عسل ،خالد محمد.ذوي الاحتياجات الخاصة:رؤى نظرية وتدخلات إرشادية.الإسكندرية:دار   -52

 2012لطباعة والنشر،الوفاء ل

علي، أسامة حامد.مكتبات المدارس الثانوية:دراسة نظرية وتطبيقية.الإسكندرية:دار الثقافة   -53

 2001العلمية،

 2013علي ،محمد محمود.التوجيهات المعاصرة في تعليم الصم وضعاف السمع.عمان:دار الفكر، -54

 2006المجتمع.القاهرة:دار الكتاب الحديث،العلي، أحمد عبدالله.المكتبة العامة في خدمة  -54 -55

 2010عليان ،ربحي مصطفى.خدمات المعلومات.عمان:دار صفاء،  -56

عليان ،ربحي مصطفى .أسس الفهرسة والتصنيف للمكتبات ومراكز التوثيق والمعلومات    -57

 1999العربية.عمان :دار الصفاء للنشر والتوزيع،

في علم المكتبات والمعلومات.عمان:دار الفكر  عليان ،ربحي مصطفى ؛ النجداوي ،أمين.مقدمة   -58

 1999للنشر والتوزيع،

عليان ،ربحي مصطفى ؛ المؤمنى ،حسن أحمد.أساسيات المكتبات والمعلومات والبحث    -59

 2009الأكاديمي.عمان:عالم الكتب الحديث،

عليان ،ربحي مصطفى ؛ المؤمنى ،حسن أحمد.المكتبات والمعلومات والبحث    -60

 2009جدار للكتاب العالمي للطباعة والنشر والتوزيع،.عمان:2العلمي.ط.



 القائمة الببليوغرافية:

 

131 

 2007عليوي ،محمد عودة. المكتبات النوعية.عمان:الوراق للنشر والتوزيع،  -61

 1970عمر، أحمد أنور.المكتبات العامة بين التخطيط والتنفيذ.القاهرة:دار النهضة العربية، -62

كتبات.عمان:جدار للكتاب  العناسوه ،محمد علي. التكشيف والاستخلاص والإنترنت في الم  -63

 2009العالمي،

العوالمة،حابس. الإعاقة الحركية:سيكولوجية الأطفال غير العاديين.عمان:الأهلية للنشر    -64

 2003والتوزيع،

غباري ،محمد سلامة محمد.رعاية المعوقين:الفئات الخاصة:احتياجاتهم ومشكلاتهم وطرق    -65

 2016العلاج.الإسكندرية:المكتب الجامعي الحديث،

غزالي ،عبد الفتاح علي.سيكولوجية الإعاقات:النظريات والبرامج العلاجية.الإسكندرية:دار    -66

 2015المعرفة،

فايد ،جمال عطية.سيكولوجية الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة و المتعددة والمتطلبات    -67

 2009النفسية والتربوية لرعايتهم.القاهرة:دار الجامعة الجديدة،

مد ؛ مصطفى ،نهى  ؛ حسن ،محمد عبد العزيز.الفن وذوي الاحتياجات  فراج ،عفاف أحمد مح  -68

 2004الخاصة.القاهرة:مكتبة الأنجلو مصرية،

 1990قاسم ،حشمت.مدخل لدراسة المكتبات وعلم المعلومات.القاهرة:مكتبة غريب،  -69

 1993.القاهرة:مكتبة غريب،2قاسم ،حشمت.المكتبة والبحث.ط.  -70

   2006لمكفوفين:تربيتهم وطرق التواصل معهم.القاهرة:عالم الكتب ،القرش ي، أمير إبراهيم.الصم ا  -71

 2005القيروتي ،إبراهيم أمين.الإعاقة السمعية.عمان:دار ياف العلمية للنشر والتوزيع:دار مكين، -72

القريطي ،عبد المطلب أمين.ذوو الإعاقة السمعية:تعريفهم وخصائصهم وتعليمهم.القاهرة:عالم    -73

 20014الكتب،

،عبد المطلب أمين.سيكولوجية ذوي الاحتياجات الخاصة وتربيتهم.القاهرة:دار الفكر  القريطي   -74

 2005العربي للنشر والتوزيع،



 القائمة الببليوغرافية:

 

132 

 2013.عمان: دار المسيرة للنشر والتوزيع،3القمش ،مصطفى نوري. الإعاقات المتعددة.ط.  -75

القمش ،مصطفى نوري ؛ المعايطة ،خليل عبد الرحمن.سيكولوجية الأطفال ذوي الاحتياجات    -76

 2007الخاصة:مقدمة في التربية الخاصة.عمان :دار المسيرة للنشر والتوزيع،

؛ بوخالفة،خديجة . المعيار العربي الموحد للمكتبات   قموح ،ناجية ؛ الزاحي ،سمية  -77

 2013والمعلومات.جدة:الإتحاد العربي للمكتبات والمعلومات،

  المسيرة،.عمان:دار 4كوافحة ،تيسير مفلح ؛ عبد العزيز،عمر فواز.مقدمة في التربية الخاصة.ط.  -78

2010 

امل ؛ الجلامدة،فوزية عبد الله ؛  اللالا،زياد كامل ؛ الزبيري ،شريفة عبد الله ؛اللالا،صائب ك  -79

 2011العايد،يوسف محمد.أساسيات التربية الخاصة.الرياض:دار المسيرة،

اللقاني ،أحمد  حسين ؛ القرش ي، أمير.مناهج الصم:التخطيط والبناء والتنفيذ.القاهرة:عالم   -79 -80

 1999الكتب،

لمية،الخدمات المكتبية المالكي، مجبل لازم مسلم.المكتبات العامة:الأهداف، الإدارة الع  -81

 2000والمعلوماتية.عمان:مؤسسة الوراق،

 2011المدادحة، أحمد نافع.أنواع المكتبات.عمان:دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة،  -82

المدادحة، أحمد نافع.الخدمات المكتبية والمعلوماتية للمستفيدين.عمان:المعتز للنشر    -83

 2009والتوزيع،

 2008شاف المبكر لإعاقات الطفولة.الإسكندرية:مؤسسة حورس الدولية،المشرفي ،إنشراح. الاكت -84

 2013مصطفى، أ سامة فاروق ؛ ،الشربيني السيد كامل.الإعاقة السمعية.عمان:دار المسيرة،  -85

مطر،عبد الفتاح رجب ؛ صادق ،فاروق محمد.اضطرابات الأكل لدى العاديين   -86

 2008والمعاقين:اتجاهات حديثة.الإسكندرية:دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر،

محمد،دعاء أحمد خلف؛ الرمادي ،أماني زكريا.قراءات  الكبار المعاقين بصريا ومدى وفاء    -87

 2012الجامعية للطبع والنشر والتوزيع، المكتبات بها.الإسكندرية:دار المعرفة



 القائمة الببليوغرافية:

 

133 

محمد، السيد فهمي علي.الإعاقات الحركية بين التشخيص والتأهيل وبحوث التدخل:رؤية   -88

 2008نفسية.الإسكندرية:دار الجامعة الجديدة،

 1994موس ى ،رشاد علي عبد العزيز.بحوث في سيكولوجية المعاق.القاهرة:دار النهضة العربية،  -89

حمود.سيكولوجية التخاطب لذوي الاحتياجات الخاصة.القاهرة:مكتبة  النحاس ،محمد م  -90

 2006الأنجلو مصرية،

نخلة ،أشرف سعد.سيكولوجية العلاج باللعب للأطفال ذوي الاحتياجات    -91

 2013الخاصة.الإسكندرية:دار الفكر الجامعي،

رة والمجتمع.  نصر الله، عمر عبد الرحيم. الاطفال ذوي الاحتياجات الخاصة وتأثيرهم على الأس  -92

 .2002عمان: دار وائل للنشر، 

النوايسه ،غالب عوض .خدمات المستفيدين من مكتبات ومراكز المعلومات.عمان:دار صفاء    -93

 2000للنشر والتوزيع،

النوايسه ،فاطمة عبد الرحيم.ذوو الاحتياجات الخاصة:التعريف بهم وإرشادهم.عمان:دار   -94

 2013المناهج للنشر والتوزيع،

حمد.المكتبة والمجتمع:أنواع المكتبات وأثرها في قيام الحضارات.دسوق:دار العلم هاني ،م  -95

 2010والإيمان،

 2009همشري ،عمر أحمد .المكتبة ومهارات استخدامها.عمان:دار صفاء للنشر والتوزيع،   -96

ورنر،ديفيد.رعاية  الأطفال المعوقين:دليل شامل للعائلة وللعاملين في إعادة التأهيل وصحة    -97

 1992جتمع.بيروت:ورشة الموارد العربية،الم

يحي ،خولة أحمد.البرامج التربوية للأفراد ذوي الحاجات الخاصة.عمان:دار المسيرة للنشر    -98

 2014والتوزيع،

يوسف ،عصام نمر.الإعاقة السمعية:دليل عملي وعلمي للآباء والمربين:مقدمة في الإعاقة    -99

 2007رة للنشر والتوزيع والطباعة،السمعية واضطرابات التواصل.عمان :دار المسي



 القائمة الببليوغرافية:

 

134 

 . 2001مرفق المكتبات العامة:مبادئ الافلا/اليونسكو التوجيهية لتنميته،أفريل -100

III- :الرسائل الجامعية  

التي 1- المشكلات  ضوء  في  الإسلامي  التربوي  الفكر  في  المعاقين  محمد.رعاية  ،رائد  الكأس  أبو 

 .دراسة مقدمة لنيل درجة ماجستير:تخصص تربية إسلامية:غزة 2008يواجهونها.غزة:]د.ن.[،

والعلوم    2- الإنسانية  العلوم  :كلية  وهران  .جامعة  العمومية  المكتبات  خدمات  ،يمينة.جودة  حاوية  بن 

 ئقية:وهران.دراسة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه العلوم.:قسم  علم المكتبات والعلوم الوثا2006الإسلامية،

العامة.جامعة  3- المكتبات  في  العلمية  الإدارة  مبادئ  ،حنان.تطبيق  حفيان  ؛  ،يمينة  جرادي 

 .دراسة مقدمة لنيل شهادة الماستر:تخصص مناجمنت المكتبات والمعلومات:باتنة. 2014باتنة:]د.ن.[،

IV- :الدوريات 

 (.2012)يونيو،8حميدشة ،نبيلة.المقابلة.مجلة العلوم الإنسانية والإجتماعية.ع. -1

.  402السلمى ،نهلة محمد.خدمات المستفيدين من ذوي الاحتياجات الخاصة.مجلة المعلوماتية.ع.-2

،2004. 

بواب ،رضوان.الأبعاد الاجتماعية للبرامج التربوية عند ذوي الاحتياجات الخاصة:مجلة مفاهيم  -3

 (.2019،)سبتمبر6للدراسات الفلسفية والإنسانية.ع.

د محمد السيد.الأفراد ذوي الإعاقة والتقنيات المساعدة لاستخدام الحاسب الآلي.مجلة  الحنفاوي ،أحم-4

 متاحة على  2014، 13التعليم الإلكتروني]على الخط[.ع

http//:emans.edu.eg/index.php ؟page=news&task=show&id=420&sessionld=33  أطلع عليه(

16:00على الساعة2020/ 03/ 23يوم   

اهر.الأنشطة المقترحة لتعليم مفاهيم الصوت للمعاقين سمعيا.مجلة الدراسات  إسماعيل ،صبري م-5

متاح على  2009، 4،ع.3العربية في التربية وعلم النفس]متاحة على الخط[ .مج.

 15:00على الساعة 2020/ 04/   21تمت الزيارة يوم  www.xesearchgate.netالخط



 القائمة الببليوغرافية:

 

135 

قة الدمج المكثف في اكتساب بعض المهارات الحركية  محمود،شاكر نبيل.تأثير الألعاب التعليمية بطري -6

 51،2012،ع9بكرة السلة للتلاميذ الصم والبكم.مجلة الفتح.مج.

V- :الْراسيم والقوانين 

المتضمن إنشاء   2008يوليو  26الموافق   1429رجب عام 23المؤرخ في 236-08المرسوم  التنفيذي رقم

  مكتبات المطالعة العمومية.

IV- ِاقع ال  لكترونية: الْو

أحمدكردي   -1 الخط[.  السيد  ،  على  ]متاح  العامة  المكتبات  مبنى    تمتwww.kenanaonlimeتصميم 

 16:12على الساعة2020/ 04/ 09الزيارة  يوم 

  www.gulfkids.com[ بن صديق، لينا عمر.وسائل تكنولوجيا التأهيل السمعي.]متاحة على الخط -2

 23:15على ساعة2020/ 04/   21الزيارة يوم  تمت

مهارات استخدام   -3 تنمية  في  برنامج مقترح  العزيز، شرين سعد.أثر  الحميد؛ عبد  العدلي،  طاهر عبد 

التكوين   "برامج  بعنوان  الدراس ي  في:اليوم  المعاقين سمعيا  الطلاب  لدى  الرقمية  تكنولوجيا  المكتبات 

المألوف") عن  للخروج  دعوه  :الرابط2013التعليم  في  متاح  تمت  www.abhatoo.net.ma؛القاهرة( 

 . 10:20على ساعة2020/ 03/  23الزيارة يوم 

 15.00على الساعة  2020أفريل  30أطلع عليه يوم  https://www.mosoahالموقع الإلكتروني:  -4

 

http://www.kenanaonlimeتمت/
http://www.kenanaonlimeتمت/
http://www.kenanaonlimeتمت/
https://www.mosoah/

