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 :تـيقذيــ. 1

يعتبر البحث العممي حاجة لابد منيا في مختمؼ التخصصات العممية، حيث يعرؼ المجتمع     
معرفة عممية،  مشكلبت لا حصر ليا، الامر الذي يستوجب تحديدىا ثـ العمؿ عمى تفسيرىا وفيميا،

وميداف عموـ الاعلبـ والاتصاؿ، واحد مف بيف تمؾ التخصصات العممية التي عرفت بحوثا عممية 
متواصمة، حيث يعرؼ ىذا الميداف العممي مشكلبت عممية  دة ومختمفة، ولازالت الابحاث فيوعدي

اف تكنولوجيا الاعلبـ بوسائؿ الاعلبـ المختمفة، وبالتطورات الحاصمة في ميد بالأساسمختمفة، ترتبط 
 والاتصاؿ.

وصحب ذلؾ تغمغمت وسائؿ الاعلبـ والاتصاؿ في حياة الافراد والجماعات بطريقة غير مسبوقة، 
أدوار ىائمة، وظيرت معو مفاىيـ ومشكلبت جديدة، فرضت كميا توجيات عممية جديدة و تأثيرات 

 تبحث وتيتـ بكؿ ذلؾ.

اؿ، او كما يسمى ببحوث الاعلبـ والاتصاؿ ارتبطت وعميو فإف البحث في عموـ الاعلبـ والاتص
، وأصبحت بذلؾ مدخلب بحثيا، اىتـ بو في بداياتو باحثوف مف تخصصات بوسائؿ الاعلبـ والاتصاؿ

عممية مختمفة كعمـ الاجتماع والسياسة وعمـ النفس، بؿ وأصبح تخصصا بحثي متداخؿ التخصصات، 
 أي يرتبط بمجالات عممية أخرى.

جراءات منظمة فعممية الب حث العممي لفيـ المشكلبت العممية في الاعلبـ والاتصاؿ تستوجب طرقا وا 
ودقيقة وىادفة، مف منطمؽ اف كؿ بحث عممي ينطمؽ مف أىداؼ تتعمؽ بالوصؼ و التفسير والتنبؤ، 

وأساليب تقنية وغيرىا، لموصوؿ لحؿ  وأدواتومف أجؿ الوصوؿ الى ذلؾ كاف لابد مف اعتماد مناىج 
جو جيود الباحث وترشده المشكلبت العممية، وكميا تعرؼ بمنيجية البحث العممي، وىي التي تو  ىذه

جراءاتياعدىا مف خلبؿ قوا لبحث مختمؼ المشكلبت، وعميو فالبحث العممي لا يتحقؽ ولا تكوف  وا 
 واتوالأدختمؼ المناىج ممخرجاتو ذات قيمة عممية ومعرفية إلا باعتماد منيجية عممية، تتمثؿ في 

 الاحصائية وغيرىا. والأساليبوالتقنيات 
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وعميو كاف لابد عمى الباحث في عموـ الاعلبـ والاتصاؿ أف يكوف لو اطلبع وفيـ بكؿ ما تعمؽ 
 بمنيجية البحث العممي، وبكؿ مناىج وتقنيات البحث المعتمدة في ىذا التخصص العممي.

 :يذخم إنى انبحج انؼهًي. 2

إنسانية لصيقة بوجود الإنساف، وىي أساس تكوف المعرفة ليو، ما شكؿ تعتبر عممية البحث صفة   
لديو تراكما معرفيا لا حصر لو، إف صفة البحث المعنى ىنا ىو العممية ومحاولة اكتشاؼ الحقائؽ 
وجمع المعمومات وىذا باعتماد لأسموب والطريقة العممية المنظمة والدقيقة بعكس عممية البحث العممي، 

الغموض عنيا ويفسرىا مف طرؼ الباحث، وىذا ما يكوف بفيـ الظواىر والمشكلبت ورفع  والذي يتعمؽ
 المعرفة العممية.

بايف الرؤى حوؿ تحديد مفيوـ البحث العممي، حيث لا يمكف الوقوؼ عمى تعريؼ تريؼ وتاالتع تكثر
(، ومعناه فعؿ )ب  البحث مصدر ال » متفؽ عميو، إذ يتكوف ىذا المفيوـ مف كؿ مف كممة البحث، ث  ح 

، أو تتبع واكتشاؼ حقيقة مف الحقائؽ أو أمرا مف الأمور، ويجمع عمى بحوث وأبحاث تقصي وتحري
وثمة تعريفات كثية  (research))عممية، تربوية، فنية، أدبية(، ويقابمو في الانجميزية  الحقوؿباختلبؼ 

بأف محاولة  أيضاوىو يعرؼ  لكممة )بحث(، فيو الطريقة التي تحؿ بواسطتيا المشكلبت المعقدة،
 (1).«منظمة لموصوؿ إلى إجابات أو حموؿ الأسئمة أو المشكلبت التي تواجو الأفراد أو الجماعات

ذاعتيا بيف الناس وفؽ طريقة سير عمييا الباحث لتصؿ إلى »والتي تعني  أطمب الحقيقة وتعيينيا وا 
 (2).«الغاية مف موضوع بحثو

النشاط التً » وفقد وردت العديد مف التعاريؼ، حيث ينظر إليو عمى أنأما فيما يخص تعريؼ العمـ، 

قصد  ٌقوم الإنسان من خلاله بمحاولات منظمة، لكً ٌدرس موضوعٌة الظواهر القابلة للملاحظة

 (3).«اكتشافها وفهمها فهما كامل، وفهم أسبابها

المنظمة والمنطقية لمشكمة دراسة موضوعية تيدؼ إلى تحقيؽ المعرفة »ويعرؼ البحث العممي بأنو 
نات ممية لمبحث وجمع المعمومات والبيامعينة أو موضوع معيف بإتباع خطوات وأساليب ووسائؿ ع

  (1).وتحميميا وصولا إلى النتائج التي تعيف عمى حؿ المشكمة أو فيـ الموضوع المعيف
                                                             

(1)
 11، ص0229، دار الفكر، دمشق، 1البحث العلمً فً التربٌة والعلوم الانسانٌة، ط سٌف الإسلام سعد عمر، الموجز فً منهج -

 17، دار التمٌز، دمشق، ص0عبود عبد الله العسكري، منهجٌة البحث فً العلوم الانسانٌة، ط - (2)
(3 )

 10، ص 0220ٌم المفتوح، راسم محمد الجمال، مقدمة فً مناهج البحث فً الدراسات الاعلامٌة، مركز جامعة القاهرة للتعل -
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صي الحقائؽ في شأف عممية فكرية منتظمة يقوـ شخص يسمى الباحث مف أجؿ تق»ويعرؼ أيضا بأنو 
بغية  «منيج البحث»بإتباع طريقة عممية منظمة تسمى  «موضوع البحث»مسألة معينة تسمى 

 «نتائج البحث»تسمى  المماثمةالوصوؿ إلى حموؿ ملبئمة لمعلبج أو إلى نتائج صالحة لمتعمـ عمى 
 وعمى ذلؾ القوؿ بأف مقومات البحث العممي ثلبثة ىي:

 الباحث. -

 موضوع البحث. مشكمة البحث أو -

 (2). «منيج أو طريقة البحث -

وعميو فإف البحث العممي ىو كؿ نشاط يقوـ بو الباحث والذي ييدؼ إلى حؿ المشكلبت وكشؼ 
المنيجية السميمة والمحددة والوصوؿ  والإجراءاتالغموض عنيا وىذا بإتباع الطريقة العممية المنظمة 

 إلى الحقيقة العممية والمكونة لممعرفة.

 أهداف البحث العممي:. 1

تنطمؽ البحوث العممية عادة مف أىداؼ وىي بداية أي بحث عممي ميما اختمفت التخصصات   
تشترؾ العموـ عمى اختلبؼ تصنيفاتيا ومجالاتيا، في افتراض أف »العممية التي يتـ البحث فييا، حيث 

فروع المعرفة، والبحث ىناؾ علبقات منظمة في الظواىر المختمفة في إطار كؿ عمـ أو فرع مف 
في محاولة لمكشؼ عف ىذه العلبقات ييدؼ إلى تفسير ىذه الظواىر وضبط  -أيا كاف مجالو–العممي 

 (3).«العوامؿ المؤسسة إلييا، والتنبؤ بمستقبميا إذا ما سارت الظروؼ سيرا معينا

 4ومف بيف الأىداؼ التي تتعمؽ بالبحث العممي عموما ما يمي:

تحديد سمات الظواىر ... بشكؿ واضح، ويعد الوصؼ أدنى أىداؼ ويقصد بو  الوصف: -1
البحث العممي، خصوصا إذا كانت الظواىر أو الأحداث التي تخضعيا لموصؼ ليست جديدة 
تماما وفي ىذه الحالة، فإف مجرد سرد أوصاؼ تمؾ الظواىر والأحداث لا يفيد كثيرا في 

                                                                                                                                                                                         
(1 )

، مكتبة الفلاح للنشر والتوزٌع، الامارات العربٌة 0السٌد أحمد مصطفى عمر، البحث الاعلامً، مفهومه وإجراءاته و مناهجه، ط -

 07،08، ص ص0220المتحدة، 
(2 )

 15، ص 0214ر وحً القلم، سورٌا، ، دا1عبد القهار داود العانً، منهج البحث والتحقٌق فً الدراسات العلمٌة والانسانٌة، ط -
(3 )

 02السٌد أحمد مصطفى عمر، مرجع سبق ذكره، ص  -

، ص 0220، دار النشر للجامعات، مصر، 1حمدي أبو الفتوح عطٌفة، منهجٌة البحث العلمً وتطبٌقاته فً الدراسات التربوٌة والنفسٌة، ط -

00،00ص 4  
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أف تكوف مجدية مكف لعممية الوصؼ تطوير الييكؿ المعرفي لممجالات موضع الوصؼ، وي
جديدة وفي معنى لـ تكف معروفة مف قبؿ، فالوصؼ ىنا يعد  في حالة إذا ما ظيرت عناصر

 بمثابة استكشاؼ لمجيوؿ لـ نكف نعمـ عنو شيئا.
: وىو محاولة تحديد أسباب سموؾ الظواىر والأحداث بكيفية معينة، وبناءا عمى ذلؾ التفسير -2

ماؿ العقؿ بدرجة أكبر مما ىو مطموب في حالة مجرد وصؼ تمؾ فإف التفسير يتطمب أع
الظواىر، ومما ييسر عممية التفسير أف تشترؾ مجموعة مف الظواىر أو الأحداث في السموؾ 

 بكيفية معينة...

ىو القدرة عمى تحديد الحالة التي سيكوف عمييا وضع معيف عند توافر شروط معينة،  التنبؤ: -3
نما تتـ عادة في ضوء التصميمات التي تـ التوصؿ إلييا ...، وىذا التحديد لا يتـ م ف فراغ، وا 

يأتي بمعنى الاحتماؿ القوي الذي يتوقع الباحث عف طريقة ما قد يحدث لمظاىرة إذا سارت »
 (1).«الظروؼ سيرا معينا، وىنا يكوف التنبؤ خاضعا للبحتماؿ بدرجات مختمفة

صمنا إلييا وفي ضوء القدرة عمى التنبؤ لدى في ضوء التعممات التي تو  الضبط والتحكم: -4
الباحث المخصص، فإننا نستطيع أف نتحكـ في الظروؼ المحيطة بموقؼ معيف ...، وىو 

محاولة التحكـ في العوامؿ المؤدية إلى الظاىرة بغرض السيطرة عمييا أو الحد مف تأثيرىا أو »
 (2).«توجيييا وجية معينة

ىو أصؿ نشاط لمعرفة »بحث العممي مع أىداؼ العمـ، والذي تتفؽ ىذه الأىداؼ المتعمقة بال
 (3).«الواقع

يجب الوقوؼ عند كؿ مف العمـ والمعرفة، حيث تعبر المعرفة عف جممة مف التراكـ لمعموـ ولمعمـ،  -
مف الناحية المغوية المعرفة »فيي أوسع مف العمـ، والمقصود بيا ىنا ىي المعرفة العممية، فالعمـ 

الإدراؾ لمحقائؽ، فيو الإحاطة والإلماـ بالحقائؽ وكؿ ما يتصؿ بيا، والعمـ أساس والدراسة و 
 (4).«المعرفة

                                                             
 01السٌد أحمد مصطفى عمر، مرجع سبق ذكره، ص  - (1)
(2)

 02نفس المرجع، ص  -
(3)

، دار القصبة للنشرن الجزائر، 0مورٌس انجرس، منهجٌة البحث العلمً فً العلوم الانسانٌة، ترجمة: صحراوي بوزٌد وآخرون، ط-

 56، ص0226
(4)

 9، ص0220سهٌل رزق دٌاب، مناهج البحث العلمً، ب د ن، فلسطٌن،  -
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  (1).«أوسع وأشمؿ وتفيـ معارؼ عممية ومعارؼ غير عممية» أما فيما يخص المعرفة فيي

في ثلبث فئات كبرى وىي المعارؼ »وفي ذلؾ بيف موريس انجرس أف المعرفة غير العممية تتركز 
، وعميو فإف تحصيؿ ىذا النوع مف (2)«دية أو الشعبية، معارؼ الحرفة أو المينة، المعارؼ الدينيةالعا

المعرفة لا يعتمد الطريقة العممية ولا خطوات المنيج العممي فيي تكتسب بطرؽ أخرى، ولكف يمكف أف 
 توفر أرضية لممعرفة العممية ويمكف أف تكوف بالنسبة إلييا ما قبؿ العممية.

فيما يخص بالمعرفة العممية فيي تعبر عف اكتساب لممعمومات والمعاني بأسموب منظـ متسمسؿ  أما
باعتماد المنيج العممي بخطوات المترابطة والمحددة وعف طريؽ الأدوات، وىذا مف أجؿ دراسة 
المشكلبت والظواىر، وفؽ أىداؼ البحث العممي مف تفسير وتنبأ وفيـ وضبط، وكؿ ذلؾ يعطي صفة 

 (3)ممية لممعرفة والمعرفة أيضا ثلبثة أنواع وىي:الع

  المعرفة الحسية: وىي المعرفة المتحصمة عف طريؽ ملبحظة الظواىر والملبحظة البسيطة
 غير المقصودة.

 معرفة المتحصؿ عمييا عف طريؽ التفكير والتأمؿ في المعرفة الفمسفية التأممية: وىي ال
 ياة.الأساليب البعيدة لظاىرة ما مثؿ عف الح

  والتحقؽ منيا بالتجربة وتجميع المعرفة العممية التجريبية: وىي قائمة عمى أساس الملبحظة
 البيانات وتحميميا.

كما نقصد بيذه الأنواع مراحؿ تطور المعرفة عبر التاريخ مف خلبؿ ممارسات الإنساف مف  
خضاعأجؿ بقائو وفيمو لما حولو   لمعرفة العممية.الطبيعة وتسييؿ سبؿ عيشو وصولا إلى ا وا 

 خصائص البحث العممي:. 2

ىناؾ العديد مف الخصائص المميزة لمبحث العممي، وىذا ميما كاف ميدانو وتخصصو العممي، ولعؿ   
 4ما يميزه مف خصائص ما يمي:

 إنو عممية منظمة تسعى وراء الحقيقة لحؿ مشكمة محددة. -

                                                             
(1)

 5بغداد، ص  ، دار العلا للطباعة والنشر، 1منهج البحث العلمً، ط أباد ٌوسف الحاج اسماعٌل، محاضرات فً -

(2)
 46مورٌس انجرس، مرجع سبق ذكره، ص -

(3)
 26إٌاد ٌوسف الحاج إسماعٌل، مرجع سبق ذكره، ص  -

41 ، ص0229سناء محمد سلٌمان، مناهج البحث العلمً فً التربٌة وعلم النفس ومهارته الاساسٌة، عالم الكتب، القاهرة،  - 4  
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 أنو عممية منظمة ذات خطوات متتابعة تدعـ بعضيا بعضا. -

 أنو عممية واقعية تجريبية. -

 أنو عممية موثوقة قابمة لمتكرار. -

 موجية لمتحديث وتعديؿ وزيادة المعرفة الإنسانية.أنو عممية  -

 أنو عممية نشطة موضوعية وجادة ومتأنية. -

لمبحث صفة دورية، بمعنى أف الوصوؿ إلى حؿ المشكمة البحث قد يكوف بداية لظيور  -
 (1)مشكلبت بحثية جديدة.

 (2)خصائص أيضا:ومف ال

البحث العممي عممية منظمة تبدأ بسؤاؿ في عقؿ الباحث يصاغ في شكؿ مشكمة البحث  التنظيم:
جراءاتوتتضح مف خلبليا حدوده ومنيجو  وأدواتو، وىو كذلؾ عممية ىادفة يمكف التحقؽ مف نتائجيا  وا 

 مف خلبؿ الملبحظة والتجريب.

ر عممية جديدة ذات أىمية عممية مف خلبؿ الموضوع وتعني السعي إلى الوصوؿ إلى أفكا الأصالة:
 محؿ الدراسة.

متميزة مف خلبؿ تسخير كؿ ما لديو  ابتكاريووتتمثؿ في محاولة الباحث لموصوؿ إلى أفكار  الإبداع:
 مف قدرات وميارات لخدمة موضوع بحثو.

استقى ة إلى المصادر التي وتعني الحيادية التامة والمحافظة عمى حقوؽ الغير بالإشار  لأمانة العممية:ا
 منيا الباحث معموماتو وذكر جميع البيانات عف المراجع المستخدمة.

وتعني التخمص مف الذاتية ومحاولة تحري الحقيقة والبحث عنيا بغض النظر عف آراء  الموضوعية:
 الباحث الشخصية.

نفييا حتى تكوف نتئجو وتتمثؿ في الحرص التاـ مف الباحث في التأكد مف صحة المعمومات و  الدقة:
 صحيحة وقابمة لمتعميـ.

                                                             
(1)

 02سٌف الإسلام سعد عمر، مرجع سبق ذكره، ص -
(2)

 40، 41سناء محمد سلٌمان، مرجع سبق ذكره، ص ص  -
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وعميو فإف القصد مف وراء كؿ بحث عممي ىو التأكد مف صحة نتائج سابقة أو تأكيدىا إضافة إلى 
 محاولة تقديـ الجديد والعمؿ عمى إتماـ أعماؿ سابقة.

 صفات الباحث:. 3

الصفة الرئيسية لديو وىي  تصنيؼ الباحث عف غير يحدد مف الخصائص والتي مف خلبليا تتحقؽ  
 ما يمي:مف جممة الصفات المميزة لو "العممية"، الأمر الذي ينعكس عمى البحث العممي الذي يقوـ بو و 

 الرغبة الدائمة في البحث -

 أف يكوف ذو عقؿ واسع الافؽ -

 دائـ الاستطلبع والتعمـ مع وجود الرغبة والميؿ لذلؾ -

 يممؾ قدرات التحكـ والتفكير والنقد  -

 ؿ النقد وملبحظات الآخريف وعدـ التعقيب لآرائو وأفكاره.تقب -

 القراءة المستمرة والإحاطة العممية بمجاؿ تخصصو العممي. -

طلبؽ الأحكاـ المسبقة. -  الموضوعية والحياد والابتعاد عف الذاتية وا 

 الرغبة العممية في البحث والتقصي والتحقؽ. -

 الشؾ العممي. -

 ف تسوية الحقائؽ واف يعتمد الأمانة العممية.الابتعاد عف التزييؼ والتحريؼ وع -

 الصبر والتريث والرؤية مف جميع الجوانب وعدـ التسرع. -

 الفطنة وسرعة البديية والقراءة ما بيف الأسطر. -

 قوة الملبحظة والتركيز. -

 التنظيـ والقدرة عمى بسط معموماتو للآخريف. -
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 :بحىث الإػلاو والاتصال. 3

والاتصاؿ ميدانا خصبا لمبحث والدراسة، إذ تكثر فيو المشكلبت العممية،  يعتبر عموـ الإعلبـ  
 والمرتبطة بالمجتمع في كافة مجالاتو السياسية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية وغيرىا.

تزويد الناس بالأخبار الصحيحة والمعمومات الدقيقة والحقائؽ الثابتة والتي »يعرؼ الاعلبـ عمى أنو 
يعبر تعبيرا موضوعيا عف عقمية الجماىير يف رأي صائب في واقعو، أو مشكمة و مى تكو تساعدىـ ع

 (1).«واتجاىاتيـ وميوليـ

العممية الاجتماعية التي يتـ بمقتضاىا تبادؿ المعمومات والآراء والأفكار في »ويعرؼ الاتصاؿ بأنو 
 (2).«المختمفة لتحقيؽ أىداؼ معينةرموز دالة، بيف الأفراد أو الجماعات داخؿ المجتمع، وبيف الثقافات 

الموضوعي الذي يضـ كافة الأنشطة  الإطار»ويمكف تعريؼ بحوث الإعلبـ والاتصاؿ عمى أنيا 
والعمميات الإعلبمية والاتصاؿ، وىي الجيود المنظمة الدقيقة التي تستيدؼ توفير المعمومات عف 

ؿ ووسائمو والتي تستخدـ كأساس في اتخاذ الجميور الموجو إليو الرسالة الإعلبمية، وقنوات الاتصا
 الإعلبميةوالاتصالية، كما أف ميمتيا تبدأ قبؿ بدء الجيود  الإعلبميةطيط الجيود القرارات وتخ

وتستمر باستمرارىا، ونفس فعاليتيا قياسا مرحميا شاملب، كما تشمؿ خدماتيا كافة العناصر الداخمة في 
ؿ والرسائؿ، والمصادر والتأثيرات المستيدفة، بطريقة متوازنة العممية الاتصالية، كالجميور، الوسائ

في تحديد المدخلبت الإعلبمية ومتكافئة، وىكذا فإنيا تعنى بمخططي الاستراتيجيات الإعلبمية 
الصحيحة، وفي التعرؼ عمى المخرجات المتحققة ومدى مطابقتيا للؤىداؼ المحددة سمفا، مما يسيـ 

 (3).«علبمية وتطويرىا وتنميتيا باستمرارفي تقييـ كفاءة الجيود الإ

فيوجد مثلب بحوث الإعلبـ والدراسات  الخاصة بيذا الميداف البحثي متعددة،للئشارة فإف التسميات 
 الإعلبمية، والبحث الإعلبمي، والدراسات الاتصالية، ولكف رغـ ىذا التعدد فإف المعنى واحد.

                                                             
(1)

 15، ص 0211، دار اسامة للنشر والتوزٌع، الاردن، 1بسام عبد الرحمان المشاقٌة، نظرٌات الاعلام، ط -
(2)

 01، ص 0222عالم الكتب، ، 0محمد عبد الحمٌد، نظرٌات الاعلام واتجاهات التأثٌر، ط -
(3)

 19، ص1995، عالم الكتب، القاهرة، 0سمٌر محمد حسٌن، دراسات فً مناهج البحث العلمً، بحوث الاعلام، ط -
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دراسة مشكلبت وقضايا وظواىر »صاؿ يدؿ عمى دـ مصطمح بحوث الإعلبـ والاتاكما أف استخ
متعددة يصعب حصرىا في ىذا المجاؿ، كما استخدـ ىذا المصطمح في دراسة موضوعات وقضايا 
ومشكلبت ذات صمة بمجاؿ الإعلبـ ولكنيا وافدة عف ساحات عممية أخرى، كعمـ النفس والاقتصاد 

 1.«والاجتماع والعموـ السياسية وىكذا

 الإعلام والاتصال:اهمة بالاهتمام وبتطوير الأسباب المس. 1

تتعدد الأسباب التي أدت إلى زيادة الاىتماـ ببحوث الإعلبـ والاتصاؿ وىذا ما أدى إلى تطور   
 (2):البحوث، ومف جممة ىذه الأسباب ما يمي

أوؿ ىذه الأحداث ىو الحرب العالمية الأولى والتي جمبت معيا الحاجة إلى فيـ أبعد لطبيعة  -
علبف وحاوؿ الباحثوف الذيف يعمموف مف وجية نظر الاستجابة لمتحضير كشؼ تأثيرات الإ

وسائؿ الإعلبـ عمى الناس، وفي ذلؾ الوقت كاف يظف بأف وسائؿ الإعلبـ ليا قوة مؤثرة في 
افتراضات عديدة حوؿ ما تستطيع وسائؿ الإعلبـ أف تفعمو، وما لا جميورىا وكانت ىناؾ 
حدى نظريا ت وسائؿ الإعلبـ عرفت لاحقا بنموذج اتصاؿ الحقنة )الإبرة( تحت تستطيعو، وا 

الذي اقترح بأف المتصؿ بالجماىير يحتاج فقط إلى  (Hipodemic Needle)الجمد 
إطلبؽ الرسائؿ عمى الجميور ومف ثـ يتمقى تأثيرات مخطط ليا مسبقا وعالمية، وكاف يعتقد 

تماما، حينما يواجيوف رسائؿ وسائؿ  آنذاؾ بأف سموؾ الناس جميعا يتـ بطرؽ متشابية
 الإعلبـ...

مساىـ الثاني في تطور أبحاث وسائؿ الإعلبـ فكاف مف إدراؾ المعمنيف في الخمسينات أما ال -
الزبائف المحتمميف  إقناعوالستينات مف القرف الماضي بأف بيانات الأبحاث كانت مفيدة في 

راسات فعالية الرسائؿ ودراسات حجـ لشراء المنتجات والخدمات، ومف ثـ فإنيـ شجعوا د
الجميور وخصائصيا البشرية، ومواقع الإعلبف لتحقيؽ أعمى مستوى مف التعرض ))الكفاءة(، 

الوسيمة الزبائف المحتمميف، وكذلؾ اختيار  لإقناعوكذلؾ دراسات التكرارات الضرورية للئعلبف 
 التي تقدـ أفضؿ فرص لموصوؿ إلى الجميور المستيدؼ.

                                                             
(1)

 08السٌد أحمد مصطفى عمر، مرجع سبق ذكره، ص  -
(2)

صور فاروق، المنظمة العربٌة روجر وٌمر، جوزٌف دومٌنٌك، مدخل الى مناهج البحث الاعلامً، ترجمة: أبو أصبع صالح، من -

 04، 00، 00، ص ص 0210للترجمة، مركز دراسات الوحدة العربٌة، لبنان، 
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بتأثير وسائؿ المواطنيف  اىتماـالثالث مف العوامؿ الاجتماعية كاف يتمثؿ في زيادة  المساىـ -
ـ في ت النتيجة المباشرة لذلؾ الاىتماالإعلبـ في العامة )الشعب(، وخصوصا الأطفاؿ، وكان

البحث المتصؿ بالعنؼ وبالمضموف التأثير في )الجنس( في برامج التمفزيوف والإعلبنات 
تركيزىـ يشمؿ التأثيرات رض برامج الأطفاؿ، وقد وسع بعض الباحثيف المذاعة أثناء ع

ة )ضد الاجتماعية(، ومازاؿ يوف كما ركزوا عمى جوانبو السمبيالايجابية )مع الاجتماعية( لمتمفز 
 نقص تأثيرات العنؼ عمى التمفزيوف عملب ميما، وتنشر كؿ سنة بحوث ميمة في ىذا المجاؿ.

ة بيف وسائؿ الإعلبـ لمحصوؿ عمى دولارات الإعلبف المساىـ الرابع تعتبر الزيادة في المنافس -
في نمو البحث، لقد نمت مؤخرا إدارة وسائؿ الإعلبـ نموا راقيا مستخدمة خططا طويمة الأمد، 
كالإدارة بالأىداؼ والزيادة في الاعتماد عمى المعمومات لتدعيـ عممية القرار الذي يتـ اتخاذه، 

عف بيانات بحث ملبئمة، وىو عمؿ يوكؿ عادة لمجانب البحث  بدؤوا بؿ إف منتجي البرامج
ضافة إلى ىذا فإف وسائؿ الإعلبـ تركز الآف عمى بعثرة  الإبداعي مف تطوير البرامج وا 
الجميور، والتي تعني تقسيـ الناس إلى مجموعات صغيرة )ما يسمى فنيا نزع جماىيرية وسائؿ 

، فالباحثوف  (Démassification of the mass Media)الإعلبـ الجماىيري 
 يحتاجوف إلى معمومات عف ىذه معمومات عف ىذه المجموعات الأصغر مف الناس.

 :(1)لبه الأسباب التاليةيضاؼ إلى ىذه الأسباب أع

فيـ أنواع الاتصاؿ ووسائمو، فعمى الرغـ مف سيولة التعرؼ عمى ىذا الحافز بشكؿ مجرد  -
غوار العممية الاتصالية وما يحيط بيا مف جزئيات تظؿ وسطحي إلا أف الحاجة إلى سير أ

مسألة صعبة ومعقدة وىذا ما دعا إلى حتمية وجود منيجية واضحة يعتمدىا في شرح أبعاد 
تمؾ العممية، ليضمف التخطيط السميـ لكؿ ما يتعمؽ بتوظيؼ الاتصاؿ الوظيفة الصحيحة بما 

 تصاؿ بشكؿ عاـ وتطور مف تقنياتو.يخدـ القائـ بالاتصاؿ والمستقبؿ وتحقؽ أىداؼ الا

نمو تخصص الإعلبـ وتعدد مجالاتو، فمقد كاف طبيعيا أف يؤدي العاملبف السابقاف وكذا  -
لى الحاجة إلى المزيد  التطور الممحوظ في وسائؿ الاتصاؿ إلى تطور في التخصص ذاتو، وا 

قساـ الإعلبـ في مف المتخصصيف فيو، وقد قاد ذلؾ في نياية الأمر إلى إنشاء مزيد مف ا

                                                             
(1)

 15، ص 0224، مكتبة الملك فهد الوطنٌة، الرٌاض، 0، البحوث الاعلامٌة، أسسها، أسالٌبها، مجالاتها، طمحمد عبد العزٌز الحنٌان -
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العديد مف جامعات العالـ التي أعطتو بدورىا أولوية خاصة لتدريس أساليب البحوث الإعلبمية 
 ومناىجيا كأداة لا غنى عنيا.

 أهداف البحوث الإعلامية والاتصالية:. 2

 (1)تتعدد أىداؼ بحوث الإعلبـ والاتصاؿ، حيث تتمخص فيما يمي:

لحقائؽ الإعلبمية وعلبقاتيا، والتطور المستمر ليذه المعرفة صياغة المعرفة العممية الخاصة با -
مف خلبؿ نتائج الدراسات المستمرة في المجالات المتخصصة أو المجالات الأخرى ذات 

 العلبقة، وكذلؾ نتائج الممارسة المينية والتطبيقية.

ة لعناصرىا، وصؼ حركة الظاىرة الإعلبمية وعلبقاتيا واتجاىاتيا والعوامؿ المحركة والدافعي -
 وعلبقات ىذه العناصر ببعضيا وتأثيراتيا في إطار السياؽ الاجتماعي العاـ.

 ضبط حركة الظاىرة الإعلبمية والسيطرة عمييا وتوجيييا وضبط علبقاتيا وتأثيراتيا. -

التوقع بحركة الظاىرة الإعلبمية والحقائؽ المتصمة بيا، وصياغة التفسيرات الأولية لاتجاىات  -
 علبمية وعلبقاتيا في وجود العلبقات والتأثيرات والعوامؿ الدافعة أو المحركة ليا.الظاىرة الإ

 (2)الأىداؼ الآتية: يضاؼ الى ذلؾ

توفير صورة صادقة عف عممية الاتصاؿ، بحيث تقدـ معمومات عف انتشار الرسائؿ الإعلبمية  -
 واستخداميا وتوزيعيا وتأثيراتيا.

ية وسائؿ الإعلبـ بالتعرؼ عمى العوامؿ المعنية لتوصيؿ توفير معمومات في سبيؿ زيادة فعال -
 رسائميا التنموية والتربوية والتعميمية إلى الجميور المستيدؼ لتحقيؽ المشاركة المطموبة.

 توفير المعمومات الديموغرافية الضرورية عف طبيعة الجميور المتمقي لمرسائؿ الإعلبمية. -

لإعلبمية بما توفره مف رجع صدى ذي صبغة تؤدي البحوث إلى تحسيف مستوى الخدمات ا -
عممية ملبئمة تتيح لمقائميف بالاتصاؿ فرصة لمراجعة رسائميـ الإعلبمية وتطويرىا مف أجؿ 
وضع سياسات إعلبمية ملبئمة، وخاصة أف سياسة الإعلبـ في تطور دائـ، والتخطيط ليا 

 عممية ديناميكية يجب أف تواكبيا أبحاث مستمرة.

-  

                                                             
(1)

 29، ص 0222، عالم الكتب، القاهرة، 1راسات الاعلامٌة، طمحمد عبد الحمٌد، البحث العلمً فً الد -
(2)

 12، 29روجر وٌمر، جوزٌف دومٌنٌك، مرجع سبق ذكره، ص ص   -
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 الات البحث في عموم الإعلام والاتصال:أنواع ومج. 3

مجالات وأنواع البحث في عموـ الإعلبـ والاتصاؿ متعددة وكثيرة، وىذا ما تدؿ عميو البحوث   
ذكر ما واع والمجالات والمداخؿ البحثية يوالدراسات المختمفة في ىذا المجاؿ، ولعؿ مف بيف ىذه الأن

 يمي:

عف العوامؿ والتغيرات المؤثرة في الإعلبـ والاتصاؿ توفير معمومات وبيانات بحوث تستيدؼ  -
بالجماىير، والكشؼ عف الدور الاجتماعي والثقافي والتعميمي والتربوي للئعلبـ وىي نوع مف 

لثقافية التي تستيدؼ التعرؼ عمى المتغيرات البيئية والمجتمعة واالبحوث والدراسات 
شاط الإعلبمي، والعلبقات  التركيبية بيف ىذه والاقتصادية والسياسية العامة التي تؤثر في الن

العوامؿ والتغيرات مف جية السياسات الإعلبمية والاتصالية وأساليب وطرائؽ تنفيذىا مف جية 
أخرى، وذلؾ بيدؼ تعريؼ المسؤوليف عف إدارة النشاط الإعلبمي بكافة الجوانب الخاصة 

 بالمجاؿ الذي يعمؿ فيو الإعلبـ...

ؼ عمى اتجاىات جميور المستيدفيف مف الخدمات الإعلبمية بحوث تستيدؼ التعر  -
وخصائصيـ وأنماط استفادتيـ مف ىذه الوسائؿ، وتشتمؿ ىذه النوعية عمى عدة جوانب بحثية 

 مرتبطة بالجميور وذلؾ عمى النحو التالي:

 .بحوث الرأي العاـ 

 .بحوث خصائص الجميور 

 لبت المرتبطة بيا.بحوث أنماط القراءة والاستماع والمشاىدة والتفصي 

  بحوث تستيدؼ التعرؼ عمى خصائص الوسائؿ الإعلبمية والقائميف بالاتصاؿ وأساليب
الممارسات الإعلبمية، وىي نوع الدراسات التي تستيدؼ التعرؼ عمى شخصية كؿ وسيمة 
إعلبمية وخصائصيا المختمفة بيدؼ تقسيميا ومف ثـ تحديد أىميتيا النسبية في الاستخدامات 

مية طبقا لمبرنامج الإعلبمي الموضوع ونوعية الجميور ومستواه ودرجة انتشاره وطبيعة الإعلب
 المادة الإعلبمية.

 ... بحوث تستيدؼ دراسة المواد الإعلبمية وتحميميا 

  بحوث قياس عائد الجيود الإعلبمية وتقييـ أثر الإعلبـ، وىي البحوث التي تقيس التأثيرات
علبمية كمخرجات لمعممية الاتصالية، باعتبار أف غاية الإعلبـ التي تحققت نتيجة الجيود الإ
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تتمثؿ في تحقيؽ الأىداؼ المحددة سمفا لمبرنامج أو لمجموعة البرامج الإعلبمية والتي تتمثؿ 
في إحداث تغييرات في كؿ أو بعض العناصر التالية بالنسبة لجميور المتمقيف تجاه موضوع 

 أو موضوعات معينة:

 الإدراؾ أو المعرفة. درجة الوعي أو 

 .درجة الفيـ والاستيعاب 

 .درجة الاىتماـ 

 .)الاتجاىات ونوعييا )سمبية أو إيجابية 

 .الآراء ووجيات النظر المختمفة 

 ...درجة الاقتناع 

 ( عمى الأوضاع  الإقميميةبحوث تستيدؼ تقييـ أثر الجيود الإعلبمية غير المحمية )والدولية
 ات المختمفة...الإعلبمية الوطنية في المجتمع

يضاؼ إلى كؿ ذلؾ الكثير مف البحوث في مجاؿ الاتصاؿ والعلبقات العامة، والتي تيتـ بدراسة أنواع 
الاتصاؿ ووظائفو في المجتمع وفي مختمؼ المنظمات، بالإضافة إلى محاولة معرفة أثر ودور الإعلبـ 

البحثية والمعرفية  الإسياماتفي المجاؿ الاقتصادي والسياسي والاجتماعي والثقافي وغيرىا مف 
 لمبحوث الإعلبـ والاتصاؿ.

 صفات الظاهرة الإعلامية والاتصالية:. 4

تتصؼ المشكلبت والظواىر المرتبطة بعموـ الإعلبـ والاتصاؿ بعدد مف الخصائص والصفات ومف 
 (1)بينيا الآتي: 

بالعممية الإعلبمية ذاتيا  أنيا ذات طبيعة ديناميكية تتسـ بالتغير والتدفؽ المستمر، لارتباطيا -
 التي تتسـ بيذه السمات.

ذات طبيعة اجتماعية حيث لا تعمؿ بمعزؿ عف حركة السياقات والنظـ الاجتماعية  أنيا -
 الأخرى، وتتأثر بيا.

                                                             
(1)

 12، 29محمد عبد الحمٌد، مرجع سبق ذكره، ص ص  -
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تتسـ العلبقة بيف عناصرىا أو بينيا وبيف الظاىرات الاجتماعية الأخرى بالتأثير المتبادؿ،  -
ف ىذه العناصر أو بيف الظاىرات إلى جيد بحثي كبير لمعرفة بحيث تحتاج ضبط العلبقة بي

اتجاىات التأثير أو التفرقة بيف الأسباب والنتائج عمى سبيؿ المثاؿ تحديد اتجاه الأثر بيف 
خصائص الدوؽ العاـ لمجميور المتمقيف وخصائص المنتج الإعلبمي يحتاج إلى جيد بحثي 

 عنصريف وىكذا.كبير لمعرفة السبب والنتيجة بيف ىذيف ال

ويرتبط بالسمة السابقة صعوبة التحكـ في عناصر الظاىرة الاجتماعية والسموكية وذلؾ لتأثير  -
خصائص العممية الإعلبمية أو الاتصاؿ بالجماىير ذاتيا، التي تتسـ بضخامة حجـ المتمقيف 

ض ...، إلى التغير المستمر في اتجاىات التعر  بالإضافةوانتشارىـ وتشتتيـ وعدـ تجانسيـ 
 وغيرىا مف الأبعاد التي يصعب السيطرة عمييا والتحكـ فييا.

صعوبة عزؿ تفسير الظاىرة الإعلبمية في مقدمات ىذا التفسير، وبصفة خاصة تأثر ذاتية  -
الباحث في التفسير واتجاىاتو، مما يشير إلى تعدد التفسيرات الخاصة بالظاىرة الإعلبمية 

يـ، حيث يصعب الضبط الكمي الدقيؽ في دراسة ىذه الواحدة بتعدد الباحثيف واتجاىات
 الظاىرة.
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 :تحذيذ وصياغت انًشكهت انؼهًيت في انذراساث الاػلاييت والاتصانيت. 4

العممية، إذ صؼ تصيؿ المعرفة العممية في بحث عممي ىو تحديد وصياغة المشكمة التي تبداية تح  
والترتيب، والفحص حث أف يقؼ عندىا بشيء مف التأني تعتبر الخطوة الأولى التي وجب عمى كؿ با

العممي، بعيدا عف التسرع والعشوائية في الطرح وىي مرحمة تحدد عمى أساسيا المراحؿ التي تمييا في 
البحث العممي، وىنا وجب إعماؿ التفكير العممي كمنيج لا غنى عنو يرافؽ عممية البحث وكذا تحديد 

 المشكمة العممية.الخطوات المنيجية بداية مع 

تظير المشكمة عندما توجد حقيقة "ظاىرة" بمعزؿ عف بقية معارفنا وتحتاج إلى تفسير، فإذا لـ نجد »و
ليذه الحقيقة مكانا بيف المعارؼ المتوفرة تصبح المشكمة بارزة، ويصبح مف الضروري جمع بيانات 

ذا استطاع الباحث أف يربط بيف الح قيقة الجديدة والمعارؼ الموجودة نقوؿ لربطيا بالمعارؼ السابقة، وا 
 (1).«أنو قد فسرىا

وحقيقة المشكمة بالنسبة لمباحث، أنيا عبارة عف موقؼ غامض يحتاج لمفيـ وتوضيح، وىي تشكؿ 
مشكمة البحث ىي موضوعو، وىي مجالو، وىي الفكرة التي تقوـ عمييا »أيضا بالنسبة لعدـ الوضوح، و
 (2).«ثوالأساس الذي ينطمؽ منو الباح

وتتجسد مشكمة البحث عندما يدرؾ الباحث مف خلبؿ ملبحظاتو أو تجاربو أو اطلبعاتو شيئا معينا »
 (3)والتفسير:  الإيضاحليس صحيحا أو يحتاج إلى مزيد مف 

 فقد تفشؿ في الوصوؿ إلى النتائج المعتادة أثناء قيامو بتجربة بألوفة. .1

 يات والمعتقدات المتعارؼ عمييا.وقد يجد بعض الحقائؽ التي لا تتفؽ مع النظر  .2

وقد يكشؼ عف تناقضات واختلبفات بيف ملبحظاتو بالنسبة لظاىرة معينة أو لمجموعة مف  .3
 الظاىرات، وتمؾ التي قاـ بيا غيره مف الباحثيف بالنسبة لنفس الظاىرات.

 وقد يلبحظ بعض الظاىرات التي قد لا تستطيع تفسيرىا. .4

 ي المعمومات المتاحة عف موضوع معيف.وقد يدرؾ أف ىناؾ نقصا شديدا ف .5

 وقد يممس غيابا واضحا في إدراؾ المتغيرات الحاكمة لموضوع معيف والعلبقات بينيا. .6

                                                             
(1)

 80، ص0216ر، ، دٌوان المطبوعات الجامعٌة، الجزائ0عبد الكرٌم بوحفص، أسس ومناهج البحث العلمً فً علم النفس، ط -
(2)

 129السٌد أحمد مصطفى عمر، مرجع سبق ذكره، ص  -
(3 )

 75سمٌر محمد حسٌن، مرجع سبق ذكره، ص  -
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المشكمة العممية تتمثؿ في كؿ المشكلبت الإنسانية والاجتماعية الطبيعية التي يعانييا »والحقيقة أف 
بحث العممي، والقابمة لمدراسة مف أجؿ حميا عف الفرد والمجتمع، وأدوات الصمة بالمجالات النظرية لم

بيف التخصصات  ، وميداف عموـ الإعلبـ والاتصاؿ يعتبر واحدا مف(1)«طريؽ جمع البيانات والحقائؽ
 العممية الذي يعرؼ العديد مف المشكلبت التي تحتاج إلى فيـ وتفسير.

مة لمفجوة الموجودة في المعمومات مشكمة البحث ىي في العادة نتيجة أو محص»ويمكف القوؿ أيضا أف 
تكوف تمؾ الفجوة ناجمة عف عدـ وجود دراسات في موضوع ما، أو أنيا في مجاؿ عممي معيف، وقد 

موجودة ولكنيا قميمة، وقد تكوف الدراسات كثيرة ومتاحة ولكنيا لا تتكامؿ مع بعضيا في نفس عممي 
ولكنيا لـ تطبؽ في سياؽ اجتماعي أو ثقافي يشكؿ نظرية معينة، أو قد تكوف دراسات كثيرة ومتاحة 

 (2).«معيف

مشكمة أي بحث ما ىي في الواقع إلا سؤاؿ لا توجد إجابة عميو في ذىف »كما يمكف اعتبار أف 
الباحث، وىو يتضمف مسائؿ بعيدة عف الحياة الشخصية، أو قريبة، أحيانا يمزـ الإجابة عميو لتحقيؽ 

 (3).«ع، أو إضافة لمعمـ أو التراث النظريفائدة معينة، أو نفع خاص لممجتم

ضافة إلى ذلؾ  تعرؼ المشكمة عمى أنيا مجموعة الصعوبات وشعور بالقمؽ تجاه أمر ما لوجود »وا 
 (4).«تبايف بيف ما ىو واقع، وما يجب أف يكوف

 وعميو فإف المشكمة العممية تعبر عف حالة الغموض وعدـ اليقيف ونقص في المعمومات لدى الباحث
 والخوض في البحث وفيـ وتفسير ذلؾ. القياـاتجاه موقؼ معيف أو قضية ما أو حالة تستوجب عميو 

 خطوات تحديد وصياغة المشكمة العممية:. 1

استثناء باحث تمر عممية تحديد وصياغة المشكمة العممية بعدد مف الخطوات، وىي حقيقة لا يمكف   
ة اختيار الموضوع في الأصؿ، إف ىذه الخطوات منيا، ىذه الخطوات تتعمؽ في الأساس بعممي

 مجتمعة تعبر عف المرحمة الأولى مف مراحؿ البحث العممي.

 
                                                             

(1)
 68، ص0225، دٌوان المطبوعات الجامعٌة، الجزائر، 0أحمد بن مرسلً، مناهج البحث العلمً فً علوم الاعلام والاتصال، ط -

(2)
 95راسم محمد الجمال، رجع سبق ذكره، ص  -

(3)
 09، المكتب الجامعً الحدٌث، الاسكندرٌة، ب س ن، ص 0محمد الغرٌب عبد الكرٌم، البحث العلمً والتصمٌم والمنهج والاجراءات، ط -

(4)
 94، ص0216مختار أبو بكر، اسس ومناهج البحث العلمً فً مجال الدراسات الادارٌة والانسانٌة، نٌولٌنك الدولٌة للنشر، ب ب ن،  -
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 . الإحساس بالمشكمة العممية:1

إف السمة الرئيسية لاختيار المشكمة العممية موضوع البحث، ىو ذلؾ الإحساس العممي لدى الباحث، 
ىذا الإحساس الغامض مف »شكمة المبحوثة، كما أف ىذا الإحساس يعتبر عامؿ نجاح في اختيار الم

جانب الباحث بوجود خطأ معيف، أو عدـ كفاية نظرية معينة،أو نقص واضح في بيانات ومعمومات 
نما وتفسيرات، لا تمثؿ  يحدد مجاؿ توجد فيو مشكمة مف المشكلبت التي تقتضي مشكمة في حد ذاتو، وا 

 انطلبؽلحالة يكوف واعيا فقط بموقؼ مشكؿ يمده بنقطة البحث والدراسة، أي أف الباحث في ىذه ا
، وعميو فإف الإحساس يقع (1)«لمبحث، ولكنو لا يكوف قد تعرؼ بعد عمى المشكمة المحددة لمبحث

داخؿ الباحث مدركا واعيا بالمشكمة العممية، وىي مرحمة التعرؼ عمييا، ما يجعمو في المسار الصحيح 
 الذي يخص يحثيا.

 شكمة:. تحميل الم2

بعد مرحمة الإحساس والتعرؼ عمى المشكمة العممية، يقوـ الباحث إلى مرحمة تحميؿ المشكمة التي 
أحس بيا، حيث يقوـ ىنا بمزيد مف التعرؼ عمييا وىذا لا يكوف إلا مف خلبؿ الاطلبع وجمع 

باب والمتغيرات، المعمومات الكافية التي تسمح لو بوضع التفسيرات، وبناء العلبقات بيف العوامؿ والأس
الأخيرة، ولا يحدث ذلؾ إلا مف خلبؿ مراجعة الدراسات والادبيات السابقة، إضافة خاصة مع تعدد ىذه 

 إلى اعتماده عمى الملبحظة وعمى خبرتو السابقة إف وجدت.

وعميو يمكف الاستعانة بالدراسة الاستطلبعية، والتي تعتبر عممية قبمية، أي قبؿ التعرؼ واختبار 
كمة، وىي عممية بعدية، أي بعد عممية التعرؼ والإحساس بالمشكمة العممية، وىذا ما يمكف لو في المش

 (2)ىذه المرحمة مف:

 تعميؽ المعرفة بموضوع البحث وتحديد المسمى الصحيح لعنواف الدراسة أو البحث. -

 حصر المتغيرات المستقمة )الأساس منيا والثانوي(. -

مف التفسيرات الأولية، فإنو ف الباحث مف وضع أكبر قدر ممكف كمما تمك»إضافة إلى ذلؾ فإنو 
يستطيع جمع معمومات كافية، يوفر مف خلبليا لنفسو إمكانيات أفضؿ لتحميؿ المشكمة، خاصة مف 

                                                             
(1 )

 75ر محمد حسٌن، مرجع سبق ذكره، ص سمٌ -
(2)

 90مختار أبو بكر، مرجع سبق ذكره، ص  -
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حيث تحديد العوامؿ المتسببة فييا، عبر التعرؼ عمى ما كتب حوليا مف معمومات وآراء مختمفة، 
ستمر ىذه القراءة حتى يقتنع الباحث أنو تمكف مف الاستيعاب التاـ لكؿ تومواقؼ متباينة ...الخ، حيث 

 (1).«ما كتب حوؿ الموضوع، وحصؿ لديو الفيـ الواضح، لكؿ جوانب الغموض لمموقؼ محؿ التحميؿ

 :إشكالية البحث. صياغة 3

 the)والاشكالية  (the problem)قد يحدث الخمط وعدـ التمييز والوضوح بيف كؿ مف المشكمة 

problematic) فالمشكمة ىي الموضوع الذي اختاره الباحث والذي أثار لديو الغموض، بعدىا ،
تمثؿ »يقوـ ببناء إشكاليتو التي تعكس زاوية رؤية نظر الباحث الذي يعكس ىذا الغموض، وعميو 

معالجتو، نياية اختيار الموضوع فيو تسمح بتعريفو وتبرير الطريقة التي يستمر مف خلبليا  الإشكالية
كما أنيا تشرح وتعطي شرعية عممية لتناوؿ الموضوع مف خلبؿ عرض المؤشرات والأسباب العممية 

 (2)«والعممية التي وجيت الباحث إلى الموضوع المدروس

بعد أف يحدد كؿ الحقائؽ والمتغيرات والتفسيرات »وعميو تعني مرحمة صياغة إشكالية البحث ىو أنو 
بع ما بينيا مف علبقات متداخمة يقوـ بعرضيا في صياغة تعطي صورة كاممة التي تسبب المشكمة وتت

 (3)«عف المشكمة بكافة أبعادىا

إف القصد مف صياغة المشكمة العممية ىو إبرازىا في قالب نظري يساعد عمى دراستيا، وفؽ ما تـ »
و في ىذه التخطيط لو عمى مستوى تحديدىا في الخطوات السابقة، والشيء الواجب الحرص عمي

 (4)«العممية ىو العمؿ عمى أف تكوف ىذه الصياغة واضحة دقيقة مف حيث التعبير السميـ

يمكف صياغة المشكمة العممية في تشكؿ عبارة تقريرية، أو فقرة، كما يمكف أف تنتيي عممية صياغة 
مو المشكمة العممية بتساؤؿ رئيس، والذي يعبر عف عنواف الموضوع صراحة وعمؿ كافة مفاىي

ومتغيراتو، وىذا التساؤؿ يعتبر سؤاؿ الانطلبقة بالنسبة لمباحث، وىو يبدأ بحرؼ تساؤؿ وينتيي بعلبمة 
 استفياـ، وىذه الطريقة ىي الأكثر استخداما، والتي يتفرع عنيا فرضيات أو تساؤلات فرعية.

 (1)يتطمب صياغة المشكمة العممية مراعاة ما يمي:

                                                             
(1)

 78أحمد بن مرسلً، مرجع سبق ذكره، ص  -
(2)

 81عبد الكرٌم بوحفص، مرجع سبق ذكره، ص  -
(3)

 79سمٌر محمد حسٌن، مرجع سبق ذكره، ص  -
(4)

 80، 81أحمد بن مرسلً، مرجع سبق ذكره، ص ص  -
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عممي يستمد طبيعة المشكمة، ويتجو إلى التركيز في  أف تصاغ مشكمة البحث في أسموب -
 العبارات والجمؿ والألفاظ بقدر المعنى المقصود.

أف تصاغ مشكمة البحث بدقة حيث إف المشكمة المصاغة بطريقة شاممة ومترىمة تفقد الباحث  -
 السيطرة عمى مكوناتيا فتقؿ كفاءة الدراسة وقيمتيا العممية.

 (2)كما يجب مراعاة:

المشكمة في صورة سؤاؿ، وبناءا عمى ذلؾ الجممة الاستفيامية التي تحدد ف تصاغ يجب أ -
 المشكمة يمكف أف تبدأ بتساؤلات.

، وبدوف ىذا التحديد إجرائيايجب أف تكوف المتغيرات المنضمة في المشكمة معرفة تعريفا  -
التجريب لممتغيرات فمف الصعب إخضاع العلبقة بيف تمؾ المتغيرات للبختبار و  الإجرائي
 الدقيقتيف.

التقيد بما ىو ميـ في عرض منطقي وعقلبني للؤحداث المقدمة، تمثؿ الصياغة »ويضاؼ إلى ذلؾ 
مف أىـ خطوات البحث إف لـ تكف أىميا، لذا يجب عرض الأفكار السميمة االمناسبة إشكالية واحدة 

مف العرض، ويتمكف القارئ مف والمفاىيـ والعلبقات القائمة بينيا ببساطة ووضوح حتى نفيـ المقصود 
متابعة تسمسؿ الأفكار المعروضة عميو، أخيرا مف الضروري جدا أف تتمحور الإشكالية حوؿ سؤاؿ 

 (3)«محوري وأساسي بالنسبة لمبحث

كما يجب أف يحتوي سؤاؿ الانطلبقة علبقة بيف حديف أحدىما مؤثر والآخر متأثر وىما مفيوماف لـ 
 ا إلى قابمية القياس والاختبار.يتحدد بعد عممية انتقاليم

 

 

 

 تقويم مشكمة البحث:. 2

                                                                                                                                                                                         
(1)

 116مد مصطفى عمر، مرجع سبق ذكره، ص السٌد أح -
(2)

 92حمدي أبو الفتوح عطٌفة، مرجع سبق ذكره، ص  -
(3)

 87عبد الكرٌم بوحفص،مرجع سبق ذكره، ص  -
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مشكمة البحث لا تعني المعنى في إجراءات البحث إلى المراحؿ التي تأتي بعد ىذه تحديد وصياغة 
ار العممية، ولكف يحتاج الأمر إلى عممية تعديؿ المشكمة المختارة وىذا مف أجؿ وضعيا في المس

 مشكمة البحث.منو ميما كانت درجة دقة ووضوح وصحة  دبالصحيح، وىذا إجراء منيجي لا

عممية تعديؿ وتصحيح مشكمة البحث التي اختارىا الباحث تسمى بالتقويـ، إضافة إلى أف ىذه العممية 
تترافؽ مع التقييـ لرؤية مدى قابمية وصلبحية المشكمة لمبحث والدراسية، تحدث عممية التقويـ مف 

 (1)خلبؿ ما يمي:

 يم الداخمي:التقو  -1

يتصؿ التقويـ الداخمي بمشكمة البحث نفسيا، وما يرتبط بيا مف جوانب مختمفة كالفروض مثلب، ويأخذ 
 التقويـ شكؿ الأسئمة التي ينبغي عمى الباحث الإجابة عمييا وأىميا:

 ما مدى الدقة في صياغة المشكمة؟ -

 ىؿ المشكمة ممكنة التنفيذ؟ -

 ىؿ المشكمة محددة بوضوح؟ -

لنقاط التي تتطمب طبيعة الدراسة إبعادىا عف مشكمة البحث؟ وما ىي النقاط التي ما ىي ا -
 يجب الإبقاء عمييا؟

 ىؿ أغفؿ الباحث إحدى المتغيرات خلبؿ صياغة لفروض المشكمة؟ وكيؼ يمكنو تدارؾ ذلؾ؟ -

 ما مدى توفر المصادر الأولية لدراسة المشكمة؟ -

 ىؿ يمكف تكويف إطار نظري رصيف لممشكمة؟ -

مدى صلبحية التعريفات التي وضعيا الباحث لمصطمحات المشكمة؟ وىؿ تفي بغرض ما  -
 الدراسة أـ أنيا بحاجة إلى تعديؿ؟

 بناىا الباحث؟تىؿ تتوفر أدوات القياس لنوع الفروض التي  -

 

 التقويم الخارجي: -2

                                                             
(1)

 105، 104السٌد أحمد مصطفى عمر، مرجع سبق ذكره، ص ص  -
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سئمة يتصؿ التقويـ الخارجي لمشكمة البحث بتقييـ الباحث نفسو، حيث يطرح عمى نفسو بعض الأ
 ليجيب عمييا صراحة وأىميا:

 ىؿ يمكف لمباحث تناوؿ المشكمة المطروحة وحميا؟ -

مكاناتو العممية والمادية؟ -  ىؿ ىي في مقدور الباحث وا 

ىؿ يستطيع الباحث الالتزاـ بالموضوعية أثناء دراستو لممشكمة دوف أف ينزلؽ في متاىة التحيز  -
 .والآراء الذاتية

داف تخصص الباحث ومشكمة البحث؟ أـ أف العلبقة سطحية بما ىؿ توجد علبقة قوية بيف مي -
 يؤثر عمى سطحية النتائج وعدـ جدواىا؟

 ىؿ استجدت بعض الظروؼ والتطورات التي تمنع الباحث مف استكماؿ دراستو؟ -

 ىؿ يمكف دراسة المشكمة في حدوث الوقت المتاح أو المطموب لدراستيا؟ -

باحث ونفسو سواء ما تعمؽ بالمشكمة العممية أو بعلبقتو بيا، وقد وعميو فإف عممية التقويـ تحدث بيف ال
 يشير في ذلؾ أىؿ الاختصاص ومف ىـ أكثر خبرة منو.

 مصادر الحصول عمى المشكلات العممية: -3

بالنسبة لمباحث، ولا يمكف أف يحدث عمؿ بحثي  العمميةتتعدد مصادر الحصوؿ عمى المشكمة   
 يعني الحصوؿ عمى المشكمة العممية الوضوح والدقة والتحديد في كافة واختيار لموضوع مف فراغ، ولا

جوانبيا، بؿ ىي بداية ذلؾ، حيث تبيف لمباحث الزاوية التي مف الممكف أف يدرسيا، وىي سمة الباحث 
 العممي، إضافة إلى أنيا ضرورة منيجية.

 ومف مصادر التعرؼ عمى المشكلبت العممية الآتي:

 :ننظر إلى ما يحدث مف حولنا ولا نمعف النظر، فلب نلبحظ ىذه را ما كثي ملاحظة المحيط
الأحداث بمنظور عممي، ميما كانت النشاطات وأنماط السموؾ التي تنظر إلييا بصفة عابرة 

 (1)فيي في الحقيقة يمكف أف تشكؿ موضوع بحث، إذ تمعنا في ملبحظتيا.

 :ة بميداف تخصصو العممي يستطيع فالباحث مف خلبؿ دراستو الكامم مجال التخصص العممي
أف يحصر المشكلبت التي لـ تدرس مف قبؿ، أو التي لا تزاؿ في حاجة إلى المزيد مف 

                                                             
(1)

 76عبد الكرٌم بوحفص، مرجع سبق ذكره، ص  -
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الدراسة والبحث فضلب عف إمكانية تعرفو عمى المجالات البحثية الجديدة ومتطمبات التطوير 
 (1)العممي في تخصصو.

 (2)يضاؼ إلى ذلؾ أيضا: 

  النظريات يتـ بناؤىا وتشييدىا في ضوء أدلة اختيارية  النظريات:الاستنباطات المستخمصة من
تخضع لمفحص العممي الدقيؽ، وأنو ما يتـ تشييد النظرية فإننا نحتاج إلى اختبار مدى 
صحتيا، وذلؾ لدعميا أو تعديميا أو حتى رفضيا لتحؿ محميا نظرية أخرى جديدة وأكثر 

 ا لمتعميـ عمى العديد مف المواقؼ ذات صمة ...فعالية، كذلؾ تحتاج إلى تحديد مدى قابميتي

  :عندما يتفحص الباحث الكتابات والدراسات الأدبيات ذات الصمة بمجال تخصص الباحث
ذات الصمة بمجاؿ تخصصو، فإنو قد يجد اف ىناؾ حاجة لتكرار دراسة معينة كما ىي أو بعد 

 إحداث بعض التعديلبت.

 ومف ما يذكر كمصادر أيضا:

والاطلبع المستمر عمى مختمؼ الاصدرات والمراجع في مجاؿ التخصص والتخصصات  القراءة -
 العممية التي ليا علبقة.

 حضور التجمعات العممية كالممتقيات والندوات والمؤتمرات والاحتكاؾ بالحضور. -

المناقشات العممية المستمرة وتبادؿ الآراء مع اىؿ الاختصاص ومع مف ىـ أكثر مستوى أو في  -
 فس المستوى.ن

 الخبرة الشخصية والتي مف الممكف أف تكوف مصدرا لمحصوؿ عمى مشكمة عممية. -

لما كانت البحوث العممية تتصؼ بالتطور والدينامية فإف مف المحتمؿ  إعادة بعض التجارب البحثية:
ا أعيد بالنسبة لنتائج بعض البحوث وبخاصة في مجاؿ العموـ الاجتماعية بصفة عامة أف تختمؼ إذا م

دراسة البحث مف جيدي سواء بالنسبة لمبيئة وظروؼ مختمفة في بيئة وظروؼ المجتمع الذي أجريت 

                                                             
(1)

 85ه، ص سمٌر محمد حسٌن، مرجع سبق ذكر -
(2)

 86حمدي أبو الفتوح عطٌفة، مرجع سبق ذكره، ص -
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عميو الدراسة، أو بالنسبة لنفس المجتمع، بعد فترة زمنية طويمة نسبيا، نتيجة تغير الظروؼ الاجتماعية 
 (1)والاقتصادية والثقافية المحيطة بالبحث.

مف ما توصمت إليو ىذه الدراسات وىذا مف خلبؿ تأكيدىا أو التوصؿ مف ذلؾ أيضا التأكد والقصد 
 إلى نتائج مغايرة.

 خصائص المشكمة العممية: -4

عممية اختيار المشكمة العممية تخضع لعدد مف المميزات والمعايير، وىي في الواقع خصائص تميز 
لا يوجد اختلبؼ في تسميتيا  المشكمة العممية الجيدة، وتجعؿ منيا قابمة لمبحث والدراسة، كما أنو

الخصائص أو مميزات أو كمعايير، كما أنيا تقبؿ بتسمية الشروط، كما أنيا تتفؽ مع العناصر 
  المذكورة في تقويـ مشكمة البحث.

 (2)ومف جممة ىذه الخصائص المميزة لممشكمة العممية ما يمي: 

تو عمى البحوث السابقة، يجب أف تكوف المشكمة جديدة، ولذلؾ يجب أف يبني الباحث مشكم -
لا فإنو قد يضيع جيده دوف ىائؿ إذا اكتشؼ أف العمؿ الذي يقوـ بو ليس إلا تكرارا لما قاـ  وا 

وليس المقصود مف ذلؾ أف المشكمة التي سبقت دراستيا ليست جديرة بالدراسة، بو غيره، 
نكرر بحثا دوف  فكثيرا ما نحتاج إلى تكرار بحث سابؽ لمتحقؽ مف نتائجو ولكف المقصود أف

 عمـ بأف ىذا البحث سبقت دراستو.

أف يبيف الباحث أف المشكمة التي سوؼ يدرسيا بترتيب عمييا اقتراح مشكلبت جديدة يجب  -
تساعد عمى استمرار البحث في مجاؿ المشكمة في المستقبؿ، وبذلؾ تساعد عمى تطور 

 المعرفة وتقدميا.

مة إلى التي اختارىا، ومف مناسبتيا لو كباحث، لابد أف يتحقؽ الباحث مف جدوى دراسة المشك -
إلى أنيا قد تكوف غير مناسبة لمباحث بمعنى أنو لف فبالرغـ مف أف المشكمة قد تكوف جيدة، 

 يكوف قادرا عمى متابعة العمؿ فييا.

أف تكوف المشكمة المختارة قابمة للبنجاز في الوقت والمدة الزمنية المحددة مف طرؼ الييئة  -
عامؿ الوقت مف العوامؿ الميمة التي لابد لمباحث مف »ي إلييا الباحث، إذ أف التي تنتم

                                                             
(1)

 91سمٌر محمد حسٌن، مرجع سبق ذكره، ص  -
(2)

 87، ص 0214، دار النشر للجامعات، القاهرة، 9رجاء محمود أبو علام، مناهج البحث فً العلوم النفسٌة والتربوٌة، ط -
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أخذىا بالحسباف عند اختيار موضوع بحثو، فقد يكوف الموضوع ميما وجيدا وممتعا لمباحث 
 (1)«ولكنو يحتاج إلى وقت طويؿ

المادية التي  الإمكانياتتوافر »الباحث المادية إذ تعتبر  إمكانياتأف تكوف المشكمة في حدود  -
تفاؽ عمى البحث وتمويمو، وكثيرا ما شكمت العقبات المادية حجر عثرة في سبيؿ تسمح بالا

 (2)«القياـ ببعض البحوث اليامة

 يضاؼ إلى ذلؾ توفر الخصائص التالية:

العممية التي  الحقائؽيجب أف تكوف المشكمة المختارة قابمة للبنجاز والبحث وأف تتوافؽ مع  -
 الدراسات السابقة.توصمت إلييا 

ينتمي إليو الباحث، وأف تنطمؽ مف ىذا الواقع الاجتماعي والسياسي أف تنتمي لمواقع الذي  -
 والثقافي ...الخ.

 أف تتوفر حوليا المصادر والمراجع والمعمومات. -

إمكانية الوصوؿ إلى مجتمعات البحث التي ستقاـ عمييا الدراسة الميدانية، فيناؾ مجتمع مف  -
وؿ إلييا والحصوؿ عمى معمومات منيا، فقد تكوف خطيرة أو تتطمب إجراءات الصعب الوص

 معينة.

أف تحتوي عمى بعديف محدديف يشكؿ الأوؿ المؤثر والمتأثر، والذيف سينتقلبف إلى مرحمة  -
 أخرى تجعؿ منيما يقبلبف القياس والاختبار.

 أف تنتمي لمجاؿ التخصص العممي الذي ينتمي إليو الباحث. -

 ؽ مع القدرات العممية والفكرية لمباحث.أف تتواف -

يجب أف تمقى قدرا كبيرا مف الاىتماـ والميؿ الرغبة العممية عند الباحث، ليذا يجب أف يختار  -
 مشكمتو لوحده دوف أف تقدـ لو كاقتراح.

 أف تقدـ المشكمة المختارة إضافة عممية ومعرفة. -

 أف تكوف واضحة وسميمة الطرح وتثير استشكالا عمميا. -

 

                                                             
(1)

 74، ص 0210، ب د ن، عمان، 0امعة القدس المفتوحة، طالقواسمٌة وآخرون، مناهج البحث العلمً، ج رشدي -
(2)

 97، مرجع سبق ذكره، ص سمٌر محمد حسٌن
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 :انفرضياث وانتساؤلاث في انبحج انؼهًي. 5

تحديد الفرضيات وطرح التساؤلات تعبر عف مرحمة ىامة مف مراحؿ البحث العممي، حيث لا يمكف   
البحث، والباحث يجد نفسو ممزما  إشكاليةالتطرؽ إلى ىذه المرحمة إلا بعد عممية تحديد المشكمة وبناء 

أف يدرس مشكمة وأف يبحثيا إلا مف خلبؿ تجزئتيا عمى شكؿ مجموعة مف  بذلؾ لأنو لا يمكف لو
 الفرضيات أو مجموعة مف التساؤلات.
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عبارة عف تقريرية تتوقع علبقة بيف متغير أو مجموعة مف المتغيرات »يمكف تعريؼ الفرضية بأنيا 
 (1)«التي يمكف لمباحث ضبطيا، ومتغير أو مجموعة مف المتغيرات التي تخضع لمقياس

 (2)«عبارة عف تصريح يوضح في جممة أو أكثر علبقة قائمة بيف حديف أو أكثر»وىي أيضا 

جواب مفتح قد نشأ صحتو حيث يتفؽ مع الحقائؽ المتوفرة، وقد يكوف خاطئا »إلى ذلؾ ىي إضافة 
 (3)«ينبغي إىمالو

 (4)«تفسير مؤقت لممشكمة أو الظاىرة»والفرضية ىي 

 (5)«عبارة عف تنبؤ لما سنكشفو في الواقع»رس وىي أيضا حسب موريس أنج

 وعميو يمكف القوؿ أف الفرضية ىي:

 حموؿ مبدئية لمشكمة البحث تحمؿ الصحة والعكس. -

 اقتراح لعلبقة بيف المتغيرات والعوامؿ المؤدية لحدوث المشكمة لمبحوث. -

 تجزئة لسؤاؿ الانطلبقة الذي انتيت إليو اشكالية البحث. -

 لسبب والنتيجة في إطار الموضوع البحوث.علبقة متوقعة في ا -

 تفسير مؤقت لأسباب حدوث الظاىرة -

 

 أهمية الفرضيات في البحث العممي: -1

تكمف أىمية الفرضية في البحث العممي، في عدة نقاط وذلؾ لدورىا الأساسي في دراسة مشكمة 
 البحث، وفيـ العلبقات والعوامؿ التي تفاعمت وأدت لحدوثيا.

 (6)ما يكمف ذكره في ذلؾ ما يمي: ولعؿ مف بيف 

                                                             
(1)

 127عبد الكرٌم بوحفص، مرجع سبق ذكره، ص  -
(2)

 151مورٌس أنجرس، مرجع سبق ذكره، ص -
)

10، ص0220نان، ، منشورات جروس برس، لب1عبد الغنً عماد، البحث الاجتماعً، منهجٌته، مراحله، تقنٌاته، ط - 3( 

(4)
 52مختار أبو بكر، مرجع سبق ذكره، ص -

(5)
 151مورٌس أنجرس، مجع سبق ذكره، ص -

(6)
 109، 108، 107السٌد أحمد مصطفى عمر، مرجع سبق ذكره، ص ص -
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تعمؿ الفروض عمى تبسيط مشكمة البحث تحميميا إلى مشكلبت فرعية أو جزئية، حيث يعبر  -
كؿ فرض عف جزئية محددة في المشكمة موضوع البحث، وبالتالي تصبح امكانية اختيار أو 

 دراسة العلبقات المحتممة كمتغيرات الظاىرة أكثر فاعمية وسيولة ...

د الفروض عمى تركيز مشكمة البحث بدقة، لأف الباحث يعتمد عمييا في عزؿ وابتعاد تساع -
كموضوع الدراسة، المتغيرات والعوامؿ التي يفترض عدـ تأثيرىا في المشكمة أو الظاىرة 

وبالتالي يتركز تفكير الباحث وملبحظاتو عمى المتغيرات الأساسية المرتبطة بمشكمة البحث 
 نوي...ويبتعد كؿ ما ىو ثا

 تساعد الفروض الباحث عمى تحديد منيجية البحث بما يتفؽ وطبيعة الدراسية ... -

تقدـ الفروض تفسيرات محتممة لمظاىرة أو المشكمة موضوع الدراسة، وبالتالي توجو جيود  -
 الباحث نحو البيانات والمعمومات المراد جمعيا أو التعرؼ عمييا، وطريقة تصنيفيا وتحميميا 

 (1)مية وفوائد الفرضيات في:كما تكمف أى

 إعطاء اتجاه الدراسة. -

 القضاء عمى التجربة والخطأ في البحوث. -

 المساعدة في استبعاد المتغيرات المتدخمة والمركبة. -

 السماح بتحويؿ المتغيرات إلى كميات )أعداد(. -

 (2):يضاؼ إلى ذلؾ أيضا

ت جمع البيانات الأساليب تحدد عمى أساسيا الإجراءات التطبيقية المتعمقة بمصادر وأدوا -
 الإحصائية التي يجب عمى الباحث استخداميا لاختبار الاقتراح المتضمف في الفرضية.

تقدـ التفسير لمعلبقات التي يمكف أف توجد بيف المتغيرات، وتحديد النتيجة المتوقعة بيف  -
 المتغيرات المستقمة والمتغيرات التابعة.

 ر ضرورة بحوث جديدة في نفس الموضوع.تبر تفتح مجالات بحث وفرضيات جديدة  -

 وعميو فوائد اعتماد الفرضيات في البحث وفي بحوث عموـ الإعلبـ والاتصاؿ.

                                                             
525روجر وٌمر، جوزٌف دومٌنٌك، مرجع سبق ذكره، ص -( 1

( 

129عبد الكرٌم بوحفص، مرجع سبق ذكره، ص -( 2
(  
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 شروط الفرضيات: -2

تخضع عممية الفرضيات في البحث العممي إلى شروط معينة، وىذا ما يضيؼ عمييا صفة العممية، 
تيا في ىذه المرحمة، إذ تعتبر ىذه الشروط عممية ويجعميا قابمة لمتحقؽ والاختبار، إذا لابد مف مراعا

ما، أي يجب عمى قبمية تسبؽ صياغة فرضية ما مف فرضيات الخاصة بمشكمة أو موضوع بحث 
 (1)أي بحث عممي ومف بيف ىذه الشروط ما يمي: الباحث أف يعمميا ويعييا قبؿ القياـ ب

بحث، وىي المسح، والملبحظة أف ينبع الفرض مما لاحظو الباحث في العمميات الأولية لم -
 والتجربة وىذا يؤكد العلبقة بيف خياؿ الباحث وواقعو المشكمة.

أف يصاغ الفرض بصورة واضحة محددة، وخالية مف الإسياب المفظي، والغموض ومتسمة  -
بالإيجاز والشموؿ، ومرتبطة مف حيث المعنى والفظ مع الابتعاد عف صياغة الفرض المطولة 

 والمتداخمة.

لميـ أف يتفؽ الفرض مع الحقائؽ العممية التي رسخت واستقرت، وألا يتعارض مع مف ا -
 (2)الحقائؽ التي أقرىا العمـ بطريقة لا تقبؿ الشؾ.

يجب أف يكوف الفرض قابلب للبختبار، بمعنى امكاينة جمع البيانات بالوسائؿ التي يحددىا  -
 (3)البحث حتى يمكف التحقؽ مف صحة الفرض أو عدـ صحتو.

 (4)اؼ إلى ذلؾ مف شروط: يض

 أف تكوف الفروض خالية مف التناقض، أي تتناقض بعض أجزاء الفرض مع أجزاء أخرى منو. -

 أف يعتمد الباحث عمى مبدأ الفروض المتعددة، فيضع عدة فروض محتممة بدلا فرض واحد. -

-
ؿ مف الضروري أف ينطوي الفرض العممي عمى متغيرات وعلبقات بيف تمؾ المتغيرات، وتمث 

التي ترغب في تفسيرىا أحد جوانب ىذه المتغيرات، أما الجانب الظاىرة موضوع البحث أو 
 (5)الآخر فيو العوامؿ التي تصور أنيا المسؤولة عف تمؾ الظاىرة

 يضاؼ إلى ذلؾ مف شروط: 

                                                             
(1)

 142،141د مصطفى عمر، مرجع سبق ذكره، ص ص، السٌ -
(2)

 127نسٌم محمد حسٌن، مرجع سبق ذكره، ص -
(3)

 142رجاء محمود أبوعلام، مرجع سبق ذكره، ص -
(4)

 120أحمد بدر، مرجع سبق ذكره، ص -

127سمٌر محمد حسٌن، مرجع سبق ذكره، ص  -( 5 ( 
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أف ترتبط الفرضيات المطروحة ارتباطا مباشرا بمشكمة الدراسة، وأف تنبع متغيرات مع المفاىيـ  -
 احتوتيا المشكمة والتي ذكرت في العنواف. التي

 أف تحتوي الفرضية الواحدة عمى ثلبثة متغيرات عمى الأكثر. -

 أف تحتوي عمى متغيرات دقيقة تسمح بعممية الاختبار والتحقؽ. -

 مصادر الحصول عمى الفرضيات: -3

والعوامؿ تتعدد مصادر الحصوؿ عمى الفرضيات، حيث يحدث ذلؾ عندما يدرؾ الباحث المتغيرات 
 التي تفاعمت فيما بينيا ومدى العلبقة التي بينيا، ومف ىذه المصادر:

الملبحظة العممية والتي تميز الباحث، حيث مف خلبلو يمكف لو فيـ وربط أسباب حدوث  -
 الظواىر.

 .إطلبعوالخبرة التي كتبيا الباحث مف خلبؿ قيامو بالبحث إضافة كثرة  -
اص ومع أصحاب التخصصات العممية الأخرى والتي المناقشات العممية مع أىؿ الاختص -

 تختمؼ عف تخصص الباحث وليا علبقة بمجاؿ تخصصو.

 عمميا بخصائص الأمور. إطلبعاالقراءة المستمرة والمطالعة اليومية والتي تكسب الباحث  -

 عمى نتائج البحوث السابقة. الإطلبع -

 حضور المؤتمرات والندوات العممية . -

 

 المعتمدة في بناء الفرضية:  أنواع المتغيرات -4

مف أجؿ بناء الفرضية لابد مف وجود ما يسمى بالمتغيرات، والتي تـ استخلبصيا مف المظاىر التي 
احتواىا عنواف الدراسة ومشكمة البحث، حيث تسمح المتغيرات مف الانتقاؿ بالمفيوـ إلى الجانب 

تغير يرتبط بالمفيوـ وتسميتو كذلؾ لأنو الم»مف الدراسة وتجعمو قابؿ لمقياس، وذلؾ أف  الامبريقي
 (1)«يشير إلى شيء ما قد يأخذ قيما مختمفة

                                                             
(1)

 168مورٌس أنجرس، مرجع سبق ذكره، ص -
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فكؿ عبارة إذف يمكف أف تأخذ قيمتيف عمى »وعميو فإف صفة المتغير أنو يأخذ قيما مختمفة تدؿ عميو 
 (1)«الأقؿ تعتبر متغيرا فالجنس والقامة والعدوانية ونمط القيادة ىي كميا متغيرات

المتغير ىو مفيوـ تطبيقي لو قيمتاف أو أكثر ...، والمفاىيـ التي يتـ تطبيقيا امبريقيا مثؿ » أيضا أف
)الطبقة الاجتماعية(، )المشاركة السياسية(، )الجنس(، تعامؿ كمتغيرات ...، فعمى سبيؿ المثاؿ فيناؾ 

الوسط، الوسط  خمسة قيـ عمى الأقؿ لمفيوـ )الطبقة الاجتماعية(، وىي منخفضي، الوسط المنخفض،
 (2)«العالي، العالي

 أنواع المتغيرات:

 تتركز المتغيرات المعتمدة في بناء الفرضيات في الغالب عمى ثلبثة أنواع:

المتغير المستقؿ: ىو المتغير السبب أو العمة وىو الذي يقصد الباحث بأثره في ظيور  -
 المشكمة.

وىو الذي يتأثر بالمتغير المستقؿ، كما  المتغير التابع في ظيور المتغير النتيجة أي المعموؿ، -
 أنو يتغير بتغير المتغير السبب، أي يؤثر فيو.

أكثر تعقيدا مف مجرد »المتغير الوسط: يأتي ظاىر وىو يعتمد عندما تكوف المشكمة المبحوثة  -
العلبقة السببية الوحيدة بيف متغيريف، مما يعني متغيرات أخرى، أي المتغيرات الوسيطة يمكف 

 (3)«توسط بيف المتغيرات المستقمة والتابعةأف ت

 

 أنواع الفرضيات: -5

ىناؾ اختلبؼ كبير حوؿ أنواع الفرضيات، حيث تكثر المسميات الخاصة بذلؾ ما يشكؿ عائقا في 
 فيـ ىذه الأنواع، ويمكف القوؿ أف أنواع الفرضيات بشكؿ عاـ تتركز في نوعيف أساسييف ىما:

سمى أيضا بالفرضية الصغيرة، حيث تبني الفرضية بطريقة ينبغي فرضية نفي العلبقة: والتي ت -
 وجود علبقة بيف المتغير المستقؿ والمتغير التابع.

                                                             
(1)

 96ٌم بوحفص، مرجع سبق ذكره، ص عبد الكر -
(2)

 42أحمد بدر، مرجع سبق ذكره، ص -
(3)

 172مورٌس أنجرس، مرجع سبق ذكره، ص -
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فرضية إثبات العلبقة: وىي الفرضية التي تبني بطريقة توحي بوجود علبقة بيف المتغير  -
 المستقؿ والمتغير التابع.

فرضية الصغيرة وىذا في حالة لـ يتـ إثبات ىذه وتسمى ىذه الفرضية أحيانا بالبديمة، أي بديمة لم
 الأخيرة مف خلبؿ اختبارىا.

كما يأخذ ىذا النوع مف الفرضيات اتجاه في العلبقة بيف المتغير المستقؿ والمتغير التابع، حيث تمر 
 عمى أساس باعتماد نوع يصؼ الاتجاه وشدتو بطريقة طردية أو عكسية.

 التساؤلات: -6

ت أىمية عف الفرضيات في البحث العممي، وذلؾ أنيا تعتبر تجزئة لمتساؤؿ الرئيس لا تقؿ التساؤلا
، كما يعتمد أكثر مف تساؤؿ واحد في الدراسة الواحدة، كما أف ليا علبقة الإشكاليةالذي انتيت إليو 

مباشرة بالمشكمة المبحوثة، ولكنيا تختمؼ في الفرضية مف ناحية درجة الضبط والدقة في الصياغة 
 في اعتماد المتغيرات.و 

إضافة إلى ذلؾ فيناؾ ما يفرض استخداميا بدؿ الفرضيات أو العكس، وذلؾ لعدة اعتبارات عممية، 
 تتعمؽ بحدة المشكمة محؿ البحث وبنوع الدراسة.

 كما أنيا لا تحتاج إلى اختبار وتحقؽ، فيي تحتاج الإجابة عمييا.

قة وأسموب طرحيا، حيث تبدأ بحرؼ استفياـ وينتيي إضافة إلى ذلؾ ما يميزىا عف الفرضية ىو طري
 بعلبمة استفياـ.

 

 :تحذيذ وتؼريف انًفاهيى. 6

تعتبر مرحمة تعريؼ المفاىيـ خطوة ىامة لا غنى عنيا في بحث المشكلبت العممية، ولا يمكف   
عمى  لمباحث أف يتجاوز ىذه الخطوة، بؿ لابد أف يقؼ عندىا، ويعطييا حقيا إذ أف نجاحيا يؤثر

 الخطوات التي تمييا.
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، حيث  »كما أف المفاىيـ ىي عبارة عف رموز  ونظرا لاختلبؼ ىذه الرموز ودلالاتيا باختلبؼ العموـ
أصبح لكؿ عمـ أو مجاؿ عممي رموزه المتميزة، فإنو يتـ التعبير عف الرمز ودلالتو أو معناه في المجاؿ 

ئما إف لكؿ عمـ مفاىيمو الخاصة، وىي مجموعة ، وليذا يقاؿ داLonseptالعممي الواحد بالمفيوـ 
 (1)«الرموز ذات المعاني والتصورات المشتركة في مجالات ىذا العمـ وتطبيقاتو

تجنب المبس أو سوء الفيـ أو التفسير المتبايف  »إف تعريؼ المفاىيـ مف طرؼ الباحث يؤدي إلى 
يقا، لأف ذلؾ يعد جزءا مف تحديد مشكمة لبعضيا، فإف الباحث يقوـ بتحديد ىذه المصطمحات تحديدا دق

البحث إنيا مف ناحية، ومف ناحية أخرى حتى لا يختمط الأمر عند تصميـ البحث بيف اليدؼ أو 
 (2)«التي يقوـ الباحث بدراستيا Problemالغرض منو وبيف المشكمة 

قوـ بتعريفو إف ىذا الاختلبؼ في استخداـ المصطمح الواحد يجعؿ مف الضروري عمى الباحث أف ي
، حيث يتـ مف خلبلو الاتفاؽ  Definitionلذلؾ يعتبر التعريؼ » أمرا ضروريا وملبزما لممفيوـ

، لتأكيد الاتفاؽ حوؿ التعميمات والتفسيرات العممية التي تقوـ عمى  عمى المحددات الخاصة بكؿ مفيوـ
 (3)«بناء المفاىيـ

رفتو، أي فيـ الباحثيف لو مف خلبؿ لإعطائو تصور الشيء ومع »وعميو يمكف القوؿ أف المفيوـ ىو 
 (4)«معنى محدد يعبر عف دلالتو في المجاؿ العممي الذي ينتمي إليو

 طريقة تعريف المفهوم:  -1

 عادة ما نجد أف تعريؼ المفيوـ لو تعريفاف ىما:

، Constitutiveبالتعريؼ الاصطلبحي  »يسمى ىذا النوع مف التعريؼ أيضا . التعريف النظري: 1
، أي Descriptiveأو الوصفي  Conczptualأو المفيومي  ، ويعبر عنو بالبناء الفكريث لممفيوـ

تعريؼ المفيوـ مف خلبؿ بناءات لفظية تسير إلى المعنى كما يراه الشارح أو المفكر أو البناء النظري 
 (5)«لممفيوـ

                                                             
(1)

 19محمد عبد الحمٌد، مرجع سبق ذكره، ص -
(2)

 47+ محمد الغرٌب عبد الكرٌم، مرجع سبق ذكره، ص
(3)

 02محمد عبد الحمٌد، مرجع سبق ذكره، ص -
(4)

 17، ص0210، الورسم للنشر والتوزٌع، الجزائر، 1س العلمٌة لبحوث الاعلام والاتصال، طأحمد بن مرسلً، الاس -
(5)

 01محمد عبد الحمٌد، مرجع سبق ذكره، ص -
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جـ وكتب، كما أف التعريؼ إف ىذا النوع مف التعريؼ يعتمد عمى المصادر والكتب مف قواميس ومعا
النظري لممفيوـ يعتمد كؿ مف التعريؼ المغوي والتعريؼ الاصطلبحي أي ما اتفؽ عميو الكاتب حوؿ 

 مفيوـ ما.

 . التعريف الإجرائي:2

، وىو  يحدد الإجراءات »يقصد ىذا التعريؼ الانتقاؿ بالمفيوـ إلى مرحمة القياس، أي قياس المفيوـ
 (1)«ر أو قياس المفيوـالتي تشبع مف أجؿ اختبا

يقصد بو التعريؼ الذي يحدد المفيوـ مف خلبؿ سمسمة مف الإجراءات أو التعممات أو  »أيضا 
 (2)«العمميات التي تشرح وجود المفيوـ وخواصو التي يمكف الكشؼ عنيا مف خلبؿ القياس

 (3)«الجةتوضيؼ للؤنشطة التي يستخدميا الباحث في قياس متغير ما أو مع »يقصد بو كذلؾ 

وعميو فإف الباحث يسعى مف خلبؿ التعريؼ الإجرائي لممفيوـ ىو حدود استخدامو في الدراسة إضافة 
إلى كيفية قياس المتغير والمفيوـ الذي يعتبر أصؿ المتغير في دراسة مشكمة ما، أي يصبح متغيرا 

 عند الانتقاؿ إلى عممية القياس.

 طرق التعريف الإجرائي لممفهوم:

عريؼ المفيوـ إجرائيا اعتمادا عمى الدراسات والبحوث السابقة، بمعنى يمكف أف يتوافؽ تعريؼ يمكف ت
المفيوـ لدى الباحث مع نفس المفيوـ الذي تـ تعريفو في دراسة سابقة وىذا أمر مقبوؿ وىذا حسب ما 

 يراه الباحث وحسب ما تعرضو دراستو مف خلبؿ أىدافيا.

لباحث نفسو قد اختمؼ مع كؿ ما كتب حوؿ مفيوـ دراستو، وأصبح لو ىو أف يجد ا »الطريقة الثانية 
وجية نظر أخرى نتيجة قراءتو الدقيقة مف ناحية، ومف ناحية أخرى ربما يجد الباحث نفسو أماـ أحد 

 (4)«المفيومات الجديدة، والتي لـ يسبؽ لأحد غيره في ميداف ىذا العمـ قد استخدميا

                                                             
(1)

 98روجر وٌمر ، دومٌنٌك جوزٌف، مرجع سبق ذكره، ص -
(2)

 01محمد عبد الحمٌد، مرجع سبق ذكره، ص -
(3)

 52رجاء محمود أبو علام، مرجع سبق ذكره، ص -
(4)

 52محمد الغرٌب عبد الكرٌم، مرجع سبق ذكره، ص -
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ىيـ، في أف يشرح الباحث مفيومو بدقة ويميزه عف المعاني والتعريفات وعميو تكمف أىمية تعريؼ المفا
الأخرى، أيضا وضح حدود استخداـ المفيوـ مف الناحية الإجرائية، إضافة إلى ذلؾ يوضح طريقة 

 قياس المفيوـ والانتقاؿ بو إلى التطبيؽ والقياس.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :صالأنىاع انبحىث وانذراساث في بحىث الإػلاو والات. 7

يعرؼ ميداف البحث في عموـ الإعلبـ والاتصاؿ عديد مف تصنيفات البحوث، وىذا لا يتعمؽ بيذا   
نما يتعمؽ بالاختلبؼ الذي تعرفو منيجية البحث العممي، أي أف الأدبيات النظرية  التخصيص وا 

ربما يعود ذلؾ  الخاصة بالمنيجية، وعميو لا يمكف إيجاد اتفاؽ موحد حوؿ ىذه التصنيفات والتقسيمات،
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قد ينشأ  »الاختلبؼ بيف المدارس واختلبؼ التخصصات العممية التي ينتمي إلييا الباحثوف، كما 
الاختلبؼ في التصنيؼ بيف الباحثيف في التخصصات ذات الطابع النظري والباحثيف في التخصصات 

ف ىذ ا التبايف لـ يكف وليد ذات الطابع التطبيقي، وقد يكوف الاختلبؼ والتبايف ما يبرره، سيما وا 
نما تبمور عشرات السنيف  (1).«المصادفة، وا 

كما يخص الأشكاؿ الثاني الفصؿ بيف كؿ مف نوع البحث، والمنيج والأسموب وفي بعض الأحياف 
 الأداة.

تعني ىذه التصنيفات والأنواع ىو وضع المشكمة التي ينجزىا باحث ما، أو مشكمة أنجزت في نوع مف 
 البحثية، تتحكـ فيو العديد مف الاعتبارات منيا:ىذه الأنواع 

 درجة توفر المعمومات حوؿ المشكمة. -

 الميداف والتخصص الذي تنتمي إليو المشكمة. -

 طبيعة ودوافع البحث، واليدؼ مف البحث. -

 نوع البيانات التي يتعامؿ معيا الباحث. -

 نوع المنيج المعتمد. -

مى الباحث أف يصنؼ مشكمتو التي يقوـ ببحثيا، وغيرىا مف الاعتبارات التي تجعؿ مف الصعب ع
 لأنيا ربما تنتمي لأكثر مف تصنيؼ واحد.

 أنواع البحوث العممية: -1

 مف بيف أنواع البحوث العممية وتصنيفاتيا نجد ما يمي:

تصنيؼ حسب التخصص العممي الذي تنتمي إليو المشكمة المبحوثة، مثؿ بحوث عموـ الإعلبـ،  -1
 .بحوث سياسية، وغيرىا مف التخصصات العمميةجتماعية، ابحوث 

 ىناؾ تصنيؼ حسب نوع البيانات التي يقوـ الباحث بجمعيا، والتي تقسـ إلى: -2

حصائية. -  بحوث كمية، حيث تكوف بيانات عددية رقمية وا 

                                                             
(1)

، دار الوفاء لدنٌا الطباعة والنشر، 1مصطفى حمٌد الطائً، خٌر مٌلاد أبو بكر، مناهج البحث العلٌم وتطبٌقاتها فً الاعلام والسٌاسة، ط -

 80، ص0227الاسكندرٌة، 
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 بحوث كيفية: وبياناتيا عبارات وجمؿ وفقرات. -

ذي تجرى فيو الدراسة، أي في ميداف الأبحاث العممية وفقا لممجاؿ ال »كما يمكف أف تصنؼ  -3
 الظاىرة المبحوثة، وتقسـ الأبحاث وفقا ليذا المعيار إلى خمسة أنواع كالآتي:

 البحوث المكتبية أو الوثائقية. -

 البحوث الميدانية أو الحمقية. -

 البحوث التجريبية. -

 البحوث التتبعية أو التطويرية. -

 (1)بحوث التماثؿ أو المحاكاة. -

نما نوع ومف التصنيف -4 ات المعتمدة أيضا حسب المنيج المعتمد، حيث لا تفكر باسـ نوع البحث وا 
 المنيج المعتمد لدراسة المشكمة وبحثيا، ومف المناىج:

 المنيج المسحي، المنيج المقارف، المنيج التجريبي، المنيج التاريخي ...الخ -

 (2)كما يوجد تصنيؼ حسب طبيعة ودوافع البحث، ويقسـ إلى:  -5

وتسمى أيضا البحوث النظرية، وتسير إلى أنواع : Basic Researchالبحوث الأساسية:  .1
النشاط العممي الذي يكوف الفرض المباشر منو التوصؿ إلى حقائؽ قابمة لمتعميـ وقوانيف عممية محققة، 

والمفاىيـ،  أما الفرض البعيد أو النيائي منيا فيو تكويف نظاـ مف الحقائؽ والنظريات العممية والقوانيف
فيذا النوع مف البحوث يساىـ في نمو المعرفة العممية وتحقيؽ فيـ أشمؿ وأعمؽ ليذه المعرفة بصرؼ 

 النظر عف التطبيقات العممية ليا.

أما البحوث التطبيقية فتشير إلى أنواع النشاط : Applied Research. البحوث التصنيفية 2
منو تطبيؽ المعرفة العممية المتوفرة في مياديف النشاط العممي الذي يكوف الفرض المباشر والأساسي 

البشري، أو التوصؿ إلى معرفة عممية ليا قيمتيا وفائدتيا العممية في حؿ بعض المشكلبت الممحة 
 التي تعترض الإنساف في حياتو اليومية.

                                                             
(1)

 84مصطفى حمٌد الطائً، مرجع سبق ذكره، ص  -
(2)

 50،50الكرٌم بوحفص، مرجع سبق ذكره، ص ص، عبد  -



39 
 

 وتقسـ أيضا حسب الميداف الذي تقاـ فيو الدراسة، وىذا إلى كؿ مف: -6

مي(: وىو البحث الذي ينجز داخؿ المخبر معتمدا عمى تجييزات معينة بحث مخبري )معم -
 تفرضيا طبيعة الدراسة وأىدافيا.

بحث ميداني )تطبيقي(: الذي ينجز في الميداف حيث ينتقؿ الباحث إلى مكاف وجود الظاىرة  -
 أو البيانات التي يقوـ بجمعيا.

إطلبع الدراسات التي أنجزت في ميداف  ىذه بعض التصنيفات الموجودة وغيرىا كثير، ولكف مف خلبؿ
 عموـ الإعلبـ والاتصاؿ نجد التصنيؼ المعتمد فييا ىو:

 البحوث الاستكشافية )الأولية(. -

 البحوث الوصفية. -

 البحوث السببية )بحوث اختيار العلبقات السببية(. -

لمدروسة حيث المعيار المعتمد بالأساس في ىذا التصنيؼ ىو مدى توفر معرفة عممية حوؿ المشكمة ا
 (1)يمكف ترجمتو إلى ما يمي مف مراحؿ: 

مرحمة الغياب الكمي أو النسبي لمبيانات والمعمومات المتعمقة بالظاىرات المختمفة أو ببعض  -1
الظاىرات التي ييتـ الباحثوف في تخصص معيف بدراستيا، وتمثؿ ىذه المرحمة البدايات الأولى لمجيود 

ؿ الباحثوف فييا جيودا مادية لاستجلبء الغموض الذي يحيط البحثية في ىذا التخصص، ويبذ
 بالجوانب التي يتضمنيا التخصص.

مرحمة توافر قدر كاؼ مف البيانات والمعمومات عف ىذه الظاىرات المختمفة مع الغياب الكامؿ أو  -2
علبقات بيف ىذه النسبي للؤوصاؼ الدقيقة ليا والحقائؽ المتعمقة بطبيعتيا، وكيفية حدوثيا وأسبابو، وال

 الظاىرات المختمفة، وتعتبر ىذه مرحمة متوسطة في تطور المعرفة العممية في مجاؿ التخصص.

مرحمة توافر البيانات والمعمومات والأوصاؼ والحقائؽ الخاصة بالظاىرات المختمفة وكيفية حدوثيا  -3
مف  –قات السببية المتبادلة وأسبابو والعلبقات بينيا مع الغياب الكامؿ أو النسبي في معرفة العلب

بيف المتغيرات المختمفة، أي تأثير متغير معيف في متغير آخر أو في  –الجوانب الكمية والكيفية 

                                                             
(1)

 101،100سمٌر محمد حسن، مرجع سبق ذكره، ص ص  -
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مجموعة أخرى مف المتغيرات وتعتبر ىذه المرحمة متقدمة نسبيا في تطور المعرفة العممية في ميداف 
 التخصص.

المتغيرات المختمفة في حدوث الظاىرات التي ييتـ مرحمة الضبط المحكـ والقياس الدقيؽ لأثر  -4
الباحثوف في تخصص معني بدراستيا، وتعتبر ىذه المرحمة مف أعمى المراحؿ التي تصؿ إلييا الجيود 

 البحثية في التخصص.

 وعميو يمكف تقسيـ ىذه الأنواع إلى كؿ مف:

ؼ عمى ظاىرة أو مشكمة تستيدؼ التعر  »البحوث الاستكشافية )الاستطلاعية، التمهيدية(:  .1
محددة بغرض اكتشاؼ حقائؽ أو أفكار جديدة تساعد الباحثيف عمى تحديد أبعاد مشكمة البحث بصورة 

تساعد الباحثيف في التعرؼ عمى الظواىر التي يرغبوف »، وعميو فإف ىذا النوع مف البحوث (1)«دقيقة
 (2).«في دراستيا وتعميؽ البحث فييا

عمى وصؼ طبيعة وسمات وخصائص مجتمع  »النوع مف البحث يركز  ىذاالبحوث الوصفية: . 2
 (3).«معيف أو موقؼ أو جماعة أو فرد معيف، وتكرارات حدوث الظاىرات المختمفة

ىذا النوع مف البحوث والدراسات يشمؿ دراسة الحقائؽ الراىنة المتعمقة بظاىرة أو موقؼ أو »كما أف 
 (4).«أو الأوضاع أو المواقؼ الاجتماعية عدد مف الأفراد أو مجموعة مف الأحداث

عمى اختبار الفروض السببية بيف متغير أو متغيرا أو  »تعمؿ ىذه البحوث . البحوث السببية: 3
تتناوؿ دراسة  »، أي أنيا (5)«مجموعة مف المتغيرات المؤثرة في حدوث الظاىرة التي تجرى دراستيا

و المؤدية إلى تكرارىا، وغالبا ما تشترؾ مجموعة مف الأسباب المختمفة والمؤدية لحدوث الظاىرة أ
 (6).«العوامؿ في حدوث الظاىرة

 

 

                                                             
(1)

 08عبد الغنً عماد، مرجع سبق ذكره، ص -
(2)

 87مصطفى حمٌد الطائً، مرجع سبق ذكره،  -
(3 )

 100سمٌر محمد حسٌن، رجع سبق ذكره، ص -
(4)

 09عبد الغنً عماد، مرجع سبق ذكره، ص -
(5)

 100مٌر محمد حسٌن، مرجع سبق ذكره، صس -
(6)

 02عبد الغنً عماد، مرجع سبق ذكره، ص -
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 يناهج انبحج في بحىث الإػلاو والاتصال:. 8

يعرؼ حقؿ المنيجية اختلبفات كبيرة حوؿ مسألة المناىج وأنواعيا، سواء مف حيث التصنيؼ   
ؾ إشكاؿ في انجاز البحوث ودراسة المشكلبت العممية، إذ والتقسيـ وحتى مف حيث التسمية، ولعؿ ذل

تعتبر مرحمة مف مراحؿ البحث العممي وخطوة ىامة لابد مف المرور عمييا في القياـ بدراسة وبحث 
مشكمة عممية، فعمى الباحث أف يختار منيجا مف بيف المناىج البحثية حسب ما يتوافؽ طبيعة مشكمة 

 وأىدافيا. 
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علبـ لا يخرج عف ذلؾ، أي عف تمؾ الاختلبفات المنيجية حوؿ المنيج، ودراسة وميداف عموـ الإ
المشكلبت العممية في ىذا الميداف يحتاج فييا الباحث إلى ىذه المرحمة والخطوة المنيجية، أي عميو 

 يميز بيف المناىج البحثية، كي يقوـ بالاختيار المنيجي المناسب.

فعؿ )نيج(، وىو يعني سمؾ وسار واتبع، فمنيـ اسـ المكاف  مف methodتشؽ كممة )منيج( »بداية 
لفعؿ )نيج( ويعني الطريؽ أو السبيؿ، وقد عرفو المعجـ الفمسفي بالمغة العربية بأنو "الطريؽ الواضح 
في التعبير عف شيء أو في عمؿ شيء، أو تعميـ شيء طبقا لمبادئ معينة، وبنظاـ معيف، بغية 

 (1).«الوصوؿ إلى غاية معينة

بأنو الطريؽ المؤدي إلى الكشؼ عف الحقيقة في العموـ »وينظر إلى المنيج مف الناحية الاصطلبحية 
بواسطة طائفة مف القواعد العامة تييمف عمى سير العقؿ وتحديد عممياتو حتى يصؿ إلى نتيجة 

 (2).«معمومة

ة، إما مف أجؿ الكشؼ عف مف التنظيـ الصحيح لسمسمة مف الأفكار العديد»ويعرؼ المنيج أيضا بأنو 
ما مف أجؿ البرىنة عمييا للآخريف حيف نكوف بيا عالميف  (3).«الحقيقة حيف نكوف جاىميف بيا، وا 

كمجموعة مف القواعد والإجراءات التي يجري بموجبيا البحث مف أجؿ »وينظر إلى المنيج  
 (4).«الوصوؿ إلى الحقيقة

مف خلبؿ إتباع مجموعة مف الإجراءات والخطوات  وعميو فإف المسعى مف أجؿ الكشؼ عف الحقيقة
المنظمة والقواعد التي تحدد الطريقة لحؿ ودراسة المشكلبت العممية كميا تعبر عف القصد مف المنيج 

 وىذا يتعمؽ بالبحث العممي.

 انًنهج انًسحي: -1

تتعمؽ بالإعلبـ يعتبر منيج المسح مف أكثر المناىج استخداما وتوظيفا في دراسة المشكلبت التي   
يستخدـ منيج المسح أساس في البحوث الوصفية التي تستيدؼ وصؼ سمات أو »والاتصاؿ، كما 

                                                             
(1)

 65، ص0229، دار الشروق للنشر والتوزٌع، الاردن، 1إبارهٌم ابراش، المنهج العلمً وتطبٌقاته فً العلوم الاجتماعٌة، ط -
(2)

 78محمد الغرٌب عبد الكرٌم، مرجع سبق ذكره، ص -
(3)

 69، مرجع سبق ذكره،  صإبراهٌم ابراش -
(4)

 172أحمد مصطفى عمر، مرجع سبق ذكره، ص -
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آراء أو اتجاىات أو سموكيات عينات مف الأفراد ممثمة لمجتمع ما، بما يسمح بتعميـ نتيجة المسح 
 (1).«عمى المجتمع الذي سحبت منو العينة

قيؽ الأىداؼ المطروحة في إشكالية الدراسة بالحاضر القائـ، عندما يرتبط بتح»يعتمد منيج المسح 
حيث يتوفر لمباحث إمكانية الرجوع إلييا في الحيز الطبيعي الذي تنتمي إليو، لمعاينتيا ميدانيا والقياـ 
بالمسح لخصائصيا ولممتغيرات داخميا، ولكيفية حصوليا مسحا كميا أو كيفيا، وتصنيؼ ذلؾ إلى 

 (2).«لفرعية، تمييدا لإجراء عممية التحميؿ قصد الوصوؿ إلى استنتاجاتفئاتو الأساسية وا

يعتبر منيج المسح جيدا عمميا منظما لمحصوؿ عمى بيانات ومعمومات وأوصاؼ عف الظاىرة »وعميو 
أو مجموعة الظاىرات موضوع البحث مف العدد الحدي مف المفردات المكونة لمجتمع البحث، ولفترة 

، وعميو فدراسة وبحث مشكمة ما يعبر عف ىذا الجيد العممي الذي يتبع فيو (3).«سةزمنية كافية لمدرا
الباحث المنيج المسحي بإتباع طرؽ المنظمة والمتسمسمة والمترابطة وىذا مف أجؿ الحصوؿ عمى 
البيانات المطموبة عف الظاىرة محؿ الدراسة، ىذه البيانات تتـ الحصوؿ عمييا مف مفردات مجتمع 

 واء بإتباع أسموب العينة أو الحصر الشامؿ.البحث، س

 الخطوات المنهجية لممنهج المسحي: -1.1

تباع  اعتماد المنيج المسحي في البحث العممي وتطبيقو في دراسة مشكمة عممية ما، يعني تطبيؽ وا 
خطوات المنيجية، فعمى الباحث أف يعمـ ىذه المراحؿ ويميزىا عف باقي مراحؿ وخطوات المناىج 

 ى.الأخر 

 وعميو فخطوات المنيج المسحي تكوف كالآتي:

 وجود مشكمة عممية محددة ومضبوطة تتوافؽ مع المسح منيجيا. -

 وجود مجموعة مف الفرضيات أو التساؤلات. -

 اختيار أداة بحث مناسبة مع إجراءات المسح لجمع البيانات كاستمارة الاستبياف مثلب. -

 وب معيف.اختيار مجتمع البحث واختيار العينة وفؽ أسم -

 تطبيؽ الأداة عمى العينة المختارة مف أجؿ جمع البيانات. -

                                                             
(1)

 140راسم محمد جمال، مرجع سبق ذكره، ص -
(2)

 95أحمد بن مرسلً، مرجع سبق ذكره، ص  -
(3)

 147سمٌر محمد حسٌن، مرجع سبق ذكره، ص -
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 القياـ بإجراءات التحميؿ والتفسير وتقديـ النتائج. -

 الإجابة عف الفرضيات أو التساؤلات والذي يقضي الإجابة عف التساؤؿ الرئيسي. -

المناىج، ولكف ينفرد وعميو يمكف القوؿ أف خطوات المنيج المسحي تتفؽ في خطواتو الرئيسة مع باقي 
 عنيا ويختمؼ في بعض الإجراءات التي تميز ىذا المنيج والتي تتعمؽ بإجراء المسح.

 حاجة الدراسات الإعلامية لممنهج المسحي: -2.1

يعتبر المنيج المسحي مف أكثر المناىج استخداما وتوظيفا في بحوث الإعلبـ والاتصاؿ خاصة 
 (1)وث وصفية، ولعؿ سبب اعتماده يعود إلى ما يمي: المصنفة كبحوث استكشافية وأيضا كبح

النقص الواضح في البيانات والمعمومات التفصيمية الشاممة عف العوامؿ والمتغيرات والمكونات  -
 الأساسية للئعلبـ كالجميور، والوسائؿ الإعلبمية والرأي العاـ، وفعالية المواد الإعلبمية.

بصفة مستمرة نظرا لمتغيرات السريعة التي تحدث في  أىمية إجراء مثؿ ىذه الدراسات المسحية -
المجاؿ الإعلبمي، والتي تتطمب ضرورة ملبحظتيا وتسجيميا باستمرار، وعدـ الاستناد إلى 

 بيانات ومعمومات وصفية مضت عمييا فترة طويمة نسبيا.

ميا الحداثة النسبية لمدراسات الإعلبمية بالقياس إلى بعض العموـ التي أحرزت تقدما عم -
ممموسا، مما يقتضي ضرورة التركيز في المرحمة الحالية عمى الدراسات الوصفية المسحية 
التي تتيح لمباحثيف الإعلبمييف كمية ونوعية شاممة مف البيانات والمعمومات اللبزمة التي 

 تعينيـ عمى إجراء المزيد مف الدراسات والبحوث المتقدمة.

ا وتنوعيا مما يقتضي ضرورة دراستيا دراسة وصفية تعدد الجماىير المستيدؼ الوصوؿ إليي -
 كاممة، مع الأخذ بعيف الاعتبار بتعدد الأىداؼ الإعلبمية في الداخؿ والخارج.

اتساع النطاقات الجغرافية التي تشمميا الخدمة الإعلبمية وعدـ اقتصارىا عمى الحدود الوطنية  -
نما تمتد لتشمؿ بطاقات دولية.  فحسب وا 

الظروؼ السياسية المتغيرة والمواقؼ الدولية مما يقتضي ضرورة التعرؼ تأثر الإعلبـ ب -
المستمر عمى ىذه السياسات والمواقؼ ودراسة مدى تأثيرىا عمى الإعلبـ والدور الذي جيب 

 أف يقوـ بو في مواجيتيا.

                                                             
(1)

 149، 148سمٌر محمد حسٌن، مرجع سبق ذكره، ص ص -
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رة ازدياد حدة المنافسة الإعلبمية التي يواجييا الإعلبـ العربي وتنوع أساليبيا مما يتطمب ضرو  -
دراسة متكاممة ووضع الخطط والسياسات الإعلبمية عمى أساس  -شكلب ومضمونا–دراستيا 

 ىذه الدراسة مما يؤدي إلى زيادة قدرتيا وفعاليتيا وتأثيرىا.

 أنواع وتقسيمات الأساليب المسحية: -3.1

 ىناؾ العديد مف أنواع وتقسيمات المسح في المنيج المسحي، ومف ىذه التقسيمات الآتي:

 قسيـ حسب عدد أفراد أو الجميور:ت -
 مسح شامؿ: يقصد بو مسح كؿ مفردات مجتمع البحث وسمي أحيانا بالحصر الشامؿ. .1

 مسح بالعينة: أي اعتماد أحد أساليب اختيار العينة مف المجتمع الأصمي. .2

 تقسيـ يتعمؽ باليدؼ مف الدراسة: -

وامؿ التي تفاعمت فيما بينيا مسح تحميمي: والذي يحاوؿ معرفة أسباب ومكونات الظاىرة والع .1
 وأدت إلى حدوثيا.

مسح وصفي: حيث يكتفي بالتعرؼ عمى خصائص وسمات الظاىرة ووصفيا كما ىي في  .2
 الواقع.

 تقسيـ حسب فترة إجراء المسح: -

مسح قبمي: والذي يعتمد مف أجؿ التعرؼ عمى آراء واتجاىات الجميور قبؿ تطبيؽ برنامج أو  .1
 ؽ قبمي لاستبياف ما.منتج، أو في القياـ بتطبي

مسح بعيد: والتي يأتي بعد المسوح القبمية أي بعد تطبيؽ برنامج أو إذاعتو، أو تسويؽ منتج  .2
 أو غيرىا.

مسح دوري: والذي يعتمد عمى إعادة عممية المسح خلبؿ فترات محددة، تسجؿ فيو بيانات كؿ  .3
 عممية مسح، مثؿ الدراسات التبعية والدراسات الطويمة.

 سح أيضا حسب مجاؿ تغطية المسح:ويقسـ الم -
 مسح محمي: والذي يخص منطقة متغيرة مف الناحية الجغرافية. .1

 مسح جوىري: يكوف أكثر اتساعا مف العممية الأولى. .2

 مسح وطني: يخص كافة الوطف الواحد مثؿ مسوح السكاف. .3

 ويقسـ حسب التخصص أو الميداف الذي يجرى فيو:
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 مسح اجتماعي.  -

 مسح مدرسي. -

ي الدراسات الإعلبمية والاتصالية فتتميز بنوع آخر مف المسح والتي تميزىا باقي التخصصات وأما ف
 العممية، حيث تعكس ىذه الأنواع عناصر العممية الإعلبمية وتتمثؿ في:

مسح جميور ووسائؿ الإعلبـ المختمفة لمعرفة آرائو واتجاىاتو وسماتو إضافة إلى محاولة  .1
 مف التعرض لوسائؿ الإعلبـ.التعرؼ عمى دوافعو وحاجاتو 

مسح المضاميف الإعلبمية عمى اختلبفيا مكتوبة أو سمعية أو بصرية مف أجؿ تحميؿ  .2
 مضامينيا حوؿ مختمؼ القضايا التي تتناوليا.

مسح وسائؿ الإعلبـ مف أجؿ التعرؼ عمى كيفية تنظيميا وتمويميا ووضائفيا والتعرؼ أيضا  .3
 عمى خصائصيا والمقارنة بينيا.

أساليب الممارسة الإعلبمية لموقوؼ عمى طريقة العمؿ ومدى حريتيا في أدائيا مسح  .4
 الإعلبمي وغيرىا.

مسح القمـ بالاتصاؿ مف أجؿ معرفة مدى رضاه الوظيفي، واتجاىاتو نحو وضع الإعلبـ  .5
ومياراتو الاتصالية، واتجاىاتو نحو المتمقي، ونحو مسؤولياتو، وكذا المعايير المينية والذاتية 

 يرىا.وغ

 أهمية المنهج المسح في بحوث الإعلام والاتصال: -4.1

 تكمف أىمية منيج المسح في الدراسات الإعلبمية والاتصالية في كؿ ما يمي:

 التعرؼ عمى اتجاىاتو وسمات وخصائص جميور وسائؿ الإعلبـ. -

 التعرؼ عمى اتجاىات وآراء الرأي العاـ اتجاه مختمؼ القضايا والأحداث. -

 طريقة عمؿ وسائؿ الإعلبـ. الوقوؼ عمى -

 التعرؼ عمى المضاميف الإعلبمية ومواقفيا اتجاه مختمؼ القضايا. -

 التعرؼ عمى حاجات ودوافع التعرض لوسائؿ الإعلبـ والاشباعات المحققة. -

 كشؼ تأثيرات وسائؿ الإعلبـ في المجتمع. -

 التعرؼ عمى أدوار وسائؿ الإعلبـ المختمفة اتجاه الفرد والمجتمع. -
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ر قاعدة مف المعمومات بالنسبة لممؤسسات الإعلبمية والتي مف الممكف أف تساىـ في توفي -
 تحسيف أدائيا الإعلبمي.

 كما يتميز منيج المسح بأنو:

 يمكف مف تغطية أكبر عدد مف الأفراد. -

 سيولة إجراءاتيا المنيجية. -

 جمع عدد كبير مف البيانات مف عدد كبير مف المفردات. -

 بالنسبة لمباحث.توفير الوقت والجيد  -

 

 

 

 

 

 

 

 

 :ينهج دراست انحانت -2

يعد منيج دراسة الحالة مف المناىج المستخدمة في بحوث الإعلبـ والاتصاؿ، حيث يركز ىذا   
المنيج عمى بحث ودراسة حالة واحدة أو حالات محدودة، فقد تكوف ىذه الحالة فردا أو مجموعة مف 

تركز عمييا الدراسة ثـ تـ تعميـ النتائج المتوصؿ إلييا عمى الأفراد، أو مؤسسة أو مجتمعا ما كحالة 
 باقي الحالات المشابية.
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يعتمد عمى جمع بيانات ومعمومات كثيرة وشاممة عف حالة فردية واحدة أو »وعميو فإف دراسة الحالة 
عدد محدود مف الحالات، وذلؾ بيدؼ الوصوؿ إلى فيـ أعمؽ لمظاىرة المدروسة وما يشابييا مف 

، وعميو فإف ىذا المنيج يدرس الحالة المختارة كما ىي في وضعيا الفعمي وكما ىي في (1)«واىرظ
الواقع، ومنو فإف التسمية الرئيسية المميزة ليذا المنيج عف المناىج الأخرى ىو اختيار حالة واحدة 

البيانات عف يترتب عمى ىذه الدراسة الدقيقة جمع كثير مف الحقائؽ أو »وتركيز الدراسة عمييا، و
 (2).«موضوع البحث مما يجب أف يعطي الباحث ىذا المنيج عناية فائقة عند استخدامو

يقوـ عمى الدراسة المتعمقة والمركزة والشاممة لمفردة واحدة أو عدد محدود »وعميو فمنيج دراسة الحالة 
 (3).«مف المفردات أو الوحدات التي يمكف التعامؿ مع عناصرىا وخصائصيا بيذا المنيج

يستخدـ دراسة الحالة أكثر مف مصادر البيانات لمتقصي المنيجي للؤفراد أو المجموعات، أو »كما 
 (4)«المنظمات، أو الأحداث

 الخطوات المنهجية لدراسة الحالة: -1.2

يتفؽ منيج دراسة الحالة ما باقي مناىج البحث في الخطوات المنيجية الكبرى أو الرئيسية ويختمؼ في 
 بعض المراحؿ والتي تميزه عف غيره مف المناىج، حيث تكمف خطوات المنيجية فيما يمي:تطبيؽ 

 تحديد مشكمة البحث والموضوع المبحوث. -

 بناء الفرضيات أو التساؤلات لمعمؿ عمى تجربة التساؤؿ الرئيس. -

 اختيار الحالة التي ستجرى عمييا الدراسة مف مجتمع الدراسة سواء كانت فردا أو جماعة، أو -
 مؤسسة أو مجتمع مع ضرورة أف تمثؿ ىذا المجتمع في خصائصو.

 اختيار الأداة المناسبة لجمع البيانات مثؿ الملبحظة أو المقابمة. -

 القياـ بعممية التطبيؽ وجمع البيانات مف الحالة المدروسة. -

 تحميؿ البيانات وتفسيرىا حسب نوع البيانات. -

 عميميا عمى الحالات المشابية.الإجابة عف التساؤلات وتقديـ النتائج، وت -

                                                             
(1)

 150، ص 0214مناهج البحث الاعلامً، دار الكلمة للنشر والتوزٌع، الاسكندرٌة،  طه عبد العاطً نجم، -
(2)

 129محمد الغرٌب عبد الكرٌم، مرجع سبق ذكره، ص -
(3)

 168محمد عبد الحمٌد، مرجع سبق ذكره، ص  -
(4)

 050روجر وٌمر، دومٌنٌك جوزٌف، مرجع سبق ذكره، ص  -
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 مجالات تطبيق دراسة الحالة في دراسات الإعلام والاتصال: -2.2

يستخدـ منيج دراسة الحالة بكثرة في بحوث الإعلبـ والاتصاؿ، وقد اثبت صلبحيتو في العديد مف 
 الدراسات العممية في ىذا التخصص.

اسة المؤسسات الإعلبمية مثلب لمعرفة أساليب يمكف استخداـ ىذا المناىج في الدراسات الخاصة بدر 
الممارسة الإعلبمية وكيفية تنظيميا، كما يمكف استخدامو في دراسة أنواع الاتصاؿ وواقع العلبقات 
العامة في المنظمات والمؤسسات عموما، ميما كاف نوعيا وأنشطتيا كما يمكف استخدامو في دراسة 

الة لمدراسة التفاعؿ الأسري بيف أفرادىا، أو لمتعرؼ عمى حالة مف الأسرة أكثر مف أسرة واحدة كح
السموؾ الاتصالي مع وسائؿ الإعلبـ مثؿ التعرض لمتمفزيوف، أيضا تأثير ىذه الوسائؿ عمى الفرد 

 والمجتمع.

وعميو فإف استخدامات ىذا المنيج في عموـ الإعلبـ والاتصاؿ لا حصر ليا، كما يلبحظ أنيا تزداد 
.  يوما بعد يوـ

 إيجابيات منهج دراسة الحالة: -3.2

 تكمف إيجابيات دراسة الحالة في الآتي:

 يمكف مف الحصوؿ عمى معمومات وبيانات دقيقة ومركزة عف الظاىرة المدروسة. -

 يركز جيود الباحث عمى الحالة المختارة ما ينعكس عمى العائد مف النتائج. -

 يسمح بجمع بيانات تفصيمية عف الحالة المدروسة. -

ح أسموب دراسة الحالة أيضا لمباحث القدرة عمى التعامؿ مع طيؼ واسع مف الأدلة، يتي -
فالوثائؽ والحقائؽ التاريخية والمقابلبت المنظمة والملبحظة المباشرة وحتى التقميدية، كؿ ىذه 

 (1)يمكف إدماجيا ضمف دراسة الحالة.

 عيوب دراسة الحالة: -4.2

 يمي: مف بيف ما يعاب عمى دراسة الحالة ما

 عدـ وضوح الإجراءات المنيجية الخاصة باختيار الحالة مف بيف كؿ الحالات. -

                                                             
(1)

 055ق ذكره، صروجر وٌمر، جوزٌف دومٌنٌك، مرجع سب -
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 مشكمة التحيز في اختيار الحالة. -

عدـ القدرة عمى تعميـ النتائج المتوصؿ إلييا عمى باقي الحالات المشابية، نظرا لعدـ وجود  -
 حالات مشابية، فكؿ حالة ليا ما يميزىا مف خصائص عف الحالة الأخرى.

 تطمب تطبيؽ ىذا المنيج في بعض الأحياف وقتا كبيرا في جمع البيانات.ي -

صعوبة التعامؿ مع بعض الحالات والمتمثمة خاصة في رفضيا لمتفاعؿ مع الباحث ورفضيا  -
 لأف تكوف محؿ دراسة.

 صعوبة تسجيؿ البيانات والإطلبع عمى الوثائؽ وملبحظة كؿ ما يحدث. -

منيج دراسة الحالة في بحوث الإعلبـ والاتصاؿ يعتبر رغـ ىذه العيوب إلا أف استخداـ  
 ضرورة عممية لابد منيا، إذ أف الكثير مف المشكلبت العممية يتلبءـ معيا ىذا المنيج.

 

 

 

 

 

 

 :انًنهج انتاريخي  -3

الملبحظ مف خلبؿ التراكـ العممي الذي يخص انجاز مذكرات التخرج في ميداف عموـ الإعلبـ   
ستخداـ المنيج التاريخي في بحث المشكلبت العممية رغـ وجود العديد مف البحوث والاتصاؿ غياب لا

التي كاف مف الممكف اعتماد المنيج التاريخي في دراستيا، وىذا يعود إلى نظرة الباحثيف نحو ىذا 
المنيج في اعتباره يخص تخصص التاريخ، لكنو في الواقع يخص كؿ الدراسات وفي تخصصات 

لدراسات الإعلبمية والاتصالية والتي تستند دراساتيا عمى خمفية تاريخية، فاعتماد مختمفة ومنيا ا
يزود الباحثيف بالجذور التاريخية لنظريات الإعلبـ، ونظريات »المنيج التاريخي في بحوث الإعلبـ 
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 الاتصاؿ وتطورىا، والممارسات الإعلبمية التي تطورت وانتشرت وتنوعت، كما أنو يوفر لمباحثيف في
أنواع البحوث الأخرى، المادة العممية اللبزمة ليـ لإدراؾ الصمة الوثيقة بيف الإعلبـ وبيئتو السياسية 

 (1)«والاجتماعية والاقتصادية بكؿ مكوناتيا والعوامؿ المختمفة التي تؤثر فييا وتتأثر بيا

ا في الأساس عمى إعادة بناء الماضي بدراسة الأحداث الماضية، معتمد»يعمؿ المنيج التاريخي عمى 
 (2)«الوثائؽ والأرشيؼ

طريقة الوصوؿ إلى المبادئ المتصمة بأحداث التاريخ الماضية وتحميؿ »ويعني المنيج التاريخي 
الحقائؽ المتعمقة بالمشكلبت الإنسانية والقوى الاجتماعية التي شكمت الحاضر، ذلؾ لأننا كثيرا ما 

وع إلى ماضييا، ومف ثـ فإننا غالبا ما نستعيف يصعب عمينا فيـ حاضر بعض الظواىر دوف الرج
بالمنيج التاريخي في الحصوؿ عمى بعض أنواع المعرفة ذات الجذور التاريخية بقصد تحميؿ ودراسة 

 (3)«بعض المشكلبت الإنسانية في الحاضر

يو دراسة الظواىر والأحداث والمواقؼ التي مضى عمييا زمف قصيرا وطويلب ف»والمنيج التاريخي ىو 
مرتبط بدراسة الماضي وأحداثو، كما قد يرتبط بدراسة ظواىر حاضرة مف خلبؿ الرجوع إلى نشأة ىذه 

 (4)«الظواىر والتطورات التي مرت عمييا والعوامؿ التي أدت إلى تكوينيا شكميا الحالي

نطاقو وعميو فالمنيج ىو دراسة الظاىرة المرتبطة بالماضي، وىذا مف خلبؿ إعادة بناء الماضي واست
 مف خلبؿ ما تبقى مف الشواىد وعميو فيو محاولة معرفة الماضي لفيـ الحاضر.

 مصادر المعمومات في المنهج التاريخي: -1.3

مصادر المعمومات التاريخية أنيا في معضميا مصادر غير مباشرة تتراوح بيف شيادات الأشخاص »
يف الآثار والسجلبت والوثائؽ التي الذيف حضروا الحوادث والذيف سمعوا عنيا أو كتبوا عنيا وب

 (5).«تركوىا

                                                             
(1)

 186أحمد السٌد مصطفى عمر، مرجع سبق ذكره، ص -
(2)

 125مورٌس أنجرس، مرجع سبق ذكره، ص  -
(3)

 187أحمد السٌد مصطفى عمر، مرجع سبق ذكره، ص -
(4)

والتوزٌع، عمان، ، دار الفكر للنشر 0ذوقان عبٌدات، عبد الرحمان عدس، عبد الحق كاٌد، البحث العلمً مفهومه وأداواته وأسالٌبه، ط -

 170، ص199
(5)

 188المرجع نفسه، ص  -
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لما كاف الباحث لا يستطيع أف يلبحظ الأحداث الماضية بنفسو، فيو يحاوؿ حصر المصادر التي »و
تفيده في الحصوؿ عمى بيانات عف موضوع بحثو، وتفاوت ىذه المصادر ف حيث كونيا مصادر أولية 

 (1).«وثانوية

ؽ والمطبوعات والمخططات التي تحمؿ المصادر الأولية، ىي الوثائ»المصادر الأولية:  .1
تمد الباحث بيانات »، والمصادر الأولية (2)«وكذلؾ الأشخاص الذيف شيدوا الحدث عف قرب

ومعمومات أصمية عف موضوع البحث، ومنيا يستخمص الباحث معمومات مباشرة سواء أكاف 
ىا مف طرؽ جمع البيانات ذلؾ عف طريؽ الملبحظة أو الإطلبع أو المقابمة أو غير 

 (3).«والمعمومات

ىي كؿ ما أخذ أو اشتؽ أو تـ نقمو بالاشتقاؽ مف المصادر الأولية أو المصادر الثانوية:  .2
الأصمية، وعممية لـ يتـ الحصوؿ عمى المعمومات حوؿ الظاىرة المدروسة بشكؿ مباشر مف 

 مصدرىا الأولي.

 نقد المصادر في المنهج التاريخي: -2.3

تعتبر عممية نقد »لخطوات المنيجية الضرورية في المنيج التاريخي عممية نقد المصادر، حيث مف ا
وتقسيـ المصادر، مرحمة أساسية مف مراحؿ تنفيذ الدراسة التاريخية، والغرض منيا ىو التأكد مف 

، حيث كثيرا ما تتعرض المصادر إلى التمؼ مع (4)«صدؽ المصدر، وصحة المادة التي تتضمنيا
 ور الوقت والزمف، الباحث بحاجة إلى ىذه العممية معتمدا فييا عمى نوعيف مف النقد:مر 

ييتـ الباحث في عممية النقد الخارجي بالتأكد مف صدؽ الوثيقة أو قد الخارجي )الظاهري(: الن .1
وذلؾ لكي يقرر ما إذا كاف يستقبؿ الوثيقة  -أي ىؿ تطابؽ حقيقة مظيره وما يدعيو –الأثر 

في بحثو أـ لا، ويثير تساؤلات كثيرة لكي يكتشؼ مصادر المادة الأصمية، ومف أو الأثر 
ذلؾ: متى أو لماذا ظيرت ىذه الوثيقة؟ مف ىو المؤلؼ أو الكاتب؟ ىؿ المؤلؼ المنسوبة إليو 

                                                             
(1)

 195، 194أحمد مصطفى عمر، مرجع سبق ذكره، ص ص  -
(2)

 00محمد بن عبد العزٌز الحٌزان، مرجع سبق ذكره، ص  -
(3)

 195أحمد السٌد مصطفى عمر، مرجع سبق ذكره، ص  -
(4)

 198المرجع نفسه، ص -
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الوثيقة كتب مادتيا فعلب؟ ىؿ ىذه ىي النسخة الأصمية التي كتبيا المؤلؼ أـ نسخة منقولة 
 (1).«عنيا؟

والذي يسمى أيضا بنقد التأويؿ أو نقد المصداقية، فيتضمف التحقؽ مف » لداخمي:النقد ا .2
يتصؿ ىذا النقد بمحتوى »، بمعنى آخر (2)« المعاني الحقيقية التي تحتوي عمييا الوثيقة

الوثيقة ودقة ما تحتويو مف معمومات ومدى الثقة التي يمكف أف نثقيا بمعمومات ىذه 
 (3).«الوثيقة

 لمنهج التاريخي:خطوات ا -3.3

 يمر المنيج التاريخي بعدد مف الخطوات المنيجية وىي في الآتي:

 تحديد مشكمة البحث تحديدا دقيقا وواضحا. -

 تحديد الفرضيات أو التساؤلات بما يتناسب مع الإشكالية المطروحة. -

 تعريؼ أىـ المصطمحات والمفاىيـ. -

 ا كمصادر أولية أو مصادر ثانوية.تحديد مصادر جمع البيانات والمعمومات والتمييز بيني -

 القياـ بعممية نقد المصادر نقدا خارجيا وداخميا لمتأكد مف صحتيا وسلبمتيا. -

 استخراج المعمومات والحصوؿ عمييا بإحدى التقنيات والأدوات المناسبة. -

 تفسير وتحميؿ البيانات وتقديـ النتائج. -

 

 مميزات المنهج التاريخي: -4.3

 يتميز المنيج التاريخي بما يمي:

 يمكف المنج التاريخ مف تتبع تطور الظواىر عبر التاريخ. -

 .يساعد عمى فيـ بديات الظواىر والظروؼ المحيطة بيا -
 يمكف مف فيـ الحاضر مف خلبؿ الماضي. -

 معرفة الظاىرة في الماضي يساعد في فيـ الحاضر والتنبؤ بالمستقبؿ. -

                                                             
(1)

 121سبق ذكره، صحمدي أبو الفتوح عطٌفة، مرجع  -
(2)

 125مورٌس أنجرس، مرجع سبق ذكره، ص -
(3)

 178ذوقان عبٌدات، عبد الرحمان عدس، عبد الحق كاٌد، مرجع سبق ذكره، ص  -
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 ؼ نفس العوامؿ والاسباب التي تؤدي لحدوثيا.تجنب المشكلبت التي قد تعر  -

 عيوب المنهج التاريخي: -5.3

 يعاب عمى المنيج التاريخي ما يمي:

-
يواجو الباحثوف الذيف يستخدموف الأسموب التاريخي صعوبة واضحة في تطبيؽ المنيج العممي  

 في البحث، وذلؾ سبب طبيعة الظاىرة التاريخية وطبيعة مصادرىا وصعوبة إخضاعيا
 (1)لمتجريب وصعوبة وضع الفروض، وصعوبة التنبؤ بالمستقبؿ.

 صعوبة اختيار الفرضيات وكشؼ المتغيرات والأسباب التي أدت إلى حدوث الظاىرة. -

التمؼ الذي يصيب الشواىد الكبير بنقص مصداقية المعمومات في المنيج التاريخي، خاصة  -
 منع صعوبة الكشؼ عف التزوير والزيؼ.

بالظاىرة مف الناحية الزمنية والمكانية إضافة إلى صعوبة الإحاطة بظروفيا  صعوبة الإحاطة -
 في ذلؾ الوقت الاقتصادية والسياسية والاجتماعية وغيرىا.

 عدـ قدرة الباحث الإحاطة بجميع الشواىد والمصادر الأولية والثانوية. -

نذار العديد مف المصادر والشواىد بفعؿ عامؿ الزمف والظروؼ ال -  طبيعية.زواؿ وا 

 يتطمب جيد ووقت مف أجؿ البحث والدراسة خاصة فيما يتعمؽ بالبحث عف المصادر. -

يتطمب إمكانيات معينة مف أجؿ نقد المصادر خاصة في حالة الوثائؽ، والصور، كما يتطمب  -
 مف الباحث كثرة التنقؿ إلى أماكف مختمفة.

 

 :انًنهج انتجريبي في انذراساث الإػلاييت -4

ىو البحث الذي يقوـ فيو الباحث بملبحظة وتجريب تفاعؿ متغيرات محددة مف »جريبي المنيج الت  
نشاء تأثيرات متغيرات نظيرة أو إضافية قد تتدخؿ  خلبؿ ضبط ظروؼ وأساليب ووسائؿ عمميا، وا 
إيجابا أو سمبا في ىذا التفاعؿ، بغرض التحقؽ مف نوع ومقدار الأثر الذي ينجـ، ويتـ ىذا الاستثناء 

 (2).«ريؽ العزؿ أو الضبط أو التحكـعف ط

                                                             
(1)

 181ذوقان عبٌدات، عبد الرحمان عدس، عبد الحق كاٌد، مرجع سبق ذكره، ص  -
(2)

 075أحمد السٌد مصطفى عمر، مرجع سبق ذكره، ص -
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يقوـ أساسا عمى أسموب التجربة العممية التي تكشؼ عف العلبقات السببية »كما أف المنيج التجريبي 
 (1).«مف المتغيرات المختمفة التي تتفاعؿ مع الديناميات أو القوى التي تحدث في الموقؼ التجريبي

جموعة الطرؽ الموصمة إلى الخصائص العممية عف طريؽ ىو الطريقة أو م»والمنيج التجريبي أيضا 
اتباع الأساليب العممية التي تعتمد أساسا عمى الاختبار لكشؼ كؿ ما ىو مجيوؿ اتجاه الظواىر 

 (2).«العممية المختمفة

إقامة العلبقة التي تربط السبب بالنتيجة بيف الظواىر أو المتغيرات »يعمؿ المنيج التجريبي عمى 
العلبقة بيف السبب والنتيجة فإننا نقوـ بإجراء التجربة التي يتـ خلبليا معالجة متغير أو أكثر ولإقامة 

بتغيير محتواه عدة مرات، ويسمى المتغير بالمتغير المستقؿ أف ىذه العممية تسمح بدراسة آثار المتغير 
 (3).«المستقؿ في المتغير الذي يتمقى تأثيره والمسمى بالمتغير التابع

يقوـ عمى أساس جمع بيانات بطريقة تسمح باختبار عدد مف الفروض »و فإف المنيج التجريبي وعمي
عف طريؽ التحكـ في مختمؼ العوامؿ التي يمكف أف تؤثر في الظاىرة موضوع الدراسة، والوصوؿ 

 (4).«بذلؾ إلى العلبقات بيف الأسباب والنتائج

 عناصر المنهج التجريبي: -1.4

 يبي لعناصر معينة حتى يتحقؽ، وىي كالآتي:يحتاج المنيج التجر 

 :لابد مف وجود الفرضية والتي بناءىا بطريقة تسمح مف التحقؽ منيا ومف اختبارىا،  الفرضية
 كما يجب أف تحتوي الفرضية عمى طرفيف ىما:

 المراد قياس تأثيره عمى المتغير التابع، وىو يعدد السبب. المتغير المستقل: .1
 المتغير الذي يتمقى تأثير مف المتغير المستقؿ.وىو  المتغير التابع: .2
 :بمعنى استبعاد المتغيرات والعوامؿ الخارجية التي يمكف أف تؤثر في التجربة. عزل المتغيرات 
 :وىي التي تتعمؽ بالقياـ بعممية التجريب مف خلبؿ إدخاؿ المتغير المستقؿ. التجربة 

                                                             
(1)

، دار وائل للطباعة والنشر، 0ٌدات، محمد ابو نصار، عقلة مبٌضٌن، منهجٌة البحث العلمً،القواعد والمراحل والتطبٌقات، طمحمد عب -

 119، ص 1999عمان، 
(2)

 76طه عبد العاطً نجم، مرجع سبق ذكره، ص  -
(3)

 120مورٌس أنجرس، مرجع سبق ذكره، ص -
(4)

 110صمحمد الغرٌب عبد الكرٌم، مرجع سبق ذكره،  -
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 :ات أثناء عممية التجريب مع تسجيؿ ىذه وىي الأداة المعتمدة في ملبحظة التغير  الملاحظة
 التغيرات.

 :وىي العناصر التي تقاـ عمييا التجربة. المجموعات التجريبية 
 :يتعمؽ بمكاف إجراء التجربة وتنفيذىا. مكان التجريب 
 :تتعمؽ بالأدوات المعتمدة في عممية التجريب، وىي تخضع لطبيعة المشكمة  أدوات التجريب

 المدروسة ولأىدافيا.

 أهداف المنهج التجريبي: -2.4

 ييدؼ المنيج التجريبي إلى:

 محاولة الإجابة عف التساؤؿ الرئيسي للئشكالية. -
 الكشؼ عف المتغيرات السببية التي أدت إلى حدوث المشكمة. -
 اختبار الفرضيات والتحقؽ منيا. -
 التمييز بيف المتغيرات المستقمة والمتغيرات الخارجية الأخرى. -
 بيف كؿ مف المتغير المستقؿ والمتغير التابع. اختبار العلبقات -
 الوصوؿ إلى نتائج دقيقة وعممية قائمة عمى الملبحظة والتجريب. -

 أنواع التصاميم التجريبية: -3.4

 تقوـ ىذه التصاميـ التجريبية عمى نوعيف مف المجموعات ىما:

يقوـ فييا الباحث بإدخاؿ وىي المجموعة التي ستقاـ عمييا التجربة، والتي س المجموعة التجريبية:
 المتغير التجريبي.

وىي المجموعة التي تبقى في ظروفيا العادية، غير معنية بالتجريب،  المجموعة الضابطة )الشاهدة(:
نما تستعمؿ لمحكـ عمى التغيرات في المجموعة التجريبية.  وا 

 تتمثؿ أنواع التصاميـ التجريبية في ما يمي:
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في الباحث بمجموعة واحدة/ تكوف ىذه المجموعة ضابطة ثـ تجريبية، يكت طريقة المجموعة الواحدة:
أي الاعتماد عمى القياس القبمي أي قبؿ إدخاؿ المتغير التجريبي وىنا تكوف شاىدة ثـ القياس البعدي 
أي بعد إدخاؿ المتغير المستقؿ، وىذا يصبح مجموعة تجريبية، عمى أف يسجؿ الباحث ملبحظاتو قبؿ 

 تغير المستقؿ.وبعد إدخاؿ الم

تقوـ ىذه الطريقة عمى مجموعتيف إحداىما ضابطة والأخرى تجريبية، أي إدخاؿ  طريقة المجموعتان:
المتغير التجريبي يكوف فقط عمى المجموعة التجريبية، ولا يعتمد الباحث ىنا إجراءات القياس البعدي 

 والقبمي.

قة التناوب في عممية التجريب، أي أف كؿ تعتمد ىذه الطري طريقة المجموعات بالتناوب )بالتدوير(:
مجموعة تكوف شاىدة والأخرى تجريبية، ويتـ تسجيؿ البيانات، ثـ التي كانت شاىدة تصبح تجريبية 

 والعكس بالنسبة لمتجريبية، وبالطبع يتـ تسجيؿ الملبحظات في كؿ مرة.

 الإجراءات المنهجية لممنهج التجريبي: -4.4

 التجريبي تكوف كالآتي:الخطوات المنيجية لممنيج 

 تحديد مشكمة البحث تحديدا دقيقا ومضبوطا. -1
 بناء الفرضيات التي تتلبءـ مع إشكالية البحث. -2
 اختيار المفردات التي سيتـ عمييا الاختبار حسب خصائص وسمات معينة. -3
 تحديد التصميـ التجريبي. -4
جراءات  -5  القياس.تحديد الأدوات المناسبة والمتعمقة بالمتغيرات المستقمة وا 
 القياـ بالتجربة مع إدخاؿ المتغير التجريبي عمى المجموعة التجريبية. -6
 تسجيؿ الملبحظات والبيانات أوؿ بأوؿ. -7
 تحميؿ وتفسير نتائج التجربة. -8

 يتميز المنيج التجريبي بما يمي: مميزات المنهج التجريبي: -5.4

 ية.يتعدى المنيج التجريبي إجراءات الوصؼ إلى بحث العلبقات السبب -
 يتميز بالثقة في بحث المشكمة. -



58 
 

 دقة النتائج المتوصؿ إلييا. -
 يمكف الباحث مف تكرار التجربة لمتأكد مف صحة النتائج. -
 يسمح بالكشؼ عف المتغيرات السببية المباشرة واستبعاد الخارجية منيا. -

 عيوب المنهج التجريبي: -6.4

 مف الصعب عزؿ الظاىرة الاجتماعية. -
 سببية مما يصعب عممية عزليا واستبعادىا.تتعدد المتغيرات ال -
 تدخؿ ذاتية الباحث أثناء عممية الملبحظة وتسجيؿ النتائج. -
 الغياب الأساس العممي الذي يتعمؽ باختيار العناصر التجريبية. -
 مشكمة التصنع وتغيير سموكيات المفردات المشاركة في التجربة. -
مكانيات ربما تفوؽ قدرة الباح -  ث.تتطمب جيد ووقت وا 
 رفض بعض المجتمعات أف تكوف محؿ تجربة واختبار. -

 

 

 

 

 

 

 :تحهيم انًضًىٌ -5

تحميؿ المضموف اختلبفا منيما كبيرا، وىذا بيف مف يعتبره منيجا، ومف يعتبره أداة، فيرى مف يعرؼ   
يكوف جعمو يرقى لأف يعتبره منيجا أنو قائـ بذاتو لو خطواتو المنيجية التي تميزه عف المناىج والتي ت

مف ما يرى الآخروف أنو مجرد أداة مثؿ المقابمة والملبحظة، ويستعمؿ كأداة مع منيج  منيجا، في حيف
 المناىج.
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الاحتياجات المنيجية لعمـ الإعلبـ دفعت بعض الباحثيف في البدايات »ظير تحميؿ المضموف ضمف 
حميميا وفقا لأشكاؿ وأنماط المبكرة لمقرف العشريف إلى بمورة أسموب جديد في جميع المعمومات وت

، (1)«متنوعة بما يؤدي إلى استنباط المزيد مف التحميلبت والتفسيرات والاستدلالات والاستبصارات منيا
وقد ارتبط بالمحاولات الأولى التي قاـ بيا لاسويؿ في عشرينات القرف الماضي والتي تخص الدعاية 

ات وتطورت الأبحاث باعتماد تحميؿ المضموف، خاصة أثناء الحرب العالمية الأولى، لـ تتابعت الدراس
 خمسينات وستينات القرف العشروف.

يعني تحيؿ المضموف الأسموب الذي يرمي إلى الوصؼ الموضوعي المنظـ والكمي لممحتوى الظاىر »
لموضوعات الاتصاؿ، وىذا المحتوى في عممية الاتصاؿ يحتؿ مكانة ىامة في عممية الاتصاؿ، ذلؾ 

ينطوي عمى كؿ المعاني التي يمكف أف يعبر عنيا بمختمؼ الرموز،مثؿ الكممة، الصوت،  الاتصاؿ
 (2).«والصورة، الرسـ

مجموعة الخطوات المنيجية، التي تسعى إلى اكتشاؼ المعاني الكامنة في »ويعرؼ أيضا بأنو 
منظـ لمسمات المحتوى، والعلبقات الارتباطية ليذه المعاني، مف خلبؿ البحث الكمي الموضوعي ال

 (3).«الظاىرة في ىذا المحتوى

تقنية غير مباشرة تطبؽ عمى مادة مكتوبة، مسموعة أو »كما ينظر إلى تحميؿ المضموف عمى أنو 
سمعية بصرية، تصدر عف أفراد أو جماعات أو تتناوليـ، والتي يعرض محتواىا بشكؿ غير رقمي، 

 (4).«إنيا تسمح بالقياـ بسحب كمي أو كيفي

تحميؿ المحتوى ىو تقنية بحث منيجية تستعمؿ في تحميؿ الرموز المغوية وغير المغوية الظاىرة »أيضا 
دوف الباطنة، الساكنة منيا والمتحركة، شكميا ومضمونيا، والتي تشكؿ في مجمميا بناء مضموف 

 (5).«صريح وىادؼ

 خصائص تحميل المضمون: -1.5

 (1)الآتي: تميز تقنية تحميؿ المضموف بعض الخصائص وىي ك

                                                             
(1)

 007سمٌر محمد حسٌن، مرجع سبق ذكره، ص  -
(2)

 115محمد الغرٌب عبد الكرٌم، مرجع سبق ذكره، ص  -
(3)

 002محمد عبد الحمٌد، مرجع سبق ذكره، ص -
(4)

 018مورٌس أنجرس، مرجع سبق ذكره، ص -
(5)

 27، ص0227ر والتوزٌع، الجزائر، ، كوم للدراسات والنش1ٌوسف نمار، تحلٌل المجتوى للباحثٌن والطلبة الجامعٌٌن،ط -
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 أنو يخص المواد المغوية وغير المغوية أي الصور التعبيرية المرئية أو المسموعة. -
أنو ييتـ بالمحتوى الظاىر، بمعنى ما قيؿ صراحة في أي ووثيقة، فتحميؿ المحتوى برنامج  -

خبري سياسي عمى سبيؿ المثاؿ، ىو العمؿ عمى استخراج أىـ المواضيع أو الاتجاىات أو 
 لأىداؼ ...، المعبر عنيا صراحة في الوثيقة محؿ التحميؿ.القيـ أو ا

أنو يمكف أف يتناوؿ الرموز الساكنة مثؿ النصوص المكتوبة أو النصوص المتحركة مف مثؿ  -
 الأفلبـ والموسيقى...

أف الباحث يستعيف بتحميؿ المحتوى إلى جانب تقنيات أو مناىج أخرى، فيو عبارة عف تقنية  -
 قد لا تستطيع مناىج وتقنيات أخرى الوصوؿ إليو.بحث إضافية تؤكد ما 

التي تحمؿ رسائؿ يمكف ملبحظة محتواىا  -ميما كاف شكميا–أنو يخص بتحميؿ الوسائط  -
 ومنو تحميميا.

 أهداف تحميل المحتوى: -2.5

 (2)تكمف أىداؼ تحميؿ المضموف في الآتي: 

 الكشؼ عف اتجاىات الأفراد والجماعات إزاء موضوعات مختمفة. .1
 المقارنة بيف وسائؿ الإعلبـ الجماىيري مف حيث موضوعاتيا واتجاىاتيا وأىدافيا. .2
 قياس مدى تطبيؽ وسائؿ الاتصاؿ لممعايير والأسس الإعلبمية والثقافية والفنية. .3
 تشخيص خصائص الأسموب الأدبي أو الصحفي مف خلبؿ تحصيؿ الوسائؿ المختمفة. .4
فراد والجماعات في الأوضاع الطارئة والاعتيادية التعرؼ عمى الوضع النفسي والاجتماعي للؤ .5

 مف خلبؿ الرسائؿ التي يعبروف بيا عف أنفسيـ بأي شكؿ مف الأشكاؿ.
 الحصوؿ عمى الافتراضات حوؿ تأثير وسائؿ الاتصاؿ عمى الجميور. .6
ييدؼ تحميؿ المضموف إلى التعرؼ عمى المعارؼ والقيـ ومدى تحقيؽ الأىداؼ التي تحمميا  .7

 مناىج والأدبيات التربوية والثقافية وغيرىا.الكتب وال

                                                                                                                                                                                         
(1)

 27المرجع نفسه، ص  -
(2)

 190، 190طه عبد العاطً نجم، مرجع سبق ذكره، ص ص  -
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تيدؼ دراسات تحميؿ المضموف إلى التعرؼ عمى أىداؼ مقدمي مواد الاتصاؿ وسماتيـ  .8
الشخصية، وتحديد الحالة السيكولوجية للؤشخاص والجماعات أطراؼ العممية الاتصالية، 

 والكشؼ عف أساليب الدعاية الكامنة في مواد الاتصاؿ.
تحميؿ المضموف إلى الكشؼ عف آثار الاتصاؿ في الجميور مف خلبؿ إبراز  تيدؼ دراسات .9

اتجاىات الجماعات أو الجماىير المستيدفة مف مواد الاتصاؿ ومعرفة اىتماماتيـ والكشؼ 
 عف بؤر الاىتماـ التي ركز عميو المضموف.

 الخطوات المنهجية لتحميل المضمون: -3.5

 ت المنيجية تتمثؿ فيما يمي:يتبع تحميؿ المضموف عددا مف الخطوا

 تحديد مشكمة البحث. -
 بناء الفرضيات أو طرح التساؤلات، والتي تعبر صراحة عف ضرورة إجراء تحميؿ المضموف. -
 اختيار نوع المادة الإعلبمية أو المواد الإعلبمية. -
 اختيار مجتمع البحث. -
 اختيار العينة وفؽ أسموب مناسب. -
 بناء استمارة تحميؿ المحتوى. -
 ياـ بعممية التحميؿ.الق -
 تحميؿ وتفسير البيانات والوصوؿ إلى النتائج. -

 الخطوات المنهجية لإعداد استمارة تحميل المضمون: -4.5

 يمر إعداد استمارة تحميؿ المضموف بالخطوات التالية:

 بناء الفرضيات أو طرح التساؤلات وتحديدىا تحديدا دقيقا. -
ميا، عمى أف يقوـ الباحث بمراجعتيا سواء قراءتيا أو تحديد المادة الإعلبمية التي سيتـ تحمي -

 الاستماع إلييا أو مشاىدتيا، ما يساعدىا عمى تحديد المراحؿ اللبحقة.
 تحديد فئات التحميؿ والمتمثمة في فئات الشكؿ والمضموف. -
ا بعد بناء الاستمارة تقدـ إلى المرمزيف مع تقديـ التعريفات الإجرائية لكؿ الفئات التي تحويي -

 استمارة التحميؿ، حيث يكوف محتوى الاستمارة مقسـ إلى كؿ مف:
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 .ورقة التعريؼ 
 .استمارة التحميؿ تحتوي عمى كؿ الفئات 
 .دليؿ التعريفات الإجرائية لمفئات ومؤشراتيا 
 لابأس مف الاستعانة بأىؿ التخصص في بناء استمارة التحميؿ مع مراجعة الأدبيات السابقة. -
 حساب معاملبت الثبات الخاصة بالمرمزميف، يمر الباحث لعممية التحميؿ. بعد القياـ بإجراءات -
 عممي التحميؿ يسبقيا اختيار وحدة التحميؿ. -

 فئات التحميل: -5.5

 يستوجب بناء استمارة تحميؿ المضموف تحديد واختيار فئات التحميؿ، حيث تقسـ إلى كؿ مف:

قدـ المضموف مف خلبؿ ىذه المادة  والتي تسمى بفئات كيؼ قيؿ؟ ، أي كيؼفئات الشكل:  .1
 الإعلبمية، وتقسـ ىذه الفئات إلى:

 المساحة: والتي تتعمؽ بحجـ المحتوى ويعتمد في حالة المكتوب. -
 الزمف: يعتمد في حالة المادة الإعلبمية المسموعة أو البصرية. -
 المغة المستخدمة: أي تتعمؽ بمغة المادة أو المحتوى. -
 بالأنواع الصحفية مثؿ تحقيؽ، خبر وغيرىا.نوع المادة: والتي تتعمؽ  -
 الموقع: أي موقع المواضيع المحممة بالنسبة لباقي المواضيع في المادة المحممة. -
 الأنواع المرفقة في المحتوى. -
 الصور والرسومات التي تـ إرفاقيا مع المادة المحممة. -

 وىي تتعمؽ بفئات ماذا قيؿ؟ ويوجد مف بينيا:فئات المضمون: . 2

 وتعتبر مف أكثر فئات اعتمادا، تتعمؽ بالمواضيع الأكثر بروزا في المحتوى.الموضوع:  فئة -
 فئة القيـ: أي القيـ التي احتواىا المضموف مثؿ قيـ دينية، قيـ أخلبقية ...الخ. -
 فئة الجميور المستيدؼ: أي الجميور الذي يستيدفو المضموف. -
 فئة اليدؼ: تعبر عف اليدؼ الذي يحممو المحتوى. -
 فئة الاتجاه أو الموقؼ: بمعنى الموقؼ الذي يحتمو المضموف حوؿ القضية المبحوثة. -



63 
 

تحدد بناءا عمى حاجة إشكالية البحث  وىذه بعض الفئات المعتمدة في بناء استمارة المحتوى، 
 وأىدافيا.

 وحدات التحميل:  -6.5

كوحدات كبيرة لا يمكف قياسيا إلا لا يمي البعد الكمي لو، ذلؾ أف الفئات »إف التقسيـ الخاص بالفئات 
 (1).«بعد إضافة نوع آخر مف التقسيـ وىو تقسيـ المضموف إلى وحدات تحميمية

وعميو فالوحدة ىي ما يعتمده الباحث مف أجؿ التسجيؿ والحساب، اختيارىا يخضع لاختيارات منيجية 
 وحدات:تتعمؽ بالمضموف والمشكمة إضافة إلى الفرضيات والتساؤلات، ومف ىذه ال

 وحدة الكمية والتي تعبر عف صغر مقطع يحتويو النص. -
 وحدة العبارة، وحدة الجممة. -
 وحدة الفكرة والتي تنتيي باكتماؿ الفكرة. -
 وحدة الفقرة أي تحميؿ الفقرة ككؿ حتى نيايتيا. -
 وحدة المقطة في حالة المحتوى البصري الذي يقسـ إلى لقطات. -
 أو المواضيع في المحتوى المراد تحميمو.وحدة الموضوع يعتمد بحساب الموضوع  -
 وحدة المقطع أي يقسـ المحتوى السمعي أو البصري أو المكتوب إلى مقاطع تحسب وتصنؼ. -
 وحدة الزمف مف خلبؿ قياس المدة الزمنية لممحتوى المعروض. -
أىمية بالمقارنة مع  إبرازوحدة السنتيمتر المربع: والذي يستخدـ في حالة المساحة مف أجؿ  -

 اقي المحتويات.ب

 

 

 

 

 
                                                             

(1)
 48ٌوسف نمار، مرجع سبق ذكره، ص -
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 أدواث جًغ انبياناث في بحىث الإػلاو والاتصال:. 9

يعتمد الباحث عمى البيانات مف أجؿ الإجابة عف مشكمة بحثو، وعميو يجد نفسو مجبرا عمى تحديد   
طمب الأداة المناسبة لجمع ىذه البيانات، وبذلؾ فيو في مرحمة ىامة مف المراحؿ المنيجية، حيث تت

ينبغي عمى الباحث أف يقرر الاجراءات المناسبة »إجراءاتيا اختيار وبناء أداة جمع البيانات، حيث 
لعممية جمع البيانات مع أخذ ظروؼ البحث في الاعتبار، ويجب عميو أف يصؼ بالتفصيؿ الأساليب 

ذا اللبزمة استخداميا والأدوات وتعاقب الخطوات التي يجب استخداميا للبستفادة مف ى ذه الأدوات، وا 
 (1).«كاف لابد مف استخداـ أدوات معينة يجب أف يقوـ بوصؼ طرؽ بناء ىذه الأدوات

                                                             
(1)

 00، ص 0220، دار الفجر للنشر والتوزٌع، القاهرة، 0محمد منٌر حجاب، الاسس العلمٌة لكتابة الرسائل الجامعٌة، ط -
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وعمى الباحث أف يختار الأداة التي تناسب المشكمة المبحوثة، وىدؼ البحث أيضا إضافة إلى ذلؾ 
 يجب أف تتناسب مع نوع البيانات التي يريد جمعيا.

 (1):ومف الضروري لكؿ باحث

 وف عمى عمـ بوسائؿ وأدوات البحث وأنواعيا حتى يختار ما يناسب بحثو.أف يك -

أف يتعرؼ إلى خصائص ىذه الوسائؿ والأدوات حتى يكوف عمى وعي بمستوى الثقة التي  -
 توفرىا.

 أف يكتسب ميارة استخداـ ىذه الوسائؿ بشكؿ فعاؿ وميارة تصميميا حيف لا تكوف جاىزة. -

 تـ جمعيا بيذه الوسائؿ.أف يتعمـ تفسير النتائج التي ي -

 وفيما يمي بعض أىـ الأدوات المعتمدة في بحوث الإعلبـ والاتصاؿ لجمع البيانات.

 استًارة الاستبياٌ: -1

تعتبر استمارة الاستبياف مف أىـ أدوات جمع البيانات في البحث العممي، وفي بحوث الإعلبـ   
الاستفسارات مرتبطة بعضيا بالبعض الآخر عادة يعبر عنو بمجموعة مف الأسئمة و »والاتصاؿ، حيث 

 (2)«بشكؿ يحقؽ اليدؼ، أو الأىداؼ التي يسعى إلييا الباحث

أداة لجمع البيانات ذات صمة بمشكمة بحثية معينة، وذلؾ عف طريؽ ما يقرره »والاستبياف أيضا 
 (3).«المستجيبوف لفظيا في إجابتيـ عمى الأسئمة التي يتضمنيا الاستبياف

، ىو أسموب جمع البيانات الذي Questionnaireالاستبياف أو الاستفتاء  -الاستقصاء» أيضا فإف
يستيدؼ استشارة الأفراد المبحوثيف بطريقة منتيجة ومقننة، لتقديـ حقائؽ أو آراء أو أفكار معينة، في 
ي إطار البيانات المرتبطة بموضوع الدراسة وأىدافيا، دوف تدخؿ مف الباحث في التقرير الذات

 (4).«لممبحوثيف في ىذه البيانات

 أنواع استمارة الاستبيان: -2

                                                             
86ف الإسلام سعد عمر، مرجع سبق ذكره، ص سٌ -( 1

(  
(2)

 004، ص 0210عامر ابراهٌم قندٌلجً، منهجٌة البحث العلمً، دار الٌازوردي العلٌمة للنشر والتوزٌع، الاردن،  -
(3)

، 1996، القاهرة، حمدي أبو الفتوح عطٌفة، منهجٌة البحث العلمً وتطبٌقاتها فً الدراسات التربوٌة والنفسٌة، دار النشر للجامعات -

 086ص
(4)

 050محمد عبد الحمٌد، مرجع سبق ذكره، ص  -
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 تتنوع استمارة الاستبياف ويمكف تصنيفيا كالآتي:

حيث نميز فييا عادة نوعيف مف الأسئمة: الأسئمة المغمقة، الأسئمة المفتوحة، حسب نوع الأسئمة: 
وليذا يمكف نسمي الاستبياف الذي ويمكف إضافة نوع ثالث وىو أسئمة مغمقة ذات النيايات المفتوحة، 

يحتوي عمى الأسئمة المغمقة بالاستبياف المغمؽ أو الاستبياف المقنف، حيث يحتوي عمى أسئمة مغمقة، 
أي سؤاؿ يتبعو اختيارات مقترحة مف طرؼ الباحث، وعمى المبحوث أف يختار مف بيف تمؾ الاختيارات 

ختياريف فقط، أو قد يحتوي عمى أكثر مف اختياريف المحددة مسبقا، قد يحتوي السؤاؿ المطروح عمى ا
ويطمب مف المبحوث أف يختار مف بينيا إجابة واحدة أو أف يختار أكثر مف إجابة واحدة أو أف يقوـ 

 بترتيبيا.

وىناؾ الاستبياف المفتوح )غير المقنف( وىو الاستبياف الذي يحتوي عمى أسئمة دوف أف توضح ليا 
ت، حيث تترؾ الإجابة لممبحوث، ويترؾ لو الحرية في التعبير وفي استخداـ اختيارات مسبقة كإجابا

 الكممات والألفاظ والجمؿ التي تجيب عف السؤاؿ.

يحتوي عمى عدد مف الأسئمة ذات إجابة جاىزة »والنوع الثالث ىو الاستبياف المغمؽ المفتوح، حيث 
أو أسئمة ذات إجابات محددة متبوعة  ومحددة، وعمى عدد آخر مف الأسئمة ذات إجابة حرة مفتوحة،

 (1).«يطمب تفسير سبب الاختيار

وتعطى الأسئمة ذات النياية المفتوحة لممستجوبيف الحرية في إجابات الأسئمة، وفرصة لمتقدـ »
 (2).«باستجابات عميقة

 حسب طريقة الملؤ أي ملؤ الاستمارة، حيث يوجد كؿ مف: وتقسـ

 لمبحوث بممئيا والإجابة عف الأسئمة.استمارة الملؤ الذاتي أي يقوـ ا -

الاستمارة بالمقابمة، وىي التي يتكفؿ الباحث بطرح الأسئمة وملؤ الاستمارة، حيث يعتمد في  -
 حالة المجتمعات الأمية أو مجتمعات الأطفاؿ.

 وىناؾ مف يقسـ استمارة الاستبياف إلى:

                                                             
(1)

 88سٌف الإسلام سعد عمر، مرجع سبق ذكره، ص -
(2)

 000روجر وٌمر، دومٌنٌك جوزٌف، مرجع سبق ذكره، ص -
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أي يسمميا الباحث مباشرة إلى  مف حيث طريقة توزيعيا حيث يوجد في ذلؾ استمارة تسمـ يدا بيد
المبحوث، واستمارة عف طريؽ البريد أو عف طريؽ البريدي الالكتروني وعف طريؽ مواقع التواصؿ 

 الاجتماعي، أي لا يتمقى فييا الباحث مباشرة مع أفراد عينتو.

 خطوات تصميم استمارة الاستبيان: -3

حتى تصبح في شكميا نيائي وقابمة لمتوزيع  تمر عممية إعداد استمارة الاستبياف عمى عدد المراحؿ
عمى أفراد عينة البحث المختارة، وعميو لابد مف المرور بيذه الخطوات في كؿ عممية استخداـ لاستمارة 

 الاستبياف كأداة لجمع البيانات، وىذه المراحؿ تكوف كالآتي:

يات أو وجود مشكمة واضحة الطرح مف خلبؿ بناء الإشكالية، ووجود عدد مف الفرض -
التساؤلات والمرتبطة ارتباطا مباشرا بالإشكالية وسؤاؿ الانطلبؽ، الأمر الذي يحدد نوع 

 البيانات الواجب جمعيا.

تقسيـ استمارة الاستبياف إلى عدد مف المحاور الكبرى والتي تعكس الفرضيات المعتمدة أو  -
ا علبقة بالمحور التساؤلات، وطرح عدد مف الأسئمة في كؿ محور مف ىذه المحاور أي لي

 الذي طرحت فيو.

 (1) :إعداد الاستمارة في شكميا الأولي، والقياـ بعممية التقويـ ويتـ ذلؾ بػ -

 .عادة صياغتيا وبخاصة المبيـ أو المعقد أو الضعيؼ  مراجعة أولية للؤسئمة وا 

 .التأكد مف تغطية الأسئمة لمموضوعات الفرعية المخصصة ليا 

  جراء التعديؿ عرض الأسئمة عمى مجموعة مف الأفراد لتمقي المزيد مف الملبحظات عنيا، وا 
 اللبزـ )أي تجريب أولي للبستبياف(.

 الاحتكاـ إلى مجموعة مف المختصيف في الموضوع العاـ الذي تدور حولو أسئمة الاستبياف 
جراء مزيد مف التعديلبت بناءا عمى  لمتأكد مف أف الأسئمة تحقؽ ىدؼ الاستبياف، وا 

 ملبحظاتيـ.

  عادة تصحيح استمارة بع عرض الاستبياف عمى عدد مف المحكميف، والقياـ بالاختبار القبمي، وا 
الاستبياف بناءا عمى ملبحظات المحكميف وبناءا عمى نتائج الاختبار القبمي، يتـ إعداد 

 الاستمارة في شكميا النيائي.

                                                             
(1)

 92سٌف الإسلام سعد عمر، مرجع سبق ذكره، ص  -
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 .توزيع استمارة الاستبياف عمى عينة البحث المختارة مف طرؼ الباحث 

  استرجاع الاستمارات بعد عممية الملؤ مف طرؼ أفراد عينة البحث، والقياـ بعممية تفريغ
البيانات وتبويبيا وتحميميا وتفسيرىا وتقدـ النتائج النيائية التي تجيب عف كؿ محور مف 

 محاور الاستمارة وبالتالي التحقؽ مف الفرضيات أو الإجابة عف التساؤلات.

 الاستبيان وصناعة الأسئمة:شروط إعداد استمارة  -4

إف مراعاة شروط إعداد استمارة الاستبياف يجعميا أكثر قابمية لمتصنيؼ ولجمع البيانات، وينعكس ذلؾ 
أيضا عمى فيـ وقبوؿ الشامؿ معيا كأداة مف طرؼ المبحوث، ويعطييا تنظيما ومصداقية لبيناتيا، 

 طرؼ الباحث ما يمي: ومف بيف ىذه الشروط والاعتبارات الواجب مراعاتيا مف

 يمكف تقسيـ الاعتبارات والمواصفات إلى قسميف:

 . مواصفات تخص أسئمة الاستبيان:1

البعد عف الطريقة الايجابية في الأسئمة، أي الطريقة التي يحس منيا المبحوث أف الباحث يريد أف  -
 سئمة.يحصؿ عمى إجابات معينة، بؿ يجب أف يتحرى الباحث الموضوعية في صياغة الأ

أف يتضمف السؤاؿ فكرة واحدة أو نقطة قائمة بذاتيا حتى تكوف الإجابة مرتبطة فعلب بيذه الفكرة  -
 (1)وبالتالي يمكف استخراج النتائج بطريقة دقيقة.

 (2)ومف بيف ىذه المواصفات أيضا:

وحتى لا يجب أف يكوف عدد الأسئمة في الاستبياف معقولا، فلب يكوف الاستبياف أطوؿ مف اللبزـ  -
وبالتالي يعطي إجابات غير صحيحة، وبمعنى آخر يجب أف يكوف الاستبياف قصيرا  يمؿ المستجيب

 عمى قدر الأماكف.

عند الانتقاؿ إلى موضوع جديد داخؿ الاستبياف يفضؿ وضع عبارة انتقالية تميد لممستجيب  -
 الموضوع الجديد.

 لممستجيب حتى لا يشعر بتيديد مف الاستبياف. يفضؿ أف يبدأ الاستبياف بأسئمة سيمة جذابة وميمة -
                                                             

(1)
 000، 001سمٌر محمد حسٌن، مرجع سبق ذكره، ص ص  -

407، 406رجا محمود أبو علام، مرجع سبق ذكره، ص ص  -( 2
(  
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 يضاؼ إلى ذلؾ:

 صياغة الأسئمة بطريقة سيمة وواضحة. -

 أف تتناسب لغة الأسئمة وطرحيا بمستوى المبحوث. -

 تجنب الأسئمة الطويمة والمعقدة. -

 أف تندرج الأسئمة مف العمومية إلى الأسئمة الخصوصية. -

 ؿ سؤاؿ.توفير أكثر قدر مف الاختيارات الخاصة بك -

 تجنب الأسئمة المحرجة والأسئمة الخصوصية قدر الإمكاف. -

 . مواصفات تخص الجانب الشكمي للاستبيان:2

احتراـ المواصفات والاعتبارات الشكمية تدفع المبحوث للئجابة عمى الأسئمة التي يحتوييا الاستبياف، 
 ومف بيف ىذه المواصفات:

 وضع الأسئمة عمى جية واحدة مف الورقة. -

 نب العدد الكبير مف الصفحات.تج -

 أف تكوف الكتابة واضحة ولا تحتوي عمى أخطاء الكتابة. -

 ترؾ مكاف مناسب للئجابة عف الأسئمة المفتوحة. -

 محتويات استمارة الاستبيان وصورتها النهائية: -5

ي تحتوي عادة استمارة الاستبياف عمى أسئمة ولكف يسبؽ ىذه الأسئمة صفحة الواجية والتي تحتو  -
عمى تعريؼ بالجية التي تقوـ بالبحث، أي اسـ الباحث والمؤسسة التي ينتمي إلييا، إضافة إلى 
تعريؼ بالموضوع الذي تدور حوؿ الأسئمة، ومف أجؿ ماذا يتـ البحث، إضافة إلى ذلؾ تحتوي ىذه 

 الصفحة عمى توجيو لممبحوث حوؿ كيفية ملؤ الاستمارة وما المطموب منو.

لذي يأتي بعد ىذه الصفحة وىي قسـ يخص البيانات الشخصية لممبحوث أو السمات الأمر الثاني ا -
 الديمغرافية لو مثؿ الجنس، السف، المستوى التعميمي ...الخ،  وكميا تتحدد حسب حاجة البحث.

ثـ يأتي الجزء الأىـ وىو القسـ الذي يحتوي الأسئمة، حيث نجد محاور الاستمارة وفي كؿ محور  -
 ة التي تخص الموضوع المبحوث.منيا الأسئم
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 مزايا استمارة الاستبيان: -6

ىناؾ عدد مف المميزات والخصائص تميز استمارة الاستبياف عف باقي أدوات جمع البيانات الأخرى 
 ومنيا:

 يمكف استخداـ استمارة الاستبياف مف جمع بيانات مف عدد كبير مف الأفراد. -

 جمع البيانات.يوفر عمى الباحث الجيد والوقت وىذا في  -

يوفر الاستقصاء الوقت الكافي لممبحوثيف لمتفكير في التقرير الذاتي لمحقائؽ والأفكار والآراء  -
 (1)المطموبة، مما ينعكس عمى دقة البيانات التي يقوـ المبحوث بتسجيميا بنفسو.

يعطي فرصة لممبحوث لكي يملؤ الاستمارة ويجيب عف الأسئمة خاصة في حالة إرسالو عبر   -
 بريد الالكتروني.لشبكات التواصؿ الاجتماعي وا

 (2)بػ:  تتميز أيضا 

أنو يتيح فرصة لممبحوث للبستجابة عمى بنود الاستبياف بدوف خجؿ وبلب حساسية وبصراحة  -
 ذاتية ولا انحيازات شخصية مف قبؿ الباحثيف ...

 سمبيات استمارة الاستبيان: -7

 مف بيف سمبيات وعيوب الاستبياف ما يمي:

 عدـ صدؽ المبحوثيف في الإجابة مما يؤثر عمى صحة ومصداقية البيانات. -

 عدـ استرجاع الاستمارات مما يؤثر عمى العدد ما يجعؿ الباحث يعيد التوزيع. -

 غياب الباحث يجعؿ المبحوث لا يجيب عف كؿ الأسئمة. -

 رفض المبحوث الإجابة عف أسئمة الاستبياف بسبب كثرة الأسئمة. -

 ستبياف في المجتمعات الأمية ومجتمعات الأطفاؿ.عدـ صلبحية الا -

 تجنب الإكثار في الأسئمة إلى عدـ الإحاطة بالموضوع المبحوث. -

 تجنب الكثرة في الأسئمة مف الممكف أف يؤدي إلى إلغاء أسئمة ذات أىمية. -

                                                             
(1)

 054محمد عبد الحمٌد، مرجع سبق ذكره، ص  -
(2)

 071، 072، ص ص0214عبد الرحمان السٌد سلٌمان.مناهج البحث، عالم الكتب، القاهرة،  -
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 أداة انًقابهت: -2

ي مجاؿ الدراسات الإعلبمية لعميمة فنات في كثير مف البحوث اتعتمد المقابمة كأداة لجمع البيا  
 والاتصالية، ليذا كاف لابد مف التعرؼ عمى ىذه الأداة عف قرب.

بأنيا عبارة عف محادثة موجية بيف الباحث وشخص أو أشخاص آخريف بيدؼ »تعرؼ المقابمة 
 (1).«الوصوؿ إلى حقيقة أو موقؼ معيف يسعى الباحث لمعرفتو مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الدراسة

محادثة موجية يقوـ بيا الباحث بالاستعلبـ مف شخص آخر أو مجموعة مف »تعرؼ أيضا أنيا و 
 (2).«الأشخاص، بيدؼ الحصوؿ عمى أنواع معينة مف المعمومات، لاستخداميا في بحث عممي

                                                             
(1)

 55محمد عبٌدات، محمد أبو نصار، عقلة مبٌضٌن، مرجع سبق ذكره، ص -
(2)

 004مٌد الطائً، خٌر مٌلاد أبو بكر، مرجع سبق ذكره، ص مصطفى ح -
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وعميو فإف الملبحظة عبارة عف تفاعؿ لفظي ولقاء مباشر بيف الباحث والمبحوث، حيث تكوف موجية 
مشكمة البحث، وىذا مف أجؿ استشارة المبحوث والحصوؿ عمى بيانات تكوف عبارة عف  وتدور حوؿ

 حقائؽ تخدـ المشكمة محؿ البحث مف طرؼ الباحث.

 أسباب اعتماد المقابمة كأداة: -1.2

ىناؾ عدة أسباب تجعؿ مف المقابمة أداة مناسبة لجمع البيانات في بحث مشكمة ما، حيث تكمف في 
 (1)الآتي: 

انت المقابمة ىي الأسموب الوحيد، أو الأفضؿ لجمع البيانات وىذه تتوقؼ عمى رؤية إذا ك -
 الباحث لأىداؼ الدراسة وطبيعة البيانات ...

إذا كانت ضرورات البحث تفرض الحاجة إلى بيانات تفصيمية، أو إجابات تفصيمية عمى  -
 الأسئمة ونسبة عالية مف الاستجابات.

 اءة المبحوثيف للؤسئمة، وفيميا وتفسيرىا.إذا توقع الباحث صعوبة في قر  -

إذا كانت ىناؾ حاجة إلى تأميف صدؽ الاستجابات، وضماف عدـ تأثر المبحوثيف بآراء الغير  -
 في الإجابة عمى الأسئمة.

إذا كانت ىناؾ حاجة ماسة إلى ملبحظة ردود الأفعاؿ العفوية أو التقائية والسموؾ غير  -
 لأسئمة وموضوعاتيا.المفظي لممبحوثيف، والناتج عف ا

 أنواع المقابمة: -2.2

ىناؾ العديد مف التصنيفات لأنواع المقابمة، ربما يتعمؽ الأمر بأىداؼ الدراسة إضافة إلى مدى وضوح 
 الموضوع بالنسبة لمباحث، ومف بيف ىذه التصنيفات والأنواع ما يمي:

 تقسيم حسب الأسئمة المطروحة:

المقابمة المقيدة مف خلبؿ قياـ الباحث بإعداد قائمة مف الأسئمة قبؿ تتـ  المقابمة المقننة )المقيدة(:
إجراء المقابمة، ويتـ طرح نفس الأسئمة في كؿ مقابمة وغالبا بنفس التسمسؿ، إلا أف ذلؾ لا يمنع مف 
طرح أسئمة غير مخطط ليا إذا ما رأى الباحث ضرورة لذلؾ، وقد تكوف الأسئمة المطروحة في ىذا 

                                                             
(1)

 002، ص1990، عالم الكتب، القاهرة، 1محمد عبد الحمٌد، دراسة الجمهور فً بحوث الاعلام، ط -
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، يشبو ىذا النوع مف (1)«قابلبت ذات نيايات مغمقة، وقد تكف الأسئمة ذات نيايات مفتوحةالنوع مف الم
 المقابلبت استمارة الاستبياف.

يتميز ىذا النوع مف المقابلبت بالمرونة في إدارة المقابمة وتوجيو الأسئمة  المقابمة غير المقننة )الحرة(:
يـ المقابمة، كما يترؾ لممبحوث في التعبير عف والحديث، في إطار الخطوط والأىداؼ العامة لتنظ

، وعميو ىذا النوع مف المقابمة يتـ مف خلبؿ اعتماد عدد قميؿ (2)«آرائو وأفكاره ومعتقداتو بحرية كاممة
 مف الأسئمة ويقوـ الباحث بتوليد أسئمة إضافية أثناء المقابمة، تكوف أسئمتيا في الغالب مفتوحة.

 ومف بيف التقسيمات أيضا:

نوع يتعمؽ بمدة المقابمة وتقسـ المقابمة قصيرة المدة وطويمة المدة أي الزمف الذي استغرقتو  -
 المقابمة.

نوع يتعمؽ بعدد المبحوثيف أثناء المقابمة، حيث نجد مقابمة فردية )شخصية( تتـ مع مبحوث  -
واحد، ومقابمة جماعية تتـ مع أكثر مف مبحوث واحد، حيث يمكف أف تسمى بالمقابلبت 

 الجماعية المركزة والمقابلبت البؤرية، تتعمؽ كميا بالجماعات الصغيرة.

إضافة إلى أنواع أخرى كالمقابمة المسحية والمقابمة التشخيصية والعلبجية، والمقابمة  -
 الاستشارية، والمقابمة مجموعات النقاش.

 إجراءات إعداد المقابمة:  -3.2

 (3)إعداد المقابمة، حيث تتمثؿ في الآتي: ىناؾ العديد مف الخطوات المتعمقة بإجراءات 

تيدؼ المقابمة أساس لمحصوؿ عمى معمومات وبيانات وآراء ضرورية  . تحديد أهداف المقابمة:1
للئجابة عف أسئمة الدراسة لحؿ مشكمة الدراسة، والباحث ىنا عميو أف يحدد أىداؼ المقابمة ويحدد 

 طبيعة المعمومات التي يحتاج إلييا ...

                                                             
(1)

 014طه عبد العاطً نجم، مرجع سبق ذكره، ص -
(2)

 000محمد عبد الحمٌد، مرجع سبق ذكره، ص  -
(3)

 107، 106ان عدس ، عبد الحق كاٌد، مرجع سبق ذكره، ص ص ذوقان عبٌدات، عبد الرحم -
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يحدد الباحث المجتمع الأصمي لمدراسة، ويختار مف ىذا المجتمع  ديد الأفراد الذين سيقابمهم:. تح2
عينة ممثمة تحقؽ لو أغراض دراستو، ويشترط أف تتوفر عند أفراد ىذه العينة الرغبة في إعطاء 

 المعمومات المطموبة والتعاوف مع الباحث ...

قابمة العممية تحتاج إلى إعداد مسبؽ ويتطمب ىذا سبؽ القوؿ بأف الم. تحديد أسئمة المقابمة: 3
الإعداد أف يكوف الباحث مييئا لطرح الأسئمة اللبزمة لمحصوؿ عمى المعمومات المطموبة بحيث تتوفر 
في ىذه الأسئمة المزايا العممية مثؿ الوضوح، الموضوعية، التحديد، كما يحدد الباحث طريقة توجيو 

 الأسئمة وترتيبيا.

يحدد الباحث مكاف المقابمة وزمانيا مراعيا في ذلؾ أف يكوف المكاف كان المقابمة وزمانها: م . تحديد4
مريحا ومقبولا مف قبؿ المفحوص، وأف يكوف وقت المقابمة مناسبا لممفحوص بحيث لا يتعارض مع 

 أعماؿ ىامة أخرى لو.

ىدافيا وأسئمتيا ومكانيا وزمانيا، بعد أف ينتيي الباحث مف الإعداد لممقابمة ويحدد أ . تنفيذ المقابمة:5
 ويحدد الأفراد الذي سيقابميـ يبدأ المرحمة التالية وىي التنفيذ الفعمي لممقابمة.

فيما يخص تحديد زماف ومكاف المقابمة مف الممكف أف يتحكـ المبحوث في ذلؾ أي ىو الذي يحدد 
صحاب المناصب العميا زماف ومكاف المقابمة، خاصة إذا تعمؽ الأمر بالشخصيات اليامة وأ

 والمسؤوليف.

 شروط والتزامات الباحث أثناء المقابمة: -4.2

 (1)أثناء القياـ بالمقابمة يتوجب عمى الباحث الالتزاـ ببعض الشروط والقواعد تتمثؿ في الآتي: 

إظيار الدؼء والود نحو المفحوص بحيث يشعر المفحوص بالأمف والطمأنينة مما يشجعو  -
 أسئمة الباحث.عمى الإجابة عف 

يصوغ الباحث أسئمتو بشكؿ واضح، ولا مانع مف شرح السؤاؿ وتوضيحو لممفحوص إذا وجد  -
 أف ذلؾ ضروريا.

                                                             
(1)

 107ذوقان عبٌدات، عبد الرحمان عدس ، عبد الحق كاٌد، مرجع سبق ذكره، ص -
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يعطي الوقت الكافي لتقديـ الإجابة، كما يبقى الباحث مصغيا طواؿ وقت الإجابة.ويقوـ  -
 بحركات أو إشارات معينة تساعد المفحوص عمى الاستمرار في الحديث.

حث المفحوص نحو الالتزاـ بالسؤاؿ وحصر الحديث بالاتجاه الذي يريده الباحث، يوجو البا -
كما يحاوؿ الباحث منع المفحوص مف الاستطراد في سرد معمومات ومواقؼ غير ىامة أو 

 مطموبة.

يفترض أف يقوـ الباحث بأية تصرفات تظير دىشتو لسماع معمومات معينة أو استنكاره  -
أف يشجع الموقؼ المفحوص عمى المبالغة في تصوير لحدوث موقؼ معيف خوفا مف 

 المواقؼ.

لا يجوز إحراج المفحوص واتيامو وتوجيو أسئمة ىجومية عميو تضطره لمدفاع عف نفسو،  -
 وتؤثر عمى الجو الودي لممقابمة.

 مميزات المقابمة: -5.2

 (1)تكمف مميزات المقابمة كأداة مف بيف أدوات البحث العممي بما يمي: 

مقابمة مف أنسب الأساليب لتجميع البيانات مف الأشخاص الأمييف الذيف لا يعرفوف تعد ال -
القراءة والكتابة، بؿ إنيا تصمح أيضا مع المتعمميف الذيف ليس لدييـ الصبر أو الدافعية التي 

 تمنعيـ مف الإجابة كفاية عف أسئمة الاستبياف.

ردود مف الاستبيانات فيناؾ العديد مف نسبة الردود مف المقابلبت عالية المقارنة بنسبة الم -
 الناس الذيف لدييـ الاستعداد لمتعاوف في الدراسة إذا كؿ ما ىو مطموب منيـ أف يتكمموا.

تتيح المقابمة فرصة أفضؿ مما يتيح الاستبيانات لمكشؼ عف البيانات التي تتصؿ بموضوعات  -
رأي عبر عنو صراحة فالمرونة  معقدة أو مثيرة للبنفعاؿ، أو لنقص العواطؼ التي تكمف وراء

 المتاحة في المقابمة تسمح بالكشؼ عف مثؿ ىذه الجوانب.

 كما تكمف مميزات المقابمة في:

 تسمح بتسجيؿ الإجابة مف المبحوث في حينيا. -

 تسمح المقابمة بملبحظة الردود غير المفظية كالحركات والإماءات وغيرىا. -

                                                             
(1)

 008حمدي أبو الفتوح عطٌفة، منهجٌة البحث العلمً وتطبٌقاتها فً الدراسات التربوٌة والنفسٌة، مرجع سبق ذكره، ص -
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 إذا كانت متكررة أو طويمة المدة. أيضا تسمح بالتعمؽ في جمع البيانات خاصة -

 إمكانية توضيح الأسئمة أو طرحيا بطريقة أخرى إذا طمب المبحوث ذلؾ. -

 عيوب المقابمة: -6.2

رغـ المميزات والإجابات المذكورة سابقا والمحسوبة لممقابمة كأداة، إلا أف ىناؾ بعض السمبيات 
 والعيوب، يمكف أف تتمثؿ في الآتي:

ذي قد ينجـ عف تأثير الباحث عمى المبحوث،أوفي اختلبؼ دلالات الألفاظ احتماؿ التحيز ال»
المستخدمة، أو تأثر الباحث ببعض المواقؼ المعينة أثناء المقابمة، وتخوؼ بعض المبحوثيف مف 
الإدلاء ببعض المعمومات أو التصريح بحقيقة مشاريعيـ ودوافعيـ، ىذا فضلب عما تحتاجو المقابلبت 

في الجيد والتكاليؼ والوقت المبذوؿ، مع ضرورة توفير عدد كاؼ مف الباحثيف عمى  مف زيادة واضحة
 (1).«درجة عالية مف الكفاءة والقدرة يما يضمف الحصوؿ عمى البيانات المطموبة

 يضاؼ إلى ذلؾ أيضا:

 مف الممكف أف يتأثر طرفي المقابمة )الباحث أو المبحوث( بالحالة النفسية للآخر. -

تمعات مف الصعب الوصوؿ إلى أفرادىا، بسبب خطورتيـ أو بسبب مراكزىـ ىناؾ بعض المج -
 الاجتماعية، الأمر الذي يتطمب إجراءات معينة.

 نجاح المقابمة يرتبط برغبة المبحوث عمى الإجابة. -

 عدـ القدرة عمى تغطية عدد كبير مف مفردات مجتمع البحث. -

 (2)أيضا: 

حوث قد تؤدي إلى المجاممة والحاباة، فيعمد المبحوث إف العلبقة التي تتكوف بيف الباحث والمب -
إلى إرضاء الباحث فيوافقو عمى كؿ ما يريد، مما يخرج المقابمة عف إطارىا العممي 

 والموضوعي.

في حالات عديدة يسعى الباحث إلى تصميـ أسئمة المقابمة، وفقا لمنتائج التي يرغب ىو في  -
 جابات معينة دوف غيرىاالتوصؿ إلييا، ويحاوؿ دفع المبحوث إلى إ

                                                             
(1)

 025رجع سبق ذكره، صسمٌر محمد حسٌن، م -
(2)

 005مصطفى حمٌد الطائً خٌر مٌلاد أبو بكر، مرجع سبق ذكره، ص -
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 أداة انًلاحظت:  -3

تعد الملبحظة مف أىـ أدوات البحث العممي، إذ تعتبر أقدميا، إضافة إلى أنيا أداة حاضرة مع  
ف اعتمد عمى أدوات أخرى لجمع البيانات.  كافة البحوث حتى وا 

ة مف الظواىر أو المجموعة منيا، يقصد بالملبحظة في مجاؿ البحث العممي المشاىدة الدقيقة لظاىر »
بالاستعانة بالأدوات والأجيزة والأساليب التي تتفؽ مع طبيعة ىذه الظاىرات، وذلؾ بيدؼ معرفة 

 (1).«صفاتيا وخواصيا والعوامؿ الداخمة فييا

                                                             
(1)

 180سمٌر محمد حسٌن، مرجع سبق ذكره، ص  -
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رة ما ، أو فكرة ما، أو إدراؾ شيء ما أو ظاىرة ما                      التبحر في ظاه»أيضا ىي 
ريؽ الوصؼ ليا، وبعبارة أخرى استخداـ البصر والحس والبصيرة في إدراؾ حقيقة ما أو عف ط
 (1).«وصفيا

 أنواع الملاحظة: -1.3

 ىناؾ العديد مف أنواع الملبحظة والتي تتمثؿ فيما يمي:

يعتبر ىذا النوع ممارسة لدى كافة الأفراد، وىي ممارسة إنسانية تبتعد كؿ  الملاحظة العادية: -
 ف العممية وعف المنيج العممي، أي توجد عند عامة الناس.البعد ع

يقصد بيا ملبحظة »يسمى ىذا النوع مف الملبحظة بغير الموجية حيث  الملاحظة البسيطة: -
الظواىر كما تحدث تمقائيا دوف إخضاعيا لأي نوع مف الضبط العممي، ولا يمجأ الباحث فييا 

 (2).«سائؿ لمتأكد مف دقة الملبحظة وموضوعياإلى استخداـ آلات وأدوات دقيقة لمقياس أو و 

وىي النوع المضبوط مف الملبحظة العممية، ويختمؼ عف الملبحظة  الملاحظة المنظمة: -
البسيطة مف حيث اتباعيا مخططا مسبقا، ومف حيث كونيا تخضع لدرجة عالية مف الضبط 

حظة كالزماف والمكاف، العممي بالنسبة لمملبحظ ومادة الملبحظة، كما يحدد فييا ظروؼ الملب
وقد يستعاف فييا بوسائؿ التسجيؿ الميكانيكية، كمسجلبت الصوت والكاميرات، كما تختمؼ 

 (3)«عف الملبحظة البسيطة في أف ىدفيا ىو جمع بيانات ديقية عف الظاىرة موضوع البحث

 وعميو فيذا التصنيؼ والتقسيـ لمملبحظة يكوف حسب درجة عممية وتنظيـ الملبحظة.

 قسيـ الملبحظة أيضا حسب مشاركتو ودوره فييا:ت

التي يشترؾ فييا القائـ »تتـ ىذه الملبحظة بالمعايشة، وىي الحالة  ملاحظة بالمشاركة: -
بالملبحظة مع الأفراد أو المبحوثيف في مواقؼ الملبحظة ويتفاعؿ معيـ لموصوؿ إلى تفسيرات 

، (4)«أو المناقشة وتبادؿ الآراء صادقة للؤسباب السموؾ، مف خلبؿ معايشة نفس المواقؼ
 ويمكف أف تسمى أحيانا بالملبحظة الموجية.

                                                             
(1)

 65سٌف الإسلام سعد عمر، مرجع سبق ذكره، ص  -
)

140محمد الغرٌب عبد الكرٌم، مرجع سبق ذكره، ص  - 2( 

000ره، ص حمدي أبو الفتوح عطٌفة، مرجع سبق ذك -( 3 ( 
(4)

 427محمد عبد الحمٌد،  البحث العلمً فً الدراسات الاعلامٌة، مرجع سبق ذكره، ص  -
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حيف يقوـ الباحث بإجراء ملبحظاتو مف »تحدث ىذه الملبحظة  الملاحظة بدون مشاركة: -
، وعميو فإف في ىذا النوع مف الملبحظة لا يشارؾ (1)«خلبؿ القياـ بدور المتفرج أو المراقب

 وـ بدراستو.الباحث، المجتمع الذي يق

 تقسـ الملبحظة أيضا حسب درجة ظيور الباحث:

 :)يعتمد الباحث عمى طريقيف في حالة ىذه الملبحظة،  الملاحظة المستترة )غير المكشوفة
وىذا مف خلبؿ عدـ الظيور وعدـ الاقتراب مف الجماعة أو الأفراد الذيف يقوـ بملبحظتيـ، أو 

 رح ليـ بأنيـ محؿ ملبحظة ودراسة.الاندماج وسطيـ بشرط أف يخص صفتو ولا يص

 :)في ىذه الحالة يصرح الباحث لمطرؼ الذي يقوـ  الملاحظة المكشوفة )غير المستترة
بملبحظتو بأنيـ محؿ ملبحظة ودراسة، ويعرؼ عف ىويتو، وأكيد أنيا تكوف في حالة نوع 

 الملبحظة بالمشاركة.

 وتقسـ الملبحظة حسب المكاف الذي تقاـ فيو إلى:

 وىي التي تتـ في الميداف أي مكاف تواجد الأطراؼ الذيف يقوـ بدراستيـ، أي  ة ميدانية:ملاحظ
 بالتنقؿ إلييـ.

 :)وتتـ داخؿ المخبر وليس الميداف، يقوـ الباحث بجمب الشيء أو  ملاحظة مخبرية )معممية
 الفرد أو المجموعة التي يقوـ بملبحظتيا إلى المخبر.

 إجراءات الملاحظة: -2.3

جراءات منيجية لابد أف يمر عمييا الباحث، تتطمب  الملبحظة بعض الإجراءات مف أجؿ تنفيذىا وا 
 وتتمثؿ في الآتي:

التي ث أف يحدد ىدؼ الملبحظة والجوانب إذا كاف موضوع الملبحظة محددا فعمى الباح -
ا يسعى إلى ملبحظتيا، وعميو تتخذ ىذه الأخيرة صفة العممية ويمكف أف نسمييا بالمنتظمة، أم

إذا كاف الباحث في مرحمة الاستطلبع وتكوف الظاىرة غير محددة الأبعاد وغير واضحة يعتمد 
 الملبحظة البسيطة.

                                                             
(1)

 152ذوقان عبٌدات، عبد الرحمان عدس، عبد الحق كاٌد، مرجع سبق ذكره، ص -
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 يحدد الباحث المجتمع الذي سيقوـ بملبحظة مف حيث المكاف والزماف. -

يحدد الباحث نوع الملبحظة التي سيعتمدىا ىؿ ستكوف مكشوفة أو مستترة أو المشاركة أو  -
 .بدوف مشاركة

 يقوـ الباحث بتنفيذ الملبحظة والنزوؿ إلى الميداف والشروع في الدراسة الميدانية. -

 تسجيؿ الملبحظات واعتماد الوسائؿ المساعدة في ذلؾ كأجيزة التصوير الكاميرا وغيرىا. -

 مزايا الملاحظات: -3.3

 (1)مف بيف ما يميز الملبحظة في غيرىا مف الأدوات ما يمي: 

 الأفراد والجماعات كما يحدث في الحياة العادية. تفيد في دراسة سموؾ -

تستعمؿ في جمع معمومات لا نستطيع الحصوؿ عمييا بالأدوات الأخرى، وبخاصة إذا رفض  -
 المفحوص الإجابة عف أسئمة الباحث.

 تستخدـ في جميع أنواع الدراسات سواء كانت استطلبعية أو وصفية أـ تجريبية. -

 أيضا:إضافة إلى ذلؾ فإف ما يميزىا 

 تسجيؿ الملبحظات حوؿ السموؾ والأفعاؿ وغيرىا وقت حدوثيا. -

 إمكانية استخداميا ميما كانت نوع الفئة التي يتـ التعامؿ معيا. -

 (2)أنيا تمكننا مف التأكد مف صحة ما يقرر الأفراد أنيـ يقوموف بعممو. -

 سمبيات وعيوب الملاحظة: -4.3

 (3)يعاب عمى الملبحظة ما يمي: 

 الباحث لمخطر في بعض أنواع الدراسات مثؿ السجف أو القبائؿ البدائية.قد يتعرض  -

التحيز مف قبؿ الباحث قد يكوف مقصودا بسبب تأثره بالأفراد أو أف يكوف تحيزا غير مباشر  -
 عف طريؽ عدـ نجاح الباحث في تفسير ظاىرة ما.

                                                             
(1)

  99سٌف الإسلام سعد عمر، مرجع سبق ذكره، ص -
(2)

 062حمدي أبو الفتوح عطٌفة، مرجع سبق ذكره، ص-
(3)

 77محمد عبٌدات، محمد ابو نصار، عقلة مبٌضٌن، مرجع سبق ذكره، ص -
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استخداـ أسموب  ىناؾ بعض الأمور الخاصة بالأفراد التي قد يكوف مف الصعب عمى الباحث -
 الملبحظة فييا مثؿ العلبقة الزوجية.

أسموب الملبحظة يخضع لفترة زمنية معينة، فالأحداث التاريخية لا يمكف إخضاعيا  -
 (1)لمملبحظة.

 ومف ما يعاب عمى أداة الملبحظة أيضا:

 مشكمة تخضع أفراد العينة وتغير عاداتيـ وسموكاتيـ إذا عمموا أنيـ محؿ دراسة. -

 لبحظة جيد ووقت كبير، فقد تحتاج بعض الدراسات إلى سنوات.تتطمب الم -

لا يمكف تسجيؿ ومراقبة ما يحصؿ بدقة، فقد تمر الكثير مف المواقؼ والأحداث لا يكوف  -
 الباحث حاضرا وقتيا.

في حالة الملبحظة بالمعايشة مف الممكف أف يندمج الباحث في المجتمع المدروس ما يؤثر  -
 عمى دوره كباحث.

 

 

 

 :هاوأسانيب اختيارانؼيناث أنىاع  .11

مرحمة ميمة في البحث، ليذا عمى إف مرحمة انتقاء عناصر مجتمع البحث التي ستمثؿ العينة ىي »
ضوء تعريفنا لممشكمة والمقاييس الخاصة، ينبغي أف نحدد بدقة المجتمع الذي يستيدفو البحث وأف 

 (2).«حجـ الضروري لمعينةنختار بدقة وحذر المعاينة التي ستمكننا مف تحديد ال

وبالتالي حاجة المشكمة المدروسة مف طرؼ الباحث ىي التي تحدد نوع مجتمع البحث الذي سيتـ 
 التعامؿ معو، والذي يتـ اختيار العينة وفؽ أسموب معيف مف أساليب اختيارىا.

 (1)«جميع المفردات الظاىرة التي يقوـ بدراستيا الباحث»ويعرؼ أيضا بأنو 

                                                             
(1)

 061حمدي أبو الفتوح عطٌفة، مرجع سبق ذكره، ص -
(2)

 098مورٌس أنجرس، مرجع سبق ذكره، ص  -
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مجموع العناصر التي ستسحب منيا عينة البحث، ينبغي عمى الباحث أف يحدد »عرؼ بأنو كما ي
 (2)«مجتمع البحث تحديدا دقيقا

بناء عينة تمثيمية ى مجموعة مف العمميات تيدؼ إل»تعرؼ عممية اختيار وحدات العينة بالمعاينة وىي 
 (3)«لمجتمع البحث المستيدؼ

صر أو مجموعة العناصر المعنية بعممية الاختيار في مرحمة مف كؿ عن»وتعرؼ وحدة العينة بأنيا 
 (4)«مراحؿ تكويف العينة

مجموعة مف الأفراد مشتقة مف المجتمع الأصؿ، ويفترض فييا »أما فيما يخص العينة فتعرؼ بأنيا 
 (5)«أنيا تمثؿ المجتمع الأصؿ تمثيلب حقيقيا )صادقا(

مف المجتمع الاحصائي، بحيث تكوف ممثمة بصدؽ  مجموعة مف الوحدات المستخرجة»وىي أيضا 
ليذا المجتمع، وبعبارة أخرى فالعينة مجموعة مف الوحدات التي يجب أف تتصؼ بنفس مواصفات 

 (6)«مجتمع الدراسة

 

 تحديد أسموب التعامل مع مجتمع البحث: -1

فردات العينة والتي عمى الباحث في تعاممو مع مجتمع البحث أف يحدد أسموب اختيار وحدات وميتعيف 
سيحصؿ منيا الباحث عمى البيانات التي تخدـ دراستو، وىذا مف خلبؿ أف عممية التعامؿ مع ىذا 

سيتـ ذلؾ بأسموب الحصر الشامؿ أـ العينة، وىذا التحديد ميـ أيضا لمباحث ولابد أف »المجتمع 
 (7)«يضمنو خطة بحثو

                                                                                                                                                                                         
(1)

 149، ص 0225ان، ، دار المسٌرة للنشر والتوزٌع والطباعة، عم0سامً محمد ملحم، القٌاس والتقوٌم فً التربٌة وعلم النفس، ط -
(2)

 104عبد الكرٌم بوحفص، مرجع سبق ذكره، ص  -
(3)

 021مورٌس أنجرس، مرجع سبق ذكره، ص -
(4)

 104عبد الكرٌم بوحفص، مرجع سبق ذكره، ص -
(5)

 071حمدي أبو الفتوح عطٌفة، مرجع سبق ذكره، ص -
(6)

 106عبد الكرٌم بوحفص، مرجع سبق ذكره، ص  -
(7)

 09جع سبق ذكره، صمحمد منٌر حجاب، مر -
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موب الذي سوؼ يتـ مف خلبلو التعامؿ معو يكوف والتعامؿ مع مجتمع الأصؿ وكذلؾ تحديد نوع الأس
 (1)«التعرؼ عميو بدقة ودراسة المفردات التي تكوف ىذا المجتمع»بعد 

ويعني أسموب الحصر الشامؿ والذي يتـ بإخضاع ودراسة وجمع البيانات مف كؿ فرد أو مفردة مف 
ممي عندما يكوف المجتمع مفردات المجتمع الأصمي دوف استثناء، حيث يتـ اعتماده في البحث الع

 الأصمي صغيرا ومحدودا بالنسبة لمباحث.

أما أسموب العينة فيو يعتمد عمى أخذ جزء مف مجتمع الدراسة وىذا باعتماد طريقة مف طرؽ أساليب 
اختيار العينة، عمى أف يمثمو تمثيلب صحيحا في صفاتو وخصائصو، وعمى اعتبار أف الأمر ىنا 

 (2)ذكر بعض ما يميزىا كأسموب في البحث العممي: يخص العينة، فإنو يمكف 

 توفير الوقت والمجيود والتكاليؼ اللبزمة لإجراء البحث. -

 صعوبة إجراء الحصر الشامؿ وذلؾ عندما يكوف المجتمع كبيرا بحيث تتعذر دراستو. -

، إذا كانت الظواىر مف النوع الذي لا يمكف قياسو بدقة كافية مثؿ ظواىر الاتجاىات والميوؿ -
 في ىذه الحالة يفضؿ أسموب العينة.

يساعد استخداـ العينة عمى تقميؿ التحيز النتائج عف عدـ الدقة في قياس الظواىر، إذ أف  -
اقتصار البحث عمى عدد محدود مف المفردات يمكف لمباحث مف استخداـ طرؽ سميمة في 

 لحصر الشامؿ.القياس بينما قد يتعذر استخداـ ىذه الطرؽ إذ أجري البحث عمى أساس ا

 

 أنواع العينات وأساليب اختيارها: -2

ينة مجموعة لذي سيركز حولو البحث، تتضمف العىناؾ عدة طرؽ لاختيار جزء مف مجتمع البحث وا»
 (3)«مف العمميات تيدؼ إلى بناء عينة تمثيمية لمجتمع البحث المستيدؼ

وتختار طبقا لطرؽ  Robakilityالعينات الاجتماعية رئيسييف ىما: تقسـ العينات إلى قسميف »
فرصة متساوية مع  Ropulationرياضية بحيث تعطى كؿ مفردة أو وحدة أو حالة في المجتمع 

 (Non Porbobility samples)غيرىا كالاختيار ضمف العينة، والعينات غير الاجتماعية 
                                                             

(1)
 127عبد الرحمان سٌد سلٌمان، مرجع سبق ذكره، ص -

(2)
 09محمد منٌر حجاب، مرجع سبق ذكره، ص -

(3)
 021مورٌس أنجرس، مرجع سبق ذكره، ص  -
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كؿ مفردة أو  والتي لا تبنى في ضوء نظرية الاحتمالات، وىي عمى عكس القسـ الأوؿ، لا تعطي
 (1)«وحدة أو حالة في المجتمع الأصمي فرص متساوية مع غيرىا للبختيار ضمف العينة

 Proboability Samplingالعينات الاحتمالية:  .1

يتـ »يعتبر ىذا النوع مف العينات الأكثر تحديدا ودقة في تمثيؿ مجتمع البحث تمثيلب صحيحا، حيث 
 (2)«لجميع مفردات المجتمع لمتمثيؿ في العينة بصورة صحيحة اختيار مفرداتيا بطريقة تعطي الفرصة

 أي تعطي نفس فرصة الظيور.

 ىناؾ العديد مف الأنواع والأساليب التي تدخؿ في ىذا النوع مف العينة، وىي:

الأكيد أف ىذا النوع مف المعاينة يعطي نفس الفرصة لظيور جميع  العينة العشوائية البسيطة: -
لأصمي، وىذا مف خلبؿ اعتماد طريقة القرعة، أو طريقة جداوؿ السحب العشوائي مفردات المجتمع ا

 )الإعداد العشوائية(.

تتـ في ىذه الطريقة باعتماد مسافة الأشغاؿ والتي يتـ الحصوؿ عمييا  العينة العشوائية المنظمة: -
ىو مسافة الانتقاؿ، والتي بقسمة عدد أفراد المجتمع عمى عدد أفراد العينة التي يريدىا الباحث والناتج 

تطبؽ بعد اختيار بطريقة عشوائية رقما أقؿ مف النتيجة المتحصؿ عمييا، ثـ تضاؼ في كؿ مرة تتـ 
 أمر لا يتجاوز الاختيار العدد الأخير مف مجموع المجتمع الأصمي.فييا اختيار عدد عمى 

دـ التجانس والتبايف في بعض يعتمد ىذا النوع مف العينات في حالة ع العينة العشوائية الطبقية:
خصائص المجتمع الأصمي، حيث يقوـ الباحث بتقسيـ وتصنيؼ مجتمع الدراسة إلى طبقات وىذا 
حسب خصائص معينة تفرضيا طبيعة الدراسة، مثؿ: حسب المستوى التعميمي، أو حسب العمر، أو 

 حسب التخصص، أو النوع )الجنس( أو غيرىا مف التقسيمات.

بعممية اختيار في : يتـ اختيار العينة في ىذا النوع الأسموب عبر مراحؿ، أي القياـ وديةالعينة العنق -
كؿ مرحمة إلى أف تصؿ إلى اختيار العينة، فمثلب يتـ تقسيـ جامعة ما إلى كميات حسب التخصص، 
ؿ ثـ كمية وتقسيميا إلى أقساـ، ثـ نختار قسما ونقسمو إلى تخصصات وىكذا،وليذا تكوف العممية مث

 العناقيد.
                                                             

(1)
 118راسم محمد جمال، مرجع سبق ذكره، ص -

(2)- 
 00محمد منٌر حجاب، مرجع سبق ذكره، ص
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 العينات غير الاحتمالية: -2

معايير »يتـ اختيار العينات بطريقة غير عشوائية ولا تخضع لأسموب الاحتماؿ، وىذا يرجع إلى 
 (1)«تحكمية يضعيا الباحث طبقا لما يراه مؤديا إلى تمثيؿ العينة لممجتمع

حث عف خصائص وصفات يعود ذلؾ لعدـ قدرة الباحث عمى تحديد حجـ المجتمع الأصمي، ولمب
 وسمات معينة لدى بعض مفردات المجتمع الأصمي دوف غيرىا.

 شمؿ ىذا الأسموب عمى أنواع العينة الآتية:

يتـ اختيار العينة وفؽ ىذا الأسموب، مف خلبؿ تقسيـ مجتمع الدراسة إلى  العينة الحصصية: -
 وفؽ الأسموب بالتساوي أو بالنسبة.طبقات فيي تتشابو مع العينة الطبقية في ذلؾ، لا يتـ الاختيار 

تتـ حسب العينة بالأسموب القصدي أو العمدي وىذا عندما يرى  العينة العمدية أو القصدي: -
 الباحث أنو يبحث عف خصائص وصفات معينة في مفردات عينتو دوف غيرىا.

ذا الأساس لا العينة بالصدفة: الصدفة ىنا تحدث عندما يقابؿ الباحث أفراد عينتو، وىي عمى ى -
 تمثيلب صحيحا.تمثؿ مجتمع البحث 

يعتمد ىذا الأسموب عندما لا يتمكف الباحث مف الوصوؿ إلى مفردات مجتمع  العينة كرة الثمج: -
البحث، حيث يتـ الاعتماد عمى عدد قميؿ مف المفردات في الأوؿ ثـ يتـ الوصوؿ عف طريقيـ إلى 

مرة، ليذا تشبو العممية كرة الثمج عندما تكبر مف خلبؿ أعداد أخرى، وىكذا حتى يكثر العدد في كؿ 
 دحرجتيا.

بداية لاختيار العينة لابد مف وجود مشكمة يتحدد فييا نوع مجتمع البحث الذي  تحديد حجم العينة: -3
 سيتـ اقتطاع الجزء منو، بعدىا.

 تحديد المجتمع المستيدؼ والمجتمع المتاح. -

فيو نوع المجتمع والتجانس أو عدـ التجانس أما فيما يخص تحديد أسموب العينة، والذي يتحكـ  -
 (2)حجـ العينة، فإنو يخضع إلى العوامؿ التالية:

                                                             
(1)

 00ذكره، صمحمد منٌر حجاب، مرجع سبق  -
(2)

 150عبد الكرٌم بوحفص، مرجع سبق ذكره، ص -
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 حجـ المجتمع العاـ. .1

 طبيعة البيانات التي يجب جمعيا. .2

 درجة الدقة التي يرغب الباحث في تحقيقيا. .3

الحصوؿ عمى نتائج ، وكمما زاد حجـ العينة قمت احتمالات الإحصائيدرجة ثقة نتائج التحميؿ  .4
 سمبية.

 (1):ىناؾ عدة شروط تؤثر عمى عممية تحديد حجـ العينة وىي

قدر التجانس بيف مفردات المجتمع في الخصائص أو السمات، فكمما زادت درجة التجانس  .1
 بيف مفردات المجتمع أمكف اختيار عدد أقؿ مف المفردات لبناء العينة.

س تنشئتيا وانتشارىا، ذلؾ أنو كمما زاد انتشار المفردات التوزيع الجغرافي لممفردات وىو ما يعك .2
 أو كانت موزعة عمى مناطؽ جغرافية متباعدة كمما تطمب الأمر زيادة حجـ العينة.

كفاية المعمومات التي يوفرىا إطار العينة لاختيار المفردات، فكمما كاف إطار العينة شامؿ  .3
جما، بينما يجب زيادة الحجـ في حالة كامؿ يمبي حاجة البحث يمكف اختيار عينة أقؿ ح

غياب بعض المعمومات أو البيانات أو عدـ استخداـ أطر لمعينة تمبي حاجات الاختيار 
 وشروطو.

 ي يتـ وصؼ مجتمع البحث مف خلبلياعدد الفئات التي سوؼ يتـ دراستيا والمتغيرات الت .4

 انسابقت: الادبياثيراجؼت . 11

تعراض الدراسات السابقة، أو كما يسمييا البعض بمراجعة أدبيات مف أىـ خطوات البحث العممي اس
تشير إلى الدراسات التي درست نفس المجاؿ الخاص لممشكمة التي »البحث أو التراث العممي، حيث 

يقوـ بدراستيا الباحث، بحيث تميؿ بالنسبة لممشكمة المطروحة قاعدة معرفية أولية ليا، وتمثؿ نتائج 
ولذلؾ تظير أىميتيا أكثر في تطوير المشكمة العممية، أو الفروض البحثية،  الدراسات السابقة،

 (2).«وصياغة الإطار النظري وتفسير النتائج الخاصة بالبحث

                                                             
(1)

 104محمد عبد الحمٌد، البحث العلمً فً الدراسات الاعلامٌة، مرجع سبق ذكره، ص -
(2)

 91،90محمد عبد الحمٌد، مرجع سبق ذكره، ص ص  -
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الدراسات السابقة التي يجب عمى الباحث التعرؼ عمييا وعرضيا بالدراسة »إضافة إلى ذلؾ فإف 
تتناوؿ موضوع بحثو بطريقة مباشرة أي تتفؽ في نفس والتحميؿ في تقرير دراسة في تمؾ الدراسات التي 

، وعميو (1).«الموضوع الدراسة أو بطريقة غير مباشرة، أي تتناوؿ جانب أكثر مف موضوع الدراسة
 ترتبط الدراسات السابقة ارتباطا مباشرا بمشكمة البحث التي يقوـ بيا الباحث.

 أهمية الدراسات السابقة: -1

 (2)سات السابقة في الآتي: تكمف أىمية مرجعة الدرا

 بروزة مشكمة البحث التي اختارىا الباحث وتحديد أبعادىا بشكؿ أكثر وضوحا. -
 تزويد الباحث بالجديد مف الأفكار والإجراءات التي يمكف أف يستفاد منيا في بحثو . -
الحصوؿ عمى معمومات جديدة بخصوص المصادر التي لـ يستطيع الوصوؿ إلييا بنفسو  -

 ا في البحوث السابقة التي اطمع عمييا.وجاء ذكرى
 إفادة الباحث في تجنب السمبيات والمزالؽ التي وقع فييا الباحثوف السابقوف. -
 الاستفادة مف نتائج البحوث السابقة في بناء فرضياتو. -

تطوير المشكمة ووضع الفرضيات وتحديد مجتمع البحث ومناىج »إضافة إلى ذلؾ تساعد الباحث في 
عامؿ العممي مع مفرداتو، كونيا مرتبطة بالمجاؿ المبحوث نفسو...، لأف النتائج البحثية في وأدوات الت

ىذه الدراسات السابقة تعتبر الانطلبقة الأساسية لمباحث في طرح إشكالية، ومف خلبليا يتسنى لو 
المجاؿ  فرض أيف توقؼ الآخروف حتى يحدد ما باستطاعتو القياـ بو كإضافة جديدة لمتراث العممي في

 (3).«المبحوث والوصوؿ إلى النقاط التي يجب التركيز عمييا أكثر مف غيرىا

 استكماؿ الجوانب التي وقفت عندىا البحوث السابقة. -

 يضاؼ إلى ذلؾ كمو:

التعرؼ عمى أىـ الصعوبات والعواقب التي تعرض ليا أصحاب البحوث السابقة، والعمؿ عمى  -
 .تجنبيا

                                                             
(1)

 58محمد غرٌب عبد الكرٌم، مرجع سبق ذكره، ص  -
(2)

 01رجع سبق ذكره، صإٌاد ٌوسف الحاج إسماعٌل، م -
(3)

 86أحمد بن مرسلً، مرجع سبق ذكره، ص -
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 ضافة استثمار الوقت والتكاليؼ.توجيو الجيود البحثية بالإ -
 التعرؼ عمى أىـ الأخطاء التي وقع فييا الآخروف مف أجؿ تجنبيا. -
 تجنب التكرار في كؿ الدراسة أو في بعض جوانبيا. -
 تعمـ كيفية استخداـ النتائج والأدوات ومختمؼ الأساليب الإحصائية. -
 إعطاء البحث قيمة عممية في كؿ جانب مف جوانبيا. -

 اجعة البحوث:كيفية مر  -2

مف الخطأ أف ىذه المرحمة ىي مجرد تجميع وذكر فقط لمبحوث السابقة، بؿ إنيا عممية منتيجة في 
 طريقة ىذه المراجعة، حيث يتـ ذلؾ كالآتي:

تجميع البحوث السابقة المشابية لممشكمة المبحوثة، سواء بشكؿ مباشر أو في أحد متغيراتيا  -
 درجة الموضوع المبحوث أو أعمى منو درجة. يفضؿ أف يكوف بحث أكاديمي في نفس

تقسـ البحوث حسب المغة وحسب الجية وانتمائيا، مثؿ: البدء بالبحوث التي أنجزت في  -
 الجزائر، ثـ البمداف الأجنبية العربية ثـ الغربية.

مراجعة البحوث مراجعة دقيقة ومتأنية وفاحصة وعميمة وىذا مع كافة أقساميا المنيجي  -
 طبيقي.والنظري والت

 مقارنة المشكمة المبحوثة مع البحوث السابقة مف كافة جوانبيا. -
 الاستفادة مف البحوث السابقة في تقويـ المشكمة محؿ البحث. -
 نقد البحوث السابقة نقدا عمميا بناءا. -
 عرض الدراسات السابقة وكتابة التقرير الخاص بيا. -

 طريقة عرض التقرير الخاص بالبحوث السابقة: -3

 عممية مراجعة البحوث السابقة بعرضيا في متف البحث عمى شكؿ تقرير يقوـ الباحث.تنتيي 
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 انتقرير اننهائي نهبحج: ػرض وكتابت. 12

تعبر مرحمة كتابة التقرير النيائي لمبحث آخر مراحؿ البحث العممي، حيث يقوـ الباحث بعرض كؿ ما 
تخص معالجة المشكمة التي قاـ بدراستيا، إذ بعد كؿ ذلؾ يحتويو بحثو وكؿ ما قاـ بو مف عمميات 

تأتي مسألة ترتيب وتصنيؼ العناصر الرئيسية التي اشتمؿ عمييا الموضوع، وىي عممية عمى جانب »
كبير مف الأىمية، لأف الشكؿ النيائي لمبحث ىو الذي يحرص عمى تقديـ إنتاجو لقرائو، في شكؿ 

 (1).«منسؽ لائؽ

                                                             
(1)

، 0229، دٌوان المطبوعات الجامعٌة، الجزائر، 5عمار بوحوش، محمد محمود ذنٌبات، مناهج البحث العلمً وطرق إعداد البحوث، ط -

 185ص
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العممية في مذكرات التخرج ميما كانت درجتيا العممية، يتـ عرضيا في ثلبثة أقساـ يتـ عرض البحوث 
تعكس محتويات التقرير، وتحوي عرض لكؿ ما قاف بو الباحث في ىذه الأقساـ الثلبثة، حيث تتمثؿ 

 في:

 قسـ يخص عرض عناصر الخطوات والإجراءات المنتيجة. -
 قسـ يخص الجانب النظري. -
 بيقي لمدراسة.قسـ يخص الجانب التط -

قد يحدث في بحث الأبحاث المزاوجة بيف كؿ مف الجانب النظري والتطبيقي في قسـ واحد ولكف 
 الغالب ىو الفصؿ بينيما.

 بداية مع الجانب الشكمي لمتقرير حيث يجب أف يراعي فيو الباحث ما يمي:

حب البحث صفحة الواجية والتي تحوي عنواف المشكمة وعنوانيا الممحؽ، إضافة إلى صا -
 والجية التي ينتمي إلييا، أيضا المشرؼ عمى الباحث والعاـ الدراسي.

 تسمسؿ الفصوؿ مف المنيجي إلى التطبيقي. -
 تميز العناويف الرئيسة والعناويف كؿ بخط، كما يتـ تميزىا عف خط المتف. -
 الكتابة بنوع خط واحد. -
سفؿ، مع ضرورة اعتماد توحيد طريقة تيميش ما اقتبسو الباحث. ترقيـ الصفحات في الأ -

 طريقة واحدة في الترقيـ.
ف كاف أمر  - عدد صفحات التقرير يجب أف يحترـ ما تقرره الييئة التي ينتمي إلييا الباحث وا 

 مف غير الممكف التحكـ فيو خاصة في بحوث الدراسات العميا كالدكتوراه والماجيستر.
صة النظري والتطبيقي ويجب يجب أف يكوف ىناؾ توازف في عدد صفحات وحجـ الفصوؿ خا -

 أف يكوف ىناؾ توازف بيف أجزاء الباحث كالفصوؿ والمباحث والمطالب.
 الكتابة عمى جية واحدة مف الصفحة. -
 الابتعاد عف الزخرفة والألواف والرسوـ التي لا تدخؿ في البحث. -
 وضع عوازؿ بيف الفصوؿ. -
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تقرير النيائي، فيمكف أف نجد فيو عادة ما ىذا مف الناحية الشكمية لمبحث، أما مف ناحية محتويات ال
 يمي:

 خطة الدراسة:

بعد ذكر عنواف الدراسة، يذكر الباحث بعدىا خطة دراستو، ويستعرض فييا كؿ العناصر التي  -
 احتواىا بحثو، ولكف لا يكوف ذلؾ بالتفصيؿ فقط العناويف الرئيسية.

خطة البحث، حيث يتحدث فييا مقدمة البحث )الدراسة(، تذكر مقدمة الدراسة مباشرة بعد  -
الباحث بشكؿ عاـ عف موضوع بحثو، أي تعبر عف المدخؿ لما سيأتي، كما يستعرض فييا 

 الباحث عناصر خطة بحثو عمى شكؿ فقرات.
 جانب الخطوات والإجراءات المنهجية: .1

 كؿ مف:يخص ىذا الجانب قسـ الإجراءات المنيجية المختارة والمعتمدة في بحث المشكمة، حيث يوجد 

يعنوف ىذا العنصر بمشكمة الدراسة أو مشكمة البحث، ويعنوف  عرض إشكالية البحث: -
بإشكالية الدراسة أو البحث، يستعرض فييا الباحث جانب الغموض في مشكمتو ويستعرض 

 ويحمؿ إبعادىا والعناصر المتفاعمة فييا، ينتيي ذلؾ بتساؤؿ.
وطرح التساؤلات مباشرة بعد عرض إشكالية  يتـ الفرضيات بناء الفرضيات وطرح التساؤلات: -

 البحث وطرح تساؤليا الرئيسي.
يقوـ الباحث بتعريؼ كافة المفاىيـ والمصطمحات التي ذكرت في عنواف  تعريف المفاهيم: -

 الدراسة وفي الفرضيات والتساؤلات، يركز الباحث ىنا عمى التعريفات الإجرائية.
 ىدافو مف الدراسة، ثـ يذكر أىمية وقيمة دراستو.سيعرض الباحث أ أهداف وأهمية الدراسة: -
: يذكر الباحث الأسباب الذاتية والموضوعية التي أدت بو لاختيار أسباب اختيار الموضوع -

 موضوع بحثو.
 نوع الدراسة: يحدد الباحث ويشرح نوع دراستو. -
، إضافة إلى : يحدد الباحث نوع المنيج المعتمد ويشرح كيفية استخدامواختيار المنهج والأداة -

ذكر نوع الأداة المختارة مع استعراض محاورىا ونوع الأسئمة المطروحة وعددىا ولا بأس 
 باعتماد تعاريؼ نظرية لكؿ منيما.
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ويقوـ الباحث بذكر بحثو والفئة التي اختارىا مف المجتمع/ ثـ  مجتمع وعينة الدراسة: -
 كيفية اختيارىا. يستعرض أسموب العينة المعتمد في الاختيار مع عددىا وشرح

: حيث يقوـ الباحث باستعراض الدراسات السابقة المعتمدة في بحثو عرض الدراسات السابقة -
 سواء المشابية والتي ليا علبقة في جزئية مع بحثو.

يذكر الباحث كؿ الصعوبات التي واجيتو خلبؿ قيامو ببحثو، منذ بدايتو  صعوبات البحث: -
 نب الدراسة.حتى النياية، وفي كؿ جانب مف جوا

: الجانب النظري يمثؿ متف التقرير النيائي لمبحث، يستعرض فيو عدد مف عرض الجانب النظري -2
العناويف والتي تتشكؿ مف عنواف البحث وتبعضيا يستخرج مف الفرضيات أو التساؤلات، يشترط في 

حشو الذي لا ذلؾ عدـ الإطالة مف خلبؿ ذكر عناصر لا علبقة ليا بموضوع البحث، أي يجتنب ال
يخدـ حؿ وفيـ المشكمة، مع ضرورة أف يكوف ىذا الجانب لو علبقة مباشرة بالجانب الذي يميو أي 

 الجانب التطبيقي.

ىذا الجانب يخص عرض تطبيؽ الجوانب المنيجية التي يتعمؽ بالمنيج عرض الجانب التطبيقي:  -3
عينة البحث أو مف عينة البحث، مع والأداة، إضافة إلى عرض لمبيانات التي تـ جمعيا مف أفراد 

عرض لتقنية تحميؿ وتفسير ىذه البيانات والأساليب الإحصائية المعتمدة في ذلؾ، وفي الأخير الإجابة 
عف كؿ فرضية مف الفرضيات المطروحة، أو الإجابة عف التساؤلات، ومنو الإجابة عف التساؤؿ 

 الرئيسي، معو عرض لنتائج ذلؾ.

 اتمة الدراسة والتي تعطي نظرة عامة لما قاـ بو الباحث.وفي الأخير يستعرض خ -
 بعد ذلؾ يستعرض الباحث قائمة المصادر والمراجع المعتمدة في بحثو. -
 يذكر الباحث الملبحؽ إف وجدت. -
يقوـ الباحث باستعراض فيرس الدراسة ومحتوياتيا، بداية مع وضع فيرس الجداوؿ والأشكاؿ  -

ي توجد فييا، ثـ فيرس يخص المحتويات وىنا يتـ عرض والرسومات مع ترقيـ الصفحات الت
كؿ العناصر مف عناويف رئيسية وفرعية وعناويف جزئية، أي يذكرىا بالتفصيؿ مع ترقيـ 

 صفحاتيا.

 وعميو يستعرض كؿ ما ذكر سابقا في التقرير النيائي كالآتي:
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 خطة الدراسة. -
 مقدمة. -
 الإجراءات المنيجية. -
 إشكالية البحث. -
 تساؤلات الدراسة.فرضيات أو  -
 تعريؼ المفاىيـ والمصطمحات. -
 أىداؼ وأىمية الدراسة. -
 أسباب اختيار الموضوع. -
 نوع الدراسة. -
 منيج وأداة الدراسة. -
 مجتمع وعينة الدراسة. -
 الدراسات السابقة. -
 صعوبات الدراسة. -
 الفصؿ الثاني: استعراض العناويف الرئيسية والفرعية لمجانب النظري. -
 تعراض العناويف التي تخص الجانب التطبيقي.الفصؿ الثالث: اس -
 خاتمة البحث. -
 قائمة المصادر والمراجع. -
 الملبحؽ. -
 فيرس الجداوؿ. -
 فيرس المحتويات. -

 أما فيما يخص عرض قائمة المصادر والمراجع فيمكف أف يتـ ذلؾ كالآتي:

 القواميس والمعاجـ والموسوعات. -
 ة.قائمة الكتب بالمغة العربية ثـ بالمغة الأجنبي -
 قائمة المجلبت بالمغة العربية ثـ الأجنبية. -
 المراسـ والقوانيف. -
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 الرسائؿ والأطروحات الجامعية. -
 المقابلبت. -
 مواقع الانترنيت. -

 يمكف الإشارة إلى أف تسمسؿ الخطوات لا يكوف ممزما.

 كتابة خطة البحث:

صوؿ والمباحث ثـ ىناؾ عدة طرؽ معتمدة في كتابة عناصر البحث، حيث يمكف أف يعتمد نظاـ الف
المطالب، كما يمكف اعتماد طريقة ترقيـ العناويف، وىناؾ نظاـ الأبواب، والذي يعتبر نادر الاستخداـ 

 في بحوث الإعلبـ والاتصاؿ.

 فيو باستعراض الجوانب التالية مف الدراسات والبحوث السابقة:

 عرض عنواف الدراسة السابقة. -
 ساؤلات.عرض سؤاؿ الانطلبقة مع الفرضيات والت -
 استعراض كؿ مف نوع الدراسة ونوع المنيج المعتمد إضافة إلى نوع الأداة. -
 استعراض مجتمع البحث مع أسموب العينة المعتمد وحجميا. -
يقوـ الباحث بعدىا باستعراض النتائج المتوصؿ إلييا، وكيؼ تـ التحقؽ مف الفرضيات  -

 والإجابة عف التساؤلات.
 التي تنتمي لمبحوث السابقة وبيف دراسة التي يقوـ بانجازىا. يذكر العلبقة بيف ىذه الدراسة -
يقوـ الباحث بنقد عممي بناء لمدراسة مع ذكر جوانب القصور في كؿ مف الجانب المنيجي،  -

والفرضيات والتساؤلات، إضافة إلى نقد الجانب التطبيقي وتوضيح مكمف القصور والخطأ 
 فييا.

 مف الناحية العممية، بالمقارنة مع الدراسات السابقة.عرض ما الذي يمكف لدراستو أف تضيفو  -

يفعؿ الباحث ذلؾ مع كافة البحوث السابقة ميما كاف عددىا، في الجزء الخاص بمراجعة البحوث 
 السابقة.

 بعض الاعتبارات في عرض البحوث السابقة:
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سابقة، وىي ىناؾ بعض الاعتبارات الواجب أخذىا بعيف الاعتبار في عرض الدراسات والبحوث ال
 (1)كالآتي: 

ف كاف الباحث قد بذؿ جيدا في  - استبعاد الدراسات قميمة الارتباط بمشكمة البحث حتى وا 
 تمخيص عناصرىا.

يجب أف يبتعد الباحث عف التحيز في عرضو لمدراسات السابقة وأف يكوف موضوعيا أيضا   -
 يثري الإطار النظري لمبحث وتفسير النتائج. بمافي التعميؽ عمييا 

يقدـ الباحث في نياية التقرير أو خاتمة تقريرا لما قدمتو الدراسات في مجمميا، وما أضافتو أو  -
تضيفو مف علبقات أو تفسيرات بالنسبة لممشكمة الحالية، وما استخمصو الباحث مف اتجاىات 

 أو تعميمات لموصوؿ إلى النتائج الخاصة بالمشكمة الحالية. 

 

 

 

 

 الاقتباس وانتهًيش:. 13

تعتمد البحوث العممية في إنجازىا عمى مصادر ومراجع، حيث يأخذ منيا الباحث ليبني محتوى البحث 
الذي يقوـ يدعمو ويقويو، وىذا مف أجؿ التأكيد والنفي والنقد، وتقديـ الحجج والبراىيف مف خلبؿ أفكار 

 وأعماؿ الآخريف.

خذ مف أعماؿ الآخريف لاستشياد بيا في ىذه العممية التي يقوـ بيا الباحث تسمى بالاقتباس، أي الأ
 بحثو.

 تقسـ الاقتباس إلى:

                                                             
(1)

 124، 120محمد عبد الحمٌد، مرجع سبق ذكره، ص ص  -
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الاقتباس الحرفي: وىو النقد الحرفي لما ورد في أعماؿ الآخريف، أي في مؤلفاتيـ ويسمى  -
 بالاقتباس المباشر.

اقتباس الفكرة: ويسمى أيضا باقتباس المعنى والإقتباس غير المباشر، حيث يأخذ الفكرة أو  -
كتب الآخروف ويقوـ الباحث بإعادة صياغة بمعنى آخر ولكتف تبقى نفس المعنى المعنى مما 

 الأوؿ.

إف عممية الاقتباس القصد منيا تقدـ تدعيـ البحث الذي يقوـ بو الباحث، وتقديـ وجيات نظر مختمفة 
ا حوؿ ما يكتب، ومف أجؿ الأمانة العممية كاف عمى الباحث أف يحفظ حقوؽ الآخريف والمتمثمة في م

 كتبوا، اعتمده ىو في بحثو، وذلؾ مف خلبؿ أمريف:

أف يضع ما اقتبسو بيف قوسيف أو شولتيف ويميزه عف كلبمو الذي كتبو، ويضع بعدىا رقما  .1
 يحيؿ إلى التيميش.

 أف يقوـ بكتابة المعمومات الكاممة حوؿ المصدر أو المرجع الذي اقتبس منو ميما كاف نوعو. .2

الطريقة، والقصد ىنا عممية توثيؽ كؿ ما اقتبسو الباحث مف أعماؿ  إف ىذه العممية لا تتـ بنفس
 الآخريف والذي يقصد بو أف ينسبيا إلى أصحابيا، مف خلبؿ استعماؿ طرؽ خاصة بيذه العممية.

 

 طرق التهميش:

 تتعدد طرؽ التيميش المراجع المعتمدة في بحث ما، حيث تـ ذلؾ:

عمى حدى، حيث يذكر المرجع في أسفؿ طريقة التيميش المنفصؿ والخاص بكؿ صفحة  -
 الصفحة، ويكوف الترقيـ خاص بكؿ صفحة.

طريقة التيميش المستمر: حيث يوضع لكؿ مبحث مثلب مراجعو في نيايتو، أي يكوف التيميش  -
 في نياية المبحث أو الفصؿ، والترقيـ يكوف متواصلب.

رة مقتبسة، وىذا يوضع اسـ وىناؾ طريقة التيميش بدوف اعتماد الترقيـ بعد كؿ فقرة أو عبا -
المؤلؼ والسنة والصفحة، عمى أف تذكر المعمومات الكاممة لمرجع في نياية المبحث أو 

 الفصؿ حسب ما يراه الباحث، وىي تشبو طريقة التيميش المستمر.
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  قائًت انًصادر وانًراجغ:

 ،دار الشروؽ لمنشر والتوزيع، 1ط ابراش ابراىيـ، المنيج العممي وتطبيقاتو في العموـ الاجتماعية ،
 2112الاردف، 

  أبو بكر مختار، اسس ومناىج البحث العممي في مجاؿ الدراسات الادارية والانسانية، نيولينؾ
 2116الدولية لمنشر والتدريب، ب ب ف، 

 دار النشر لمجامعات، 2أبو علبـ محمود رجاء، مناىج البحث في العموـ النفسية والتربوية، ط ،
 2114ىرة، القا

 الورسـ لمنشر والتوزيع، الجزائر، 1أحمد بف مرسمي، الاسس العممية لبحوث الاعلبـ والاتصاؿ، ط ،
2113 

 ديواف المطبوعات 2أحمد بف مرسمي، مناىج البحث العممي في عموـ الاعلبـ والاتصاؿ، ط ،
 2115الجامعية، الجزائر، 

 انية، ترجمة: صحراوي بوزيد وآخروف، أنجرس موريس، منيجية البحث العممي في العموـ الانس
 2116، دار القصبة لمنشر، الجزائر، 2ط
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 بدر أحمد، أصوؿ البحث العممي ومناىجو، المكتبة الجامعية 

 ديواف المطبوعات الجامعية، 2بوحفص عبد الكريـ، أسس ومناىج البحث في عمـ النفس، ط ،
 2116الجزائر، 

 ديواف 5حث العممي وطرؽ إعداد البحوث، طبوحوش عمار،محمد محمود ذنيبات، مناىج الب ،
 2112المطبوعات الجامعية،الجزائر، 

 كوـ لمدراسات والنشر والتوزيع، 1تمار يوسؼ، تحميؿ المحتوى لمباحثيف والطمبة الجامعييف، ط ،
 2117الجزائر، 

 تعميـ الجماؿ محمد راسـ، مقدمة في مناىج البحث في الدراسات الاعلبمية، مركز جامعة القاىرة لم
 2112المفتوح، القاىرة، 

 دار العلب لمطباعة والنشر، 1الحاج اسماعيؿ إياد يوسؼ، محاضرات في منيج البحث العممي، ط ،
 2112بغداد، 

 دار الفجر لمنشر والتوزيع، 3حجاب منير محمد، الاسس العممية لكتابة الرسائؿ الجامعية، ط ،
 2112القاىرة، 

 عالـ الكتب، القاىرة، 2البحث العممي، بحوث الاعلبـ، ط حسيف محمد سمير، دراسات في مناىج ،
1225 

 مكتبة الممؾ فيد 2الحيزاف عبد العزيز محمد، البحوث الاعلبمية، أسسيا، أساليبيا، مجالاتيا، ط ،
 2114الوطنية، الرياض، 

  ،2113دباب سييؿ رزؽ، مناىج البحث العممي، ب د ف، فمسطيف 

 دار 1منيج البحث العممي في التربية والعموـ الانسانية، ط سعد عمر سيؼ الاسلبـ، الموجز في ،
 2112الفكر، دمشؽ، 

 عالـ 1سميماف محمد سناء، مناىج البحث العممي في التربية وعمـ النفس وميارتو الاساسية، ط ،
 2112الكتب، القاىرة، 

  ،2114سيد سميماف عبد الرحماف، مناىج البحث، عالـ الكتب، القاىرة 

 مصطفى، أبو بكر خير ميلبد، مناىج البحث العممي وتطبيقاتيا في الاعلبـ  الطائي حميد
 2117، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، الاسكندرية، 1والسياسة، ط

 2111، عالـ الكتب، القاىرة، 1عبد الحميد محمد، البحث العممي في الدراسات الاعلبمية، ط 
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 علبـ، دار الشروؽ لمنشر والتوزيع، دار ومكتبة عبد الحميد محمد، تحميؿ المحتوى في بحوث الا
 2112اليلبؿ، بيروت، 

 1223، عالـ الكتب، القاىرة، 1عبد الحميد محمد، دراسة الجميور في بحوث الاعلبـ، ط 

 2111، عالـ الكتب، القاىرة، 2عبد الحميد محمد، نظريات الاعلبـ واتجاىات التأثير، ط 

 المكتب الجامعي 2ممي والتصميـ والمنيج والاجراءات، طعبد الكريـ الغريب محمد، البحث الع ،
 الحديث، الاسكندرية، ب س ف

 4عبيدات ذوقاف، عدس عبد الرحماف، كايد عبد الحؽ، البحث العممي مفيومو وأداواتو وأساليبو، ط ،
 1226دار الفكر لمنشر والتوزيع، عماف، 

 ث العممي، القواعد والمراحؿ عبيدات محمد، أبو نصار محمد، مبيضيف عقمة، منيجية البح
 1222، دار وائؿ لمطباعة والنشر، عماف، 2والتطبيقات، ط

 دار التميز، دمشؽ، 2العسكري عبد الله عبود، منيجية البحث العممي في العموـ الانسانية، ط ،
2114 

 شر ، دار الن1عطيفة أبو الفتوح حمدي، منيجية البحث العممي وتطبيقاتيا في الدراسات النفسية، ط
 1226لمجامعات، القاىرة، 

 1عطيفة أبو الفتوح حمدي، منيجية البحث العممي وتطبيقاتيا في الدراست التربوية والنفسية، ط ،
 2112دار النشر لمجامعات، مصر، 

 دار وحي 1العمني عبد القيار داود، منيج البحث والتحقيؽ في الدراسات العممية والانسانية، ط ،
 2114القمـ، سوريا، 

 منشورات جروس برس، 1عبد الغني، البحث الاجتماعي، منيجيتو، مراحمو، تقنياتو، ط عماد ،
 2112لبناف، 

 جراءاتو ومناىجو، ط ، مكتبة الفلبح 2عمر مصطفى السيد أحمد، البحث الاعلبمي، مفيومو وا 
 2112لمنشر والتوزيع، الامارات العربية المتحدة، 

 مي، دار اليازوردي العميمة لمنشر والتوزيع، الاردف، ، منيجية البحث العمقنديمجي ابراىيـ عامر
2102 

 ب د ف، عماف، 2القواسمة رشدي وآخروف، مناىج البحث العممي، جامعةالقدس المفتوحة، ط ،
2112 
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 2111، دار اسامة لمنشر والتوزيع، الاردف، 1المشاقبة عبد الرحماف بساـ، نظريات الاعلبـ، ط 

 2114الاعلبمي، دار الكممة لمنشر والتوزيع، الاسكندرية،  نجـ عبد العاطي طو، مناىج البحث 
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