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الدلخص 
تهدؼ ىذه الدراسة إلى برديد دكر الدعرفة السوقية في برقيق الابتكار التسويقي على مستول عدد من 

شركات الصناعات الغذائية بالجزائر، كذلك انطلاقا من أنموذج فرضي يأخذ بعتُ الاعتبار طبيعة العلاقة بتُ الدعرفة 
بناء فرضيتتُ أساسيتتُ تنبثق منها لرموعة من الفرضيات الفرعية، كبرقيقا السوقية كالابتكار التسويقي، حيث تم 

لأىداؼ الدراسة كاستكمالا لدتطلباتها قاـ الباحث بإعداد إطار نظرم للإفادة بأدبيات الدوضوع، بينما تم اختيار 
من الددراء ( 87)لرموعة من الشركات موضوع الدراسة لإجراء الجانب الديداني، حيث تكونت عينة الدراسة من 

أك رؤساء أقساـ التسويق في ىذه الشركات، في حتُ تم تطوير استبانة لجمع بيانات الجانب الديداني، كمن خلاؿ 
بعض الأساليب الإحصائية تم برليل النتائج كاختبار الفرضيات، كمن أىم النتائج الدتوصل إليها كجود علاقة ذات 

لابتكار التسويقي، كأختَا توصلت الدراسة إلى لرموعة من التوصيات التي دلالة إحصائية بتُ الدعرفة السوقية كا
. ترتكز على دكر الدعرفة السوقية في برقيق الابتكار التسويقي

 الصناعات الغذائية-التسويق-الابتكار التسويقي-الدعرفة السوقية :الكلمات الدالة
Abstract 

  The aim of this study was to determine the role of knowledge market in 
achieving innovation catalog at the level of a number of companies food 
industry in Algeria, and so out of the model supposedly takes into account the 
nature of the relationship between knowledge of the market and innovation 
catalog, where it was building two assumptions fundamental gives rise to a set 
of hypotheses subsidiary, and an investigation the objectives of the study and 
an update to its requirements, the researcher prepare a conceptual framework 
for the benefit Theories subject, while the selected group of companies under 
study for a side field, where the study sample consisted of (87) of the managers 
or heads of marketing departments in these companies, while the development 
of questionnaire to collect data-side of the field, and through some of the 
methods of statistical results were analyzed and test hypotheses, and the most 
important results reached a statistically significant relationship between 
knowledge of the market and innovation catalog and, finally, the study found 
a set of recommendations that are based on the role of knowledge market in 
achieving innovation catalog. 
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الإطار العام للدراسة : أولا
: مقدمة .1

الدعرفة من الدفاىيم الإدارية الحديثة التي تلقى اىتماما متزايدا من قبل الباحثتُ كالدسؤكلتُ في شركات تعد إدارة 
كيأتي ذلك نتيجة للانفتاح العالدي كتطور كسائل العلم كالدعرفة كالاتصالات، كالحاجة الداسة للشركات . الأعماؿ

الفرص الكافية للتميز، كزيادة الإنتاجية، كالريادة، كامتلاؾ  لتحويل أعمالذا إلى نشاطات قائمة على الدعرفة، توفر لذا
. رأس الداؿ الفكرم

حيث أصبحت الشركات تواجو في سعيها بابذاه توليد التفكتَ الابتكارم لديها العديد من التحديات التي 
متجددة تتلاءـ  تفرضها كاقع السوؽ الحالية، ما يحتم عليها أف تستجيب لتلك التحديات من خلاؿ اعتماد آليات

كمتطلبات التعامل مع مستجدات حالة الدنافسة القائمة في الأسواؽ، كعلى ىذا الأساس تعد الدعرفة التسويقية الدرتكز 
الأساس في تدعيم توجهات الشركة لضو بلوغ النجاح كالتقدـ في ميداف الابتكار التسويقي، كمن ثم ضماف التفوؽ 

.  كالريادة
يقي صماـ الأماـ لتحقيق كاستمرار الإدارة الناجحة التي بررص على برقيق قفزات كمية كيعتبر الابتكار التسو

، كما . كنوعية في لستلف لرالات النشاط التسويقي حيث أصبح الابتكار من الدفاىيم الأساسية الدتداكلة في عالم اليوـ
كبنائها كقدرتها على التكيف مع الظركؼ أصبحت الحاجة للابتكار في الشركات الدعاصرة كونو أداة مهمة لنمو الشركة 

. كمع تزايد كتسارع معدلات الدنافسة بتُ الشركات ازدادت أهمية الابتكار كأحد الخيارات الإستًاتيجية. البيئية الدتغتَة
كفي أدبيات التسويق، فإف مفتاح تعزيز دراسات الابتكار التسويقي يتم من خلاؿ تقديم مزيج تسويقي يتلاءـ 

كمن ىنا، جاءت فكرة ىذه الدراسة لتلقي نظرة فاحصة على كاقع الصناعات الغذائية في . لدستهلككحاجات ا
. الجزائر، كذلك من خلاؿ التعرؼ طبيعة العلاقة بتُ الدعرفة السوقية كالابتكار التسويقي

اؿ العلوـ أصبح موضوع دراسات الابتكار التسويقي يحظى باىتماـ كبتَ لدل العديد من الباحثتُ في مجكقد 
الإدارية باعتباره عنصرا لزددا في لصاح أك فشل الشركات، خاصة في ظل التغتَات الدتلاحقة التي يشهدىا الاقتصاد 

كآخرىا أزمة "العالدي كالدتمثلة في الابذاىات لضو العولدة كبررير التجارة العالدية كتنامي حركة الاندماج بتُ الشركات، 
 HEBEL)" ف تأثتَ على تغيتَ السلوكيات الاستهلاكية للأفرادالرىن العقارم كما كاف لذا ـ
etal.,2009:77-78) . ليس بدنأل عن كالاقتصاد الجزائرم باعتباره جزء من منظومة الاقتصاد العالدي فهو

 .تداعيات ىذه التغتَات
، كنظرا لكوف كفي ظل ىذه التغتَات أصبح لزاما على الشركات الجزائرية ترسيخ أثر ذلك في لرمل أنشطتها 

لكي تبقى -كظيفة التسويق ليست منفصلة عن باقي الأنشطة كالوظائف، فإنو قد أصبح لزاما على بصيع الشركات 
أف تقوـ بخلق الدنفعة الاقتصادية،كأساس خلق الدنفعة الاقتصادية ىو تصميم كتسويق السلع كالخدمات  -كتستمر

بالرغم من ذلك فإف دكر كأهمية التسويق في لصاح الشركات لم يتم كالأفكار التي تشبع حاجات كرغبات الدستهلكتُ، ك
((: لشارسة الإدارة))حينما قاؿ في كتابو  (DRNCKER,1954 :37)كلقد عبر عن ذلك . إدراكو إلا حديثا

إذا أردنا أف نعرؼ ماىية منشأة الأعماؿ فإنو يجب علينا أف نبدأ بهدفها، كلابد لذدفها أف يكمن خارج الدنشأة "
نفسها، كفي الحقيقة فإف ىذا الذدؼ يكمن في المجتمع، حيث أف منشأة الأعماؿ ما ىي إلا عضو من ىذا المجتمع، 

 ". كليس ىناؾ غتَ تعريف كاحد مقبوؿ لدنشآت الأعماؿ ألا كىو خلق أك إيجاد الدستهلك
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: مشكلة الدراسة .2
ت الدسوقة لذذا النوع من السلع، في يشهد سوؽ الصناعات الغذائية في الجزائر منافسة حادة بتُ الشركا 

كالبعض الآخر يبحث عن موطئ قدـ لو داخل ىذه . لزاكلة كل منها السعي لزيادة حصتها السوقية أك الحفاظ عليها
كلدا كاف الدزيج التسويقي ىو الأداة الدوجهة إلى الدستهلك لإبقائو في سوؽ الشركة الدصنعة لذذا النوع من . السوؽ

لذا . حكم بهذا الدزيج بشكل كفؤ، أمر مهم جدان، في سبيل تشكيل ابذاه الدستهلك لضو ىذه السلعالسلع، كأف الت
لصد أف برقيق الأىداؼ التسويقية الدرجوة يستدعي من رجاؿ التسويق توليد أفكار تسويقية فعالة للحفاظ على علاقة 

.  من الدنافستُ جيدة مع الدستهلك الدستهدؼ، كذلك من خلاؿ إشباع رغباتو بصورة أفضل
كللوقوؼ على الأهمية التي تكتسيها دراسات الدعرفة السوقية كالابتكار التسويقي تندرج ىذه الدراسة التي من  

هل تقوم عملية الابتكار  التسويقي في شركات الصناعات الغذائية : خلالذا سنحاكؿ الإجابة على التساؤؿ التالي
لدستهلكين والدنافسين وبحوث التسويق، أم أنها تنطلق من مصلحة بالجزائر على أسس تحرص على الدعرفة با

 الجهات الدسوقة فقط؟ 
: كلدعالجة كبرليل ىذه الإشكالية، كبغية الوصوؿ إلى نتائج منطقية كعلمية، نقوـ بطرح الأسئلة الفرعية التالية 
I. ىل ىناؾ تصور كاضح لدل العينة الدبحوثة عن الدعرفة السوقية؟ 

II.  كاضح لدل العينة الدبحوثة عن الابتكار التسويقي؟ىل ىناؾ تصور 
III.  ( الدعرفة بالدستهلكتُ، الدعرفة بالدنافستُ، بحوث السوؽ)ىل ىناؾ علاقة بتُ الدعرفة السوقية من خلاؿ

لدل ( ابتكار السلعة، ابتكار السعر، ابتكار الاتصالات التسويقية، ابتكار التوزيع)كالابتكار التسويقي من خلاؿ 
 صناعات الغذائية بالجزائر؟شركات اؿ

: أهمية الدراسة .3
ترجع أهمية ىذه الدراسة إلى أف عمليات الابتكار التسويقي على أسس سليمة تتطلب التًكيز على دراسة  

  .السلوؾ الشرائي للمستهلك كدراسة الدنافستُ كالاعتماد على بحوث التسويق
بدراسة الجانب النظرم لدفهوـ الدعرفة السوقية  كما تتجسد أهمية الدراسة في البعد النظرم الذم يتمثل 

كالابتكار التسويقي، كيؤكده البعد الديداني الذم يتمثل في الوصوؿ إلى بعض النتائج التي قد بزدـ شركات الصناعات 
. الغذائية الدبحوثة مستقبلا

 
: أهداف الدراسة .4
: تسعى ىذه الدراسة إلى برقيق الأىداؼ التالية 

 .كآفاؽ الابتكار التسويقي لدل شركات الصناعات الغذائية بالجزائرالتعرؼ على كاقع  -
 .التعرؼ على طبيعة العلاقة بتُ الدعرفة السوقية كالابتكار التسويقي -
. تسليط الضوء على فوائد الابتكار التسويقي في برستُ أداء الشركات لزل الدراسة -
: أنموذج الدراسة .5
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كبالاعتماد بعض نتائج التحليل للدراسات السابقة،  فإنو يدكن استنادا إلى مشكلة الدراسة كعناصرىا،  
: تصور العلاقة بتُ متغتَات الدراسة من خلاؿ الأنموذج التالي

 
 (من إعداد الباحث)أنموذج مقتًح للدراسة (: 01)شكل 

: فرضيات الدراسة .6
 :صياغة الفرضيات الرئيسية التالية استنادا إلى مشكلة الدراسة كأنموذج الدراسة بست 
 الدعرفة بالدستهلكتُ، الدعرفة بالدنافستُ، )توجد علاقة ارتباط بتُ الدعرفة السوقية ": الفرضية الرئيسية الأكلى

لدل ( ابتكار السلعة، ابتكار السعر، ابتكار الاتصالات التسويقية، ابتكار التوزيع)كالابتكار التسويقي ( بحوث السوؽ
 ".لصناعات الغذائية بالجزائرشركات ا
 الدعرفة بالدستهلكتُ، الدعرفة )يوجد أثر ذك دلالة إحصائية للمعرفة السوقية ": الفرضية الرئيسية الثانية

ابتكار السلعة، ابتكار السعر، ابتكار الاتصالات التسويقية، )على الابتكار التسويقي ( بالدنافستُ، بحوث السوؽ
 ".(M  α 0.05)الصناعات الغذائية بالجزائر عند مستول دلالة  لدل شركات( ابتكار التوزيع

: مجتمع الدراسة وعينته .7
الشركات الجزائرية لقطاعات  شمل لرتمع الدراسة بصيع شركات الصناعات الغذائية بالجزائر، كالددرجة في دليل 

الاعتماد على أسلوب  شركة، كقد تم 374، كالبالغ عددىا 15/07/2012الصناعة كالخدمات كالتجارية لغاية 
-الدسح الشامل لجمع تلك الشركات، مع استبعاد الشركات التي ينحصر نشاطها في استتَاد كتصدير السلع الغذائية 

، كعموما الجدكؿ التالي يبتُ الشركات التي تنشط في لراؿ الصناعات الغذائية -دكف اللجوء لأم عملية إنتاجية
: بالجزائر
 

 (2012غرف التجارة والصناعة،)شركات لرتمع الدراسة  قائمة بنشاط(: 01)جدكؿ 

 
 المعرفة بالمستهمكين -

 المعرفة بالمنافسين -

 بحوث التسويق -

H2 

H1 
 
 السمعة -
 السعر -
الاتصالات  -
 التسويقية

 التوزيع -

 المتغير المستقل

 المعرفة السوقية الابتكار التسويقي

 المتغير التابع
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لاحظ الباحث أف عدد كبتَ من الدراسات السابقة قد اختار فرع لزدد من الشركات لزل الدراسة من أجل  

: عينة الدراسة كافة شركات التي تنشط في المجالات التاليةتطبيق الدراسة عليها، كمن ىذا الدنطلق أردنا أف تكوف 
، مع كجوب توفر شرطتُ (الدشركبات كعصتَ الفواكو، صناعة الحليب كمشتقاتو، الصناعة التحويلية للحبوب صناعة)

أف يزيد رأس ماؿ الشركة الدستقصاة عن عشرة ملايتُ دينار جزائرم، كأف يتجاكز عدد عمالذا : أساستُ معا، كهما
.  لقصديةكبهذا نكوف قد استعملنا في دراستنا أسلوب العينة ا. عاملا 100
لتحديد حجم  (KREJCIE & MORGAN,1970)كبالاعتماد على الجدكؿ الذم كضعو  

العينة الدناسب عند مستويات لستلفة بناء على حجم المجتمع الأصلي، كبافتًاض أف ىامش الخطأ الدسموح بو ىو 
أف يكوف حجم  كحدة، كلضن اختًنا 70كحدة ىو  374فإف حجم العينة الدقبوؿ إذا كاف حجم المجتمع . 5%

.  كحدة 100العينة ىو 
كلأغراض ىذه الدراسة، فقد تم برديد كحدة الدعاينة كالتحليل من مدير أك مستَ الشركة أك رئيس  
 100من أصل  87، كقد بسكن الباحث من استًجاع (أم بدعدؿ استبانة كاحدة لكل شركة)مصلحة التسويق /قسم

كىو معدؿ مقبوؿ نسبيا مقارنة مع الدراسات السابقة التي عالجت ، %87مستجيبا، أم بدعدؿ استجابة يقدر بػ 
 87نفس لرتمع الدراسة، كبعد عملية فرز الاستبانات الدستًجعة تبتُ لنا أف عدد الاستبانات الصالحة للدراسة قدر بػ 

: كالجدكؿ التالي يبتُ ذلك. شركة
 (من إعداد الباحث)معلومات حوؿ عينة الدراسة (: 02)جدكؿ

الاستبانات الدستبعدة الاستبانات القابلة للدراسة الاستبانات الدستًجعة الاستبانات الدرسلة ن البيا
 0 87 87 100العدد 
-  %87 %87 %100النسبة 
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استمارة استقصاء إلى البريد الالكتًكني الخاص بدسؤكلي الشركات لزل عينة الدراسة  100كقد تم إرساؿ  

 87، كقد تم استًجاع 2013كىذا بتاريخ الفاتح من شهر جانفي من عاـ . كنيككاف ذلك عبر بريدنا الالكتً
 . استمارة
: الخصائص الشخصية لأفراد عينة الدراسة .8
يوضح الجدكؿ أسفلو الدتغتَات الديدغرافية لأفراد العينة، إذ تشتَ النتائج فيما يتعلق بالدؤىل العلمي أف  
ىم من بضلة درجات  %3.5يسانس، فيما تبتُ أف ما نسبتو من أفراد العينة ىو من بضلة شهادة ؿ 10.3%

كقد أظهرت النتائج أيضا فيما يتعلق بعدد سنوات . الدراسات العليا كالدتضمنة درجة الدبلوـ العالي كالداستً كالداجستتَ
كح خبرتهم من أفراد العينة تتًا %28.8سنوات، كأف  5ىم لشن تقل خبرتهم الدهنية عن  %19.5الخبرة أف ما نسبتو 

. سنة، كىي تعتبر أكبر نسبة 15ك 11ما بتُ 
( من إعداد الباحث)التحليل الإحصائي للمتغتَات الديدوغرافية (: 03)جدكؿ 

 

 
 

( %)التكرار الفئة الدتغير الرقم 

الدسمى الوظيفي  1
 28.7 25مدير /مدير عاـ/رئيس مدير عاـ

 56.3 49ميسر 
 15 13مصلحة التسويق /رئيس قسم

الجنس  2
 90.8 79ذكر 
 9.2 8أنثى 

السن  3

 10.35 9سنة  30أقل من 
 27.6 24سنة  39-30من 
 44.8 39سنة  49-40من 
 17.25 15سنة فأكثر  50

الدؤىل العلمي  4

 9.2 8ثانوم 
 77 67ديبلوـ 

 10.3 9ليسانس 
 3.5 3دراسات عليا 

عدد سنوات الخبرة  5

 19.5 17سنوات فأقل  5
6-10 21 24.2 
11-15 25 28.8 
 27.5 24فأكثر  16
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: أسلوب جمع البيانات .9
:  بهدؼ بصع البيانات كبرليلها، اعتمدت الدراسة الحالية في بصع البيانات ما يلي 
 بية تعتمد الدراسة على بصع كبرليل البيانات كالدعلومات الواردة في الكتب كالدكريات العر: البيانات الثانوية

كالأجنبية الدرتبطة بالدوضوع، كعلى مراجعة الدراسات كالرسائل العلمية السابقة ذات العلاقة بالدوضوع، بالإضافة إلى 
 .اعتماد الدراسة على البيانات الإحصائية كالتقارير الدتاحة

 خلاؿ قائمة الاستقصاء، كىي البيانات الدتعلقة بالدراسة الديدانية كالتي تم بصعها ميدانيا من : البيانات الأكلية
كالتي تم إعدادىا بناء على ما سيتم التوصل إليو من نتائج الدراسات السابقة، كعلى مقاييس استخدمت في ىذه 

 .الدراسات، بالإضافة إلى الدراسة الاستطلاعية كذلك لتحديد الدتغتَات الدراد قياسها 
: الأساليب الإحصائية الدستخدمة .10

ية تم ترميز بيانات الاستمارات الصالحة للتحليل، كتم معالجتها باستخداـ برنامج كلغرض الدعالجة الإحصائ 
، كما اعتمدنا على لرموعة من الأساليب الإحصائية (S.P.S.S,V/17)الحزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية 

 :لاختبار صحة فرضيات الدراسة كبرقيق أىدافها، كذلك على النحو التالي
 اعتمد الباحث على طريقة : اييساختبارات ثبات الدقAlpha Cronbach  كذلك للتأكد من

 .الثبات كالاتساؽ الداخلي للعبارات الدستخدمة في مقاييس الدراسة
 تم الاعتماد على الجداكؿ التكرارية كالنسب الدئوية كالوسط الحسابي كالالضراؼ الدعيارم : التحليل الوصفي

 .اسةكالأهمية النسبية لأبعاد متغتَات الدر
 تم استخداـ التحليل العاملي، كذلك من أجل اختبار الصدؽ العاملي لأبعاد متغتَات : التحليل العاملي
 .الدراسة
  معاملات الارتباط كاختبارOne Sample T-test كاختبار صحة فرضيات الدراسة. 
 كاحد من أجل اختبار معنوية العلاقة بتُ متغتَ مستقل كاحد كمتغتَ تابع: الالضدار البسيط. 
 من أجل اختبار معنوية العلاقة بتُ عدد من الدتغتَات الدستقلة كمتغتَ تابع كاحد: الالضدار الدتعدد. 
 تم استخداـ سلم ليكرت الخماسي، كقد تم برديد الأهمية النسبية طبقا للمقياس الآتي: الأهمية النسبية: 
 

 
 
، كمتوسطة ما بتُ 2.33إلى  1منخفضة من  كبذلك فيما يخص الجزء الثاني من الاستبانة تكوف الأهمية 

. 3.67، كمرتفعة عند مستول أكبر من 3.66ك 2.34
الجانب النظري : ثانيا
 :الصناعات الغذائية .1

بدأ التصنيع الغذائي على شكل لشارسات فردية لغرض حفظ الغذاء من كقت لآخر كجزء لا يتجزأ من صراع 
حدثت في العلوـ الدختلفة كحدكث الثورات الصناعية أدت إلى برويل الإنساف لأجل البقاء، إلا أف التطورات التي 

. صناعة الأغذية من مهنة بسيطة إلى صناعة ضخمة تعتمد على أسس علمية

 1-5الحد الأدنى لمبديل                    –الحد الأعمى لمبديل            
 1.33=  = -------   --------------------------------=طول الفئة 

 3عدد المستويات                                                      
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. تعتبر الصناعة الغذائية نتاج تقنية علوـ الأغذية كالتغذية كالعلوـ ذات العلاقة بعمليات التصنيع الغذائيحيث 
الصناعات، بسبب الزيادة الدستمرة في عدد السكاف كتغر النمط الاستهلاكي كتعدد كتعد لزليا كدكليا من أكبر 

  .(2007القحطان،)الرغبات 
صنع الدنتجات "برت اسم  1(ISIC)كتقع الصناعات الغذائية حسب التصنيف الصناعي الدكلي الدوحد 

اج كحفظ اللحوـ كمنتجاتها، كبذهيز ، كتشمل عددا من الصناعات الفرعية، منها إنت15، رقم "الغذائية كالدشركبات
كحفظ الفواكو كالخضركات، كصنع الزيوت كالدىوف الحيوانية، كصنع منتجات الألباف، كصنع منتجات طواحتُ 
الحبوب، كصنع أعلاؼ حيوانية لزضرة، كصنع منتجات الدخابز، كصنع الشكولاطة كالحلويات السكرية، كصنع 

 .لأغذية الأخرل، كصنع الدشركبات كالدياه الدعدنيةالدعكركنة كالشعتَية، كصنع منتجات ا
: الدعرفة السوقية .2

على الرغم من الزخم الكبتَ الذم حضيت بو دراسات إدارة الدعرفة، إلا أنو لا يوجد إبصاع تاـ على تعريف موحد 
ك  (57:2008الزيادات،)لذا، كذلك نتيجة لاختلاؼ الدنهجيات التي ينطلق منها الأكاديديوف كالباحثوف 

فيوجد من الأكاديديتُ من ركز على الدنهج الوثائقي في إدارة الدعرفة  (138:2008عليان،)
(THURMAN,1999) ٍكىناؾ من انطلق من البعد التقت ،(FRAPPAOLO,2002) كثالث ،

، كىنالك من يرل أف إدارة الدعرفة تتضمن (BURK,1999)اعتبر إدارة الدعرفة طريقة للتفاعل الاجتماعي 
 MERTINS)ك  (DUFFY,2000)تكوين رأس الداؿ الفكرم كاستخلاص القيمة الدضافة  مهمات

etal.,2001) كلذا فإننا سنكتفي باستعراض التعريفتُ التاليتُ لتميزهما بالشمولية، كلدناسبتهما لمحتول الورقة ،
. البحثية كالرؤية التي تقدمها

نظيم كرقابة كتنسيق كتوليف الدعرفة، ككافة بزطيط كت: "أف إدارة الدعرفة ىي (WIIG,2002:10)كيرل 
الأمور الدتعلقة برأس الداؿ الفكرم كالعمليات كالقدرات كالإمكانات الشخصية كالتنظيمية، لتحقيق أكبر ما يدكن من 

كنشرىا  التأثتَ الإيجابي في الديزة التنافسية التي تسعى إليها الشركة، بالإضافة إلى العمل على إدامة الدعرفة كاستغلالذا
". كاستثمارىا، كتوفتَ التسهيلات اللازمة لذا مثل أفراد الدعرفة كالحواسيب كالشبكات كغتَىا

أف إدارة الدعرفة ىي العمليات كالنشاطات التي تساعد الشركة على توليد  (138:2008عليان،)بينما يرل 
كبرويل الدعلومات كالخبرات التي بستلكها  كالحصوؿ على الدعرفة، من حيث اختيارىا، كتنظيمها، كاستخدامها، كنشرىا،

. الشركة كتوظيفها في أنشطتها الإدارية الدختلفة كابزاذ القرارات كإجراءات العمل كالتخطيط الاستًاتيجي
كتأسيسا على ما تقدـ تعد الدعرفة السوقية لرموعة من البيانات كالدعلومات التسويقية يتم الحصوؿ عليها من 

كمعتٌ ذلك . (2:2004أبو فارة،)لجزء الحيوم من معرفة الشركة لضو إدراؾ أهمية ىذا السوؽ السوؽ، كبسثل ذلك ا
أف تطبيق منهج الدعرفة السوقية في شركات الأعماؿ الحديثة يوفر لذا إمكانات جديدة كقدرات تنافسية متميزة، 

برقق للشركة ميزة تنافسية لا تقل كتدفعها بابذاه الابتكار كالتطوير كالتوصل إلى سلع ، عمليات كأساليب جديدة 

                                           
1

الأعضاء،  التصنيف الصناعي الدكلي الدوحد لجميع الأنشطة الاقتصادية ىو تصنيف كضعتو اللجنة الإحصائية التابعة للأمم الدتحدة بدساعدة الحكومات-
الاقتصادية إلى أبواب كأقساـ كلرموعات كفئات بتسلسل ىرمي، كيستخدـ الديواف الوطتٍ للإحصاء بالجزائر ىذا التصنيف في يتم فيو تصنيف بصيع الأنشطة 

للمزيد ارجع في ذلك على الدوقع . إعداد البيانات كتعريف الصناعات كالأنشطة الاقتصادية الدختلفة بصورة تسهل متابعتها كمقارنتها مع الدكؿ الأخرل
.ني للديواف الوطتٍ للإحصاءالالكتًك  
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قيمة ككفاءة عن أم مصدر آخر، كبذلك تشكل ىذه الدعرفة الدادة الأساسية لظهور كتقديم الابتكارات كفقا لدا ىو 
. مطلوب في الأسواؽ، كبدا يتلاءـ مع حاجات كرغبات الدستهلكتُ

طلب دراسة ثلاثة عناصر إلى أف الحصوؿ على الدعرفة السوقية تت (KOTLER,2000:257)كقد أشار 
. الدعرفة بالدستهلكتُ، الدعرفة بالدنافستُ كبحث كتطوير السوؽ: أساسية، كىي

 :الدعرفة بالدستهلكين .أ 
عبارة "بأنو  ) ,2008KOTLER & ARMSTRONG(قصد بسلوؾ الدستهلك حسب ۥحديثا 

حصر ىذا التعريف السلوؾ كقد ". عن تصرفات الأفراد كالأسر التي تشتًم سلعا، كخدمات للاستهلاؾ الشخصي
. الاستهلاكي للأفراد في تصرفاتهم قبل كأثناء كبعد عملية الشراء

كبناءن عليو، يدكن القوؿ أف سلوؾ الدستهلك ىو عبارة عن لرموعة الأعماؿ كالأفعاؿ كالتصرفات التي يقوـ بها 
اذ قرار الشراء، كذلك بغرض الحصوؿ الأفراد الذين يسعوف لإشباع حاجاتهم كرغباتهم الغتَ مشبعة متضمنة عملية اتخ

 .كمن ىذا يتضح أف الدستهلك ىو نقطة البداية كالنهاية للنشاط التسويقي. على السلع أك الخدمات
كيعتبر تصور السلوؾ الاستهلاكي من قبل رجاؿ التسويق من أىم الدواضيع الأساسية، كالتي تساعد ىؤلاء الرجاؿ 

يستطيع رجاؿ التسويق تصور سلوؾ الدستهلك فإف ىذا التصرؼ ينطلق من خلاؿ  على بناء برالرهم التسويقية، كحتى
من كجهة نظر خارجية، من خلاؿ لرموعة أفراد أك السوؽ، من خلاؿ الدنتجات الدفضلة، : معرفة بطسة صفات ىي

ـ كرجاؿ التسويق الأكفاء ق. (WILKIE,1990:42)من خلاؿ العلامة التجارية، من خلاؿ توجيو الدستهلك 
الذين يستطيعوف التمييز بتُ أنواع الدستهلكتُ، كعليهم أيضا المحافظة على الدستهلك الحالي كلزاكلة زيادة كمية 

كمعتٌ ىذا يتطلب من مسؤكلي التسويق أف يكونوا على درجة عالية من . (23:2010الغدير والساعد،)استهلاكو 
.  الحرص كاليقظة في تعاملهم مع الدستهلكتُ

 :نافسينالدعرفة بالم .ب 
يقصد بالدنافستُ كل طرؼ يشتًؾ مع الشركة للحصوؿ على الدواد أك على الأمواؿ التي ينفقها الدستهلك أك من 

. (33:1997الربيعي،)أجل الحصوؿ على الأفراد الأكفاء 
إلى أف شدة الدنافسة تعتمد على لرموعة من القول التنافسية تتمثل  (PORTER,1985 :4)كقد أشار 

ت الداخلتُ الجدد، كالقوة التعاكنية للمشتًين،كالقوة التعاكنية للمجهزين، كتهديدات السلع البديلة، تهديدا: في
. كالتنافس بتُ الشركات القائمة

كيعد الدنافستُ من أكثر العوامل أهمية لدا لذم من تأثتَ في النشاطات اليومية للأفراد في الشركة، لذا فإف أم تنافس 
البيئة التي تعمل فيها، يتطلب منها التكيف لدواجهتو بهدؼ الحفاظ على مركزىا كموقعها  يواجو الشركة ضمن حدكد

. (99:1994جواد،)ضمن الشركات 
إلى أف أىم القضايا التي ينبغي التًكيز عليها عند  (KOTLER & KILLER,2006 :347)كيشتَ 

. القوة كالضعف لديهمإستًاتيجيات الدنافستُ، كأىدافهم، كنقاط : برليل الدنافستُ ما يأتي
 :بحوث التسويق .ج 
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الوظيفة الدرتبطة مع الدستهلكتُ كالعامة "لقد عرفت بصعية التسويق الأمريكية بحوث التسويق بعد ذلك على أنها 
كالتي تستخدـ لتحديد كتوضيح الفرص كالدعوقات لتوليد كصقل كتقييم العمل . من الدسوقتُ من خلاؿ الدعلومات

. (62:2010البكري،)" داء كتطوير كفهم التسويق كسلسلة من العملياتالتسويقي كمراقبة الأ
بشكل عاـ لبحوث التسويق لرالات عديدة تتناكؿ لستلف الأنشطة، كتدكر لرمل البحوث كالدراسات التسويقية 

:  (16:2000عبيدات،)حوؿ قضايا عديدة منها ما يأتي 
جارية الدقدمة من طرؼ الشركة كمن قبل كافة التعرؼ على آراء كمواقف الدستهلكتُ لضو العلامات الت -

 .الدنافستُ لذا
 .برديد الددركات الحسية للمستهلكتُ لضو نوعية الدنتجات مقارنة بدا يقدمو الدنافسوف في الأسواؽ الدستهدفة -
 .برديد مستويات السعر الأكثر قبولا أك الأكثر رغبة من قبل الدستهلكتُ -
 .مكن استخدامها، مع برديد تكاليف التوزيعالتعرؼ على أفضل منافذ التوزيع الم -
برديد أفضل كسائل التًكيج الدمكن استخدامها بالنسبة للمنتجات، كترتيب أهمية كل كسيلة في الدزيج  -

 .التًكيجي للوسائل التًكيجية الدستخدمة من قبل كل شريحة من شرائح الدستهلكتُ
لدستخدـ للمنتجات مع التعرؼ على أكجو القوة أك برديد درجة الإشباع الدوجودة من قبل الدستهلك، أك ا -

 .الضعف الكامنة فيها، كاقتًاح أفضل سبل العلاج
كما تساىم بحوث التسويق في اكتشاؼ أم فرص تسويقية نابعة من كجود حاجات أك رغبات لم تشبع من  -

 .قبل الدنافستُ
ـ الدنتجات الجديدة، كتقدير كمية الطلب كبوجو عاـ، تتعلق الأعماؿ التي تقوـ بها إدارة بحوث التسويق بتصمي

عليها، كاكتشاؼ ما يدكن إدخالو من برسينات على الدنتجات، كدراسة مركز الشركة مع منافسيها، كمسح أسواؽ 
الاستهلاؾ الحالية كالدرتقبة كبرديد الأسواؽ الدربحة منها، كالتعرؼ على ميوؿ الدستهلكتُ كالعوامل التي تؤثر على 

  .عض الدنتجات عن بعضها الآخر، كغتَ ذلك من الأعماؿ الدرتبطة بنشاط التسويقتفضيلاتهم لب
: الابتكار التسويقي .3

يرل الباحثوف أف الإبداع يشمل الشركة ككافة عواملها كظركؼ بيئتها الداخلية كالخارجية، كحصيلة تفاعل ىاتتُ 
أما بالنسبة إلى الابتكار فهو جزء من عملية . يدالبيئتتُ ىو الذم يؤدم إلى حدكث عملية الإبداع التي بستاز بالتعق

الإبداع التي بردث بشكل شمولي، كيتم تربصة ىذا الابتكار إلى مفهوـ اقتصادم في شركات الأعماؿ، كالذم يتجسد 
. (10:2000الصرن،)بصورة تطوير مزيج تسويقي جديد 

موضع التطبيق الفعلي في الدمارسات كيقصد بالابتكار التسويقي كضع الأفكار الجديدة أك غتَ التقليدية 
. (4:2003أبو جمعة،)التسويقية 

كلصد من أىم الأسباب التي تدعو شركات الأعماؿ إلى الابتكار في لراؿ الصناعات الغذائية ىو مواجهة 
مراحل الدنافسة، لراراة التغتَات التي بردث في أذكاؽ كمتطلبات الدستهلكتُ، كالتقليل من أثر كصوؿ بعض السلع إلى 

. التدىور كأثر ذلك على إيرادات الشركة



دور الدعرفة السوقية في تحقيق الابتكار التسويقي 
                              

 2015-01 المجلد –12 :العدد                   183                               مجلة الاقتصاد الجديد     
 

بعد إلصاز مهاـ اختيار الدستهلكتُ في الأسواؽ الدستهدفة، تبرز مهارة رجاؿ التسويق في ابزاذ الخطوات اللازمة ك
كمن أكلى مهاـ رجاؿ التسويق في ىذه الدرحلة أف يكونوا قادرين على . لإشباع حاجات ىؤلاء الدستهلكتُ كرغباتهم

قرارات من شأنها الوصوؿ إلى السوؽ الدرغوبة، كاستهدافها من خلاؿ برنامج تسويقي متكامل، كذلك باستخداـ  ابزاذ
. تركيبة مؤلفة من أدكات يطلق عليها عناصر الدزيج التسويقي

ذلك البرنامج التسويقي الدقدـ من طرؼ شركة أك لرموعة شركات، كيتكوف "كللإشارة، يقصد بالدزيج التسويقي 
" ة في حالة إنتاج السلع من أربعة عناصر أساسية ىي الدنتج كالتسعتَ كالاتصالات التسويقية كالتوزيععاد

كمعتٌ ذلك أف الدزيج التسويقي يعتبر من أىم مفاتيح التسويق الحديث، كىو عبارة عن . (17:1979عساف،)
. أىدافها التسويقية لرموعة الأدكات التي تستخدمها الشركات في عمليات تسويق منتجاتها كبرقيق

كػما بذػدر الإشػارة على أف الدزيػج التسويػقي لا يؤثػر فقط على عملية القػرار الشػرائي، كإنما تؤثر العملية أيضا 
أم أف الدستهلك أيضا يؤثر على نشاط الشركة، كىذا ما يفسره اعتماد . على عملية ابتكار عناصر الدزيج التسويقي

كيقية مسبقا لفهم كبرليل سلوكيات الدستهلكتُ المحتملتُ قبل تصميم سياسات مزيجها ىذه الأختَة على بحوث تس
.  التسويقي

: الابتكار في مجال السلعة .أ 
بذدر الإشارة في ىذا الشأف إلى أف الدنتج بصفة عامة قد يكوف في شكل مادم ملموس كأم سلعة من السلع، 

يم أك أم شيء آخر لو من الخصائص ما يشبع حاجة من أك قد يكوف عبارة عن خدمة، أك قد يكوف فكرة أك تنظ
.  الحاجات غتَ الدشبعة لفرد أك لرموعة من الأفراد

أم شيء يقدـ إلى السوؽ من أجل لفت الانتباه "السلعة بأنها  (KOTLER,2000)كقد عرؼ 
".  كالامتلاؾ أك الاستخداـ أك الاستهلاؾ، حيث تعمل على إشباع حاجة أك رغبة

يدكن القوؿ بأنو عندما يقوـ الدشتًم بشراء سلعة معينة فإنو في الواقع يقوـ بشراء لرموعة الدنافع الذم  كعليو، فإنو
يعتقد أف السلعة ستوفرىا لو، كمن الخطأ الشائع أف يركز رجاؿ التسويق على الجانب الدادم الدلموس لدا يقدمونو من 

مة للتسويق أف تدكـ الجهود التسويقية حوؿ الدنافع الحقيقية منتجات، كإنما يقتضي الدفهوـ الصحيح كالدمارسة السلي
 .التي يجب أف يدركها الدستهلك عند حصولو على ىذه الدنتجات

كبدوجب ما سبق، يشتَ ابتكار السلعة إلى كونو الوصوؿ إلى سلع جديدة بساما بالنسبة للسوؽ الذم تعمل فيو 
صوؿ إلى موقع بسيز في السوؽ من خلاؿ الاستجابة السريعة الشركة أك تعديل كبرستُ السلع الحالية بهدؼ الو

لحاجات كرغبات الدستهلكتُ الدتغتَة مقارنة بالدنافستُ، إف السلعة التي لا برقق حاجات كرغبات الدستهلك قد تفشل 
. كتؤدم في النهاية إلى فشل الشركة

: الابتكار في مجال السعر .ب 
تلك القيمة النقدية أك العينية التي تم "السعر بأنو  (HANNA & DODGE,1995) افيعرؼ

برديدىا من قبل الدنتج بشنا لسلعتو أك خدمتو كما بسثلو من منافع أك فوائد، كيدكن النظر للسعر على أنو تلك القوة 
  ".الشرائية التي يظهرىا الدستهلك للحصوؿ على السلعة أك الخدمة الدرغوبة كالدطلوبة من قبلو

: الاتصالات التسويقيةالابتكار في مجال مزيج 
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نشاط يتم في إطار الجهود التسويقية كينطوم على عملية "أف التًكيج ىو  (KOTLER,2009)يرل 
اعتًؼ بالصعوبة الكبتَة التي تكتنف  Kotlerكمع أف ىذا التعريف يعتبر تعريفا لستصرا، إلا أف ". اتصاؿ إقناعي

كالعلامة الدميزة بصيعها تشكل مضامتُ تركيجية يدكن استمالة عملية برديد مفهوـ التًكيج، فالسعر كمستول الجودة 
أف الغرض من الاتصاؿ التسويقي ىو استخداـ  (STANLEY,2012)كيضيف . السلوؾ الشرائي من خلالذا

أدكات الاتصاؿ الدختلفة، حيث يتم نقل معلومات عن السلعة بأسلوب إقناعي مصمم كموجو للتأثتَ على ذىن 
في النهاية إلى تصرؼ سلوكي معتُ، ابذاه السلعة أك الخدمة التي يركج لذا كىو ما يعبر عنو في العادة الدستهلك، ليقوده 
 . بالسلوؾ الشرائي

: (29:2006الصادق والفهادي،)كيدكن برقيق الابتكار في الاتصالات التسويقية من خلاؿ الآتي 
 علاف إلى إيصالذا للمستهلكتُ، إذ يتم تقديم أم القيمة الفعلية للسلعة أك التي يسعى الإ: الوعد الابتكارم

جوىر الرسالة الإعلانية الابتكارية على شكل مزايا كمنافع تتمتع بها ىذه السلعة، كفي ضوء ىذه الوعود يتم تكوين 
 .الرسالة الابتكارية

 إف دعم الادعاء ىو بدثابة تأكيد لدصداقية الرسالة الإعلانية: دعم الادعاء .
يقية أهمية كبرل في برقيق أىداؼ الشركة، حيث تعتبر صوت الشركة في السوؽ كالدسؤكلة عن كللاتصالات التسو

إيصاؿ الدعلومات إلى الدستهلك الدرتقب، كما تعتبر الاتصالات التسويقية إحدل العناصر التي يدكن أف تستخدمها 
 .الشركات لتحقيق ميزة تنافسية

: الابتكار في مجال التوزيع .ج 
لوظائف التسويقية الحيوية إذ يشكل العنصر الأختَ من عناصر الدزيج التسويقي، كونو يعمل على يعد التوزيع من ا

كقد عرؼ . إيصاؿ السلع إلى لستلف الأسواؽ الدستهدفة كفي الدكاف كالوقت الدناسبتُ
(KOTLER,2000:249)  ةالذم تدخل فيو السلع تلرموعة الأنشطة التي تتم منذ الوقت"التوزيع بأنو 

كمن ىذا التعريف ". الذم يستلمها الدستهلك تالاستعمالي إلى الدخزف التجارم أك المحوؿ الأختَ حتى الوقت ابشكلو
لصد أف العديد من الشركات البالغة الأهمية لأداء النشاط التوزيعي قد تركت خارج الصورة، فلقد أغفل أنو يجب عند 

ديدية أك البواخر أك السيارات كغتَىا إلى الدخازف فهي تدخل تسويق بعض السلع يجب نقلها باستخداـ السكك الح
. كذلك ضمن عملية التوزيع

: الدعرفة السوقية والابتكار التسويقي .4
في ىذا الخصوص لقد حاكؿ الكثتَ من الباحثتُ إبراز دكر الدعرفة السوقية في برقيق الابتكار التسويقي، ككضعت 

ىذا الدوضوع لازاؿ بحاجة إلى تفصيل، بسبب حداثة موضوع الدعرفة مسارات متعددة لتشخيص ىذا الدكر، كلكن 
: السوقية، كفي ىذا المجاؿ يدكن تشخيص ىذا الدكر من خلاؿ الآتي

إلى أنو ينبغي على الشركة أف تتمتع بالدعرفة  (WHEELEN & HUNGER,2000 :340)يشتَ 
الات البحث كالتطوير إذا ما أرادت برقيق النجاح، لتحقيق الابتكار في لرالات التسويق، كىنا ينبغي التًكيز على مج

فهو أساس الوصوؿ إلى الابتكار، كما أنو الطريق الذم يدكن من خلالو توظيف الدعرفة في إنتاج كتقديم سلع جديدة 
. للمستهلك
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التسويقية كتعد الدعرفة في جوىرىا أساسا في انضباط العمل التسويقي لكونها بسثل ركيزة أساسية في صياغة الخطة 
الناجحة كالدستندة إلى حكمة العقل لقياس تغتَات السوؽ الدختلفة، فضلا عن ذلك فإف العديد من الدسوقتُ 

. (3:2004البكري،)الناجحتُ يعتقدكف بأف نشر الدعرفة في الشركة من شأنو أف يؤدم إلى تطوير الأداء التسويقي 
شركات اكتشفت بأف الدعرفة على لستلف الدستويات إلى أف ىناؾ العديد من اؿ (19:2000عبيدات،)كيشتَ 

تشكل مصدرا للابتكار، كالأفكار الددرة للربح، لذا بدأت شركات اليوـ تغتَ كجو الدمارسة الإدارية، كأصبحت تعتمد 
. فلسفة مفادىا إطلاؽ الطاقات الكامنة لدل العاملتُ على الأصعدة كافة من أجل تقديم أفضل ما لديهم

أف العلاقة بتُ الدعرفة كالابتكار في القدرات الدعرفية التي بستلكها  (ALLEE,1997 :71-74)كيؤكد 
الشركات برولت إلى عمليات أتاحت للشركة ابتكار سلع جديدة بسرعة كبتَة أك تعديل السلع الحالية بسرعة أيضا، 

. إلى جانب السرعة في تقديدها إلى السوؽ قبل الدنافستُ
بأف الدعرفة تعزز الابتكار كتعزز قدرة الشركة على الدنافسة، فضلا عن أف  (ELSIE,1999 :300)كترل 

العلاقة بتُ الاثنتُ لذا دكر كبتَ في صياغة استًاتيجيات الدنافسة، لأف تطوير الدعرفة مرتبطة بخصائص الأفراد 
. كتطويرىم، كىذا ما يدعم ابتكاريو الشركة كمن ثم قدرتها التنافسية

إلى أف الدعرفة برفز الابتكار، كبسكن الشركات من مواكبة التغتَات  (DAFT,2001 :352)بينما ابذو 
الدتسارعة في بيئتها،كما تهيئ أدكات للتغتَ الاستًاتيجي الكبتَ، كبرقق الابتكار السريع كالدستمر في التكنولوجيا 

. كالسلع كالعمليات
عد أساسا فاعلا لعمليات الابتكار، كتسعى في حتُ أصبحت الشركات الدعاصرة تنظر إلى الدعرفة على أنها ت

الشركة الحديثة بصورة مستمرة إلى بلوغ الكفاءة كالفاعلية كبرقيق الأداء الدتميز، كالمحافظة عليو، كىذا يدفعها إلى العمل 
باستمرار على تطوير كبرديث أىدافها كإستًاتيجيتها كتطوير منتجاتها كاستخداـ الأدكات كالأساليب كالطرائق 

أبو )لفاعلة، كبرقيقا لذلك فإنها تسعى إلى كسب الدعرفة الدتجددة التي يجرل استحداثها كتطويرىا باستمرار ا
(. 13:2004فارة،

إلى أف الإبداع يولد الأفكار كالطرائق الجديدة  (WIT & MEYER,1998 :70-74)كيشتَ 
ة لتحقيق النجاح التنافسي، كذلك عبر اعتماد لتحديد الدشكلات كاختًاع الحلوؿ، كىو أحد الدداخل الدعرفية الأساسي

الإستًاتيجيوف لدخيلتهم في توليد حلوؿ غتَ معركفة للمشكلات الدنظمية، كاختيار الأكثر إبداعا منها، كالتفكتَ 
. بطريقة مبدعة، كبذاكز الدفاىيم الدقبولة لاكتشاؼ أفكار جديدة، كبدا ينمي في الأفراد الإبداع كمركنة التفكتَ

ب ما تقدـ، يتضح لنا العلاقة الوثيقة بتُ الدعرفة السوقية كالابتكار الابتكار التسويقي، كأف الدعرفة السوقية كبدوج
التي يتم الحصوؿ عليها من البيئة المحيطة بالشركة ىي التي بررؾ إدارة التسويق بابذاه ابتكار كتطوير السلع، كبذلك 

يم الابتكارات الدطلوبة للسوؽ، كبدا يتلاءـ مع متطلبات الدستهلك، كبدا أف فالدعرفة السوقية تشكل الدادة الأساسية لتقد
ىذه الدعرفة قد تكوف صريحة أك ضمنية، لذلك يجب معرفة الكيفية التي يدكن من خلالذا الحصوؿ عليها كبرديثها 

. كاستثمارىا بالشكل الدطلوب، كبدا يعزز مستويات الابتكار داخل الشركة
ليل الإحصائي واختبار الفرضيات نتائج التح: ثالثا
: التحليل الوصفي لدتغيرات الدراسة  .1
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المحسوبة ( t)نستعرض من خلاؿ ىاتو النقطة إلى حساب كل من الدتوسط الحسابي، كالالضراؼ الدعيارم كقيم 
قا كمستول الدلالة كترتيب الأهمية كمستول الأهمية لكل فقرة من الفقرات الخاصة بقياس متغتَات الدراسة كؼ

:   للمؤشرات الذم حدّدناىا سابقا، كذلك كفق ما يأتي
( من إعداد الباحث)الدتوسطات الحسابية كالالضرافات الدعيارية لدتغتَات الدعرفة السوقية (: 04)جدكؿ 

الدتغير 
الدتوسط متغيرات الدعرفة السوقية الرقم 

الحسابي 
الانحراف 
الدعياري 

T 
 المحسوبة

Sig 
مستوى 
الدلالة 

همية ترتيب أ
الفقرة 

مستوى 
الأهمية 

الدعرفة بالدستهلك 

6 
تنتهج الشركة مبدأ تعميم ثقافة 
التفكتَ بالدستهلك على بصيع 

 .أقسامها
مرتفعة  4 0.000 28.300 1.881 4.1609

7 
لدل الشركة الاستعداد التاـ 

للتكيف مع حاجات كمتطلبات 
 .الدستهلك

 متوسطة 8 0.000 23.579 1.827 3.4138

8 
ؿ الشركة على أف تكوف أكثر تعم

إبداعا كمبادرة كذلك بدحاكلة التنبؤ 
 .بالحاجات الدستقبلية للمستهلك

مرتفعة  3 0.000 39.605 1.03 4.3103

الدعرفة بالدنافين 

9 

تعمل الشركة على توفتَ الدعلومات 
عن سوؽ منافسيها، حرصا منها 

على توطيد علاقاتها مع 
.  الدستهلك

 متوسطة 9 0.000 27.345 1.249 3.2759

1
0 

تعتمد الشركة لتحديد السوؽ 
الدستهدؼ على دراسة سوؽ 

. منافسيها بشكل دكرم كمستمر
 مرتفعة 7 0.000 31.352 1.266 3.7816

1
1 

تؤدم الدعرفة التسويقية الجيدة 
بالدنافستُ إلى برقيق زيادة معتبرة 

.  في قدرة الشركة على الدنافسة
 مرتفعة 5 0.000 29.597 1.626 4.0460

بحوث التسويق 

1
2 

تقوـ الشركة بإجراء دراسات 
كبحوث السوؽ كلكافة المجالات بدا 

يساعد على تنفيذ الأنشطة 
. التسويقية

 مرتفعة 2 0.000 83.009 0.247 4.4253

1
3 

يهدؼ نشاط بحوث التسويق 
بالشركة إلى التعرؼ على آراء 

كمواقف الدستهلكتُ لضو العلامات 
دمة من طرؼ الشركة التجارية الدق

. كمن قبل كافة الدنافستُ لذا

 مرتفعة 1 0.000 96.579 0.207 4.7129

1
4 

يساىم نشاط بحوث التسويق 
مرتفعة  6 0.000 26.786 1.852 3.9080بالشركة في اكتشاؼ أم فرص 
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تسويقية نابعة من كجود حاجات 
أك رغبات لم تشبع من قبل 

. الدنافستُ
راف الدعياري العام الدتوسط الحسابي والانح

لدتغيرات الدعرفة السوقية 
4.0931 1.2427 

 

 1.99: ىي( αM0.05)الجدكلية عند مستول ( t)قيمة  -
( 3)الجدكلية بالاستناد إلى الوسط الافتًاضي للفقرة كالبالغ ( t)تم حساب قيمة  -
يع الطبيعي، حيث تبتُ لاختبار مدل إتباع البيانات للتوز( Kolmogorov-Smirnov)لقد تم استخداـ اختبار  -

. لشا يدؿ على إتباع البيانات للتوزيع الطبيعي 0.05لكل متغتَ أكبر من مستول الدلالة  sigأف قيمة 
 

كالتي بسثل ( 14-6)للمتغتَات  tالذم يدثل الوسط الحسابي كالالضراؼ الدعيارم كقيم ( 04)تشتَ نتائج الجدكؿ 
، لشا يعتٍ اتفاؽ أفراد عينة الدراسة مع 4.0931ف الدتوسط الحسابي العاـ بلغ العبارات الخاصة بالدعرفة السوقية، إلى أ

في حتُ . حسب مقياس ليكرت الدعتمد في البحث 3متغتَات الدعرفة السوقية، كونو زاد عن الوسط الفرضي الدقدر بػ 
تشتت إجابات عينة كىي نسبة مقبولة أيضا، كىذا يدؿ على عدـ  1.2427بلغت نسبة الالضراؼ الدعيارم العاـ 

. الدراسة، كلشا يعتٍ أيضا اتفاؽ أفراد عينة الدراسة مع ىذا الدتغتَ
في الدرتبة الأكلى من حيث اتفاؽ عينة الدراسة مع ىذه الفقرة كذلك بدتوسط حسابي قدر  13كما جاءت الفقرة 

كإذا قارنا بتُ العناصر . 3.2759في الدرتبة الأختَة بدتوسط حسابي يقدر بػ  9، في حتُ احتلت الفقرة 4.7129بػ 
الثلاث للمعرفة السوقية فنجد فقرات عنصر بحوث التسويق ىي التي لاقت اتفاؽ أكبر مع أفراد عينة الدراسة، كذلك 

تليها فقرات عنصر الدعرفة بالدستهلكتُ، كفي . 13ك 12نتيجة احتلاؿ فقرتتُ منها الدرتبة الأكلى كالثانية، كهما الفقرتتُ 
. رات الدعرفة بالدنافستُالأختَ فق

( من إعداد الباحث)الدتوسطات الحسابية كالالضرافات الدعيارية لدتغتَات الابتكار التسويقي (: 05)جدكؿ 
 

الدتغير 

متغيرات الابتكار التسويقي الرقم 
الدتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
الدعياري 

T 
 المحسوبة

Sig 
مستوى 
الدلالة 

ترتيب 
أهمية 
الفقرة 

مستوى 
ة الأهمي

السلة 

1
5 

تعمل الشركة على توفتَ البيانات كالدعلومات 
الخاصة بسلعها للمستهلك حرصا على 

 .سلامتو
مرتفعة  5 0.000 25.162 1.918 3.7356

1
6 

تواكب الشركة التطورات الحاصلة في أذكاؽ 
متوسطة  13 0.000 22.639 1.447 2.9195. الدستهلكتُ في عملية تقديم سلعها

1
7 

كة بتوفتَ سلع متعددة كتعمل على تقوـ الشر
تطويرىا باستمرار بناء على حاجات كرغبات 

. مستهلكيها
مرتفعة  1 0.000 40.004 0.926 4.1264

متوسطة  14 0.000 23.635 1.317 2.9080براكؿ الشركة بسييز سلعها عن سلع الدنافستُ 1
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لجذب أكبر عدد من الدستهلكتُ الحاليتُ  8
. كالمحتملتُ

السعر 

1
9 

تعمل الشركة على أف برقق أسعار سلعها 
مستقرة كلا تتغتَ باستمرار حفاظا على 

 .الدستهلكتُ
متوسطة  9 0.000 23.184 1.737 3.2759

2
0 

تقوـ الشركة بطرح سلع لستلفة كبأسعار 
متفاكتة لتغطية أكبر قدر من شرائح المجتمع 

. ذات الدخل الدتباين
طة متوس 10 0.000 21.053 2.033 3.2184

2
1 

تعمل الشركة على أف يغطي سعر السلعة 
متوسطة  6 0.000 23.265 2.080 3.5977. الدنفعة الدتوقعة من عملية الاستهلاؾ

2
2 

بردد الشركة أسعارىا بناء على ردكد أفعاؿ 
مرتفعة  2 0.000 34.581 1.137 3.9540. الدستهلكتُ

الاتصالات التسويقية 

2
3 

ر الدستهدؼ تقوـ الشركة بدراسة الجمهو
متوسطة  15 0.000 18.530 2.059 2.8506 .بعناية قبل البدء بإعداد أم بضلة  تركيجية

2
4 

ىناؾ تدريب مستمر لدندكبي البيع التابعتُ 
للشركة على حسن كفن التعامل مع 

 .الدستهلكتُ
متوسطة  8 0.000 22.257 2.006 3.3793

2
5 

تستخدـ الشركة كسائل اتصاؿ ذات 
متوسطة  11 0.000 21.036 1.866 3.0805 .لية لدل بصهور الدستهلكتُمصداقية عا

2
6 

تكثر الشركة من الأساليب التًكيجية لكسب 
متوسطة  12 0.000 18.098 2.336 2.9655 .مصداقية أكثر لدل الدستهلك

التوزيع 

2
7 

بررص الشركة على متابعة كمراقبة ككلائها من 
أجل ضماف تقديم السلع بأحسن صورة 

. لدستهلكتُؿ
متوسطة  16 0.000 22.614 1.168 2.6207

2
8 

براكؿ الشركة دكما إيصاؿ سلعها 
متوسطة  7 0.000 33.429 0.951 3.4943. للمستهلكتُ إلى أقرب نقطة لشكنة

2
9 

تراعي الشركة في توزيع سلعها عادات كتقاليد 
مرتفعة  3 0.000 46.173 0.609 3.8621. كثقافة كل منطقة مستهدفة

3
0 

تعمل الشركة على إيصاؿ سلعها 
للمستهلكتُ بسهولة كيسر كفي الوقت المحدد 

 .كالدكاف الدناسب
مرتفعة  4 0.000 37.567 0.887 3.7931

الدتوسط الحسابي والانحراف الدعياري العام لدتغيرات الابتكار 
التسويقي 

3.3613 1.5298 
 

 
كالتي ( 30-15)للمتغتَات  tبي كالالضراؼ الدعيارم كقيم الذم يدثل الوسط الحسا( 05)تشتَ نتائج الجدكؿ 

، لشا يعتٍ اتفاؽ أفراد عينة 3.3613بسثل العبارات الخاصة بالابتكار التسويقي، إلى أف الدتوسط الحسابي العاـ بلغ 
د في حسب مقياس ليكرت الدعتم 3الدراسة مع متغتَات الدعرفة السوقية، كونو زاد عن الوسط الفرضي الدقدر بػ 
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كىي نسبة مقبولة أيضا، كىذا يدؿ على عدـ تشتت  1.5298في حتُ بلغت نسبة الالضراؼ الدعيارم العاـ . البحث
. إجابات عينة الدراسة، كلشا يعتٍ أيضا اتفاؽ أفراد عينة الدراسة مع ىذا الدتغتَ

ة كذلك بدتوسط حسابي قدر في الدرتبة الأكلى من حيث اتفاؽ عينة الدراسة مع ىذه الفقر 17كما جاءت الفقرة 
في الدرتبة الأختَة بدتوسط حسابي  27كىي فقرة خاصة بقياس ابتكار السلعة، في حتُ احتلت الفقرة  4.1264بػ 

كإذا قارنا بتُ العناصر الأربعة لدتغتَات الابتكار التسويقي . كىي فقرة خاصة بقياس ابتكار التوزيع 2.6207يقدر بػ 
التوزيع ىي التي لاقت اتفاؽ أكبر مع أفراد عينة الدراسة، كذلك نتيجة احتلاؿ فقرتتُ منها  فنجد فقرات متغتَ ابتكار

تليها فقرات متغتَ ابتكار السلعة، كبعد ذلك عناصر ابتكار السعر، . 30ك 29الدرتبة الثالثة كالرابعة، كهما الفقرتتُ 
. كفي الأختَ فقرات ابتكار الاتصالات التسويقية

 :رتباطتحليل علاقة الا .2
استكمالا لدتطلبات الدراسة كاختبار فرضياتها، نستعرض طبيعة العلاقة بتُ الدعرفة السوقية كالابتكار التسويقي 

. كتأثتَهما على الشركات الدبحوثة، كذلك اعتمادا على لرموعة الأساليب الإحصائية السابقة الذكر
 

( من إعداد الباحث)الابتكار التسويقي نتائج علاقات الارتباط بتُ الدعرفة السوقية ك(: 06)جدكؿ 
 

الدعرفة / الدتغيرات الدستقلة 
السوقية 

الدؤشر الابتكار التسويقي / الدتغيرات التابعة 
الكلي  ابتكار 

السلعة 
ابتكار الاتصالات ابتكار السعر 

التسويقية 
ابتكار 
التوزيع 

 0.456 0.459 0.565 0.341الدعرفة بالدستهلكتُ 
 0.395 0.386 0.400 0.297بالدنافستُ  الدعرفة 0.749

 0.650 0.621 0.598 0.640بحوث التسويق 
 

يبتُ الجدكؿ أعلاه كمن خلاؿ الدؤشر الكلي كجود علاقة ارتباط معنوية موجبة بتُ الدعرفة السوقية كالابتكار 
رفة السوقية التي تتبناىا ، لشا يشتَ إلى كجود تناسب بتُ الدع0.749التسويقي، إذ بلغت قيمة معامل الارتباط 
. الشركات لزل الدراسة كالابتكار التسويقي

كما يشتَ الجدكؿ إلى كجود علاقة ارتباط معنوية موجبة بتُ متغتَات الدعرفة التسويقية كمتغتَات الابتكار 
 ما بتُ بحوث التسويق كابتكار التوزيع، فيما بلغت أضعف علاقة 0.65التسويقي، حيث بلغت أقول علاقة 

ما بتُ الدعرفة بالدنافستُ كابتكار السلعة، كتعتٍ ىذه العلاقات أنو كلما زاد الاىتماـ بالدعرفة السوقية ارتبط  0.279
. ذلك معنويا بتحقيق الابتكار التسويقي

كتشتَ النتائج إلى برقق الفرضية الرئيسية الأكلى، لشا يشتَ إلى أف الشركات الدبحوثة تركز على الدعرفة السوقية 
. لتحقيق الابتكار التسويقي

: تحليل علاقة التأثير .3
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بعد القياـ بعملية كصف كتشخيص متغتَّات الدراسة، كاستكمالا لذذه العملية كاف لابد من معرفة العلاقة بتُ 
تّم كقد . كمن ثم قياس الأثر، من جهة ثانية. الدعرفة السوقية، كاستخداماتها أك تطبيقاتها على عملية الابتكار التسويقي

بزصيص ىذا الجزء من أجل التحقق من مدل صحة النموذج الدعتمد في الدراسة كاختبار الفرضيات الرئيسية الدنبثقة 
. عنها

 
 (من إعداد الباحث)تأثتَ  الدعرفة السوقية في الابتكار التسويقي (: 07)جدكؿ 

 

الدتغير  
الدستقل   

الابتكار التسويقي / الدتغيرات التابعة 

R2 

F 

الجدولية سوبة الدح ابتكار 
السلعة 

B1 

ابتكار 
السعر 
B2 

ابتكار الاتصالات 
التسويقية 

B3 

ابتكار التوزيع 
B4 

الدعرفة 
 السوقية

0.095 0.120 0.204 0.516 
0.517 7.317 2.49 T  المحسوبة

7.12 5.11 3.25 2.44 
 

كقية في متغتَات الابتكار التسويقي الأربع، كيدعمها يوضح الجدكؿ أعلاه كجود علاقة تأثتَ معنوية للمعرفة الس
كذلك دكما عند  2.49، كىي أكبر من قيمتها الجدكلية كالبالغة 7.317المحسوبة كالدقدرة بػ  Fفي ذلك قيمة 

، في حتُ بلغت القدرة التفستَية للمتغتَ الدستقل في الدتغتَ التابع 62-4، كدرجتي حرية 0.05مستول معنوية 
من استجابة الدتغتَ التابع للمستقل يعود  0.517، كىذا يعتٍ أف ما معدلو 0.517بػ  R2ؿ التحديد حسب معاـ

من الاستجابة تعود لدتغتَات أخرل خارج نطاؽ أنموذج  0.483إلى الدعرفة السوقية، كبالدقابل فإف ما يقارب 
. الدراسة

على التوالي، تبتُ لنا أف قيم  0.516ك 0.204ك 0.120ك 0.095البالغة  Bكمن خلاؿ متابعة معاملات 
t  1.99على التوالي ىي أكبر من قيمتها الجدكلية كالبالغة  2.44ك 3.25ك 5.11ك 7.12المحسوبة كالبالغة .

. كعليو فالنتائج تشتَ إلى برقق الفرضية الرئيسية الثانية
النتائج والتوصيات : رابعا
: النتائج .1

انب النظرم كالديداني، كالتي على ىديها تم صياغة لرموعة من التوصيات، كبزتم الدراسة بالنتائج الدستقاة من الج
:  كفيما يلي أىم النتائج الدتوصل إليها من ىذه الدراسة

تعد إدارة الدعرفة عملية منهجية لاكتشاؼ كتوليد الدعرفة في الشركات كالحصوؿ عليها من مصادرىا الداخلية  -
 . كاستخدامها لتحستُ الإنتاجية كتفعيل الأداء كصولا للأىداؼ الدطلوبةكالخارجية كتنظيمها كنشرىا بتُ العاملتُ
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تعد إدارة الدعرفة مدخلا مناسبا لإضافة كإنشاء القيمة، كبرقيق ميزة تنافسية للشركة، كامتلاؾ رأس الداؿ  -
على توليفات الفكرم، من خلاؿ الاستخداـ الخلاؽ للمعرفة كالدزج كالتًكيب بتُ عناصر الدعرفة من أجل الحصوؿ 

 .معرفية أفضل لشا ىي عليو كبيانات أك معارؼ منفردة، بغرض الوصوؿ إلى اقتصاد الدعرفة
 .أظهرت نتائج التحليل الإحصائي كجود علاقة ارتباط معنوية موجبة بتُ الدعرفة السوقية كالابتكار التسويقي -
 . برقيق الابتكار التسويقيأظهرت نتائج التحليل الإحصائي تأثتَ معنوم موجب للمعرفة السوقية في -
: التوصيات .2

يوصي معد الورقة البحثية بتطبيق الأنموذج الدقتًح في ىذه الورقة بكافة خطواتو كمراحلو، كيركز على التوصيات 
: التالية

ضركرة إنشاء كحدات إدارية تنظم جهود إدارة الدعرفة في الشركات لزل الدراسة، كأف تكوف مستقلة كمرتبطة  -
 .لعليا، أك تلحق بإدارة البحث كالتطويربالإدارة ا
 .ضركرة تبتٍ ثقافة تنظيمية ايجابية تعتمد على قيم الصراحة كالانفتاح كالشفافية كفرؽ العمل، كالثقة كالإيثار -
يتطلب برقيق الابتكار التسويقي من مسؤكلي الشركات الدبحوثة اىتماما أكبر بالدعرفة السوقية كتعزيزىا كنقلها  -

تكار التسويقي، كمواكبة متغتَات العصر، كتقديم برامج تسويقية تلبي حاجات كرغبات الدستهلكتُ لتحقيق الاب
 . كالتفوؽ على الدنافستُ

ضركرة إدراؾ مسؤكلي الشركات الدبحوثة أف الابتكار التسويقي لا يعتٍ بالضركرة التفوؽ في بصيع العناصر،  -
 .لعناصركإنما يدكنها التًكيز على كاحد أك أكثر من ىذه ا

ضركرة تبتٍ الشركات الدبحوثة أنموذج الدراسة الفرضي كآلية عمل للمعرفة السوقية بهدؼ برقيق الابتكار  -
 .التسويقي
ضركرة الاىتماـ أكثر فأكثر برجاؿ التسويق العاملتُ بشركات الصناعات الغذائية، كذلك عن طريق  -

ىارات، كالكفاءات، كالخبرات كذلك لزيادة معارفهم الاستمرار في كضع السياسات التدريبية، من أجل اكتساب الم
 .كمؤىلاتهم
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