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الدلخص 
بالتعاملات والتجارة، حافزا لنمو استخدام و والأداء بالتنظيمبسثل مبادرات تنفيذ لستلف الأنشطة الإلكتًونية الدرتبطة 

الدعلومات، وعلاوة على ذلك، فإن ترابطها لػث على تبتٍ تقنية الدعلومات في بصيع قطاعات الاقتصاد والمجتمع، كما  تقنية
والتجاوب مع الراغبتُ في الحصول على لرقمية الاستهلاكية، اتي تصدر عن الجهات الرسمية عند تقديم الخدمات أن الدعايتَ ال

ليكون الحصول . ، تنضم إلى خارطة طريق تطوير تلك الأنشطة الإلكتًونية عبر الانتًنتبدختلف تبعاتها الدالية تلك الخدمات
في متناول بصيع ية الدطاف الوصول إلى الدعلومات الدتدفقة الجديدة بسهولة، وبتكاليف قليلة، وليصبح في نها عليها

   .الدستخدمتُ
 ذات الصلة الأنشطة لؼتلف عن أن ىذا الاقتصاد بالاقتصاد الافتًاضي، ونشرح كيف الدتعلقة الأفكارسنتناول 

 .الدستخدمة لظاذج أعمالو ونصف بعض، بعض لرالاتو الرئيسيةفتفحص . الاقتصادية بتكنولوجيا الدعلومات والاتصالات
الشبكات  على بالاتصالات الافتًاضي كالتسويق الدرتبط الاقتصاد التي تندرج ضمن الأنشطة بعض كما سنشتَ إلى

 ، ومزايا تطويرمن خلال مشاريع العمل التي تتيحها فرصو ،قتصادالاتنمية ىذا  إمكانات مع استشراف. الاجتماعية
 .لذا والفرص التجارية والخبرات الدطلوبةتكنولوجيا الدعلومات والاتصالات،  لتحتيةوالبنية ا الاقتصادات المحلية

Abstract: 
We turn ideas related to the virtual economy, and explain how this economy is different 

from the activities related to information and communications technology economy. Examine 
the key fields and a half some of its models are used. We refer to some of the activities that fall 
within the virtual economy such as marketing-related communications on social networks. 
With exploring the potential development of this economy, through work projects offered by 
chance, the advantages of the development of local economies and infrastructure of information 
technology and communications, business opportunities and the required expertise. 

of questionnaire to collect data-side of the field, and through some of the methods of 
statistical results were analyzed and test hypotheses, and the most important results reached a 
statistically significant relationship between knowledge of the market and innovation 
catalog and, finally, the study found a set of recommendations that are based on the 
role of knowledge market in achieving innovation catalog. 
Key words: market knowledge - innovate Marketing - Marketing - Food Industry. 
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 مقدمة .1
دمات التبادل الرقمي يستند الاقتصاد الرقمي إلى تكنولوجيا الدعلومات وتوافر الدعلومات والبيانات الحيوية وخ

للمعلومات، وىي الأسس التي أصبحت تتحكم في أسلوب أداء الأعمال، وقد انعكس ذلك في تطور حجم التجارة 
الالكتًونية عبر الانتًنت وتزايد الشركات الالكتًونية التجارية عبر الشبكة العنكبوتية العالدية، وتنفيذ الدعاملات 

التوجو لضو بناء لرتمع واقتصاد قائمتُ على تكنولوجيا و .ت التعليمية والبحثية والصحيةالدصرفية والدالية وإنشاء الشبكا
الدعلومات والاتصال، ومشاريع ترقوية جديدة وإدماج التكنولوجيات في لستلف القطاعات، كالعمل على تطوير أداء 

قمار الصناعية وبرديث شبكات الربط الأنظمة الخاصة بتنظيم مرافق الاتصالات، وتدعيم الشبكة الرقمية الدتصلة بالأ
لتكون الذختَة الذائلة الدتوفرة من الدعلومات على . الإقليمية، وتسهيل نشاطات مسديي خدمات الانتًنيت وزيادتها

الإنتًنت، وكذلك الروابط الدوصلة إلى مراكز الدعلومات يثتَ برديا يتعلق بالتسيتَ الإداري وفعاليتو، زيادة على ذلك أن 
 .الدعلومات الدسموحة متوفرة على مدار الساعة لتنشيط الدوقع، ضمن تقنية تتيح الوصول إليها  نياً  تكون

فمع مرور الوقت برولت الشبكة العنكبوتية إلى أداة للقيام العمليات الإدارية وإبسامها، حيث لم يقتصر الأمر على 
واعتبرت التجارة . الخدمات عبر الانتًنت الدصارف الكبرى بل ابذو لضو إنشاء خطوط اتصال مباشرة لتقديم

الالكتًونية وسيلة تعامل بذارية لزليا ودوليا، استطاعت أن تتخطى الكثتَ من الحواجز التقليدية، بزيادة حجم تدفقات 
لذي فما لؽيز التجارة الالكتًونية كونها مع صناعة الدعلومات تشكل الاقتصاد الرقمي، ا. الدعلومات التجارية والخدماتية

يعتمد في ىيكلو على عدة ىيئات كالحكومات الالكتًونية والدصارف الالكتًونية والأسواق الالكتًونية والشركات 
. الالكتًونية

إن أحد أىداف دراسات التنمية الإلكتًونية ىي برديد السبل التي لؽكن من خلالذا تعزيز المجهود الالكتًوني 
 فالسمة. لإزالة العقبات إلكتًونية، ونشر الدعرفة، وتطوير القدراتحيث لؽكن لذا أن تتخذ شكل تدخل . ودعمو

خبرات وموارد لغرض  الدميزة للاقتصاد الافتًاضي تأتي من الجهود الإلكتًونية للتغلب على الندرة الرقمية التي تتطلب
قتصاد في ظل إحكام وقد طرح الاقتصاد الرقمي بردياتو لحث اقتصاديات العالم على رقمنة الا. بذاريا لاستغلالذا

السلع  وبرز الاقتصاد الرقمي الفتي، الذي يعتمد بوصلاتو بالانتًنيت، على الأعمال الرقمية وتبادل. الربط والتكامل
الافتًاضية وكذلك استخدام عملاتو، وىو ينمو بسرعة كبتَة، وأصبح لو مؤشرات تدل على مستوى تغلغلو في 

ارة الإلكتًونية في الوقت الحالي، تواجهو عوائق وبرديات كثتَة، ترتبط بالعوامل غتَ أن تطبيق الإد. الاقتصاد الرقمي
 السريع للمعلومات اكتمال مشروع الطريق وسيوفر(. 1)الإدارية والإنسانية الدصاحبة لظهور أي نظام معلوماتي جديد 

 تتيح رقمية وأجهزة علوماتيةم وأدوات .الدعلومات، والخدمات التعليمية والتسوق والاتصالات من لرمعة منظومة
. ، وستزيد من صلابة ىذا النظام الجديد(2)أشكالذا  بجميع أيضا وبالدعلومات بالآخرين التواصل
 شبكة الانترنت. 2

 الاتصال الدباشر، الاستعلام خدمات ذلك الحواسيب، بدا في شبكات من فضفاض بذمع من الإنتًنت تتألف
 وقد غتَت. السعة كانت أم منخفضة عالية الدسارات من متنوعة لرموعة عبر خدماتها، وترتبط بالإنتًنت ووحدات
(. 3)الدرتدة  التغذية مقومات لأنها بستلك الإنتًنت، معلوماتهم عبر والأفراد الشركات بها تنشر أن التي لؽكن السهولة

. عمال التسويق والتجارةمؤسسة في أ ففتح بوابة في شبكة الإنتًنت يعُد عنصر أساسي لا غتٌ عنو بالنسبة لأي
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وىذا الانتشار الواسع للإنتًنت كان دافعا إلى التحول التدرلغي إلى المجتمع الرقمي وفق تصور لػث على بث 
الثقافـة الرقمية لدى لستلف شرائح المجتمع، من خلال تأسيس الأندية والجمعيات والدؤسسات التي تعمل على تدعيم 

وتشجيع وتبادل الخبرات بغرض استخدام . وظفتُ لتحستُ كفاءتهم الحاسوبيةتكنولوجيا الدعلومات وبرفيز الم
الدعلومات في المجتمع، والدساعدة في وضع الدعايتَ والدواصفات للأعمال الإلكتًونية ذات الأولوية، زيادة على مناشط 

ونية والتواصل والبريد والدنتديات الإنتًنت الدتوافرة متمثلة في الدواقع الرائدة وشبكاتها، والدكتبات والأرشفة الإلكتً
. الإلكتًونية والتجارة الإلكتًونية والصناعة الإلكتًونية والبرلريات، وغتَىا

إن إدراك ألعية وجود موقع في شبكة الإنتًنت ىو الذي جعل الإنتًنت منتشرا بهذه الدرجة، فمع انقضاء سنة 
من عدد سكان الدعمورة %  32.7ليار نسمة بنسبة م 2.36وصل عدد مستخدمي الانتًنت في العالم إلى  2011
 4.7برقم  31/12/2011مليار نسمة، وتطلعنا إحصائيات استخدام الانتًنيت بالجزائر حتى تاريخ  6.93الدقدر بـ

مليون، كما بلغ عدد مشتًكي  35من عدد السكان الدقدر في نفس التاريخ بـ%  13.4مليون نسمة بنسبة 
Facebook 2.8 ولأن مسألة الحضور والتواجد عبر الإنتًنت تستدعي بث ذختَة حية من (. 4)مة مليون نس

الدعلومات في الدواقع، وتوصيلها بدراكز الدعلومات على أن تكون متوفرة على الخط وعلى الدوام، ويتأصل ذلك من 
فراد الخدمات الدلحة بحيز خلال العناية بالمحتوى والخصائص التنظيمية، التي تتجدد مشاريعها وتتعدد وسائلها، مع إ

ومع ذلك لا لؽكن لأي أحد . الإنتًنت برامج ومواقع كثتَة على كبتَ لتكسب أبعادا اجتماعية واقتصادية، ونرى اليوم
أن يستسيغ لزاولات استنساخ لظاذج من تقنية الدعلومات حتى وإن كانت سليلة بذارب ناجحة، بسبب الخصوصيات 

الارتقاء الإلكتًوني يكفي لنا في البدء أن تتحقق الإلصازات الجزئية بشكل أفضل  يل برقيقوفي سب. والثقافات الدتباينة
إن تم إنشاء مواقع عمل الالكتًونية، وفق ما تقتضيو الضرورات والإمكانات، مع إيلاء قدر متزايد من التفاعل 

يز على الأعمال والوظائف الخدمات للمستخدمتُ، والتًك لتقديم أفضل الدعلومات والتطبيقات في والتشارك
ويتطلب ذلك الاشتًاك الفعال في ىياكل الاقتصاد الرقمي التي تتطلب توفر بنية برتية من شبكات . والقطاعات

. الاتصال فعالة وقوية مع توافر الخبرات والوسائل
 لرتمع الدعلومات. 3

جها وتوظيفها بكفاءة في بصيع لرالات لرتمع الدعرفة ىو ذلك المجتمع الذي يقوم أساسًا على نشر الدعرفة وإنتا
ويشمل إنتاج الدعلومات وأنشطة البحث، إضافة (. الاقتصاد والمجتمع الددني والسياسة والحياة الخاصة)النشاط المجتمعي 

ويعتمد لرتمع الدعلومات في . إلى التطوير والإبداع، والتأليف الدوجو لخدمة الأىداف التعليمية والتثقيفية والتطبيقية
تطوره بصفة رئيسية على الدعلومات والحاسبات الآلية وشبكات الاتصال، أي إنو يعتمد على التكنولوجيا الفكرية التي 
تستوعب السلع والخدمات الجديدة مع الزيادة الدستمرة للقوة العاملة الدعلوماتية التي تقوم بإنتاج وبذهيز ومعالجة ونشر 

ى تزايد وقع الثورة الدعلوماتية إلى تدني تكلفتها، وسرعة الدعالجة وقد أدّ . وتوزيع وتسويق السلع والخدمات
كما تعمل تكنولوجيات الألياف البصرية والأقمار الصناعية على برويل الدعطيات ذات الطابع . التكنولوجيات الرقمية

. الرقمي إلى رفع قدرات التواصل الرقمي، وزيادة فعالية شبكات الاتصالات
يعُد رافد أساسي من روافد الاقتصاد، وىو يشمل الأنشطة الدعلوماتية فضلاً عن السلع الدطلوبة فقطاع الدعلومات، 

فمؤسسات قطاع . لذذه الأنشطة، ونراه يهتم بالتعليم والبحوث والتنمية والاتصالات ووسائل الدعلومات وخدماتها
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ولى شركات الاتصالات توزيع ىذا المحتوى، كما الدعلومات تنتج المحتوى الدعلوماتي وقواعد البيانات والإحصائيات، وتت
لشا يؤدي إلى تغلغل . يتولى منتجو الأجهزة تصميم وصناعة وتسويق الحواسيب وبذهيزات الاتصالات والإلكتًونيات

لتصبح الدعلومات في بيئة اليوم بسثل ركيزة للنشاط . الحواسب الشخصية في حقل التجارة والأعمال، بوصلاتها العالية
. تصادي والاجتماعي والثقافي والسياسي، وترتبط بدختلف جوانب الحياةالاق

ومتدفق وىو صناعة الدعلوماتية، وأصبحت أداة فعالة  تعتمد تكنولوجيا الدعلومات والاتصال على مصدر متجدد
وتبادلذا،  لتحستُ القدرة التنافسية وبزفيض تكاليف التعاملات والتحكم في جودة الدنتجات ومتابعة مراحل تصنيعها

توصيل شبكة النطاق العريضة والتًدد، . بل ويرقي المجتمع الرقمي المجتمع من حيث استيعاب وتكامل التقنيات الرقمية
 لدوردي السريع، لشا يوفر الدعلومات لطريق الدشغلة البرلريات توفتَ لأغلب الدنازل والشركات وأماكن العمل والتعليم، مع

الدعلومات عن  بيانات قواعد لدصممي التطبيقات في إدارة العمل أن تسهل س من شأنهامقايي ىذا الطريق مستلزمات
(.  5)الدواقع الإلكتًونية 

وبستلك تكنولوجيا الدعلوماتية والاتصالات مقومات باستطاعتها فرض ألظاط لستلف الأعمال الإدارية، وتساعد في 
ث بإمكان الحراك الإلكتًوني من خلال الدشاركة والتواصل حي. رفع كفاءة الأداء وكسب الوقت وتوفتَ الدال والجهد
ومن ثم توجيو استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات لخدمة . لأفراد المجتمع، صياغة سياسات بزدم الاحتياجات

ولتكنولوجيا  وبرستُ الخدمات الإلكتًونية والرفع من كفاءتها،. الإنتاج الفكري وتعزيز المحتوى الرقمي والبحث والإبداع
الدعلومات دورا أساسيا في زيادة معدلات النمو الاقتصادي والاستثمارات وحجم التجارة الالكتًونية، كما تؤثر 

 للمعلومات الطريق السيار سنجنيها من التي الدنافع ومن. الانتًنت في أساليب أداء الدعاملات التجارية وأساليب العمل
(. 6)أوقاتنا  جدولة في أكبر لسيطرة إمكانية لشارستنا ىو

 اقتصاد الدعرفة. 4
ارتبط موضوع اقتصاد الدعرفة بدجتمع الدعرفة الذي يعبر عن ذلك المجتمع الذي يتولى بث الدعرفة وإنتاجها وتوظيفها 

فهو يولي دورا أكبر للمعرفة في تطوير الاقتصاد والاجتماع، وىو يرتكز على . بكفاءة في لرمل النشاطات المجتمعية
. بداع والتطور التكنولوجي، في زيادة مستوى الإنتاجية، بفضل إنتاج وملائمة وانتشار تكنولوجيا الإعلام والاتصالالإ

ويقوم الاقتصاد الذي اقتًن بالدعرفة على فهم عميق لدور الدعرفة ورأس الدال الفكري في الرقي الاجتماعي 
ومن جهتو فإن . البحث والتطوير والإبداع التكنولوجي بشار فيفهو بهذا يرتكز على التنمية البشرية، والاست. وازدىاره

المجتمع الناشئ من ىذه الدعرفة الاقتصادية، يستفيد من الدد الدعلوماتي خصوصا بعد اتساع وتناغم الكثتَ من المجالات 
 التكنولوجية الثورة وقد أدت. الدعرفية، وكذلك ظهور أجهزة وبرامج تساعد في البحث التكنولوجي وفي الدعلومات

توفتَ  كان في الثورة لتلك البارز التأثتَ الاقتصادية، غبر أن للثروة كمصدر الطبيعية ألعية الدوارد تراجع إلى الجديدة
يتعلق بالدعلومات  ما في خاص بوجو ذلك القدرة على تشغيل معلومات متنوعة ومتعددة بسرعة فائقة، ويتجلى

(. 7)والأموال والسلع 
( كالتعليم والتكوين والبحث والتطوير)إلى اقتصاد الدعرفة زيادة مصادر إنتاج ونقل الدعارف  ويقتضي التحول

وقد ساعد تطور تقنية الدعلومات وما صاحبو من قفزات ىائلة في لرالات . وإقامة بُتٌ تكنولوجية برتية وشبكات فوقية
كل ذلك .. الأوضاع الاقتصادية والاجتماعيةالإلكتًونيات والاتصالات، فضلاً عن التغيتَات الجذرية في النظم و
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ساعد في التحول تدرلغيا إلى لرتمع الدعرفة الذي من متطلباتو تطبيق تكنولوجيا الاتصالات للحصول على الدعلومات 
وىو ما يدفع إلى مراجعة الكثتَ من الأسس التي قامت عليها الدنظمات والصناعات ولستلف . الاقتصادية والاستثمارية

ت الاقتصاد العيتٍ ولظاذج التنمية، والسياسات التعليمية والتكنولوجية بغرض زيادة مصادر إنتاج ونقل الدعارف قطاعا
واستغلال التطور التكنولوجي في ىذا التحول، لأن الدراىنة تكمن في إعادة ىيكلة عمارة الإنتاج والخدمات، وزيادة 

لأن . قافية منها، اعتمادا على الفرد الذي يتفاعل مع الدعرفة ويستسيغهاالثروة وبسكتُ البتٌ الاقتصادية والاجتماعية والث
الدعلومات والدعارف والبتٌ والشبكات التحتية والفوقية، لم تعد لررد مدخل عادي في الاقتصاد الرقمي الزاحف، 

ة الحاسمة التي طرأت للإسهام في إنتاج الثروة، بل غدت لزركا أساسيا للاقتصاد برمتو، نتيجة التطورات التكنولوجي
: بألظاط نظمها التي ترتبت عنها، ومنها

 .تزايد تدفق الدعطيات، وتكنولوجيات جديدة لإنتاج الدعارف، وفضاءات بذسيدية -
 .متطلبات جديدة تنظيمية وتفاعلية في ميدان الكفاءات والدشاريع -
 .أنشطة وبزصصات ذات طبيعة معلوماتية واتصالية -
 .ديدةألظاط استهلاكية رقمية ج -
 العوالم الافتراضية. 5

كثتَ الحديث عن قضايا العوالم الافتًاضية، وفرصها الدتاحة وسهولة الدشاريع الدتعلقة بإنتاج لزتوياتها وأسواقها 
تتًكز أغلب الفرص الرائدة في دنيا الأعمال في العوالم الافتًاضية على موقع العالم الافتًاضي . الجديدة على الانتًنت

Second Life والذي سهل، بدرجة غتَ مسبوقة، من المحتوى الذي ينتجو الدستخدم وتعاملاتو . بأبعاده الثلاثية
. وقد دفع ىذا النجاح إلى تأسيس مواقع شبيهة. مع إصداره لأول مرة عملة افتًاضية. التي زيادة وظائف جديدة

(. 8)خلق سلع وخدمات افتًاضية  والاقتصاد الافتًاضي لذذه الدواقع من شأنو أن يتيح للمشاريع التجارية
نطلع من  فنظراً للقبول والانتشار الواسع الذي أصبحت تتمتع بها ىذه العوالم، كان لابد لنا أن يكون لنا أن

جاء  Second Lifeفمشروع . العالم الحقيقي خلالذا الدستخدم على تقنية مثتَة سيكون لذا زخمها وتأثتَىا على
،منذ البداية ليمثل عالداً  ًً يتواصل فيو (. الحياة الثانية)بشخصيات بذسيدية في عالم افتًاضي لدواطنيو  افتًاضياً متكاملًا

سكانو ويتفاعلون فيما بينهم، حيث لؽكنهم التنقل في فضائو، والدشاركة في الأنشطة والخدمات الافتًاضية وتبادلذا 
منصة  عبر)ويلها بالعملة الحقيقية لؽكن تح( Linden dollars)بذاريا، باستخدام عملة افتًاضية تسمى 

LindeX .)غتَ أن أىم لرتمع في ىذا . أموال حقيقية عن أنشطتهم الافتًاضية لشا لؽكن مستخدميو من كسب
العالم الافتًاضي ىو لرتمع التعليم الذي يتسم بالنشاط والحيوية، لدا يتوفر عليو من ألظاط ىياكل تستوعب ما ىو 

، فمن جامعات افتًاضية أنشأتها الجامعات الحقيقية وباسمها، وىي تستقطب اليوم الدلايتُ جاري في المجتمع الحقيقي
كما أن التواصل . وعلى مدار الساعةمن الطلاب، الذين لؽكنهم التواصل مع الخبراء والدختصتُ من كافة ألضاء العالم 

الدألوفة، حيث لؽكنك استخدام الفيديو أفضل بكثتَ من مؤبسرات التواصل بالصوت والصورة ( الحياة الثانية)عبر 
 (.9)وكل ىذا في حيز واحد .. والعروض، وروابط الشبكة العالدية

. سكانو باضطراد مع زيادة لرمل%  15إلى  10لظواً شهرياً تتًاوح نسبتو من  Second Lifeيشهد اقتصاد 
كما تتوافر في ىذا . والافتًاضي يقيعلى بذنب التضخم الذي يؤثر على اقتصاد العالم الحق  Lindenولػرص لستبر
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 ولػاول الدختبر تشكيل سياسة. العالم بورصة للأوراق الدالية الافتًاضية يتم فيها الدتاجرة بالدولارات الحقيقية واللنيدنية
وتتفق . توازن مالي واقتصادي نقدية وتطبيق كافة النظريات الحديثة الدتعلقة بالاقتصاد الكلي والجزئي، وإحداث

. الدبادئ الاقتصادية الحديثة فيما يتعلق بدسألة التضخم اسات ىذا الدختبر في خطوطها العريضة معسي
التعليم الإلكتروني . 6

. إن من أىم المجالات التي تسهم في تطويرىا تكنولوجيا الاتصالات والدعلومات بشكل مكثف، ىو لرال التعليم
خدام الحاسوب لكثرة الدعلومات والحاجة إلى بززينها وإعادة حيث كان لظهور البرلريات الدتخصصة أثره في است

ويكون . كما ساعدت إمكانات الحاسوب السيميائية والمحاكاة والنمذجة وحل الدشكلات. استخدامها واستساغتها
فالنشر الالكتًوني . برصيل الفرد من التعلم الإلكتًوني أساسيا اعتمادا على مضمون ىذا التعلم ووسائط تلقيو

في برويل لزتوى الدنشور بطريقة تقليدية إلى لزتوى منشور ( أو ملحقاتها أو برلرياتها)ستخدام إمكانات الحاسوب ا
أو من خلال الدنصات التعليمية على الشبكة  (DVD-CDROM-VCD)بطريقة الكتًونية على أقراص 

. العنكبوتية
الدتخصصتُ ومراقبي الجودة، حتى تلبي الدادة لغب أن يشتًك في تصميم الدادة الإلكتًونية مبرلرو الحاسوب و

المحوسبة مواصفات الجودة العلمية والفنية، وأن تستكمل في إعدادىا إجراءات الإنتاج الدتقن بزطيطا ومراجعة 
وإدارة وظائف وخدمات برامج تكنولوجيا تطوير النظم، بتطبيق الدعايتَ الراقية في لرالات . وتصحيحا وإخراجا وإنتاجا

رة والاقتصاد والعلوم الإنسانية والإلكتًونيات في برقيق وظائف ىذا المجال وفق أنظمة ولظاذج مبدعة، لتنمية الإدا
. العناصر البشرية على أساس لسطط، تؤخذ فيو، ويتحدد تبعا لذلك شكل النشاط وىدفو وبزصصو وبصهوره

لذا، لزيادة قوة التفاعل، لتساىم بفعالية في واستغلال تقنيات الوسائط الدتعددة في توسيع أنظمة الاستفادة ووسائ
الالطراط في المجتمع الإلكتًوني، مع الاستفادة من بنوك الدعطيات والدعلومات لرفع الدستوى العلمي والتكنولوجي، 

. وتطوير معرفة الأفراد العاملتُ وبرديثها
ل عضوية بينو وبتُ تكنولوجيا الإعلام فالإنفاق على التعليم يعُد استثماراً في الرأسمال البشري، والعلاقة تظ

والاتصال، التي توفر الدعم للتعليم النظامي وغتَ النظامي ويقوي من قدرات الأفراد من خلال تطوير قواعد العلوم 
حيث . ويضاعف من القدرات ولػفزىا على الإبداع وحل الدشكلات وفي طرق التدريس بتقنياتها الرقمية. والتكنولوجيا
جيا الإعلام والاتصال ميزات تعليمية بالصوت والصورة والحركة، وىي خصائص تيسر الشرح والتداول توفر تكنولو

والتطبيق، لدا تتسم بو من تفاعلية، وقدرة على تلقى الدرس عن بعد، مع إتاحة التخزين والاستًجاع، فضلاً عن كونها 
. وسيلة لزفزة على البحث والتعلم الذاتي

صاد الدعرفة في برولو إلى اقتصاد تعليمي، وىو ما يضمن استخدام التكنولوجية الحديثة وتكمن الاستفادة من اقت
للوصول إلى الدعرفة الشاملة، واستخدامها في التواصل لتًقية مستويات الإبداع، وعندئذ تتبوأ ىذه الدعرفة مكانتها من 

باعتبار ىذا التعليم يعتمد أيضا على الدعلومات . مقْدِرتها على إنتاج الثروة بحسب حظها من التعلم والتنظيم والإبداع
، وىو ما يصدق على (10)والتكنولوجيا، لأنو ىو الآخر يتأثر بتطور التقنيات التكنولوجية إلى الدرجة التي يصبغو بها 

النظام  كما يتجلى دور التعليم الافتًاضي، في دعم. التعليم الإلكتًوني والتعليم الدفتوح الافتًاضي والتعليم عن بعد
التعليمي التقليدي ورفع كفاءتو، وبرقيق مبدأ التعليم الدستمر والوصول إلى مصادر الدعرفة بسهولة، وزيادة فرص التعلم، 
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وبدختلف الوسائط الدتعددة، وباستغلال شبكة الانتًنت، مع إمكانية إنشاء لرموعات افتًاضية وإدخال تقنيات 
تراضية بدثابة مراكز تكوين مفتوحة، تزود الدتعلم عن طريق الشبكة بدا لػتاجو من التواصل الدتنوعة، وتعُد الدؤسسات الاف

. معلومات بحثية
 الصناعة الإلكترونية. 7

مع تطور نظم الدعلومات، وازدىار تكنولوجيا الحاسبات والاتصالات، ظهرت نظم معلومات مبنية على الحاسبات 
أثرا كبتَا على الأجهزة التعليمية والإدارية، من حيث كفاءتها وكان لذلك . لسد احتياجات لستلف لرالات الحياة

وبصورة عامة، انعكست التقنيات الجديدة على منظمات الأعمال، وأنتجت أوضاعاً ولشارسات . وتطوير أدائها
وتتجلى  ثار . وفعاليتها في الدنظمات، والدؤسسات الافتًاضية الدوارد البشريةوأساليب، اصطبغت  ثارىا على ىياكل 

التقنيات الحديثة في كونها اختزلت فجوات الدكان والزمان، وحققت الدزيد من التًابط بتُ مكونات التنظيمات 
وقد انعكست . لدتطلبات الزبائن وأسواقها والدتعاملتُ معها، كما أكدت سرعة الاستجابة لدتغتَات السوق والوفاء الآني

تلك الآثار في تنامي الاحتياج إلى فئات جديدة من الدتخصصتُ في أعمال البرلرة، من أصحاب القدرات الخلاقة في 
. استيعاب التقنيات الجديدة وتطبيقاتها في ظل متطلبات الاقتصاد الافتًاضي وأنشطة العوالم الافتًاضية

لدتجانسة تعُد نواة الرأس الدال الفكري، وىي ضرورة تقتضيها عمليات تسيتَ فامتزاج الكفاءات الدتخصصة ا
ىذه . الدؤسسات وتطويرىا، خاصة إذا ما توفرت في ىذا الامتزاج عناصر الإستًاتيجية الفعالة والتنافسية والندرة

بصيع وأبسمة العمليات الدقدرات تساعد في تسهيل البحث عن الحلول التكنولوجية والتحضتَ الدسبق لأبعاد قطع الت
وتتضمن فكرة الإدارة الدعرفية توظيف الدعرفة حول ميدان ما، بدختلف العمليات (. 11)وتصميم وبرديد التكلفة 

وقد مكنت تقنيات الصناعة الالكتًونية من إرساء شبكات اتصال لتبادل . والتقنيات وتقييم ىذه الدعلومات وتقاسمها
وتشتَ الدصادر إلى أن السرعة الذائلة التي شهدتها شبكة الدعلومات . ب الإلكتًونيةالدعلومات والدعارف عبر الحواس

، الذي عرفت ىو نفسو تطورا، لشا كان لذلك كلو كبتَ (Web)الدولية، منذ تطبيق نظام التخزين العالدي الأولي 
تنوعا مكثفا في الدعارف  الأثر في استكشاف استعمالات الشبكة، التي تزداد مواقعها انتشارا، وستعرف برالرها

(. 12)والدعلومات 
(: 13)للمحتوى الرقمي  الصناعات التقليدية من خصائص

. الدوارد قليل من مع خبرات متخصصة جهد بشري، يتطلب وإنفاق توريد من خلال يتم إنشاؤىا -
. نادرة رقمية أو الدتحكم فيها عن بعد والتي ىي سلعا السلع الدطلوبة حول مراكز -
. في لرال الأعمال والخدمات الخدمات الرقمية تزايد استخدام من أ الطلبينش -
التجارة الإلكترونية . 8

تعد التجارة الالكتًونية إحدى إفرازات ثورة التكنولوجيا وأدوات العولدة، حيث تدور في شكلها الدبسط حول 
يشيع استخدامو اليوم توافقا مع أسلوب إبسام بعض الصفقات التجارية عن بعد بواسطة الانتًنت، وىو أسلوب 

ويأتي الوعي بالتجارة الالكتًونية ومتطلباتها، وما لؽكن أن تقدمو، والالتزامات الدتًتبة على . التطورات التكنولوجية
استخدامها، وكذلك تصميم وبزطيط عمليات الإنتاج والخدمات، باستخدام تقنية و ليات التجارة الدألوفة، إضافة إلى 

لرئيسية للتجارة والأعمال الالكتًونية بتوافر بنية أساسية لتقنية الاتصالات والدعلومات، وبنية تنظيمية الدقومات ا

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/5877/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/5877/posts
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إلى  الإنتًنت في أداء الأعمال التجارية وسرعة الوصول وكان من دور(. 14)ورؤوس أموال فكرية، وبيئة عمل مناسبة 
.  دى إلى زحزحة أساليب تقليدية كثتَةالأسواق الدتنامية والدتنوعة وبتكلفة قليلة أيضا، أن أ

الصفقات والدنتجات  تشمل التجارة الإلكتًونية لستلف الدعاملات التجارية، وىي وسيلة فعالة وسريعة لإبرام
وىذه التجارة  .وتتعدد وسائل الدفع والسداد في التجارة الإلكتًونية بحسب نوع الدعاملات فيها. والخدمات وترولغها

تبط وتتداخل مع عدد كبتَ من الأنشطة الالكتًونية الأخرى، وستًتد التغيتَات العميقة التي ترافق انتشار الإلكتًونية تر
وعند . الدؤسسات الافتًاضية على التجارة الإلكتًونية نفسها، فهي تأخذ بأسلوب الإدماج وتكامل الأعمال التقليدية

لتي بزتص بها والتي تتفوق فيها، وليس فقط بدنتجاتها أو انتشار الدؤسسات الافتًاضية، فإنها ستتميز بالعمليات ا
ومع مرور . خدماتها، بل ستتميز أيضا بدقدرتها على التعاون والتكامل، لأن ذلك يعُد من مؤشرات استمرار نشاطها

دوات الوقت، سيصبح بدقدورنا اختبار مدى الحركية الإلكتًونية في الدؤسسة الافتًاضية برصد درجة اعتمادىا على الأ
الابتكارية التي بزص التصميم الالكتًوني وتكاملو مع أنظمة التصميم الحيوي، واستخدام التصميم والتحليل الذندسي 

. للمحاكاة ضمن فضاء بزاطبي، وكذلك اعتماد طرائق الذندسة الدتزامنة والتشاركية
الحكومة الالكترونية . 9

لخدمات عبر أجهزة الحاسب الآلي ومراكز خدمة المجتمع ومراكز تعُد الحكومة الإلكتًونية أداة طيعة للارتقاء با
بهدف تيستَ الدمارسات والخدمات الحكومية بدا فيها متطلبات التنمية والدؤسسات، وتعظيم الاستفادة من . الأعمال

دمات وسيخلق وجود حكومة إلكتًونية، بيئة تكنولوجية تعمل على برستُ الخ. الفرص الدتاحة في سوق التكنولوجيا
وزيادة التواصل والتعامل بتُ لستلف الأعوان، ومن شأن ذلك أن يسهل من عمليات المحاكاة، وزيادة الكفاءة 

وجود توجو يشجع الأعمال الإلكتًونية، ومشاريع الربط  التي ىي بحاجة إلى بيئة نظامية وإلى. للوظائف الإدارية
وإتاحة فرص . إمكانات تكنولوجيا الدعلومات والاتصالاتالشبكي، التي تسعى بدورىا إلى مساندة تقييم وتقدير 

. الدشاركة لفهم القضايا الدتعلقة بالأوضاع الحالية مقارنة بالأوضاع التي لؼلقها توفتَ ما يثبت نقصو أو غيابو
ة وجود توجو يشجع الأعمال الإلكتًونية، ورغبة صادق فالحكومة الإلكتًونية برتاج إلى توفتَ بيئة نظامية وإلى
انتشار واسع للإنتًنت تكون فيو نسبة مستخدمي  وانفتاح كامل على قضاياىا، وينبغي أن يسبق ىذا التحول

وتتضمن الحكومة . التنمية الإنتًنت كبتَة، ليكون للعملية مردود خدماتي وجدوى اقتصادية تساىم في عملية
جانب عروض تقديم الخدمات التي لػتاجها فمواقعها، توفر، إلى . والخدمة عن بعد بعد الالكتًونية، العمل عن

.  الدواطن، وكذلك اىتمامات ومشاغل لستلف السلطات الحكومية
، تعوزىا (1إطار )السوق الالكتًونية بالجزائر، مثل ما تشتَ إليو مؤشرات تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات 

وإمكانية النفاذ إلى الشبكة الإنتًنت بيسر وبكلف خدمات كثتَة بدء من الثقافة الدعلوماتية وانتهاء بتوافر الحواسيب 
فأمام نسبة قليلة لدستخدمي الإنتًنت، لؽكن إدراك التحديات التي تواجو تأمتُ وصول خدمات الحكومة . أقل

ومن الدهم تقييم التوجهات لدى راسمي الخطط، والوعي بالأولوية التي يضعونها لدشاريع الحكومة . الالكتًونية للمواطنتُ
. لالكتًونيةا

( 2008ديسمبر )الجزائر  مؤشرات تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات الدتعلقة بدجتمع الدعلومات في: 1إطار 
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 0.164، بنسبة 9300: نسمة 1000تجهيزات عمومية لـ 

للثابت  13.35، بنسبة 3687603: نسمة 100الكثافة الذاتفية بالنسبة لـ 
للجوال  97.90، بنسبة 27031472: مةنس 100الكثافة الذاتفية بالنسبة لـ 

 12.31، بنسبة 710967: عائلة 100نسبة العائلات التي لذا حاسوب بالنسبة لـ 
 10.14، بنسبة 585455: نسمة 100نسبة النفاذ إلى الإنترنت ذي التدفق العالي بالنسبة لـ 

، بنسبة 105892: نسمة 100نسبة النفاذ إلى الإنترنت ذي التدفق الدنخفض بالنسبة لـ 
1.83 

 13.94، بنسبة 16579(: مؤسسات)نسبة النفاذ إلى الإنترنت الدشتركين الدهنيين 
source : www.mptic.dz/fr/?Indicateurs-TIC,15 (13/02/2011) 

الاقتصاد الرقمي . 10
لى نشر لرتمع الدعلومات والدعرفة وتشجيع بناء الحكومة الالكتًونية والشركات يعمل الاقتصاد الرقمي ع

الالكتًونية والتجارة الالكتًونية والدصارف الالكتًونية والإدارة الالكتًونية، وسيؤدي إلى إحداث تغتَات جوىرية في 
طرق استخدام الانتًنت، وىذا ما يتيح فعلى المجتمع أن يعي ويعمل على فهم العوامل التي تؤثر على . طبيعة العمل بها

تطوير أساليب استخدامات التقنيات والبرامج الدلائمة لخدمة ىذا التغتَ، وىذه العوامل تكمن في قيمة الانتًنت وما 
وزيادة عدد الدشتًكتُ في الانتًنت، واستخدامهم . يوفره من معلومات سريعة ودقيقة، وسهولة الوصول إلى الدعلومات

وستتيح منصة . عبره، وتطوير استخدام البرلريات وإدارة الدوارد البشرية والأنشطة التعليمية والتكوينية للتعاملات
. برلريات طريق الدعلومات السريع للشركات، سيطرة كاملة على الكيفية التي تُدار وتقُدم بها الدعلومات

. ، لاعتماده الشديد على التكنولوجيا الفكريةويتميز لرتمع الدعلومات ببروز سلع وخدمات معلوماتية قائمة بذاتها
ولؽكن حصر ىيكل الاقتصاد الرقمي في الحكومة الإلكتًونية التي تعاظم شأنها، حيث يفُتًض أن تستمر في تطبيقاتها 

إلى أن يتم برويل لرمل خدمات إلى الدؤسسات والأفراد، استنادا إلى شبكات الاتصال في أداء أعمالذا التي تربط 
. الذيئات الدنضوية برتها، حيث تتم ىذه التعاملات بصيغ متعددة لستلف

ومن جهة أخرى، واستنادا إلى شبكة الانتًنت، فقد ابتكرت أيضا أدوات تنموية أخرى، كالاستثمار الالكتًوني 
د الدعرفة كما يعتمد اقتصا. الذي برز نتيجة تزاوج الاستثمار والتجارة والصناعة مع تكنولوجيا الدعلومات والاتصال

اعتماداً أساسيا على فعالية الشركات الإلكتًونية في استيعاب قضايا الدعرفة واستعمالذا لرفع الإنتاجية وتوليد سلع 
وزيادة على ذلك، فإن الأمر يتطلب جهوداً لزلية ومبادرات بدنهجيات متنوعة لتضييق الفجوات . وخدمات جديدة

ىذا الحراك، كمساعي البنك الدولي التي ترتكز على إقامة البنية الأساسية الرقمية، ومواكبة الابذاىات الدولية في 
لمجتمع الدعلومات في بعض الدناطق، وصياغتو لبرامج بسويل الدعم لتحويل الفجوات الرقمية إلى فرص رقمية، ويتجلى 

. Info Dev: ىذا الدسعى من خلال برنالرو الدثتَ
الاقتصاد الافتراضي . 11

http://source�:%20www.mptic.dz/fr/?Indicateurs-TIC,15
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قود الثلاثة الداضية تنامي الاقتصاد الخدمي العالدي خاصة مع ثورة الدعلومات والاتصالات على امتداد الع
وتسارعت وتتَة بذارة الخدمات بدستويات عالية، وتعد تقنيات الدعلومات والاتصال من الأدوات الأساسية 

ارد الطبيعية والدادية إلى انتشار للمجتمعات الناىضة الدؤسسة على الدعرفة، وىي بسثل برولاً جوىريا من استغلال الدو
وتقنيات الدعلومات . البيانات والدعلومات، وما يتصل بهما من لشارسات، وما يصاحبها من ابذاىات اقتصادية

فقد أحدث الإنتًنت وشبكة . والاتصال توفر الأدوات والوسائل التي من شأنها برستُ لستلف مناحي الحياة الإنسانية
جذرياً في أساليب التجارة، حيث سهّلت الإصدارات الإلكتًونية ومواقع التواصل وأنظمة  الويب بالخصوص تغيتَاً 

كلها أوجدت قنوات للتجار والدستهلكتُ لإبرام تعاملاتهم، وسهل على .. التًاسل الفورية والنشرات الإلكتًونية
. لتجميع والتخصص والخدماتالشركات من إدارة تدفقات معلومات الإنتاج والسلع، لشا أدى إلى بروز منافذ ا

بزيلي افتًاضي، يتم فيو تبادل سلع  تستعمل لفظة اقتصاد افتًاضي للحديث عن الاقتصاد الذي يتواجد في عالم
على مآل ىذا  أحكاما مسبقة نطلق أن الصعوبة بدكان ومن. افتًاضية كما ىو الأمر في البرلريات عبر الإنتًنيت

وتوفر الدواقع . الدعلومات من خاصة نوعية البرلريات برامج وبسثل .الحركية بالغ لأنو النمط الجديد من الاقتصاد،
وقد أصبح . التجارية الإلكتًونية لزركات بحث تتيح للعملاء تنفيذ تعاملاتهم وشراء ما يريدون من السلع الإلكتًونية

عليو يتم على مستوى جزئي،  ىذا العمل جزء أساسيا من سلسلة توريد بعض التجار على الانتًنت، غتَ أن الطلب
(. 15)وىو ما لػتاج إلى أعمال أخرى على خط استكمالو 

وىذا النوع من الاقتصاد لا يزال حديثا، وسوقو لا تبلغ إلا بضعة مليارات، من خلال تعاملات لرموعة من 
غتَ أن الفوائد الدرجوة (. eBay)الدستثمرين عن طريق الانتًنت بسلع رقمية، كما ىو الأمر في السوق الالكتًونية 

في الدستقبل من تطور ىذا الاقتصاد ستكون كبتَة، فبوصلاتو بالانتًنت لؽكن استيعاب تطبيقات جديدة في دنيا 
بل من شأنو أن لػقق الكثتَ، عندما يتم استغلال الفرص التي تتيحها . الأعمال والتجارة ولستلف أشكال مُستجداتو

. م التحكم في معلوماتو الدستجدةتعاملاتو بشكل فعال، وعندما يت
لقد أدى اعتماد تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات على نطاق واسع إلى تسهيل العمل للشركات والذيئات العامة 

 (16)الدصادر  حشد لستلفة، فمنذ عقدين فقط، برز لظوذج جديد يسمى لتولي الدهام والعمليات التجارية في مواقع
CrowdSourcing  ( 17)لظوذج التعهيد إلى جانبOutsourcing في ىذه  كما تتم الاستعانة. التقليدي

ولؽكن ىنا، النظر . مقاولون عبر شبكة الإنتًنت التعاملات بدصادر خارجية تنطوي على مهام يؤديها موظفون أو
اضي بأكثر وقد قدرت إحدى دراسات سوق حشد الدصادر خلال العقد الم. إليها كامتداد لحملات التسويق الدألوفة

. من مليون عامل
ظهور  اقتصاد افتًاضي، وتكمن أىم بردياتو في إلى فما طرأ على الاقتصاد الحقيقي ىو أن برولت بعض فروعو

اقتصادية  وقضاياه من الطبيعي أن تثتَ برديات متزايدة، نتيجة تأثتَ عوامل. سيولة جديدة لم يألفها الناس بعد
الكم  ، للتطورات التي بذري على الساحة الإلكتًونية وانعكاساتها، بدء من ىذاواجتماعية وثقافية، ونتيجة، أيضا

فما أن تظهر . وأصحاب الدشاريع الإلكتًونية الكبتَ من الدطورين التًاكمي للتطبيقات والبرلريات، وانتهاء بهذا العدد
 لدطوري فرصا جديدةإلا وتبرز معها  iTunes ومتجر  Facebook مثل إلكتًونية على الانتًنيت بوابات



الاقتصاد الافتراضي في خدمة التنمية الرقمية 
                              

 2015-01المجلد  –12 :العدد                   147                               مجلة الاقتصاد الجديد     
 

 أسمى مراتبو الذي تتجلى الاقتصاد الافتًاضي بأنو أيضا جزء من أن ينظر إلى ىذا الحراك لؽكن بهذا الدعتٌ.. الدشاريع
(. 18)الرقمية  في الخدمات

التكنولوجية، حيث  البوابات لظوذجا للتقارب بتُ Facebook (19)تعُد خدمات الشبكة الاجتماعية 
وتأتي . الافتًاضية وخدمات التعاملات الدصغرة للاستفادة من الدزايا الفردية لأصحاب الدشاريع ةكبتَ أتاحت فرصا

البلدان النامية،  من  (Social Network Service) تطبيقات خدمات الشبكات الاجتماعية أكثر تطويرات
 التي تقدمها لرموعات ايا الدوقعومز أكبر لرموعات التكنولوجيا في مطوري من تبقى متوسطة الحجم في الغالب لكنها

تطوير تطبيقات خدمات الشبكة  العاملة في لرال التكنولوجية العالية وشبكات الأعمال التجارية، مندلرة من الخبرات
 iOSتشغيل الذاتف المحمول  يهيمن عليها نظام الذاتف الذكي الذي وكذلك لسوق تطبيقات. SNSالاجتماعية 

، حيث 2010مع نهاية  مليون مستخدم 830 بـ الدية لخدمات الشبكات الاجتماعيةالسوق الع وقد قدرت(. 20)
. الخدمة الخلوية للوصول إلى بالذواتف مليون مستخدم Facebook ،150وصل الرقم في 

 الافتراضية التعاملات الدالية والعملات. 12
والبريد  الإنتًنت دميو عبرمستخ مال سنوات، أن لػول 10، قبل PayPal (21)لم يكن بإمكان، موقع مثل 

ولا يستدعي الأمر أكثر من الدوقع ىذه الدشكلة، فقد بذاوز  أما اليوم .لستلفة في التعاملات التجارية لعناوين الإلكتًوني
العوالم  أثرتوعليو فقد . للمستهلكتُ الائتمان وتوسيع (الإلكتًونية)إصدار البطاقات البرغوثية و ىذا التعامل تفعيل
للاقتصاد  إضافية ، وأضحت بذلب قيماىا واستخداماتهابإصداراتها وبرامج، لزتويات الدواقع الدألوفة كثتَا منضية الافتًا

الافتًاضية بدء من سنة  السلع من على حزم ىائلة العالم الافتًاضي ونطور الأمر أكثر مع حصول. الافتًاضي
 العملة أن أدى إلى ظهور. Facebook ليو، خاصة مستخدميكبتَة من البشر إ، وانضمام جحافل 2009

 ىناك اليوم مئاتو .بنقود حقيقيةنقودىا  تبديل ، التي لؽكنSecond Lifeالثانية  في الحياة الافتًاضية لأول مرة
 . (22)الدلايتُ يستفيدون لشا أتاحتو تكنولوجيات العوالم الافتًاضية 

ليستخدمها مرتادي العوالم الافتًاضية  الافتًاضية عملاتها أيضا على وضع وتعمل شبكات التواصل الاجتماعية
تكمن في  حسابات مصرفية على الإنتًنت، وقيمتها تدرج في وما ىي في حقيقتها إلا مبادئ توجيهية على الانتًنيت،

في  الأولى فإن ىذه التعاملات  خذة في الحياة الشبكات الاجتماعية مع تطور، والعوالم الافتًاضية في استخدامها
مليار من  لأكثر من نصف الافتًاضي ىو اعتماده  Facebookفييثتَ القلق  لكن ما(. 23)لتطور والانتشار ا

فالدسألة انزاحت . Linden dollarsعلاقتهم بـ  بكثتَ من قوية( الحقيقي)الأول   بالعالم وعلاقة ىؤلاء البشر،
 ، التي(Trading systems)كلة أنظمة التداول على شا، للواقع بديل في عالم التدفقات الاقتصادية أيضا لتنظيم

 إلى العملة سلع وخدمات من دون اللجوء فضاءاتها بتبادل بديلة، حيث تسمح داخل تعُد من لظاذج التعامل بعملات
. التقليدية

الاستهلاكية والسلع  لرموعات بذارية واسعة النطاق، بدء من الخدمات في قلب تقع اليوم الشبكات الاجتماعية
يتم استخدام  ىذه الشبكات في أن البرامج والدلفات الإلكتًونية، زيادة على تفاعليتها، ويكمن طموح ثقافية وبرميلال

لتبدو في نهاية الدطاف، . موقعها على شبكة الانتًنت من عن طريق التحميل يتم الحصول عليها عن كل ما العملة
لاستخدامها في ، قروض الحصول على Facebook حتوفي سبيل ذلك أتا .نشاط بذاري عبر الإنتًنت من كجزء
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 وسيتطور الغرض في ىذا الدنحى مستقبلا إلى. والحصول على السلع الافتًاضية على الانتًنت الدعاملات تسهيل
لذلك نرى القائمتُ عل ىذه . التعاملات التجارية عبر الإنتًنت من وبالتالي ستستحوذ على حصص كبتَة ،الدعاملات

 وقد بذاوزت. ىدون في استحداث أنشطة تكفي لاستيعاب تدفقات ىذا النظام الخاص بالعملة الافتًاضيةالدواقع لغت
مليارين من الدولارات، وفقا لشركة  ،(2011) الدتحدة خلال العام الفائت في الولايات الافتًاضية السلع سوق

. متخصصة أبحاث
  لزددات الاقتصاد الافتراضي. 13

علما بأن الشركات . ات التجارية والناشرين بشكل متزايد إلى الانتًنت للوصول إلى العملاءتلجأ الشركات والعلام
يعمل الاقتصاد الافتًاضي على خلق فرص جديدة للعمل و. إلى الأسواق للوصول قدرات عالية على العالدية بروز

، من خلال الدواقع الإلكتًونية والتسويق مشاريع ذوي خبرات متقدمة في لرالات التكنولوجيا لفائدة عمال وأصحاب
مثل ما . تهدف إلى كسب الدستهلكتُ الأكثر تأثتَا ىي مواقع التصفح، ونظم أخرى وتبقى الدواقع. والخدمات الجديدة

وقد تعمل في حالة السلع الافتًاضية، على تبديد . (twitterو (facebookىو جاري في خدمات الشبكتتُ 
حشد  عدد كبتَ من لشا يدفع. والسلع الإلكتًونية لجعلها مرغوبة اشرو البرلرياتندرة اصطناعية يكون قد فرضها ن

وإلغاد الحلول لذا، ومن ثم لػصل  الحد من ىذه الندرةللعمل على microwork (24 )ومواقع الدصادر 
لع الافتًاضية، الس تصميم التسويق عبر الإنتًنت، وتطورت أدوات كما تنامى .الدضطلعون بالدهام الدطلوبة على مقابل

 اكتساب لا تزال بحاجة إلى رياديا، غتَ أن فرص إنعاشو سوقو لجعل iPhone أسواق متجر  مشغلي يتنافسمثلا ف
يظل  وتطوير التطبيقات فأن تصميم السلع، الافتًاضي وفي ىذا الدعتٌ. والتصميم للمستفيدين خبرات حول البرلرة

 .الوقت والجهد استغلال في لندرتها الاقتصاد الافتًاضي بدلا من التقليدي الاقتصاد الرقمي جزء من
التي  من الخدمات الدادية، والاقتصاد الرقمي البنية التحتيةو من بتُ مفاىيم تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات

 طبقات ولظاذجو تنطوي على ثلاث كسليل الخدمات الرقمية، الافتًاضي يبرز الاقتصاد .البنية التحتية تدعمها
 ،الرقمية والتًكيز أكثر على التنمية تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات الدراسات حولو على وتتمحور(. 1 لشكلا)

من الشبكات  والخدمات الرقمية التجارة في قطاعات لتعزيز الإنتاجية لؽكن أيضا استخدام رقمية الخدمات حيث
كاستجابة للقضايا الدستجدة والدشاكل التي  جديدة رقمية احتياجات ، الأمر الذي يؤدي دوما إلى(25)الاجتماعية 

. تطرأ

 والاقتصاد تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات طبقات نموذج: 1الشكل 
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source: V. Lehdonvirta & M. Ernkvist: Knowledge map of the virtual 

economy, converting the virtual 
economy into development potential, Connect series, infoDev, 

Washington, April 2011, p. 6 
الاقتصاد الافتراضي كرافد للتنمية . 14

تزايد مُلاحظ في الاعتماد على الدصادر الخارجية، وفي  لقد ظهرت أسواق جديدة في الاقتصاد الافتًاضي، وىناك
الإبصالية   تكن القيمةحيث لم، والتي لا تزال ظاىرة فتية، microworkوصناعة الخدمات الدصغرة  حشد الدصادر

خبرة تكنولوجية عالية،  لا تتطلب بالرغم من أن خدماتهاوىذا . الدلايتُ رقمتُ من أكثر من 2010في عام  لسوقها
 ئاتفي بي تسويق سلع افتًاضية بهدف في الدهام الرقمية، كثتَين( عاديتُ)حيث لصدىا تلجأ إلى توظيف عمال 

لتوسيع  اليوم الكثتَ من الشركات وتعمل. (micro tasks)تعاملاتها إلى الدهام الصغتَة  لغرض برويلافتًاضية، 
يتطور بسرعة، الأمر الذي يتيح مرونة كبتَة في تنفيذ  وسوقها. بهذه التقنية لؽكن معالجتها نطاق حل الدشاكل التي
بشكل مكثف  التي تعتمديأتي في الغالب عبر الشركات  الخدمات ىذه غتَ أن الطلب على. برامج التدخلات المجدية

 لؽكن لاستًاتيجياتو. الدطلوبة ، مع افتًاض وجود حواسب تتكفل بالدهامAmazonمثل  التكنولوجيا الرقمية، على
ت خدما اللجوء إلىوالاعتماد و. ونطاق نشاطها برستُ طرق فاعلة في سلسلة القيمة أن تزيد من القيمة الدضافة

 (.26)الدعم الدتًاكمة وخبرات خدمة تنويع الدنتجات 
، فقد أدى الافتًاضي الحاسوبي والاقتصاد، الشبكات الإلكتًونية الفضائل التي تتيحها وإذن، وبالرغم من
 إلى بروز مشاكل الرقمية والتجارة في الحياة اليومية الاتصالاتلتكنولوجيا الدعلومات و الاعتماد الواسع النطاق

حيث ، فيها تعمل على تقييد الاستفادة من ىذه الدواقع باصطناع الندرة على الانتًنت الدواقع فبعض. يات أخرىوبرد
شعوب العالم الثالث ىي الدستهدفة بهذه وبذلك تكون  .طبيعة عملها ومن ارتباطاتها يأتي جزء من ىذه الندرة من

مناسبة في دول الأطراف، لا لؽكنهم الاستفادة من برتية العالية وفي بيئات  ذوي الخبرات التوجو الاحتكاري، فحتى
 يتم توزيع كيف: تثُار استفهامات من قبيل وحتى في ىذه الحالة، .شعوب دول الدركزىذه الثروة مثلما تستفيد منها 

السلع الافتراضية،  الأعمال الرقمية وتبادل
 (الوصلات)والعملات، والروابط الإلكترونية 

عات الانترنت، والمجتم الخدمات على -
 الإلكترونية، والألعاب

التجارة الإلكترونية، الحكومة  التسوق عبر الإنترنت، -
 الإلكترونية

النطاق العريض للاتصالات  -
 الشبكات اللاسلكية -

 

 
 الاقتصاد الافتراضي

 
 الاقتصاد الرقمي

بنية التحتية لتكنولوجيا 
 الدعلومات والاتصال
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 تؤول إلى عن طريق وصلات الدستحقة تتم الدخول معظم سلسلة القيمة، إذا كانت الدختلفة في الروابط بتُ الدخل
؟ كفاءات عالية  توظف وصلات دول في الدركز أو

من خلال ، بصماتو الواضحة على الاقتصاد الحقيقيستكون لاقتصاد، وأي كان الدرفأ الذي ستَسو عليو ىذا ا
 الأنشطة الاقتصادية لستلفة من لأن ىناك حزم. المحلية لتكنولوجيا الدعلومات والاتصالات العضوية للبنية التحتية دعمو
. في العالم الرقمي التي طغت الندرة في التغلب على العملاء من خلال مساعدة إضافية،بزلق قيما التي س تراضيةالاف

 microworkخدمات . 15
فمع الدوجة الأولى من  ، microworkلؽكن استكشاف أشكال جديدة من الابتكارات التي بزتص بها

 elance.comاستطاعت مواقع كثتَة مثل . ة قبل عشريتتُخارجي تكنولوجيا الدعلومات التي كانت تستعتُ بدصادر
 ووظائفأن تطور البيانات والبرلريات والدواقع، وتطور  ، وبالاعتماد على مصادر خارجية،Freelancer.comو

ىناك إحصاءات إلى اليوم تبتُ مدى الدستوى الذي بست  فليست.. ولظت فيها سوق رجال الأعمال ..معرفية أخرى
ة بدصادر خارجية، وأثر ذلك على حركة سوق الوظائف بتُ دول الدركز والأطراف، غتَ أن ىناك أدلة على بو الاستعان

. (27)حركية العمل في بعض بلدان الأطراف أسهمت في انتعاش التمويل وبرستُ الإنتاجية  أن
في  ام بهاويبرز الاىتمإلى أن تكون على أساس التكلفة بدلا من الخبرات،  microworkبسيل أعمال و

وىي تنطوي على بذنيد . (28) استعانتها بالدصادر الخارجية، فأية مهمة لغب أن تكتمل في زمن قليل وبكلفة قليلة
الدنضوية في  مهام الخدمات الجزئية الدفيد أن نشتَ إلى أن ومن. أعداد كبتَة من العمال لإلصاز مهام صغتَة لعميل

microwork  الندرة الدصطنعة التي يفرضها مصممو الدواقع، وىي لا تعُد بديلا تتضمن العمل على التغلب على
(. 29)وخدمات التعهيد  التقليدية الخدمات الرقمية عن

الدستخدم الافتًاضي سلعا جزئية تتكون من أنشطة إنتاجية وأشياء  إلى جانب الاستعانة بالدصادر الخارجية، أوجد
الرائدة في  تستخدم بعض الشركاتو .Second Lifeافتًاضية مثل  مصطنعة، ليتم بيعها في بيئات نادرة افتًاضية

أعمالذما، في سعيها لتًويج  جدول كجزء من مهام microworkخدمات    Amazonلرال التكنولوجيا، مثل
 . الدشاريع الرائدة في استخدامو بعض وقد بدأت في الآونة الأختَة. والالكتًونيات منتجات تكنولوجيا الحاسوب

ويتعتُ على . الافتًاضي في سلاسل قيم تشمل وظائف العمل والتسويق والجودة نظيم الأنشطة في الاقتصادويتم ت
ابتكار الطرق التي بُرسن من مراكزىم في سلاسل القيم، وذلك بتقديم  microworkأصحاب الدشاريع 

شرات الآلاف من العملاء في ولقد استفاد من ىذه التقنية ع. تشكيلات متنوعة من الخدمات والسلع الإلكتًونية
الطلب على الدهام الإلكتًونية، وبناء القدرات  ويبقى الأمل معقودا في زيادة. إدارة شؤون الدوظفتُ على ىذه الدواقع

الأمر الذي . لزيادة قيمة إنشاء الخدمات الجزئية لدزاولة ىذه الصناعة، ومساعدة الدنتجتُ في تطوير أعمالذم التجارية
والتي بإمكانها أن تعزز من التنمية الرقمية وتفسح . microworkأدوات وبرلريات استخدام  ويرسيسهل من تط

نشِئة لفرص عمل حقيقية في إطار الطريق للتدخلات المجدية لتطوير الشبكات
ُ
. اقتصاد افتًاضي والخدمات الرقمية الد

لثروات جديدة لغلبها الاقتصاد الافتًاضي والأمر يصدق أيضا عند تطوير شبكات النطاق العريض، وكذلك أية حيازة 
. عبر الطريق السيار للمعرفة، وعندئذ يكون من السهل الوصول وبسرعة عالية إلى وصلات الانتًنت

 Transformersالمحولون . 16
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. بزتلف سلاسل القيمة وأسواق الاقتصاد الافتًاضي عن تلك التي بزتص بصناعات المحتوى الرقمي التقليدي
حتُ أن الدوردين في الاقتصاد الافتًاضي  لمحتوى التقليدي يوظف عددا صغتَا من ذوي الخبرات، فيا فصناعة

علما بأن الشركات التي بذوز على بوابات تزاول فيها اقتصاديات افتًاضية . يستخدمون عددا كبتَا من العمال العاديتُ
ناعات التقليدية، والتمييز بتُ الاقتصاد نفسها جزء من لزتوى الص وتتبادل أعمال رقمية، عادة ما تكون ىي

. الافتًاضي والصناعات التقليدية للمحتوى الرقمي ليست لشكنا دائما
 مراحل من خلال ما منتج التي بذلب الأنشطة في الاقتصاد الافتًاضي على وصف سلسلة القيمة نطوي برليلوي
على طول  الدزيد من القيم لاكتساب السبل الدمكنة فوص النهائي، وأيضا، وحتى الدستهلك والتوزيع والتسويق الإنتاج

في استًاتيجيات الارتقاء، فإن ىناك سمات بسيز برليل ىذه  إشكالات عديدة حلقات السلسلة، وبالرغم من وجود
(: 30)التنمية الرقمية  لدراسات وبذعلها مناسبة السلسلة
. لتنظيم الدشاريع لة فيها، لخلق فرصالتجارية والجهات الفاع الجدوى لفهم أنها توفر إطارا ،أولا
. البسيطة على عكس إبصالي الإيرادات الدضافة وبرصيلها، مفهوم القيمة أنها تركز على ،ثانيا

بتُ لظاذج تقليدية وحشد للمصادر، في بذميع أو تقديم أنواع لستلفة  تعتمد على خليط microworkفسوق 
في أوقات الذروة وفي الدهام الحساسة، وىو ما يستدعي بذنيد قوى من القوى العاملة، التي قد يتولد عنو زحاما 

وفي الأوقات العادية لؽكن توجيو القوة العاملة . microworkأخرى من الدهام على خطى  احتياطية، لأنواع
مال إك لاستكمال الدهام الصغتَة وفق القائمة الددرجة على لوائح ىذه الدواقع، والتي تسمح لأي مستخدم للانتًنت

 من قبل في سلسلة القيمة النهائي الارتباط ختم المحولتُ أو موزعي العمل في وىنا يكمن دور. أي مهمة لؼتارىا بدقابل
والتي ىي بدورىا بحاجة microworkers (31 .)بواسطة  جديدة، تتم معالجتها عميل ما وبرويلها إلى خدمات

واتف الوومن الدمكن أن يتم العمل وفقها ب .طلب بنية برتيةإلى الوصول إلى أجهزة كمبيوتر، مُتوضعة في بيئة تت
. (32)فرص عمل حقيقية ستتيحها  الخلوية، الأمر الذي سيخلق إمكانات كبتَة حول

والعمل . الدتقدمة التسويقية، والتي غالبا ما تكون بالقرب من عملائها في البلدان فالمحول بحاجة إلى رفع القدرات
الدخول الرئيسية للوصول إلى أعداد كافية من العمال في بيئة برتية مُشيدة، وسيحتاج ذلك  حواجز بذميع على بذاوز

فالمحولون ومعهم مقدمي البنية التحتية . لعمالومهام صغتَة  إلى مستوى كبتَ من الكفاءة ليكون قادرا على توزيع
ميزات التكنولوجيا  من خلال استيعاب ىؤلاء العمال خيارات للتوسع في للتكنولوجيا الدعلومات والاتصالات يسعون

 (.33)التصرف والاختيار البشري  تنبتٍ على التي الوظائف الذكية، للحد من
الدليارات في غضون  عائداتها ستحوز بسوق كبتَة لتبلغ microwork أن صناعة وتشتَ التقديرات إلى

 ،من منظور التنمية، تراضية، غتَ أنو من الدهموالصناعات الاف الخدمات كما ىو الحال مع. القليلة الدقبلة السنوات
من  حيث يقع أغلب حلقاتها العليا. سلسلة القيمة الدختلفة في الروابط ىذه العائدات، من بتُ توزيع كيفية تقييم

إيراد  كل وصلة التي استحوذت عليها التقريبية الإيرادات حصة( 2 الشكل) ويبتُ. في البلدان الدتقدمة سلسلة القيمة
من شركة أو مشروع، غتَ أنو من الدأمول  توزيع الدخل واسعة في اختلافات وىناك. عميل من يتم برصيلها فتًاضيةا

. على لضو عادل التوزيعا يستقيم فيها ىذ منافسة نضج ىذه الصناعة، إلى أن يدفع
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 microwork العمل الجزئي في صناعة الإيرادات النموذجية أسهم: 2الشكل 

 
source: V. Lehdonvirta & M. Ernkvist: Knowledge map of the virtual 

economy, converting the virtual 
economy into development potential, Connect series, infoDev, 

Washington, April 2011, p. 47 
 خاتمة .17

 بنائية حركة لرجال أعمال، وإلظا ىو نشاط عادي ليس لررد اضي،إن ما لغري من لساض عستَ للاقتصاد الافتً
 عملات ، وسلع افتًاضية، وعوالم افتًاضية،أشكال جديدة من التعاملات عبر الانتًنت فظهور ،يصعب تقديرىا

ه الحركة ما وقد يبدو الأمر للبعض أن ىذ. أثرا على المجتمع والتنمية والاقتصاد العالدية بأكملو فسيكون لذا ..افتًاضية
 .متجر أي منالشراء  التقليدية في التجارة عن ىي إلا شكلا جديد أو امتدادا للتجارة الإلكتًونية، ولا بزتلف

، التي قد تبدو مظاىره التكنولوجيات العالية لشا لا شك فيو أننا نشهد ميلاد سوق عالدية ضخمة لإنتاج وتسويقو
التقليدية، مستغلة طاقات ‬‭ الاستهلاك‬‭ أسواق‬‭ عليها‬‭ ضاقت‬‭ لرأسمالية‬‭ ةجديد‬‭ أسواق‬‭ لخلق‬‭ كتمهيد وتهيئة فرص

 .ومواىب دول الأطراف
، استخدامو للنظام الإلكتًونيوعن استعمالو للإنتًنيت، وبالتأكيد سيدفع العالم الثالث ضريبة غالية، في الدستقبل، 

ين الذاتي من ىذه الابذاىات السارية، لؽلي علينا أن وواجب التحص.. والتسوق عبر الانتًنت، من الخارج شراءالو
وإلى ذلك الحتُ لغب أن نبقى على مسافة  منة من . نستخدم مقدراتنا الذاتية للتعامل بالدثل لغرض إحداث التوازن

 مساوئ ىذا الحراك، حتى لا نكتشف مستقبلا بأن ىذا الاقتصاد ضرره أكثر من نفعو، بدا فيها الإنفاق الدسرف على
 ‭.تكنولوجية لتسختَىا في ما لضن في غتٌ عنو اليوم وعلى حساب التنمية الحقيقية منظومات
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تفاعلية على سطحو، بذلت ظاىرة متميزة أصبحت لاحقاً إحدى سمات  مع تطور شبكة الإنتًنت وظهور خدمات كثتَة  -16

الإنتًنت وإشراكهم بشكل كلي أو جزئي في  الظاىرة، وىي تقوم على الاستفادة من حِنكة متصفحي شبكة الجيل الثاني من الويب
الدواقع لبدء مشاريع في  من أصحابوتعدى الدوضوع ذلك لاحقاً ليصبح، تظاىرة ومبدأ يتخذه كثتَ . عملية تسيتَ مواقع الخدمات

للوصول في النهاية إلى نتيجة أفضل  فحشد الدصادر لؽكن تفستَه على أنو الاستفادة من عقول الناس وخبراتهم والبناء عليها. مواقعهم
 .كنتيجة للأفكار المجمعة

 يتعهد ذوي الخبرات: من منظور تقتٍ تعهد طرف ما بتقديم خدمة أو عمل إلى طرف  خر بدقابل مادي يتفق عليو الطرفان،  -17
 ىأخر الدعلومات بنقل خبراتهم من دول غنية بالخبرات إلى دول والذين لديهم قدرة علي الإبداع والابتكار في لرالات البرلرة وتكنولوجيا

بدنتجات في شكل رقمي لذا قيمة صناعة، وىي تعتمد على عقول الدبدعتُ الذين يأتون  غنية بالدال، وتعتبر ىذه الدنظومة الدتحضرة بدثابة
 والذندسية والصناعية ولرالات صناعة التعهيد كثتَة تتناول برلرة العمليات الإدارية.. فعالة في النهوض بالدستوي الاقتصادي والاجتماعي

 .والاتصالات
18 - V. Lehdonvirta & M. Ernkvist: Knowledge map of the virtual economy, 

converting the virtual economy into development potential, op., cit., p. 34 
19-  Microwork  :ستكمل فيما عبر شبكة الانتًنتت مشروعا كبتَا، لؽكن أن بذاري مهام صغتَة من عبارة عن سلسلة. 

لنموذج   Samasource في لستبر 2008سنة  ىذا الدصطلح تطويروقد تم . افتًاضي خط بذميع عمل في أصغر وحدة وىي يعتبر
 .مع الاستعانة بدصادر خارجية وحدات صغتَة الرقمي إلى التعامل على بذزئة العمل

20 - Applications is dominated by Apple's mobile operating system 
21- PayPal  بر الانتًنت ع لؽكن من إدارة الأموال عبر الإنتًنت، حيث يسمح للمستخدم بتحويل الدال ىو موقع ويب بذاري

أن يتوفر  كما لؽكن للمستخدم إرسال الدال الدرسل إليو إلى الآخرين أو برويلو لحساب الدصرف بشرط. لستلفة لعناوينوالبريد الإلكتًوني 
 .لدى الدستخدم بطاقة سحب أو بطاقة ائتمان أو حساب بالبنك

http://www.aawsat.com/details.asp?section=13&article=141017&issue=8780
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22 - www.forbes.com/2010/01/04/virtual-economy-gaming-technology-
breakthroughs-levchin.html 

23 - www.paroles-experts.fr/articles-solutions-internet/curiosites/291-les-
monnaies-virtuelles-.html 

ولؽكن تنفيذ نفس .. كثتَة تبدأ من إدخال البيانات وتصل إلى تصميم مواقع الإنتًنت Microworkers أعمال  -24
لغب الاستفادة من  .لبعض الدهام التي تطلبها قطاعات أعمالذا بالنسبة. Youtubeو Facebook الأعمال مع مواقع أخرى مثل

 .التجارب، والتحقق دائما من احتمالات لصاح العمال الذين أكملوا مهامهم الدسلمة لذم من قبل
. ار الأفراد الدشاركتُ معهماختي صفحة ويب تعتمد على الخدمات وتسمح للإفراد تقديم لمحة عن أنفسهم وتتيح لذم ىي  -25

التصفح  الدواقعإلى جذب عدد كبتَ من متصفحي الانتًنت فأصبحت من أكثر   Cyworld و  Myspaceوأدي ظهور مواقع
شبكة  استخدامللويب، والتي أتاحت أيضا  الجيل الثانيالأكثر شعبية وظهرت خدمات الشبكات الاجتماعية كمكون رئيسي لحركة 

 .بعضهم ببعض ناسالانتًنت لربط ال
26 - V. Lehdonvirta & M. Ernkvist: Knowledge map of the virtual economy, 

converting the virtual economy into development potential, op., cit., p. 4 
27 - 

www.businessweek.com/technology/content/jan2011/tc20110131_021287_page_2.h
tm 

28 - www.innovationexcellence.com/blog/2011/06/06/insiders-view-on-
microwork-and-a-sample-output/ 

29 - V. Lehdonvirta & M. Ernkvist: Knowledge map of the virtual economy, 
converting the virtual economy into development potential, op., cit., p. 24 

30 - V. Lehdonvirta & M. Ernkvist: Knowledge map of the virtual economy, 
converting the virtual economy into development potential, op., cit., pp. 2-7 

لغرض توفتَ . مبتكر دولي على الانتًنت يربط أصحاب العمل والأعمال بتُ لستلف ألضاء العالم Microworkersبوابة  - 31
ولؽكن لأي شخص أن يكون رجل . ألضاء العالم بصيعلزددة عبر الشبكة تساعد في الوصول إلى العملاء في البحث عن حلول خدمة 

سيتجلى دور ىذه التقنية كوسيط بتُ رجال أعمال لإبسام مهمات أعمال، إذا كان لػوز على أعمال بذارية عبر الإنتًنت، وعندئذ 
. بذارية، وعشرات الآلاف من العمال الدهيئتُ لتولي تلك الدهمات

32 - www.dfid.gov.uk/What-we-do/Research-and-evidence/news/research-
news/2012/Microwork-initiative-launched-m2Work/ 03/02/2012 

33 - V. Lehdonvirta & M. Ernkvist: Knowledge map of the virtual economy, 
converting the virtual economy into development potential, op., cit., pp. 46-48 
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