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 :الدلـخـص
تناكلنا في ىذه الدراسة، البحث فيما إذا كاف بإمكاف برامج تدريبية متخصصة أف تنمي ركح الدقاكلة لدل 

ف إنشاء مؤسساتهم الخاصة   ك تسيتَىا بطريقة فعالة  مع التًكيز على دراسة حالة الدشاركتُ فيها ك بسكنهم ـ
   -سطيف –الدعتمد في الغرفة الوطنية للصناعات التقليدية          ك الحرؼ    Cree Germe برنامج

Résume: 
    L’objectif de cette étude et de savoir si les programmes de 

formation spécialisées sont capables de développer l’esprit 
d’entrepreneuriat chez  les participant et rendre utile de créer et gérer 
d’une manière efficace leur propres entreprises. 

   En concentrant  sur l’étude de cas du programme CREE 
GERME, qui est applique dans la chambre de l’artisanat et les métiers 
de setif.  
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. مقدمة
ك ىنا يبرز الدكر الكبتَ الذم يلعبو  ف نشوء ك استمرار الدؤسسات الصغتَة ك الدتوسطة لزاط بدخاطر كثتَة ك متنوعة،إ

لتصدم لكل ىذه الظركؼ ك برمل الدخاطر الناجمة عن إنشاء مؤسسة صغتَة أك متوسطة كتسيتَىا الدورد البشرم في ا
 كالدنافسة الشديدة لذلك فإف أكبر ىذه الأخطار بطريقة فعالة تسمح لذا بالحياة في ظل لزيط اقتصادم يتميز بعدـ التأكد 

. ىذا النوع من الدؤسسات اؿأعم كالفشل في بالإخفاؽ يتسبب الذم الكفء غتَ التسيتَ في تتمثل
إف دخوؿ الدورد البشرم كأحد أىم عوامل لصاح الدؤسسات الصغتَة ك الدتوسطة، جعل الباحثتُ يربطوف بتُ مفهوـ 
الدؤسسات الصغتَة ك الدتوسطة من جهة كمفهوـ الدقاكلاتية كالدقاكؿ من جهة أخرل، على أساس أف ىذا الأختَ يدتلك 

بسكنو من برمل لساطر إنشاء مثل ىذه الدؤسسات ك النجاح في الدضي بها لضو الاستقرار كالتوسع، القدرات ك الدهارات التي 
كالربط بتُ الدفهومتُ السابقتُ في ظل التنامي الكبتَ لدكر الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة في الحياة الاقتصادية، جعل الكثتَ 

كير الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة تبحث عن الدعادلة الصحيحة التي من الدكؿ كالدنظمات المحلية كالدكلية الدهتمة بدعم كتط
.  تسمح لذل بتنشئة كإيجاد ىذا الدقاكؿ الذم أعتبر حجر الزاكية في إنشاء كتنمية مثل ىذا النوع من الدؤسسات

صغتَة        كلقد قامت الكثتَ من الدكؿ كالذيئات الحكومية كغتَ الحكومية الدهتمة بدعم ك تطوير الدؤسسات اؿ   
كالدتوسطة باعتماد التدريب كأسلوب لخلق ركح الدقاكلة لدل الشباب كتزكيدىم بالدهارات كالدعارؼ اللبزمة لنجاح 

مشاريعهم كاستمرارىا، ذلك لأف التدريب الجيد يساعد كثتَا في رفع الكفاءة كالخبرة الدهنية للموارد البشرية كما يؤدم  إلذ 
كالدهارة الخاصة بالفرد كاللبزمة لإلصاز عمل معتُ، كما تتمثل أهمية التدريب في عملية التجديد زيادة الدعرفة الدتخصصة 

. كالمحافظة على حيوية النشاط في الدؤسسة 
في خلق ركح الدقاكلة لدل الدتكونتُ  التدريبكفي ىذا الإطار تأتي ىذه الدراسة باعتبارىا لزاكلة بحثية لاستقصاء دكر    

ىا على مدل لصاح الدتكونتُ في إطلبؽ مؤسساتهم ك تسيتَىا بطريقة سليمة كفعالة، كذلك من خلبؿ دراسة كمتابعة تأثتَ
 SIYB Start and improve yourكىو النسخة الفرنسية للبرنامج  CREEGERMEتقييمية لبرنامج 

business طنية للصناعات التقليدية كتعتٍ ابدأ ك حسن تسيتَ مؤسستك، كىو البرنامج الدعتمد من طرؼ الغرفة الو
. كالحرؼ بالجزائر

:               ك من ثم فإف الإشكالية الدطركحة في موضوعنا ىذا يدكن صياغتها من خلبؿ السؤاؿ الرئيسي التالر   
ىل يدكن لبرامج تكوينية متخصصة أف تنمي الحس الدقاكلاتي لدل الدشاركتُ فيها كبسكنهم من أنشاء مؤسساتهم الخاصة 

سيتَىا بطريقة فعالة ؟  كت
:  ك للئجابة على ىذه الإشكالية، يجب البحث في الأسئلة الفرعية لذا ك ىي

   ما ىي الدقاكلة، كما ىي الخصائص التي يدتاز بها الدقاكؿ ؟
  ىي كحدىا كفيلة بتنشئة الدقاكؿ؟( الخ...اجتماعية ك ثقافية كاقتصادية )ىل ىناؾ ظركؼ 
 م الدستويات التي يدكن من خلبلذا تقييم برنامج تكويتٍ معتُ ؟ ما ىو تقييم التكوين، كما ق 
  ما ىو برنامجCREEGERME في تنمية ركح الدقاكلة لدل   إلذ أم مدل لصح ىذا البرنامجالتكويتٍ ك

 الدشاركتُ فيو ؟  
: اليةك كمحاكلة لحل الإشكالية من خلبؿ الإجابة على التساؤلات الفرعية فإننا نقتًح الفرضيات الت   
.  الدقاكؿ ىو الفرد القادر على إنشاء مؤسستو كتسيتَىا كالتعامل مع الدخاطر التي تواجهها .1
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 .تلعب العائلة كطريقة التنشئة كالبيئة الثقافية التي ينتمي لذا الفرد عاملب مهما في تكوين ركح الدقاكلة لديو .2
كيتم ذلك من خلبؿ الوقوؼ على النتائج التي تقييم التكوين ىو معرفة مدل برقيق البرنامج التكويتٍ لأىدافو،  .3

 .حققها في الواقع العملي
التكويتٍ أف يساعد الدشاركتُ فيو كثتَا على إنشاء مؤسساتهم  CREEGERME استطاع برنامج  .4

 .كتطوير طريقة تسيتَىم لذا

.  الدفهوم و الخصائص: الدقاولاتية .1
. تعريف الدقاولاتية 1.1

ىي كلمة الصليزية الأصل تم اشتقاقها من الكلمة الفرنسية " Entrepreneurship" الدقاكلاتية    
"Entrepreneur"ُإلذ اللغة الفرنسية  بػ ( كندا)، ك قد ترجمت من طرؼ الكيبيكيت"Entrepreneuriat."i 

  ii .حاكؿ، بدأ، خاض، كتتضمن فكرة التجديد كالدغامرة" = Entrepreneurship"الدقاكلاتية    
      الستَكرة التي تهدؼ إلذ إنتاج منتج جديد : " الدقاكلاتية على أنها" ROBERT HISRIH"لقد عرؼ   

مالية، نفسية، )ذك قيمة كذلك بإعطاء الوقت ك الجهد اللبزمتُ، مع برمل الدخاطر الناجمة عن ذلك بدختلف أنواعها 
 iii".، كبدقابل ذلك يتم الحصوؿ على إشباع مادم كمعنوم(اجتماعية

عريف يشتَ صراحة إلذ فكرة برمل الدخاطر التي تنجم عن الدغامرة باقتًاح منتج جديد على الدستهلك قد كىذا الت  
.  يلقى القبوؿ كما قد يلقى الرفض

ىي الأفكار كالطرؽ التي بسكن  من خلق كتطوير : " التعريف التالر للمقاكلاتية 2003كأعطى الابراد الأكركبي سنة    
 iv".أك الإبداع كالفاعلية في التسيتَ كذلك ضمن مؤسسة جديدة أك قائمة /خاطرة كالابتكار كنشاط ما عن طريق مزج الد

كفي الإجماؿ فانو من خلبؿ التعاريف السابقة الذكر كتعاريف أخرل تم الاطلبع عليها يدكن أف نستنتج أف مفهوـ 
  :الدقاكلاتية  يتمحور حوؿ النقاط التالية

 .ؿ على أساس انو شخص يتفرد بخصائص معينةالدقاكلاتية تتطرؽ إلذ الدقاك .1
 .الدقاكلاتية عموما تتحدث عن الإبداع .2
 . الدقاكلاتية ىي خلق أك إنشاء منظمة جديدة .3
 .الدقاكلاتية ىي خلق القيم .4
 .الدقاكلاتية تهتم بالدؤسسات ذات نسبة النمو الدرتفعة .5
 . الدقاكلاتية تتضمن الدخاطرة .6
 .ؾالدقاكلاتية تهتم بالدستَين الدلب .7

. تعريف الدقاول 2.1
  v:لقد اعتمدت أغلب الدراسات التي تطرقت إلذ موضوع الدقاكؿ على أسلوبتُ لتعريف الدقاكؿ هما   
 كىو يركز على أعماؿ الدقاكؿ كسلوكاتو ككظائفو، كىذه الطريقة تعرؼ الدقاكؿ على حسب : الأسلوب الوظيفي

 . ؾ التي على أساسها يتم برديد الدقاكؿ            من غتَهسلوكاتو كأفعالو، حيث أنها تصف كظائف الدقاكؿ، تل
 ىو الذم يصف الدقاكؿ في حد ذاتو أم صفاتو كخصائصو: الأسلوب الوصفي . 
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. كالفرؽ بينهما أف النظرة الوظيفية ىي أكثر كاقعية من النظرة الوصفية التي بسيل إلذ التجريد كالدثالية
 

 "ك ىي كلمة مشتقة من الفعل  16رت ىذه الكلمة في فرنسا خلبؿ القرف ظو Entrepreneur :" vi "الدقاكؿ    
entreprendre   "تعهد، ك بالنسبة للغة الالصليزية فانو تستعمل نفس الكلمة : ك الذم معناه ،  "باشر، التزـ
Entrepreneur  "للدلالة على نفس الدعتٌ في اللغة الفرنسية .

  "البيئة ( عدـ التأكد)برمل الدخاطر الناجمة عن لا يقتُ الدقاكؿ ىو صاحب رأس الداؿ  الذم م."vii   
 David McClelland" : الدقاكؿ ىو الشخص الديناميكي الذم يخوض لساطر لزسوبة."viii 
 Knight  " : الدقاكؿ ىو الذم يتصرؼ على أساس توقعاتو لتقلبات السوؽ، كيتحمل اللبيقتُ في ديناميكية عمل

 ix".السوؽ 
 J-B Say  " :اكؿ ىو الفرد الذم يدلك كيستَ مؤسستو الدق."x  

ىو عنصر مهم في الديناميكية الرأسمالية فهو ينقل الدوارد الاقتصادية من مستول إنتاجية إلذ  Sayالدقاكؿ حسب    
ا مستول أعلى، كىو لا يختلف مع التعريفتُ السابقتُ في أف الدقاكؿ يتحمل الدخاطر كيعمل        في لزيط لا يقيتٍ، كإلز

يشتًط في الدقاكؿ أف يكوف ىو صاحب الدؤسسة كالدستَ في نفس الوقت كىذا        ما يجعلو منو شخصا فريدا  لو القدرة 
. على ابزاذ القرارات الصائبة كالحكيمة 

 I Kirzner  : يرل أف الدقاكؿ عليو مواجهة لساطر التجارة، لأنو يعمل في سوؽ لا يقينية كأماـ لا يقتُ السوؽ لا
على الدقاكؿ أف يطور الدميزات التي تسمح لو بدواجهة لساطر السوؽ  كيتمثل فعلو          في استغلبؿ الفرص التجارية  بد

  xi.التي لد تستغل من طرؼ الآخرين، كسلبحو في ذلك اليقظة في لزاكلة توقع الدستقبل
ث كلأجل برديد تعريف كاضح لكل من الدقاكؿ بعد التمعن مليا في التعاريف الدذكورة سابقا كبساشيا مع أىداؼ البح   

: كالدقاكلة يتم اعتمادهما خلبؿ ىذه الدراسة  يدكن أف نعطي التعريفتُ التاليتُ
  الدقاكؿ ىو الشخص الذم يدتلك الصفات كالقدرات كالدهارات الشخصية التي تؤىلو لاستغلبؿ الفرص : " الدقاكؿ

ير مؤسسة ما في ظل بيئة لا يقينية، معتمدا في ذلك على الإبداع بدختلف الدتاحة كبرمل الدخاطر الناجمة عن خلق كتطو
 ".أشكالو
 ىي الظاىرة النابذة عن نشاط الدقاكؿ : " الدقاكلة ." 

. خصائص و مميزات الدقاول 3.1
اعية عندما لضاكؿ برديد خصائص كلشيزات الدقاكؿ فإننا لا لصد أنفسنا أماـ نوع لزدد من الناس أك طبقة اجتم      

:  لزددة، لكنهم جميعا يشتًكوف في بعض الخصائص التي سوؼ لضاكؿ تلخيصها فيما يلي
 

 :الخصائص الشخصية
 .الاستعداد ك الديل لضو الدخاطرة .1
 .الثقة بالنفس .2
 .الاندفاع للعمل .3
 .الالتزاـ .4
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 .التفاؤؿ .5
ف نضيف صفة الإبداع إلذ فاف الدقاكؿ لا ينفصل أبدا عن الإبداع لذلك فانو يدكن أ  Schumpeterأما عند    

إنتاج سلع أك خدمات جديدة، إدخاؿ طرؽ إنتاج جديدة ، فتح أسواؽ ) الدقاكؿ، كيكوف إبداع الدقاكؿ في عدة أشكاؿ 
(. جديدة، إيجاد مصادر بسوين بديلة، كصف طريقة تنظيمية جديدة 

برليل الاقتصادم بدا فيو شبكة أف تطور اؿ" بتُ الدقاكؿ ك ركح الدبادرة حيث تقوؿ  H.Vérinككذلك تربط    
    xii".الدفاىيم سمح بظهور شكل جديد للرجل الاجتماعي، فهو يبادر حسب عقلبنية غاياتو كيصبح بذلك مقاكلا 

: الخصائص السلوكية
تشتمل الخصائص السلوكية على لرموعة من الدهارات كالتي تتضح من خلبؿ التعرؼ على السلوؾ اليومي    

رة طبيعة العلبقات مع الأفراد العاملتُ معو أك مع المجموعات الإستًاتيجية كالتنافسية      في البيئة، كالاستًاتيجي كإدا
كلذلك فالدقاكؿ إنما يوظف ىذه الخصائص السلوكية لصالح تطوير الأعماؿ كتعزيز إنتاجيتها كبرستُ أدائها بشكل متميز، 

 من الدهارات تتجسد سلوكيا في تصرفاتو كمواقفو، كمن ابرز ىذه كعليو كضمن ىذا الإطار فإف الدقاكؿ إنما يدتلك نوعتُ
 xiii :الدهارات ما يلي

 .Interaction skillsالدهارات التفاعلية  .1
كبسثل لرموعة الدهارات الإنسانية من حيث بناء ك تكوين علبقات إنسانية بتُ العاملتُ ك الإدارة كالدشرفتُ على 

لخلق بيئة عمل تفاعلية تستند إلذ التقدير كالاحتًاـ كالدشاركة في حل الدشكلبت  الأنشطة كالعملية الإنتاجية، كالسعي
كرعاية أك تنمية الابتكارات، فضلب عن برقيق العدالة  في توزيع الأعماؿ كتقسيم الأنشطة كإقامة قنوات اتصاؿ متفاعلة 

. نتاجية كتطوير العملتضمن ستَ العمل بركح الفريق الواحد كىذه الدهارات توفر الأجواء لتحستُ الإ
 .Integration skillالدهارات التكاملية  .2

الدقاكلوف يسعوف باستمرار إلذ تنمية مهاراتهم التكاملية بتُ العاملتُ، حيث تصبح الدنظمة أك الدشركع  ككأنو خلية عمل 
. متكاملة كتضمن إنسانية الأعماؿ كالفعاليات بتُ الوحدات كالأقساـ

 . Managerial Skillsالخصائص الإدارية 
كبسثل لرموعة الدهارات التي يدتلكها أك يكتسبها الدقاكؿ كالتي تضمن قدرتو على ابزاذ القرارات كلشارسة الأنشطة    

الإدارية الدتعلقة بالتخطيط كالتنظيم كالرقابة كالتحفيز، كىذه الفعاليات الجوىرية تكوف حاسمة كضركرية لنجاح الدشركعات، 
 xiv :دارية إنما تشتمل على تشكيلة أك توليفة متنوعة من الدهارات نذكر منها ما يليكىذه الدهارات الإ

 .الدهارات الإنسانية .1
كبسثل الدهارات الخاصة بالتعامل الإنساني كالتًكيز على إنسانية العاملتُ، ظركفهم الإنسانية كالاجتماعية كتهيئة الأجواء 

الدشاعر الإنسانية كالكيفية التي يتم فيها استثمار الطاقات خلبؿ بناء بيئة الخاصة بتقدير كاحتًاـ الذات فضلب عن احتًاـ 
. عمل تركز على الجانب السلوكي كالإنساني كانعكاس ذلك على تعميم التنظيمي كبرستُ الأداء كالتميز 

 .الدهارات الفكرية .2
اصة كامتلبؾ الدعارؼ كالجوانب العلمية كتتطلب عملية إدارة الدشركعات أف يدتلك الدقاكؿ لرموعة الدهارات الفكرية كالخ

كالتخطيطية كالرؤيا لإدارة مشركعو ككيفية استناده كارتكازه إلذ الأطر كالدفاىيم العلمية كالدعرفية، كالقدرة على برديد 
. السياقات كالنظم كصياغة الأىداؼ على أسس الرشد كالعقلبنية
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 .الدهارات التحليلية .3
ع الدهارات الفكرية كالنظرية، كتهتم الدهارات التحليلية بتفستَ العلبقات بتُ العوامل كترتبط الدهارات التحليلية ـ

كالدتغتَات الدؤثرة حاليا كمستقبليا على أداء الدشركع، كتهتم ىذه الدهارات في برليل الأسباب كبرديد عناصر القوة كالضعف 
لتهديدات المحيطة بالدشركع في بيئتو الخارجية، كبرديد أثر الخاصة بالبيئة الداخلية للمشركع، ككذلك برليل عناصر الفرص كا

ذلك على الدركز التنافسي للمؤسسة، كما تركز ىذه الدهارات التحليلية على برليل العديد من السلوكيات الخاصة بالدنافستُ 
ع كغتَ ذلك من المجالات كتصوراتهم الدستقبلية كدراسة كبرليل سلوكيات الدستهلكتُ كأثر ذلك على الحصة السوقية للمشرك

. الخاصة بالجوانب الدالية كالمحاسبية كالإنتاجية كالتسويقية كغتَ ذلك
 (.التقنية)الدهارات الفنية  .4

كتتمثل في الدهارات الأدائية كمعرفة طبيعة العلبقات بتُ الدراحل الإنتاجية، كالدهارات التصميمية للسلع كمعرفة كيفية أداء 
ية خاصة فيما يتعلق بتصميم الدنتج ككيفية برستُ أداءه ككل ما يرتبط بالجوانب التشغيلية، ك معرفة العديد من الأعماؿ الفن

كيفية تركيب الأجزاء كصيانة بعض الدعدات كالآلات، كالدكونات الأساسية للآلات كالدعدات، كىذه الدهارات تكوف ذات 
بس كالأقمشة، أك الشركات ذات الطبيعة التصنيعية كالفنية تأثتَ كبتَ في بعض الدشركعات، كما ىو الحاؿ في مصانع الدلب

كالنجارة كالدشاغل الأخرل، كحتى في بعض المجالات الخدمية كالصيانة للؤجهزة الكهربائية كالدعدات الأخرل، حيث ينظر 
.  العاملتُ إلذ الرياديتُ ككأنهم الدرجع الأساسي لذم في ىذا النشاط

.    قة بتُ خصائص ك لشيزات الدقاكؿ ك بتُ لصاح الدشركع كديدومتوكالدخطط الدوالر يوضح العلب   
 .العلبقة بتُ الخصائص كالقدرات الشخصية كبتُ لصاح الدشركعات الصغتَة :01الشكل رقم 

 
 

 
 
 
 
 
 

   
 

 
 
 
 
 

 القدرة على التوجيه و القيادة و الحسم. 

  القدرات الذهنية و الفكرية. 

 القدرات الإنسانية. 

 القدرة على بناء نظم اتصالات فاعلة. 

 لعلمية و التقنيةالدعرفة ا. 

 القدرة على اتخاذ القرارات. 

 قدرات معرفية و مفهومية. 

نجاح مشروعات  الدقاولة
 الأعمال الصغيرة

مدخم استراتيجي نهمنافسة و انتميز،  :غيرة دارة انمشروعات انصفلاح الحسيني، إ: المصدر

48، ص 2006غسة،  دار الشروق للنشر و التوزيع،  
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كالتي  يتضح من برليل مكونات الدخطط أعلبه أنو على الدقاكؿ أف يدتلك لرموعة من الخصائص كالدهارات الدتميزة
تضمن لصاح ك ديدومة مشركع الأعماؿ الصغتَ، حيث لا بد من توافر الخصائص كالسمات القيادية كخاصة في لراؿ توجيو 

العاملتُ كإرشادىم إلذ الآلية الفاعلة لتنفيذ مهامهم، كما أف عملية الحسم         كعدـ التًدد في مسألة ابزاذ القرارات 
، لأنها في الوقت الذم تعزز فيو من ثقة العاملتُ بالدقاكؿ كصواب توجهاتو فإف ابزاذ كالتوجيهات تعد أساسية كضركرية

القرار السليم في الوقت الدناسب سوؼ يساىم في استثمار الفرصة كاقتناصها ك بالتالر الاستفادة منها قبل أف يستثمرىا 
. الآخركف

التغيتَ،تقييم  ،قيادة الدبادرة للفرص،أخذ التوجو) لزددة كسلوكيات الدؤسسات بعث كإعادة التقاكؿ إنشاء تعلم إف
التكوين  يدكن ىل لكن . كظرفية مؤقتة لعوامل بزضع عمليات في يتضح كىذا (... النادرة الدوارد ككسب برديد الدخاطر،

 ؟ الدقاكلاتية على 
 الفطرة ساب،فمؤيدمكمؤيد للبكت للفطرة مؤيد بتُ الحاصل الانقساـ إلذ ذلك يعود الشأف ىذا في اختلبؼ ىناؾ

 إمكانية عن الثاني الابذاه يدافع حتُ في معرفة التقنيات، من جدكل فلب بالفطرة يكتسب الدقاكلاتي الحس بأف يقولوف
 أف غتَ الفطرية الدهارات بعض يتطلب الدقاكؿ أف صحيح إذ مناسبا كمتناسقا؛ ذلك فيها يكوف التي اللحظة في اكتسابو
  .الأفراد لدل الدواىب ىذه كيصقل قاكلاتية يكشفالد في كالتعليم التكوين

حسب متعددة            Anderson توافرىا الدطلوب فالكفاءات التعلم صعوبة تكمن كىنا كعلم، فن الدقاكلاتية
 xv. كلستلفة

. الدتخصص في دعم الروح الدقاولاتية SIYBالبرنامج التكويني  .2
من البرامج لدعم  عدة الدكؿ، خاصة النامية منها بتطوير لرموعةفي سبيل مسا ILOقاـ الدكتب الدكلر للشغل    

أنشئ ك حسن تسيتَ " كتأىيل الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة، كمن بتُ ىذه البرامج لصد البرنامج التكويتٍ لدعم الدقاكلة 
، حيث ( ة عبر العالددكؿ 90أكثر من ) ، كىو البرنامج الذم لقي انتشارا كاسعا في جميع ألضاء العالد" SIYBمؤسستك 

في  ILOاعتمدتو الكثتَ من الدكؿ كقامت بتطبيقو بغية رفع قدرة الأفراد على الدقاكلة، كيعتمد الدكتب الدكلر للشغل 
.  الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطةسبيل تطبيق ىذا البرنامج كنشره إستًاتيجية الشراكة مع الدنظمات المحلية لدعم ك تطوير 

بتنظيم ملتقيات تكوينية  2004قاـ منذ سنة  ILOالدكتب الدكلر للشغل لجزائر لصد أف أما فيما يخص ا   
للمكونتُ، استفادت منها عدد من الذيآت الوطنية الدتخصصة في ىذا المجاؿ، كاف من بينها الغرفة الوطنية للصناعات 

.  التقليدية كالحرؼ، حيث كمنذ ذلك الحتُ بدأت في تكوين الدقاكلتُ ميدانيا
. SIYB نظرة عامة حول برنامج  1.2

   Start and improve your business SIYB    كتعتٍ ابدأ ك حسن تسيتَ مؤسستك، كالنسخة
 Créez et Gérez mieuxأم   CREEGERMEبرمل اسم) النسخة الدطبقة في الجزائر(الفرنسية منو   

votre entreprisexvi أنشئ مؤسستك كستَىا بشكل أفضل أم .
ىي منهجية تكوينية تهتم بدعم إنشاء كتطوير الدؤسسات الدصغرة كالصغتَة كيهتم كذلك بخلق مناصب  SIYBك   

العمل الجديدة عن طريق تطوير أداء الدؤسسات كيركز على تطوير الدهارات التقنية التسيتَية للمقاكلتُ الجدد، لأف البرنامج 
.   الدتوسطةيعتبرىا ذات أهمية كبتَة في نمو الدؤسسات الصغتَة ك
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كيحاكؿ البرنامج أف يلبي الاحتياجات التكوينية في لراؿ التسيتَ لقطاع كبتَ من الدقاكلتُ الحاليتُ كالدستقبليتُ في عدد    
 xvii(.ذكور كإناث)من دكؿ العالد كيستفيد من ىذا البرنامج كلب الجنستُ 

 SIYB.xviiiالتطور التاريخي لبرنامج 
 look after your firm " لتكوينية الدتخصصة في تسيتَ الدشاريع كالأعماؿىو الحقيبة ا SIYBأصل برنامج    

 Swedish Employer's"، ىذه الحقيبة التكوينية طورت من طرؼ الفدرالية السويدية للعماؿ "بدؤسستك اعتتٍ "
Fédération   " 1970سنة .

على    Swedish International Development Agency( SIDA)اعتمدت  1977سنة     
كأساس لإعداد برنامج تكويتٍ يهتم باحتياجات صغار الدقاكلتُ في "  "look after your firmالحقيبة التدريبية 

كفي نفس الوقت business Improve your"  (IYB ) " الدكؿ النامية، ىذه الحقيبة التكوينية الجديدة سميت 
. اصة تعتمد على التعليم بالدشاركة كعلى طريق الأنشطة الدوجهةالدنظمة الدكلية للعمل منهجية تكوينية خ( ILO)طورت 
قاـ  1990،  سنة (IYB)للتكوين برنامج ( ILO)كمنهجية  IYBكشكل كل من الحقيبة التكوينية    

بالبدء في تطوير ( Fiji)في فيحي ( ILO)التابع للمنظمة الدكلية للعمل  technical cooperation projectالػ
. أنشئ مؤسستكStart your business(SYB ) ريبية الحقيبة التد

ككذلك لتلبية الطلب الكبتَ من الدقاكلتُ المحتملتُ الذين ( IYB)كقد تم تطوير ىذه الحقيبة لتكملة دكر البرنامج    
. يريدكف البدا في مشاريعهم

 Generate your( GYBI)ىي ( SYB)ظهرت حقيبة تدريبية أخرل مكملة لػ  1990في نهاية     
business Idea  كالتي طورت كذلك من طرؼ(ILO )كحقيبة مكملة لػ(SYB ) كلأجل مساعدة الشباب في إيجاد

. أفكار لدؤسساتهم الدستقبلية
ىذه الحقائب التدريبية تبدك منفصلة عن بعضها البعض لكنها في الحقيقة تشكل كحدة متكاملة تندرج كلها برت    

(. SIYB)اسم برنامج
. دكلة في لستلف قارات العالد 90خلبؿ ىذه الفتًة أف يدخل إلذ أكثر من ( SIYB)تطاع برنامج كلقد اس   

 SIYB.xixأهداف برنامج 
 (.التطويرم)الذدؼ العاـ  .1
. ىو الدساهمة في النمو الاقتصادم كخلق فرص عمل جديدة مستقرة كأفضل( SIYB)الذدؼ العاـ لبرنامج  -
 .الأىداؼ الوسيطة .2
الدنظمات الدهتمة بتطوير الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة في الدكؿ من أجل توظيف برنامج إشراؾ كل الذيئات ك -

(SIYB ) ُ(. مقاكلتُ حاليتُ أك لزتملتُ)كربطو بنشاط الدقاكلت
دعم صغار الدقاكلتُ كبسكينهم من بدأ مشاريعهم كالرفع من أداء الدؤسسات الناشطة لأجل خلق مناصب عمل  -
. جديدة

. SIYBوينية لبرنامج الحقائب التك 2.2
للمؤسسات الصغتَة كالدتوسطة ( ILO)كما ذكرنا سابقا فإنو نظرا للؤهمية الكبتَة التي توليها الدنظمة الدكلية للعمل    

على أساس أنها الدسؤكلة الأكلذ عن خلق أغلبية مناصب الشغل الجديدة عبر العالد كبهدؼ دعم كحفز خلق مثل ىذه 
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، SIYBبرنامج تكويتٍ متكامل أطلقت عليو برنامج (  ILO)ىا، طور الدنظمة الدكلية للعمل الدؤسسات كتطويرىا كنمو
يتكوف من لرموعة من الحقائب التكوينية تطورت عبر الزمن لتكوف لرموعة متكاملة تلبي كل متطلبات الأفراد لإنشاء 

: كتطوير كتوسيع مؤسساتهم  كنلخص أىم ىذه الحقائب التكوينية فيما يلي
 KAB Know about businessؼ حوؿ الأعماؿ كالدشاريع    أعر .1
 GYBI Generate your business ideaجد فكرة مؤسستك              .2
 SYB Start your businessأنشئ مؤسستك  .3
               IYB Improve your businessحسن تسيتَ مؤسستك  .4
   EYB Expand your businessكسع مؤسستك  .5

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

النم

 و

 الوقت

قرار 

 المقاولة

SOURCE: Klaus Hoftendorm, promotion of entrepreneurship for income generation 

experiences from ILO programmes, in the cite www.diwec.org , 18-03-201 , 14 :00 .  
 

http://www.diwec.org/
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 .الدطبق في الغرفة الوطنية للصناعات التقليدية CREEGERMEبرنامج  3.2

على مستول غرؼ الصناعات التقليدية  CREEGERMEلقد سجلت عملية التطبيق الفعلي لبرنامج   
: برقق ما يلي 2007، حيث إلذ غاية سنة 2004كالحرؼ كطنيا تقدما كبتَا منذ سنة 

  مكوف معتمد من طرؼ الدكتب العالدي للشغل  120 أكثر منتأىيلILO ٍعلى الدستول الوطت. 
  جد فكرة مؤسستك "في الحقيبتتُ التكوينية ( مقاكؿ لزتمل)حامل مشركع جديد  6000تكوينGYBI "

 .دكرة تكوينية مست كل جهات الوطن 300بتنظيم " SYB أنشئ مؤسستك"ك
  حسن تسيتَ مؤسستك " نية مقاكؿ لشارس في الحقيبة التكوم 7000تكوينIYB  " دكرة تكوينية  360بتنظيم

 .بهدؼ برستُ قدرة التسيتَ كالتدبتَ كبرستُ النوعية كالقدرة التنافسية للمنتجات
كتسعى الغرفة الوطنية للصناعات التقليدية كالحرؼ من اعتماد ىذا البرنامج إلذ برقيق لرموعة من الأىداؼ لصملها فيما 

:  يلي
 قاكلة بتُ الحرفيتُنشر ركح الد .
 بسكتُ أصحاب الحرؼ ك خريجي مراكز التكوين الدهتٍ من إنشاء مؤسساتهم الحرفية الخاصة. 
  تزكيد الحرفيتُ الدمارستُ كحاملي الدشاريع بالدهارات كالدعارؼ الأساسية في التسيتَ كالتي بسكنهم من النجاح في

 . مشاريعهم
  لر برقيق استمرارية الدشاريع الحرفيةالدؤسسات الحرفية كبالتا موت نسبةبزفيض. 
 التقدـ بالدؤسسات الحرفية إلذ الاحتًافية كبالتام القدرة على الدنافسة كدخوؿ الأسواؽ الدكلية. 

كىناؾ العديد من الأىداؼ الأخرل الوسيطة التي تسعى الغرفة الوطنية للصناعات التقليدية كالحرؼ برقيقها كلكن    
:  تطوير قطاع الصناعات التقليدية كالحرؼ ليأخذ دكره الطبيعي فيجميع ىذه الأىداؼ تصب في

 الدساهمة الفعالة في التنمية الاقتصادية. 
 خلق مناصب شغل كالتقليل من البطالة. 
 المحافظة على التًاث كالذوية الوطنية. 

مج كلقد اعتمدت الغرفة الوطنية للصناعات التقليدية كالحرؼ ثلبث حقائب تدريبية من برنا   
CREEGERME ىي(TRIE ;CREE ;GERME) كيلتحق الدقاكلوف بالدكرة التكوينية عن طريق ،

تسجيلهم في الدكرات الدبرلرة من طرؼ غرؼ الصناعة التقليدية كالحرؼ التابعتُ لذا، حيث تقوـ ىذه الأختَة بدلؤ استمارة 
ديد احتياجاتو التكوينية التي سوؼ تبرمج معلومات لكل متًشح يتم من خلبلذا التعرؼ على عدة معلومات بسكن من تح

.     الدكرات التدريبية على أساسها
 TRIE.xx أوجد فكرة مؤسستك  -

أياـ ، حيث في نهاية ىذه الدكرة التكوينية يجب أف يكوف الدشارؾ قادرا على إيجاد فكرة  5إلذ  3مدة التكوين ىي من 
: ا الدكرة التكوينية نلخصها في ما يليلدؤسستو، من خلبؿ لرموعة من المحاكر التي تركز عليو
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 معرفة ما ىي فكرة الدؤسسة كما ىي الدعايتَ التي تسمح لك بالحصوؿ على فكرة مؤسسة : ما ىي فكرة الدؤسسة
 .جيدة
 التعرؼ على جانبو الشخصي كلداذا يريد إنشاء مؤسستو، كمن أين يأتي فأفكار مؤسستو، : كيف تصبح مقاكلا

 .كالفرص كالتحديات التي يدكن أف تواجهو( نقاط القوة كالضعف)قاكؿ ككذلك ما ىي قدراتو كم
 تزكيد الدقاكؿ بطرؽ منهجية يستطيع من خلبلذا إيجاد قائمة أفكار لدؤسستو: أكجد فكرة مؤسستك. 
 حيث بسكن الدقاكؿ من اختيار أحسن الأفكار لدؤسستو من خلبؿ الارتكاز في : حلل أفكارؾ كاختً أحسنها

توجيهات السوؽ، الدصالح الشخصية، الخصائص الشخصية ككذلك برليل نقاط القوة كالضعف ك الفرص ك  :التحليل على
 .التهديدات

إذا استطاع الدتكوف بعد انتهاء الدكرة التكوينية من برديد فكرة مؤسستو كأصبح مستعدا لاف يكوف مقاكلا فإنو يستطيع 
 ". CREE أنشئ مؤسستك"أف ينتقل إلذ التكوين 

 . CREEمؤسستكأنشئ  -
أسابيع حيث بعد تلقي الدركس يطلب من الدقاكلتُ تطبيق ما تعلموه  ثم يتم توجيههم  4إلذ  3تدكـ مدة التكوين من 

كمتابعتهم، كبعد نهاية الدكرة يجب أف يكوف الدشاركوف قادرين على تطبيق أفكارىم  كإنشاء مؤسساتهم الخاصة، كتركز 
: ين هماالدكرة التكوينية على لزورين مهم

 
 10تتكوـ من )كيف تنشئ مؤسستك إعداد دراسة الجدكل  

(. مراحل
. صف فكرة مؤسستك: 01الدرحلة 
. حضر لسططك التسويقي: 02الدرحلة 
. قدر مبيعاتك: 03الدرحلة 
. خطط للئنتاج ك الدشتًيات: 04الدرحلة 
. قرر ما برتاجو من مستخدمتُ: 05الدرحلة 
. حدد طبيعة الاستثمارات الدطلوبة: 06الدرحلة 
. أعد ملخصا لتكاليفك ك خطط للربح: 07الدرحلة 
. أسعار تكلفة منتجاتك ك خدماتك: 08الدرحلة 
أحسب رأس ماؿ الانطلبؽ كقدر : 09الدرحلة 

. احتياجاتك للقركض
اختً الشكل القانوني ك اعرؼ : 10الدرحلة 
. مسؤكلياتك

. علومات الناقصةاجمع الد: 01الدرحلة 
. أكمل دراستك للجدكل: 02الدرحلة 
. قيم دراستك للجدكل: 03الدرحلة 
. ىل تتمسك بإنشاء مؤسستك: 04الدرحلة 
. دافع عن دراستك للجدكل: 05الدرحلة 
قدـ دراستك للجدكل :06الدرحلة 

. للمؤسسات الدالية
. سجل مؤسستك: 07الدرحلة 
. نظم نفسك للبنطلبؽ: 08الدرحلة 

. تناقش مع أىل الاختصاص: 09رحلة الد
. خطط ليومك الأكؿ: 10الدرحلة 
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حيث تساعد ىذه الدكرة على فهم جميع مراحل دراسة الجدكل كلزاكاتها مع الواقع، كبرليل التفاصيل للتمكن من 
شركعو كينطلق في كيجب أف يضع الدتكوف خطة لدتكييفها مع فكرة الدؤسسة، بالإضافة إلذ الدراحل العشر لإنشاء الدؤسسة 

. تنفيذىا  بعد التكوين
 .GERMEحسن تسيير مؤسستك  -

أياـ يزكد فيها الدتكوف بدختلف الدهارات كالتقنيات التي تساعده على التسيتَ 10إلذ  04كتدكـ مدة التكوين فيو من 
ساب التكاليف، المحاسبة، التسويق، التموين، تسيتَ الدخزكف، ح: الجيد لدؤسستو كتركز ىذه الدكرة على الجوانب التالية
. التخطيط الدالر، العماؿ كالإنتاجية، الدؤسسة كالعائلة

ك نشتَ إلذ أف الغرفة الوطنية قد قامت بتًجمة كل الدلائل التكوينية إلذ اللغة العربية، حيث أف كل دكرة تكوينية     
لرجوع إليو في حاؿ النسياف أك بعد التكوين، برتوم على دليل أك أكثر يقدـ إلذ الدتكونتُ بهدؼ مساعدتهم على الفهم كا

كنشتَ إلذ أنها مكتوبة بطريقة مبسطة كتسهل الفكرة  
كما أنها مزكدة برسوـ كأشكاؿ توضيحية، كىي كذلك برتوم على بسارين، كاستمارات ك جداكؿ للملئ الذدؼ منها ىو 

  .مساعدة الدتكوف من تطبيق الجانب النظرم من التكوين

. دانيةالدراسة الدي .3
 .منهج الدراسة  1.3

استخدـ في ىذه الدراسة الدنهج الوصفي الذم يعبر عن الظاىرة الددركسة تعبتَا كميا ككيفيا ك الذم لا يتوقف عند    
حد كصف الظاىرة إنما يتعدل إلذ برليلها ككشف العلبقات بتُ أبعادىا الدختلفة من أجل تفستَىا كالوصوؿ إلذ 

. ين الواقع كتطويرهاستنتاجات عامة تسهم في برس
ك لقد استخدـ في دراسة الحالة ىذه مدخل الدسح الاجتماعي بالعينة، من أجل استقصاء أفراد عينة الدراسة حوؿ    

. في دعم ركح الدقاكلة لديهم CREEGERMEدكر البرنامج التكويتٍ 
لتقييم  Kirkpatrickنموذج  CREEGERMEكاعتمدنا في ىذه الدراسة لأجل تقييم البرنامج التكويتٍ    

  :البرامج التكوينية، حيث بناءا على ىذا النموذج يتم التقييم على أساس أربع مستويات ىي
 ىل كاف الدشاركوف سعداء بالبرنامج ؟ : رد الفعل
 ماذا تعلم الدشاركوف من البرنامج ؟ : التعلم
 ىل غتَ الدشاركوف سلوكهم بناءا على ما تعلموه ؟ : السلوؾ
 اثر التغيتَ في السلوؾ في الدؤسسة بشكل ايجابي ؟ىل : النتائج 

ك لقد تم اختيار ىذا النموذج لأنو الأكثر كضوحا من بتُ كل النماذج الأخرل الدستخدمة في تقييم البرامج    
  .التكوينية، كلأنو تقريبا كل النماذج الأخرل تتشابو معو إلذ حد بعيد، ذلك أف معظمها أخذ عنو

 .دانيةإطار الدراسة الدي  
 اقتصرت الدراسة على الدقاكلتُ الذين شاركوا في الدكرات التكوينية لبرنامج  : الإطار البشرم

CREEGERME ضمن نشاطات الغرفة الوطنية للصناعات التقليدية كالحرؼ. 
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 كالتي تظم كلب من كلايتي  -سطيف–اقتصرت الدراسة على غرفة الصناعة التقليدية كالحرؼ : الإطار الدكاني
 .يف ك برج بوعريريجسط

موزعة  2006دكرة تكوينية منذ سنة  75قد نظمت   -سطيف–كنشتَ إلذ أف غرفة الصناعة التقليدية كالحرؼ    
:  كالتالر
 CREEدكرات      30 -
 GERME دكرة       45 -
مقاكؿ موزعتُ على لستلف  1100أف تكوف  -سطيف–حيث استطاعت غرفة الصناعة التقليدية ك الحرؼ    

. الات كمن كلب الجنستُالدج
كإطار مكاني للبحث نظرا لعدة عوامل منها  -سطيف–كنشتَ إلذ انو تم اختيار غرفة الصناعة التقليدية كالحرؼ    

:  الدوضوعية ك منها الذاتية نذكر منها
ني صعوبة أف لد نقل استحالة القياـ بدراسة تشمل كل مناطق الوطن نظرا للئمكانات الدادية كالمجاؿ الزـ -

 .الدخصص لذذه الدراسة
تعتبر من أكائل الغرؼ على الدستول الوطتٍ التي طبقت ىذا البرنامج  -سطيف–غرفة الصناعة التقليدية كالحرؼ  -

 .التكويتٍ
. -سطيف–غرفة الصناعة التقليدية كالحرؼ ب ILOتواجد مكونتُ معتمدين من طرؼ الدكتب العالدي للشغل  -
- سطيف–م قدـ لر من طرؼ مسؤكلر غرفة الصناعة التقليدية كالحرؼ التسهيلبت الكبتَة كالتعاكف الذ -
 2013/2014لقد تم إجراء الدراسة الديدانية خلبؿ الفصل الثاني من السنة الجامعية : الإطار الزماني. 

 . مجتمع و عينة الدراسة 3.3
 . مجتمع الدراسة

الذين شاركوا في أم  -سطيف–ناعة التقليدية ك الحرؼ يتشكل لرتمع الدراسة من جميع الدقاكلتُ التابعتُ لغرفة الص   
–منذ بداية تطبيقو، كيقدر عددىم حسب غرفة الصناعة التقليدية كالحرؼ  SIYBمن الدكرات التكوينية لبرنامج 

.  مقاكلا 1100بػ  -سطيف
 .عينة الدراسة

مقاكلا  165أم ما عدده  1100ده بػ من لرتمع الدراسة الدقدر عد %15لقد تم اختيار عينة عشوائية بسثل ما نسبتو 
مقاكلا مشاركا في الدكرة التكوينية  134ك ( CREE)مقاكلتُ مشاركتُ في الدكرة التكوينية  31مقسمتُ إلذ 

GERME ُكتتوزع نسبهم على كلب الحقيبتتُ التكوينيتت ،CREE ك GERME حسب الشكل الدوالر  :
. تكوينيةتوزيع العينة حسب نوع الحقيبة اؿ :03شكل رقم
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 . أداة الدراسة
لقد تم جمع البيانات الديدانية عن طريق استبياف، ك ذلك خدمة لأغراض الدراسة، حيث صممت أسئلة الاستبياف    

غرفة الدطبق في  CREEGERMEعلى لضو يدكن من برديد آراء الدقاكلتُ ك إجاباتهم حوؿ البرنامج التكويتٍ 
  1:، كلقد جاء بناْ الاستبياف على النحو التالر-سطيف–الصناعة التقليدية كالحرؼ 

 البيانات الأكلية: 
السن، الجنس الدستول التعليمي، : اشتملت على الخصائص الديدوغرافية لعينة الدراسة ك تكونت من أربع فقرات ىي

. الحالة الاجتماعية
أسئلة لذا أهمية كبتَة من حيث البناء على ك ىي ( 06الذ 01الأسئلة من )بالإضافة إلذ لرموعة من الأسئلة العامة 

. أساسها عند برليل البيانات الأخرل
 ركزت أسئلة البيانات الجوىرية من الاستبياف على أربع لزاكر رئيسية ىي: البيانات الجوىرية : 
 .الدشاركتُ في الدكرات التكوينية حوؿ البرنامج( انطباع)رد فعل  .1
 .اع الدشاركوف في الدكرات التكوينية برصيلهاكمية الدعارؼ ك الدهارات الذم استط .2
 .التغتَات الحاصلة في سلوؾ الدشاركتُ في التكوين أثناء العمل .3
 .في الواقع العملي للمقاكلتُ الدشاركتُ ك مؤسساتهم CREEGERMEنتائج برنامج  .4

 2 :تحليل بيانات الدراسة 4.3

، التعلم، السلوؾ، النتائج في (الانطباع)رد الفعل : ىي كالتالر لقد تم تقسيم الأسئلة في الاستمارة  إلذ  أربع مستويات
.  لتقييم البرامج التكوينية Kirkpatrickالواقع العملي، كذلك استنادا إلذ نموذج  

كنشتَ ىنا إلذ أنو لا يتسع المجاؿ لتحليل كل الإجابات على الأسئلة الواردة في استمارة البحث بل سوؼ نكتفي فقط 
.  ة في كل لراؿ ثم نمر إلذ النتائج الدتوصل إليهاببعض الأسئل

(:  الانطباع)مستوى رد الفعل 
في كالذم كاف حوؿ نظرة الدتكوف لدستقبل مشركعو ( 11)حيث من بتُ أىم الأسئلة الدوجهة لأفراد العينة السؤاؿ رقم 

 الدكرة التكوينية؟ نهاية
. كالشكل الدوالر يبتُ إجابات أفراد العينة

 
. نظرة الدتكونتُ لدستقبل مشاريعهم عند نهاية الدكرة التكوينية :04شكل رقم

 

                                           
* .غ نتائج الاستمارة ا لدوضحة في الدلحق كل الأشكاؿ في الدراسة الديدانية ىي من إعداد الطالب بناءا على تفرم  
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الدوضحة في  10لقد ترؾ التكوين انطباعا جيدا لدل الدشاركتُ ك أصبح عامل لزفز لذم حيث  أف إجابات السؤاؿ رقم 
حيث أف ما نسبتو تدؿ على أف نظرة الدشاركتُ إلذ مستقبل مشاريعهم برسنت بعد التكوين  04الشكل رقم 

يركف أف نظرتهم لدستقبل مشركعهم  GERMEمن متكوني %( 12.82)ك CREEمن متكوني %( 22.22)
أف  GERME من متكوني%( 64.10)ك CREEمن متكوني %( 66.67)أصبحت أحسن بكثتَ، بينما يرل 

يؤثر على نظرتهم  من لرموع الدتكونتُ أف التكوين لد%( 14.58)مستقبل مشركعهم سيكوف أحسن، كترل نسبة 
ترل أف نظرتهم أصبحت أسوأ  من لرموع الدتكونتُ%( 6.25)لدستقبل مشركعهم ، في حتُ ىناؾ نسبة صغتَة تقدر بػ 

لدشركعهم بعد التكوين كقد يرجع ذلك إلذ أنهم أدركوا بعد التكوين أف ظركفهم كبيئة عملهم لن تسمح بتسيتَ مؤسستهم 
  (. أسوأ بكثتَ)لصد أنو لا أحد من الدستجوبتُ أجاب بػ بالشكل الذم رأكه في التكوين ، ك

كمن برليل نتائج الاستبياف نستطيع القوؿ أف الدتكونتُ قد استفادكا من التكوين كلكن كل حسب مؤىلبتو كطبيعة    
ف مدل شخصيتو كمستواه التعليمي، حيث أف التدريب ترؾ انطباعا جيدا لدل الدشاركتُ، إذ كانت أغلبية إجاباتهم  ع

كضوح أىداؼ الدكرة التكوينية، ك مدل بساشيها مع احتياجاتهم ايجابية إلذ حد كبتَ، ك كانت إجابتهم على سؤاؿ ىل 
. من طرؼ الأغلبية ( بنعم )تنصح الآخرين بالدشاركة في مثل ىذا البرنامج التكوينية 

:  مستوى التعلم
. لأدكارىم كمقاكلتُ برسن فهم الدشاركتُ في الدكرة التكوينية :05شكل رقم 
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من الاستبياف حوؿ مدل برسن فهم  16أف إجابات أفراد العينة على السؤاؿ رقم 05نلبحظ من خلبؿ الشكل رقم   
من متكوني %( 74.36)كCREE من متكوني%( 66.67)حيث أجاب( نعم)الدشارؾ لدكره كمقاكؿ كانت أغلبيتها

GERME أجابوا تنهم غتَ متأكدين %( 18.75)من لرموع الدتكونتُ مقابل %( 72.92)كىو ما يشكل ( نعم)بػ
كىذا يدؿ على أف الدكرات التكوينية قد حققت جانب كبتَ من أىدافها كىو الوصوؿ ( لا)أجابوا بػ %( 8.33)ك

ف خلبؿ لرموعة من الدواد بالدشاركتُ إلذ إدراؾ أدكارىم الاقتصادية كالاجتماعية كمقاكلتُ كتطوير مهاراتهم لأداء مهامهم ـ
. التكوينية كالأدكات الدساعدة

كبذدر الإشارة ىنا إلذ أف فهم الدقاكؿ لدكره الاقتصادم ك الاجتماعي ىو أىم ىدؼ تعليمي تسعى الدكرة          إلذ 
.  برقيقو

: السلوك
عات تنعكس على السلوؾ حيث عندما نتكلم عن أم دكرة تكوينية فإننا نتكلم عن تعلم مهارات كمعارؼ كتغيتَ قنا   

أف ىذا الأختَ ىو تتويج لنجاح الجانب الأكؿ كىو جانب التعلم كفيما يلي إجابات الدستجوبتُ عن الأسئلة الدتعلقة بجانب 
. السلوؾ

 
. استخداـ الدهارات الدكتسبة في الواقع العملي :06شكل رقم

 
 
  
 
 
 
 

 
من الاستبياف الذم يدكر حوؿ إذا ما استخدـ الدتكونوف الدهارات  17كانت إجابات أفراد العينة على السؤاؿ رقم    

:  التي اكتسبوىا في التكوين أثناء أداء مهامهم كمقاكلتُ ، بالشكل التالر 
أجابوا أنهم استخدموا اغلب ما تعلموه في التكوين بينما فقط %( 52.08)أكثر من نصف الدستجوبتُ    

من أفراد العينة أجابت أنها طبقت بعض ما تعلمتو ، %( 25)تعلموه ، كنسبة  استطاعوا أف يطبقوا كل ما%( 12.5)
لد يستخدـ الدعلومات كالدهارات التي اكتسبها خلبؿ التكوين ، كىذه النتائج التي تبتُ ارتفاع نسبة %( 10.42)بينما 

 الدتكونتُ أكلا على التأثتَ فيCREEGERMEالذين استخدموا كل أك بعض ما تعلموه تشتَ إلذ قدرة منهجية
. كثانيا إلذ أهمية ما تعلموه كعلبقتو الدباشرة كبواقعهم العلمي 

: النتائج
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إف الدستول الأكثر أهمية في عملية تقييم التكوين ىو مستول النتائج حيث أف لصاح أم برنامج تكويتٍ يقاس بناء على 
النتائج  CREEGERMEالعينة الدتعلقة بجانب  النتائج التي حققها على أرض الواقع، كفيما يلي برليل ردكد أفراد

 .في التكوين
. القدرة على الدبادرة ك استغلبؿ الفرص الدتاحة بعد التكوين :07شكل رقم

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
كيف تصف )من الاستبياف  24الذم يلخص إجابات أفراد العينة على السؤاؿ رقم  07نلبحظ من الجدكؿ رقم   

أف الأغلبية تشتَ إلذ أنها أصبحت أكثر مبادرة كاستغلبؿ ( ؿ الفرص الدتاحة من التكوين ؟قدراتك على الدبادرة كاستغلب
للفرص بعد التكوين منو قبل التكوين، حيث أصبحوا متنبهتُ للبيئة الخارجية لدؤسساتهم كيعرفوف لزبطهم لشا يسمح لذم 

استثمارات    أك مواد أكلية أك دخوؿ أسواؽ  بالحصوؿ على الدعلومات كابزاذ القرارات الدناسبة خاصة فيما يخص شراء
أجابت بأنها غتَ متأكدة ، فيما لد يجب أم من أفراد العينة أف %( 27.08)جديدة من عدمو، كنلبحظ كذلك أف نسبة 

.  قدرتو على الدبادرة كاستغلبؿ الفرص قلت بعد التكوين
د إيجابية على أداء الدؤسسة، فكما تشتَ إليو الأرقاـ نلبحظ أنو كاف للبرنامج التكويتٍ نتائج ج 36من الجدكؿ رقم    

فإف أغلبية أفراد العينة قد حققت مبيعاتها ارتفاعا ك استطاعت بزفيض تكاليف إنتاجها لشا أدل إلذ أرباح أكبر لاف 
. مداخليها ىي الأخرل ارتفعت

د البشرية حيث أدت إلذ فهمهم للؤسلوب ككذلك استفاد الدقاكلوف من الدهارات التي تعلموىا في لراؿ تسيتَ الدوار   
الصحيح للتعامل مع اليد العاملة ك ىذا ما أسهم في رفع إنتاجيتهم حيث أجاب نصف أفراد العينة أف إنتاجية مؤسساتهم 

. قد ارتفعت بعد التكوين
فية حيث أف ككل ىذه العوامل في الأختَ أدت إلذ توسيع نشاط الدؤسسة ك بالتالر حاجتهم إلذ يد عاملة إضا   

من أفراد العينة قد زادكا من عدد عمالذم بعد التكوين ، ك ىذا ما يحقق أحد أىم أىداؼ البرنامج  (58%)
الذم يسعى إلذ خلق مناصب شغل جديدة ك التقليل من البطالة   كما نلبحظ  CREEGERMEالتكويتٍ

. ات الحاصلة في مؤسساتهم بفعل التكوينمن أفراد العينة قد زاد دخلهم الشخصي جراء التغتَ (%56.25)كذلك أف 
. التغيتَات الحاصلة على مستول الدؤسسة :48شكل رقم
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:  نتائج الدراسة
الدطبق في غرؼ  CREEGERMEلقد قمنا في ىذه الورقة البحثية بدحاكلة لتقييم البرنامج التكويتٍ      

حالة في ىذا الفصل، حيث تطرقنا من خلبلو إلذ البرنامج  الصناعات التقليدية كالحرؼ، كذلك على شكل دراسة
CREEGERME  على الدستول العالدي ك على مستول غرؼ الصناعات التقليدية ك الحرؼ بالجزائر، ثم قمنا

ساس كبرليلها بالاستناد إلذ الدعطيات النظرية التي كانت الأ )التي تم جمعها من خلبؿ الاستبياف(بعرض الدعطيات الديدانية 
 أك متكونا 165من عينة لتحليل العلبقة بتُ البرامج التكويتٍ ك دعم ركح الدقاكلة لدل الدشاركتُ فيها، حيث أخذت

 الخصوصيات من جملة الاعتبار بعتُ الأخذ حيث من الدستفيدين أك المجتمع الأصلي لرموع لتمثيل التكوين من مستفيدا
 .التعليمي، الحالة الاجتماعية كبيانات أخرل كالدستول )ثىذكر،أف(الجنس حيث من البحث بدجتمع الدتعلقة
 :الدبحوثتُ استجواب شملها التي الدؤشرات بجملة متعلقة الاستنتاجات من جملة إلذ التحليل خلص كقد  
 لستلف  من أصحابها أف لصد بل لزدد تعليمي مستول ذكك أفراد على يقتصر لا التقليدية الصناعة في الدشاريع إنشاء

الصنفتُ، رغم التفاكت بتُ عدد الذكور  كلب كإنما الإناث أك الذكور على يقتصر لا ذلك أف كما التعليمية ستوياتالد
.  كالإناث لشا يدعوا إلذ التًكيز أكثر على فئة الإناث

 َإنشاء في لراؿ سواء اختلبفهم على الدتكونتُ منو استفاد الذم التكوين حوؿ الكامل الرضا إلذ التحليل نتائج تشت 
الدهمة،  ىذه الدكرات إلصاح على كسهرىا الحرؼ  التقليدية الصناعة غرفة أكلتو الذم بالاىتماـ يوحي لشا الدؤسسة ستَ أك
 على قادرة برميلها لدعارؼ خلبؿ من البشرية مواردىا جانب في الغرفة بو قامت الذم الاستثمار كعمق بحقيقة يوحي ما ىو

 . قتصادمالا المحيط في إيجابي دكر لعب
 من أصحاب دبلوـ إما ىم العينة أفراد من بالقطاع الدلتحقتُ أغلب أف الدهنية الدهارات عن الدعبرة التحليل نتائج تفيد 

 لا في الغالب أنهم حتُ في الغرؼ من تأىيل شهادات أك الدهنية خبرتهم تثبت شهادات أصحاب كإما الدهتٍ، التكوين
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 مؤىلبتها أف باعتبار الشريحة لذذه كمستداـ مستمر تكوين في التفكتَ ضركرة إلذ يدفع ما ىذا ك.عليا شهادات يحملوف
 . المحيط مع التعامل ككيفية بالتسيتَ ارتباطها من أكثر بالنشاط مرتبطة تقنية لشارسات ىي لدمارسة الدهنة

 عدد في زيادة ىناؾ أف بينت إذ بالتشغيل كعلبقتو التكوين فائدة بشأف جوىرم سؤاؿ على التحليل نتائج أجابت 
 كفقا يستغلوف التي الدكاـ أشكاؿ اختلبؼ على ك العدد في زيادة عدد العماؿ شهد إذ التكوين على الحصوؿ بعد العماؿ

 .مؤقتتُ أك دكاـ بنصف كامل بدكاـ سواء لذا
 بالحصوؿ على فعليا تبطير العماؿ عدد زيادة كاف إذا ما متابعة أجل من النتيجة لذذه التنويو أف إلذ الإشارة كبذدر   
  .منها التحقق إلذ القطاع يسعى أف ينبغي مهمة كفرضية كاعتبارىا التكوين
 من خلبؿ السابق من توسعا أكثر نشاطاتهم أصبحت التكوين من الدستفيدين من الغالبية أف إلذ النتائج تشتَ كما 

 إضافة إلذ المحقق الأعماؿ رقم أهمية إلذ كبتُالدستج غالبية ينظر المحقق، حيث الأعماؿ رقم عن العاـ الرضا تسجيل
 .مقارنة بالسابق ارتفاعا شهدت قد مبيعاتهم أف تصريحهم
 فقط فالتكوين لد يساعد الأعماؿ،  كبرستُ توسيع جانب من أيضا قائمة الرغبة أف إلذ تشتَ التحليل نتائج كتبقى

 مستقبلب الاستثمار في تفكر برقيقو فالغالبية لأجل اعالقط نشطاء يسعى مستقبلي كهدؼ يبقى أنو بل التوسع برقيق على
 النشاط توسع مؤشرات تبدك ىكذا العماؿ، ك زيادة حجم ك عمل أدكات اقتناء العمل ظركؼ كتحستُ جوانب عدة من

 إيجابية ىي مؤشرات ك التكوين على الحصوؿ بعد خصوصا ظاىرة
 بجلبء عن يعبر ذلك فإف ، الأعماؿ تسيتَ معرفة في تكمن التكوين على الحصوؿ في الأساسية الرغبة كانت كإف 
 ما التكوين، إذا جهود تكثيف ضركرة على داؿ كمؤشر يؤخذ أف ينبغي الذم ك العينة أفراد يعانيو الذم الدعرفي النقص
 . تطويرىا النشاطات ك على برافظ أف إلذ تهدؼ القطاعية العامة السياسة كانت

بسكنت  CREEGERME ية ك الحرؼ لسطيف ك من خلبؿ البرنامج التكويتٍإف غرفة الصناعات التقليد     
من مساعدة الكثتَ من الدقاكلتُ الحاليتُ ك المحتملتُ على إلصاح مؤسساتهم ك برستُ طريقة تسيتَىم لذا من خلبؿ تزكيدىم 

ف يحقق لصاحا كاضحا، ذلك أنو بالدهارات ك الدعارؼ اللبزمة لذلك، ك تثبت نتائج الدراسة أف ىذا البرنامج قد استطاع أ
.  )رد الفعل، التعلم،السلوؾ،النتائج (استطاع أف يؤثر ايجابيا على كل الدستويات التي كضحها كتَؾ باتريك لتقييم التكوين 

:  التوصيات الدقترحة
  الدقاكلة لدل على الدكؿ كالدنظمات الدهتمة بدعم ك تطوير قطاع الدؤسسات الصغتَة ك الدتوسطة أف يهتموا بخلق ركح

.  الأفراد ك دعم الدقاكلتُ لأجل امتلبؾ الدهارات التسيتَية لإنشاء مؤسساتهم  ك تطويرىا
 الدقاكؿ حتى يضاؼ للمهارات الخاصة بالجانب  ضركرة بزصيص برنامج تكويتٍ نوعي يركز على خصوصيات كلشيزات

 .التقتٍ للتسيتَ كالتي كفرىا التكوين الحالر
 افية حوؿ أخطار الدقاكلة فإف ذلك سيدفع فئات أخرل أقل قدرة على المجازفة إلذ الدخوؿ لدثل توفتَ الدعلومات الك

ىذه النشاطات بحكم كضوح الرؤية كىو ما سيوسع من القاعدة التشغيلية بالقطاع ك بالتالر زيادة الفاعلية الاقتصادية من 
 .خلبؿ خلق ثركة كمناصب الشغل

 ف كل مراحل النظاـ التعليميإدراج الدقاكلة كمادة تعليمية ضم . 
 تطبيق الدكرات التكوينية الدتخصصة في الدقاكلة في الجامعات ك مراكز التكوين الدهتٍ لأجل توسيع الفئة الدستفيدة  . 
 ُتكييف الدكرات التكوينية ـ الدستول التعليمي ك سن الدتكونت. 
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 كما بشأف الدقاكلة الدكتملة غتَ أك الدنعدمة عارؼالد نتيجة الفشل إمكانية أك الدشاريع لصاح خطر احتمالات تتعزز 
 برنامج بزصيص ضركرة إلذ نشتَ فيو، كىنا ينشط الذم العاـ للمحيط كإدراكو الدقاكؿ في ذاتية خصوصيات من تتطلبو
 قةالدتعل كالدميزات في الخصوصيات يضاؼ حتى ركح الدقاكؿ كلشيزات خصوصيات على يركز الفئة ىذه لصالح نوعي تكويتٍ

   .الحالر التكوين كفرىا كالتي للتسيتَ التقتٍ بالجانب
  التقييم الدستمر من طرؼ القائمتُ على ىذه الدكرات التكوينية بهدؼ قياس أثرىا الحقيقي ك تثمتُ ايجابيات ك
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