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بسم االله الرحمان الرحیم



.شكر وإهداء



شكر

الحمد Ϳ الذي یفتح بحمده الكلام، الحمد Ϳ الذي حمده أفضل ما جرت بھ الأقلام سبحانھ وھو ولي كل 
الأنعام.

صلى الله على محمد خیر من افتتحت بذكره الدعوات، الداعي الى الصدق القائل وقولھ الحق:" من لا 
یشكر الناس لا یشكر الله".

لى: من دل وأرشد وصحح حتى آخر لحظة إیداع مذكرتناالشكر والتقدیر إفیطیب لنا أن نتقدم بوافر -
.مع التمني لھ مزیدا من النجاحمحمد إلیفيوالذي شرفنا بإشرافھ الاستاذ القدیر:

على المساعدة، دون نسیان حكیم دحمانعبد القادر غالم والشكر الى كل من الاساتذة حمزة بلكما أتقدم ب
اللذان قدما لنا ید العون طیلة فترة إعداد المذكرة.نمرود ونجاة إلیفي 



إهداء

سداد الرأي ویهبني إخلاصا في العمل أن یختم االله الرحمان الرحیم أسأل االله عز وجل أن یلهمني بعد بسم 

لم أما بعد: حیاتي بأفضل ما یراه من صالح الاعمال، أصلي وأسلم على حبیبنا خیر الأنام محمد صلى االله علیه وس

لى: أقدم عملي المتواضع إ

أبي العزیز حفظه االله وأطال في عمره؛بكل فخر وأحسن تربیتي إلى من أحمل إسمه-

أمي الحنونة؛أغلى وأعظم إنسانة في الوجود-

منحتني الدنیا إخوتي وأخواتي؛غلى ماأ-

الغالیة على قلبي لمن شاركتني هذا العمل میساء؛-

؛ومن وقفو معي كل من نجاة و حكیمزملائيلى من جمعني بهم القدر بالآخاء وتمیزوا بالوفاء وإمن تحلو -

الفرحة معي.كل من ساهم في رفع معنویاتي وانتظروا-

نجاة



إهداء

الحمد الله الذي یسر أمري وشرح صدري والقائل في كتابه" وقل اعملوا فسیرى االله عملكم ورسوله 

:أهدي ثمرة هذا العمل المتواضع الى، والمؤمنین"

لى من علمني ن له بكل نجاح أصبته بعد الإله، إدیعل االله عقوقه من الكبر، إلى من أمن رباني منذ الصغر، وج-

؛بي الغالي"ونضال وبعث في نفسي الأمل الیك "أأن الحیاة كفاح 

لى التي انطفأت ولم ترى هذا الیوم إحمل ذكراها في قلبي الى الشمعةصوتها إلى من أمن یرتجف القلب لسماع-

أمي الحبیبة رحمها االله.

.حباء حفظهم اهللاء إلى اخوتي الأمن روحي لهم فدىلونا لي في السراء كما في الضراء إمن كانوا ع-

مریم هاجر نجاة عبد :لى اخوتي لم تلدهم أميمن أمر االله بصلتهم فوصلوني وأرجوا أن أوفي حق صلتهم إ-

الكریم وحكیم.

سوریة
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	ملخص

الملخص:

المتعلق بالرقابة 08- 11إلى معرفة مدى إحترام البنوك الجزائریة لمحتوى النظام رقم تهدف هذه الدراسة 

البنوك التجاریة العاملة في ولایتي عین وكالاتمن لأجل ذلك تم القیام بدراسة إستبیانیة على عینة، الداخلیة

ة الاحصائیالحزمة برنامج وتفریغ بیانات الإستبیان في الاستعانة بالمنهج الوصفي التحلیلي الدفلى والشلف، وب

الدراسة تتضمن نظام رقابة داخلیة عینةأن الوكالات إلى توصلنا لمعالجة البیانات، )SPSSللعلوم الإجتماعیة (

محاسبي إحتوائها كل من تنظیم فعال نتیجة تضمنها على نظام رقابة فعال للعملیات والإجراءات، إلى جانب 

معالجة فعالة للمعلومات، أنظمة قیاس المخاطر والنتائج، أنظمة المراقبة والتحكم في المخاطر، نظام حفظ و 

الوثائق والأرشیف وإحترامها الصارم لتطبیق قواعد الحوكمة. 

خلیة. المتعلق بالرقابة الدا08- 11نظام رقم الرقابة الداخلیة، الكلمات المفتاحیة:
 Abstract :

This study aims to know the extent to which Algerian banks respect the content of Regulation
No. 11-08 related to internal control, for that a survey study was conducted on a sample of
commercial bank agencies operating in the states of Ain Defla and Chlef, using the descriptive-
analytical method and unloading the questionnaire data in the Statistical Package for Science Social
(SPSS) for data processing, we concluded that the study sample agencies include an effective internal
control system as a result of their inclusion on an effective control system for processes and
procedures, in addition to containing both accounting organization and effective information
processing, risk and results from measurement systems, risk control, and control systems, system
Maintaining  documents  and  archives  and  strictly  respecting  them  to  implement  the  rules  of
governance.
Keywords: Internal Control, Regulation No. 11-08 on Internal Control.
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40المحور الخامس.موافقة أفراد العینة وإتجاهات الإجابات مع عباراتمدى 02-22
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.مقدمة



.مقدمة

أ

مقدمة:ال

الوحدة الفعالة تعتبر البنوك التجاریة من أهم المؤسسات التي ترتكز علیها إقتصادیات الدول بإعتبار البنك

تضمن صدق المعلومات المحاسبیة ونظرا لحدوث أزمات مالیة تطلب هذا وجود رقابة فعالة،لتنمیة الاقتصاد

غیرها.و 

ضروري، لأنها تعمل على تحسین مستوى ادائها إضافة الرقابة على البنوك في الجزائر أمركما تعد 

لیة المتعلق بالرقابة الداخ08-11أدى بالنظام 2008رارها في هیكل النظام المصرفي، فبعد أزمة لضمان إستق

والحفاظ على سلامة الجهاز المصرفي، للأخطاررقابة صارمة على الوكالات البنكیة بغیة التصدي فرضإلى

ومن بین هاته الرقابة لدینا الرقابة الداخلیة.

السؤال من أجل التسییر الجید للبنوك فإننا نطرح تبر من أهم المواضیع التي تحظى بالأهمیةبما أنها تع

.؟الجزائریةالرقابة الداخلیة في البنوك التجاریةما مدى فعالیة:التالي

السؤال الرئیسي الاسئلة الفرعیة التالیة:یندرج تحت 

ما مضمون الرقابة الداخلیة؟؛-

ما المقصود بالرقابة المصرفیة؟؛-

؟؛هل تحتوي البنوك التجاریة على نظام رقابي فعال للعملیات والإجراءات ومستوى معین من الامن المعلوماتي-

؟؛مة المراقبةتتضمن البنوك التجاریة على أنظمة لقیاس مخاطر أنظهل-

؟؛هل تقوم الوكالة عینة الدراسة بنظام حفظ الوثائق والأرشیف-

؟.تزید من فعالیة نظام الرقابة الداخلیةالحوكمة التي هل تتوفر الوكالة على مقومات-

الفرضیات:
للرقابة الفعالة و ضمن هذه الفرضیة سیتم طرح الفرضیات الفرعیة التالیة :08-11تحترم الوكالات عینة الدراسة لمحتویات النظام 

تطبق البنوك التجاریة نظام رقابة العملیات والاجراءات الداخلیة؛-

یستخدم التنظیم المحاسبي ومعالج المعلومات من طرف الوكالة الجزائریة؛-

تتحكم البنوك في أنظمة قیاس المخاطر والنتائج؛-

تستطیع البنوك التجاریة الجزائریة من خلال أنظمة المراقبة التحكم في المخاطر؛-

یستوفي البنك الجزائري على نظام حفظ الوثائق والمستندات؛  -

تطبق الوكالات البنكیة الجزائریة قواعد الحوكمة.-

:مبررات إختیار الموضوع

الاسباب التي دفعتنا الى اختیار موضوع دراستنا نذكر ما یلي:من

الرغبة الشخصیة في البحث حول موضوع الرقابة الداخلیة في البنوك التجاریة الجزائریة ومعرفة مدى فعالیتها؛-

كثرة المعلومات والمراجع حول الموضوع؛-

بساطة أو سهولة فهم الموضوع.-



.مقدمة

ب

:أهمیة الدراسة

الدور البالغ للرقابة الداخلیة في البنوك التجاریة، من خلال تحقیق الأمن والسلامة فيالموضوعتكمن أهمیة

إلى جانب إحترام التشریعات الوسیلة الأمثل لتحقیق ذلك،المصرفیة ومصداقیة المعلومات المالیة بإعتبارها 

والإجراءات الداخلیة.  

أهداف الدراسة:

تهدف هذه الدراسة الى:

إبراز أهمیة الرقابة الداخلیة في إكتشاف أخطاء البنوك التجاریة؛-

معرفة مدى فعالیة الرقابة الداخلیة؛-

تقییم أداء الوكالة البنكیة ومعرفة مستوى نشاطها.-

إطار الدراسة:

تشمل حدود دراستنا ما یلي:

اشتملت هذه الدراسة على تناول موضوع تقییم فعالیة الرقابة الداخلیة في البنوك التجاریة الاطار الموضوعي:-

الجزائریة، في عینة متكونة من تسعة وخمسین مسؤول من البنوك یزاولون مهمتهم في كل من ولایتي عین الدفلى 

وشلف.

.2021ایة شهر جوان تنحصر فترة دراستنا من بدایة شهر فیفري الى غایة بدالاطار الزمني:-

دراستنا المیدانیة على عینة من المسؤولین في كل من وكالات ولایتي عین الدفلى تعتمدالاطار المكاني:-

.وشلف

:منهج الدراسة

إختبار الفرضیات، تم اتباع المنهج الوصفي التحلیلي، یظهر المنهج المطروحة بعلى الاشكالیةللإجابة

الوصفي في الجزء النظري للدراسة، أما الجزء التطبیقي فقد إعتمدنا المنهج التحلیلي، باستخدام نتائج الاستبانة، 

.spssبالاستعانة ببعض الادوات والطرق الاحصائیة وبرنامج الاحصاء الوصفي 

صعوبات الدراسة:
الصعوبات التي واجهتنا:من

فیما یخص الدراسة التطبیقیة فهي العنصر الأكثر صعوبة فمن الصعب جمع المعلومات، كذلك عدم الشفافیة -

في تقدیم بعض الإستفسارات والوثائق بحجة السریة المهنیة.

هیكل الدراسة:

تتضمن أسالیب مقدمةظري واخر تطبیقي، تسبقهماموضوع الدراسة الى فصلین، فصل أول نتم تقسیم

، إذ تم تقسیم فصلي المذكرة كما ع محتویة إشكالیة، لتلیها خاتمة تلخص نتائج الدراسة المتوصل إلیهاالموضو 

یلي:



.مقدمة

ج

نستعرض مفاهیم حول الرقابة المصرفیة متضمنة لجنة بازل والرقابة الداخلیة الى جانب الفصل الاول:-

الدراسات السابقة التي اهتمت بالموضوع.

من خلال تقسیمه )08-11(الفصل الثاني: نبین فیه مدى إحترام الوكالات البنكیة الجزائریة لمبادئ النظام رقم-

الى مبحثین، الاول تم فیه ذكر أدوات الدراسة اما الاخر یدرس عرض، تحلیل ومناقشة الدراسة. 



الفصل الأول:
یة الإطار النظري لتطبیق الإجراءات التحلیل

.في البیئة الجزائریة للتدقیق
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تمهید

نها تواجه صعوبات كبیرة أء الهیكل الاقتصادي للدولة، غیر ساسیة في بناهم الدعائم الأأتعتبر البنوك من 

.وككس سلبا على فعالیة وكفاءة البنسباب مختلفة، مما ینعأنتیجة 

مر الذي شجع لأازدهارهاوااظ على سلامة المراكز المالیة، لى عملیة الرقابة للحفإلهذا تم التطرق طبقا 

.المؤسسات الرقابیة نحو البحث عن وسیلة ملائمة لتقییم مستوى البنوك

شف هدف كبسالیب وطرق للرقابة كما تم الاعتماد على لجنة بازل للرقابة المصرفیةأستخدامإجل هذا تم ن أم

والرفع من مستوى فعالیته.    ستقرارهادون المساس بسلامة البنك لضمان خطاء والانحرافات ومعرفتها لحلهاالا
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عمومیات حول الرقابةول:المبحث الأ 

نتیجة لتطور النشاط الاقتصادي وزیادة حجم المؤسسات وانفصال الملكیة عن ادارة المشروعات ادى الى 

لتفادي المخاطر وفرض رقابة بكل مفهوم الرقابة، وظهور الازمات بشكل كبیر، ادى الى ظهور لجنة بازلتطور

داء السلوك. أنواعها من أجل تحقیق الأهداف المبتغاة من حمایة الأصول ورفع مستوى أ

ماهیة الرقابةالاول:المطلب

الاقتصادي، من همیتها مع النشاطأنواعها وأمها، مفهو مفهوم الرقابة في الجزائر، وذلك بتماشي تطور

صول ق الكفاءة والفاعلیة في استخدام ألى تحقیضافة إإهداف المسطرة من قبل المؤسسة، أجل تحقیق الأ

المؤسسة. 

أداة اداریة تضمن ، إذ تعتبرالاهداف المراد تحقیقهاو ،تعددت التعاریف الخاصة بالرقابة:مفهوم الرقابة-ولاأ

سیر العمال في الاتجاه الصحیح، وفیما یلي بعض تلك التعاریف:

الموضوعة سلفا، والمدیر یعمل على بالأهدافقیاس اداء الموظفین ومقارنة النتائج لةوسیالرقابةتعد 

نحرافات الأيالتصحیح لأغراضخلال عملهم، ویجمع المعلومات ویحللها ویستخدمها الاتصال الدائم بالموظفین 

.)1(عن مستوى الاداء المطلوب

والتأكد او هیئات اخرى لمتابعة العاملین في القیم بعملهم كما انها تعرف بذلك النشاط الذي تقوم به الادارة

ة عالیة من الكفایة.جتحقیق الاهداف بدر لأجلمن الاعمال التي تمت مطابقته للمعدلات الموضوعة 

الذي للأداءمن ان ما تم یكون مطابقا التأكدعلى انها الوظیفة التي یمكن عن طریقها بإیجازوتم تعریفها 

.)2(سبق تحدیده مقدما

طبقا للخطة الموضوعة والتعلیمات الصادرة بغرض ثكل شيء یحدمن ان التحقیق بانها الرقابة عرفت 

.)3(الاشارة الى نقاط الضعف والاخطاء بقصد معالجتها ومنع تكرارها

همیة الرقابة:أ-اثانی

عند التخطیط لمراحل ةالإدار تعتبر بمثابة بیانات تسترشد به لأنهاخاصة بأهمیةتحظى نتائج الرقابة 

من خلال ما یلي:لأهمیةالتشغیل تبرز 

:)4(تتمثل في: بالنسبة للمؤسسة-1

كلیة العلوم ،علوم التسییراحمد الملاحي، دور الرقابة الاداریة في تحسین مستوى الاداء الاداري، مذكرة ماجیستیر في :)1(

. 12:، ص2016غزة،جامعة الاقصى،الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر،
.6:، ص1977العربیة، القاهرة، رمزي طه، دروس في مبادئ الادارة العامة الجزء الثالث، مكتبة النهضة :)2(
، كلیة علم الاجتماع والدیموغرافیاسعید بلوم، اسالیب الرقابة ودورها في تقییم اداء المؤسسة الاقتصادیة، شهادة ماجیستیر في :)3(

.22:ص،2008العلوم الانسانیة والعلوم الاجتماعیة ، جامعة منتوري قسنطینة ،
، كلیة العلوم الاقتصادیة علوم التسییرنبیل یاسین محمد امین بن صغیر، الرقابة على الموارد البشریة، مذكرة ماستر في :)4(

.5:، ص2016، مستغانموالتجاریة وعلوم التسییر، جامعة ابي بكر بلقاید،



الداخلیةالفصل الاول: الاطار النظري للرقابة  

4

تحقیق الاهداف العامة والفرعیة؛-

تطابق الاداء الفعلي مع الخطط المرسومة؛-

اكتشاف الانحرافات السلبیة والایجابیة ومسبباتها واقتراح طرق العلاج؛-

ملائمة الموارد المادیة والبشریة للخطط والاستراتیجیات؛-

تنفیذ الخطط والسیاسات والتعلیمات على الوجه المطلوب؛-

الاستخدام الامثل للموارد.-

تساهم في::للأفرادبالنسبة -2

اطمئنان العامل الكفء لعدالة عملیة المراقبة عند عملیة تقییم الاداء؛-

عملیة تقییم الاداء فرص اخرى لتطویر نفسه  عن طریق التكوین العامل المقصر لعدالة عملیة المراقبة عندمنح 

والتدریب؛

یتعلق بالمساواة في حصولهم على خدمات المؤسسة ؤسسة فیما تعاملین مع المحفظ حقوق الافراد ال-

؛)1(ومنتجاتها

لتصحیح هذه زمفیذ وبالتالي تحدید الاجراءات اللاكما توضح الرقابة الانحرافات التي حدثت اثناء التن-

الانحرافات؛

.)2(الرقابينظام لخططهم والتي اظهرها اتقوم الرقابة بتوجیه المخططین نحو نقاط الضعف التي حدثت  في-

خطوات الرقابة- اثالث

الرقابة عملیة مستمرة ووظیفة اداریة مستقلة فهي تلزم اثناء نفیذ عملیات التخطیط والتنظیم والتوجیه تعتبر 

ان خطوات الرقابة لا بتوجیه الاداء والاطمئنان بان الاداء الفعلي یتم وفق المعاییر المخططة، لذلك فوالتنسیق 

لف أیضا باختلاف المستوى طبیعة النشاط الذي یمارسه الفرد او تمارسه المنظمة كما أنها لا تختتختلف باختلاف 

:)3(ابة على خطوات أساسیة یمكن ذكرهاوتنطوي عملیة الرق،الاداري

أول خطوة في عملیة الرقابة، وتعتمد هذه الخطوة في الواقع تمثل عملیة تحدید المعاییر تحدید معاییر الاداء:-1

لمستویات الاداء المراد تحقیقها ـ تختلف معاییر الاداء على عملیة التخطیط فهي بمثابة وضع خطط او معدلات

اعمال، كلیة التجارة، الجامعة الاسلامیة، ، مذكرة ماجیستیر في ادارة اقع الرقابة في المنظمات الاهلیةسمد شاهین، و :)1(

.32:، ص2007غزة،
قتصادیة فضیلة، دراسة وتقییم فعالیة نظام الرقابة الداخلیة في البنوك، شهادة ماجیستیر في علوم التسییر ، كلیة العلوم الابوطرة :)2(

.10:، ص2007المسیلة،، بجامعة محمد بوضیاف،والتجاریة وعلوم التسییر
، العدد 12، مجلة معارف علمیة دولیة محكمة، المجلد صرفي الجزائري ومعاییر لجنة بازلي، انفال حدة، الجهاز المر العمعلي :)3(

.9، ص: 2006، 23
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باختلاف المستویات التنظیمیة، فهناك معاییر اداء على مستوى الادارة العلیا ثم مجموعة من معاییر الاداء على 

نفیذیین ـمستوى الاقسام ثم مجموعة من المعاییر لأداء الأفراد الت

الذي تم انجازه اي اداء الاداء ثاني خطوة هي قیاس العمل الفعلي بعد تحدید معایر:ليالاداء الفعقیاس-2

بوضع الاداء عمال موضوع الرقابة، وتبدو هذه الخطوة طبیعیة ومنطقیة لان ادارة المنظمة عندما تقوم والاالافراد 

ملزمة على تتبع مدى تنفیذها هذه الاعمال ـ فإنها

: بعد تحدید معاییر الاداء وقیاس الاداء، یصبح من الضروري اجراء علي لمعاییر الاداءفمقارنة الاداء ال-3

ذكر الالمقارنة بینهما وتحدید الفروقات، تتبع هذه الخطوة الحكم على نجاح المنظمة في تحقیق أهدافها ـ والجدر ب

الانحرافات غالبا ما تقع لأنه من الصعب وجود تطابق تام بین المعاییر ومستوى الاداء العقلي ـأن 

الخطوة مسارین:هذهوتأخذبناء على نتیجة عملیة المقارنة یتم تعدیل الاداء التعدیل:التقسیم و -4

الموضوعة او یساویه؛من المعاییرتعدیل وذلك في حالة اذا كان الاداء العقلي افضل هو عدم وجود -

ر الموضوعة بفرق ییكان الاداء العقلي اقل من المعاهو قیام الادارة باتخاذ الاجراءات التصحیحیة، اذا-

جوهري.

.في لجنة بازل وفعالیتها المصرفیةالثاني: الرقابة المطلب

ي نتیجة للمخاطر التي الجهاز المصرفي العالمعلى كبیراثرللرقابة المصرفیةكان لتشكیل لجنة بازل

اد، من نظرا لاهتمامها بموضوع الرقابة على انشطة المصارف لاعتبارها كوسیط مالي في الاقتصیتعرض لها، 

عملت على وضع بعض الخطط والاسالیب، لضمان استقراره وتنظیم نشاطه. ، لذا اجل بناء نظام مصرفي سلیم

مفهوم الرقابة المصرفیة ولجنة بازل.-اولا

اشراف " بنك ،وتكونت من مجموعة الدول العشرة تحت 1974تأسست لجنة بازل للرقابة المصرفیة في نهایة 

، كما تهدف لوضع ا بمدینة بازل بمقر بنك التسویاتبمدینة بازل السویسریة، وتتم اجتماعاتهالتسویات الدولیة " 

.)1(معیار موحد لرأس المال بین البنوك

مفهوم لجنة بازل: -1

نتیجة الازمات المتعاقبة التي شهدها العالم في المجال الاقتصادي عامة والمجال البنكي، قامت الدول بالبحث 

نظامها المصرفي، فظهرت لأول مرة فكرة انشاء لجنة تقوم على مواجهة الاخطار التي یمكن ان عن حلول لحمایة 

ل للرقابة المصرفیة " وعرفت عدة تطورات نظرا " لجنة باز تتعرض لها البنوك والمؤسسات المالیة، وهنا ظهرت

ـ)2(طاع المصرفي على المستوى العالميلوجود او ظهور مشكلات جدیدة تمس الق

.11مرجع سبق ذكره، ص: ي، انفال حدة،ر علي العم:)1(
.10مرجع سبق ذكره، ص: ي، انفال حدة،ر علي العم:)2(
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فظياتفاقیة دولیة وانما انشات لمقتضى قرار محاكما ان هذه اللجنة هي لجنة استشاریة لا تسند على أیة 

.)1(المركزیة للدول الصناعیة البنود 

م، بعد ظهور تحدیات واسعة وشاملة مست 1901منذ الرقابة المصرفیة،ظهرت :الرقابة المصرفیةمفهوم -2

عدید من البلدان.الجهاز المصرفي لل

تعرف الرقابة المصرفیة او البنكیة كونها قیاس وتصحیح اداء النشاط المصرفي المسند للمرؤوسین، ذلك 

الخطط المصممة لذلك مسبقا.بغرض التأكد من تحقیق اهداف المشروع وفق 

الاداء سریان وفق جزء الاساسي من العملیة الاداریة، والهدف منها هو التحقق من التنفیذ و كما انها تعد ال

.)2(الخطة الموضوعة

یبینة للبنوك، تعد الرقابة المصرفیة ذلك الجهاز الذي یسهر على حسن سیر المهنة وعلى النوعیة المالی

كل الاختلالات التي تتم معاینتها. ومن خلال دراسة الامر ویعالجالتشریعیة والتنظیمیة حكام للأامها مدى احتر 

:)3(ثلاث معاییرمكن ان یحدد من خلالالمتعلق بالنقد والعرض فان مفهوم الرقابة المصرفیة ی) 01–03(

؛بالرقابةالتي تقوموذلك بالنظر الى الجهة المعیار العضوي-

ك بالنظر الى موضوع هذه الرقابة؛الموضوعي وذلالمعیار -

عملیة الرقابة.تأخذهاالمعیار الشكلي اي الاجراءات التي -

اذا كان كل شيء وفقا للخطة المستخدمة والتعلیمات الصادرة وللمبادئ التي تم تتمثل في التحقق ماكما 

فیة، (التي تقوم برقابة خارجیة) ومحافظي اعدادها، وهي مناطق في التشریع الجزائري المصرفي باللجنة المصر 

الحسابات (كرقابة داخلیة) ومن أهدافها توضیح نقاط الضعف والأخطاء بغرض منع تكرارها.

أنواع الرقابة المصرفیة-ثانیا

رقابة داخلیة تتولاها هیئات من داخل البنك، او المؤسسة المالیة كن تقسیم الرقابة حسب مصدرها الى یم

الرقابة الداخلیة على الرقابة، نجد ان ورغم اختلاف الهیئات القائمة خارجیة تتولاها هیئات من خارج البنك،ورقابة 

تكمل عمل هیئات الرقابة الخارجیة.

تعد الرقابة الداخلیة وظیفة تقییمیة مستقلة بطبعها تؤسس داخل البنك او المؤسسة المالیة، :الرقابة الداخلیة-1

لفحص وتقییم أنشطتها كخدمة للبنك ذاته، وهي نوع من انواع الرقابة المصرفیة، وتشمل ثلاث أعمدة: 

الدراسةمجلةمغاري عبد الرحمان، شیخي امینة، الالتزام بضوابط الرقابة البنكیة الفعالة كوسیلة لتحقیق الاستقرار المالي،:)1(

.10: ص،2019، 1، العدد 21الاقتصادیة، المجلد 
في العلوم التجاریة، كلیة العلوم ، الیات تفعیل الرقابة المصرفیة على الصیرفة الالكترونیة، اطروحة دكتوراه جلابلةعبد الجلیل:)2(

.33:، ص2019الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة احمد دراریة ادرار ،الجزائر، 
بن ، الرقابة المصرفیة على عملیات البنوك التجاریة، مذكرة ماجیستیر في قانون الاعمال، كلیة الحقوق، جامعة مشنفاحمد:)3(

.16:ص،2009الجزائر، یوسف خدة،
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وتسجل السلطات المرخص لها، الرقابة المحاسبیة: تسعى للتأكد من تنفیذ التعلیمات المحاسبیة طبقا لتعویض -أ

العملیات المحاسبیة بشكل یسمح باستخدام القوائم المالیة، واتخاذ الاجراءات اللازمة لمعالجة ما ینتج من فروق 

عبد المطابقة بین الأرصدة.

.وتدریب العاملینالرقابة الاداریة: هي التي تعمل على رفع الكفاءة الوظیفیة، تطبیق السیاسات الاداریة - ب

، بصفة تلقائیة (على عملیة لآخرالرقابة على عملیة الضبط الداخلي وهي الاجراءات التي یقوم بها من یوم -ج

الضبط الداخلي) ومستمرة لمتابعة وكشف الغش والاخطاء وتصحیحها في الوقت المناسب، وتتولى هذه الرقابة 

متابعة هذه التقاریر حیث ندعو الحاجة الى ذلك.تابعة للإدارة العلیا للبنك، أما نتیجة أعمال هذهأجهزة فتیة 

،موجوداته كما ان الرقابة المصرفیة الداخلیة تعد الخطة التنظیمیة التي یتبعها البنك، بهدف حمایة اصوله و 

.)1(رفع الكفاءة الانتاجیة للعاملینكما أنها تعمل على

الرقابة الخارجیة: -2

وظیفة مستقلة من البنك، توكل مهمة الرقابة الخارجیة الى مدققین تعد تدعى بالتدقیق الخارجي حیث 

.)2(ت وتعتبر كمكمل للرقابة الداخلیةخارجیین او مراقبي الحسابا

هي رقابة تتولاها اجهزة خارجیة غیر خاضعة للسلطة التنفیذیة وهي في الغالب رقابة لاحقة ، وقد تكون هذه 

تشریعیة.الرقابة اداریة او اقتصادیة او رقابة 

من سلامة العملیات التأكدتعرف الرقابة الخارجیة على انها عملیة فحص من خارج الوحدة من اجل 

من التأكدوالتصرفات ومدى كفاءتها في تحقیق الاهداف، ویرتكز العمل الرئیسي للمدقق الخارجي للمصرف على 

ارس هذه الرقابة من طرف جهات رقابیة الحسابات الختامیة له تعطي صورة صحیحة وعادلة للمركز المالي، تم

.)3(خارج المصرف

سالیب الرقابة المصرفیةأ- ثالثا

تنظم اللجنة المصرفیة برامج عملیات المراقبة التي تقوم بها تحت اشراف بنك الجزائر معتمدة على تصریحات 

المؤسسات والمصارف.

ییم مستقبلي لحجم المخاطر قان تطور وتتابع تیتطلب النظام الفعال للرقابة المصرفیة من السلطة الرقابیة 

للمصرف، ویكون هذا التقییم متناسب مع الاهمیة النظامیة بما في ذلك ان نضع خططا ملائمة بالتعاون مع 

السلطات الاخرى المعنیة، وكذلك لاتخاذ اجراءات تصفیة للمصارف بطریقة منظمة عندما یتعذر استمرار عملها، 

ن الاسلوبین:هذا نستخدم هذیولأجل

، اطروحة دكتوراه في العلوم مع دراسة حالة الجزائرمحمد الیفي، اسالیب تدنیة مخاطر التعثر المصرفي في الدول النامیة:)1(

.47:، ص2010الاقتصادیة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة حسیبة بن بوعلي، شلف، 
.84:محمد الیفي، مرجع سابق، ص:)2(
مفیدة الاحسن ، الرقابة المصرفیة وفقا لمقررات لجنة بازل ودورها في تقییم اداء المصارف التجاریة، مذكرة ماستر في العلوم :)3(

.09:، ص2019الاقتصادیة،  كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة الجیلالي بونعامة بخمیس ملیانة ، 
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:المستندیةالرقابة -1

تخضع المصارف والمؤسسات المالیة الجزائریة لرقابة مصرفیة مستمرة على الوثائق والمستندات التي ترسل 

وتتكفل هاته الاخیرة بتحدید اجال  وكیفیات تقدیم هذه الوثائق وتختار منها ما تراه بانتظام الى الجنة المصرفیة، 

ن تطلب من المصارف والمؤسسات المالیة جمیع المعلومات الرقابیة، ویحق لها أیضا ألیاتها مناسبا لعم

كر على نذار المببترسیخ نظام الإ2004، 2003سنتي الایضاحات اللازمة وتدعم هذا النوع من الرقابة بین

.)1(بناءا على مقررات بازلالمصرفیة للمعاییر العالمیة للرقابة واستجابةكثر فعالیة مستوى بنك الجزائر لتصبح أ

:یةالرقابة المكان-2

القیام بعملیات الرقابة المیدانیة عن طریق ارسال فرق التفتیش الى لبنك الجزائر تتولى المصالح المختصة

مقرات المصارف او الى فروعها وتكون هذه المهام الرقابیة والتفتیشیة حسب الحالة سواء ظرفیة او دوریة بعدد من 

او شاملة وفق برنامج محدد من طرف اللجنة المصرفیة، بهدف التحقق من شرعیة العملیات المنجزة، النشاط

ومطابق للمعطیات المصرح بها لبنك الجزائر مع المعطیات التي تمت مراقبتها في عین المكان، وكذا التحقق من 

.)2(حسن التسییر والاحترام الصارم للقواعد المهنیة

الرقابة المصرفیةوشروط فعالیةتقییم-رابعا

.حسن تقییمهاو رقابة الداخلیة شروط تضمن فعالیتهالل

:فعالیة الرقابة المصرفیة-1
الة یجب ان تستند الى ثلاث ركائز أساسیة كالاتي:حتى تكون هناك رقابة مصرفیة فع

یجب ان تحدد التشریعات المصرفیة مفهوم البنك أولا والذي یشمل عموما قبول البنود :التشریعات المصرفیة- أ

للودائع ومنحها للقروض كما أنه علیها أیضا تحدید صلاحیات وسلطة الرقابة على البنوك والتي تتمثل فیما 

یلي:

؛معاییر ترخیص العمل المصرفي(البنوك)-

ه الحفاظ على سریة المعلومات الخاصة بالبنوك من طرف السلطات الرقابیة وان تكون عملیة الافصاح عن هذ-

المعلومات تضبطها نصوص قانونیة؛

رض قدراتها مثل الغاء رخصة البنك؛تقریر صلاحیات السلطات الرقابیة بین قوانین تستطیع من خلالها ف-

قابة على انشطة البنوك التي تعمل بأكثر من دولة.توضح وتشرح عملیة الر توافر احكام -

یجب ان تتمتع السلطة الرقابیة باستقلالیة، وذلك لأداء مهمتها على اكمل وجه، كما انها :السلطة الرقابیة-ب

یجب ان تخضع للمساءلة من طرق جهة مختصة، غالبا ما یكون البرلمان في الكثیر من الدول.

.268:محمد الیفي ، مرجع سبق ذكره، ص:)1(
.268:محمد الیفي ، مرجع سبق ذكره، ص:)2(
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:والقانونیةالبیئة المحاسبیة -ج
حیث یعالج الاطار القانوني ما یلي:

تشكیلة البنك؛-

ملكیة البنك؛-

الحقوق و الالتزامات؛-

العسر المالي؛-

تصفیة البنك.-

:الشروط المسبقة للرقابة المصرفیة الفعالة-2
النظام ان یكون قادرا على تستمد الرقابة المصرفیة فعالیتها من نظام الاشراف المصرفي لذلك یجب على هذا 

:)1(تكون هاته الرقابة فعالة یحب انتطویر ، تنفیذ القواعد الاحترازیة، حتى

ات اقتصادیة كلیة سلیمة ومستدامة؛تتوافر سیاس-

ت الاستقرار المالي؛ارساء اطار جید لسیاسا-

تواجد بنیة تحتیة متطورة وحدیثة؛-

الازمات، والتصحیح وتصفیة المؤسسات المتعثرة؛لإدارةالیة واضحة تواجد -

فعال للسوق.انضباطوجود -

: الرقابة الداخلیة وطرق تقییمهاالثالثالمطلب

داة لخدمة ا أنه أكمق السیر السلیم والمحكم للمؤسسات،یعد نظام الرقابة الداخلیة ذو اهمیة في تحقی

كما یعتبر من اهم المراجع التي یرتكز علیها المراجع عند قیامه الادارة في مجال قیاس وتقییم مدى فاعلیة ادائها،

بعملیة المراجعة.

لرقابة الداخلیة ومفهوم اتطور-ولاأ

للرقابة الداخلیة.ةنتطرق الى ذكر المراحل التاریخی

التطور التاریخي للرقابة الداخلیة:-1

:)2(زمنیة یمكن ذكرها باختصار كالاتيمر تطور الرقابة الداخلیة بثلاث مراحل مقسمة الى عقبات 

م):1500المرحلة الاولى (قبل - أ

ن منفصلین یتولى التسجیل ضمن كل سجل ییتم تسجیل الاحداث المالیة في هذه المرحلة على مستوى سجل

، یهدف مثل هذا الاجراء الى منع التلاعبات والاختلاسات افراد مستقلین كل یعمل على التقید في سجله الخاص

.40:عبد الجلیل جلابلة، مرجع سبق ذكره، ص:)1(
سمراء جدي، دور الرقابة الداخلیة في زیادة مصداقیة المخرجات المحاسبیة للمؤسسات التجاریة، اطروحة دكتوراه في العلوم :)2(

.3:، ص2017التجاریة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة محمد بوضیاف المسیلة، 
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حیث كانت الوظیف الرقابیة تتحقق داخلیا ولا وجود لرقابة من الخارج بمعنى تغییب دور الرقابة الخارجیة ومنح 

الاولویة للرقابة الداخلیة خلال هذه المرحلة.

):1850الى 1500لمرحلة الثانیة (من ا-ب

نجم عن الثورة الصناعیة من تطور صناعي جعل مجال الرقابة یتسع لیشمل المؤسسات الصناعیة، ام

تلخص اهداف الرقابة من هذه المرحلة في اكتشاف الاختلاسات والتلاعبات على الاخص بعد انفصال الملكیة 

یة وجود نظام محاسبي لمنع عن الادارة حیث اصبحت كل العملیات المالیة خاضعة للرقابة. وقد تم الاعتراف باهم

التلاعب والاختلاس ودقة التقریر.

تتمثل في ظهور المؤسسات كبیرة الحجم وشركات :الى ما بعد ذلك)1850المرحلة الثالثة (من - ج

ر الملاك لمهمة الادارة جعل مهمة الرقابة تكمن في المحافظة نجر عنه من تولي الاداریین من غیالمساهمة، وما ا

المال، وتطویره في الفترة الزمنیة  بعدها تم الاعتراف بالرقابة الداخلیة وضرورتها للنظام المحاسبي.على راس

یمكن تلخیص اهم مراحل تطور الرقابة الداخلیة من خلال الشكل التالي:
): مراحل تطور الرقابة الداخلیة.01-01الجدول(

اوجه التطورالفترة التاریخیة

.الداخلیة بحمایة الاصول ودقة السجلاتاهتمام الرقابة1936

.اصدار معهد المحاسبین القانونیین لتعریف الرقابة الداخلیة1949

بة المحاسبیة  والرقابة الاداریة.توصیة لجنة اجراءات المراجعة بالفصل بین الرقا1958

اییر معیار ومنها المع29اصدار الاتحاد الدولي للمحاسبین معاییر المراجعة الدولیة وعده 1977

.رقبةالخاص بالنظام المحاسبي وال6

) واتجاه الرقابة الداخلیة الى خدمة جمیع افراد المؤسسة CICA) و (COSOتقریر لجنة (1992

.ولیس الاقتصار على الادارة العلیا وابراز دور مجلس الادارة

عیار الرقابة الداخلیة لیة ومنها ماصدار الاتحاد الدولي للمراجعین لمعاییر المراجعة الدو 1994

.400معیار 

ابة الداخلیة في البنوك التجاریة.اصدار لجنة بازل الاطار العام للرق1998

الذي حملت المؤسسة مسؤولیة الحفاظ على فعالیة نظام الرقابة زساربیناصدار قانون 2002

خلیة بالمؤسسة.الدا

مخاطر المؤسسة تم فیه التركیز على المخاطر والتي یمكن لإدارةCOSOاصدار تقریر 2004

.ان تؤثر على اهداف المؤسسة

تم فیه توسیع مفهوم المراقبة وتوسیع نطاق اعداد التقاریر COSO1992تهیئة تقریر 2013

.لتشمل التقاریر الداخلیة والخارجیة المالیة وغیر المالیة

عة الاولى، اعتمادا على محمد سمیر احمد، الجودة الشاملة وتحقیق الرقابة في البنوك التجاریة، الطبمن اعداد الطالبتین: المصدر

.24:، ص2009ردن، دار المیسرة عمان، الا
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:مفهوم الرقابة الداخلیة-1
بانها 1949الرقابة الداخلیة سنة عرف تقریر لجنة المراجعة المنبثقة عن معهد المحاسبین القانونیین الامریكي 

تشمل على الخطة التنظیمیة وكل ما یرتبط بها من وسائل ومقاییس تستخدم داخل المؤسسة بقصد حمایة الاصول 

ات بالسیاسات الاداریة وضمان دقة البیانات المحاسبیة ورفع وتحفیز الكفاءة الانتاجیة وتشجیع الالتزام

.)1(الموضوعیة

یتوصل الیها الرؤساء الاداریون لضمان تنفیذ العملیات والاوامر الصادرة تلك الاسالیب والسیاسات الرقابیة التي-

.)2(لحكومي نفسه على العمل المؤدي لهالى مرؤوسیهم  اي الرقابة التابعة من الجهاز الاداري ا

حمایة ونجد ایضا ان الرقابة الداخلیة على انها الخطة التنظیمیة والمقاییس المصممة لتحقیق الاهداف التالیة: -

جیع الالتزام بالسیاسات ى البیانات المحاسبیة، تشجیع العمل بكفاءة، تشالاصول، اختبار دقة ودرجة الاعتماد عل

.)3(الاداریة

همیتهاف نظام الرقابة الداخلیة وأهداأ-اثانی

تم التطرق إلى أهداف وأهمیة نظام الرقابة الداخلیة.

الداخلیةهداف نظام الرقابة أ-1

المراد تحقیقها من نظام الرقابة الداخلیة:الاهداف 
التحكم في المؤسسة:- أ

وفي عوامل الانتاج داخلها وفي نفقاتها، وتكالیفها وعوائدها وفي ان التحكم في الانشطة المتعددة للمؤسسة

اجل مختلف السیاسات التي وضعت بغیة تحقیق ما ترمي الیه المؤسسة، ینبغي علیها تحدید اهداف هیاكلها. من 

الوقوف على معلومات ذات مصداقیة تعكس الوضعیة الحقیقیة لها والمساعدة على خلق رقابة على مخلف 

.)4(ر المراد التحكم فیهاالعناص

-81:، ص ص2010وجدي جامد حجاري، اصول المراجعة الداخلیة، مدخل علمي تطبیقي، دار التعلیم الجامعي، مصر :)1(

82.
نعیمة قلقول، دور التدقیق الداخلي في تحسین الرقابة الداخلیة، مذكرة ماجیستیر في العلوم المالیة والمحاسبیة، كلیة العلوم :)2(

.23:، ص2018لوم التسییر، جامعة العربي بن مهیدي ام البواقي الاقتصادیة والعلوم التجاریة وع
عبد الفتاح الصحن نور احمد، الرقابة ومراجعة الحسابات، مؤسسة شباب الجامعة للطباعة والنشر، الاسكندریة، بدون سنة :)3(

.263:النشر، ص
الشركات، مذكرة ماستر في العلوم التجاریة، كلیة العلوم الاقتصادیة رمیساء كراد، دور الیات الرقابة الداخلیة في تفعیل حوكمة:)4(

.12:، ص2016والعلوم التجاریة وعلوم التسییر، جامعة العربي بن مهیدي ام البواقي، 
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حمایة الاصول:-ب

حمایة اصل المؤسسة تكون من خلال فرض حمایة مادیة محاسبیة لجمیع عناصر الاصول، هذه الحمایة 

وكذا دفع عجلتها الانتاجیة بمساهمة تمكن المؤسسة من البقاء والمحافظة على اصولها من كل الاخطار الممكنة 

.)1(للمؤسسةسومة ضمن السیاسة العامةالاصول الموجودة لتمكینها من تحقیق الاهداف المر 

دقة البیانات المحاسبیة ودرجة الاعتماد علیها:- ج

ینبغي اختبار دقة ودرجة الاعتماد على البیانات المحاسبیة ومدى ملاءمتها وتكاملها لضمان نوعیة جیدة 

للمعلومات وهذا في ظل نظام معلوماتي یعالج البیانات من اجل الوصول الى نتائج معلوماتیة كما ان تجهیز هذه

البیانات المحاسبیة یتم عبر نظام المعلومات المحاسبي، وترتبط المعلومات المحاسبیة بالعملیات الناتجة عن 

مزاولة الانشطة المختلفة بالمؤسسة، وتتم هذه العملیات من خلال سلسلة من الخطوات تتضمن تصریح العملیات 

.)2(وتنفیذها وتسجیلها دفتریا والمحاسبة عن نتائجها

داریة:الالتزام بالسیاسة الإ-د

غطي جوانب المؤسسة جراءات المتكاملة التي تلى من السیاسات والخطط والإؤسسة إهداف المتتم ترجمة أ

، وسواء داریةالمختلفة عبر المستویات الإدارة بذلك قرارات وتعلیمات توجهها الى منفذي العملیات كافة وتصدر الإ

فهم القصد لى عدم ى عملیة تعدیل بما قد یؤدي إلتخضع إفإنهاو شفویة كتابیة أهذه القرارات والتعلیمات كانت 

ن تكون هذه التعلیمات الاداریة واضحة وملائمة لا تحمل الأمر الذي یستوجب أمنفذین الصحیح منها من جانب 

ت والخطط ب السیاساستیعاا رسمت بما یسمح بالقول ان درجة إحتى یمكن التقید بها وتنفیذها كمالتأویل

ك بها وتطبیقها تنعكس على تحقیق أهداف داریة المتضمنة في القرارات والتعلیمات والتمسوالإجراءات الإ

.)3(المؤسسة

جیع العمل بكفاءة:تش-ه

والكفءمثل له داخل المؤسسة یمكن من ضمان الإستعمال الأحكام نظام الرقابة الداخلیة بكل وسائإن أ

بتخفیضها عند حدودها الدنیا غیر التحكم في التكالیف خلاللموارد المؤسسة ومن تحقیق فعالیة في نشاطاتها من

.بعض الضمانات وفقط، بل یعطي تحسنا في مردودیة المؤسسةللإدارةن نظام الرقابة الداخلیة لا یعطي أ

:)4(یليإضافة إلى ما 

السلطات والصلاحیات والمسؤولیات؛تنظیم المشروع لتوضیح-

.13:رمیساء كراد، مرجع سبق ذكره، ص:)1(
، كلیة العلوم الاقتصادیة في العلوم التجاریةاستررسالة مداة لتقییم نظام الرقابة الداخلیة،أخولة ذیب، مهنة محافظ الحسابات ك:)2(

.41:، ص2014والعلوم التجاریة وعلوم التسییر، جامعة بسكرة، الجزائر، 
.14:رمیساء كراد، مرجع سبق ذكره، ص:)3(
المحاسبي، كلیة العلوم الاقتصادیة قلالة، دور المراجعة الخارجیة في تقییم نظام الرقابة الداخلیة، رسالة ماستر في الفحص زكریا:)4(

.77:، ص2014، جامعة بسكرة 
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ول المشروع من الاختلاس والتلاعب؛حمایة اص-

م سیاسات والقرارات الاداریة؛كد من دقة البیانات المحاسبیة حتى یمكن الاعتماد علیها في رسأالت-

رفع مستوى الكفایة الانتاجیة؛-

زام بالسیاسات والقرارات الاداري؛تشجیع الالت-

.في الاقسام المختلفة في المؤسسةتقییم مستویات التنفیذ-

همیة الرقابة الداخلیةأ-1

تعتبر الرقابة من الوظائف الرئیسیة للإدارة ومن خلالها یمكن تحقیق الاهداف والخطط الاقتصادیة، حیث لا 

)1(تقل اهمیتها عن التخطیط وتساعد الرقابة الاداریة فیما یلي:

التعامل مع حالات عدم التأكد: - أ

ي أو كمیة مواد عادة ما یكون هناك عوامل بیئیة تحدث تغیرات، مثلا حالات عدم التأكد على المنتج الالكترون

هداف الدراسة  التي سیتم تنفیذها اشى مع الخطط والبرامج الموضوعة أو أن هذه الاشیاء لا تتمالخام المتوفرة، أ

نشطتها  شف الانحرافات وتصحیحها ومتابعة ألى نظام رقابي فعال لكتحتاج الإدارة إذلك وتحقیقها مستقبلا ل

وتحقیق اهدافها.

:الكشف عن الانحرافات-ب

تساعد الرقابة الادارة في الكشف المبكر عن بعض الانحرافات والاشیاء غیر العادیة، مثلا حدث عیب ما في 

الغیر عادیة تحتاج الى وقفة جادة من الادارة بمساعدة الرقابة لأنه منتج، ارتفاع التكالیف، كل مثل هذه الاشیاء

یوفر للإدارة الوقت  والجهد والمال ویتم تحدید المشكلات في بدایتها قبل تعقدها.

تحدید الفرص:- ج

اذ تتمثل اهمیة الرقابة للإدارة في مساعدتها على تحدید الفرص الاستثماریة المستقبلیة، تساعد الادارة في اتخ

قراراتها بشكل سلیم ووضع استراتیجیات تجاریة وتسویقیة ناجحة.

ادارة الحالات المعقدة :-د

تعمل الرقابة على ادارة المواقف الصعبة التي قد تواجه الادارة، بسبب اتساع حجم النشاط وحجم المؤسسة 

وارتباطها بمشاریع وعملیات كبیرة في ظل العمل في السوق الدولیة.

الصلاحیات:فویضت-ه

وجود نظام رقابي فعال یعطي هامش امان للإدارة بتفویض صلاحیات للمستویات الاداریة الاقل.

:)2(ظام الرقابة الداخلیة على ما یليیتوقف نجاح ن

كلیة التجارة، ، لیة، مذكرة ماجیستیر في المحاسبةمحمد حیدر موسى شعت، اثر نظام الرقابة الداخلیة على جودة التقاریر الما:)1(

.28:، ص2017الجامعة الاسلامیة بغزة، 
ة على جودة التقاریر المالیة، مذكرة ماجیستیر في المالیة والمحاسبة، كلیة العلوم الاقتصادیة عویشة دواجي، دور الرقابة الداخلی:)2(

.7: ، ص2018والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة عبد الحمید بن بادیس، مستغانم، 
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كفاءة وفعالیة رقابة ومتابعة وتقییم اداء ما تقوم به المؤسسة من انشطة وبرامج؛-

نشطة الموكلة لكل منهم؛المؤسسة في مجال تنفیذ وأداء الأعمال والأزیادة كفاء اداء العاملین في -

نشطة وبرامج الوحدة؛داف النهائیة الموضوعة من قبل الأهلنتائج المطلوبة ومن ثم تحقیق الأمدى تدقیق ا-

في سبیل وضع وتحدید الاطار ما یقوم به المراجع الخارجي من خطوات وما یبذله من جهود هو ومساعدیه-

الملائم لبرنامج مراجعته ونطاق هذا البرنامج وما یشتمله من تفصیل خاص بإجراءات مراجعة العملیات وانشطة 

المؤسسة؛

نشطة وبرامج المؤسسة قبل وقوعها حتى یتمكن من اي انحرافات أو أخطاء عند تنفیذ أالمساعدة على اكتشاف -

مكن ذلك.في نفس الوقت رقابة وقائیة كلما أتجنبها، ویمثل جوهر الرقابة الداخلیة السلیمة التي یجب ان تكون 

نواع نظام الرقابة الداخلیة أ- ثالثا

جراءات والتدابیر من الإة نواع ویحتوي كل نوع على مجموعظام الرقابة الداخلیة إلى ثلاثة أیمكن تقسیم ن

:)1(الرقابة الداخلیة فیما یلينواع نظام قابة الداخلیة بشكل عام، وتتمثل أهداف نظام الر حقیق أبغرض ت

داریة:الرقابة الإ- أ

تتضمن الاسالیب والنظم والخطط التي تتعلق بفحص وتقویم وتنمیة النواحي التشغیلیة وتشجیع العاملین على 

نجح السبل لحلها وتفادي وتشخیص المخالفات نواحي القصور وإقتراح أالالتزام بتطبیق السیاسات والتعلیمات 

داریة من وسائل متعددة وهي:وثها مستقبلا، وتتكون الرقابة الإحد

الموازنات التقدیریة؛-

حسابات التكلفة؛-

ئیة؛حصایر الإالتقار -

داء؛تقاریر الأ-

الرقابة على الجودة؛-

برامج تدریب الموظفین.-

للرقابة الاداریة الفعالة مجموعة من المبادئ تتمثل فیما یلي:كما نجد أن 

الرقابة طبیعة النشاط واحتیاجاته؛تعكس -

ابي ان یبلغ عن الانحرافات بسرعة؛الرقیجب على النظام -

حیحیة؛یبین نظام الرقابة الاعمال التص-

.لمرؤوسین بتغذیة عكسیة عن الاداءیجب تزوید ا-

الاقتصادیة، اطروحة دكتوراه عامر حاج دحو، التدقیق القائم عل تقییم مخاطر الرقابة الداخلیة ودوره في تحسین اداء المؤسسة :)1(

.57-56:، ص2018ادرار،،في علوم التسییر، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة احمد درایة
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تشمل الخطة التنظیمیة وكافة وسائل التنسیق والاجراءات الهادفة الى اختبار الكشوفات :الرقابة المحاسبیة-ب

والحسابات، ودرجة الاعتماد علیها ویهدف الجانب المحاسبي للرقابة الداخلیة الى تر المحاسبیة المثبتة في الدفا

تحقیق هدفي الحمایة والدقة وهناك وسائل متعددة للرقابة المحاسبیة منها:

نظام القید المزدوج؛-

رقابة الحسابات.-

اتباع موازین المراجعة الدوریة؛-

اتباع نظام المصادقات؛-

التسویة من موظف مسؤول؛تماد قیود اع-

امداد الادارة بالبیانات المحاسبیة والمالیة بصفة دوریة.-

:نظام الضبط الداخلي- ج

لى ضبط عملیات الموضوع وما یرتبط به من وسائل أو مقاییس تهدف إیقصد بالضبط الداخلي ذلك النظام

بواسطة موظف اخر لضمان حسن یراجعوذلك بجعل عمل كل موظفالمؤسسة ومراقبتها بطریقة تلقائیة مستمرة 

جراءات الهادفة إلى حمایة أصول المؤسسة من الغش عمال المؤسسة. وتشمل جمیع وسائل التنسیق والاسیر أ

ختصاصات.تمد على تقسیم العمل مع تحدید الإختلاس ولتحقیق ذلك یعوالإ

طرق تقییم الرقابة الداخلیة-ارابع

عندها المدقق عمله، وعلى ضوء ما یفسر عنه فحص الإنطلاق التي یبدأالداخلیة نقطة تعتبر الرقابة 

ختبارات اللازمة وحجم العینات تدقیق المناسب مع تحدید كمیات الإالمختلفة یقوم برسم برنامج اللأنظمتها

المناسب.

في كراریس ك على تلك الانظمة كما وضعتها الإدارةي بنوتقییم أنشطة الرقابة الداخلیة لأولا یقتصر فحص 

ما ي البنوك وتقییم مدى كفایتهو نشرات، ومن الوسائل المستخدمة للتعرف على النظام المطبق فاو كتیبات أ

:)1(یلي

الاستبیان-1

ن تكون علیه الرقابة الداخلیة، وتقدم هذه حتوي على الأسس السلیمة لما یجب أستفسارات كتابیة تیضم إ

من بالتأكدعلیها وردها الى المدقق والذي یقوم بدوره للإجابةسئلة الى موظفي المشروع المختصین القائمة من الأ

جابات عن طریق الاختبار والعینة وذلك للحكم على درجة متانة النظام المستعمل. ویتوقف نجاح هذه الطریقةالإ

عم على أنظمة دقیقة للرقابة جابات بنان تصاغ بطریقة فنیة بحیث تدل الإسئلة حیث یجب على كیفیة صیاغة الأ

صلا في تلك الناحیة.ود رقابة أجوالإجابة ب لا على أنظمة ضعیفة أو عدم و 

الصدیق بن یحي، عثمان حسام الدین، دراسة وتقییم فعالیة الرقابة الداخلیة في البنوك، مذكرة ماستر في الادارة المالیة، كلیة :)1(

.56–55، ص ص: 2014، قالمة، 1945ماي 8العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة 
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م خصائص ستبیان سهولة التطبیق لمختلف المؤسسات ومرونة الاسئلة بما یضمن لبراز معظمن مزایا الإ

ق منفردة. شاء برنامج جدید لكل عملیة تدقیانوتوفیر الوقت حتى یستغني  المدقق عن النظام المحاسبي للمؤسسة،

جراءات لى تطبیقها عادة حیث ینظرون إلیها كجزء من إن العملاء لا یعترضون عكما تتمتع طریقة الإستبیان بأ

من هذه الخصائص یعیب علیه وهو ما لا یتوفر في طریقة الاستفسار الشفوي المباشر وبالرغم ،التدقیق المعتادة

ستبیان قد یقود القائمین علیه من لظروف الخاصة بكل مؤسسة، وكذلك فإن وجود الإاعات الى عدم مر البعض إ

الظروف. وللتغلب على هذه خرى قد تستلزم منها به وعدم إجراء ایة إستفسارات أكتفاء دقق إلى الإمساعدي الم

المؤسسات على حدا، والإبتعاد كل نوع من المدقق تحضیر استبیانات خاصة ببإمكانثرها العیوب أو التقلیل من أ

ستبیان وتعدیله سنویا.ستبیان الموحد، كذلك علیه القیام بمراجعة الإعن الإ

الملخص التذكیري-2

یقوم المدقق هنا بوضع اسس وقواعد نظام رقابة داخلیة سلیم، وذلك دون تحدید اسئلة واستفسارات معینة كما 

في الاستبیان.

لى عیوبها فتنحصر في كونها لا تقود إما في وقته دون الإغفال الهام من النقاط، أمیزة هذه الطریقة الإقتصاد

نها لا تنطبق على المشروعات ذات لداخلیة في المشروع المعني، كما أتدوین كتابي لما هو علیه نظام الرقابة ا

سس ویقوم متروك لكل مدقق على حدة یصنع الأمرالى كون هذا الملخص أبالإضافةالطبیعة الخاصة 

التي یراها مناسبة.بالإجراءات

التقریر الوصفي-1

یقوم المدقق هنا بوصف الاجراءات المتبعة في المشروع لكل عملیة من العملیات مع وصف نظام الرقابة 

رة والمتوسطة الى حد ما، ویهدف التقریر الوصفي الى هي طریقة مناسبة للمشروعات الصغیو المسندیةوالدوریة 

نقاط الضعف في النظم المستعملة ومحاسبتها، اما عیبه فیلخص في صعوبة تتبع الشرح المطول لنظام تحدید 

الرقابة وصعوبة الناكد من تغطیة جمیع جوانب الرقابة في ذلك التقریر.

دراسة الخرائط التنظیمیة-2

یمیة المستعملة في المشروعیقوم المدقق بدراسة وتقییم نظام الرقابة الداخلیة من خلال دراسته للخرائط التنظ

عملیات المشروع كالمبیعات، والنقدیة.... ومن لمختلف المسندیةوخرائط الدورات مثل الخریطة التنظیمیة العامة، 

عیوب هذه الطریقة صعوبة رسمها واستخلاص درجة متانة نظام الرقابة الداخلیة من واقعها لان الخرائط تظهر 

ت الغیر عادیة فلا تظهر بالرغم من كونها مهمة لعملیة التدقیق في معظم الاحیان الوقائع العادیة اما الاجراءا

والحالات.

فحص النظام المحاسبي -3

سماء المسؤولین عن انشائها وتدقیقها، وقائمة ثانیة على قائمة بالسجلات المحاسبیة وأیحصل المدقق

بة الداخلیة تلك القوائم یستطیع الحكم على درجة متانة نظام الرقا.... ومنالمستنديالمستندات والدورة ةبطبیع

مطولة في نها قد تصبح خاصة بكل مشروع ویعاب علیها على أنها تركز على الظروف التتمیز هذه الطریقة بأ
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والسجلات وما شابه. ویجب أن لا یغرب ذا قام المدقق بالتحري بخصوص الموظفین المؤسسات الكبیرة خاصة إ

نظمة الرقابة الداخلیة، وعلیهالبال أنه بإمكان المدقق أن یجمع بین وسیلتین أو أكثر من وسائل دراسة وتقییم أعن 

لى الحكم على درجة في جمیع حالات الإجتماع بمساعدیه وافهامهم أن الهدف من أي وسیلة كانت هو التوصل إ

لمهم یتمثل في مقدرة المدقق ن الجزء اجراء عادي لأام الرقابة الداخلیة المستعمل، وأن الوسیلة مجرد إكفایة نظ

ن تكون الرقابة الداخلیة، هذا كما یجب أجراء والخروج بحكم دقیق حول نظامعلى إستعراض نتائج ذلك الإ

.)1(لجوانب عملیات المشروع المتعددةالوسیلة شاملة

الدراسات السابقةعرض ومقارنة المبحث الثاني: 

ستطعنا لعلاقة بموضوع البحث بشكل مباشر أو غیر مباشر فقد إالسابقة ذات ابحاث من خلال الأ

ن هذه الدراسات التي موذج عن الرقابة الداخلیة، كما ان تقدم نعلى بعض الدراسات التي یمكنها أالحصول

وك، حیث تم وى اداء البنوجدناها ركزت على تقییم الرقابة الداخلیة وفعالیتها لمعرفة المخاطر من اجل رفع مست

هم ما توصلنا الیه من هاته الدراسات بالترتیب حسب التسلسل الزمني على النحو التالي: استعراض أ

الدارسات السابقةعرض ول: المطلب الأ 

.بعض الدراسات الموجودة في الجزائرنتطرق الى س

الدراسات المحلیة-ولاأ

ة، جامعة محمد خیضر، بسكرة، تحسین نشاط البنوك التجاریرتیبة عبة، مساهمة الرقابة المصرفیة في دراسة - 1

نواعها في خدمة الاقتصاد ورقابتها التي تعملاسة الى بیان دور البنوك بمختلف أتهدف هذه الدر ، حیث 2019

ارد بفعالیة أكبر كما تخفض من ستخدام المو تمكن رقابة البنوك من إهداف معینة خاصة بها، كما على تحدید أ

والغش المصرفي.خطاء الأ

بدیعة مدفوني، الرقابة البنكیة كأداة لمواجهة المخاطر البنكیة في ظل اتفاقیة بازل، مذكرة ماستر،دراسة - 2

تهدف هذه الدراسة الى بیان المخاطر التي یتعرض لها البنك ودور ، حیث 2013جامعة العربي بن مهیدي،

الرقابة المصرفیة في لجنة بازل للتصدي لها.

اهم النتائج المتوصل الیها:من 

تلعب الرقابة المصرفیة دور كبیر في تحسین مستوى اداء البنوك عن طریق مواجه المخاطر.-

دراسة یوسف بو خلخال، اثر تطبیق النظام المصرفي الامریكي على فعالیة الرقابة على المصارف التجاریة، - 3

.2009عبارة عن مقال، 

ید المخاطر والتنبؤ بها لتفادي حدوثها في المستقبل.هدفت هاته الدراسة الى تحد

وتوصلت هذه الدراسة الى عدة نتائج اهمها ما یلي:

:، ص1998نوك، دار وائل للطباعة والنشر، عمان، الاردن، الطبعة الاولى، خالد امین عبد االله، التدقیق والرقابة في الب:)1(

169.
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مات التي تكشف عن بعض لنظام التقییم الرقابي جوانب ایجابیة وله دور هام في تغذیة عملیات الرقابة بالمعلو -

نقاط الضعف؛

في البحث عن جذور المشكلات البنكیة واهم مسبباتها.تحدید الانحرافات والاخطاء التي تعد عنصر مهم-

، الیات رقابة المصرف المركزي على المصارف التجاریة وفعالیتها، مراسلة ماجیستیر في دراسة حوریة حمدي- 4

واسالیب هدفت هذه الدراسة الى استعراض مختلف الیات ، حیث 2005الاقتصادیة، جامعة قسنطینة، العلوم 

المصرفیة التي یمارسها المصرف المركزي على المصارف التجاریة وتقییم فعالیتها.الرقابة 

توصلت هذه الدراسة الى نتائج نذكر منها:

المصرف المركزي یلعب دور مهم في مراقب مدى تطبیق المصارف التجاریة للمعاییر من خلال فرض الیات -

ة الخارجیة.رقابة الداخلیة الرقابالكألیاتلتطبیق هذه الرقابة 

العربیةالدراسات -ثانیا

سلامیة غزة، یر، الجامعة الإسعید كلاب، واقع الرقابة الداخلیة في القطاع الحكومي، رسالة ماجیستدراسة - 1

لى الداخلیة في المحافظة وحمایة الأصول، كما تهدف إهمیة الرقابةتهدف هذه الدراسة الى بیان أ، كما2004

بیان دور الرقابة في التعرف على جوانب الخلل والقصور من بین النتائج التي توصلت الیها الدراسة ما یلي: 

ب فیها؛هداف المرغو خلیة یؤدي إلى عدم الوصول إلى الأضعف الرقابة الدا-

ي الى تدني مستوى اداء دعدم اكتشاف الاخطاء والتنبؤات بها هذا راجع لعدم فعالیة الرقابة وكفایتها وهذا ما یؤ -

.نخفاظ الكفایة الانتاجیة للسلطة الفلسطینیةالبنوك وإ

، تقییم فاعلیة نظام الرقابة الداخلیة في لبنوك التجاریة، رسالة ماجیستیر، الكویت، عید عباد مناور راشیدي-2

2010.

ومن بین الفرضیات المقترحة نجد:

التجاریة الكویتیة بالفاعلیة؛نوك لا تتسم نظم الرقابة الداخلیة في الب-

من فاعلیة الرقابة الداخلیة فیها؛لا تواجه البنوك التجاریة الكویتیة ایة صعوبات تحد -

.البنوكتهدف هذه الدراسة الى بیان العوامل التي تقف وراء ازمة-

توصلت هاته الدراسة الى عدة نتائج نذكر منها:

تشخیص الاخطاء والانحرافات، اضافة الى زیادة فاعلیة الاداء في تلك الرقابة الداخلیة تلعب دور كبیر في -

البنوك.

جنبیةالدراسات الأ- ثالثا

خارج الجزائر منها:نتطرق الى بعض الدراسات الموجودة س

Audit committee quality, auditor, independence, and:بعنوانواخرونZhangراسةد- 1

hnternal control weaknesses التعرف على لىإتهدف هذه الدراسة حیث ، 2017. في سنة
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فصاح عن الضعف الذي یواجه نظام الرقابة الداخلیة بعد ستقلالیة المدقق والإإجودة لجان التدقیق و 

من بین النتائج المتوصل إلیها ما یلي :،Sarabans-Oxley قانونیقتطب

د في لجان التدقیق خبراء ذا وجإك ضعف في نظام الرقابة الداخلیة ن هناأیمكن تصنیف الشركات على 

الشركات ذات عتبار هذه إفي المحاسبة المالیة وكذلك یمكن ن لیس لهم تخصص أي أقل كفاءة أمالیون 

الى ذلك فالشركات والمؤسسات التي تتبع سیاسة بالإضافةستقلال إقل أذا كان المدققون إرقابة داخلیة ضعیفة 

.قل ضعفاأر المدقق الحدیث تبدو ذات رقابة تغیی

:The Effectvieness of Internal Control Systems of Banksبعنوان واخرون Ayagreدراسة- 2

The Case of Ghanaian Banks. لى تقییم نظم الرقابة الداخلیة التي إدف الدراسة هت، حیث2014في سنة

. مجتمع الدراسة یكون من cosoطار لجنة رعایة المؤسساتالمستخدمة وفقا لإنشطة الرقابیة تتبعها البنوك والا

ستخدام الباحث المنهج الوصفي التحلیلي من خلال استبانة اء التدقیق في البنوك الغانیة. وإالمدراء الرئیسیین ومدر 

هداف البحث. وتم استخدام الحزمة الاحصائیة للعلوم الاجتماعیة ة الدراسة للاجابة علیها لتحقیق أوزعت على عین

spss ضوابط همها وجودتحلیل البیانات الى نتائج عدیدة ألغرض تحلیل البیانات. وتوصلت الدراسة بعد اجراء

نشطة الرقابیة في البنوك.قویة في بیئة الرقابة والأ

The Impact of Internal control and Bisk Managementبعنوان:  Bayoud Sayyadدراسة-3

on Banks in Palestine. ثر الرقابة الداخلیة على هدفت هذه الدراسة الى معرفة أحیث ،2015في سنة

ر الاصلاحات المصرفیة والقواعد الجدیدة في تحدید وتقییم ثااملة في فلسطین  والتعرف على أالبنوك الع

جراء هذه الدراسة في فلسطین وتم إستخدام ثارها. تم اأوالتخفیف منالمخاطر التي تواجه تلك البنوك، 

تخص للدراسة بهدف جمع البیانات التي كأداةستبانة الأسلوب الوصفي التحلیلي من خلال الإعتماد على الإ

الدراسة.

تأثیرنظمة الرقابة الداخلیة وادارة المخاطر في فلسطین عموما لها توصلت الدراسة لعدة نتائج أبرزها أن أ

الات الفساد ن حعملیة التقییم بأیضا من خلال تبین النتائج ألكمیة وكذلك الاداء النوعي لها، یجابي من حیث اإ

مع المعاییر ن الممارسات المعمول بها في هذه البنوك متفقة قد انخفضت وإضافة الى ذلك فإخطاء والاحتیال والأ

جراءات الرقابة الداخلیة المطبقة في تلك لتي طرأ على إلتزام، نتیجة الاصلاحات االدولیة من حیث درجة الإ

المصارف.

: المقارنة بین الدراسات السابقة والدراسة الحالیةالثانيالمطلب

بعد استعراض الدراسات السابقة التي تم التطرق إلیها في المطلب الاول والثاني نجد وجود تشابه وإختلاف 

في بعض الجوانب في هذه الدراسات والدراسة الحالیة أهمها ما یلي:

أوجه التشابه-أولا

تشابهت دراستنا مع الدراسات السابقة في بعض الامور نلخصها كالتالي:
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.به بین الدراسة الحالیة والدراسة السابقةا): أوجه التش02-01(الجدول 

أوجه التشابهالدراسة

النتائجالأدواتالأهداف 

یة
حل

لم
ا

هدفت الى دور البنوك رتیبة عبة.

بمختلف أنواعها في خدمة 

الإقتصاد وبإستخدام الموارد 

بفعالیة أكبر وتخفیض 

الأخطاء والغش المصرفي.

جهاز یحمي البنوك الرقابة -

من المخاطر؛

تفعیل دور الرقابة لحمایة -

وضمان سیر البنوك وتجنب 

لمخاطر.

بدیعة 

مدفوني.

تحدید المخاطر والتنبؤ بها 

لتفادي حدوثها في المستقبل.

الإستبیان والأدوات 

الإحصائیة.

لنظام التقییم الرقابي جوانب -

إیجابیة في الكشف عن نقاط 

الإنحرافات.الضعف وتحدید 

یوسف بو 

خلخال.

ذكر المخاطر التي یتعرض 

لها البنك ودور الرقابة 

المصرفیة في لجنة بازل 

للتصدي لها.

لنظام التقییم الرقابي جوانب -

إیجابیة وله دور هام في تغذیة 

عملیة الرقابة بالمعلومات التي 

تكشف عن نقاط الضعف. 

یة
عرب

ال

الرقابة الداخلیةبیان أهمیة سعید كلاب 

في المحافظة على الأصول.

تبیان والأدوات سالإ

الإحصائي

ضعف الرقابة الداخلیة -

یؤدي إلى عدم الوصول إلى 

الأهداف المرغوب فیها.

عبد عباد 

مناور 

راشیدي 

الإستبیان والأدوات 

الإحصائیة.

الرقابة الداخلیة تلعب دور -

كبیر في تشخیص الأخطار 

والانحرافات.

یة
جنب

الأ

Zhang

واخرون

Ayagre

واخرون

تبیان والأدوات سالإتقییم نظام الرقابة الداخلیة.

الإحصائیة.

Bayoud

Sayyad

معرفة أثر الرقابة الداخلیة 

على مستوى أداء البنوك.

الإستبیان والأدوات 

الإحصائیة.

للرقابة الداخلیة دور في تحدید 

الأخطاء.
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ختلاف الإثانیا: أوجه 

:نا عن الدراسات السابقة فیما یلياختلفت دراست
أوجه الإختلاف بین الدراسة الحالیة و الدراسات السابقة.):03-01الجدول (

أوجه الإختلافالدراسة

النتائجالأدواتالأهداف 

یة
حل

لم
ا

إستخدام الموارد بفعالیة من رتیبة عبة.

طرف البنك التجاري.

دراسة حالة.

بدیعة 

مدفوني.

دور لجنة بازل في التصدي 

للمخاطر البنكیة.

تلعب لجنة بازل دور مهم في 

تحسین أداء البنوك.

یوسف بو 

خلخال.

تحدید الإنحرافات التي تعد دراسة حالة.التنبؤ بالمخاطر.

عنصر مهم في البحث عن 

المشكلات البنكیة.

یة
عرب

ال

وراء بیان العوامل التي تقف سعید كلاب 

أزمة البنوك.

إنخفاظ الكفایة الإنتاجیة راجع 

لتدني مستوى أداء البنوك.

عبد عباد 

مناور 

راشیدي 

بیان العوامل التي تقف وراء 

أزمة البنوك.

للرقابة الداخلیة دور كبیر في 

زیادة فاعلیة الأداء.

یة
جنب

الا
Zhang

واخرون

التعرف على دور لجان 

المدقق.التدقیق وإستقلالیة 

یتم تشخیص فعالیة الرقابة دراسة حالة.

الداخلیة عن طریق إستقلالیة 

المدققین.

Ayagre

واخرون

وجود ضوابط قویة في بیئة تقییم نظام الرقابة الداخلیة 

الرقابة والأنشطة الرقابیة في 

البنوك.

Bayoud

Sayyad

هدفت إلى معرفة أثر 

المخاطر على البنوك.

الداخلیة و إدارة الرقابة 

من المخاطر لها تأثیر إجابي

.حیث درجة الإلتزام
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الخلاصة:

نستخلص من خلال ما تقدم في هذا الفصل جملة من النتائج التالیة: 

تعد الرقابة وظیفة إداریة تقیس اداء الموظفین لضمان حسن سیر العمل؛- 

الرقابة المصرفیة أن كل نشاط داخل المصرف یحدث وفقا لما خطط له؛تضمن- 

تحافظ البنوك التجاریة على النزاهة وسریة المعلومات؛- 

ق وأدوات ووسائل یعمل تقییم نظام الرقابة الداخلیة على حمایة موجوداتها من الضیاع والإهمال، بإستخدام طر - 

؛إداریة ومحاسبیة

یعمل نظام الرقابة الداخلیة على ضمان صدق المعلومات المحاسبیة التي تحویها القواعد المالیة.-



:الثانيالفصل 
ت دراسة میدانیة حول اتجاه تطبیق المؤشرا

ضمن مهنة محافظي الحسابات في المالیة 

.الجزائر
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تمهید:
إلى تكییف المنظومة المصرفیة 2008حاول المشرع الجزائري إثر تداعیات الأزمة المالیة العالمیة سنة 

نوفمبر سنة 28المؤرخ في 08-11تبني العدید من القوانین من أجل النظام رقم 3مع مقررات لجنة بازل 

معرفة ك و المؤسسات المالیة الذي یسعي بما یتفق مع أهدافها، ومن أجل للبنو ، المتعلق بالرقابة الداخلیة 2011

الشلف بتوزیع و ئریة علي مستوى ولایتي عین الدفلىعینة من وكالات البنوك الجزاعلياستبیانیهذلك نقوم بدراسة 

المبحثین التفاصیل نتطرق إلىللمزید من ،أدائهامن أجل معرفة مستوىاستمارات استبیان لهم قصد الاجابة علیه 

:التالیین

؛المبحث الأول: الطریقة و الادوات المستخدمة-

.المبحث الثاني: تحلیل ومناقشة النتائج-
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.المستخدمةوالأدواتالطریقة: لأولاالمبحث

إعدادهاوطرقالبیاناتجمعأداةلذكرمجتمع الدراسة والعینة، اضافة وصفلالمبحث سنتطرق في هذا

المعطیاتمعالجةفيوالبرامج المستخدمةوالأدواتالمعلوماتعلىالحصولومصادروثباتها،صدقهاواختبار

التالیین:المطلبینضمن

.البیاناتجمعطریقة:الأولالمطلب

وعینته خلال اختیار مجتمع الدراسة متبعة في الدراسة المیدانیة، من یتم في هذا المطلب عرض الطریقة ال

وتحدید المتغیرات اضافة الى طرق جمعها.

العاملین في البنوك التجاریةلینو ؤ لمسامنمن عینة یتكون مجتمع الدراسة : الدراسةوعینةمجتمعاختیار-أولا

عینة من المجتمع بحیث یكون اختیارنعني بالعینة العشوائیة بأنها عملیة ، شلفالفي كل من ولایة عین الدفلى و 

لأفراد سیكون اساوي)، هذا یعني أن أي تشكیلة منمت(احتمال مجتمع نفس فرصة الاختیارلكل فرد من أفراد ال

:)2(، حیث نجد أسلوبین لاختیار العینة العشوائیة)1(احتمال الظهور(الاختیار)لها نفس

المجتمع فإنها تعاد مرة ثانیة من المجتمع لیتم اختیار المفردة الإختیار بالإرجاع: معناه عند اختیار مفردة من -

؛الثانیة، أي لنفس المفردة فرصة الظهور مرة أخرى

لاختیار بدون ارجاع: معناه عند اختیار المفردة الأولى لا یعاد ارجاعها ثانیة إلى المجتمع وانما یتم اختیار ا-

فرصة أخرى للمفردة في الظهور.مفردة أخرى مما تبقى في المجتمع، أي لا توجد 

سترجعنا منها تسعة استمارة استبیان شملت عینة من مجتمع الدراسة و التي ا)60(قمنا بتوزیع ستین

لم نستطع استرجاعها من ةاستمار )1(ستمارات الموزعة، حیث تم استبعاداستمارة من مجموع الا)59(وخمسین

قمنا بالتسلیم المباشر لاستمارات الاستبیان و الجدول التالي یوضح ذلك: احدى البنوك التجاریة، 

: إحصائیات الإستبیان)01-02(الجدول رقم 
النسبةالعددطبیعة الاستبیان

%60100عدد الاستبیانات الموزعة

%011.66عدد الاستبیانات الملغاة

%5998.33عدد الاستبیانات المسترجعة

ستبیان.ستمارة الإإالطالبتین بناءا على عدادإمن:المصدر

شتمل موضوع دراستنا على متغیر واحد وهو فعالیة الرقابة الداخلیة في البنوكإ: متغیرات الدراسةتحدید-اثانی

: نظام رقابة العملیات اسیة وهيإحترام الوكالات عینة الدراسة للجوانب الأسفي ظللتجاریة الجزائریة ا

.04:ص،2009الطبعة الأولى، عمان،دار صفاء،طرق الإحصاء الوصفي،ایمان حسین حنوش،حسین یاسین طعمة،: )1(
،، دار وائلSPSSعبد الحمید عبد المجید البلداوي، أسالیب الإحصاء للعلوم الاقتصادیة وادارة الأعمال مع استخدام برنامج ال : 2

.24: ، ص2009عمان ، الطبعة الأولى، 
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الاجراءات الداخلیة، التنظیم المحاسبي، قیاس المخاطر والنتائج، انظمة المراقبة والتحكم في المخاطر، نظام حفظ و 

الوثائق والأرشیف وقواعد الحوكمة.  

.الدراسةأدوات: يالثانالمطلب

المتعلقة البیانات ي یتم من خلالها جمع المعلومات و الدراسة في البحث العلمي الطرق التأدواتتعتبر 

حیث تم استخلاص النتائج،إلىوالتي تساعد في دراسة وتحلیل مشكلة الدراسة وبعد ذلك التوصل بالبحث،

:فیما یليوالمتمثلة ،الأولعتمادا على الدراسات المذكورة في الفصل إلدراستنا اللازمةالأدوات
ختبار فرضیات إبهدف ، بواسطتها جمع البیاناتیقصد بأداة البحث الوسیلة التي تتم :البیاناتجمع أدوات-أولا

تتمحور أدوات دراستنا في كل من:البحث، حیث 

عبارة عن أداة تشمل مجموعة من الأسئلة المكتوبة بهدف الحصول على معلومات أو أراء من :ستبیانالإ1- 

تصمیمهتمحیثالمعلومات،ستعانة بها في جمع الإتم، و التي)1(أفراد العینة حول ظاهرة ما أو موقف معین

:محورینإلىستبیانتقسیم الإوتم،لایة عین الدفلى وشلففي كل من و البنوك التجاریة مسؤولي إلىتوجیههلیتم

فقرات )05(خمسة علىویحتويالدراسةلعینةالشخصیةالمعلوماتمنیتكونالشخصیة:البیاناتمحور- أ

الشهادة الجامعیة، الخبرة والوظیفة.،الجامعيالمستوى الجنس،:المتمثلة في

ستة تم تقسیمه إلى بمدى تطبیق مبادئ الرقابة الداخلیة في البنوك التجاریة و متعلقة: محاور الاستبیان-ب

) سؤال، المحور 12(عشراثني یضم رقابة العملیات والاجراءات الداخلیةخاص بنظام ، المحور الأول )محاور6(

) أسئلة، المحور الثالث المتمثل في 7(سبعةلىإالثاني یتمحور حول التنظیم المحاسبي ومعالجة المعلومات مقسم 

) اسئلة، المحور الرابع یدرس أنظمة المراقبة والتحكم في 10(عشرةأنظمة قیاس المخاطر والنتائج یحتوي على

) أسئلة 5(خمسةمس یحتوي نظام حفظ الوثائق والارشیف یضم) أسئلة، المحور الخا6(ستةالمخاطر فیه

) أسئلة.  9(تسعةوالمحور السادس متضمن قواعد الحوكمة ب

ستخدمت هذه إ،ودالباحث بطرح أسئلة محددة ومعدة مسبقا على الشخص المقصبها قیام یقصد : المقابلة2-

.)2(البنوكمسؤولینمنمن عینة مصداقیةذاتمعلوماتعلىالحصولالأداة بهدف

نامج الحزمة الإحصائیة للعلوم ستخدام بعض المقاییس الإحصائیة المتاحة في بر إتم :المقاییس الإحصائیة-3

) لتفسیر المؤشرات الإحصائیة الخاصة بآراء عینة الدراسة 25.0) النسخة (SPSS(جتماعیة المعروفة باسمالإ

ختبارات الإحصائیة اللامعلمیة.ستخدام الإإل فرضیاتها، كما سیتم حو 

ستبیان الموزعة ومن أجل ستمارات الإلإستلامنا إبعد : البیاناتتحلیلفيالمستخدمةالإحصائیةالأدوات-اثانی

ة ـــــأفراد عینة ـــدى موافقــــة مــــاوره ومعرفــه ومحــعباراتعـــتحلیل البیانات التي تحتویها للحصول على مخرجات لجمی

: ، ص2005، دار صفاء، الطبعة الأولى، SPSSمحمد خیر، سلیم أبو زید، أسالیب التحلیل الإحصائي باستخدام برمجیة ال :)1(

2.
.18:، ص2006، جدارا للكتاب العالمي، الطبعة الأولى، SPSS: عزام صبري، الإحصاء الوصفي ونظام)2(
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ستخدام الأدوات التالیة:إستبیان، فقد تم الدراسة على محاور الإ

، تحلیل الدراسات الاستبیانیةیستخدم في الذيراءتجاهات والأأسلوب لقیاس الإمقیاس لیكارت الخماسي: -1

هو مقیاس ترتیبي حیث تتراوح أوزان الإجابات فیه كما هو موضح في الجدول التالي:و 

: مقیاس لیكارت الخماسي) 02-02الجدول رقم (
بشدةغیر موافق غیر موافقمحایدموافقموافق بشدةالإجابة

]1.80-1[]2.60- 1.80[]3.40- 2.60[]4.20- 3.40[]5.00- 4.20[المتوسط حسابيمجال

ضعیف جداضعیفمتوسطعاليعالي جدا.مستوى الموافقة

.22: ، ص2013عمان،دار الصفاء،الإحصائي،تحلیل البرنامج إیهاب عبد السلام محمود،المصدر: 

الذي ،ینة حول عبارات الإستبیانهو مؤشر یدل على درجة الإنسجام في إجابات أفراد الع:معامل الاختلاف-2

یحسب ، الإستبیانیفید أنه كلما كانت قیمته منخفضة كلما كان الجواب أفضل و أكثر انسجاما حول عبارات هذا

وفق العلاقة التالیة:

عبارة، وهو كلتجاهإأفراد الدراسةذلك من أجل التعرف علي مدى إنحراف إستجابات المعیاري:نحرافالإ -3

نحرافات عن وسطها الحسابي مقسوم على حجم العینة و مربعه یساوي التباین الجذر التربیعي لمجموع مربعات الإ

)σ  ،(ویحسب عن طریق العلاقة التالیة)1( :

من أشهر مقاییس الثبات الداخلي لأداة جمع البیانات حیث یتم فیه إیجاد معامل یعتبر:كرونباخألفااختبار-4

تساق الثبات من خلال الإرتباط بین عبارات الأداة مع بعضها البعض، ویعتبر اختبار مناسب یستخدم لتقدیرالإ

الفترات الزمنیة، ختلفتإتساق كبیرة ذلك یعني أن النتائج  تكون مماثلة مهما تكون درجة الإذ عندماإالداخلي، 

دراستنا لقیاس ثبات لذلك تم الإعتماد علیه في)2(الإستبیان ثابتا أكثركانمعناه كلما كان ألفا كرونباخ عالیا كلما

الاختبار:ذا هالجدول التالي یوضح حدود تقدیرات الثبات لالإستبیان، 

): مجال تقدیر الثبات بواسطة ألفا كرونباخ03-02الجدول رقم (

ربحي مصطفى علیان، عثمان محمد غنیم، أسالیب البحث العلمي الأسس النظریة و التطبیق العملي، الطبعة الرابعة، دار : )1(

.275:، ص2010الصفاء، عمان، 
، الجزء الأول، مركز SPSSشامل بهاء الدین فهمي، الإحصاء بلا معاناة المفاهیم مع التطبیقات باستخدام برنامجمحمد : )2(

.60:، ص2005البحوث، المملكة العربیة السعودیة، 

تقدیر الثباتفئات التصنیف
હ ≥ ૙.ૢ૙ممتاز.

૙.ૡ૙ ≤ હ < .جید0.9
૙.ૠ૙ ≤ હ < .مقبول0.80

=ܞ۱
࣌
୶ത

× ૚૙૙

σ = ඨ
∑ (x୧ − xത)ଶ௡
୧ୀଵ

n
మ
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Source : asian people journal,review on the internal consistency of a scale : the empirical example

of the influence of humancatital investment on malcom baldridge auality principlesintvet institution

,24 septembre 2019.

: هو معامل یستعمل في البیانات الوصفیة التي یستحیل عندها استخدام البیانات معامل ارتباط سبیرمان-5

متغیرین وتنحصر قیمته   العددیة بطریقة بیرسون ویستخدم كذلك في البیانات الرقمیة لتسهیل العملیات الحسابیة 

−1 ≤ ௣ݎ ≤ )1(الكلیة للمجالالخطي بین عبارات المحورین والدرجة ، لذا استعنا به في معرفة الارتباط 1+

أي ، )2(: مؤشر إحصائي یستخدم لقیاس القوة الإرتباطیة الخطیة بین متغیرین كمییننبیرسومعامل الارتباط-6

1−الخطیة بین متغیرین وتنحصر قیمتهیقیس مقدار واتجاه العلاقة  ≤ ௣ݎ ≤ لاقة كما تحدد اشارته اتجاه الع،1+

مدى ارتباط كل محور من محاور الدراسة بالدرجة الكلیة لعبارات به لتحدید ستعناإكونها عكسیة او طردیة، لذا 

.)3(الاستبیان مجتمعة

: یعبر عن درجة العلاقة بین متغیر كمي ما مع متغیر آخر، ویقصد به القیمة العددیة للعلاقة معامل الارتباط-7

بین الارتباطلذا تم استخدامه في الدراسة لمعرفة درجة 1و 0ویقع بین rالإرتباطیة بین المتغیرات ویرمز له ب

.)4(متغیرات المحورین
سالبایجابيمعامل الارتباط

0.98.عالي جدا ;1-0.98 ;-1

0.75عالي ;0.98-0.75 ;-0.98

0.50متوسط ;0.75-0.50 ;-0.75

0.33ضعیف ;0.5-0.33 ;-0.50

0.33-ضعیف جدا ;0.33

Source : pqtrich piget, gestion de portefeuille-econo, icq,pqris , 2004 ,p 19.

یعتبر من أهم مقاییس النزعة المركزیة، وهو القیمة التي تقع في منتصف البیانات، بحیث :الحسابيالمتوسط-8

وترتیب الإنحرافاتحسابیمكنخلاله، ومن)5(یكون مجموع القیم الواقعة قبله مساویة لمجموع القیم الواقعة بعده

.365:ص،ري، مرجع سبق ذكرهبعزام ص: )1(
.265:صمرجع سابق ذكره،ایمان حسین حنوش،حسین یاسین طعمة،:)2(
، الطبعة الاولى، دار الجامعیة، الاسكندریة، SPSS:جمال محمد شاكر، المرشد في التحلیل الاحصائي للبیانات باستخدام )3(

. 287، ص: 2005
.193:عبد الحمید عبد المجید البلداوي، مرجع سبق ذكره، ص:)4(
.89: ص،2002سكندریة،الإالدار الجامعیة،حصاء،مقدمة في الإمصطفى الخواجة،: )5(

૙.૟૙ ≤ હ < .تساؤلي0.70
૙.૞૙ ≤ હ < .ضعیف0.6

હ ≤ ૙.૞૙غیر مقبول.
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متوسط.علىحسبأعنصرعبارات كل

عبارات منعبارةالدراسة لكلعینةإستجاباتنخفاضإورتفاعإمدىلمعرفة:والتكراراتالمئویةالنسب-9

.للدراسةوالثانيالأولالمحور

التي،الدراسةفرضیاتختبارلإواحدةعینةعینة الدراسة فيأراءدمجبهدف :(T-Test)ختبارإستخدامإ-10

البعض.بعضهاعلىتعتمدلاوقیم أفرادهاعشوائیةالعینةتكونأنه لإجراءویشترطالحسابيبالوسطتتعلق

تمثل الحد الأعلى لاحتمال الوقوع في الخطأ من النوع الأول، وبذلك فإن مستوى المعنویة مستوى المعنویة: -11

હ هي تعین منطقة الرفض تحت منحنى توزیع اختبار الاحصاءة مثلt)1(، تم استخدام المستوى)في )0.005

دراستنا لمعرفة ما اذا كان للعبارات دلالة إحصائیة.

بكونها ،عملیة ضبط الاستبیان قبل توزیعه على الفئة المستهدفة عملیة هامةتعد: ستبیانصدق وثبات الإ- اثالث

:ویتم التأكد من ذلك كما یليتعمیم النتائج، أداة قیاس علمیة یعتمد علیها في جمع البیانات و 

ستبیان مفهومة وقادرة على أن تكون الأسئلة الموجودة في الإستبیانیقصد بصدق فقرات الإصدق الإستبیان:-1

صدق (ستبیان من خلال الصدق الظاهريالإتحصیل معلومات  لمتغیرات الدراسة، وقمنا بالتأكد من صدق 

تساق الداخلي  كما هو موضح في الجدول الموالي:) وصدق الإالمحكمین

): الفرق بین الصدق الداخلي والصدق الخارجي04-02الجدول رقم(

، على الرابط تصمیم التجریبي المحددات والمهددامن إعداد الطالبتین إعتمادا على: فهد بن سلیمان الشائع، التالمصدر: 

، 09ّ/06/2021، تاریخ الإطلاع: ecsme.ksu.edu.sa/sites/ecsme.ksu.edu.sa/files/attach/157.pdf الإلكتروني:

.7-5ص ص:

العام للإستبیان من حیث نوع المفردات وكیفیة صیاغته ومدى وضوحهالشكل یقصد به الصدق الظاهري: -2

.146: عبد الحمید عبد المجید البلداوي، مرجع سبق ذكره، ص:)1(

الصدق الخارجيالصدق الداخليأساس المقارنة

الاختلاف في مدى خلو التجربة أو الدراسة من الأخطاء ، اي المعنى العام

القیاس یتم إرجاعه إلى المتغیر المستقل ولا شيء غیره.

مدى إمكانیة الاستدلال بنتائج البحث أو 

.التجربة على العالم الخارجي

السیطرة والتحكم بالمتغیرات الخارجیة أو ما تعرف باسم بؤرة الإهتمام

.المتغیرات المربكة

.المشابهةتطبیق النتائج على الحالات العملیة

معرفة مدى إمكانیة تعمیم العلاقة السببیة .مقیاس مدى دقة التجربة أو الدراسةالتعریف

.المكتشفة في التجربة من عدمه

مدى إمكانیة تعمیم نتائج البحث على العالم تحدید مدى قوة أسالیب البحث وتصمیمه.طبیعة العمل

.الخارجي

.درجة تعمیم النتیجة على سیاق اخر.النهائي ومدى صحتهدرجة ضمان الاستنتاج تعمیم الوصف

.تعمیم النتائج.معالجة أو منع التفسیرات البدیلة لنتیجة التجربة أو الدراسةالاستخدام
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ستبیان بصیغته الأولیة تمت مراجعته مع المشرف، وأخذ رأي الإمناسبته للغرض الذي وضع لأجله، فبعد إعداد و 

: المحكمین لإخراجه في شكله النهائي، وتتمثل أهم الملاحظات التي تم إبداؤها فیما یلي

الآخر؛البعضودمجالأسئلةبعضحذف-

؛خطاء اللغویةتصحیح بعض الأإعادة صیاغة بعض العبارات و -

.مجموعة من العبارات دلالة واضحةتسلسلي لإعطاء لكلترتیب العبارات ترتیب-

تسعة تكون من وتم التوصل إلى الصورة النهائیة حیثقمنا بإجراء ما یلزم في ضوء أراء المحكمین 

أسئلة بخیارات.)05(عبارة وخمس )49(أربعونو 

(أي أن الذي تنتمي إلیهیقصد به مدى اتساق جمیع عبارات الاستبیان مع المحورصدق الاتساق الداخلي:-3

:لسبیرمان سنوضح ذلك أدناهباستخدام معامل الارتباطو العبارة تقیس ما وضعت لقیاسه ولا تقیس شيء أخر)،

من عبارات المحور یوضح الجدول أدناه معامل الارتباط بین كل عبارةالصدق الداخلي لعبارات المحور الاول:- أ

یلي:والنتائج كانت كما،الأول الخاص بنظام رقابة العملیات والاجراءات الداخلیة

معاملات إرتباط سبیرمان الخطي بین عبارات المحور الاول.: )05-02(الجدول رقم
مستوى المعنویةمعامل الارتباطالعبارةالرقم

0.5450.000لمطابقة و امن ومصادقة العملیات.تتضمن الوكالة رقابة دائمة و دوریة 01

0.3440.000.تتوفر الوكالة على نظام رقابة داخلیة یهدف الى التأكد من احترام ومطابقة العملیات02

تعین وكالتكم مسؤول مكلف بالتنسیق وفعالیة الرقابة الدائمة والاخر مكلف بالسهر 03

على توافق الرقابة الدوریة.

0.3460.000

في حالة عدم تبریر حجم عملیات  البنك تقع مسؤولیة الرقابة الدائمة والدوریة على 04

اشخاص مختلفین.

0.4840.000

یقدم مسؤولو وكالتكم الخاصین بالرقابة الدائمة والدوریة تقریرا عن ممارسة مهامهم الى 05

الجهاز التنفیذي وهیئة المداولة.

0.4620.000

0.8100.000تضمن وكالتكم وجود الاستقلالیة التامة لكل من الاجهزة المكلفة بالرقابة 06

هناك مسؤول خاص بالسهر على تنسیق وفعالیة رقابة خطر عدم المطابقة یتم ابلاغ 07

اسمه الى اللجنة المصرفیة.

0.7420.000

0.4190.000تلزم وكالتكم وضع جهاز لرقابة خطر عدم المطابقة.08

0.5140.000في حالة عدم تبریر حجم البنك تقع مسؤولیة رقابة عدم المطابقة على شخص محدد.09

تسمح وكالتكم بمتابعة التغیرات الطارئة على عملیاتها مع وجود تلائم بین نشاط 10

مسؤولو رقابة المطابقة والوسائل المسطرة لهم. 

0.6670.000

0.5160.000للمستخدمین الاطلاع على التزامات المطابقة.تضمن وكالتكما 11

تحدد الوكالة الاجراءات الازمة للوقایة من تضارب المصالح مع ضمان اخلاقیات 12

المهنة.

0.6070.000

SPSSمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على نتائج المصدر:
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αرتباط عند مستوى المعنوي علاه أن كل معاملات الإأ)05-02(یبین الجدول رقم  ≤ 0.05(sig) لكل

αول من الدراسة أقل من عبارات المحور الأ ≤ المحسوبة rرتباطمعامل الإن قیمةأیضا أ، كما نلاحظ 0.05

من ، وهذا یدل على أن أغلب عبارات المحور الأول)0.33(ـالجدولیة المساویة لrكبر من قیمة ألأغلب العبارات 

.عاليتتمتع بمعامل صدق الدراسة

یوضح الجدول أدناه معامل الارتباط بین كل عبارة من عبارات :الثانيالصدق الداخلي لعبارات المحور-ب

، والنتائج كانت كما یلي:التنظیم المحاسبي ومعالجة المعلوماتالخاص بالثاني المحور 

عبارات المحور الثاني.):معاملات إرتباط سبیرمان الخطي بین 06-02الجدول رقم (
مستوى المعنویةمعامل الارتباطالعبارةالرقم
0.7050.000تحترم وكالتكم المعلومات الواردة في الحسابات والبیانات المالیة.01

تضع وكالتكم اجراءات تعید بها تشكیل العملیات، اثبات المعلومات واثبات ارصدة 02

الحسابات عند تاریخ اقفالها.

0.6950.000

0.5600.000تخضع وكالتكم الارصدة المدرجة وغیر المدرجة في البیانات المالیة لقید محاسبي.03

0.6250.000تتوفر الوكالة على اجراءات النجدة المعلوماتیة بهدف ضمان متابعة الاستغلال.04

0.5620.000المعالجات.بتنفیذ تحافظ الوكالة على المعلومات ووثائق البرمجة وتقوم05

0.5980.000تحافظ الوكالة على نزاهة وسریة المعلومات.06

0.6680.000لدى وكالتكم مستوى معین من الامن المعلوماتي یتم مراقبته باستمرار مع تقییمه.07

SPSSمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على نتائج المصدر:

αمن الجدول أعلاه أن كل معاملات الارتباط عند مستوى المعنوي نلاحظ ≤ 0.05(sig) لكل عبارات

αالمحور الثاني من الدراسة أقل من  ≤ rكبر من قیمة أالمحسوبة لكل العبارات r، الى جانب ان قیمة 0.05

بصدق عالي.بهذا تصبح عبارات المحور الثاني من الدراسة تتمتع ، و )0.33(الجدولیة المساویة لـ 

كل عبارة من عبارات : یوضح الجدول أدناه معامل الارتباط بین لثالصدق الداخلي لعبارات المحور الثا- ج

كما یلي:نتائجه، كانتبأنظمة قیاس المخاطر والنتائجالخاص لثالمحور الثا

): معاملات إرتباط سبیرمان الخطي بین عبارات المحور الثالث.07-02الجدول رقم (
مستوى معامل الارتباطالعبارةالرقم

المعنویة

0.6080.000تقیس وكالتكم وتحلل المخاطر وتكیفها مع طبیعة وحجم عملیاتها.01

0.5460.000التي تتعرض لها و تقیمها عن طریق خریطة المخاطر. المخاطرتقدر وكالتكم حجم02

0.6640.000عملیات الصرف مع قیاسها لمدى تعرضها لمخاطرها.تسجل الوكالة یومیا03

تضمن الوكالة تلائم المخاطر مع سیاسة  القرض المتخذة من هیئة المداولة والجهاز 04

التنفیذي. 

0.6740.000

تقوم الوكالة بتعیین مخاطر القرض من وحدة مختصة حسب درجة المردودیة 05

والضمانات المقدمة.   

0.6970.000

0.5460.000تضع الوكالة نظام لقیاس مخاطر القرض یسمح بترتیب العملیات والقید المحاسبي 06
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للدیون وتقدیر المؤونات. 

0.6280.000تتوفر الوكالة على نظام قیاس المخاطر ما بین البنوك.07

0.5150.000تتوفر الوكالة على نظام قیاس السیولة.08

0.6200.000الوكالة خطر معدل الفائدة اضافة لخطر الدفع.تقدر 09

تنتقي وكالتكم مخاطر القرض ونظم قیاسها لتفادیها مع توزیع التزاماتها للأطراف 10

المقابلة حسب درجة الخطر. 

0.6300.000

SPSSمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على نتائج المصدر:

αرتباط عند مستوى المعنوي أعلاه أن كل معاملات الإ)07-02(یبین الجدول رقم  ≤ 0.05(sig) لكل

αعبارات المحور الثالث من الدراسة أقل من  ≤ المحسوبة rرتباطمعامل الإن قیمةأیضا أ، كما نلاحظ 0.05

من الثالثأغلب عبارات المحور ، وهذا یدل على أن )0.33(ـالجدولیة المساویة لrكبر من قیمة ألأغلب العبارات 

الدراسة تتمتع بمعامل صدق عالي.

یوضح الجدول أدناه معامل الارتباط بین كل عبارة من عبارات المحور :الرابعالصدق الداخلي لعبارات المحور -د

، والنتائج كانت كما یلي:بأنظمة المراقبة والتحكم في المخاطرالخاصالرابع 

) لكل عبارات المحور الرابع من الدراسة أقل من α≤0.05ة ( كل معاملات الارتباط عند مستوى المعنوی

α≤0.05 الى جانب ان قیمة ،r المحسوبة لكل العبارات أكبر من قیمةr) و بهذا 0.33الجدولیة المساویة لـ ،(

تصبح عبارات المحور الرابع من الدراسة تتمتع بصدق عالي.

بین عبارات المحور الرابع.): معاملات إرتباط سبیرمان الخطي 08-02الجدول رقم (
مستوى معامل الارتباطالعبارةالرقم

المعنویة

تسجل الوكالة الحوادث المعتبرة الناجمة عن عدم احترام الاجراءات الداخلیة 01

والاختلالات في الانظمة.

0.6980.000

بوضع والقانونیة تتزود الوكالة بالوسائل اللازمة للتحكم في المخاطر العملیاتیة02

مخططات  تختبر بصفة دوریة.

0.7070.000

0.6590.000تقوم الوكالة بإعداد بیانات ملخصة تمكنها من مراقبة المبالغ وتطورات مخاطرها. 03

0.7320.000والانظمة المعینة ووسائل ابلاغ مخاطر تجاوز الحدود.04

0.5770.000.الاجراءاتتسمح بالتأكد باستمرار تتزود الوكالة بأجهزة 05

تحتوي الوكالة على جهاز حدود داخلیة والحدود العملیاتیة على مستوى مختلف 06

الكیانات المتناسقة.

0.6880.000

.SPSSمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على نتائج المصدر:

معامل الارتباط بین كل عبارة في الصفحة الموالیة یوضح الجدول :خامسالصدق الداخلي لعبارات المحور ال-ه

أن كل معاملات حیث یتضح الخاص بنظام رقابة العملیات والاجراءات الداخلیة، لخامسمن عبارات المحور ا

، كما نلاحظ α≤0.05) لكل عبارات المحور الخامس من الدراسة أقل من α≤0.05(الارتباط عند مستوى المعنوي 
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)، وهذا 0.33(ـالجدولیة المساویة لrالمحسوبة لأغلب العبارات أكبر من قیمة rایضا ان قیمة معامل الإرتباط 

یدل على أن أغلب عبارات المحور الخامس من الدراسة تتمتع بمعامل صدق عالي.

): معاملات إرتباط سبیرمان الخطي بین عبارات المحور الخامس.09-02الجدول رقم (
المعنویةمستوىمعامل الارتباطالعبارةالرقم

تسهر الوكالة على استقلالیة الاجهزة وتوفیر انظمة المعلومات والاتصال ووصف 01

انظمة قیاس المراقبة والتحكم في المخاطر. 

0.6310.000

تسهر الوكالة على ضمان السیر الحسن لمختلف مستویات المسؤولیة والتفویضات 02

.الارشیف المادي والالكترونيالممنوحة للمهام المخولة وكیفیات تكوین وحفظ 

0.4080.000

0.6340.000تعتمد وكالتكم على اعداد وثائق تحدد بدقة السیر الحسن لجهاز الرقابة الداخلیة.03

0.7670.000.تحدد الدلائل كیفیة التسجیل والمعالجة واسترداد المعلومات04

0.7720.000بنشاطاتها المختلفة.تقوم وكالتكم بإعداد دلائل الاجراءات المتعلقة 05

SPSSمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على نتائج المصدر:

عبارات یوضح الجدول أدناه معامل الارتباط بین كل عبارة من: السادسالصدق الداخلي لعبارات المحور-و

:، والنتائج كانت كما یليالسادس الخاص قواعد الحوكمة المحور 

): معاملات إرتباط سبیرمان الخطي بین عبارات المحور السادس.10-02الجدول رقم (

SPSS: من إعداد الطالبتین بالاعتماد على نتائج المصدر

معامل العبارةالرقم

الارتباط

مستوى 

المعنویة

تكلف لجنة التدقیق بالتحقق من وضوح المعلومات المقدمة وتقدیر نوعیة جهاز الرقابة 01

المصرفیة.

0.5350.000

0.5950.000المداولة بالحوادث المعتبرة.یعلم الجهاز التنفیذي هیئة02

یقوم الجهاز التنفیذي بالإعلام بانتظام هیئة المداولة ولجنة التدقیق لا سیما المخاطر التي 03

تتعرض لها الوكالة.

0.6360.000

0.7410.000یقدم مسؤول الرقابة الدوریة تقریر العمل لهیئة المداولة مرة واحدة في السنة.04

0.7170.000في حالة وجود لجنة التدقیق یتم فحص نشاط ونتائج جهاز الرقابة الداخلیة مرة واحدة في السنة.05

0.7200.000تفحص هیئة المداولة مرتین في السنة على الاقل نشاط ونتائج جهاز الرقابة الداخلیة.06

المعلومات المحصلة في شكل بیانات یحدد الجهاز التنفیذي وهیئة المداولة ولجنة التدقیق طبیعة 07

ملخصة.

0.55800.000

یسهر الجهاز التنفیذي وهیئة المداولة على تطویر القواعد الاخلاقیة والنزاهة وترسیخ ثقافة الرقابة 08

داخل البنك.

0.5540.000

0.6070.000المداولة.تقع مسؤولیة التأكد من امتثال الوكالة للالتزامات على عاتق الجهاز التنفیذي وهیئة09



في ولایتي عین الدفلى و الشلف .البنوك التجاریةإستبیانیة في عینة من وكالات الفصل الثاني: دراسة 

33

αنلاحظ من الجدول أعلاه أن كل معاملات الارتباط عند مستوى المعنوي  ≤ 0.05(sig) لكل عبارات

αالمحور السادس من الدراسة أقل من  ≤ rالمحسوبة لكل العبارات اكبر من قیمة rن قیمة ألى جانب إ، 0.05

من الدراسة تتمتع بصدق عالي.ا تصبح عبارات المحور السادس، و بهذ)0.33(الجدولیة المساویة لـ 

یقیس مدى تحقق الأهداف التي تسعى الأداة الوصول إلیها، ویبین مدى ارتباط كل صدق الاتساق البنائي: -4

بیرسون رتباطمعامل الإحساب عن طریقستبیان مجتمعة، الكلیة لعبارات الإدراسة بالدرجة محور من محاور ال

مثلما تبینه نتائج الجدول التالي:،)0.05(ستبیان عند مستوى الدلالة مع المعدل الكلي لعبارات الإمحوركل بین 

والمعدل الكلي لعبارات الاستبیان.محورارتباط بیرسون بین معدل كل ): معامل11-02الجدول رقم (
الدالة الاحصائیةالمستوى المعنويمعامل الارتباطالمحورالرقم

دال إحصائیا0.7390.000نظام رقابة العملیات والإجراءات الداخلیة01

دال إحصائیا0.5660.000التنظیم المحاسبي ومعالجة المعلومات02

دال إحصائیا0.6410.000والنتائجأنظمة قیاس المخاطر 03

دال إحصائیا0.8980.000أنظمة المراقبة والتحكم في المخاطر04

دال إحصائیا0.6760.000نظام حفظ الوثائق والأرشیف05

دال إحصائیا0.7570.000قواعد الحوكمة06

SPSS: من اعداد الطالبتین اعتمادا على البرنامج المصدر

معظم معاملات الارتباط بیرسون بین كل محور من محاور الدراسة مع المعدل الجدول أعلاهیوضح لنا 

αالكلي لعبارات الاستبیان، حیث یتبین لنا مستوى الدلالة لكل محور أقل من  ≤ rإصافة الى أن قیمة ،0.05

فإن لمحتوى كل إذا ، )0.22(الجدولیة المساویة لـ r) اكبر من قیمة 0.898- 0.566المحسوبة محصورة بین (

.قویة بقیاس الهدف العام للدراسةمحور من المحورین علاقة

ستبیان یعطي هذا الإأي أن،ختلافها من فترة لأخرىإختبار و إمعرفة اتساق علامةبهیقصدثبات الاستبیان: -5

معاملات ثبات الجدول التالي یوضح، و مرة أخرى تحت نفس الظروف والشروطنفس النتائج عند إعادة توزیعه 

محاور الدراسة:

): معاملات الثبات (بطریقة ألفا كرونباخ)12-02الجدول رقم (
عدد الفقراتمعامل الفا كرونباخالمحورالرقم

0.83512.نظام رقابة العملیات والإجراءات الداخلیة01

0.84407.التنظیم المحاسبي ومعالجة المعلومات02

0.84010.والنتائجأنظمة قیاس المخاطر 03

0.81006.أنظمة المراقبة والتحكم في المخاطر04

0.74205.نظام حفظ الوثائق والأرشیف05

0.84709.قواعد الحوكمة06

SPSSمن اعداد الطالبتین اعتمادا على البرنامج : المصدر
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، أما ألفا )0.726(أن قیمة ألفا كرونباخ للاستبانة ككل تساوي)06-02(وجدنا من خلال الجدول رقم 

ة الدراسة تتمتع هذا دلیل كافي على أن أدا)0.847- 0.742(لأبعاد فهو محصور بین اكرونباخ بالنسبة لكل 

.مقبولبمعامل ثبات 

.ومناقشة الدراسة: نتائجالمبحث الثاني

سترجعة لتعرف على خصائص العینة بتبویب البیانات الواردة من الاستبیانات المهذا المبحثنقوم في 

:ختبار الفرضیات لاستخلاص النتائجإتفسیرها ثم عالجتها وتحلیلها و القیام بمو 

.: تحلیل المعطیات الدیموغرافیةالمطلب الأول

ةــــــــرة، الوظیفــــــــــــة، الخبــــــــــــالجامعیدة اـــــستبیان حسب كل من الجنس، المستوى الجامعي، الشهتم توزیع الإ

ستخدام البرنامج الإحصائي، إثلة في التكرار والنسب المئویة بستعملنا في ذلك أسالیب التحلیل الإحصائي المتماوٕ 

وتمثیلها بیانیا وفقا لبرنامج الإكسیل.

یلي:مالىإلجنساحسبالعینةوزعت:الجنس-أولا

): توزیع عینة الدراسة حسب متغیر الجنس.13-02رقم (الجدول 
النسبة المئویةالتكرارالجنس

%3254.2ذكر

%2745.8أنثى
%59100المجموع

SPSSمن إعداد الطالبتین اعتمادا على برنامج :المصدر

حیث بلغ عدد بالتقریب متساوي الدراسةأن مجتمع )13-02(رقموالجدولالشكلخلالیتضح لنا من

بنسبة )27(، أما الإناث فقد بلغ عددهم من إجمالي مجتمع الدراسة)%54.2(فرد بنسبة )32(الذكور 

لتشجیع الدولة لإعطاء فرص عمل للمرأة خاصة في المراكز ذات المسؤولیة.نظرا،)45.8%(

حصلة:المالشهادة-ثانیا

الشهادة المتحصل علیها.): توزیع عینة الدراسة حسب14-02الجدول رقم (
النسبة المئویة%التكرارالشهادة

0406.8بكالوریا

0508.5مستوى جامعي

4271.2شهادة جامعیة

0813.6شهادة متخصصة

%59100المجموع

SPSSمن إعداد الطالبتین اعتمادا على برنامج : المصدر
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الخاص بتوزیع الدراسة حسب متغیر المؤهل العلمي أن فئة )14- 02(نلاحظ من خلال الجدول رقم 

لدیهم مستوى والباقي ، )%71.2(بنسبة)42(الموظفین أغلبیتهم حاملین لشهادة جامعیة حیث بلغ عددهم 

العمل إطارات یسیرون لنا البنوك الجامعة تعطي لسوق ، وبالتاليمستوى جامعي وشهادة متخصصة،وریابكال

.جابة على أسئلة الإستبیانلین للإهم مؤهو یتوجهوا إلى التكوین المتخصصیمكن أیضا أن 

:العلميالتخصص- ثالثا

التخصص العلمي.): توزیع عینة الدراسة حسب15-02الجدول رقم (
النسبة المئویة%التكرارالتخصص

%1627.1بنوك

%1118.6تسییر

%1423.7محاسبة

%0305.1تسویق

%1525.4أخرى

%59100المجموع

SPSSمن اعداد الطالبتین اعتمادا على برنامج : المصدر

) فرد 16حیث بلغ عددهم (في البنوك تخصصهم سؤولینالمیتبین لنا أن أغلبیة أعلاهمن خلال الجدول 

الذین درسوا سؤولینالم)، ثم نجد %25.4) فرد بنسبة (15(ـبخرىالأتخصصات اللیهم تثم ، )%27.1بنسبة (

) %05.1(ةبنسبأفراد03و،)%18.6بنسبة (فرد ) 11)، (%23.7(فرد بنسبة)14(بتسییر وتسویق،محاسبة

طبیعة كما أن الرقابة الفعالة تحتاج إلى التدقیق، إضافة إلى لأن التخصص المطلوب هو البنوك،على التوالي

تكوین أكادیمي كاف.التي تحتاج إلى كفاءة و العمل

:المهنیةالخبرةعدد سنوات-رابعا

): توزیع عینة الدراسة حسب عدد سنوات الخبرة المهنیة16-02الجدول رقم (
النسبة المئویة%التكرارالخبرة 

%1118.سنوات5اقل من 

%2034.سنوات10إلى 5من 

%1525.سنة15إلى 11من 

%1423.سنة15أكثر من 

%60100.المجموع

SPSSمن اعداد الطالبتین اعتمادا على برنامج : المصدر

دراسة حسب متغیر سنوات الخاص بتوزیع أفراد عینة ال)16-02(الجدول رقم یبین لنا كل من الشكل و 

هذا یدل على أقدمیة مقبولة في مجال العمل.في البنوك  یتمتعون بخبرة كافیة، و مسؤولینالالخبرة أن

:الوظیفة- خامسا
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): توزیع عینة الدراسة حسب الوظیفة17-02رقم (الجدول
النسبة المئویة%التكرارالوظیفة

%0406.8.مدیر

%0711.9.نائب المدیر

%1322.عضو في لجنة المراقبة

%0915.3.عضو في لجنة التدقیق

%1627.1.عضو في الجهاز التنفیذي

%1016.9.عضو في هیئة المداولة

%59100.المجموع

SPSSمن اعداد الطالبتین اعتمادا على برنامج المصدر:

في سؤولینأن المالخاص بتوزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الوظیفة)17-02(رقم الجدولیبین لنا

في مجال العمل.یتمتعون بالأقدمیة البنوك

.تحلیل أراء عینة الدراسة: نتائج المطلب الثاني

ثم فعالیة الرقابة الداخلیة في البنوك التجاریة مدىلتعرف على لحلیل نتائج الدراسة المیدانیة بتتم القیام 

.لدراستنا المیدانیةفي صورة نتائجص البیانات التي قمنا بتحلیلها استخلا

إجاباتهم على اتجاهات نتائج مدى موافقة أفراد العینة و كانت :نظام رقابة العملیات والإجراءات الداخلیة-أولا

عبارات المحور الأول كما یلي:

ذا ـــــــــارات هـــــأعلاه أنه أفراد العینة یوافقون على محتوى عبفي الجدولTیتضح من خلال نتائج اختبار 

ة ــوهي أكبر من القیم48.229التي تساوي المحسوبةTكذلك)، تؤكدها%5(الدلالةالبعد، وذلك عند مستوى 

ذاـــــــــــــه)، 3.6(ـتوسط الحسابي المساوي لالم، كما یؤكد ذلك أیضا)%5(عند مستوى دلالة )1,98المجدولة (

یعني أن هناك موافقة من قبل أفراد العینة على عبارات هذا المحور.

.ولت الاجابات على عبارات المحور الأ اتجاهاالعینة و مدى موافقة أفراد ):18-02الجدول رقم (
رقم 

العبارة

غیر 

موافق 

بشدة

غیر 

موافق

موافق موافقمحاید

بشدة

المتوسط 

الحسابي
الانحراف 

المعیاري

معامل 

الاختلاف

T المستوى

المعنوي

الاتجاه 

العام

الوزن النسبيالتكرار%

موافق01420032214.081.0550.2529.7350.000

06.803.40054.235.681.69

موافق0201040332194.080.8980.2135.0120.000

01.706.805.154.232.281.69

موافق0302041031213.800.9610.2530.3470.000

03.406.816.952.520.375.93
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موافق0401072120103.530.9710.2727.8810.000

01.711.935.633.916.970.50

موافق0501080334133.850.9790.2530.1170.000

01.713.65.157.622.076.94

محاید06051207300503.311.1490.3422.1040.000

08.520.311.950.808.566.10

موافق07001709250803.411.0520.3024.8650.000

0028.815.342.413.668.13

محاید0804141224053.201.1110.3422.1520.000

06.823.720.340.708.564.06

محاید0906140728043.171.1170.3720.6900.000

10.223.711.947.506.863.38

موافق1000051831053.610.7660.2136.2000.000

0008.530.552.508.572.20

موافق1102051031113.750.9750.2629.4960.000

03.408.516.952.518.674.91

موافق1202080435103.731.0140.2728.2400.000

03.413.606.859.316.974.57

موافق3.610.570.15948.2290.000الاولالمحور 

SPSSالمصدر: من اعداد الطالبتین اعتمادا على برنامج 

إجاباتهم على كانت نتائج مدى موافقة أفراد العینة و اتجاهات : التنظیم المحاسبي ومعالجة المعلومات-ثانیا

كما یلي :عبارات المحور الثاني

جابات على عبارات المحور الثانيتجاهات الإإمدى موافقة أفراد العینة و ): 19-02الجدول رقم (
رقم 

العبارة

غیر 

موافق 

بشدة

غیر 

موافق

موافق موافقمحاید

بشدة

المتوسط 

الحسابي
الانحراف 

المعیاري

معامل 

الاختلاف

T المستوى

المعنوي

الاتجاه 

العام

الوزن التكرار%

النسبي

موافق0100060229224.140.8990.2135.3200.000

0010.203.449.237.382.71

موافق0200010236204.270.6110.1453.6850.000

0001.703.461.033.985.42

موافق0300010240164.200.5810.1355.5980.000

0001.703.467.827.184.06

موافق0400050330214.140.8600.2036.9290.000
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0008.505.150.835.682.71

موافق0500051031133.880.8530.2134.9640.000

0008.516.952.522.077.62

موافق 0600020227284.370.7170.1646.8620.000

بشدة 0003.403.445.847.587.45

موافق0700020433204.200.7140.1645.2260.000

0003.406.855.933.984.06

موافق4.170.570.15963.5090.000المحور الثاني

SPSSمن اعداد الطالبتین اعتمادا على برنامج المصدر:

ون على محتوى أنه أفراد العینة یوافقأعلاه)19-02(في الجدول رقم Tختبار إنتائج یتضح من خلال

وهي أكبر من 63.509التي تساويالمحسوبة Tكذلكوتؤكدها،)%5(الدلالةذلك عند مستوى عبارات هذا البعد،

وهذا)4.17(توسط الحسابي المساوي ل المكما یؤكد ذلك أیضا، )%5(عند مستوى دلالة)1,98(القیمة المجدولة 

عبارات هذا المحور.یعني على أن هناك موافقة من قبل أفراد العینة على 

لى عبارات كانت نتائج مدى موافقة أفراد العینة و اتجاهات إجاباتهم ع: أنظمة قیاس المخاطر والنتائج- ثالثا

:المحور الثالث كما یلي

على عبارات المحور الثالث): مدى موافقة أفراد العینة و اتجاهات الاجابات 20-02الجدول رقم (
رقم 

العبارة

غیر 

موافق 

بشدة

غیر 

موافق

موافق موافقمحاید

بشدة

المتوسط 

الحسابي
الانحراف 

المعیاري

معامل 

الاختلاف

T المستوى

المعنوي

الاتجاه 

العام

الوزن النسبيالتكرار%

موافق0100030644063.900.6350.1632.3980.000

0005.110.274.610.277.96

موافق0201061035073.690.8760.2336.1380.000

01.710.216.959.311.973.89

موافق0300041730083.710.7890.2134.2890.000

0006.828.850.813.674.23

موافق0400080738063.710.8320.2243.1320.000

0013.611.964.410.274.23

موافق0500030538134.030.7180.1734.8840.000

0005.108.564.422.080.67

موافق0600051131123.850.8470.2227.9120.000

0008.518.652.520.376.94

موافق0702041320203.881.0680.2736.4940.000

03.406.822.033.933.977.62



في ولایتي عین الدفلى و الشلف .البنوك التجاریةإستبیانیة في عینة من وكالات الفصل الثاني: دراسة 

39

موافق0800041031143.930.8280.2134.3040.000

0006.816.952.523.778.64

موافق0901031031143.920.8770.2236.3350.000

01.705.116.952.523.778.30

موافق1000050834123.900.8240.2129.4960.000

0008.513.657.620.377.96

موافق3.850.530.1355.260.00المحور الثالث

.SPSS: من اعداد الطالبتین اعتمادا على برنامج المصدر

ون على محتوى یوافقأعلاه أنه أفراد العینة)20-02(في الجدول رقم Tنتائج اختبار یتضح من خلال

وهي أكبر من )55.26(المحسوبة والتي تساوي Tكذلكاتؤكده،)%5(الدلالةذلك عند مستوى عبارات هذا البعد، 

هذا )3.85(توسط الحسابي المساوي المكما یؤكد ذلك أیضا،)%5عند مستوى دلالة ()1,98القیمة المجدولة (

عبارات هذا المحور.أن هناك موافقة من قبل أفراد العینة على یعني

اتجاهات إجاباتهم على عبارات نتائج مدى موافقة أفراد العینة و كانت : أنظمة المراقبة والتحكم في المخاطر-رابعا

: المحور الرابع كما یلي

رابععبارات المحور الاتجاهات الاجابات على ): مدى موافقة أفراد العینة و 21-02الجدول رقم (
رقم 

العبارة

غیر 

موافق 

بشدة

غیر 

موافق

موافق موافقمحاید

بشدة

المتوسط 

الحسابي

الانحرا

ف 

المعیاري

معامل 

الاختلاف
T المستوى

المعنوي

الاتجاه 

العام

الوزن النسبيالتكرار%

موافق0101080732113.750.9750.2632.5520.000

01.713.611.954.218.674.91

موافق0200051625133.780.8920.2334.0400.000

0008.527.142.422.075.59

موافق0300070735103.810.8610.2232.2050.000

0011.911.959.316.976.27

موافق0402030733143.920.9340.2334.0750.000

03.405.111.955.923.778.30

موافق0501050637103.850.8670.2236.6710.000

01.708.510.262.716.976.94

موافق0600060638093.850.8050.2036.6910.000

0010.210.264.415.376.94

موافق3.820.630.1646.070.00المحور الرابع

.SPSSمن اعداد الطالبتین اعتمادا على برنامج المصدر:
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ون على محتوى أعلاه أنه أفراد العینة یوافق)21-02(في الجدول رقم Tنتائج اختبار من خلالیتجلى

هي أكبر من )46.07(المحسوبة والتي تساوي Tكذلكتؤكدها،)%5(الدلالةذلك عند مستوى عبارات هذا البعد، 

وهذا )3.82(توسط الحسابي المساويالم، وكما یؤكد ذلك أیضا)%5عند مستوى دلالة ()1,98القیمة المجدولة (

عبارات هذا المحور.یعني على أن هناك موافقة من قبل أفراد العینة على 

جاباتهم على عبارات إكانت نتائج مدى موافقة أفراد العینة و اتجاهات: أنظمة حفظ الوثائق والأرشیف- خامسا

: كما یليالمحور الخامس

.ابات على عبارات المحور الخامساتجاهات الاج): مدى موافقة أفراد العینة و 22-02الجدول رقم (
رقم 

العبارة

غیر 

موافق 

بشدة

غیر 

موافق

موافق موافقمحاید

بشدة

المتوسط 

الحسابي

الانحرا

ف 

المعیاري

معامل 

الاختلاف
Tالمستوى

المعنوي

الاتجاه 

العام

الوزن النسبيالتكرار%

موافق0100031133113.850.8470.2234.8840.000

0005.118.655.918.676.94

موافق0200041431103.800.8050.2136.2390.000

0006.823.752.516.975.93

موافق0300011531123.920.7260.1841.4200.000

0001.725.452.520.378.30

موافق0401030740083.860.7760.2038.2570.000

01.705.111.967.813.677.28

موافق0500040735133.970.7870.1938.7050.000

0006.811.959.32279.32

موافق3.870.550.1453.830.000الخامسالمحور

SPSSمن اعداد الطالبتین اعتمادا على برنامج المصدر:

أعلاه أنه أفراد العینة یوافقون على محتوى )22-02(في الجدول رقم Tاختبار نتائج یتضح من خلال

وهي )53.828(المحسوبة والتي تساوي Tكذلكوتؤكدها، )%5(الدلالةعبارات هذا البعد، وذلك عند مستوى 

توسط الحسابي المساوي ل الم، وكما یؤكد ذلك أیضا)%5عند مستوى دلالة ()1,98القیمة المجدولة (أكبر من 

عبارات هذا المحور.وهذا یعني على أن هناك موافقة من قبل أفراد العینة على ) 3.87(

:عبارات المحور السادسالإجابة على نتائجالجدول أدناه تضمنی: قواعد الحوكمة-سادسا

.): مدى موافقة أفراد العینة و اتجاهات الاجابات على عبارات المحور السادس23-02الجدول رقم (
رقم 

العبارة

غیر 

موافق 

بشدة

غیر 

موافق

موافق موافقمحاید

بشدة

المتوسط 

الحسابي
الانحراف 

المعیاري

معامل 

الاختلاف

T المستوى

المعنوي

الاتجاه 

العام
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الوزن النسبيالتكرار%

موافق0100070832123.830.8940.2332.9290.000

0011.913.654.220.376.61

موافق0201020633174.070.8280.2037.7530.000

01.703.410.255.928.881.35

موافق0301060734113.810.9190.2431.8860.000

01.710.211.957.618.676.27

موافق0400041033123.900.8030.2037.2940.000

0006.816.955.920.377.96

موافق0502071031093.640.9960.2728.1060.000

03.411.916.952.515.372.88

موافق0601100831093.630.9980.2727.9090.000

01.716.913.652.515.372.54

موافق0700031038083.860.7060.2842.0400.000

0005.116.964.413.677.28

موافق0800020830194.1210.7680.1841.2170.000

0003.413.650.832.282.69

موافق0901030535154.0200.8410.2036.7060.000

01.705.108.559.325.480.33

موافق.3.870.590.1550.200.00المحور السادس

SPSSمن اعداد الطالبتین اعتمادا على برنامج المصدر:

ون على محتوى أنه أفراد العینة یوافقأعلاه )23-02(في الجدول رقم Tنتائج اختبار من خلالنستنتج

هي أكبر ،)50.200(المحسوبة والتي تساوي Tكذلكوتؤكدها،)%5(الدلالةذلك عند مستوى عبارات هذا البعد،

، )3.87(توسط الحسابي المساوي المكما یؤكد ذلك أیضا، )%5عند مستوى دلالة ()1,98القیمة المجدولة (من 

عبارات هذا المحور.أن هناك موافقة من قبل أفراد العینة على هذا یعني

إختبار فرضیات الدراسةالمطلب الثالث: 

tةــــــــــفإذا كانت أكبر من قیم،المحسوبةtقیمة القاعدة العامة في قبول أو رفض الفرضیة على تعتمد 

بول ـــــــــــــــــقو 0H، فإنه یتم رفض الفرضیة العدمیة )0.05او مستوى الدلالة أقل من 2.022التي تساوي الجدولیة 

) فإنه یتم قبول 0.05(أو مستوى الدلالة أكبر من الجدولیة tما إذا كانت أصغر من قیمة أ، 1Hالفرضیة البدیل

تم التي فرضیات الدراسة سنتطرق في هذا الفرع إلى اختبار و 1Hورفض الفرضیة البدیلة0Hالفرضیة العدمیة 

تقسیمها كما یلي:
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تجاریة تطبق نظام رقابة العملیاتالبنوك التنص الفرضیة الأولى، على أن:الفرضیة الفرعیة الأولى-أولا

، ولاختبار هذه الفرضیة لا بد من اختبار الفرضیتین:والإجراءات الداخلیة

-0H: ؛نظام رقابة العملیات والإجراءات الداخلیةتطبق البنوك التجاریة لا

-1H: نظام رقابة العملیات والإجراءات الداخلیةتطبق البنوك التجاریة.

في الصفحة الموالیة.من أجل اختبار صحة الفرضیة تم الإعتماد على الجدول الموضح و 

): نتائج إختبار الفرضیة الفرعیة الاولى24-02الجدول رقم (
الاتجاه 

العام

مستوى 

المعنویة

T المتوسط 

الحسابي

العبارات الدلالة

موافق 0.000 48.23 3.61 01-12 .نظام رقابة العملیات والإجراءات الداخلیةتطبق البنوك التجاریة 

.SPSSمن إعداد الطالبتین اعتمادا على برنامجالمصدر: 

حكام العامة لى بیان مدى تطبیق الأإالتي تهدف ،12إلى 01الفقرات من و )24-02(بالرجوع للجدول

كبر من أهي )48.229(تساوي Tن قیمة أنلاحظ كما،)3.61(المتوسط الحسابي بلغحیث الخاصة في البنوكو 

، 0Hنرفض الفرضیة الصفریة ذإ)، 0.05(أقل من )0.000(مستوى الدلالة للعبارة یساوي أما ، الجدولیةTالقیمة

نظام رقابة العملیات والإجراءات الداخلیة.تطبق التجاریة البنوكالتي تـأكد على أن 1Hنقبل الفرضیة البدیلةو 

،تنظیم محاسبي یعالج المعلوماتوجودة على: تنص الفرضیة الفرعیة الثانیالفرضیة الفرعیة الثانیة-ثانیا

ختبار الفرضیتین:إولاختبار هذه الفرضیة لا بد من 

-0H: ؛محاسبي ومعالجة المعلومات في البنوكتنظیم یوجدلا

-1H :محاسبي ومعالجة المعلومات في البنوكتنظیم جدو ی.

): اختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة25-02الجدول رقم (
الاتجاه 

العام

مستوى 

المعنویة

T المتوسط 

الحسابي

العبارات الدلالة

موافق 0.000 63.509 4.17 01-07 .محاسبي ومعالجة المعلومات في البنوكتنظیم وجود 

SPSSمن إعداد الطالبتین اعتمادا على برنامجالمصدر:

النظام المحاسبي للبنوك تقییم تطبیقالتي تهدف إلى ،12إلى01الفقرات من و أعلاهالجدولأفصح 

وهي اكبر )63.509(تساوي T، حیث نلاحظ ان قیمة )4.17(حیث وجدنا المتوسط الحسابي ومعالجة المعلومات

ومنه نرفض الفرضیة ،)0.05(وهو أقل من )0.000(ارة یساوي الدلالة للعبمستوىو الجدولیة،T من القیمة

.تنظیم المحاسبي ومعالجة المعلومات في البنوكالوجودعلى التي تـأكد 1Hنقبل الفرضیة البدیلة،0Hالصفریة

أنظمة قیاس المخاطر تحكم البنوك في قدرة تنص الفرضیة الفرعیة الثالثة على الفرضیة الفرعیة الثالثة: - ثالثا

والنتائج، ولاختبار هذه الفرضیة لا بد من اختبار الفرضیتین:

-0H:؛تتحكم البنوك في أنظمة قیاس المخاطر والنتائجلا
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-1H:تتحكم البنوك في أنظمة قیاس المخاطر والنتائج.

): اختبار الفرضیة الفرعیة الثالثة26-02الجدول رقم (
الاتجاه 

العام

مستوى

المعنویة

T المتوسط 

الحسابي

العبارات الدلالة

موافق 0.000 55.269 3.85 01-10 .في أنظمة قیاس المخاطر والنتائجتتحكم البنوك

SPSSمن إعداد الطالبتین اعتمادا على برنامج:المصدر

قیاس تبیان قدرة البنوك في التي تهدف إلى ،12إلى 01الفقرات من و أعلاهمن خلال الجدولرىن

كبر من أهي )، 55.269(تساوي Tن قیمة أإضافة إلى ، )3.85(حیث وجدنا المتوسط الحسابي المخاطر والنتائج

منه نرفض الفرضیة الصفریة ،)0.05(وهو أقل من ) 0.000(مستوى الدلالة للعبارة یساوي الجدولیة، و Tالقیمة

0H1، و نقبل الفرضیة البدیلةHالنتائج.ك تتحكم في أنظمة قیاس المخاطر و البنو التي تـأكد على أن

على إستطاعة البنوك من خلال أنظمة المراقبة،الرابعةتنص الفرضیة الفرعیةالفرضیة الفرعیة الرابعة: -رابعا

ختبار الفرضیتین:إختبار هذه الفرضیة لا بد من ولإالتحكم في المخاطر 

-0H:؛المراقبة التحكم في المخاطرتستطیع البنوك من خلال أنظمة لا

-1H:تستطیع البنوك من خلال أنظمة المراقبة التحكم في المخاطر.

الرابعة.): اختبار الفرضیة الفرعیة 27-02الجدول رقم (
الاتجاه 

العام

مستوى 

المعنویة

T المتوسط 

الحسابي

العبارات الدلالة

موافق 0.000 46.078 3.82 01-06 .البنوك من خلال أنظمة المراقبة التحكم في المخاطرتستطیع

SPSSمن إعداد الطالبتین اعتمادا على برنامجالمصدر: 

التي تهدف إلى تبیان أنظمة المراقبة المستعملة في البنوك ، 12إلى 01الفقرات من و أعلاهالجدولأظهر 

Tقیمةكبر من اهي )46.078(تساوي Tقیمة و ،)2.82(للتحكم في المخاطر حیث وجدنا المتوسط الحسابي 

نقبل و 0Hنرفض الفرضیة الصفریةإذا،)0.05(هو أقل من )،0.000(ارة یساوي مستوى الدلالة للعبأما الجدولیة، 

.المخاطرن خلال أنظمة المراقبة التحكم فيالبنوك تستطیع البنوك مالتي تـأكد على أن1Hالفرضیة البدیلة

البنوك على نظام حفظ الوثائق بتوفر ،خامسةتنص الفرضیة الفرعیة الالفرضیة الفرعیة الخامسة: - خامسا

ختبار الفرضیتین:إختبار هذه الفرضیة لا بد من ولإوالأرشیف

-0H :؛تستوفي البنوك على نظام حفظ الوثائق والأرشیفلا

-1H:تستوفي البنوك على نظام حفظ الوثائق والأرشیف.

): اختبار الفرضیة الفرعیة الخامسة28-02الجدول رقم (
الاتجاه 

العام

مستوى 

المعنویة

T المتوسط 

الحسابي

العبارات الدلالة

موافق 0.000 53.828 3.87 01-05 .تستوفي البنوك على نظام حفظ الوثائق والأرشیف
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.SPSSمن إعداد الطالبتین اعتمادا على برنامجالمصدر: 

الارشیف تبیان وجود نظام حفظ الوثائق و التي تهدف إلى ،12إلى 01الفقرات من و أعلاهالجدولكشف 

T هي اكبر من القیمة، )63.509(تساوي Tقیمة وجدنا ، حیث )4.17(المتوسط الحسابي أنهفي البنوك

0Hةـــــــة الصفریــــنرفض الفرضیبالتالي،)0.05(وهو أقل من ) 0.000(مستوى الدلالة للعبارة یساوي الجدولیة، و 

.البنوك تستوفي على نظام حفظ الوثائق و الأرشیفالتي تـأكد على أن 1H، نقبل الفرضیة البدیلة

،ةــــــأن البنوك تطبق قواعد الحوكمتنص الفرضیة الفرعیة السادسة علىالفرضیة الفرعیة السادسة: -سادسا

اختبار الفرضیتین:ختبار هذه الفرضیة لا بد من ولإ

-0H:؛تطبق قواعد الحوكمة في البنوكلا

-1H:تطبق قواعد الحوكمة في البنوك.

): اختبار الفرضیة الفرعیة السادسة29-02الجدول رقم (
الاتجاه 

العام

مستوى 

المعنویة

T المتوسط 

الحسابي

العبارات الدلالة

موافق 0.000 50.200 3.87 01-09 .الحوكمة في البنوكتطبق قواعد 

.SPSSمن إعداد الطالبتین اعتمادا على برنامجالمصدر: 

التي تهدف إلى مدى تطبیق قواعد الحوكمة في البنوك ، 12إلى 01و الفقرات من أعلاهالجدولیبین 

الجدولیةT قیمةكبر من أهي )، 50.200(تساوي Tقیمة جد، حیث ن)3.87(المتوسط الحسابي أنحیث 

نقبل ، و 0Hومنه نرفض الفرضیة الصفریة ،)0.05(وهو أقل من )00.00(مستوى الدلالة للعبارة یساوي ، و 

.التي تـأكد على قواعد الحوكمة تطبق في البنوك1Hالفرضیة البدیلة

ختبار البنوك، ولإللرقابة الداخلیة في تنص الفرضیة الرئیسیة على أنه توجد فعالیة : الفرضیة الرئیسیة- سابعا

هذه الفرضیة لا بد من اختبار الفرضیتین:

-0H:؛توجد فعالیة للرقابة الداخلیة في البنوكلا

-1H :توجد فعالیة للرقابة الداخلیة في البنوك.

): اختبار الفرضیة الرئیسیة 30-02الجدول رقم(
مستوى Tالحسابيالمتوسطعنوان المحور

المعنویة

اتجاه 

المحور

الدلالة الإحصائیة

دال إحصائیاموافق3.9365.840.000.توجد فعالیة للرقابة الداخلیة في البنوك

.SPSSمن إعداد الطالبتین اعتمادا على برنامج المصدر: 

إبراز تقییم فعالیة نظام الرقابة الداخلیة في إلىالهادفةیتضح من خلال الجدول أعلاه وتحلیل المحاور

الدلالة لكل محور یساوي مستوى كما أن ،الجدولیةT قیمةكبر منأبین المحاورTتعد قیمة إذ ،البنوك التجاریة

ه یوجد التي تـأكد على أن1Hنقبل الفرضیة البدیلة ، و 0Hنرفض الفرضیة الصفریة إذن )، 0.05(أقل من )0.000(

.رقابة فعال في البنوك التجاریةنظام 
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قمنا باستخدام عدة كما انةستبستمارة الإإستعانة بالمناقشة للدراسة التطبیقیة التي تم فیها الإبعد التحلیل و :خلاصة

للحصول على النتائج التالیة:)SPSS(عتماد على برنامجلیب إحصائیة لتحلیل البیانات بالإأسا

متساویة لإعطاء الدولة للمرأة فرصة العمل؛ناث بالتقریبنجد ان نسبة الذكور و الإ-

أغلب أفراد العینة جامعیین، یعود ذلك إلى إهتمام الوكالة بتكوین موظفیها؛-

سنة؛20إلى 10یرجع نجاح الوكالة وجودة خدمتها إلى خبرة موظفیها التي تتراوح بین -

تستوفي الوكالة على نظام حفظ الوثائق والأرشیف؛-

تضمن الوكالة وجود الإستقلالیة التامة للأجهزة المكلفة بالرقابة؛-

.تضمن الوكالة نظام لقیاس مخاطر القرض یسمح بترتیب العملیات والقید المحاسبي-



خاتمة.
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خاتمة:

نظرا لكبر حجم أصولها ومواردها المالیة وتعقد البیئة التي تشتغل -فرض تطور المؤسسة المصرفیة 

وإستمراریتها، ومن أبرز بالسلطات الرقابیة إلى إیلاء إهتماما كبیرا بحمایتها من أجل الحفاظ على بقائها -فیها

السبل لتحقیق ذلك وضع نظام للرقابة الداخلیة یكون فعال وكفیل بحمایة حقوق هذه المؤسسة وموجوداتها من 

مختلف أعمال التلاعب والاهمال، كما یضمن سیر عملیتها وسلامة العملیات المحاسبیة والوثائق المالیة من 

ي هو ضمان أموال المودعین و تمویل الإقتصاد الوطني.حالات الغش والاخطاء والتزویر، بهدف أساس

المتعلق بالرقابة 08-11ضمن هذا السیاق حاول المشرع الجزائري مسایرة هذا التوجه بتبني النظام رقم 

الداخلیة للبنوك والمؤسسات المالیة من خلال تضمینه مختلف الإجراءات الكفیلة بزیادة فعالیتها، وهو الموضوع 

الجته في هذا البحث، حیث قمنا بتحدید هیكله ضمن فصلین یتعلق الاول بالاطار النظري المتمثل في الذي تم مع

تقییم فعالیة الرقابة الداخلیة في البنوك التجاریة، أما الفصل الثاني فیتعلق بالدراسة المیدانیة.

د أشرنا الى عمومیات تطرقنا في الفصل الاول الى إبراز المفاهیم الاساسیة ذات الصلة بالموضوع، فق

حول الرقابة الداخلیة والرقابة المصرفیة بذكر أهمیة الرقابة والخطوات والاسالیب المتبعة دون أن ننسى طرق 

التقییم.

أما الفصل الثاني سعینا من خلاله الى القیام بدراسة إستبیانیة في عینة من وكالات بنوك عمومیة تجاریة 

المتعلق بالرقابة الداخلیة. 08-11عرفة مدى إحترامها لبنود النظام رقم في ولایتي عین الدفلى وشلف، لم

في هذا الإطار تمت الإجابة على السؤال الرئیسي المطروح وإختبار الفرضیات لنتوصل إلى النتائج  التالي ذكرها:

تمراریة المؤسسة تشكل الرقابة الداخلیة إطار مهم في تصویب وإدارة العملیات البنكیة بما یضمن بقاء وإس-

البنكیة، بإعتبارها خط الدفاع الأول لحمایة أصولها والتقلیل من  المخاطر المصرفیة؛

یساعد وجود نظام رقابة فعال في تسهیل عملیة تدقیق البیانات المحاسبیة والمالیة؛-

تخضع الرقابة الداخلیة إلى تنظیم مشدد من طرف السلطات الإشرافیة؛-

؛ینة الدراسة بصرامة تجدید الرقابة الخارجیة من طرف بنك الجزائر وكالات عتطبق -

اءات الذي یهدف للتــأكد من إحــترام تحتوي وكالات عینة الدراسة على نظام رقابة فعال للعملیات والإجر -

مكلف بالتنسیق و فعالیة مطابقة العملیات المنجزة حیث تتضمن كل وكالة رقابة دائمة و دوریة ، ومسؤولو 

الرقابة الدائمة ؛

تتوفر الوكالات عینة الدراسة على تنظیم محاسبي و معالجة فعالة للمعلومات ،لإثباتها لكل المعلومات الواردة -

ومن جانب اخر تتوفر الوكالات على مستوي مقبول من الأمن المعلوماتي ؛

حلیل حجم المخاطر و تكییفها مع المخاطر و النتائج من خلال تتتوفر الوكالة عینة الدراسة على أنظمة قیاس -

عة و حجم العملیات ؛طبی
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تسعى الوكالة عینة الدراسة إلى تقییم انظمة المراقبة و التحكم في المخاطر بتوفرها على جهاز حدود داخلیة و -

حدود عملیاتیة على مختلف الكیانات ؛

ئل للإجراءات المتعلقة بنشاطاتها المختلفة أي تتضمن نظام حفظ الوثائق تقوم وكالات عینة الدراسة بإعداد دلا-

و الأرشیف ؛

تتضمن الوكالة عینة الدراسة على مقومات مقبولة للحوكمة تساعدها على زیادة فعالیة نظام الرقابة الداخلیة .-

التوصیات: 

محایدة نعتبرها عراقیل في نظام سات إجاباتتضمن الإستبیان الموزع على مسؤولي وكالات البنوك عینة الدرا-

الرقابة الداخلیة المطبق، لذا سنقوم بتقدیم توصیات على أساسها كما یلي :

ینبغي على مسؤولي الوكالات عینة الدراسة ضمان إستقلالیة تامة لكل الأجهزة المكلفة بالرقابة؛-

ینبغي توفیر مسؤول خاص یسهر على التنسیق فیما یتعلق برقابة خطر عدم المطابقة؛-

ة رقابة خطر عدم ینبغي على مسؤولي الوكالات عینة الدراسة في حالة عدم تبریر حجم البنك تحدید مسؤولی-

المطابقة على شخص محدد.



.المراجع
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الملاحق

جامعة الجیلالي بونعامة بخمیس ملیانة

كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر

قسم العلوم المالیة والمحاسبیة
استبیان الدراسة

قمنا بتصمیم حل قضایا المجتمعات الاقتصادیة، و ترسیخا لدور البحث العلمي في تطویر الحقل المعرفي 

هذه الدراسة تدخل تقییم فعالیة الرقابة الداخلیة في البنوك التجاریة "استبیان كجزء مكمل لبحثنا المعنون ب" 

ضمن متطلبات الحصول على شهادة الماستر في العلوم المالیة والمحاسبیة تخصص محاسبة وتدقیق.

تجاریة الجزائریة لتطبیق مضمون الرقابة الداخلیة، تهدف هذه الدراسة الى معرفة مدى احترام وكالات البنوك ال

وعلیه یرجى منكم الاجابة الدقیقة على كل العبارات المرفقة في الاستبیان لأجل الخروج بنتائج جیدة.

اننا نشكركم على تعاونكم معنا، اذ نؤكد ان كل ما یرد من القائمة من اجابات لن یستخدم الا في اغراض البحث 

العلمي فقط. 

امام ما یناسبك من اختیار الفقرات الاتیة:(×) : فضلا ضع علامة معلومات عامة
:الجنس-1

نثىأذكر

الشھادة المتحصل علیھا:-2

شهادة متخصصةشهادة جامعیةمستوى جامعيبكالوریا

التخصص العلمي:-3

اخرىتسویقمحاسبةتسییربنوك

عدد سنوات الخبرة المھنیة:-4

سنة15اكثر من سنة15الى 11من سنوات10الى 5من سنوات5اقل من 

:الوظیفة-5

في لجنة و عضنائب المدیرمدیر

المراقبة

في لجنة و عض

التدقیق

في الجهاز و عض

التنفیذي

في هیئة و عض

المداولة
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.المحور الاول: نظام رقابة العملیات والاجراءات الداخلیة
موافق 

بشدة

موافق محاید غیر 

موافق

غیر 

موافق 

بشدة

الاسئلة الرقم

تتوفر الوكالة على نظام رقابة داخلیة یهدف الى التأكد 

من احترام ومطابقة العملیات المنجزة.

1

امن و دوریة لمطابقة و تتضمن الوكالة رقابة دائمة 

ومصادقة العملیات.

2

تعین وكالتكم مسؤول مكلف بالتنسیق وفعالیة الرقابة 

الدائمة والاخر مكلف بالسهر على توافق الرقابة الدوریة. 

3

في حالة عدم تبریر حجم عملیات  البنك تقع مسؤولیة 

الرقابة الدائمة والدوریة على اشخاص مختلفین.

4

والدوریة وكالتكم الخاصین بالرقابة الدائمةو یقدم مسؤول

تقریرا عن ممارسة مهامهم الى الجهاز التنفیذي وهیئة 

المداولة.

5

تضمن وكالتكم وجود الاستقلالیة التامة لكل من الاجهزة 

المكلفة بالرقابة 

6

تلزم وكالتكم وضع جهاز لرقابة خطر عدم المطابقة. 7

هناك مسؤول خاص بالسهر على تنسیق وفعالیة رقابة

خطر عدم المطابقة یتم ابلاغ اسمه الى اللجنة 

المصرفیة.

8

في حالة عدم تبریر حجم البنك تقع مسؤولیة رقابة خطر 

عدم المطابقة على شخص محدد.

9

تسمح وكالتكم بمتابعة التغیرات الطارئة على عملیاتها 

رقابة المطابقة والوسائل و مع وجود تلائم بین نشاط مسؤول

المسطرة لهم. 

10

تحدد الوكالة الاجراءات الازمة للوقایة من تضارب 

المصالح مع ضمان اخلاقیات المهنة.

11

التزامات تضمن وكالتكما للمستخدمین الاطلاع على 

المطابقة.

12
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.المحور الثاني: التنظیم المحاسبي ومعالجة المعلومات
غیر موافق الاسئلةالرقم

بشدة

غیر 

موافق

موافق موافقمحاید

بشدة

تحترم وكالتكم المعلومات الواردة في الحسابات 1

والبیانات المالیة.
تضع وكالتكم اجراءات تعید بها تشكیل العملیات، 2

اثبات المعلومات واثبات ارصدة الحسابات عند 

تاریخ اقفالها.
تخضع وكالتكم الارصدة المدرجة وغیر المدرجة في 3

البیانات المالیة لقید محاسبي.
لدى وكالتكم مستوى معین من الامن المعلوماتي 4

یتم مراقبته باستمرار مع تقییمه.
النجدة المعلوماتیة تتوفر الوكالة على اجراءات5

بهدف ضمان متابعة الاستغلال.
تحافظ الوكالة على نزاهة وسریة المعلومات.6
تحافظ الوكالة على المعلومات ووثائق البرمجة 7

وتقوم بتنفیذ المعالجات.

.المحور الثالث: انظمة قیاس المخاطر والنتائج
غیر موافق الاسئلةالرقم

بشدة

غیر 

موافق

موافق موافقمحاید

بشدة

تقیس وكالتكم وتحلل المخاطر وتكیفها مع طبیعة وحجم 1

عملیاتها.
تقیمها و تقدر وكالتكم حجم المخاطر التي تتعرض لها 2

عن طریق خریطة المخاطر. 
تنتقي وكالتكم مخاطر القرض ونظم قیاسها لتفادیها مع 3

توزیع التزاماتها للأطراف المقابلة حسب درجة الخطر. 
القرض المتخذة الوكالة تلائم المخاطر مع سیاسة تضمن 4

من هیئة المداولة والجهاز التنفیذي. 
تقوم الوكالة بتعیین مخاطر القرض من وحدة مختصة 5

جة المردودیة والضمانات المقدمة.حسب در 



الملاحق

تضع الوكالة نظام لقیاس مخاطر القرض یسمح بترتیب 6

العملیات والقید المحاسبي للدیون وتقدیر المؤونات. 
تتوفر الوكالة على نظام قیاس المخاطر ما بین البنوك.7
تتوفر الوكالة على نظام قیاس السیولة.8
تقدر الوكالة خطر معدل الفائدة اضافة لخطر الدفع.9
تسجل الوكالة یومیا عملیات الصرف مع قیاسها لمدى 10

تعرضها لمخاطرها.

.المحور الرابع: تقییم انظمة المراقبة والتحكم في المخاطر
غیر موافق الاسئلةالرقم

بشدة

غیر 

موافق

موافق موافقمحاید

بشدة

تضع الوكالة انظمة مراقبة وتحكم في المخاطر البنكیة.1
تحتوي الوكالة على جهاز حدود داخلیة والحدود 2

العملیاتیة على مستوى مختلف الكیانات المتناسقة.
تتزود الوكالة بأجهزة تسمح بالتأكد باستمرار الاجراءات 3

والانظمة المعینة ووسائل ابلاغ مخاطر تجاوز الحدود.
تقوم الوكالة بإعداد بیانات ملخصة تمكنها من مراقبة 4

المبالغ وتطورات مخاطرها. 
تتزود الوكالة بالوسائل اللازمة للتحكم في المخاطر 5

تختبر بصفة ملیاتیة والقانونیة بوضع مخططاتالع

دوریة.
الوكالة الحوادث المعتبرة الناجمة عن عدم احترام تسجل6

الاجراءات الداخلیة والاختلالات في الانظمة.

.المحور الخامس: نظام حفظ الوثائق والارشیف
غیر موافق الاسئلةالرقم

بشدة

غیر 

موافق

موافق موافقمحاید

بشدة

بنشاطاتها تقوم وكالتكم بإعداد دلائل الاجراءات المتعلقة 1

المختلفة.

تحدد الدلائل كیفیة التسجیل والمعالجة واسترداد المعلومات2

تعتمد وكالتكم على اعداد وثائق تحدد بدقة السیر الحسن 3

لجهاز الرقابة الداخلیة.
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تسهر الوكالة على ضمان السیر الحسن لمختلف مستویات 4

المسؤولیة والتفویضات الممنوحة للمهام المخولة وكیفیات 

تكوین وحفظ الارشیف المادي والالكتروني

تسهر الوكالة على استقلالیة الاجهزة وتوفیر انظمة 5

المعلومات والاتصال ووصف انظمة قیاس المراقبة والتحكم 

طر. في المخا

.المحور السادس: قواعد الحوكمة
غیر موافق الاسئلةالرقم

بشدة

غیر 

موافق

موافق موافقمحاید

بشدة

تقع مسؤولیة التأكد من امتثال الوكالة للالتزامات على 1

عاتق الجهاز التنفیذي وهیئة المداولة.
یسهر الجهاز التنفیذي وهیئة المداولة على تطویر 2

الاخلاقیة والنزاهة وترسیخ ثقافة الرقابة داخل القواعد

البنك.
یحدد الجهاز التنفیذي وهیئة المداولة ولجنة التدقیق 3

طبیعة المعلومات المحصلة في شكل بیانات ملخصة.
تفحص هیئة المداولة مرتین في السنة على الاقل نشاط 4

ونتائج جهاز الرقابة الداخلیة.
حالة وجود لجنة التدقیق یتم فحص نشاط ونتائج في5

جهاز الرقابة الداخلیة مرة واحدة في السنة.
یقدم مسؤول الرقابة الدوریة تقریر العمل لهیئة المداولة 6

مرة واحدة في السنة.
یقوم الجهاز التنفیذي بالإعلام بانتظام هیئة المداولة 7

المخاطر التي تتعرض لها ولجنة التدقیق لا سیما 

الوكالة.
یعلم الجهاز التنفیذي هیئة المداولة بالحوادث المعتبرة.8
تكلف لجنة التدقیق بالتحقق من وضوح المعلومات 9

المقدمة وتقدیر نوعیة جهاز الرقابة المصرفیة.


