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 :الدلـخـص
 

مليار نسمة، ستأخذ إشكاليات موارد  7.6من الدتوقع أن يصل عدد سكان الأرض إلذ  2020بحلول عام 
ية كبرى ومسؤولية أكبر على عاتق الدول، الخ، أىم...الطاقة، الدياه، التغنً البيئي، عدم التكافؤ الاقتصادي

إذن لابد من تضامن أفراد المجتمع والدؤسسات والحكومات  لدواجهة ىذه التحديات .  الدؤسسات والأفراد
بو مؤسسات أو قطاعات الأعمال تجاه المجتمع، من خلال وىذا يتطلب تحديد الدور الذي تقوم  . الدعاصرة

. ماعية والاقتصادية والبيئيةتحسنٌ ظروف أفراد المجتمع الاجت

تعتبر الدسؤولية الاجتماعية من أىم الواجبات الواقعة على عاتق الشركات والدؤسسات الوطنية بالدول، وىي 
التزام مستمر من ىذه الدؤسسات في تطوير وتحسنٌ الدستوى التعليمي والثقافي والاقتصادي والضمان الاجتماعي 

. شاطات ومساهمات متنوعةلأفراد المجتمع وذلك من خلال  ن
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ه الدؤسسات الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات لو انتشار واسع وتجسيد في الدول الدتقدمة بسبب ما تجنيمفهوم 
من فوائد ، وربما ىذا الدفهوم لد تتضح معالدو جيدا ومازال تجسيده اقل من الدطلوب في الدول النامية ومنها الدول 

: من ىنا تأتي إشكالية ىذه الدراسة  .العربيو

ياتها مدى معرفة الدؤسسات الجزائرية لدفهوم الدسؤولية الاجتماعية ومدى مساهمتها في تحمل مسؤول: الإشكالية
 وتجسيدىا ؟

: وتنبثق منها أسئلة فرعية 

ما مدى معرفة الدسنً الجزائري لدفهوم الدسؤولية الاجتماعية ؟ 

ما ىي  المجالات الأكثر  تحملا للمسؤولية من قبل الدؤسسات الجزائرية؟   -
 مية ؟خاصة وعمو –ىل يرجع تباين تحمل الدؤسسات الجزائرية لدسؤوليتها الاجتماعية لطبيعة الدؤسسة  -
 ىل يرجع تباين تحمل الدؤسسات الجزائرية لدسؤوليتها الاجتماعية لسنوات النشاط  ؟ -

 :الفرضيات التاليةوللإجابة عن ىذه الأسئلة الفرعية، نقدّم الأجوبة المحتملة الدتمثلّة في 

اتجاه  ىناك لرالات تهتم بها الدؤسسة خاصة تلك التي تساىم مباشرة في تحسنٌ ربحيتها مثل مسؤوليتها -
. عمالذا وزبائنها

تحمل الدؤسسات الجزائرية لدسؤوليتها الاجتماعية لطبيعة ىناك علاقة جوىرية ذات دلالة إحصائية بنٌ  -
 . ملكيتها
 .  تحمل الدؤسسات الجزائرية لدسؤوليتها الاجتماعية لسنوات النشاطىناك علاقة جوىرية ذات دلالة إحصائية  -

 :راسة في عدّة نقاط، أهمها مايليتتجلى أهمية الد: أهمية الدراسة

 حداثة الدوضوع، وعدم تناولو بدراسة ميدانية من قبل .

 لفت انتباه مسنًي الدؤسسات لضرورة الاىتمام بالدسؤولية الاجتماعية والدور الدنتظر من مؤسساتهم. 
 :تتمثل أىداف ىذه الدراسة في النقاط التالية: أهداف الدراسة -
 الجزائرية في الدؤسسات  الاجتماعية ليةالدسؤو واقع لزاولة معرفة. 
  الجزائرية، واىم المجالات التي يركز عليها  لدؤسسات لالاجتماعية  الدسؤولية لشارسة مستوى على التعرف
 .الدديرين
 تبني في  تساعد الدؤسسات الجزائرية قد والتي الدراسة نتائج على بناءا التوصيات من لرموعو إلذ التوصل 
 .الاجتماعية بالدسؤولية الدتعلقة القرارات بعض

 : الدراسات السابقة -
 دراسة Howard Bowen  الذي يعتبر أب مفهوم الدسؤولية الاجتماعية من خلال دراستو وكتابو

حيث ركز على النقاش  "sociale responsabilities of the businessman"   1953الدنشور في 
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ىداف الدؤسسة الاقتصادية والتي يجب ان تراعي أىداف المجتمع وان لا تعتبر حول الفصل بنٌ الدلكية والدراقبة وتحديد أ
 . نشاطات وقرارات الدسنً غنً مقبولة اجتماعيا

   .  كانت ىذه البداية في التوجو لضو مراعاة المجتمع وتطلعاتو واحترامو في نشاط وقرارات الدؤسسة الاقتصادية

  دراسةFriedman  1970  حيث يرى أن الدسؤولية الاجتماعية  نوبل في الاقتصاد  الحائز على شهادة
 تستطيع الربح وبتحقيق واحترام القواننٌ.الربح ، تعظيم للشركات ىو والوحيد الأساسي الوحيدة للمؤسسة والذدف

 فضلاً  جهودىا تشتيت إلذ سيؤدي الاقتصادية الوحدات تعددت أىداف وإذا المجتمع، رفاىية في الدساهمة الشركات
 في الدهارة الإنتاجية ينقصها الوحدات وأن . للمجتمع صالح غنً ويكون التكاليف، المجتمع سنًفع مع التفاعل أن عن

نلاحظ أن دراسات فنًدمان تلغي تداما الجانب . أخلاقية أسس على مبنية قرارات أخذ تستطيع ولا الاجتماعي المجال
 .يالاجتماعي للمؤسسات وتركز فقط على الأداء الاقتصاد

  دراسةHolmes  وصل إلذ أن الدسؤولية الاجتماعية تعتبر مبادرات طوعية من قبل الدؤسسة تتمثل في
نلاحظ من الدراسة أنها وسعت شريحة أصحاب . أنشطة اجتماعية مثل لزاربة الفقر وحل مشكلة النقل والدواصلات 

 الدصالح ولكنها ركزت على الجانب الطوعي والدبادرة 
  أصحاب الدصالح" 1984فريدان دراسة  "Stakeholder Theory وغيره مثل  يرى 

Drucker أن الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات ىي الوسيلة التي تستخدمها الدؤسسات لإدارة وتنظيم علاقاتها
وتواجو الشركات  Arvidsson 2010, Basu and Palazzo, 2008 ، وحسب بكامل الدتعاملنٌ معها
الفكرة الدضافة ىي توسيع النظر إلذ أطراف أخرى إضافة   .لرموعات أصحاب الدصالح الدتنوعةالتوقعات الدتزايدة من 

 . إلذ الدساهمنٌ التي  تؤثر وتتأثر من نشاطات الدؤسسة
  دراسات مثل دراسة Russo & Fouts  (1997)  وخلصت انو ىناك علاقة بنٌ الاداء الدالر والأداء

وصلت الذ ان  تطبيق الدسؤولية الاجتماعية أدى الذ  Waddock & Graves   (1997)البيئي ، ودراسة  
إدارة أصحاب الدصالح للمسؤولية  Hillman & Keim ((2001تحسن في نتائج أداء الدؤسسات ، ودراسة 

كل ىذه الدراسات حول العلاقة الايجابية  بنٌ الدسؤولية . الاجتماعية لذا ارتباط ايجابي مع خلق الثروة للمساهمنٌ
من خلال الدراسات السابقة نبنٌ ان ما تحاول ىذه الدراسة إضافتو ىو معرفة . جتماعية للمؤسسة وأدائها الدالر الا

في الدؤسسة الجزائرية  ولزاولة التعمق في (اقتصادي، اجتماعي، بيئي ) مدى واقع الدسؤولية الاجتماعية بأبعادىا الثلاثة 
ي المجالات الأكثر إسهاما فيها من قبل الدؤسسات الجزائرية وما ىي والعوامل لرالات الدسؤولية الاجتماعية ومعرفة ما ه

 .التي تؤثر في تجسيدىا 
 :مفهوم الدسؤولية الاجتماعية : أولا

شهد ىذا الدفهوم اختلاف كبنً في وجهات النظر والعديد من التعاريف، سنحاول ذكر أهمها لمحاولة تحديد مفهوم 
.  دقيق للمسؤولية الاجتماعية
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، وىذا الالتزام يتسع باتساع شرائح 1على إنها التزام الدؤسسة تجاه المجتمع الذي تعمل فيو Druckerعرفها 
 وفتح اللاحقة للدراسات الزاوية حجر التعريف ىذا كلش وقد. في ىذا المجتمع وتباين توجهاتهم*أصحاب الدصالح 

 . لستلفة باتجاىات ىذا الدوضوع لدراسة واسعا الباب

إلذ ان الدسؤولية الاجتماعية ما ىي الا التزام على منشاة الأعمال تجاه المجتمع الذي تعمل Holmes اشار وقد 
فيو وذلك عن طريق الدساهمة بمجموعة كبنًة من الأنشطة الاجتماعية مثل لزاربة الفقر ومكافحة التلوث وخلق فرص 

 2.عمل وحلة مشكلة السكن والدواصلات وغنًىا 

الدمج التطوعي للاىتمامات والانشغالات البيئية " ب الأخضر للاتحاد الأوروبي على أنها ويعرفها الكتا
 .3"والاجتماعية من قبل الدؤسسات في نشاطاتها التجارية وفي علاقاتها مع أصحاب الدصالح 

 World Business Council for الدستدامة للتنمية الدولر الأعمال وقد عرفها لرلس
Sustainable Development (WBCSD)  لضو على بالتصرف للشركات الدستمر الالتزام  على أنها 

الاقتصادية  في التنمية وبالدساهمة أخلاقي

ولذا فإن ىناك أهمية قصوى للمؤسسات . 4ككل والمجتمع المحلي والمجتمع وأسرىم للعاملنٌ الحياة نوعية وتحسنٌ 
. ىا بمسؤولياتها الاجتماعية والأخلاقية والبيئية على أكمل وجوللقيام بدورىا الدنشود فيما يتعلق بضرورة التزام

ولذا فإن ىناك أهمية قصوى للمؤسسات للقيام بدورىا الدنشود فيما يتعلق بضرورة التزامها بمسؤولياتها الاجتماعية 
. والأخلاقية والبيئية على أكمل وجو

تظهر في اثر قراراتها ونشاطاتها على المجتمع  الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات"   ISO 26000عرفتها معاينً 
والمحيط من خلال  سلوك يتسم بالشفافية والأخلاقية حيث يساىم في التنمية الدستدامة، يأخذ بعنٌ الاعتبار توقعات 

.  5أصحاب الدصالح، احترام القواننٌ والاتفاقيات

                                           
 

 15: ، ص 2008الدسؤولية الاجتماعية للإدارة، دار الوفاء، مصر،  : لزمد الصنًفي:  1
 الخ ..الدلاك، العمال، الزبائن، المجتمع الحلي، البيئة : يقصد بأصحاب الدصالح الاطراف التي تتاثر وتؤثر في الدؤسسة نذكر منهم *: 

 
دراسة تطبيقية لعينة من الدصارف : الدسؤولية الاجتماعية لدنظمات الأعمال وشفافية نظام الدعلومات : طاىر الغالبي، صالح العامري:  2

 2001التجارية الأردنية ،  الدؤتدر العربي الثاني في الإدارة القيادية الإبداعية في مواجهة التحديات الدعاصرة للإدارة العرية 
3 Alain  C ; Jean J : l’entreprise responsable , édition : organisation, 2003 p :45  
4 :  Mohamed M’HAMDI :  La responsabilité sociale de l’entreprise au Maroc: une 
étude empirique auprès des petites et moyennes  enterprises de la region de Fes 
Boulemane: collogue international ,maroc;2009 p: 4 
5 :Michel Capron, Françoise Quairel-Lanoizelée: la responsabilité sociale 
d'entreprise, édition:la découverte, France; paris, 2007 p: 23 
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ميز بنٌ أربعة أبعاد أساسية لدفهوم أكثر توضيحا وتفسنًا لذاذ الدفهوم حيث  Carroll وقد جاء تعريف 
: 1الدسؤولية الاجتماعية كما يلي

 من خلال لشارسة الدنظمة لأنشطة اقتصادية في إطار الكفاءة والفعالية و تعظيم عوائد :  البعد الاقتصادي
 .الدساهمنٌ
 مة واحترام الاتفاقيات من خلال الالتزام الواعي والطوعي بالقواننٌ والتشريعات الحاك: بعد الدسؤولية القانونية

 العالدية الصادرة عن منظمات دولية في لستلف الجوانب كالاستثمار أو الأجور، العمل، البيئة، الدنافسة أو غنًىا  
 ويشمل على لرمع التبرعات والذبات  والإحسان للمنظمات التي تخدم المجتمع ولا تهدف : الدسؤولية الخنًية
 سلة لتوفنً ذلك و دولار ملاينٌ 5الفلسطينية بتقديم معونات مالية تقدر بـ  تصالاتالا لرموعة مثل ما أطلقتو. للربح

 .2أسنً ومعتقل في سجون الاحتلال الاسرائلي أسرة 10.000  لحوالر غذائية
 التي تراعي من خلالذا الدؤسسة الأخلاق في لرمل قراراتها مكافحة الرشوة والعمل على : الدسؤولية الأخلاقية

  .الخ....يروقراطيةتقليل الب
نلاحظ انو لا يوجد إجماع وتعريف موحد للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات لاختلاف وجهات النظر  لذذا 

 الأساسي الذدف أن على تنص الدصالح والتي أصحاب نظرية إلذ الدال لرأس الاجتماعية الدسئولية الدفهوم حيث تستند
 وأيضا وموزعنٌ، وموردين، زبائن، حملة أسهم، من الدصالح؛ أصحاب لكل القيمة وتعظيم توليد في يتمثل الدال لرأس

. المحلي والمجتمع المحيطة والبيئة وأسرىم، العاملنٌ

 بطرق الدالر النجاح تحقيق الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات ىي العمل على : ومنو يدكن إعطاء التعريف التالر
 .الطبيعية والمجتمع والدساهمة في تنميتو وحماية البيئة الأفراد موتحتر الأخلاقية، القيم بعنٌ الاعتبار تأخذ

 :ميادين تجسيد الدسؤولية الاجتماعية. ثانيا 

:  الدؤسسة التي تريد  تجسيد الدسؤولية الاجتماعية بإمكانها الدساهمة في عدة لرالات من أهمها مايلي  

يد الذي يحاول ان يدخل البيئة والاىتمامات البيئية في تخضنً الدؤسسة يدثل الاتجاه الجد: احترام وحماية البيئة . أ
ىذا الدفهوم ظهر بعد . 3صلب إعمال الدؤسسة وفي نطاق واسع من إجراءات وعمليات وبرامج وعلاقات الدؤسسة 

 -مصنع الكيماويات في بوبال الكوارث البيئية الكبنًة التي تسبب بها الإنسان مثل انفجار الدفاعل النووي تشرنوبل، 
من خلال عمل الدؤسسات على تقليل الآثار السلبية  إن احترام البيئة. الخ...ظاىرة الاحتباس الحراريم،1984الذند 

، مثل برامج  تقليل  البيئة على للمحافظة وخطط بيئية سياسة بجودوالضارة الدتولدة من نشاطاتها الصناعية على البيئة 
بعض الدؤسسات تجاوزت . الخ... ة البحرية، الدزروعات، الأعشاب، الدياهتلوث الذواء، تسينً النفايات، حماية البيئ

فكرة تقليل الآثار السلبية لأنشطتها إلذ حماية البيئة العالدية أو الإقليمية مثلا ما قامت بو شركة ىيونداي من خلال 
حراء ص -من خلال تحويل جزء من صحراء الصنٌ  2012سنة   Hyndai green zoneإقامتها لدشروع 

                                           
 بتصرف   389: ، ص2008، اليازوري، الأردن، قراءات في الفكر الإداري الدعاصر: طاىر لزسن الغالبي، نعمة عباس الخفاجي:   1
. 03: ص 2006الاجتماعية، لرموعة الاتصالات الفلسطينية،  الدسؤولية لصندوق السنوي النصف التقرير:  2
 162: ص 2008البعد الأخضر للأعمال، الدسؤولية البيئية لرجال الأعمال،الوراق للنشر، الأردن، : لصم عبود:  3
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الرمل ) ما يسمى  إلذ واحة حيث يهدف ىذا الدشروع لحماية البيئة ولزاربة التصحر ²كلم 50يقدر بمساحة  -منغوليا
. 1الذي يضرب شرق أسيا ( الأصفر
من خلال أمان الدنتج في  كافة الدراحل الإنتاجية  من توريد، إنتاج، وتوزيع :  أمان الدنتجات ونظام الإنتاج . ب

 عند آمنة إضافة إلذ منتجات.   2ني لرموع الإجراءات التي تتخذىا الدؤسسة لدنع وقوع حوادث العملالدنتج، وىذا يع
 الدنتج، لساطر ومدة صلاحية الاستخدام، وكيفية التخلص استخدام بشأن واضحة من خلال إرشادات  الاستعمال

 .الاستخدام بعد منو
الوظيفية، وظروف العمل الصحية، واحترام  في العمل من خلال العدالة:  احترام حقوق الإنسان و  . ت

 الخ...اتفاقيات حقوق الإنسان مثل عدم تشغيل القصر،عدم التمييز العنصري،
من خلال تساوي الحظوظ في التوظيف بنٌ لستلف فئات المجتمع    :تحسين الدناخ والحوار الاجتماعي . ث

في كندا في تقريره حول الدسؤولية  Banque Nationaleمثلا . والأقليات  وأصحاب الاحتياجات الخاصة
توظف عمالة من بلدان وأقليات لستلفة حيث يصل لرموع اللغات الدتكلم بها من  2008الاجتماعية للبنك سنة 

إضافة إلذ . 3من إجمالر العمال  % 2.5لغة، وتوظيفو لأصحاب الاحتياجات الخاصة بنسبة  40طرف عمالذا الذ 
البشري، العلاقات الاجتماعية للمؤسسة مع شركائها الاجتماعينٌ كالنقابات،  تحسنٌ شروط العمل تطوير العنصر

 .الخ....الجمعيات الثقافية، الرياضية
تبيع  Unileverومساعدة الفقراء والمحتاجنٌ فمثلا بعض الدؤسسات تنتج منتجات تتلاءم مع الفقراء فمثلا 

النظارات تكلفة منخفضة في الذند، مؤسسات الطاقة  تنتج Essilorملح اليود وحساء فيتاميني في الذند وغانا، 
.  4ساهمت في توصيل الكهرباء والغاز لأكبر قدر لشكن من الفقراء في الجنوب 

خاصة مع الفضائح الكبنًة لكبار  تزايد الاىتمام بمفهوم أخلاقيات الأعمال  :أخلاقيات الأعمال  . ج
ة لخطوط أنابيب نقل الغاز عبر القارات، يرجع أول شركEnron الدؤسسات مثل ماحدث للمؤسسة العملاقة 

سقوط الشركة إلذ أن قادتها الرئيسينٌ فقدوا مسلكهم الأخلاقي حيث تعتبر أسوأ مثال في تاريخ الشركات الأمريكية 
 .5على قرصنة الدديرين الذين جمعوا ثروات طائلة

                                           
1 ; Site de Hyundai Maroc, http://www.hyundai.ma/index.php?/news/get_news/35, 
(consulté le 02/03/2013  
2 : Alain  C ; Jean J : op - - cit  page : 46 
3 Banque Nationale Groupe financier: Notre responsabilité sociale Bilan 2008 p:17 
4 : Cécile Renouard : Le secteur privé et la lutte contre la pauvreté, facts port revue, 
janvier 2012,p: 63 

ترجمة مروان أبو جيب، نشر شركة الحوار الثقافي، بنًوت، ،الجشع، والغرور، ونهاية شركة إنرون: فضائح شركة إنرون  : روبرت برايس : 5
م متاح على 2006ومكتبة العبيكان، الرياض، 

http://drmasri.atwebpages.com/index.php?option=com_content&view=article&id=709:2
010-03-03-17-11-08&catid=69:2009-04-19-18-59-07&Itemid=160 

http://drmasri.atwebpages.com/index.php?option=com_content&view=article&id=709:2010-03-03-17-11-08&catid=69:2009-04-19-18-59-07&Itemid=160
http://drmasri.atwebpages.com/index.php?option=com_content&view=article&id=709:2010-03-03-17-11-08&catid=69:2009-04-19-18-59-07&Itemid=160
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بادئ التي تحدد ما ىو السلوك لرموعة القواعد و الد: ) بأنها  Robbins et  Decenzoعرفها كلا من 
تشنً أخلاقيات الأعمال إلذ معاينً السلوك التي تقود الدسنًين والدؤسسات وتوجههم  1.(الصحيح و السلوك الخاطئ

في عملهم، ومراعاة الدؤسسة الأخلاق في لرمل قراراتها بفعل ماىو صحيح وعادل وحق وتتجنب الأضرار بأي من 
مكافحة الرشوة، كيفية التعاقد مع العمال وتسريحهم، الإفصاح الدالر، والعمل على تقليل فئات المجتمع الدختلفة، مثل 

 2:وفيما يلي قائمة من التصرفات الأخلاقية.  الخ....البنًوقراطية

 رفض تشغيل القصر خاصة أطفال دول العالد الثالث -
 .تعامل الدؤسسة مع عمالذا بشكل سليم، وعادل -
 .ن أخطار في منتجاتهاتعلم المجتمع بصدق لدا تكو -
 عدم لشارسة التمييز العنصري  -
 (الخ....الرشوة،) رفض كل الدمارسات التي تتضمن الفساد  -
 .الامتناع عن التمييز على أساس الجنس في تعاملات الدؤسسة -

 استعلامات لرال في تعمل   أسترالية شركة وىى -" سوفرس نلسون تايلور" شركة أجرتها أخرى دراسة أشارت  
 يأخذ ما وغالبًا الأخلاقي، غنً السلوك عن الشركات عاقبوا الأسترالينٌ  من الدستهلكنٌ 68 % أن إلذ -تسويقال

 3.منافسة شركة الدستهلكنٌ لدنتجات تحول شكل العقاب

مساهمة في رفاىية المجتمع من خلال تحقيق منافع لكافة أفراد : الدساهمة في تنمية المجتمع والتنمية المحلية . ح
مع، وترتبط أنشطة ىذا المجال في مساهمة الدؤسسة في تدعيم الدؤسسات العلمية والثقافية والخنًية، توفنً وسائل المجت

النقل للعاملنٌ لشا يؤدي إلذ تخفيف الضغط على وسائل النقل العامة، والدساعدة في تنفيذ برامج الإسكان التي تختص 
عاملنٌ لشا يؤدي الذ تخفيف الضغط على وسائل النقل العامة، توفنً وسائل النقل لل. بإنشاء الدساكن وتجديدىا

وتوضح الدراسة الديدانية التي أجراىا .والدساعدة في تنفيذ برامج الإسكان التي تختص بإنشاء الدساكن وتجديدىا
Vernon & Shetty  من ىذه الشركات تستجيب لذاذ  %68شركة أمريكية أن  232والتي أجريت على

ذلك تتكفل بإلصاز ملاعب جواريو في عدة ولايات و بلديات عبر كامل  لجزائر مثلا مؤسسة سوناطراكوفي ا. 4المجال
دعمت سوناطراك فرق كرة قدم  وتقدم دعمها الدالر لدختلف الأندية الرياضية الوطنية لدختلف الأقسام، التراب الوطني

  5.الإناث بغية تطويرىا

: الدراسة الديدانية ثالثا

                                           
، ص 2005سؤولية الأعمال في شركات الأعمال، مؤسسة الوراق للنشر و التوزيع،عمان، الأردن،لصم عبود لصم، أخلاقيات الإدارة و م:  1

 16ص 
2 : Anne Marie Fray,"Ethical behavior and social responsibility in organizations: 
process and evaluation", Management Decision, Vol. 45  , (2007) p:78  

 09: ص 2011التحديات والأفاق من اجل التنمية في الدول العربية، : الدسؤولية الاجتماعية للشركات: حسنٌ الاسرج:   3
 73:ص: 2000: مصر: دار الجامعة الجديدة للنشر: المحاسبة عن التأثنًات البيئية والدسؤولية الاجتماعية للمشروع: لزمد عباس بدوي:  4

5 http://www.sonatrach.com/ar/mecenat-sponsoring.html  consulter le 25/09/2012 

http://www.sonatrach.com/ar/mecenat-sponsoring.html
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لرتمع  تحديد في الباحث اتبعها التي والإجراءات للطريقة وصفاً  القسم ىذا يتضمنوالإجراءات  الطريقة.  أ
 متغنًات إلذ وصف إضافة وثباتها، الأداة صدق من التحقق وخطوات الدارسة، أداة واستخدام وعينتها، الدارسة
 .البيانات تحليل في الدتبعة الإحصائية والطرق الدارسة

الدؤسسات الجزائرية  في قطاعات لستلفة وبصيغة قانونية  من الدارسة لرتمع تكون :نتهاوعي الدارسة مجتمع -
سطيف ،   باتنة ،: العشوائية من الولايات التالية  بالطريقة اختيارىم مؤسسة تم ( 179 ،(عمومية، خاصة ) لستلفة

 بسكرة  

 : للمتغنًات التصنيفية تبعا الدارسة عينة توزيع يبنٌّ  (1 ) العشوائية والجدول بالطريقة اختيارىم وتم ،

 التصنيفية متغيراتها حسب الدراسة عينة توزيع:  01الجدول رقم 

 النسبة الدئوية  التكرار  الدستوى الدتغنً  
 41.3 74عمومية  طبيعة الدؤسسة     

 58.7 105خاصة  
 

حجم الدؤسسة  
 27.4 49صغنًة  

 39.7 71متوسطة  
 .33 59كبنًة  

 
الأقدميـــــــــــــــــة   

 5 9سنوات   10اقل من  
  30.7 55سنة   15إلذ  10

 64.3 115 15أكثر من 
 SPSSاعتمادا على برنامج  من إعداد الطالب على ضوء نتائج الاستقصاء، :الدصدر

ت لستلفة مؤسسة عمومية في قطاعا 75توزيع العينة حسب طبيعة الدؤسسة، بتواجد  01يوضح الجدول 
.  مؤسسة خاصة 104خدماتية وصناعية  و

 

يدكن التأكد من صدق الاستبيان من خلال تقديدو أولا لدختصنٌ في المجال : الدراسة التأكد من صدق أداة -
 إبداء المحكِّمنٌ من طلُب وقد التسويق، في الدختصنٌ المحكِّمنٌ من لرموعة الدراسة على أداة عرض قبل توزيعو،  تم

 فيو، وُضعت الذي للمجال مناسبتها ومدى صياغة الفقرات، حيث من الدراسة، أداة فقرات في أرائهم

  ألفا كرونباخ  معامل باستخدام الأداة، ثبات معامل استخراج تم      

   ألفا كرونباخ ثبات الاستبيان اعتمادا على معامل:   02الجدول رقم  

 Cronbach's عدد العبارات المحور
Alpha 
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 0.691 9ؤولية اتجاه العمال الدس
 

 0.841 7الدسؤولية البيئية 
 0.849 5 الدسؤولية اتجاه الزبون

 0.646 6الدسؤولية اتجاه المجتمع المحلي 

بعد قياس معامل  SPSS اعتمادا على برنامج من إعداد الطالب على ضوء نتائج الاستقصاء، :الدصدر
Alpha Cronbach بدرجة عالية من الثبات بحيث كانت كل ىذه القيم اكبر من  اتضح أن أداة القياس تتمتع

. لشا يدل على ثبات الاستبيان  0.6القيمة الدعيارية 

مدى معرفة الدسنً الجزائري لدفهوم الدسؤولية الاجتماعية ووجهة نظره : الإجابة على تساؤلات الدراسة .  ب
 لذذا الدفهوم ؟ 

ئري لدفهوم الدسؤولية الاجتماعية و جهة نظر الدسير الجزا  03:الجدول رقم

 %النسبة  الإجابة العبارة 
الاىتمام بالانشغالات  البيئية والاجتماعية  والتصرف الأخلاقي 

 للمؤسسات  
82 45.81% 

 28.57 51 مبادرات خنًية لتحسنٌ ظروف الفقراء والدساكنٌ -
الاىتمام بمسؤوليتها اتجاه ملاكها والدساهمنٌ والعمل على تعظيم  -

 الأرباح   
46 25.71 

من إعداد الطالب على ضوء نتائج الاستقصاء  :الدصدر   

منهم يعتقد إن الدسؤولية الاجتماعية  %45.71يتضح من الجدول ومن خلال إجابات الدديرين على الاستبيان 
ريف الأكثر تداولا ىي الاىتمام بالانشغالات  البيئية والاجتماعية  والتصرف الأخلاقي من قبل الدؤسسات  وىو التع

يعتبرىا لررد مبادرات خنًية تتمثل في تصدق وىبات للفقراء  % 28.57لدفهوم الدسؤولية الاجتماعية، فيما لصد 
تتعب ران الدسؤولية الوحيدة للمؤسسة ىي مسؤوليتها اتجاه ملاكها والعمل على تعظيم   % 25.71والدساكنٌ، و 

نا يدكن الإجابة على التساؤل الأول أن غالبية الدسنًين الجزائرينٌ لا يعرفون من ه. الأرباح والعائد على الاستثمارات
.  بدقة مفهوم الدسؤولية الاجتماعية

في ىذه الدراسة تم تحديد أصحاب مصالح الرئيسنٌ : مجالات الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسة الجزائرية .1
 الجدول التالر يوضح مسؤولية الدؤسسات اتجاه عمالذا و. العمال، الزبون، البيئة، المجتمع المحلي:  الدتمثلنٌ في

الدسؤولية اتجاه العمال   04الجدول رقم                       
الترتيب الالضراف الدعياري الوسط الحسابي الفقرة  

 03 0.62 2.92تدلك الدؤسسة برامج تكوين لتمنية مهارات وقدرات عمالذا   .1
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 05 0.801 2.22ىناك تحسنٌ مستمر لظروف العمل   .2

 06 1.089 1.88تحسنٌ مستمر لسياسة أجور الدؤسسة لتتماشى مع متطلبات الدعيشة   .3

 09 0.91 1.31..(  إطعام، نقل، طبيب) تقدم الدؤسسة خدمات اجتماعية للعامل          .4

 02 0.96 2.97. ىناك الطفاض مستمر لحوادث العمل في الدؤسسة .5
لأصحاب الاحتياجات الخاصة     عمل فرص توفنًىناك سياسة توظيف و  .6

(  الخ..معوقنٌ، مكفوفنٌ)
.1.61 
 

1.12 07 

 04 1.39 2.86الخ ...لا يوجد تدييز بنٌ الرجل والدرأة في التوظيف، التكوين، الترقية .7
 08 1.36 1.39ىناك تدثيل نقابي  يدثل العمال   .8

 01 1.04 2.977جميع عمال الدؤسسة مصرح بهم لدى مصالح التأمنٌ الاجتماعي   .9
 0.55 2.24الدسؤولية اتجاه العمال 

 SPSSاعتمادا على برنامج  من إعداد الطالب على ضوء نتائج الاستقصاء، :الدصدر

إلذ الدتوسطات الحسابية التي تقيس  الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الجزائرية اتجاه   03يشنً الجدول رقم 
لشا يدل على ان الدسؤولية اتجاه العمال متوسطة في العموم، كانت   2.97  –1.31عمالذا، والتي كانت تتراوح بنٌ 

وىذا راجع لكون أغلبية مؤسسات العينة ىي مؤسسات  1.371ادني متوسط في ما يخص التمثيل النقابي للعمال 
العمل،  خاصة، وصغنًة وبتالر لا تشجع التنظيمات النقابية، في حنٌ شهدنا معدلات مرتفعة في الطفاض حوادث

لشا يدل على اىتمام الدؤسسات لكون العامل ىو مفتاح لصاح الدؤسسات وإلزامية تكوينو  2.79وبرامج التكوين 
. والرفع من قدراتو إضافة إلذ خلق ظروف عمل مريحة تقلل من حوادث العمل ومصرح بهم عند مصالح التأمنٌ

وىي قيمة منخفضة اقل من  2.24ية اتجاه عمالذا بلغ في الدتوسط العام الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الجزائر
الدتوسط، حسب مقياس لكارت 

 الدسؤولية اتجاه البيئة : 

نلخص نتائج إجابات أفراد العينة على ىذا المحور في الجدول التالر 

 الدسؤولية اتجاه البيئة 05الجدول رقم 

الوسط العبارة 
الحسابي 

الانحراف 
الدعياري  

الترتيب 

 02 1.18 2.143 .الدؤسسة إجراءات  وتقنيات حديثة لتقليل التلوث البيئي   تستعمل.1

 01 1.34 2.4تعمل الدؤسسة على الحفاظ على الدوارد الطبيعية وترشيد استهلاك الطاقة  . 2
 03 1.27 2.12تستعمل الدؤسسة الدنتجات البيئية أو تدعمها  . 3

 07 0.94 1.37تكوين العمال في لرال البيئة  .4
 04 1.12 1.66الخ ...مساهمة الدؤسسة في مبادرات بيئية مثل حملات  التنظيف،غرس الأشجار. 5

 05 1.09 1.53توظيف عمال في لرال تسينً وحماية البيئة  
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 06 0.90 1.41للمؤسسة علاقات مع الجمعيات الدختصة في المحافظة على البيئة  

  0.81 1.80ة الدسؤولية اتجاه البيئ                  

 05يشنً الجدول رقم  SPSSاعتمادا على برنامج  من إعداد الطالب على ضوء نتائج الاستقصاء، :الدصدر
إلذ الدتوسطات الحسابية التي تقيس  الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الجزائرية اتجاه البيئة، والتي كانت تتراوح بنٌ 

، لشا يدل على نقض ثقافة حماية 1.8لية  البيئية  منخفضا وبلغ ، حيث كان الدعدل العام للمسؤو2.4   -1.37
البيئة لدا الدؤسسات الجزائرية بصفة عامة حيث نلاحظ  اغلب مديري ىذه الدؤسسات  ليست لديهم علاقات مع 

اءات  أما النقطة الدرتفعة فكانت في  استعمال  الدؤسسات لإجر.1.66جمعيات البيئية، لا تساىم في مبادرات بيئية  
وتليها تعمل الدؤسسة على الحفاظ على الدوارد الطبيعية وترشيد  2.143وتقنيات حديثة لتقليل التلوث البيئي 

نلاحظ دائما أن الجانب القانوني الإلزامي ىو الأكثر تأثنًا في الدؤسسات الجزائرية من الجانب التطوعي  .2.4استهلاك 
 .والدبادرات

 ا يلي إجابات العينة في لزور الزبائنفيم: الدسؤولية اتجاه الزبون 

 الدسؤولية اتجاه الزبون  06الجدول رقم 

الوسط العبارة 
الحسابي 

الانحراف 
الدعياري  

اترتيب 

 04 1.13 2.7 تهتم الدؤسسة بشكاوي الزبون والعمل على حلها بصورة عاجلة 

 02 1.11 3.085تهتم الدؤسسة بإقامة علاقات طيبة مع زبائنها 

تعمل على تلبية رغبات وتطلعات الزبائن  -التسويق –صلحة خاصة في الدؤسسة ىناك م
وكسب رضاىم   

2.814 1.14 03 

 ىناك إرشادات  ومعلومات كافية حول كيفية استعمال الدنتج والتخلص منو بعد الانتهاء
 .استخدامو من

2.471 
 

0.84 05 

الغش،  الدنتجات، بعض ينة معمع سلع فرض في التعامل مع الزبائن بعدم أخلاقي التزام
  والاحتيال التدليس

3.257 0.91 01 

  0.855 2.851الدسؤولية اتجاه الزبون  

الدسؤولية الاجتماعية  SPSSاعتمادا على برنامج  من إعداد الطالب على ضوء نتائج الاستقصاء، :الدصدر
كان الدعدل العام اتجاه الزبون فوق الدتوسط  ،3.257   -2.741للمؤسسات الجزائرية اتجاه زبونها كانت تتراوح بنٌ 

اتفاقيات  –، ىذا ما يدل على اىتمام الدؤسسات بزبائنها خاصة مع التوجهات الاقتصادية الكبرى للجزائر 2.85بـ 
 الشراكة مع  الاتحاد الأوروبي مساعي الانضمام إلذ الدنظمة العالدية للتجارة كل ىذا يحتم على الدؤسسة الاىتمام أكثر

 والتدليس الغش أو الدنتجات، بعض معينة مع سلع فرض بعدم في التعامل مع الزبائن  التزام الأخلاقي.  بزبائنها
اضافة  إلذ الاىتمام 3.085ثم لزاولة تكوين علاقات طيبة مع الزبائن بـ   3.257الأوزان  إنقاص أو والاحتيال،
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ل أن الدؤسسات الجزائرية مسؤولية اتجاه زبائنها وىذا من في العموم يدكن القو. بشكاوي الزبون والعمل على حلها
. وىو اكبر من الدتوسط في مقياس لكارت الخماسي 2.851خلال تسجيل ىذا المحور لدتوسط حسابي قدر بـ 

 الجدول التالر يبنٌ إجابات أفراد العينة حول أسئلة لزول الدسؤولية :  مسؤولية الدؤسسة اتجاه مجتمعها المحلي
لمجتمع المحلي اتجاه ا

 مجتمعها المحلي  الدسؤولية اتجاه 07الجدول رقم    
الوسط العبارة 

الحسابي 
الانحراف 
الدعياري  

ترتيب 

تعمل الدؤسسة على تطوير المجتمع المحلي من خلال علاقاتها مع الجمعات  .1
 ىالرتمع تنمية اجل من الدتواصل والدعم الفاعلة الدشاركةالمحلية و 

2.1 
 

0.78 02 

 05 1.00 1.528ول الدؤسسة وتساىم في التظاىرات الثقافية والوطنية والرياضية  تم .2

 06 0.95 1.485تدعم الدؤسسة أندية رياضية وجمعيات ثقافية   .3

 03 0.74 1.857للمؤسسة أنشطة خنًية من تبرعات وتصدق على الفقراء والمحتاجنٌ     .4
إقامة بحوث ميدانية تسمح الدؤسسة للطلبة الجامعينٌ ومعاىد التكوين ب .5

وتساعدىم في ذلك  
2.671 

 
0.97 01 

 1.6تقدم الدؤسسة منح للطلبة الدتفوقنٌ  لتشجيعهم على الدراسة أكثر  .6
 

1.28 04 

      0.585 1.873الدسؤولية اتجاه المجتمع المحلي  

 07لجدول رقم يشنً ا SPSSاعتمادا على برنامج  من إعداد الطالب على ضوء نتائج الاستقصاء، :الدصدر
إلذ الدتوسطات الحسابية التي تقيس  الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الجزائرية اتجاه لرتمعها المحلي ، والتي كانت 

وىو اقل من الدتوسط لشا يدل على غياب  1.873وكان الدعدل العام لذذا المحور . 2.671  –1.485تتراوح بنٌ 
زائرية، وأن معظم جهود الدؤسسات الجزائرية في ىذا المجال  تنحصر في أعمال ثقافة العطاء للتنمية في  الدؤسسات الج

، دون التطرق إلذ مشاريع تنموية 1.857خنًية غنً تنموية مرتبطة بإطعام فقراء أو توفنً ملابس أو خدمات بمعدل 
. تغنً الدستوى الدعيشي للفقراء بشكل جذري و مستدام

الجامعينٌ ومعاىد التكوين بإقامة بحوث ميدانية وتساعدىم في ذلك وكان أىم لشارسة ىي السماح للطلبة 
وبصفة عامة يدكن تلخيص وترتيب المحاور الأساسية للمسؤولية الاجتماعية حسب اىتمام الدؤسسة الجزائرية .2.671

بها في الجدول التالر  

 الدسؤولية  الاجتماعية للمؤسسات  08الجدول رقم  
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الوسط المحور 
الحسابي 

نحراف الا
الدعياري 

الترتيب 

 01 0.855 2.851الدسؤولية اتجاه الزبون 
 02 0.55 2.24الدسؤولية اتجاه العمال 

 03 0.585 1.88الدسؤولية اتجاه المجتمع المحلي 
 04 0.81 1.80الدسؤولية اتجاه البيئة 

  0.468 2.194الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسة 
ان  08يبنٌ الجدول  SPSSاعتمادا على برنامج  ء نتائج الاستقصاء،من إعداد الطالب على ضو :الدصدر

في مقياس ) إسهامات الدؤسسة الجزائرية وتحملها لدسؤوليتها الاجتماعية مازالت منخفضة وكانت اقل من الدعدل 
د ولكن ىناك لرالات تحترم الدؤسسة الجزائرية مسؤوليتها حيث نج.  2.191حيث سجلت (  2.5لكارت الخماسي 

لشا يدل على توجو الدؤسسات لضو  2.851في الدقام الأول الدسؤولية اتجاه الزبون الذي كانت متوسطها الحسابي 
 1.873تليها الدسؤولية اتجاه المجتمع المحلي بـ  2.24ثم الدسؤولية اتجاه العمال . إرضاء زبائنها لتحسنٌ وضعها الدالر

لشا يدل نقص  ثقافة الدسؤولية الاجتماعية خاصة في . 1.791يقدر ب وفي الأخنً الدسؤولية اتجاه البيئة بمتوسط 
فمن الدلاحظ أن عدد الدؤسسات الدتبنية لذذه الثقافة يدثلون قلة . لرال البيئة والمجتمع  لدى معظم الدؤسسات الجزائرية

.  ة جدافي حنٌ أن الغالبية مساهمات تبقى لزدود( سونطراك، جيزي، موبيليس) من الدؤسسات  الكبرى
( العمومية أو الخاصة ) علاقة الدسؤولية الاجتماعية بطبيعة الدؤسسة .2

 ىل يرجع تباين تحمل الدؤسسات الجزائرية لدسؤوليتها الاجتماعية لطبيعتها  ؟
بمعنى أخر ىل ىناك اختلاف في تجسيد بعض ميادين الدسؤولية الاجتماعية بنٌ الدؤسسات العمومية والخاصة؟ 

لا يوجد اختلاف في تطبيق لرالات الدسؤولية الاجتماعية  : H0: التساؤل نضع الفرضيات التالية للإجابة على ىذا
. راجع إلذ طبيعة الدؤسسة  أي لكونها خاصة أو عمومية 

H1 :   يوجد اختلاف في تطبيق المجالات راجع إلذ نوع وطبيعة الدؤسسة
يدكن توضيح كل الفرضيات الفرعية في الجدول التالر  

الفرق بين الدؤسسات )  الدسؤولية الاجتماعية وعلاقتها بطبيعة الدؤسسة               09رقم : جدول
( العمومية والخاصة

المحور 
 

وسط ح 
للمؤسسات 

الخاصة 
 

وسط ح 
 للمؤسسات

العمومية 

T  الدعنوية  المحسوبة
sig 

القرار 

 2.19 2.28الدسؤولية اتجاه العمال    
 

 H0نقبل  0.296 1.56

 H1نقبل  0.001 3.27 2.6 3.01ؤولية اتجاه الزبون الدس
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 1.68 1.89الدسؤولية اتجاه البيئة  
 

1.72 
 

0.086 
 

 H0نقبل 

 H1نقبل  0.00 4.70 2.11 1.72الدسؤولية اتجاه المجتمع 
 SPSSاعتمادا على برنامج  من إعداد الطالب على ضوء نتائج الاستقصاء، :الدصدر

ىناك فرق أساسي في مسؤولية الدؤسسات الجزائرية لضو زبائنها بالنسبة للمؤسسات الخاصة  يتضح أن 09من الجدول رقم 
مقابل  3.01 والعمومية، حيث يتضح أن الدؤسسات الخاصة أكثر التزاما ومسؤولية اتجاه زبائنها حيث بلغ الوسط الحسابي 

الدؤسسات العمومية أكثر التزاما بوسط حسابي يقدر  في الدسؤولية الاجتماعية اتجاه لرتمعها لصد.  للمؤسسات العمومية 2.6
في الدقابل لا لصد اختلاف بنٌ الدؤسسات . وىذا لغياب ثقافة تنمية المجتمع لدا الدؤسسات الخاصة 1.72مقابل  2.11بـ 

القانونية أكثر من العمومية والخاصة في مسؤوليتها اتجاه كل البيئة من العمال، رغم انو يلاحظ أن مثلا ىناك تحمل للمسؤولية 
 .الدؤسسات العمومية مثل تسجيل العمال في التأمنٌ الاجتماعي، والتمثيل النقابي للعمال

علاقة الدسؤولية الاجتماعية بخبرتها و اقدميتها   .3
ىل يرجع تباين تحمل الدؤسسات الجزائرية لدسؤوليتها الاجتماعية لخبرتها وسنوات نشاطها؟  للإجابة على ىذا التساؤل  

 نضع الفرضيات التالية 
H0 : لا يوجد اختلاف في تطبيق لرالات الدسؤولية الاجتماعية  راجع إلذ اقدمية الدؤسسة
H1 :يوجد اختلاف في تطبيق المجالات راجع إلذ اقدمية الدؤسسة  .

الدسؤولية الاجتماعية وعلاقتها باقدمية الدؤسسة                 10رقم : جدول 
المحور 

 
F  الدعنوية  المحسوبةsig  لصالح من الفرق القرار

الدسؤولية اتجاه العمال  
 

20.92 
 

0.00 
 

 sig  =0.025سنة   15  >الدؤسسات H1نقبل 

------  H0نقبل  0.187 1.69الدسؤولية اتجاه الزبون 

 0.00 9.28الدسؤولية اتجاه البيئة 
 

 Sig= 0.027 سنة15  >الدؤسسات  H1نقبل 

 0.00 21.15تمع الدسؤولية اتجاه الدج
 

 H1نقبل 
 

 Sig =0.047 سنة15  >الدؤسسات 
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 SPSSاعتمادا على برنامج  من إعداد الطالب على ضوء نتائج الاستقصاء، :الدصدر
وباقي الأصناف في لزور العمال ( سنة  15أكثر من ) يتضح ان ىناك فرق بنٌ الدؤسسات الأكثر خبرة  LSDمن خلال اختبارات 

. الخ ... خبرة تقل فيها حوادث العمل لأثر التجربة والأكثر التزاما قانونيا مثل تسجيل العمال في الضمان الاجتماعي  فالدؤسسة الأكثر
يوجد فرق بنٌ الدؤسسات حسب اقدميتها  في الدسؤولية الاجتماعية اتجاه المجتمع المحلي دائما لصالح الدؤسسات الأكثر خبرة اكبر من  

وىذا راجع لكون ىذه  الدؤسسات لديها علاقات مع الجمعيات والمجتمع المحلي والجامعة . سنة  15ت الأقل من سنة مقارنة بالدؤسسا 15
الخ  ... 

وىذا راجع لكون كل  Sig  =0.187في الدقابل لد نسجل فرق بنٌ الدؤسسات حسب اقدميتها في لزور الدسؤولية اتجاه الزبون بما أن 
التي لديها خبرة  تسعى جاىدة لإرضاء وخلق علاقات طيبة مع زبائنها  الدؤسسات اليوم سواء الجديدة أو 

الخاتمة  

حيث تعود على الدؤسسات بفوائد  .نفسها الشركات ذلك في بما للجميع بالفوائد ان تجسيد الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات يعود 
لستلف  بنٌ الاجتماعي زيادة التكافلتحسنٌ رفاىية المجتمع،  ن خلالالخ والمجتمع م...كثنًة منها تحسنٌ صورة الدؤسسة، تحسنٌ الرضا الوظيفي

الخ  ...والدساهمة في حل مشاكل الفقر، البطالة ومساعدات الفئات الذشة المجتمع شرائح

من خلال الدراسة يدكن التوصل إلذ النتائج التالية 

لضصر في أعمال خنًية غنً تنموية مرتبطة بتصدق على تجسيد الدسؤولية الاجتماعية مازال ضعيفا وجهود الدؤسسات الجزائرية ت -
دون التطرق إلذ مشاريع تنموية تغنً ...( الأعياد –شهر رمضان ) الفقراء بتوفنً ملابس أطعمة  أو خدمات لذم خاصة في مواسم معينة 

 الدستوى الدعيشي للفقراء بشكل جذري و مستدام 

ددة أهمها الدسؤولية اتجاه الزبون والعمل على كسب رضاه وتكوين علاقات طيبة ويبقى مساهمة الدؤسسات الجزائرية في لرالات مح -
 في الدقابل لصد الجانب الأضعف ىو الدسؤولية اتجاه البيئة وغياب ثقافة حماية البيئة في الدؤسسة الجزائرية

خلال إرضائو فيما لصد الدؤسسات  الدؤسسات الخاصة أكثر مساهمة في لرال الزبون لاعتباره كوسيلة لتحسنٌ الأداء الدالر من -
 العمومية أكثر التزاما في جانب المجتمع 

 –الدستوى التعليمي يؤثر في تجسيد الدسؤولية الاجتماعية  خاصة في الدسؤولية اتجاه العمال والمجتمع حيث دوي الدستويات الدرتفعة  -
 .لديهم اىتمام اكبر بالعمال –دراسات عليا 

ا تأثنً كذلك في تجسيد الدسؤولية الاجتماعية خاصة في لزوري العمال والمجتمع المحلي    اقدمية وخبرة الدؤسسة لو -

:  يدكن تقديم اقتراحات لشكن أن تساىم في تعميم وتوسيع نطاق الدسؤولية الاجتماعية 

الشركات على القيام بها من ان يكون دور اكبر للدولة  من خلال تشجيع برامج الدسؤولية الاجتماعية و التنمية الدستدامة و تحفيز  -
. الخاصة والامتيازات خلال مساندتها و دعمها بالحوافز الضريبية

 وضع وزارة التجارة والصناعة لجائزة الدسؤولية الاجتماعية التي تهدف إلذ تشجيع الدمارسات الدتميزة في لرال الدسؤولية الاجتماعية -

 نشاطات على الدؤسسي الطابع إضفاء آخر بمعنى .لزددة ميزانيات تخصيصالاجتماعية و بالدسؤولية خاصة قانونية كيانات خلق -
 أىم من واحداً  يعد (المجتمعية التنمية والخدمة مؤسسات )الاجتماعية الدسؤولية صناديق إنشاء ولعل .الأعمال لقطاع الدسؤولية الاجتماعية

 .الاجتماعية الدسؤولية لشارسة آليات

 وذلك. لذذه الدؤسسات قيمة اجتماعية يوليدوليست لررد مبادرات ظرفية، ىذا   الدؤسسات اتيجيةبإستر الاجتماعية الدسؤولية دمج -
 وبحثية، صحية، تعليمية نشاطات :الغاية لذذه تنشأ صناديق أو مؤسسات عبر الاجتماعية للنشاطات أرباحها من جزء تخصيص خلال من
 .الخ...البيئة ةحماي مباشرة، مساعدات اجتماعية، تدريبية، دراسية، منح
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وفي الأخنً تعزيز العمل بالثقافة والدبادئ الإسلامية التي تجعل الدسنً او الدالك  يرجع وجوب أدائو لالتزاماتو تجاه المجتمع الذي  -
و أخلاقو، يغيب يعيش فيو نابعة من قوة إيدانو و الدافع الديني أقوى من أي دافع مادي آخر و يكون لو بالغ الأثر على الفرد و على لشارساتو 

. ىذا الدافع في الاقتصاديات الوضعية بينما يحضر بقوة في الدمارسات الاقتصادية التي تقوم على الشريعة الإسلامية في كل توجهاتها
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 2000: مصر: دار الجامعة الجديدة للنشر: المحاسبة عن التأثنًات البيئية والدسؤولية الاجتماعية للمشروع: لزمد عباس بدوي .7
لصم عبود لصم، أخلاقيات الإدارة و مسؤولية الأعمال في شركات الأعمال، مؤسسة الوراق للنشر و التوزيع،عمان،  .8
 2005الأردن،
 .2008البعد الأخضر للأعمال، الدسؤولية البيئية لرجال الأعمال،الوراق للنشر، الأردن، : لصم عبود .9

 :  اللغة الاجنبية .10
1. Alain  C ; Jean J : l’entreprise responsable , édition : organisation, 2003  
2. Anne Marie Fray,"Ethical behavior and social responsibility in organizations: process and 

evaluation", Management Decision, Vol. 45  , (2007)  
3. Banque Nationale Groupe financier: Notre responsabilité sociale Bilan 2008  
4. Cécile Renouard : Le secteur privé et la lutte contre la pauvreté, facts port revue, janvier 

2012, 
5. Michel Capron, Françoise Quairel-Lanoizelée: la responsabilité sociale d'entreprise, 

édition:la découverte, France; paris, 2007  
6. Mohamed M’HAMDI :  La responsabilité sociale de l’entreprise au Maroc: une étude 

empirique auprès des petites et moyennes  enterprises de la region de Fes Boulemane: collogue 
international ,maroc;2009  

: مواقع الانترنت   

1. www.hyundai.ma/index.php?/news/get_news/35, (consulté le 02/03/2013  
 


