
 
دراسة تحليلية لاستراتيجيات النجاح لريادة الأعمال النسائية في الدملكة العربية السعودية 

 2015-01المجلد  –12 :العدد                   5       مجلة الاقتصاد الجديد               5

 
دراسة تحميمية لاستراتيجيات النجاح لريادة الأعمال النسائية في المممكة 

العربية السعودية 
 

محمد بن ناصر الشقاوي .د
جامعة الدلك فيصل 
الدملكة العربية السعودية 
malshagawi@kfu.edu.sa 

 
 

 

  
 

 

 

 

  :ملخص 
كتشتَ .  تواجو اتظشاريع الريادة بشكل عاـ ك النسائية بشكل خاص صعوبات كتحديات متنوعة تؤثر على نموىا كتؾاحها كاستمرارىا

كتسعى ىذه الدراسة .  نطلاؽ الكثتَ من الركادالدراسات أف ارتفاع معدلات التعثر كالفشل في اتظشاريع الريادية تقف عقبة كبتَة أماـ ا
كلتحقيق أىداؼ الدراسة اعتمد الباحث . إلى دراسة العوامل التي تساىم في تؾاح الركاد من سيدات الأعماؿ في اتظملكة العربية السعودية

تقدنً فهم أعمق للظاىرة كللسلوؾ على الأسلوب النوعي كالذم يقوـ على دراسة كاكتشاؼ الظواىر كاتظشاكل الاجتماعية كالإنسانية ك
كقد أظهرت نتائج الدراسة أف أىم العوامل التي تساعد على تؾاح مشاريع الريادة النسائية ىي الدعم العائلي كالإصرار كالتفاف .  الإنساني

 .في العمل كاتظهارات الإدارية كالتنظيمية ك اتظعرفة كالاطلاع بطبيعة العمل كالعملاء
Abstract: 

 Saudi women comprise almost half of the population, have made significant strides in 

educational achievement yet remain less than 5% of the labor force.  A number of challenges 

face Saudi women seeking employment outside the home, which have cultural roots, but in 

recent decades Saudi women have found a new avenue to realizing their aspirations to work 

outside the home: entrepreneurship. This qualitative study used in-depth interview with10 

Saudi women entrepreneurs to determine the factors perceived as critical in attaining business 

success.  The results showed that: 1) family support, 2) hard work, 3) managerial skills and 

good customer service, 4) business knowledge are the most factors that help Saudi women to 

become successful business owner. 
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يعتبر الاىتماـ بتوسيع مشاركة اتظرأة في الأنشطة الاقتصادية كتوفتَ البنية الضركرية لنجاح ىذه اتظشاركة من 

.  تحظى باىتماـ صانعي السياسات كاتضكومات في تؼتلف دكؿ العالم –كلا زالت  -أبرز القضايا التي بدأت  
لتشجيع كتنمية مشاركة اتظرأة في اتظشاريع الريادية تؽا أدل إلى تنامي كلقد شهد العقدين الأختَين جهودان ضخمة 

، كذلك من أجل خلق الوظائف كالنمو Women Entrepreneurshipظاىرة الريادة النسائية 
كتؤكد الإحصائيات التفصيلية أف   .أف تساىم بو الاقتصادم كأيضا إيدانان بالدكر المحورم للريادة كالذم يدكن

من اتظشاريع الريادية في الدكؿ اتظتقدمة، في حتُ تساىم تلك اتظشاريع في % 30عماؿ يدلكن  سيدات الأ
 Center for)ترليوف دكلار سنويان  3مليوف فرد كيصل حجم مبيعاتها إلى  23الولايات اتظتحدة في توظيف 

Women’s Business Research, 2009  .)ة كلقد أبرزت الدراسات كذلك أف مشاريع الرياد
النسائية شهدت توسعان كبتَان في آسيا كأمريكا اللاتينية كدكؿ أكربا الشرقية، حيث تدثل في أمريكا اللاتينية كدكؿ 

 .(Weeks and Seiler, 2001)من تغموع اتظشاريع الريادية % 35الكاريبي قرابة 
ية جدان في النشاط الاقتصادم أما في اتظملكة العربية السعودية، فلا زالت اتظرأة السعودية تسجل مشاركة متدف

كبشكل لا يتلاءـ مع حجم ما تدثلو من إترالي عدد السكاف أك اتظستول اتظبهر الذم حققتو في تغاؿ التعليم 
) مليوف نسمة  18.7من إترالي عدد السكاف البالغ % 49.1العالي، حيث تدثل نسبة النساء في السعودية 

كما  تشتَ إحصائيات التعليم .  ثل نصف عدد السكاف تقريباأم تم(  2010مصلحة الاحصاءات العامة ، 
من إترالي الطلبة اتظسجلتُ في اتصامعات السعودية في مرحلة البكالوريوس، بينما % 61اتصامعي أف النساء يدثلن 

، في حتُ سجلت اتظرأة رقمان تاريخيان في أعداد 2012من ترلة اتظتخرجتُ في عاـ % 68بلغت نسبة اتطريجات 
بتعثات في الدفعة السابعة من برنامج خادـ اتضرمتُ الشريفتُ للابتعاث لتصل نسبة اتظرشحات للابتعاث إلى الم

(.   2013إحصاءات كزارة التعليم العالي، ) من إترالي اتظرشحتُ % 58
ق ىذه الإتؾازات لا يوجد تعا رصيد على أرض الواقع أك انعكاس في سياسات ك أكلويات المجتمع لإدماج ىذ

أف  2013كفي السياؽ ذاتو يوضح التقرير الدكلي للفجوة بتُ اتصنستُ لعاـ .  الطاقات الكامنة في العملية التنموية
 The Global)دكلة فيما يخص اتظشاركة الاقتصادية للمرأة  136ضمن  134السعودية تحتل اتظرتبة 

Gender Gap Report, 2013)ت اتظرأة في الأنشطة الاقتصادية ، تؽا يؤكد بجلاء التهميش الكبتَ لقدرا
كىذا يثتَ الكثتَ من الأسئلة اتظقلقة حوؿ اتطلل الكبتَ في اتظشاركة الاقتصادية بتُ اتصنستُ، كمدل توفر 

كبالرغم من ارتفاع نسب البطالة بتُ اتصنستُ كلكن أثرىا أكبر .  السياسات اتظوجهة للمرأة في تغاؿ التنمية البشرية
، بينما تشتَ بيانات كزارة العمل السعودم أف % 78حيث بلغ معدؿ البطالة بتُ اتصامعيات بكبتَ على اتظرأة، 

كزارة الاقتصاد )امرأة سعودية يبحثن عن عمل في ظل فرص عمل تػدكدة جدان  635ىناؾ أكثر من مليوف ك
(.     2010كالتخطيط، 

اتظملكة أف اتظرأة بدأت مؤخران طرؽ أبواب كمن جهة أخرل، يلمس اتظتابع للتحولات المجتمعية كالاقتصادية في 
مشاريع الريادة في الأعماؿ ك اتخاذه كعاتظان كاسعان كبوابة كبتَة تدكنها من اتظشاركة الفاعلة في النشاط الاقتصادم 

ة كلكن الريادة تنطوم على درجة كبتَة من اتظخاطر.  كتوفتَ فرص كظيفية ذاتية بدلان من انتظار الوظيفة التي لاتأتي



 
دراسة تحليلية لاستراتيجيات النجاح لريادة الأعمال النسائية في الدملكة العربية السعودية 

 

 2015-01المجلد  –12 :العدد                   7                 مجلة الاقتصاد الجديد     7

 

 ,.Hisrich and Brush, 1986; Naldi et al)مع ضركرة العمل اتصاد كاتظضن كتقدنً التضحيات 
كما تواجو اتظشاريع الريادية بشكل عاـ ك النسائية بشكل خاص الكثتَ من اتظشكلات كالتحديات . (2007

الريادم نفسو كنقص في كالتي تؤثر على نموىا كتؾاحها كاستمرارىا، بعض ىذه التحديات قد يكوف مرجعها إلى 
اتطبرة كاتظهارة أك الاختيار غتَ اتظدركس للمشركع، كقد تكوف الصعوبات لأسباب خارجية لا تخضع لسيطرة 

صاحب اتظشركع مثل غياب الدعم اتضكومي أك مصادر التمويل الكافية تؽا يحد من إمكانات كقدرة اتظشاريع 
ع معدلات التعثر كالفشل في اتظشاريع الريادية تقف عقبة كبتَة أماـ كتشتَ الدراسات أف ارتفا. الريادية على النجاح

من اتظشاريع الريادية لا تستطيع الصمود كالبقاء في العمل % 66انطلاؽ الكثتَ من الركاد، فعلى سبيل اتظثاؿ 
 Small)تواجو الفشل كاتطركج من السوؽ في الأربع سنوات الأكلى من عمر اتظنشأة % 44لأكثر من عامتُ ك 

Business Administration, 2007) . 
 

مشكلة البحث  
أظهرت العديد من الدراسات إلى ارتفاع معدلات التعثر كالفشل في مشاريع الريادة النسائية مقارنة باتظشاريع 

كقد كشفت ىذه الدراسات في نتائجها إلى تباين في مستويات .  التي يدلكها كيديرىا ركاد الأعماؿ من الرجاؿ
ح كالربحية كاتظهارات الإدارية كالتنظيمية بتُ اتظشاريع النسائية كالرجالية، ك أف العديد من السيدات يبدأف النجا

اتظشاريع الريادة بتوقعات مبالغ فيها كبتمويل غتَ كاؼ كنقص كاضح في اتظهارات الضركرية لإدارة اتظشركع تؽا 
كفي .  (Mattis, 2004; Watson, 2003; Winn, 2004)ينعكس على فرص النجاح كالاستمرار 

دراسة حديثة قامت بها غرفة الشرقية للتعرؼ على التحديات التي تقف أماـ اتظشاريع النسائية بشرؽ اتظملكة 
العربية السعودية، أكضحت النتائج إلى الارتفاع الكبتَ في معدؿ تعثر مشركعات الريادة النسائية كأنو يصل إلى 

 (.  2010اتظطتَم، % )80
را لكثرة كارتفاع معدلات الفشل كالتعثر الذم تعرضت لو مشاريع ريادة الأعماؿ النسائية رغم الزيادة كنظ

الكبتَة في أعداد خريجي التعليم العالي، كرغبة اتظرأة في الاستقلالية كتحقيق الذات من خلاؿ العمل، كنتيجة تظا 
تؾاح ريادة الأعماؿ النسائية باتظملكة العربية  سبق فقد تدثلت مشكلة الدراسة بالبحث عن استًاتيجيات كعوامل

. السعودية
كتلقي مشكلة البحث الضوء على مشاريع الريادة النسائية الناجحة في اتظملكة العربية السعودية، بهدؼ 

تحديد الاستًاتيجيات كالعوامل كالسمات كاتظوارد اتظرتبطة بنجاح سيدات الأعماؿ في بيئة الأعماؿ المحلية، حتى 
كن التوصل إلى الأدكات كالسبل التي تساىم في تؾاح ىذه اتظشاريع كاستمراريتها كبقائها في السوؽ، كبالتالي اتضد نً

من معدلات التعثر كالفشل للمشاريع الريادية النسائية، حيث إف التعرؼ على عوامل النجاح كالبقاء سوؼ يسهم 
عماؿ ، كفهم متطلبات تؾاح اتظشركع الريادم بشكل في توسيع آفاؽ اتظعرفة في تغاؿ الريادة عند سيدات الأ

 .أفضل
 

 أهمية الدراسة وأهدافها
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تأتي أهمية الدراسة نتيجة ندرة كقلة الابحاث كالدراسات العربية التي تناكلت موضوع الدراسة ككمحاكلة 

سات التي تناكلت متواضعة لسد النقص اتضيوم في دراسات ىذا المجاؿ ، كفي ىذا الإطار دعت العديد من الدرا
موضوع الريادة في اتظملكة العربية السعودية بشكل عاـ كالريادة النسائية بشكل خاص إلى ضركرة إجراء مزيد من 

السهلاكم كعبد )البحوث كالدراسات في ىذا اتصانب من أجل تعميق كزيادة فهمنا لظاىرة الريادة في البيئة المحلية 
(.  Ahmad, 2011،2002الله، 

 الاهمية نتيجة التفوؽ الكبتَ الذم حققتو اتظرأة السعودية في تغاؿ التعليم العالي كالذم انعكس على كما تأتي
تنمية قدراتها كمهاراتها كعلى اثبات جدارتها كتديزىا في كثتَ من المجالات التي تدكنت من اتظشاركة فيها، جعلها 

ية خارج ما ألفو الناس، كأصبحت تتطلع لرسم تبحث عن أدكار جديدة ك مشاركة فاعلة في الأنشطة الاقتصاد
عاتظها كمشاركتها في اتضياة العامة من خلاؿ نمط جديد لم يعتده المجتمع من قبل كفي إطار القيم الاجتماعية 

.   كاتظوركثات كالتقاليد المحلية
سائية نتيجة حداثة كتلقى أهمية الدراسة الضوء علي أهمية تعثر كاخفاؽ العديد من مشاريع ريادة الاعماؿ الن

التجربة كقلة اتطبرة كاتظعرفة من جانب ، ك طبيعة البيئة التنافسية من جانب كغياب الدعم اتضكومي كالسياسات 
. اتظوجهة لدعم مشاريع الريادة النسائية من جانب آخر 

عودية كالأسباب كتسعي ىذه الدراسة إلى معرفة عوامل تؾاح الركاد من سيدات الأعماؿ في اتظملكة العربية الس
التي تدفعهم للدخوؿ في ىذا اتظضمار بالرغم من الصعوبات التي تحيط بو كمعرفة دكافع كعوامل كاستًاتيجيات 

. النجاح بشكل يعمق فهمنا تظشاريع الريادة النسائية مع إمكانية دعم تؾاح اتظشاريع اتظستقبلية
: كانطلاقان من ىذه الأهمية فإف ىذه الدراسة تهدؼ إلى

 تكشاؼ كمعرفة استًاتيجيات النجاح التي تتبناىا سيدات الأعماؿ الناجحاتاس  .
 معرفة الدكافع كراء قرار سيدات الأعماؿ الناجحات للدخوؿ في مشاريع الريادة .
    إثارة الاىتماـ حوؿ موضوع الريادة النسائية في اتظملكة العربية السعودية
  النسائية في اتظملكة العربية السعودية في ظل النقص الكبتَ الذم إثراء اتظكتبة العربية بأبحاث حوؿ الريادة

 .تعاني منو في ىذا اتصانب
  تقدنً عدد من التوصيات التي يدكن أف تفيد صانعي السياسات كاتصهات الداعمة تظشاريع الريادة

ا زيادة فرص تؾاحها النسائية حوؿ تعزيز كتعضيد دكر ىذه اتظشاريع مع اقتًاح أفضل الاستًاتيجيات التي من شأنو
 .كبقائها كاستمرارىا

أدبيات الدراسة 
تناكؿ كثتَ من الكتاب كالباحثتُ تعريف الريادة كتحديد طبيعتها، كعلى الرغم من اتفاؽ آرائهم حوؿ أهميتها  

كوف كأداة أساسية للنمو الاقتصادم كخلق الوظائف كتنمية الإبداع كالابتكار في أم تغتمع، إلا إف أنو لا يكاد م
كيرل بعض اتظفكرين أف الريادة ظاىرة تتسم بالتعقيد كالتشابك . ىناؾ إتراع على مفهوـ تػدد للريادة أك الريادم

كتتضمن العديد من العوامل على مستول الفرد كاتظنظمة كالبيئة اتطارجية تؽا يزيد من صعوبة كضع تعريف تػدد أك 
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أكبر معضلة تواجو الباحثتُ في تغاؿ الريادة ىي  ، أف(Casson, 2003)استخداـ مدخل تػدد، إذ يؤكد 
:  كفيما يلي بعض التعريفات التي استخدمها الباحثوف للريادة.  تعريف من ىو الريادم ك ماذا يقوـ بو

 Bygrave)كيصف .  ، الريادم بأنو من يدلك كيدير منشأة أعماؿ(Brockhaus, 1987)يعرؼ 
and Zacharakis, 2004)ف يقوـ باستثمار فرصة من خلاؿ تأسيس كإنشاء مشركع ، الريادم بأنو ـ

، فيؤكداف أف الريادم ىو من يقوـ بتقدنً مساهمة اقتصادية من (Orhan & Scott, 2001جديد، أما 
آخركف عرفوا الريادم على أنو أم شخص يقوـ باستغلاؿ فرصة لا يرغب أك لا يستطيع . خلاؿ خلق الوظائف

كمن زاكية أخرل، . (Longenecker et al., 2003)إلى منتجات كخدمات الآخركف استثمارىا كتحويلها 
يرل بعض الباحثتُ أف ىناؾ تػاكر جوىرية كأبعاد متعددة يتمركز حوتعا نشاط ركاد الأعماؿ كىي الابتكار، 

اتظخاطرة، اتظبادرة، البحث عن الفرص كاستغلاتعا، توفتَ التمويل الكافي، طرح منتجات كخدمات جديدة 
 Darling and Beebe, 2007; Bygrave and)كاؽ، تخصيص اتظوارد، تدلك اتظشركع كإدارتو للأس

Hofer, 1991  .) كيعدHisrich  من أكثر الباحثتُ اىتمامان بقضايا الريادة كلم تقتصر دراساتو على المجتمع
الريادة ىي " دة  كيقوؿ بأف الغربي بل شملت كذلك بيئات كثقافات متعددة، كىا ىو يقدـ لنا، تعريفان مفصلا للريا

عملية إيجاد شيء تؼتلف كغتَ تقليدم كذك قيمة مع بذؿ كل اتصهد الوقت كتحمل اتظخاطرة اتظالية كالذىنية 
(. Hisrich,2004" )كالاجتماعية في سبيل اتضصوؿ على العائد اتظادم كتحقيق الذات

تأسيس مشركع جديد بركح اتظغامرة كاتظبادرة كيدكننا في ىذا السياؽ أف نورد كصف للريادم كىو من يقوـ ب  
حيث أف الركاد ىم أفراد يدلكوف القدرة على استشراؼ ك  .كيواجو في ذلك أشكاؿ تؼتلفة من الغموض كاتظخاطرة

اكتشاؼ الفرص كحشد ما يحتاجو اتظشركع اتصديد من موارد تؼتلفة كالوقت كاتظاؿ كاتصهد كمن ثم اتخاذ القرارات 
 .   (Kuratko and Hodgetts,2008)ؿ الفكرة إلى كاقع كمشركع ناجح اتظناسبة لتحوم

كمن جهة أخرل كجو الباحثوف كاتظفكركف في تغاؿ دراسات النوع الاجتماعي انتقادات للتعاريف السابقة 
لتجاىل اتطصائص كالسمات التي تديز ركاد الأعماؿ من السيدات عن الرجاؿ، كبناء عليو فإف ما سبق قد لا يقدـ 

ك يلاحظ أف الإطار الفكرم الذم تم فيو بناء مفهوـ الريادة يتبع نمطان . تعريفان دقيقان حينما يأتي اتضديث عن اتظرأة
تقليديان يعكس الاىتماـ بتحقيق عائد مادم تغز كتكوين ثركة لصاحب اتظشركع، في حتُ أف الدراسات التي 

من الريادة ينبع من ضركرات تؼتلفة مثل تحقيق التوازف تناكلت ركاد الأعماؿ من السيدات بينت أف ىدؼ اتظرأة 
.   (DeMartino et al, 2006)بتُ العمل كالأسرة 

كيتعلق جانب آخر من الانتقاد بأف معظم الدراسات كالنظريات في تغاؿ الريادة ركزت على الريادم الرجل 
د تقدـ تلك النظريات تصوران خاطئان عن كيصعب استخدامها كانطلاقة لتحليل منشآت الريادة النسائية، بالتالي ؽ

الأسلوب كالطريقة التي تدير فيها اتظرأة منشأتها كوف سيدات الأعماؿ يتبنتُ استًاتيجيات كىياكل تنظيمية تؼتلفة 
إذان أسس تكوين إطار .  (Bird and Brush, 2002; Hisrich and Brush 1984)عن الرجل 

نى على تشات كخصائص ركاد الأعماؿ الرجاؿ، كما لا يدكن تحليل كاقع ىذه لفهم الريادة النسائية لا يدكن أف يب
. الريادة أك تصور مستقبلها في ضوء اتظنظور الذكورم فقط

عوامل نجاح مشاريع الريادة في الأعمال 
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أف تساىم في تعزيز تؾاح مشاريع الريادة كنموىا كاستدامتها، مع ضركرة التنبيو على  نتناكؿ ىنا العوامل التي
كلقد تطرقت العديد من الدراسات لمحاكلة فهم العوامل كاتظمارسات  التي .  ىذه العوامل تختلف من فرد إلى آخر

 .تؤدم إلى تؾاح ركاد الأعماؿ
، تم بحث تأثتَ رأس اتظاؿ الاجتماعي على  (De Carolis and Saparito,2006)ففي دراسة 

كمن أىم ما توصلت لو الدراسة ىو حاجة ركاد الأعماؿ . مق للريادةاتظدارؾ اتظعرفية للفرد من أجل تقدنً فهم متع
للمهارات الاجتماعية التي تدكنهم من التفاعل مع الآخرين، كأف بناء رأس اتظاؿ الاجتماعي يتم من خلاؿ السمعة 

تدكنو من  فشبكة العلاقات الاجتماعية التي يدتلكها الريادم. اتصيدة ك العلاقات الشخصية مع الآخرين كاتطبرة
كفي ظل ىذه .  الوصوؿ للزبائن المحتملتُ، كمصادر التمويل كاتظعلومات الضركرية كبالتالي تكوف سببان كبتَان في تؾاحو

الرؤية يصف بعض الباحثتُ بأف بناء علاقة قوية مرتكزة على اتظهارات الإنسانية مع اتظوظفتُ كالعملاء كاتظوردين 
 ,Benzing et al., 2005; Ibrahim and Goodwin)ح كاحدة من أىم تشات الريادم الناج

كمت أجريت دراسة على عينتتُ تؼتلفتتُ بحيث شملت الأكلى شركات في قطاع التجميل كالأخرل .  (1986
شركات تقنية كذلك من أجل قياس تأثتَ  اتظهارات الاجتماعية على تؾاح الركاد من سيدات الأعماؿ، كتوصلت 

. أنو كلما زادت مهارات رأس اتظاؿ الاجتماعي لركاد الأعماؿ زادت نسبة تؾاح اتظشركع: االدراسة إلى نتائج أهمو
قراءة الآخرين كالتنبؤ بسلوكياتهم، ترؾ انطباع أكلي إيجابي على : كتشمل ىذه اتظهارات القدرة على كل من

 Baron and)الآخرين، التكيف مع الأكضاع الاجتماعية اتظختلفة كأختَان القدرة على الإقناع 
Markman,2000 .)

-Smith)كفي دراسة لمحددات النجاح اتظالي لسيدات الأعماؿ طبقان لاختلافاتهم العرقية قامت كل من 
Hunter and Engelhardt, 2006) مدينة  12سيدة أعماؿ في  1896، باستخداـ عينة بلغت

تجدر . اتظشركع كبتُ معدؿ النجاحأمريكية، كخلصت الدراسة إلى كجود علاقة بتُ الأصوؿ العرقية لصاحبة 
الإشارة إلى أف الدراسة لم تتطرؽ إلى العوامل كالاستًاتيجيات التي تبتنها سيدات الأعماؿ كأدت إلى تؾاح 

. مشاريعهن
كحوؿ انعكاسات رأس اتظاؿ البشرم كاتظؤىل العلمي كسنوات اتطبرة على تؾاح كاستدامة اتظشاريع الريادية 

، كالتي بينت أف ارتفاع اتظؤىل (Mengistae, 2006)يد من الدراسات كمنها دراسة النسائية، أجريت العد
كقد لوحظ أف زيادة سنوات التعليم بمقدار سنة . العلمي للريادم يساىم بشكل كبتَ في تؾاح كاستمرار اتظنشأة

كافقة للنتائج التي توصل ىذه الدراسة جاءت ـ. كاحدة يؤدم إلى تقليل معدؿ التعثر كالاخفاؽ في اتظشاريع الريادية
إليها العديد من الدراسات حوؿ التأثتَ الإيجابي للمؤىل العلمي على نمو ك تؾاح اتظشركع الريادم كبقائو في السوؽ 
(Dolinsky, et al., 1993; Kilpatrick and Crowley, 1999; Robinson and 

Sexton,1994)  . 
تظؤثر للخبرة العملية في تقليل معدلات التعثر، كما يرل كتشتَ تلك الدراسات كذلك إلى لدكر اتظهم كا
(Brockhaus and Horwitz, 1986) أف أكثر الركاد عرضة  للتعثر كالإخفاؽ ىم من يدلكوف مؤىل ،

 Scott)كقد أشار   .تعليمي بدكف أية خبرة، أك أكلئك اللذين لديهم خبرة جيدة مع مستول تعليمي منخفض
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et al., 1998)إلى أف التعليم قادر كبشكل مؤثر أف " تعليم ركاد الأعماؿ من أجل بناء الثركة"ـ ، في كتابو
تزكيد المجتمع بركاد أعماؿ ذكم مؤىلات تعليمية عالية خاصة في : يساىم في بناء الثركة الاقتصادية من خلاؿ أكلان 
.   ريق تعزيز اتظهارات الإداريةرفع مستول كفاءة الركاد عن ط: اتظشاريع التي تتطلب درجة تعليم مرتفعة، ثانيان 

كعلى الرغم من كجود بعض ركاد الأعماؿ البارزين ، كتؾاحهم على اتظستول المحلي أك الدكلي كىم لا يدلكوف 
أدنى مؤىلات علمية أك مؤىلات علمية تػدكدة ، ينبغي التأكيد على أف عالم الأعماؿ في القرف اتضادم كالعشرين 

ك الطبيعة التنافسية اتضادة التي تديز الأسواؽ  -لا يدكن متابعتها أك التنبؤ بها-يرات كما يتسم بو من تحولات كتغ
. في عصرنا اتضاضر،  يفرض تحديات تؼتلفة تجعل التعليم ركيزة أساسية للإبداع كالعطاء كالنجاح في عالم الريادة

كومي في تحقيق تؾاح مشاريع كفي دراسات كثيقة الصلة تطرؽ الباحثوف في تغاؿ الريادة إلى دكر الدعم الح
كيدكن تحقيق الدعم اتضكومي من خلاؿ توفتَ أدكات . الريادة كتأثتَه اتصوىرم على نمو كاستدامة تلك اتظشاريع

 ;David, 2004)كقنوات التمويل اتظناسبة كفي ظل كجود البنية التحتية اتظناسبة كالدعم الفتٍ كالإدارم 
Naser et al., (2009  .ذلك فصل الدعم الأسرم عن عوامل تؾاح ركاد الأعماؿ، فبقدر ما كلا يدكن ؾ

.   يقدمو الأىل كالأصدقاء لرائد الأعماؿ من دعم مالي كمعنوم كعاطفي ، تزيد فرصو للنجاح كالتفوؽ
تناكؿ العديد من الباحثتُ في تغاؿ الريادة كذلك اتطصائص الريادية لركاد الأعماؿ الناجحتُ باعتبارىا تػوران 

كمن أكائل الباحثتُ اللذين ساهموا . ليان للتعمق في أبعاد اتظكونات اتظطلوبة لتأسيس كإدارة منشأة ريادية ناجحةمفص
، حيث أشار إلى أف (MCclelland, 1965)في تأصيل كمناقشة خصائص كتشات رائد الأعماؿ الناجح 

يديلوف إلى تجنب اتظهاـ السهلة جدان أك أصحاب اتظشاريع الريادية الناجحة تكوف لديهم حاجة عالية إلىلإتؾاز ك
كفي ىذا الصدد تتضح .  اتظعقدة لشغفهم الكبتَ بالإتؾاز ك عدـ تفضيلهم لعوامل اتضظ أك تحقيق النجاح مصادفة

الرغبة في الابتكار، : العلاقة القوية بتُ حاجة ركاد الأعماؿ الناجحتُ للإتؾاز، كعدد من اتطصائص السلوكية مثل
كما توصل .  تظخاطرة المحسوبة بدلان من تجنب الغموض كاتظواقف اتظعقدة التي تواجههم أحيانان كاتظيل إلى ا

(Rotter, 1966) أف الركاد الذين يجمعوف بتُ الدافعية اتظرتفعة للإتؾاز كالتحكم الذاتي الداخلي في الأمور ،
internal locus of control يظهركف درجة عالية من النجاح في منشآتهم   .

كقد كشف عدد آخر من الباحثتُ عن تغموعة من اتطصائص اتظؤثرة في تؾاح ركاد الأعماؿ كتشمل، الابتكار 
كتوفر اتظهارات الذىنية كالفنية كاتظركنة، كالثقة بالنفس كالعزيدة كاتظعرفة اتظكتسبة من اتطبرة السابقة كاتظؤىلات 

.  (Aldrich and Martinez, 2001; Hodgetts and Kuratko, 1998)التعليمية كالتدريبية 
ىذا اتظخزكف اتظعرفي الذم يكتسبو الركاد من اتطبرة كالتعليم سوؼ يدكنهم من استخدامو للوصوؿ إلى العديد من 

.  الأفكار الابتكارية كاكتشاؼ كاستغلاؿ الفرص السوقية
سعة بأسواؽ اتظاؿ ، أف رائد الأعماؿ الناجح يتصف بالابتكار، اتظعرفة الواCasson,( 2003)كيبتُ 

، (Hansemark, 1998)في حتُ أف .  كمصادر التمويل، كما ينبغي أف يتمتع باتظهارات الإدارية كالتسويقية
كتوظيفها بشكل ( تقنية، مادية، بشرية) يركز على أف معيار النجاح ىو قدرة الريادم على تحديد اتظوارد الضركرية 

كيذىب بعض الباحثتُ إلى أف حس اتظخاطرة كما يدكن أف .  اتظستقبليةيلبي احتياجات اتظشركع سواء الراىنة أك 
 Cox and)يؤدم إليو من نتائج في عالم الأعماؿ أحد اتطصائص التي تديز ركاد الأعماؿ الناجحتُ 
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Jennings, 1995; Nickels et al., (2005  . اللافت للنظر، أف بعض الباحثتُ كجد أف تقبل
أة أقل منو لدل الرجل خاصة في جانب الاندفاع تؿو النمو كالتطور، كلكن ظلت ركح كتحمل اتظخاطرة لدل اتظر

اتظخاطرة أحد السمات الواضحة التي تديز مشاريع الريادة النسائية الناجحة أيضان حتى لو كانت بمستويات تؼتلفة 
تظعرفة كاتظهارة التي كلعل ىذا ما يديز ركاد الأعماؿ الناجحتُ فهم يدتلكوف ا  .(Cliff, 1998)عن الرجل 

تدكنهم من ملء الفراغات اتظبهمة ، كالوصل بتُ النقاط الغامضة ، كمن ثم التقاط الفرص التي لا يراىا الآخركف 
.  كتحويلها إلى منتجات كخدمات بجسارة كدكف تردد

 
تشات التي أف معظم الدراسات التي تناكلت موضوع اتطصائص كاؿ كتجدر الإشارة في نهاية ىذه اتصزئية إلى

كمن خلاؿ التطبيق على عينات كبتَة، كقلما تؾد  تديز ركاد الأعماؿ الناجحتُ استخدمت الأسلوب الاحصائي
أبحاثاَ في ىذا اتصانب تستخدـ اتظنهج الكلي في البحث كباستخداـ أدكات ترع اتظعلومات اتظعمقة كاتظقابلة 

ا يصعب الوصوؿ إلى نتيجة كاضحة كفهم عميق تظاىية الشخصية أك تغموعات التًكيز أك اتظقابلات اتظعمقة، لذ
.   اتطصائص التي تضمن تؾاح كبقاء اتظشركعات الريادية

، أف تلك الدراسات تجاىلت كاقع البيئة التي تحيط بهؤلاء الركاد (Rotter, 1990)كفي ىذا الأفق يرل 
ءَ عليو فإف تجاىل العوامل المحيطة كركزت فقط على ما يدلكو ركاد الأعماؿ الناجحتُ من خصائص كتشات، كبنا

. كاتظؤثرة في ملاؾ اتظشاريع الريادية الناجحة لا يدكن أف يقدـ فهما متكاملان تظقومات النجاح في الريادة في الأعماؿ
، إلى تأييد ىذا التوجو كيقولوف بأف الريادة ظاىرة بالغة في التعقيد، كأنو لا (Amet et al.,1993)كيذىب 

يبدك تؽا سبق أف دراسة .  ء بتحديد قائمة من اتطصائص لنتمكن من تحديد من ىو الريادم الناجحيدكن الاكتفا
عوامل تؾاح اتظشاريع الريادية من خلاؿ التًكيز على نقطة زمنية معينة كىي الوضع اتضالي قد يقدـ صورة ىشة كغتَ 

نوعية حتى يدكن لنا رصد اتظشاىد  كمن ىنا تبرز أهمية استخداـ أدكات بحثية.  مكتملة لفهم ىذه العوامل
كالأحداث كاتظواقف كالتحولات التي مرت كشكلت تجربة ركاد الأعماؿ الناجحتُ، كىذا ما لا يدكن لنا في معظم 

. فقط الأحياف رؤيتو كالتعرؼ على تفاصيلو الدقيقة باستخداـ الأسلوب الاحصائي
منهجية الدراسة 

ابقة كلتحقيق ىدؼ الدراسة، اختار الباحث الأسلوب النوعي أك بناء على العرض التفصيلي للدراسات الس
الكيفي لدراسة دكافع كاستًاتيجيات النجاح لركاد الأعماؿ الناجحات في اتظملكة العربية السعودية حيث أف 

الأسلوب النوعي يقوـ على دراسة كاكتشاؼ الظواىر كاتظشاكل الاجتماعية كالإنسانية كتقدنً فهم أعمق للظاىرة 
تحليل الكلمات كنقل رؤل  عن طريقكمتداخلة كللسلوؾ الإنساني، من خلاؿ قياـ الباحث ببناء صورة متكاملة 

تفصيلية للمشاركتُ في الدراسة، على أف يتم إجراء الدراسة في البيئة الطبيعية التي يتواجد بها الأفراد 
(Creswell, 2007)   .

لسلوكيات البشرية اتظختلفة كتحليل ىذه السلوكيات من خلاؿ كيسعي اتظنهج النوعي أيضان إلى تقدنً فهم ؿ
مسؤكلية الباحث النوعي ىي " كترل الزيرة إف   . (Ghauri et al., 1995)كجهة نظر اتظشاركتُ في البحث 

الوصف الدقيق كالشامل لسياؽ الدراسة كالظركؼ المحيطة بو ، كإعطاء الآخرين الصورة الكلية كالوصف الثرم 
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، أننا نسعى (2009قنديلجي كالسامرائي ،)كما أشارت إحدل الدراسات (. 64:1996الزيرة ، ) "للحوادث
في الدراسات النوعية لسبر أغوار التجارب اتضياتية التي يعيشها الأفراد اتظعنيوف بالدراسة من خلاؿ بحث تغموعات 

كؿ التجربة تػل الدراسة من خلاؿ كبالتالي يكوف اتظصدر اتضقيقي كاتظنطقي للمعلومات ح. صغتَة من الأفراد
.   الأشخاص الذم عاشوا التجربة بتفاصيلها كمركا بالأحداث كاتظواقف من البداية

كنظران لندرة الدراسات في موضوع الريادة النسائية في العالم العربي بشكل عاـ كفي السعودية بشكل خاص فإف 
، إلى أف  اتضاجة للبحث النوعي Cresweel,(2007)استخداـ الأسلوب النوعي ىو الأفضل، حيث يشتَ 

إضافة إلى ما سبق، فإف .   تصبح أكثر ضركرة في حالة عدـ توافر معلومات كأبحاث كافية عن موضوع الدراسة
أدبيات الريادة النسائية تشتَ إلى استحالة عزؿ الأنشطة الريادية للمرأة عن أكجو حياتها اتظتعددة، فخبرة اتظشاركة في 

 ,Brush, 1992; Carter & Rosa)امرأة كريادية تعد جزء أصيل من خطوات إجراء البحث الدراسة ؾ
، لذا يتعذر على الأسلوب الكمي كالأرقاـ  الدخوؿ إلى أعماؽ التجربة الإنسانية كالسلوؾ البشرم البالغ (1998

راسة اتضالية ىو كتأسيسان على ما سبق، كنظران لأف اتعدؼ الأساسي للد.  (Robson, 2002)في التعقيد 
التعرؼ على استًاتيجيات النجاح لركاد الأعماؿ الناجحات في السعودية، كاف البحث النوعي أكثر موائمة 

. لتحقيق ىذا اتعدؼ
مجتمع الدراسة وعينتها 

يعد تحديد مفهوـ النجاح في اتظشاريع الريادية أحد أىم الصعوبات التي تواجو الباحثتُ كاتظهتمتُ بهذا النوع 
حيث يركز الكثتَ من الباحثتُ على اتظعايتَ .  الدراسات، نظران لعدـ كجود تعريف متفق عليو كموحد للنجاحمن 

الكمية كاتظبيعات كالأرباح كالعائد على الاستثمار كنسبة النمو كغتَىا، بينما يؤكد البعض الآخر، على أف ىذه 
 ,Luck)كتنطبق بدرجة عالية على اتظنشآت الكبتَة  اتظعايتَ لا تناسب اتظشاريع الريادية خاصة النسائية منها،

، لذا يتبتٌ أصحاب ىذا التوجو معايتَ غتَ رقمية، مثل تحقيق الرضا الذاتي أك التوازف بتُ العمل (1996
كفي دراسات أخرل ركز الباحثوف على عمر اتظنشأة كمؤشر للنجاح، حيث ترل اتعيئة .  كاتظسؤكليات الأسرية
أف اتظنظمات التي تتجاكز اتطمس   Small Business Administrationالصغتَة  الأمريكية للمنشآت

.  SBA, (2006)سنوات تصل في الغالب إلى بر الأماف كتتجنب التعثر 
فتًل أف اتظنشأة الريادية الناجحة تلك التي تتخطى حاجز  OECDأما منظمة التعاكف الاقتصادم كالتنمية 

كفي دراسات أخرل يتم كصف اتظنشآت الريادية بالناجحة . (Allen et al., 2007)شهر دكف إخفاؽ  42
كلتحقيق أىداؼ .  Luck, (1996); (Van Praag, 2003)حتُ يتجاكز عمر اتظنشأة الثلاث سنوات 

البحث فلقد تم استخداـ التصنيف الأختَ حيث اعتبرت اتظنشأة الريادية التي تجاكز عمرىا ثلاث سنوات منشأة 
لباحث أف ىذا التصنيف ىو الأكثر ملائمة لطبيعة الريادة النسائية في السعودية نظران تضداثة ناجحة، كيرل ا

. التجربة
بناء على ما سبق، فمجتمع الدراسة يتكوف من رياديات الأعماؿ الناجحات في اتظنطقة الشرقية باتظملكة 

قل، كتم اختيار عينة البحث كفق أسلوب العربية السعودية كاللاتي بدأف العمل الريادم قبل ثلاث سنوات على الأ
كالذم يعد أفضل الأساليب لاختيار العينات في ىذا النوع من  purposive sampleالعينة القصدية 
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البحوث، بحيث يدكن للباحث اختيار أفراد يدلكوف خبرة كاسعة كثراء في اتظعلومات تدكناف من الدراسة اتظتعمقة 
  . Cresweel,(2007)تظوضوع البحث 

من الركاد من سيدات الأعماؿ من خلاؿ مساعدة كدعم كخبرة مركز سيدات  10كقد تكونت العينة من 
الأعماؿ بغرفة الشرقية كالذم زكد الباحث بأتشاء كعناكين الاتصاؿ لعشرين سيدة أعماؿ تنطبق عليهن معايتَ 

كيتها كتدار من قبل اتظشاركة في سنوات على الأقل، كتعود مل 3البحث كالتي تتلخص في أف يكوف عمر اتظنشأة 
سيدات أعماؿ من تلك القائمة من خلاؿ التواصل عن  5كقد استطاع الباحث اتضصوؿ على موافقة .  الدراسة

بعد ذلك طلب الباحث تؽن أبدين اتظوافقة اتظبدئية على اتظشاركة في البحث اقتًاح . طريق البريد الإلكتًكني
. ص العينة اتظطلوبة في ىذا البحث، كىذا ما يطلق عليو عينة كرة الثلجمشاركات أخريات تنطبق عليهن خصائ

كتدكن الباحث من اتضصوؿ على موافقة تسس مشاركات أخريات ليصل العدد الإترالي لعشر من سيدات 
ف كىذا ما يتوافق مع الأسلوب النوعي كالذم يقوـ بالدراسة اتظتعمقة لمجموعات صغتَة من الأفراد يتميزك. الأعماؿ

عن الظاىرة تػل الدراسة  information rich، بثراء اتظعلومات Creswell, (2007)كما يصفهم 
تجدر الإشارة إلى أف ىذا العدد مقارب لعدد . مشارؾ 40-1كيدكن أف يكوف عدد مفردات الدراسة مابتُ

ستخدمت الأسلوب النوعي في اتظشاركات في الدراسات اتظشابهة عن الريادة النسائية في دكؿ اتطليج العربي كالتي ا
  Dechant and Al-Lamky, 2005; Itani et al., 2011; McElwee and)  البحث

Al-Riyami 2003). 
أداة جمع البيانات 

مع أفراد  in-depth interviewاستخدـ الباحث تصمع البيانات أسلوب اتظقابلة الشخصية اتظعمقة 
عمل اتظشاركات باستثناء مشاركتتُ تم إجراء اتظقابلة معهن من خلاؿ العينة، كتم إجراء تريع اتظقابلات في مقر 

كالسبب في ذلك ىو  ؛، كالذم يدكن الباحث من تسجيل كامل اتظقابلةAdobe Connectاستخداـ برنامج 
ك تم تحديد موعد اتظقابلة طبقان للظركؼ اتظناسبة . تواجدىن في رحلة عمل خارجية أثناء مرحلة ترع اتظعلومات

شاركات لأخذ الوقت الكافي لإجراء اتظقابلة كتجنب أم مقاطعة في حاؿ إجراءىا في أكقات يكوف فيو جدكؿ للم
.    اتظشاركة مزدحم بأعماؿ أخرل

كقد تم تسجيل تريع اتظقابلات الشخصية بعد أخذ موافقة اتظشاركات في الدراسة، كتراكح الوقت الذم 
، كمن ثم تم تفريغ نصوص اتظقابلات من قبل الباحث كبشكل دقيقة 100-50استغرقتها اتظقابلات ما بتُ 

كلضماف صحة البيانات تم إرساؿ .  على برنامج كرد لغرض التحليل فيما بعد -لضماف السرية  –شخصي 
نصوص اتظقابلات لكل مشاركة عن طريق البريد الإلكتًكني تظراجعتها كالتأكد من دقتها كإبداء أم ملاحظات أك 

كنظران .  تريع اتظشاركات بالرد كاتظوافقة على تريع البيانات كبعدـ كجود أم ملاحظات أك تعديلتغيتَ، كقامت 
للطبيعة المحافظة للمجتمع السعودم في العلاقة بتُ اتصنستُ كمن أجل بناء جو من الثقة كالراحة أثناء إجراء 
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ا بأحد جامعات الولايات اتظتحدة كذلك اتظقابلات، قاـ الباحث بالاستعانة بأحد قريباتو كىي طالبة دراسات علي
   1.باتظشاركة في تريع اتظقابلات كالقياـ بدكر بالتنسيق كاتظساعدة في طرح الأسئلة

 
الصدق والثبات 

اختبار الصدؽ كالثبات في البحوث النوعية يختلف بشكل جذرم عن ما يتم تطبيقو من أدكات كاختبارات في 
الأدكات التي تستخدـ لقياس الصدؽ كالثبات في البحث الكمي لا الأسلوب الكمي في البحوث، كما أف 

، ك التي تختلف تدامان positivist paradigmتناسب تدامان البحث النوعي، كونها مبنية على الصيغة الوضعية 
(.  1996)الزيرة،   interpretive paradigmعن البحوث النوعية إذ أنها مبنية على الصيغة التفستَية 

، إلى أف تحقيق الصدؽ كالثبات ( (Priest,2002ك               Creswell,(2007) كل من  كيشتَ 
validity and reliability  في البحوث النوعية يكوف باستخداـ استًاتيجيات متنوعة كمنها النقل اتضيادم

نتائج النهائية من ، كتقييم اؿmember checkingكالدقيق للمعلومات من خلاؿ مراجعة اتظشاركتُ للبيانات 
كأختَان   peer evaluation of the resultsقبل أعضاء ىيئة التدريس ذكم العلاقة بموضوع البحث 

.   Audit Trailتقدنً كصف تفصيلي تظسار ترع معلومات البحث كتحليلها 
بيعية التي تتواجد الباحث بإجرائها في البيئة الط كلضماف تحقيق الصدؽ كالثبات في الدراسة اتضالية، فقد قاـ 

بها اتظشاركات في الدراسة كىو مقر العمل، كتم إعطاء الوقت الكافي تصميع اتظشاركات للتحدث، كالإجابة عن 
أسئلة البحث كتقدنً تجاربهن اتضياتية ككاف دكر الباحث كمساعدتو منصب على الإصغاء دكف مقاطعة إلا في 

كذلك قاـ الباحث للتأكد من معيار .  اكر النقاشحالات ضيقة جدان كطرح سؤاؿ استيضاحي عن أحد مح
الصدؽ بعرض تفاصيل كنصوص اتظقابلات على كل مشاركة لضماف نقل الآراء بشكل دقيق كسليم كدكف أم 

.   تدخل من الباحث
، حيث تقوؿ إف تحقيق الصدؽ كالثبات في البحث النوعي يكوف بنقل (1996)كىذا ما تؤكده الزيرة 

تم عرض النتائج على ثلاثة من في ذات الوقت، .  اتظقابلة أك اتظيداف بدقة كموضوعية كتجردككصف ما تشعو في 
كاتظتخصصتُ في تغاؿ الإدارة ماساتشوستس، أمتَستأعضاء ىيئة التدريس بكلية تشيث بالولايات اتظتحدة ك جامعة 

للغة العربية كلغة أـ أك لغة ثانية، كقد ك الدراسات الشرؽ أكسطية كالثقافة العربية كالنوع الاجتماعي كتؽن يجيدكف ا
الأداة الأختَة التي تم استخدامها لتحقيق الصدؽ كالثبات . قاموا بمراجعة النتائج كإبداء ملاحظاتهم كمرئياتهم

كانت بتقدنً مسار ترع اتظعلومات كتحليلها بشكل تفصيلي كما ىو مبتُ في كل من تغتمع الدراسة كعينتها كأداة 
 .كتحليل اتظقابلات الشخصية ترع البيانات

تحليل الدقابلات الشخصية 

                                           
1
تأتي ضمن مشركع بحثي كبتَ يقوـ فيو الباحث بدراسة ظاىرة الريادة النسائية في مرحلة ترع اتظعلومات في ىذه الدراسة   

. علمية متعددة في مراحل اتظشركع اتظختلفة بحوثتؼتلفة كعلى أف يتم نشر اتظملكة العربية السعودية من جوانب 
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يرتكز دكر الباحث في البحوث النوعية على اكتشاؼ جوىر اتظعاني، كتفستَ كتحليل النصوص كالبيانات التي 
كقد قاـ .  (deMarrais and Tisdale, 2002) تم ترعها من خلاؿ مقابلة اتظشاركتُ في الدراسة

سجيل نصوص اتظقابلات بقراءة متعمقة تعا لأكثر من مرة في تػاكلة لرسم صورة الباحث بعد الانتهاء من ت
متكاملة تظا تم ترعو من معلومات، بعد ذلك تم تصنيف كتبويب البيانات كإعطاءىا عناكين رئيسة كفرعية كبألواف 

لتي تتبعها سيدات تؼتلفة، مستخدمان برناتغي الورد كالإكسل، بحيث تبتُ ىذه العناكين استًاتيجيات النجاح ا
الكلمات اتظتكررة في تريع اتظقابلات أك معظمها، كترديد نفس الأفكار من اتظشاركات كانت كسيلة . الأعماؿ

.   مهمة استخدمها الباحث للوصوؿ إلى لتصنيف كالتبويب اتظطلوب في ىذا النوع من البحوث
الكبتَ لبيانات اتظقابلات الشخصية من ىذا الاتجاه في التحليل ساعد الباحث بشكل كبتَ لاختصار اتضجم 

اتظرحلة الثانية تم خلاتعا ترتيب كتنسيق .  خلاؿ تفكيكها إلى إجزاء ذات معاني يسهل التعامل معها كتحليلها
كإيجاد علاقة بينها كبتُ الدراسات السابقة، كما تم  patterns العناكين التي تم التوصل إليها إلى أنماط كأنساؽ

 . تائج اتظستنبطة من التحليل في جداكؿ لتسهيل عملية الرجوع مرة أخرل ك إعادة القراءة اتظتعمقةاختصار أىم الن
النتائج والدناقشة 

تحليل اتظقابلات الشخصية التي تم إجراؤىا مع اتظشاركات في الدراسة تهدؼ إلى لوصوؿ لفهم أفضل للتجربة 
.  ، ككيف استطعن تحقيق النجاح كتجنب التعثر كالإخفاؽالإنسانية كالعملية تعؤلاء السيدات في عملهن الريادم

كمن أجل اتضفاظ على السرية فقد تم استبداؿ أتشاء اتظشاركات بأتشاء غتَ حقيقية ككما ىو موضح في اتصدكؿ 
 :  كفيما يلي سيتم عرض أىم النتائج التي توصلت إليها الدراسة(.  1)

عوامل واستراتيجيات النجاح 
الدعم العائلي  
كيأخذ .  أكضحت نتائج اتظقابلات الشخصية الدكر الكبتَ لأفراد العائلة في دعم مستَة اتظشاركات الريادية 

ىذا الدعم أشكاؿ متنوعة مثل التمويل كالاىتماـ بالأطفاؿ كإتؾاز اتظعاملات اتظتعلقة باتظنشأة كقد يكوف أحيانان 
لأىل كالأصدقاء من أىم العوامل في مساعدتهن على من أفراد العينة بأف دعم ا%( 80)كلقد أكد .  دعم معنوم

كتوضح متٌ ذلك حيث تقوؿ أف .  النجاح
ما أظن أني كنت أقدر أصل تعذم اتظرحلة .  دعم أىلي كزكجي فيما بعد كاف سبب تؾاحي بعد توفيق الله" 

" في عملي بدكف دعمهم
: كؿأما نورا فكانت العائلة كلا زالت اتظصدر الأساسي للتمويل حيث تق

أيضاَ تظا احتجت أتوسع كانوا ىم مصدر ...أمي كأخواتي أعطوني التمويل اللي أحتاجو تظا بدأت العمل" 
بصراحة ما أعرؼ كيف يدكن استمر بدكنهم، لدرجة أنهم ما ...التمويل مرة أخرل بدكف حاجة لقرض من البنك

."  يطالبوني أني أرجع التمويل اللي كفركه لي
: طفات من اتظقابلات حوؿ دكر الأسرة في تحقيق النجاح لتلك الريادياتاتظقت  كفيما يلي بعض
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يساعد كثتَ كوننا نسكن معها في نفس البيت، بالتالي أقدر أتأخر في ...أـ زكجي تهتم بأكلادم الثلاثة " 
ثتَ كيقضي أيضان زكجي يساعدني ؾ.  العمل كأنا مطمئنة أف فيو أحد يهتم بواجباتهم اتظدرسية كيساعد في تربيتهم

غادة " كقت مع الأطفاؿ في فتًات غيابي عن البيت
كامرأة أجد صعوبة إني أنهي معاملاتي بنفسي كبصراحة زكجي يرفض أني أراجع الدكائر اتضكومية لوحدم، "

في نفس الوقت ما يقصر أبدان، دائمان يراجع عتٍ في كل مكاف كينهي أكراؽ الإقامة كالفيز للعاملات كتجديد 
أحيانان أخجل إني أطلب منو القياـ ببعض الأعماؿ لأف كل ىذا على حساب شغلو ككقتو كيضطر يتًؾ ...الرخص

ركلا " دكامو
: أختَان توضح عائشة الدعم الكبتَ الذم تجده من كالدىا للبقاء في العمل الريادم كالاستمرار

 أسافر للمدف القريبة جدان منا أخواني الكبار كأعمامي غتَ راضتُ تدامان عن عملي كأكثر شيء يضايقهم إني" 
كالدم حنوف كثتَ كطلب متٍ أف أعمل مدرسة كأترؾ ...مسافة ساعة أك ساعة كنصف لإتؾاز بعض الأعماؿ

"  بدكف كقوفو معي تؽكن تركت منشأتي كاتجهت للتدريس...اتظنشأة كلكن تظا رفضت كقف معي كساندني
دراسات السابقة كالتي كجدت أف العائلة تساىم بشكل ىذه النتيجة تتفق مع ما ذىبت إليو العديد من اؿ

كبتَ في تجنيب الرياديات الإخفاؽ كتكوف تعم أكبر داعم للنجاح من خلاؿ توفتَ أشكاؿ متنوعة من الدعم 
(Brush et al., 2004; Greene et al., 2003; Rhodes and Butler, 2004)  . َتأثت

قد لا يكوف مستغربان إذا أخذنا في الاعتبار طبيعة المجتمع في اتطليج العربي الدعم العائلي في تؾاح ىؤلاء الرياديات 
، Itani et al.,( 2011) , (Yamani, 2000)حيث  ما زالت الأسرة أحد أىم تػددات اتعوية للفرد 

اسة كجدكا كبالتالي تؾد إف اتظشاركات في الدر.  كالعلاقات الأسرية فضاء الإنساف للانطلاؽ كالبناء كتكوين الذات
في العائلة اتظلاذ الواسع الذم يدكن أف يحتوم تلك التجارب كيقدـ العوف الضركرم للنجاح خاصة في مرحلة 

 .  التكوين كالبدايات



لحالة الجزائر  تقييميهدراسة  -رأس الدال البشري تنميةالتعليم في دور الاستثمار في 
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الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة  1جدول 
 
 

 الإصرار والتفان في العمل 
لقد اتضح من خلاؿ نتائج الدراسة الدكر اتظؤثر للإصرار كالتفاني في العمل على النجاح كالنمو، كتتًدد كثتَان في 

ف ساعات العمل الطويلة، ثنايا اتظقابلات الشخصية، كمن تريع اتظشاركات في الدراسة، أصداء التحدم كاتظثابرة كأ
كعدـ قبوؿ الفشل، كالبحث عن بدائل في حاؿ مواجهات صعوبات أك تحديات كانت عامل رئيس كتػورم للنجاح 

البعض الأخر تعلم من التجربة ك الصعوبات التي كانت في مرحلة التأسيس كالسنوات الأكلى للمنشأة، .  كالاستمرار
.  دم إلى لنجاح في العمل الريادمأف الإصرار كاتظثابرة ىي الطريق اتظؤ

: أحد اتظشاركات تحدثت عن تجربتها ككيف استطاعت تحقيق النجاح عن طريق العمل اتظضتٍ
ىذا غتَ صحيح، أم شيء في اتضياة صعب كمن منطلق تجربتي ...أتشع كثتَاَ أف اتظرأة ما تعمل بسبب اللوائح" 

تؽكن أتشي ىذا تخدير للنفس كألقي اللوـ على ... ما أعملالشخصية ما شعرت يوـ أف اللوائح تكبلتٍ أك تخليتٍ
أنا أجي اتظكتب قبل اتظوظفات ك ...أم شيء تؽكن تحقيقو بس يحتاج تعب.  الآخرين لأني ما عندم رغبة للتعب

لكن  صحيح ىذا ما يرضي أمي كأخواتي...أياـ في السنة 10ما أقدر أحصل على إجازة أكثر من .  أمشي بعدىم
نورا " تغهودؾ سر تؾاحك...العمل يحتاج تغهود كإصرار

: كىنا مشاركة أخرل تصف إصرارىا على النجاح
كل شيء تؽكن بمشيئة الله، أصر على الشيء كاستمر في الإصرار كالمحاكلة ...في عملي ]لا يدكن[ما أقبل كلمة " 

كالنجاح ما يكوف بتُ يوـ .  م أحتاجوكتظا يقفل باب في كجهي، أبحث عن طريقة أك كسيلة أخرل تحقق الل
أتشاء " يحتاج تعب كالمحاكلة أكثر من مرة...كليلة

كىناؾ اتفاؽ كبتَ من اتظشاركات بأف اتظرأة تواجو في العمل الريادم بيئة مليئة بالتحديات الاجتماعية كالتنظيمية 
: فات التالية توضح ذلككاتظؤسسية كلكن ذلك كلو لم يؤثر على إصرارىن في تحقيق النجاح ك اتظقتط

 العمر 
الدستوى 
 التعليمي

التخصص 
 العلمي

الحالة 
 الاجتماعية

عدد 
 الدوظفات

عمر 
 الدنشأة

 نوع النشاط

 تقنية معلومات 4 12 متزكجة غتَ تقنية معلومات اتصامعي 31عائشة 
 عمارة كتصميم 6 10 غتَ متزكجة تصميم داخلي اتصامعي 35 نورا
 الأزياء كصالوف تجميل 26 50 متزكجة التًبية اتصامعي 56 سارا
 مركز تربية خاصة 5 15 متزكجة التًبية ماجستتَ 35 غادة
 عمارة كتصميم 4 8 متزكجة تصميم داخلي اتصامعي 33 ركلا
 الأزياء 23 43 متزكجة تقنية معلومات اتصامعي 55 أتشاء
 تدوين كخدمات تغذية 4 8 متزكجة التًبية اتصامعي 33 لطيفة
 مقهى 3 10 متزكجة إدارة أعماؿ ماجستتَ إدارة 35 متٌ
 مدرسة خاصة 22 60 متزكجة التًبية اتصامعي 56 رنً

 تنظيم مناسبات 13 20 مطلقة التًبية اتصامعي 45 ابتساـ
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العمل يحتاج متابعة ...أستغرب أحيانان تظا أشوؼ بعض سيدات الأعماؿ تتًؾ إدارة عملها بالكامل تظتعاقدة"
كاىتماـ كفي عملنا بالذات التفاصيل مهمة كالزبوف أك الزبونة يهمهم اتطدمة اتظتميزة ك اتصودة في الأكل ، كما أقدر 

العمل الدؤكب مع ...يوـ في العمل كأشرؼ شخصيان على اتظطبخ كأدرب العاملات أحقق ىالشيء بدكف ما أكوف كل
لطيفو ..." التخطيط اتصيد كالعلاقات مهم خصوصان للمرأة عندنا، لأف كل شيء مصمم للرجاؿ

ساعة يوميان،  14تظا بدأت كنت أعمل ...السوؽ فيو فرص كثتَة، كمتاحة لكن للي عنده استعداد يعمل بإصرار"
سنة خبرة صار عندم موظفات متميزات كأكلادم الاثنتُ كبنتي مسئولتُ عن المحاسبة  25كبعد أكثر من الآف 

ساره  .." كالتسويق، كمع ذلك كل يوـ أكوف في اتظشغل إلا إذا كنت في خارج اتظملكة للعمل
يعد أحد أىم تػددات  كىذا ما يتفق كنتائج العديد من الدراسات التي أشارت إلى أف الإصرار كالتفاني في العمل

 ;Adams and Sykes,2003; Hisrich and Brush, (1986))النجاح كالنمو للرياديات 
Maysami and Goby, 1999; Fenwick, T., and Hutton, 2000) . كنظران للمسؤكليات

على الرياديات لبذؿ الأسرية كالالتزامات الاجتماعية اتظتوقعة من اتظرأة في المجتمع السعودم، فهذا يضع عبء أكبر 
، في ىذا السياؽ إلى أف اتظرأة الريادية في العالم   (Naser et al.,2009)جهد أكبر في إدارة منشآتهن، كيشتَ 

العربي مثقلة بالكثتَ من الالتزامات الأسرية كتربية الأبناء تؽا يؤثر كبشكل سلبي على قدرتها للتفرغ كالتًكيز على 
تجدر الإشارة، .  سرم ضركرة ملحة لتحقيق النجاح، كىذا ما أكدتو اتظشاركات في الدراسةمنشأتها تؽا يجعل الدعم الأ

أف اتظشاركات أكدكا أف الإصرار كالعمل اتصاد أحد مفاتيح النجاح كلكن ىناؾ اعتقاد بضركرة أف يرتبط ذلك 
. بالتخطيط السليم كالرؤية الواضحة حتى يحقق العمل الدؤكب نتائج أفضل

الرؤية 
من عينة الدراسة يعتقدكف بأهمية كجود رؤية كاضحة لطبيعة العمل، %( 50)حت نتائج الدراسة بأف أكض

حيث لا يدكن فصل عوامل النجاح عن تساؤلات مهمة مثل .  كاستشراؼ اتظستقبل لتحقيق النجاح في العمل الريادم
، من أف (Hamel and Prahalad, 1994)كىذا ما يؤكده "  ماذا أريد أف أصبح" ك " ماىي طبيعة عملي" 

بينما تؾد أف عدداَ من الباحثتُ يرل بأف ركاد الأعماؿ .  استشراؼ اتظستقبل يتطلب كجود رؤية كاضحة للمنشأة
 Kearins)الناجحتُ ىم من يفكركف دكمان في اتظستقبل كأف الرؤية التي يدلكونها ىي من أىم أصوؿ اتظنشأة الريادية 

et al., 2004) .
: تظثاؿ، تذكر أحد اتظشاركات كصفان لدكر الرؤية كالتخطيط في عملهافعلى سبيل ا

سيدة الأعماؿ الناجحة ىي التي تعرؼ ماذا تريد أف تحقق، من أكؿ يوـ بدأت فيو فكرة إنشاء اتظدرسة كاتعدؼ "
تول التعليم ىدفي كاف كلا زاؿ تقدنً تعليم متميز لبنات اتظنطقة، أذكر كيف كنت تػبطة من مس.  كاف كاضح في بالي

رنً " ككنت أتدتٌ لبناتي كقريباتي تعليم أفضل كمن ىنا بدأت الفكرة كاستمريت كتؾحت كلله اتضمد
  :أما أبتساـ فتقوؿ

ضركرم أكتب خطة تفصيلية كأحدد تواريخ، .  كجود خطة استًاتيجية مهم كثتَ حتى الواحدة منا تحقق النجاح"
الأزمات أك الأعياد لكن مهم أيضان يكوف معك موظفات عندىم خبرة ىذا يساعدنا كثتَ، كنكوف مستعدين لأكقات 

" كيقدركف ينفذكف العمل معك
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بينما تؾد أف تجربة عائشة تؼتلفة، بحيث كاف للبرامج التدريبية دكر في تعلمها مهارات ضركرية للعمل الريادم 
: كمنها الرؤية

،  كبدأت ]رؤية[الشرقية كتشعت لأكؿ مرة كلمة كنت في دكرة تدريبية نظمها مركز سيدات الأعماؿ في غرفة "
ما كنت أعرؼ قبل ما أستأجر مكتبي اتضالي أف فيو مركز سيدات ...أقرأ في اتظوضوع كتفتحت أكثر عن المجاؿ ىذا

قبل الدكرة كنت ...كفي الكلية كانت دراستي تركز أكثر على التقنية كما كاف فيو مقررات عن الإدارة.  أعماؿ في الغرفة
الآف الوضع اختلف، عندم ىدؼ .  ذ أم مشركع طاتظا عندم الإمكانية الفنية ك اتظوظفات اللي ينفذكف العملآخ

كما يدكن أني أحقق ىالشئ بدكف تخطيط أك رؤية كمرة تصيبتُ كمرة تخطئتُ، ...كاضح للمنشأة كرؤية بودم أحققها
الورؽ كأكتب خطة تفصيلية كصار شغلنا لو معتٌ  الآف أحلامي أكتبها على...ىذا يضيع كقت كفلوس كأنا بحاجة تعا

أعتقد أف اللي .  كبعد كل فتًة أراجع اللي حققناه...كنأخذ مشاريع معينة كنتعامل مع شركات تػددة تحقق رؤيتنا
"  ناكيو تفتح عمل خاص فيها لازـ تأخذ دكرات تدريبية قبل ما تبدأ

: نشأة كما تقوؿ أتشاءالرؤية تحتاج إلى أف يعرفها تريع العاملتُ في الم
العمل تراعي كما .  العاملات عندم مؤىلات كتؾتمع بشكل دكرم، أقوؿ تعم رؤيتي للعمل ككيف يدكن تؿققها"

"  أقدر أتؾزه لوحدم حتى لو كانت كل التصاميم رائعة كتؽيزة في النهاية ىم اللي سينفذكف ىذم التصاميم معي
تصيد في تقليل معدلات التعثر كالإخفاؽ في اتظنشآت الريادية كتعكس ىذه النتيجة دكر الرؤية كالتخطيط ا

كمساهمتها في التًكيز على تحقيق الأىداؼ اتظوضوعة  (Matherne, 2004)كبالذات في مراحل التأسيس 
(Hambrick and Fredrickson, 2005  .) كما أف الريادم الناجح يدكن لو تحقيق الإبداع كالابتكار

.  (Kuratko, 2007)اضحة تظا يريد تحقيقو حتُ تكوف لديو رؤية ك
 الدهارات الإدارية والتنظيمية

كاف حديث ك نقاشات اتظشاركات في الدراسة يؤكد بشكل كبتَ حالة عدـ التأكد ك الصعوبة في إدارة العمل في 
بانسيابية كدكف  مراحل التأسيس كبدايات عمل اتظنشأة لعدـ كجود اتظهارات الإدارية الضركرية التي تضمن ستَ العمل

بل أكضحت نتائج اتظقابلات .  تعطل، ككاف ىناؾ توتر كقلق بسبب نقص اتظعرفة عن أفضل الأساليب لإدارة العمل
%( 80)ك بينت نتائج اتظقابلات أف .  أف البعض كاد يتعثر كيخرج من السوؽ بسبب قلة أك انعداـ اتظهارات الإدارية

مهارات العمل الإدارية كالتنظيمية ساىم بشكل جوىرم في تحقيق النجاح كالبقاء  من أفراد العينة يركف أف بناء كتوافر
كأكدف بشكل متكرر ضركرة أف يكوف ىناؾ استعداد من خلاؿ التدريب أك التعلم الذاتي كاكتساب .  كالاستمرار

ت الإدارية هما مفتاح مهارات العمل قبل البدء الفعلي في التشغيل على اعتبار أف الإعداد اتصيد كاكتساب اتظهارا
.  النجاح خاصة في مرحلة التأسيس

: كنصوص اتظقابلات التالية تعكس أهمية تلك اتظهارات للنجاح
قليل اتظراكز التي تنافسنا، ما عندنا مشكلة في اتظنافستُ ...من شهرين فقط بدأت أتعلم كأقرأ أكثر عن التسويق"

قنعهم بأهمية التدخل اتظبكر في حالة كجود مشكلة عند تحتاج جهد أكبر عشاف ت...لكن صعب الوصوؿ للناس
فقلت ضركرم أني اعمل تسويق للمركز لكن ما كنت أعرؼ من كين أبدأ ككيف ...الطفل كإنو يحتاج تعليم خاص

غادة "  أبدأ
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التصاميم كالأزياء بالنسبة لي ىواية أكثر منها عمل كأبدع فيها، لكن ما أعرؼ موضوع ركاتب كمشتًيات ك " 
في الأكؿ كاف شغلي صغتَ ككاف زكجي يساعدني لكن بعد ما أصبح لنا اسم كعندم ...تابعة بنوؾ كدخل كمصركؼـ

كاتضمد لله أكلادم كبنتي تخرجوا من اتصامعة كيديركف الأمور اتظالية ك ... موظفات كثتَ الوضع اختلف
عميلات من كبار الشخصيات كأحيانان كقبل كم سنة أيضان عينت موظفة في العلاقات العامة، عندم ...التسويقية

ساره " نتعامل مع الإعلاـ فضركرم العلاقات العامة
اختيار العاملات ما ...أشياء كثتَة تحتاج صاحبة العمل تتعلمها، شهادة اتصامعة صح مهمة لكن العمل غتَ" 

ما عندىا خبرة ... -اتكبشكل أكبر، السعودم-ىو سهل كفي مرات كثتَة خصوصان في السابق اتفاجأ أف العاملات 
في اتظقابلة الشخصية تعرفتُ كثتَ ...الآف تعلمت كيف اختار البنات اللي يشتغلوف معي .  أك تتعلم كبعدين تتًكك

لطيفة   "  عن اتظتقدمة للعمل
بعد سنة تقريبان من بدايتي كنت على كشك أبيع اتظكتب، ...في رأيي من اتططأ الوحدة تبدأ قبل ما تتعلم إدارة" 

جاءت أكقات شعرت باتطوؼ أني يدكن ما أقدر ...كل اللي في بالي أني مصممة ديكور تؽتازة كبسهولة بتجيتٍ زبائن
ضركرم نتعلم كسيدات أعماؿ النسب ك .  ككنت قلقة من الفشل ]اسم اتظنظمة غتَ اتضكومية اتظقرضة[أسدد قرض 

كنت أتدتٌ أني ...ت، ك التقنية تساعد كثتَ الآفالقوائم اتظالية ككيف تابعتُ عملك بشكل منظم كمن خلاؿ سجلا
اتططة اللي يطلبونها قبل القرض نعملها فقط عشاف تؿصل على ... ما بدأت إلا بعد ما تعلمت كيف أدير مكتبي

ركلا " القرض، لكن ما فيو تخطيط حقيقي
اـ بها عدد من الباحثتُ كتأتي ىذه النتائج منسجمة مع ما توصلت إليو العديد من الدراسات السابقة ك التي ؽ

عن الريادة النسائية في عدد من دكؿ اتطليج العربي، حيث أشارت نتائج تلك الدراسات إلى كجود علاقة إيجابية بتُ 
-Dechant and Al)تحقيق النجاح كبتُ ما تدلكو الرياديات من اتظهارات في اتصوانب الإدارية كالتنظيمية

Lamky, (2005); Itani et al., (2011); Naser et al, (2009)    . كلكن ذلك قد يثتَ بعض
مع  -كما أشرنا سابقاَ –التساؤلات لدل اتظتابع للتقدـ الكبتَ الذم حققتو اتظرأة السعودية في تغاؿ التعليم العالي 

طبيعة الأخذ في الاعتبار أف تريع اتظشاركات في الدراسة تؽن يحملن الشهادة اتصامعية، على أنو يدكن تفستَ ذلك ب
النظاـ التعليمي في اتظملكة كالعالم العربي، كالذم تغلب عليو تشات تدني التحصيل اتظعرفي، كضعف القدرات التحليلية 

التعليم في اتظملكة ما ازاؿ يعاني من     خلل جوىرم، كعدـ (.  2005تقرير التنمية الإنسانية العربية،)كالابتكارية 
كؽ العمل كيتضح ذلك في ارتفاع معدلات البطالة بتُ اتظتعلمتُ لا سيما بتُ القدرة على تخريج أفراد مؤىلتُ لس

كيتزامن ضعف النظاـ التعليمي مع إعطاء اتظرأة فرص أقل بكثتَ مقارنة بالرجل لدراسة التخصصات العلمية .  الإناث
ة كالآداب تؽا يقلل من كاتظطلوبة في سوؽ العمل، فنجد أف معظم اتظتعلمات يتًكزف في التخصصات النظرية كالتًبي

كلابد أف نشتَ ىنا كذلك إلى أف اتظرأة لا تدلك درجة مساكية للرجل في .  احتمالية دراستهن تظهارات العمل الإدارم
اكتساب اتظعرفة من خلاؿ التعليم العالي، فهي لا تستطيع الدراسة في بعض التخصصات كاتعندسة كالطب البيطرم 

لدراسة في التخصصات الإدارية كالتقنية إلا مع مطلع الألفية اتصديدة في معظم اتصامعات كاتصيولوجيا كلم يسمح تعا با
اللافت أف عددان من أفراد العينة أتظح لضعف تػتول الدكرات التدريبية اتظقدمة لرياديات الأعماؿ من .  السعودية

ل اتطركج بهذه الدكرات من نمط الأنظمة اتصهات اتظختلفة تؽا يجعلهن يتًددف في اتظشاركة، فلا بد إذان أف نؤكد عل
الغرؼ التجارية كاتصهات الداعمة للريادة النسائية تحتاج إلى تبتٍ .  التعليمية السائدة كاتظرتكزة على التلقتُ كالاستذكار
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أساليب تعليمية متطورة كتجنب إعادة كاستنساخ ما يتم تعليمو في اتصامعات كملاحظة أف عالم الأعماؿ متطور 
ير، الأمر الذم يستوجب اتظراجعة الدكرية لمحتول اتضقائب التدريبية كإعادة تحديد اتظهارات اتظطلوبة في ضوء ما كمتغ

يستجد، كعلى أف ينعكس ذلك في الدكرات التدريبية اتظقدمة للرياديات، حتى تساىم في إكسابهن اتظهارات الضركرية 
.  كاتظاؿكتحقيق اتعدؼ من تلك الدكرات بدؿ من إىدار اتصهد 

الدعرفة والاطلاع بطبيعة العمل والعملاء 
تحدثت اتظشاركات عن أف اتظعرفة بتفاصيل العمل كالاطلاع اتظستمر على اتصديد في تغاؿ نشاط اتظنشأة 

كلقد أكضح . كالاحتكاؾ اتظباشر مع العملاء، يبتٍ درجة عالية من الثقة بالنفس كيساىم في النجاح بشكل كبتَ
. لدراسة أف اتظعرفة بطبيعة العمل ساعدىن على النمو كالاستمرار في العملمن عينة ا%( 60)

كىنا بعض اتظشاركات يشرحن أهمية معرفة احتياجات العملاء كبناء علاقة متينة قائمة على اتصانب الإنساني 
: كاتظهتٍ
، تزاسي معهم كأف تظا تجي الزبونة عندىا زكاج أك مناسبة أك بعضهم يشاركوف في تنظيم ندكات أك مؤتدرات"

صحيح أنو عمل لكن ...اتظناسبة لي كأتفاعل بعفوية كأتشع تعم باىتماـ، أكقات أفكارىم أفضل من اللي نقدمو تعم 
ابتساـ  "  لازـ اتصانب الإنساني مع العميل كعشاف كذا عملنا ناجح بفضل الله

عملائنا يحبوف أف صاحب العمل ...سواء حفلة صغتَة أك زكاج أحرص أكوف مع العاملتُ كىم يرتبوف اتظكاف"
تؽكن أجلس لساعات متأخرة في موقع العمل إذا ىذا يرضي العميلة، أىم شيء تكوف راضية عن ...يكوف موجود

تواجدم في اتظوقع يساعدني أفهم العمل كأفهم ...ما أحب أشتغل من اتظكتب فقط...اتطدمة اللي نقدمها تعا 
لطيفة " مان كيرسلوف زبائن جددعشاف كذا يرجعوف لنا دائ...الزبونة

: كىنا كصف تصانب اتظعرفة كالاطلاع كاستًاتيجية للنجاح من عدد من أفراد عينة الدراسة
كصرنا تؿضر ...بدأ الكلاـ عن الاعتماد الأكاديدي كاتصودة ككانت مفاىيم جديدة في تعليمنا 99أك  98في " 

فتًة بسيطة أدخلنا اتظنهج الدكلي كعندنا الآف مراحل تعليمية  كقبل...مؤتدرات كحصلنا على الاعتماد من جهة عاتظية
طبعان ما تقدر تدخل ىذم اتظناىج كتبحث عن مدرستُ جيدين يدرسوف باللغة الإتؾليزية بدكف ما ...باللغة الإتؾليزية

رنً  " تكوف متابع شغلك كآخر التطورات فيو
حتى تنجح في .  حضر تقريبان كل اتظعارض اتظشهورةكأ...أسافر بنفسي لأركبا كاختار الأقمشة كالستَاميك "

على الأقل % 100ككل مشركع أتدخل فيو لو ماىو ...عملك تحتاج تعرؼ تفاصيلو ك أحب أسوم كل شي بيدم
نورا "  عشاف أفهم التفاصيل كأعرؼ العمل%...50

مل كمعرفة كاقع الصناعة كىذا يعكس تزاس كاىتماـ الرياديات اتظشاركات في الدراسة بالدخوؿ في تفاصيل الع
كمن الواضح أف التجربة العملية .  التي يعملوف بها كفي ذات الوقت بناء جسور من الثقة كالعلاقة القوية مع العملاء

.   كاتطبرة اتظيدانية دفعت بهؤلاء السيدات إلى لاىتماـ بهذه اتصوانب لدكرىا في النجاح كالبقاء في دائرة اتظنافسة
ت الخاتمة والتوصيا

لقد حاكلنا عبر ىذا البحث التعرؼ على استًاتيجيات النجاح التي تتبناىا سيدات الأعماؿ الناجحات، أملان بأف 
تسهم التجارب اتضياتية للمشاركات في الدراسة بإضاءة الطريق للرياديات اتصدد للتعرؼ على أفضل أساليب كسبل 

في اتظملكة بدأت تشارؾ في اتضياة الاقتصادية كاتظشاريع الريادية اتظرأة الريادية .  النجاح كتجنيبهن التعثر كالإخفاؽ
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النسائية بدأت تأخذ اتجاىان تصاعديان، لذا ىناؾ مسؤكلية مشتًكة لأطراؼ متعددة لتعميق فهمنا عن أسباب النجاح، 
ؿ الدؤكب كالإعداد ككشفت نتائج تلك الدراسة أنو ينبغي على الرياديات كمن تنوم الدخوؿ في اتظشاريع الريادية العم

فالريادة عملية معقدة كتتطلب كما بينت النتائج، الكثتَ من .  اتصيد كالاطلاع كاتظعرفة بتفاصيل العمل لتحقيق النجاح
كفيما يتعلق بنوعية اتظهارات التي ساهمت في .  العمل كاتظخاطرة كحسن التدبتَ لتحقيق الأىداؼ كالوصوؿ لبر الأماف

السعوديات، أظهرت نتائج الدراسة أهمية اتظهارات الإدارية كالتنظيمية في تجنب التعثر كالفشل، تؾاح رياديات الأعماؿ 
كفي .  كذلك يستوجب الاىتماـ بتدريب ركاد الأعماؿ على تلك اتظهارات باستخداـ طرؽ التعليم اتضديثة كالعصرية

: ضوء نتائج تلك الدراسة يدكن لنا أف نوصي بالتالي
 ة أهمية الإعداد اتصيد للمشركع كاكتساب اتظهارات الإدارية كالتنظيمية قبل بدء اتظشركع، بينت نتائج الدراس

لذا يوصي الباحث اتصهات كاتظنظمات التي تسعى إلى دعم كتطوير بيئة الأعماؿ للمشاريع النسائية، بضركرة الربط 
امج تدريبية قادرة على إكسابهن بتُ تقدنً بعض اتضوافز لسيدات الأعماؿ كالتمويل اللازـ من جانب كحضور بر

 .اتظهارات الضركرية للنجاح من جانب آخر
  حوؿ أهمية دعم العائلة كأحد أىم عوامل تؾاح رياديات الأعماؿ أما ما توصلت إليو نتائج الدراسة

 ةاتصهات كاتظنظمات التي تسعى إلى دعم كتطوير بيئة الأعماؿ للمشاريع النسائيالسعوديات، فإف الباحث يوصي 
بضركرة الاستخداـ اتصيد تضملات التسويق الاجتماعي من أجل بناء صورة ذىنية إيجابية للعمل الريادم النسائي 

مع أهمية التأكيد في . لضماف كقوؼ الأسرة بأطرافها اتظتعددة مع الرياديات كتقدنً الدعم الضركرم تعن في أعماتعن
الريادم كاتظوركث الاجتماعي خاصة أف اتظرأة لم تغب يومان عن ىذه اتضملات على أنو لا يوجد أم تعارض بتُ العمل 

كربما يكوف من اتظفيد استحضار الأمثلة العديدة التي يحفل بها  التاريخ .  اتضياة الاقتصادية كمنذ مرحلة ما قبل النفط
كن إغفاؿ دكر علماء كلا نً.  الإسلامي في الريادة النسائية كالسيدة خديجة بنت خويلد كالصحابية اتصليلة أـ شريك

تؽا يحفز على استثمار العلماء   -في تغتمع ظل الدين لعقود طويلة كما زاؿ ىو جوىر كركح كىوية الفرد -الشريعة 
أصحاب الرؤل الفقهية اتظستنتَة كالاجتهادات اتظتمشية مع مستجدات اتضياة كأصوات مؤثرة تعا القدرة على التأثتَ في 

 .  لاتنسيج المجتمع في تلك اتضم
  كيوصي الباحث كذلك بضركرة تبتٍ مؤسسات التعليم العالي السعودية تقدنً برامج تعليم ريادية عالية اتصودة

. في تريع التخصصات كعدـ قصرىا فقط على كليات الإدارة
كاللاتي بدأف العمل الريادم قبل ثلاث سنوات على الأقل، ىذه الدراسة ركزت على سيدات الأعماؿ الناجحات 

:  ا يقتًح الباحث لذ
إجراء دراسة إضافية عن الرياديات اللاتي تعرضن للتعثر كتركن العمل الريادم قبل كصوؿ عمر اتظنشأة إلى  .1

 . ثلاث سنوات
 .إجراء دراسات مقارنة للتعرؼ على أكجو اختلاؼ كتشابو عوامل النجاح ك الدكافع بتُ الركاد من اتصنستُ .2
لدراسات تظعرفة مدل تأثتَ اتطصائص الديدغرافية للركاد من سيدات أيضان ىناؾ حاجة لإجراء مزيد من ا .3

. الأعماؿ كالعمر كاتظستول التعليمي كدرجة التخصص العلمي كاتطبرة السابقة كغتَىا على النجاح
 يضاؼ إلى ذلك أنو يدكن لصناع القرار كاتصهات اتظعنية بدعم الريادة النسائية، كالقياـ بأدكار عديدة للمساهمة في

كطبقان تظا أكردتو منظمة التنمية ك التعاكف الاقتصادم، فإنو يتعتُ على .  تؾاح الركاد من سيدات الأعماؿ في اتظملكة
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هموـ كاحتياجات اتظرأة الريادية أثناء صياغة السياسات اتظتعلقة بتطوير كتشجيع بيئة أعماؿ اتظنشآت  اتضكومات تجسيد
كما ينبغي على ىذه .  ططوف كيرتشوف بعيدان عن هموـ اتظرأة كمشاركتهاالصغتَة، حيث ما زاؿ صناع السياسات يخ

. اتصهات اتظراجعة اتظستمرة للسياسات اتظوجهة لتشجيع الريادة النسائية كالتأكد من أنها تؤتي تذارىا
 اتضياة ختامان، ما زاؿ المجتمع السعودم في موقف اتظتًدد القلق من فتح الأبواب للمرأة للمشاركة بشكل أكبر في

في تغتمع يحتاج إلى استغلاؿ  -كفي ىذا الوقت بالذات  -العامة كإدماجها في عملية التنمية، كىو تردد لا يدكن قبولو 
كمن الضركرم أف . كل الطاقات كالإمكانات بدلان من الاعتماد غتَ اتظبرر كبشكل يفوؽ الوصف على العمالة الوافدة

على أفضل تعليم في اتصامعات الغربية كالمحلية يجعلها ترفض أف تظل حبيسة  نتذكر أف فتح الأبواب للمرأة للحصوؿ
كمع قناعتنا بأف إتاحة الفرص .  الأدكار التقليدية كيدفعها للمطالبة بتوظيف كامل إمكاناتها في عملية التنمية الشاملة

رية كالثقافية اتظتًسخة في المجتمع كالتي  تديز الكاملة كاتظتساكية للمرأة للمشاركة في التنمية لن تتم إلا بتغيتَ للبتٌ الفك
ضد اتظرأة، كلكن التقدـ خطوة كالعودة عشرات اتططوات تؿو توفتَ الفرص اتظتساكية يعطل كثتَان أم جهود تجاه ىذا 

.  الأمر ك يبقى أحد أىم الإشكاليات التي تحوؿ دكف تدكتُ اتظرأة
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