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هاـأهدافالتعریف بمادة تقویم البرامج الإرشادیة 

ث

ها:أهدافو تقویم البرامج الإرشادیةمادةالتعریف ب
. التعریف بمادة تقویم البرامج الإرشادیة:1

اسیة التي تدرس في السداسي الأسالتعلیم مادة تقویم البرامج الإرشادیة من وحدات 
یه وإرشادسنة أولى ماستر تخصص علوم التربیة توجالجامعیین لفائدة الطلبة الثاني

تقدم للطلبة بمعدل ، تشمل على دروس نظریة وأخرى تطبیقیةساعة45بحجم ساعي قدره
ساعات أسبوعیا، یحرص الأستاذ فیها على تنمیة الكفاءات التعلیمیة والأدائیة للطالب 03

في بناء البرامج الإرشادیة وتقویمها. 
. أهداف مادة تقویم البرامج الإرشادیة:2

فیما یلي:تتمثل أهداف المادة 
البرامج الإرشادیة بمختلف أنواعها.ف على تقویمالتعر -
.لبرامج الإرشادیةنماذج لتقویم االتعرف على مختلف ال-
حسب مختلف التصمیمات.تقویم البرامج الإرشادیةأسلوبالتمكن من-
.وتقویمها،وتنفیذها،التمكن من بناء برامج إرشادیة تستوفي شروط إعدادها-
توظیفعلى الطلبةمساعدة لالمادةیف المهارات النظریة والتطبیقیة المكتسبة في توظ-

تقویم البرامج الإرشادیة.في دائیةوالأ،قدراتهم وإمكاناتهم المعرفیة
التمكن من إعداد نموذج لتقویم البرامج الإرشادیة خاصة في الدراسات التقویمیة.-



مقدمة

1

مقدمة:

إن العملیة الإرشادیة علم وفن، لها أسسها النظریة وإجراءاتها التطبیقیة التي تسیر 
وفقها عبر خطوات ومراحل متتابعة، تظهر في البرامج الإرشادیة وفي التطبیق، هدفها 
تقدیم خدمات وقائیة ونمائیة وعلاجیة في مختلف المجالات(مدرسي، مهني، صحي 

أسري، ...) بغیة تحسین الصحة النفسیة للفرد ودعمها بشكل یمنحه التوافق، ویدفعه إلى و 
مزید من النمو والإنتاجیة. وأصبحت الاتجاهات نحو البرامج الإرشادیة أكثر ایجابیة، 
وأخذت حیزا كبیرا من الاهتمام باعتبارها تصور لخطة إرشادیة مقترحة تستمد فكرتها من 

ات یتم تطبیقها بهدف التغلب على المشكلة التي تواجه الفرد سواء نظریة أو عدة نظری
حیث تلعب البرامج الإرشادیة الخأكان ذكرا أم أنثى، طفلا أم مراهقا، متعلما أم أمیا، ...

والعلمي، دورا واضحا في تعدیل سلوك المسترشدین في ظل التغیر الاجتماعي
ات القلق والتوتر لدیهم من أجل حیاة أفضل والتكنولوجي، وتغیرات العمل والمهنة، ومستوی

في محیط تفاعلهم الاجتماعي(المدرسة، الأسرة، العمل ...).

وتعتبر عملیة التقویم مقوما أساسیا من مقومات العملیة الإرشادیة، وعنصرا أساسیا 
عناصر البرنامج، فهي الوسیلة التي یمكن بواسطتها ومن خلالها تعرف مدى نجاحنا من 
تحقیق الأهداف التي نسعى إلى تحقیقها، وعلى كیفیة الاستفادة من جوانب القوة في في

العملیة الإرشادیة وتأكیدها، وكیفیة معالجة جوانب القصور وتلافیها. 

یعد التقویم خطوة من الخطوات الأساسیة التي یجب أن تراعى عند تصمیم أي كما 
یقصد به تقدیر قیمة الشيء أو إصدار حكم امج، بوصفه مكونا مبنیا داخل البرنبرنامج، 

وهو عملیة تتطلب القیام بخطوات منهجیة لجمع المعلومات عن ظاهرة على شيء،
حیث أن هذه العملیة ترشدنا معینة، وتحلیلها، واستخلاص نتائجها، للحكم على قیمتها،
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كذلك تدلنا على إلى المستوى الذي توصل إلیه المسترشد نتیجة تعرضه لخبرات معینة، 
الفرق بین المستوى قبل تقدیم الخبرة وبعدها.

وتقویم البرامج عنصرا رئیسیا یجب وضعه منذ مرحلة التخطیط للبرنامج، حیث یجب 
لة بالبرنامج على اختلاف درجاتهاأن یشمل دور المقوم ربط جمیع الجهات ذات الص
یتفق مع الإطار النظري، وما یرجوه ومن ثمة مساعدتها على إیجاد نموذج شامل للبرنامج

ممولو البرنامج كما یساعد على وضع خطة إجرائیة لتنفیذ البرنامج، ووضع محكات لتنفیذ 
كل عنصر من عناصر البرنامج والتأكد من تحقیقها. كما یساعد في وضع الأهداف 

صمیم أدوات الإجرائیة للبرنامج یمكن متابعة تطبیقها وقیاس مدى تحققها، والمساعدة في ت
وطرق التقویم بناء على هذه الأهداف.

التحدید الرسمي لفاعلیتها ومدى نجاعتها في تحقیق یعدتقویم البرامج الإرشادیةو 
هو بذلك عملیة یقصد منها إصدار حكم بشأن مدى فالأهداف التي تسعى إلى تحقیقها، 

تعدیلات علیه بهدف تحسینه فعالیة البرنامج الإرشادي للاستمرار في تنفیذه أو إجراء 
ورفع كفاءته، ولهذا نسعى عند تقویم البرامج الإرشادیة إلى تحدید سلبیات وایجابیات هذه 

والعائد الناتج منها.للأهداف الإرشادیة التي تم التخطیط لهاالبرامج، وقیاس مدى تحقیقها

تناولنا مادة تقویم البرامج الإرشادیة في فصلین، یتعلق من خلال هذه المطبوعةو 
مفهوم إماطة اللثام عن فیهالفصل الأول بمدخل تقویم البرامج الإرشادیة حیث حاولنا

ومراحله تقویم البرامج الإرشادیةوجوانبونماذجه، تقویم البرامج الإرشادیة وأغراضه،
من یقوم ومعرفة لبرامج الإرشادیة، وخطواتهقویم اوأهم المناهج المستخدمة في ت،وقواعده

بتقویم البرامج الإرشادیة، مع ضرورة الإشارة إلى شروط التقویم الجید للبرامج، وكذا 
أما الفصل الثاني فیتعلق بأشكال البرامج الإرشادیة أخلاقیات التقویم الإرشادي.التعریف ب

البرامج الإرشادیة وتصنیفاتها، ثم وتصنیفاتها ونماذج تقویمها حیث تناولنا مختلف أشكال 
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خطوات بنائها جوانب تقویم البرامج الإرشادیة، و ومناهجها، و واستراتیجیاتهانماذج تقویمها 
لنجاح تقویم البرامج م هذه المطبوعة باقتراح مجموعة من التوصیاتمراحلها، لنختو 

الإرشادیة.
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تمهید:

تختلف البرامج الإرشادیة وتتنوع حسب طبیعة المشكلة المدروسة، وبحسب الظروف 
والإمكانیات المتاحة لتنفیذها وتحقیقها، فالبرنامج الإرشادي الذي یتم اختیاره یجب أن یكون 
له فعالیة في تحقیق ما وضع لأجله( الأهداف الإرشادیة)، ولكي یتحقق ذلك یجب الإجابة 

لتالیة:عن الأسئلة ا

(الأهداف المطلوب تحقیقها).ما الغرض من هذا البرنامج ؟-

من الذي یتلقى البرنامج الإرشادي؟ وما خصائصه؟ أو خصائصهم؟(عینة البحث).-

ما خصائص البیئة(الطبیعیة، الإنشائیة، الثقافیة) التي یعیش فیها المسترشد، والتي سینفذ -
فیها البرنامج؟(خصائص عینة البحث).

(تحدید المكان الذي ینفذ فیه إجراءات وأنشطة البرنامج الإرشادي).أین أعمل؟-

ما هو الأسلوب الذي سأتبعه في العملیة الإرشادیة، أسلوب الإرشاد الفردي أم الإرشاد -
الجماعي؟ أم كلاهما معا؟(الأسالیب المستخدمة).

سترشدون؟ وهل یحتاج بعضهم ما نوع الخدمات الإرشادیة التي یحتاجها المسترشد أو الم-
لخدمات إضافیة؟

المسترشدون؟ ومتى؟(تحدید المدة الزمنیة).اعات التي سیتلقاها المسترشد؟ أوكم عدد الس-

من یقوم بالعمل؟ هل المرشد النفسي فقط أم المرشد مع فریق الإرشاد؟ وهل یمكن إشراك -
كفاءة مهنیة لأداء أدوارهم المخطط القائمین على تربیة المسترشد في البرنامج؟ وهل لدیهم 

لها؟
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كیف أعمل؟ وهل یرتبط البرنامج بالخطة التعلیمیة للمسترشد؟ أم یرتبط بمهارات وأنشطة -
الحیاة الیومیة الخاصة به؟(تحدید الإجراءات والأنشطة التي یتضمنها البرنامج).

لبرنامج؟(تحدید الوسائل).ما هي الإمكانات المتاحة؟ وهل هي الإمكانات المطلوبة لتنفیذ ا-

هل البرنامج ملائم للمسترشدین أعضاء الجماعة الإرشادیة؟ أم أن بعضهم یحتاج إلى -
برنامج إضافي؟ أو تعدیل في البرنامج الأصلي؟

أو أو أعضاء هیئة التدریس بالمدرسةهل یحتاج البرنامج خدمات مساندة من الوالدین-
المساعدة في تنفیذ البرنامج).أشخاص آخرین؟(الأطراف 

كیف یتم الإشراف وتوزیع المسئولیات على المشاركین في تنفیذ البرنامج والمستفیدین -
منه؟(توزیع الأدوار والمهام).

هل یتضمن البرنامج إجراءات خاصة تستخدم لمتابعة مدى تقدم المسترشد بعد الانتهاء -
من تنفیذ البرنامج؟

الظروف التي یمكن أن تؤثر سلبا على تنفیذ البرنامج؟ وكیف یمكن ما هي الصعوبات أو -
أو إیجاد بدائل لها؟التغلب علیها

اء البرنامج الملائم لحل والإجابة عن الأسئلة السابقة سیساعد المختص(المرشد) على بن
ة اختیار والتي من أجلها تم اختبار البرنامج الإرشادي، فعملیة اتخاذ القرار وملاءمالمشكلة

الأدوات، والوسائل والاستراتیجیات، وتوظیف الإمكانیات، وتحدید طرق ومعاییر التقویم 
والتنسیق بینها، كلها إجراءات عملیة في تقویم البرامج الإرشادیة. لذلك سوف نحاول في هذا 

أهمیته وتبیان أهم المفاهیم المرتبطة بالتقویم، توضیح مفهوم تقویم البرامج الإرشادیة، الفصل
رشادیة والركائز الأساسیة التي یستند علیها البرامج الإتقویموالحاجة إلىووظائفه،وأهدافه،
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الفعال للبرامج الإرشادیة وشروطهفي تقویم البرامج الإرشادیة، ومعاییره، وقواعد التقویم 
وكذلك معرفة الأطراف المعنیین بتقویم البرامج الإرشادیة.

تقویم البرامج الإرشادیة:أولا/ مفهوم

مفهوم التقویم:-1

لغة: 1.1

نقول قوّم .التقویم من فعل قوم، یقوم، تقویما، معناه الوزن والتقدیر والتعدیل والإصلاح
الشيء أي جعله مستقیم أو أزال اعوجاجه، وقوم الشيء أي وزنه، وقوم المتاع جعل له قیمة 

).684، ص 1960معلومة(رضا، 

اصطلاحا:2.1

,Fitzpatrick and allیعرف فیتزباتریك وآخرون( أن التقویم:" یعني تحدید )2004
وتوضیح وتطبیق محكات مقبولة، بغرض تحدید قیمة الشيء المقیم ونوعیته واستخداماته

ومدى تأثیره وأهمیته اعتمادا على تلك المحكات ". 

أو المعلومات بأنه:" استخدام البیانات) 600، ص1985یعرف التقویم حسب نشواني(
التي یوفرها القیاس في إصدار أحكام أو قرارات تتعلق بالسبل المختلفة للعمل التربوي 

والتحقق من مدى الاتفاق بین الأداء والأهداف ".

) التقویم بأنه:" العملیة التي تستهدف الوقوف على مدى 16، ص 2011ویعرفه عثمان(
التربویة، ومدى فاعلیة البرنامج بأكمله من تخطیط وتنفیذ وأسالیب ووسائل تحقیق الأهداف 

تعلیمیة ".
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) أن التقویم:" عملیة منظمة لجمع وتحلیل المعلومات 25، ص 2014ویرى عودة(
بغرض تحدید درجة الأهداف التربویة واتخاذ القرارات بشأنها لمعالجة جوانب الضعف وتوفیر 

مل من خلال إعادة تنظیم البیئة التربویة وإثرائها ".النمو السلیم المتكا

كما عرف التقویم بأنه:" عملیة منظمة لجمع المعلومات حول ظاهرة ما وتصنیفها 
وتحلیلها وتفسیرها لمعرفة مدى بلوغ أهداف التعلم، وذلك للوصول إلى أحكام عامة بهدف 

.)447، ص 2000اتخاذ القرارات الملائمة "(أبو جادو، 

وعلیه، من كل ما سبق یمكن القول أن التقویم هو تلك العملیة المستمرة التي تتضمن 
استخدام أدوات القیاس الدقیقة والموضوعیة المتنوعة بغرض جمع المعلومات والبیانات حول 

والحكم على تحقیق هذه الظاهرة للأهداف المحددة لها، ،ظاهرة معینة وفي جمیع مراحلها
اتخاذ الإجراءات اللازمة إما بتعزیز ودعم المكتسبات أو العلاج في حالة عدم وذلك بقصد 

تحقق الأهداف أو بعضها.

ویساعد في الحكم علیها ، وعناصرهارشادیةالعملیة الإتمكوناجمیعلوالتقویم یشم
أو رشادیةالمهمة للعملیة الإاتأحد المكونكنفسهالتقویم عملیة التقویملتشمقدو ،وتطویرها

لكي تحقق عملیة التقویم أهدافها ینبغي توافر مجموعة من برنامج. ولكنأحد عناصر الك
، مثل:في هذه العملیةطرو الش

لأهداف الإرشادیة.یرتبط التقویم باأن -

الفروق الفردیة بین المسترشدین، وخصائصهم.ویمأن یراعي التق-

ویستخدم فیها سترشد، وكل مكونات البرنامج، المكل جوانب نمو عملیة التقویملأن تشم-
.استخدامهانالتقویم الممكتأدواكل

رشادیة.تقویم باستمرار العملیة الإأن تستمر عملیة ال-
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.على التمییزةوالقدر توالثبالصدقالتقویم اتأن یتوافر في أدوا-

ءوأولیاسترشدینوالمرشادیةعن العملیة الإالمسئولینینة بكویم مشتر قة التأن تكون عملی-
).16، ص 2019لأمور(السعید، ا

مفهوم البرنامج الإرشادي:-2

البرنامج الإرشادي مفهوم مركب من كلمتین: البرنامج والإرشاد.

مفهوم البرنامج:1.2

جمع برامج، سلسلة من العملیات جاء في معجم المعاني الجامع البرنامجلغة:  1.1.2
الحسابیة المعقدة تجرى على الحاسب الآلي لحل مسألة ما. 

والبرنامج الدراسي یعني المنهج الدراسي.

یقال برنامج الحفلة: یعني وقائعها وما سیقدم فیها من مواد.

قدمت الجمعیة برنامجا ثقافیا: خطة عمل ثقافیة.

تك: المهمات التي سأقوم بها، تقدم الإذاعة برامج ثقافیة برنامجي الیوم لا یسمح لي بزیار 
).https://www.almaany.comوغنائیة: الخطة المرسومة في كل یوم لعملها (

اصطلاحا: 2.1.2

یختلف المختصون حول مفهوم البرنامج باختلاف استخدامه في أغراض متعددة حیث 
یختلفون حول ما یطلق علیه البرنامج أو المنهج، ویستخدم البعض هاتین الكلمتین وكأنهما 
مترادفتان، ویرجع ذلك إلى ارتباطهما الوثیق بعمل المتعلم الیومي، وعمل المدرس، وكذا 

).29، ص 2008الموقف الدراسي(المهدي، التلازم بینهما في
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) البرنامج بأنه:" تخطیط لمجموعة من الخبرات 10، ص 2018ویعرف الرشود(
ویسعى من خلال أنشطة تعلیمیة متنوعة،المرتبطة والمتكاملة لتحقیق مجموعة من الأهداف

في جمیع جوانب النمو العقلي والنفسي،البرنامج إلى تنمیة الفرد الذي أعد من أجله البرنامج
لوب العمل وأسلوب التقویم ".سوالجسمي والروحي ویتضمن هذا أ

عبارة على قائمة من المعارف :" ) بأنه26، ص 2012رنامج(بیرى حثروبي ال
ي فترة من بمجال أو مادة دراسیة معینة، وفوالمواضیع المراد تعلیمها وفق منطق خاص

فترات التعلیم ".                

) بأنه:" مجموعة من المعارف والمعلومات المنظمة 82، ص 2005وتعرفه الفسلاوي(
على نحو معین، والتي تتضمنها خبرات ونشاطات المنهاج بما فیها لتحقیق الأهداف التربویة 

المرجوة ". 

موضوع یخص يخطة مصممة لبحث أه:"البرنامج بأن)Reber)1985رییعرف ریبو 
(فهمي، "أن تكون هادفة لأداء بعض العملیات المحددة بدقةشریطةالمجتمع أوالفرد

2010 .(

ومن خلال هذه التعاریف یتبین لنا أن البرنامج یدل على خطة منظمة مخططة تحوي 
هدف معین یسمح لهم مجموعة من الأنشطة یقوم بها الأفراد في تكامل وتعاون لبلوغ 

وإمكانیاتهم لإنجاز عمل هادف یتماشى مع میولهم وحاجاتهم وقدراتهم بتوظیف طاقتهم
واستعدادهم في جو یسوده الأمن والطمأنینة.
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مفهوم الإرشاد: 2.2

وردت معاني كثیرة ومتنوعة في بأنه)10–09، ص 2005أشار سعفان(لغة: 1.2.2
القران الكریم لمصطلح الإرشاد وبعض المصطلحات المرتبطة به، ومن هذه المعاني: الرشْدُ، 

رُشْداً، الرّشاد، مرشداً.

كلمة الرشد استخدمت بمعنى الشيء الواضح الجلي، الذي له دلائل وبراهین واضحة 
).256قد تبین الرشد من الغي "(سورة البقرة، الآیة وكاملة، لقوله تعالى: " لا إكراه في الدین

كما استخدمت كلمة رُشداً بمعنى وصول الفتى البلوغ وقدرته على إدارة أحواله 
هم رشدا فادفعوا ومعیشته، لقوله تعالى:" وابتلوا الیتامى حتى إذا بلغوا النكاح فإن أنستم من

).06(سورة النساء، الآیة إلیهم أموالهم "

واستخدمت كلمة رُشْداً أیضا بمعنى العلم الذي یسترشد به في الأمور النافعة والأعمال 
الصالحة، ونستدل على ذلك من الحوار الذي دار بین موسى علیة السلام والخضر، كما 

جاء في قوله تعالى:

).66" قال له موسى هل اتبعك على أن تعلمن مما عُلّمت رُشداً "(سورة الكهف، الآیة 

وكلمة الرّشاد استخدمت بمعنى طریق الحق والصدق، كما جاء في قوله تعالى: " وقال 
).38الذي آمن یا قوم اتبعُون أهدكم سبیل الرُشَاد "(سورة غافر، الآیة 

كما نجد أن كلمة مرشداً استخدمت بمعنى الواعظ الذي یهدي غیرة إلى الصواب 
ى: " ومن یضلل فلن تجد له ولیاً مرشداً "(سورة الكهف، الآیة والحق، كما جاء في قوله تعال

17.(
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لإرشاد في اللغة یعني ) أن ا175، ص 3وجاء في معجم لسان العرب لابن منظور(ج 
الهدایة والدلالة وإرشاد الضال أي هدایته إلى الطریق وتعریفه به.

اصطلاحا:2.2.2

)الإرشاد بأنه:" الخدمات التي یقدمها 1981تعرف الجمعیة الأمریكیة لعلم النفس(
اختصاصیون في علم النفس الإرشادي، وفق مبادئ وأسالیب دراسة السلوك الإنساني إلى 
المسترشد خلال مراحل نموه المختلفة، ویقدمون خدمات له لتأكید الجانب الإیجابي 

یدة تساعده بشخصیته، واستغلاله لتحقیق التوافق عنده، وذلك من خلال إكسابه مهارات ج
ویقدم الإرشاد ،على تحقیق مطالب النمو والتوافق مع الحیاة، وإكسابه قدرة اتخاذ القرار

لجمیع الأفراد في المراحل العمریة المختلفة وفي المجالات المختلفة: الأسرة والمدرسة 
).17-16، ص 2015والعمل(إبراهیم، 

بأنه:" عملیة تفاعلیة تنشأ عن علاقة فردین أحدهما متخصص هو ویعرفه جلانزر
حیث یقوم المرشد من خلال هذه العلاقة بمساعدة المسترشد على المرشد والآخر المسترشد،

هة مشكلة تغییر سلوكه وأسالیبه أو تطویرها في التعامل مع الظروف التي یواجهه جموا
.)10، ص 2010"( المصري، 

) بأنه:" عملیة بناءة ومخطط لها تهدف إلى مساعدة 11، ص 2008عیم(ویعرفه الن
الفـرد لكي یفهم نفسه، ویحدد مشكلاته، وینمي إمكاناته ویحل ما یواجهه من مشكلات كي 

یصل إلى تحقیق التوافق في جمیع الجوانب الشخصیة والتربویة والمهنیة ". 

ذاتهدف إلى مساعدة الفرد لكي یفهم ) بأنه:" عملیة بناءة ته2014ویعرفه الخطیب(
ویدرس شخصیته، ویعرف خبراته، ویحدد مشكلاته، وینمي إمكاناته، ویحل مشكلاته في 

ضوء معرفته ورغبته وتعلیمه وتدریبه لكي یصل إلى تحدید وتحقیق أهدافه ".
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) بأنه:" العملیة المهنیة الفنیة المتخصصة، التي 15، ص 2011ویعرفه أبو أسعد(
تتم وفق خطوات محددة محكومة بزمان ومكان محددین، یتم من خلالها مساعدة المسترشد 

والوصول بإمكانیاته إلى أقصى درجة ممكنة، وفقا لحاجاته ومیوله واتجاهاته النمو في 
وقدراته، من خلال علاقة تفاعلیة دافئة، بینه وبین المرشد المؤهل، المدرب، الراغب والقادر 

ومشكلاته وأسالیب ،اعدة الفنیة، بهدف تطویر سلوك المسترشد وفهمه لنفسهعلى تقدیم المس
یواجهها، تحقیقا لصحته النفسیة والجسدیة ".والمواقف والمشكلات التي ،تعامله مع الظروف

عملیة مستمرة وبناءة تعمل على ومن خلال هذه التعاریف یتبین لنا أن الإرشاد 
نفسه، ویفهم خبراته، ویحدد مشكلاته وحاجاته، ویستخدم جمیع مساعدة الفرد على أن یفهم 

إمكانیاته وقدراته استخداماً سلیماً للتكیف مع الحیاة، والتأقلم معها لكي یحقق ذاته ویتوافق 
مع متطلباتها، ما یسمح له بالعیش بسلام  وتحقیق ذاته.

سیاً لمساعدة الآخرین في تتضح أهمیة العمل الإرشادي باعتباره مصدراً أساومما سبق 
حل مشكلاتهم والتعرف على قدراتهم، والاستفادة منها إلى أقصى حد ولكن جُلَّ تقدیم هذه 
المساعدة لتحقیق فوائدها المتوخاة یتم بوجود برامج إرشادیة منظمة ومخطط لها بشكل سلیم، 

لإرشادیة، والجمعیات ومتوفرة في جمیع مراكز الخدمات النفسیة: كالمشافي العقلیة والمراكز ا
النفسیة والمؤسسات التربویة. فیا ترى ماذا یقصد بالبرامج الإرشادیة؟ ولماذا تقدم؟ ولمن؟ 
ا وكیف تقدم؟ وبماذا؟ وأین نقدمها؟ ومتى؟ كل هذه الأسئلة سنحاول الإجابة علیها في هذ

.الفصل

البرنامج الإرشادي خطوة من خلال تطرقنا لمفهوم البرنامج، وعملیة الإرشاد یتبن لنا أن
مجموعة " ه:) بأن283، ص 2004یعرفه حسین(حیث هامة من خطوات العملیة الإرشادیة،

من الخطوات المحددة والمنظمة تستند في أساسها على نظریات وفنیات ومبادئ الإرشاد 
النفسي، وتتضمن مجموعة من المعلومات والخبرات والأنشطة المختلفة التي تقدم للأفراد 
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خلال فترة زمنیة محددة بهدف مساعدتهم في تعدیل سلوكیاتهم، وإكسابهم سلوكیات، 
ومهارات جدیدة تؤدي بهم إلى تحقیق التوافق النفسي، وتساعدهم على التغلب على 

مشكلاتهم الیومیة ". 

) على أنه:" مزیج من الأهداف الخاصة والإستراتیجیة 202، ص 2005ویعرفه سعفان(
الموجهة لتحقیق هذه الأهداف، والتصمیم البحثي الملائم ومحتوى البرنامج الإرشادیة 

والإجراءات التنظیمیة، وتنفیذ البرنامج وتقویمه، والتنسیق بین كل ما سبق ".

) البرنامج الإرشادي بأنه:" برنامج علمي مخطط 499، ص 2005ویعرف زهران(
مباشرة وغیر المباشرة، فردیا أو جماعیا ومنظم لتقدیم مجموعة من الخدمات الإرشادیة ال

والقیام ف مساعدتهم في تحقیق النمو السويلجمیع من تضمهم المؤسسة المدرسة مثلا، بهد
یقوم بتخطیطهو ، وخارجهابالاختیار الواعي المتعقل، لتحقیق التوافق النفسي داخل المؤسسة

المؤهلین(المرشد النفسي، الأخصائي النفسي، وتقویمه لجنة وفریق من المسئولین وتنفیذه
الأخصائي الاجتماعي، مدیر المدرسة والمعلم المرشد، أولیاء الأمور)".

ویعرف البرنامج الإرشادي بأنه:" خطة محددة ودقیقة تشمل مجموعة من الأنشطة 
،برنامج من أجلهموالمواقف والخبرات المترابطة والمتكاملة، بهدف تنمیة الأفراد الذین أُعد ال

وإكسابهم مهارات معینة تتناسب مع طبیعة نموهم: الجسمي، والعقلي والانفعالي والاجتماعي، 
والنفسي وتشمل هذه الخطة أسلوب التنفیذ وأدوات التقییم والمدة الزمنیة اللازمة 

).11، ص 2018للتطبیق(الرشود، 

) البرنامج الإرشادي بأنه:" الممارسة الإرشادیة 49، ص 2013ویعرف عبد العظیم(
المنظمة تخطیطا وتنفیذا وتقییما، والمستمدة من مبادئ وأسس وفنیات الاتجاهات النظریة یتم 

وإجراءاتها وفق جدول زمني متتابع في صورة جلسات ،وخبراتها،وأنشطتها،تنسیق مراحلها
تتیح لكل المشاركین ،ة أو جماعیة في ضوء جو نفسي آمن وعلاقة إرشادیةإرشادیة فردی
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وتقدیم المساعدة المشاركة الإیجابیة والتفاعل المثمر، لتحقیق الأهداف الإرشادیة بأنواعها
الإرشادیة المتكاملة في أفضل صورها ".

عة من النقاط ویلاحظ من خلال التعاریف السابقة للبرنامج الإرشادي أن هناك مجمو 
المشتركة  نلخصها فیما یلي:

إنه برنامج علمي یستند على منهجیة علمیة ونظریة من نظریات الإرشاد والعلاج النفسي -
في إعداده وتنفیذه.

البرنامج الإرشادي یبدأ غالبا منذ اللحظة الأولى بعملیة التخطیط، ویسعى البرنامج وفق -
بیعة المشكلة.خطواته إلى وضع أهداف تتماشى مع ط

البرنامج الإرشادي یتمتع بقدر من التنظیم والتنسیق في إعداده وتنفیذه وتقویمه.-

یقوم بإعداد وتنفیذ البرنامج فریق عمل متكامل یتكون من الخبراء والمختصین الذین لدیهم -
خبرة وكفاءة في مجال تقدیم الخدمات الإرشادیة.

وقد ،وقد تكون غیر مباشرة،قد تكون مباشرة،نوعةیقدم البرنامج بأسالیب إرشادیة مت-
وقد تكون في حالات أخرى جماعیة. ،تكون في حالات فردیة

یستخدم لتنفیذ البرنامج استراتیجیات وفنیات متعددة لتحقیق الهدف من البرنامج.-

تحدید مكان تطبیق البرنامج الإرشادي والمدة الزمنیة لتنفیذه كالمدرسة أو في مركز-
الإرشاد أو عیادة متخصصة.

قد یشارك فیه بعض أفراد الأسرة أو بعض أفراد المجتمع كالمعلم أو المدرب.   -
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ومن خلال هذه التعاریف یتضح لنا أن البرنامج الإرشادي هو: مجموعة من الإجراءات 
الخدمات تقدیم مجموعة من المنظمة المخطط لها في ضوء أسس علمیة، تقوم على أساس 

بهدف مساعدتهم جماعیاأو ة الإرشادیة فردیاـالإرشادیة المباشرة وغیر المباشرة للمجموع
في جو یسوده الأمن والطمأنینة وعلاقة الود على تحقیق النمو السوي والصحة النفسیة، 

.بینهم وبین المرشد

، 2018(في كتابهالرشودإلیهوتهدف البرامج الإرشادیة بصفة عامة حسب ما أشار
) إلى تحقیق ما یلي:15-14ص 

حیث تتفق معظم النظریات على أن الهدف . تسهیل عملیة تغییر السلوك المستهدف: 1
من البرامج الإرشادیة هو الوصول إلى تغییر في السلوك، مما یتیح للمسترشد أن یحیا حیاة 

ه منه المجتمع.أكثر إنتاجیة ورضا، على النحو الذي یحدده هو نفسه ویرتضی

تعتري الإنسان مجموعة من . زیادة مهارات المواجهة والتعامل مع المواقف الضاغطة:2
الصعوبات أثناء نموه، وقلیل منا هم الذین یواجهون المشكلات، ومواجهة المواقف 
الضاغطة، ومواقف المشكلات تحتاج إلى مهارات تعرف بمهارات المواجهة أو التعامل مع 

ى لا یستسلم الفرد للضغوط الشدیدة الواقعة علیه وینتهي إلى سوء التوافق وتهتم حت،المواقف
البرامج الإرشادیة بمساعدة المسترشدین على تنمیة هذه المهارات.

یرى البعض أن الغایة من الإرشاد هي تمكین المسترشد . النهوض بعملیة اتخاذ القرارات:3
ات من اتخاذ قرارات حاسمة وهامة في حیاته، ولیست مهمة المرشد أن یقرر ما هي القرار 

أو یختارها المسترشد؟ وإنما القرارات هي قرارات المسترشد، ویجب أن یعرفه التي سیتخذها
لأفراد على أن یتعلموا عملیة اتخاذ القرارات كیف یتخذ القرارات فتساعد البرامج الإرشادیة ا

بحیث یصبحوا قادرین في ما بعد على اتخاذ قرارات بأنفسهم، وبذلك یصبحون مستقلین 
معتمدین على أنفسهم في هذا الشأن.
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ان یقضیها في تفاعلات مع الآخرینإن معظم حیاة الإنس. تحسین العلاقات الشخصیة:4
دین كامنة في علاقاتهم بالآخرین، وقد یرجع ذلك إلى وقد تكون مشكلات بعض المسترش

أو قد ، مما یجعله یتصرف باندفاعیة في علاقاته،انخفاض صورة الذات لدى الفرد نفسه
ل      واء كانت العلاقات في إطار العمیرجع ذلك إلى نقص في المهارات الاجتماعیة، س

في عمله على تحسین نوعیة حیاته أو الأسرة أو في المدرسة أو البیئة، فإن المرشد یهدف
.بأن یصبح أكثر فاعلیة في علاقاته الشخصیة

تهدف البرامج الإرشادیة إلى توفیر الفرص . المساعدة على تنمیة طاقات المسترشد: 5
للمسترشدین لینموا طاقاتهم وإمكاناتهم عن طریق استخدام قدراتهم ومیولهم لأقصى قدر 

ف على أنه یحسن من الفاعلیة الشخصیة، ویعمل المرشدون ممكن، ویمكن النظر لهذا الهد
على مساعدة المسترشدین على أن یتعلموا كیف یتغلبون على السلوكیات المتطرفة مثل: 

.أو السلوك الاستهلاكي السلبي وغیرهاالتدخین أو التغلب على الخجل والاكتئاب

ها تسعى لمساعدة الأفراد لتجاوز نستخلص مما سبق أن: البرامج الإرشادیة أیاً كان نوع
مشكلاتهم بأسالیب علمیة، وتنمیة میولهم، واتجاهاتهم، ومساعدتهم على التوافق مع البیئة 
التي یعیشون فیها وتحقیق أهداف واقعیة، تتفق مع قدراتهم، وإمكاناتهم، ومساعدتهم على فهم 

خرین في مجتمعهم الذي حیاتهم، وحب الآخرین وتحمل المسؤولیة تجاه أنفسهم وتجاه الآ
یعیشون فیه.

مفهوم تقویم البرنامج ومن خلال تعریفنا لعملیة التقویم والبرنامج الإرشادي یتضح 
الإرشاد المترتبة على عملیة قیاس التغیرات السلوكیة لجمهوریقصد به:"الذيالإرشادي 

مع للأهداف الموضوعةق هذه التغیراتومدى تحقیإرشادیة معینةسیاسةتنفیذ برنامج، أو
تقدیر فاعلیة الطرق والمعینات المستعملة للوصول إلى هذه التغیرات، هذا بالإضافة إلى 
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ضرورة قیاس الآثار الاقتصادیة والاجتماعیة المترتبة على التغیرات السلوكیة لجمهور 
).0201الإرشاد "(فهمي، 

التي یقوم بها " العملیة :) بأنه97، ص 2000كما یعرفه الرشیدي والسهل(
و الفشل في تحقیق أهداف البرنامجأو تقوم بها الجماعة لمعرفة مدى النجاح أالفرد(المرشد)

وكذلك نقاط القوة والضعف به، حتى یمكن تحقیق الأهداف بأحسن صورة ممكنة، ولا 
تنحصر عملیة التقویم في تشخیص الواقع، بل تمتد إلى وضع تصور لعلاج نواحي القصور 
التي كشفت عنها عملیة التشخیص، إذ لا یكفي أن تحدد أوجه القصور وإنما یجب العمل 

".ل أداء وأحسن إنتاج ممكن لوصول إلى أفضل،یها والتغلب علیهاقعلى تلا

ویقصد به أیضا:" الحكم على مدى فاعلیة البرنامج الإرشادي ونجاحه أو فشله في 
).2001تحقیق الأهداف المسطرة له "( الزبادي و الخطیب، 

المستهدف ) فقد عرف تقویم البرامج في صورة علاقة بین Provus)1969أما بروفس 
من البرنامج والإنجاز الفعلي فیه، حیث یوضح بأن الغرض من تقویم البرامج هو تحدید ما 

وتقویم البرنامج هو عملیة الاتفاق على معیار أو نبقي أو ننهي برنامجا ما،إذا كنا نعدل
ار للبرنامج، وتحدید ما إذا كان هناك اختلاف بین جانب ما من جوانب البرنامج، وبین المعی

الذي یحكم هذا الجانب من البرنامج، واستخدام المعلومات الخاصة بهذا الاختلاف(الفجوة)
).475، ص 1996(الشناوي، في البرنامجلتحدید نقاط الضعف

) تقویم البرنامج الإرشادي على أنه: " عملیة تحدید 476، ص 1996ویعرف الشناوي(
مج أخرى مماثلة، وبالرجوع للأهداف المحددة له، كفاءة وفاعلیة برنامج ما بالمقارنة ببرا

). Outcomes)، والنواتج (Procesesوالعملیات ()Inputsوتتناول هذه العملیة المدخلات(
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ه أو ـامج ونواتجـه:" عملیة تقییم منظمة لعملیات البرنـ) بأن2004ویعرفه الدوسري(
والمضمرة كوسیلة ،المحكات الصریحةلسیاسة معینة یتبناها البرنامج في ضوء مجموعة من 
للإسهام في تحسین البرنامج أو سیاسة التي تبناها ".

من خلال هذا التعریف أن هناك خمسة عناصر أساسیة ) 2004(الدوسري، ویوضح
وهي:،في تقویم البرامج الإرشادیة

هو أن التقویم عملیة تقییم منظم.العنصر الأول:-

-یشیر إلى التركیز الاستقصاء على عملیات البرنامج ونواتجه.الث: العنصر الثاني والث-
تحدید معاییر التقویم بغرض المقارنة حیث نقارن الأدلة المتعلقة بالعملیات العنصر الرابع: 

والنواتج بالتوقعات سواء بالنسبة لواضعي أهداف البرنامج أو ممولین له والمشاركین للحكم 
على أهلیة البرنامج.

فهو الغرض الذي تم من أجله التقویم، كالإسهام في تحسین البرنامج العنصر الخامس:-
.والسیاسة المتبعة

ومن خلال هذه التعاریف نستنتج أن تقویم البرامج الإرشادیة هو عملیة قیاس النتائج 
المرغوبة وغیر المرغوبة، والحكم على مدى فاعلیته في تحقیق الأهداف المسطرة له، من

أجل تصحیح مساره وإجراءاته. كما یتبین لنا أن التقویم یمثل خطوة هامة في العملیة 
حیث یحتاج المرشد أن یحكم على مدى نجاحه سواء في عمله الإرشادي أو في ،الإرشادیة

یعد التقویم أحد كما .النتائج التي حققها مع المسترشد مقارنة بما تحدد من أهداف سابقة
خطوات البرنامج الإرشادي التي تعمل على تصحیح مساره والتحقق من فاعلیته والوقوف 
على نتائجه وأثارها، حیث یتم في هذه المرحلة قیاس التغییر الحادث في الموقف السابق بعد 



مدخل إلى تقویم البرامج الإرشادیةالأولالفصل 

20

العمل تنفیذ البرنامج الإرشادي، وتحدید الجوانب الایجابیة والسلبیة للبرنامج، وذلك بهدف 
على تدعیم مسببات النجاح والعمل على مجابهة مسببات الفشل.

ثانیا/ التقویم والمفاهیم المرتبطة به:

التقییم ولتجنب الخلط والتقدیر و بعدة مفاهیم: كالقیاس البرامج الإرشادیةیرتبط مفهوم تقویم 
بینها سنحاول توضیح مفهومها فیما یلي:

Measurement: القیاس-1

اس الشيء فعل قاس وقیعرف القیاس في معجم وسیط اللغة العربیة على أنه:: لغة1.1
أو أمثاله أو على مثله وأمثاله ال قدر الشيء بمثلهغیره أو على غیره بمعنى قدره ویقب

.)620، ص 1980(البستاني،

).20ص ، 2007، كما یعني: تحدید قیمة الشيء أو مقداره أو إعطائه قیمة أو قدرا (منسي

اصطلاحا:2.1

عملیة تقدیر الأشیاء أو الظواهر تقدیرا كمیا "بأنه:)04، ص 1993(نقاديعرفه
".لتحدید معالمها ومدلولاتها، وذلك باستخدام مختلف الوسائل القیاسیة المتوفرة لدینا

العملیة التي تحدد بواسطتها كمیة ما "فیعرفه على أنه:)19، ص 2002(منسيأما
".یوجد في الشيء من الخاصیة أو السمة التي تقیسها 

أن مفهوم القیاس یستخدم مرادفا )Popham)1975كما یرى بعض المربین أمثال 
في حین أن البعض ینظر إلیه على أنه مصطلح ،Assessmentلمفهوم التقییم أو بدیلا

التعبیر عن التقویم.أكثر لطفا في 
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من خلال هذه التعاریف یتبین لنا أن القیاس هو عملیة وصف الظواهر وصفا كمیا، 
بغیة الحصول على نتائج أو معلومات باستخدام وسائل ملائمة تمكن من معرفة دلالات 

الظواهر الموصوفة بالرجوع للمعاییر المعتمدة. 

اریف الفرق بینهما، إذ أن التقویم أشمل من كما یتضح من خلال ما قدمناه من تع
إجراء عملیة التقویم بدون قیاس، فهو الذي القیاس، وهما عملیتان متكاملتان بحیث لا یمكن
لكنه یتوقف عند هذا الحد لیفسح المجال ، یمنحنا معطیات كمیة حول الظاهرة المدروسة

، رشد(المرشاديالفعل الإوملائمة مختلف عناصرلعملیة التقویم للحكم على مدى نجاح
المرسومة.الإرشادیة، الوسائل، المحتویات، الطرق وغیرها) في تحقیق الأهدافسترشدالم

ویمكن توضیح تلك العلاقة في النقاط التالیة:

القیاس یهتم وصف السلوك بینما التقویم یحكم على قیمته.-

لتقویم فیشمل التقدیر الكمي القیاس یقتصر على التقدیر(الوصف) الكمي للسلوك، أما ا-
والنوعي للسلوك، كما یشمل حكما یتعلق بقیمة هذا السلوك.

التقویم أكثر شمولا من القیاس، وأن القیاس یمثل إحدى الأدوات والوسائل المستخدمة في -
التقویم.

التقدیر:-2

تكون الخطوة التمهیدیة التي" التقدیر هو:)118، ص 1994حسب الفاربي وآخرون(
قبل إصدار الحكم وذلك بعد الحصول على نتائج عملیة القیاس، وعملیة التقدیر تنطوي على 

ومعرفة درجة اقتراب أو ابتعاد تلك البیانات التي تمثل ،مقارنة النتائج الكمیة ببیانات معیاریة
عن معاییر كان من اللازم الوصول إلیها وتحقیقها من خلال سترشدینللملإرشاديالسلوك ا
.الإرشادیة "العملیة 
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مفهوم التقییم:-3

الحقیقة أنه هناك من المختصون في میدان اللغة من ینكر كلمة تقییم ویفضلون كلمة 
ت تقویم فقط، ونظرا لشیوع الكلمة وكثرة استعمالها أقرت في المجمع اللغوي، ومن ثمة أصبح

كلمة التقویم تعني التعدیل وكلمة التقییم تعني إعطاء قیمة.

دیة بأنها:" عملیة تقدیر ) تقییم البرامج الإرشا181، ص 1999ویعرف فرخ وتمیم(
ویشترك الیة البرنامج، ومدى نجاحه وفشلهوعملیة نقدیة مهمة للكشف عن مدى فعالقیمة، 

".في هذه العملیة جمیع المعنیین بالبرنامج 

لمستوى فالتقییم هو عملیة یتم فیها تقدیر قیمة ومعرفة نواحي القوة والضعف 
عملیة تتوسط القیاس و فه، أي ماذا یعرفون؟ وما الذي یستطیعون عمله؟سترشدینالم

والتقویم، ومن خلاله تعطى البیانات التي حصلنا علیها عن طریق عملیة القیاس، والتي 
وصفت وصفا كمیا، تعطى قیمة فیصبح الوصف نوعیا أي معلومات.  

ویمكن أن نلخص ما قلناه فیما یلي:

التقییم یتمركز حول ذات المقیّم.-

املا أو مستمرا.كلتقییم یتم في جوانب محددة لیس ا-

التقییم لیس من أهدافه تغییر ما هو قائم.-

التقییم محدد بزمن ومكان.-

أساس التقییم هو مقدار الإنجاز.-
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أن هناك علاقة تكاملیة ووظیفیة بین هذه المفاهیم، فلا یمكن ،وخلاصة القول عما قلناه
فنحن تقویم بدون تقییمأن یكون هناك تقویم بدون قیاس وتقدیر، ولا یمكن أن یكون هناك 

نقیم البرنامج الإرشادي من أجل تقویمه.

/ أهمیة تقویم البرامج الإرشادیة:ثالثا

ئج المرغوبة والغیر المرغوبة لإجراء قصد منه إذا كانت عملیة التقییم هي قیاس النتا
إعطاء قیمة، فإن الإجراءات المنظمة لتغییر شيء ما في الفرد أو الجماعة هو غایة مهمة 

قویم البرنامج الإرشادي، باعتباره عملیة مستمرة منذ اللحظة الأولى وحتى بعد في عملیة ت
في تطبیقه على بعض الحالات الأخرى الانتهاء من تطبیقه، ذلك لأنه یعطي أهمیة للبرنامج 

حالة التي وضع البرنامج من أجلها.التي تتشابه مع ال

كما تبرز أهمیة تقویم البرامج الإرشادیة من خلال الخدمات التي یقدمها، والتي یمكن 
توضیحها كالآتي: 

یساعد المرشدلأنه ذلك ها،جزء أساسي منالبرامج الإرشادیة في كونهترجع أهمیة تقویم. 1
سواء كان ذلك القرار یقضي بإلغائه أو الاستمرار فیه وتطویره. ،قرار بشأنهالفي اتخاذ 

یساعد القائمین البرنامج الإرشادي، لهذا فهو التشخیص ركن أساسي من أركان تقویم. 2
عیة سواء كان و على رؤیة المیدان الذي یعملون فیه بوضوح وموضالعملیة الإرشادیة على 

نفسي، من أجل استحداث طرق وأسالیب ، أو أسري، أو صحيأو تربويا المیدان هذ
وقائیة جدیدة تتناسب مع مشاكل العصر وضغوط الحیاة. 

. توجیه المرشد إلى تغییر الأسلوب الإرشادي في حال وجود أي تعثر أو صعوبة تعوق 3
عمله.
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. بفضل تقویم البرامج یستطیع المرشد تطویر ما لدیه من إمكانیات وقدرات من أجل 4
استغلالها بشكل الأمثل لمواكبة التغیرات المستمرة، فهو من موقعه یستطیع أن یحدد نوع 

مما یعمل على تحسین ،یكتشفه في مجال عملهلذيالقصور امن نوع ي لأالعلاج المطلوب 
نفسه.وتطویر

یمثل له حافزا یجعله یدرك ،(المسترشد مثلا)نتائج التقویم على الشخص المقومعرض.5
تحسین أدائه إلى ومن تقدمه بالنسبة لزملائه، وقد یدفعه هذا نحو ،موقعه من تقدمه هو ذاته

ه.ز یعز تو 

الإرشاد المدرسي والمهني والنفسي في خدماتالبرامج الإرشادیة إلى تقدیم یؤدي تقویم . 6
ت التعلیمیة والمراكز المتخصصة، ومساعدة صانعي القرار والمشرفین على البرنامج المؤسسا

اسطتهواجلیلة للمجتمع، حیث یتم بعلى تطویر البرامج وتحسینها، فهو بذلك یقدم خدمات
قلل من نفقاتها ویوفر یتغییر المسار وتصحیح العیوب، وبها تتجنب الأمة عثرات الطریق، و 

.المهدورینعلیها الوقت والجهد 

تقویم البرامج الإرشادیة:  هدافأ/ رابعا

والعلاجیة فإنها تسعى باستمرار إذا كانت عملیة التقویم مستمرة في العملیة الإرشادیة
أو تغییر یساعد في تحسین العمل الإرشادي ،إلى الإفادة من نواتج تقییم لإحداث تعدیل

. حیث ینبغي أن لا یكون التقییم هدفا في حد ذاته، بل وسیلة للتقویموبلوغه أهدافه النهائیة
:هداف نلخصها فیما یليتحقیق عدة أإلى البرامج الإرشادیةومن هنا تسعى عملیة تقویم

.التعرف على جوانب القوة والضعف بالبرنامج واستخدامها في تطویر البرامج وتحسینها-

ما إذا كان المرشد یسیر بخطوات صحیحة نحو تحقق الأهداف الإرشادیة.تحدید-
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معرفة مدى الترابط بین الاحتیاجات والانجازات في البرنامج الإرشادي المنفذ، وتعزیز -
التنفیذ الجید.

تحدید ما إذا كان هناك اختلاف بین جانب من جوانب البرنامج وبین المعیار الذي یحكم -
البرنامج.هذا الجانب من

تحدید مدى فعالیة البرنامج من حیث مستوى تطویر قدرات ومهارات ومخرجات العملیة -
الإرشادیة للبرنامج.

هو إجراء للتعرف على البرامج الإرشادي تقویم) أن 357، 2013ویضیف عبد االله(
التغیر الحاصل، وله هدفان:

:تقدیر نتائج العملیة الإرشادیة-1

التقویم هنا كلا من المرشد والمسترشد على تحدید نوع، كمیة التغیر في هذا یساعد
السلوك الظاهري والباطني لدى المسترشد أثناء العمل الإرشادي ونهایته. ولتحقیق هذا الهدف 
یتم إجراء قیاس قبلي وقیاس بعدي بمقاییس مصممة خصیصا للتعرف على التغیر الحاصل، 

الفردیة للتعرف على التغیر الحاصل، من جهة أخرى یستخدم وقد تستخدم دراسة الحالة
المرشد استبیانات تقیس مهارات الحیاة الیومیة للتعرف على التحسن في الأداء. 

تقویم العملیة الإرشادیة نفسها: -2

ویتم التركیز هنا على كشف فعالیة الطریقة الإرشادیة(الفنیات والنظریات) التي تساعد 
.في تحسین سلوكهالمسترشد
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/ وظائف تقویم البرامج الإرشادیة:خامسا

) وظائف تقویم البرامج الإرشادیة كما 496–495، ص 2015یلخص العاسمي(
یلي:

المساهمة في تحفیز الأفراد على الدراسة والعمل والتقدم.-

العمل على تشخیص المشكلات وتقدیم الحلول المقترحة لها.-

الأهداف.توضیح-

المساعدة على توجیه الأفراد بشكل سلیم.-

المساهمة في تطویر وتحدیث الأسالیب والأسس والمناهج في مجال البرامج الإرشادیة.-

العمل على إتاحة الفرصة للأفراد للقیام بأعمال ومسؤولیات أعلى.-

یفید في الاختیار بین الأنشطة وتحدید بدایة العمل الإرشادي.-

مل على تصنیف المسترشدین وفقا لقدراتهم ومعارفهم.یع-

یساعد في المقارنة بین الأنشطة وبین الأفراد وبین الجماعات، یمكن عن طریقه التنبؤ -
بمستوى إنجاز الأعمال الإرشادیة مستقبلا وفقا لمؤشرات التقویم.

یساعد في تشخیص نقاط الضعف والقوة في العمل الإرشادي.-

یساهم في بناء البحث العلمي الجید في مجال البرامج الإرشادیة. -
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/ الحاجة إلى تقویم البرامج الإرشادیة:سادسا

تعد الحاجة إلى الإرشاد النفسي في هذا العصر أكثر إلحاحا عن ما سبق، وذلك بسبب 
التغیرات التي طرأت على المجتمع، وشملت جمیع جوانب حیاة الشخص الاجتماعیة 
والأسریة والتربویة والمهنیة، وما شهده العصر الحالي من تقدم علمي وتكنولوجي، بالإضافة 

العدید من المشكلات النفسیة. إلى ما یشهده من قلق وظهور

ومن هنا تبرز أهمیة تقویم البرامج الإرشادیة ومدى الحاجة إلیها، وذلك لعدة اعتبارات 
بتصرف) فیما یلي:14–12، ص 2009یلخصها الحامدي والهجین(

یمر الأفراد خلال مراحل نموهم بفترات انتقال حرجة یتعرضون فیها . فترات الانتقال: 1
رشاد والمساعدة والتوجیه ات وصراعات تعیق نموهم الطبیعي، ویحتاجون فیها إلى الإلأزم

علیها كدخولهم لأول مرة للمدرسة، وفترة الانتقال من الطفولة إلى المراهقة، ومن للتغلب 
الرشد إلى الشیخوخة ومن العزوبة إلى الزواج وتكوین أسرة...الخ. 

هد العصر الذي نعیش فیه الآن تغیرات سریعة لم یش. التغیرات في المجال الاجتماعي:2
نشهدها من قبل، تسببت في تغیر بعض المظاهر والأنماط السلوكیة، التي تعتبر معظمها 
غریبة وسلبیة: كالرشوة والمحسوبیة، والنفاق، والریاء، والتقلید الأعمى للآخرین في الملبس، 

وبة التعایش والتوافق مع هذا التغیر، والصراع بین الأجیال، ولّد ضغوطات للفرد نتیجة صع
مما یستدعي بناء برامج إرشادیة لمواجهة هذه الضغوطات.

مما لا شك فیه أن التغیرات التي حدثت في النظام الاجتماعي أدت . التغیرات الأسریة: 3
إلى إحداث تغیرات في بناء الأسرة، والعلاقات، والتنشئة الاجتماعیة فیها، ومن هذه التغیرات 
التي شاهدتها الأسرة ضعف العلاقات بین أفراد الأسرة، واستقلال الأبناء عن الآباء، التأخر 
في سن الزواج والعزوف عنه وظهور ظاهرة العنوسة، وخروج المرأة إلى العمل للمساعدة في 
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تلبیة متطلبات الأسرة ورفع مستواها الاقتصادي، أدى إلى ظهور مشكلات عدیدة تجعل 
الحاجة إلى الإرشاد.الأسرة في أمس

أصبح التوجیه والإرشاد نفسي جزءا لا یتجزأ من العملیات . التغیر في مجال التعلیم: 4
التعلیمیة التعلمیة نظرا لوجود مشكلات سلوكیة، مثل: العدوان، الانطواء، العزلة، ولأن التعلیم 

لتلامیذ في المدارس أصبح لا یقتصر على الجانب المعرفي فقط ومجرد حشو أذهان ا
بالمعلومات والمعارف وإنما أصبح یهتم بالتلمیذ في جمیع الجوانب المعرفیة والانفعالیة 
والوجدانیة والسلوكیة، كما یواجه بعض التلامیذ مشكلات تعلیمیة تعیق نجاحهم الدراسي، 
مثل: التأخر الدراسي، صعوبات التعلم، الخوف من الامتحان، التفوق الدراسي. فالبرامج 

ادیة سوف تساعد هؤلاء التلامیذ في تنمیة مهاراتهم وقدراتهم واستعداداتهم ومیولهم، الإرش
وتحقیق نجاحهم.

نتیجة التقدم الصناعي وظهور الآلة وتسخیرها في مجال العمل . التغیر في مجال العمل: 5
والإنتاج أثر على سوق العمل وخلق جو من البطالة والكساد، وأدى ذلك إلى ظهور مهن 

واستدعى تدخل عملیة الإرشاد النفسي لتوجیه الشخص إلى العمل ة واختفاء مهن قدیمةجدید
الذي یتناسب مع قدراته واستعداداته ومساعدته في التغلب على المشكلات التي تواجهه في 

مجال العمل، والتكیف مع المهن الجدیدة، والحد من مخاطر العمل.

رة تكنولوجیة ومعرفیة وعلمیة لم یشهدها العالم شهد هذا العصر ثو . التقدم التكنولوجي: 6
من قبل تمثلت في الثورة الصناعیة، والتقدم في وسائل الاتصالات المختلفة والتوسع في 
استخدام الانترنت وأجهزة الحاسوب، وزیادة الاعتماد على الآلة أدى إلى تغیر في القیم 

المشكلات التي یحتاج الفرد في والاتجاهات والأخلاق وأسلوب الحیاة، وظهور العدید من
مواجهتها إلى الإرشاد النفسي.
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بتصرف) إلى أنه توجد مجموعة من 23–20، ص 2015كما یشیر العاسمي(
العوامل التي تؤكد ضرورة وأهمیة الحاجة إلى البرامج الإرشادیة وتقویمها نلخصها فیما یلي:

إن الاهتمام بطبیعة أحداث الحیاة الضاغطة دفع الباحثین إلى . أحداث الحیاة الضاغطة:1
الغوص في أعماق كثیرة من القضایا ذات العلاقة، حیث میزت هذه الدراسات بین أنواع 

مختلفة لمصادر أحداث الحیاة الضاغطة على النحو التالي:

ترقي في أحداث حیاة ضاغطة بناءة (إیجابیة) مثل: الزواج والمن حیث نتائجها: 1.1
العمل، أحداث ضاغطة هدامة (سلبیة) مثل: المرض والإصابة أثناء العمل، وفاة شخص 

عزیز.

أحداث حیاة ضاغطة متراكمة أو زائدة وهي الضغوط الناتجة عن من حیث حجمها: 2.1
ر الفرد، وقدراته على التكیف معهاتراكم الأحداث المسببة للضغط بحیث تتجاوز مصاد

وانعدام التحدي والشعور ،ة منخفضة تحدث عندما یشعر المرء بالمللوأحداث حیاة ضاغط
بالإثارة.

وأحداث كمنغصات الحیاة الیومیةمستمرةأحداث حیاة ضاغطةمن حیث الاستمرار:3.1
والإجازات.،والحفلات،الحیاة ضاغطة متقطعة، مثل: المناسبات الاجتماعیة

مثل: الحاجات والطموحات والأهدافلیة أحداث حیاة ضاغطة داخمن حیث المنشأ: 4.1
أحداث حیاة ضاغطة خارجیة، تأتي من البیئة الخارجیة كالضوضاء.و 

أي في العمل أو المدرسة أو الأسرة.من حیث المكان الذي تحدث فیه: 5.1

لتي یتأثر بها عدد أحداث حیاة ضاغطة عامة أي امن حیث عدد المتأثرین بها: : 6.1
أي التي تؤثر على فرد واحد أو عدد محدود ،داث حیاة ضاغطة خاصةوأحكبیر من الناس

من الأفراد كحوادث المرور.
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كما یرى العلماء المهتمین بالضغوط النفسیة أن الأحداث في حد ذاتها لیست ضاغطة 
أو تقییمها من جانب وإنما یتوقف ما إذا كانت ضاغطة أم لا على كیفیة إدراكها أو تقدیرها

وهناك عدة محددات التي قد تجعلنا ندرك الأحداث على أنها ضاغطة أو لیست الفرد،
كذلك، ومنها:

الأحداث السلبیة مثل: الطلاق إلى الإحساس من المحتمل أن تؤدي. الأحداث السلبیة: 1
بالضغط أكثر من الأحداث الایجابیة كزواج مثلا.

ضوء مدى قابلیتها للتحكم وإمكانیة النظر إلى الأحداث في. الأحداث غیر قابلة للسیطرة: 2
التنبؤ بحدوثها مثلا: فالوفاة في معظم الأحیان لا یمكن التنبؤ بها ولا التحكم فیها.

زیادة الأعباء الناجمة عن تعدد الأدوار أو تعدد المسؤولیات، ونمط إن. زیادة العبء: 3
یؤدي إلى إحساس متزاید بالضغط.الشخصیة 

ور الإرشاد النفسي في مساعدة الأفراد على مواجهة أحداث الحیاة ومن هنا، یبرز د
الضاغطة والتقلیل من آثارها السلبیة على المستوى النفسي والاجتماعي والجسدي، وذلك من 
خلال مساعدة الأفراد على تنمیة المهارات التي تمكنهم من مواجهة أحداث الحیاة الضاغطة 

.بأسلوب عقلي علمي (برنامج إرشادي)

وما رافق ذلك من المشكلات، كنقص الغذاء وتلوث البیئة، وانخفاض . الزیادة السكانیة: 4
مستویات المعیشة، وعجز المدارس عن استیعاب الأفواج المتلاحقة من الأطفال.

ت الاقتصادیة والشركات والذي أدى إلى ظهور التكتلا. التغیر في عالم الاقتصاد والمال: 5
إضافة إلى الأزمات الاقتصادیة التي منیت بها دول المال العالمیة مثل الأزمات العملاقة

قلق والاكتئاب الكالسلبیة على الصحة النفسیة للفرد، وظهور بعض المشكلات اوانعكاساته
والجلطات الدماغیة، وغیرها من الأمراض.والوساوس المتسلطة
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في النظام العالمي الجدید، وما خلفته من عدم الاستقرار . القلق من الفوضى والمجهول: 6
كوارث وحروب مدمرة انعكست سلبا على حیاة الناس الصحیة والنفسیة والاقتصادیة.

إن هذه العوامل وغیرها قد فرضت نفسها على الواقع الإرشادي، ووضعته أمام تحدیات 
ادیة وتقویمها في جدیدة لابد من مواجهتها، ومن هنا برزت الحاجة إلى بناء برامج إرش

المجتمع بمؤسساته المختلفة، وذلك لتصدي لهذه المشكلات التي تزداد اتساعا وعمقا مع تقدم 
الحیاة وتعقیدها. وفي نفس الوقت تبدو الحاجة الملحة للمحافظة على صحة الفرد النفسیة، 

أكثر تفاعلا وقدرته على التوافق بینه، وبین نفسه ومجتمعه، والعالم الذي یعیش فیه، لیصبح 
وإنتاجا وأكثر شعورا بالرضا والسعادة والصحة النفسیة.    

) أن الحاجة الملحة إلى البرامج 502-501، ص 2005ویوضح كذلك زهران(
الإرشادیة وتقویمها یرجع إلى عدة اعتبارات أهمها: 

اء البرامج عند بنوالمنهج العلاجي ،والمنهج الوقائي،المنهج التنمويإتباعضرورة -
.، وهذه المناهج تحتاج إلى تخطیط وإعداد خاص بكل منهاالإرشادیة وتقویمها

، هوفي مجتمع،وفي أسرته،متوافقا سعیدا في مدرستهمسترشدأهمیة العمل على جعل ال-
.وتقدیم الخدمات اللازمة لتحقیق التوافق والصحة النفسیة

والمراهقة حتى ،السوي في مرحلتي الطفولةوجوب تقدیم خدمات رعایة النمو النفسي -
.یؤدي ذلك إلى حیاة متوافقة سعیدة في الرشد

المشكلات الانفعالیة :مثلمسترشدین،ضرورة التغلب على مشكلات النمو العادي لدى ال-
،ومشكلات الأطفال الیومیة في الغذاء،ومشكلات السلوك العامة،ومشكلات التوافق
وصحیا وانفعالیا واجتماعیا، ،، ومشكلات الشباب جنسیاالخالنوم ... و ،والإخراج والكلام

.الخومشكلات ذوي الحاجات الخاصة اجتماعیا وأسریا وتربویا ومهنیا وانفعالیا وزواجیا ...
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في اجتیاز مراحل النمو الحرجة في حیاتهم، وما قد یحدث مسترشدینضرورة مساعدة ال-
.أثناءها من مشكلات

حل المشكلات النفسیة أولا بأول، حتى لا تتفاقم وتزداد حدتها وتتطور، عندما لا أهمیة-
.تجد الحلول أو المساعدة في حلها في الوقت المناسب

مشكلات المتفوقین والضعف :ضرورة التغلب على المشكلات التربویة الخاصة، مثل-
خصص ومشكلات نقص والت،ومشكلات اختیار نوع الدراسة،العقلي والتخلف الدراسي

.وسوء التوافق التربوي والتسرب،ومشكلات النظام،المعلومات عن الدراسة المستقبلیة

ضرورة مواجهة خدمات الإرشاد المهني لمواجهة مشكلات الاختیار والإعداد المهني -
وسوء التوافق المهني، مع الاهتمام بالتربیة المهنیة،اق بالعملحومشكلات التوزیع والالت

ل.تحلیل الشخصیة وتحلیل العمو 

وخاصة التربیة الزواجیة،ضرورة تقدیم خدمات الإرشاد الزواجي على المستوى التنموي-
والاختیار الزواجي، وغیر ذلك من الخدمات النفسیة والاجتماعیة والطبیة ،والتربیة الجنسیة

.المتعلقة بالحیاة الزواجیة

ت الأسریة التي تؤثر على وحل المشكلا،المدرسة بالأسرةأهمیة الإرشاد الأسري واتصال -
.وتقدیم خدمات التربیة الأسریةالطالب

ضرورة حل المشكلات النفسیة أولاً بأول حتى لا تتفاقم، وتزداد حدتها، وتتطور عندما لا -
تجد الحلول المناسبة. 
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/ الركائز الأساسیة في تقویم البرامج الإرشادیة:سابعا

على وجه العموم وتقویمها البرامج الإرشادیة بناءمن أهم الركائز التي یستند علیها إن
نلخصها فیما یلي:القائمین علیه والمعنیین به، من أجل تحقیق الفائدة المرجوة منه لدى

:وتشمل. الركیزة النفسیة: 1

على تعلم المسترشدین لنضج، وما یواكبه من عوامل تساعد الاهتمام بقیاس مستوى ا-
الخبرات بسهولة ومرونة وفهم.

شدین.الاهتمام باكتشاف الفروق الفردیة بین المستر -

إن أهم العناصر التي تراعى في تقویم البرامج الإرشادیة هو أن یكون . الركیزة التربویة: 2
جزءا لا یتجزأ من العملیة التربویة والتعلیمیة، ومكملا لها، معتمدا على المواقف كمحكات

في إعداده وتنفیذه وتقویمه رئیسیة لدراسة المشكلات، كما یجب أن یكون التكامل والتفاعل
).2015بین جمیع القائمین علیه(العاسمي، 

لكي یتم تحسین وتطویر البرنامج الإرشادي من خلال تقویمه یشترط أن یكون و 
، والمتمثلة وخطوات بنائه ومراحلهالبرنامج مرنا یسمح بإجراء التعدیلات في جوانبه المختلفة 

:فیما یلي

وتشمل الموضوعات التالیة:مرحلة التخطیط للبرنامج الإرشادي: 1.2

تحدید الأهداف العامة والخاصة والإجرائیة.-

اختیار إستراتیجیة إرشادیة مناسبة لتحقیق الأهداف.-

اختیار تصمیم بحثي مناسب.-
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محتوى البرنامج الإرشادي.اختیار-

تحدید الإجراءات التنظیمیة للبرنامج الإرشادي.-

تحدید أهداف البرنامج الإرشادي: 1.1.2

تعتبر الأهداف أولى الخطوات التي یجب مراعاتها عند التخطیط لأي برنامج مقترح 
وطرق ،وتحدد أسالیب تدریسه،فهي المعیار الذي تختار في ضوئه محتویات البرنامج

.تقویمه، كما أنها توجه المرشد وتساعده في اختیار الخبرات الإرشادیة المناسبة

ووضوحها،هداف وتسلسلها وتحدیدهامن أبرز معالم أي برنامج مقترح وضوح الأو 
حمد، وضوحها وسلامة صیاغتها وتحدیدها یتحدد مدى إمكانیة تحقیقها بنجاح (فائقة أفبقدر

1995.(

كما أنها تتضمن وضع تخطیط مكتوب للبرنامج، ویتم فیه تقدیم الخبرات النظریة 
والخلفیات العلمیة لخدمة أهداف البرنامج، بحیث یتم ذلك من خلال ترجمة الأهداف العامة 

إلى أهداف إجرائیة، واختیار الأسالیب المناسبة الملائمة لتحقیق الأهداف.

ام تنقسم إلى ثلاثة مستویات، هي: أهداف عامة للإرشاد، وأهداف خاصة والأهداف بشكل ع
له وأهداف إجرائیة مشتقة من الأهداف الخاصة.

تتحقق بطریقة غیر مباشرة، وقد اتفق على أن أهم العامة للإرشاد الأهداف العامة: -أ
الصحة النفسي هي: تحقیق الذات، تحقیق التوافق النفسي والاجتماعي والمهني، تحقیق

النفسیة، تحسین العملیة التعلمیة.

ثلاثة أهداف، أن الأهداف العامة للبرنامج الإرشادي تتحدد في ) 2015(أبو حماد ویرى 
وهي:
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مساعدة المسترشد إلى العودة لحالة التوافق، والصحة یهدف إلى :علاجيالهدف ال.1
النفسیة، وعلاج المشكلة. 

منع حدوث المشكلة أو الاضطراب أو المرض بإزالة یهدف إلى :وقائيالهدف . ال2
الأسباب حتى لا یقع المحظور، كالتقلیل أثر إعاقة الاضطراب أو منع تفاقم المرض.

یهدف إلى تنمیة مهارات المسترشد عن طریق اكتشافها . الهدف الإنمائي أو التكویني:3
لیم. وبالتالي إتاحة الفرصة لهذه القدرات والإمكانیات للنمو الس

تتحدد الأهداف الخاصة في ضوء طبیعة المشكلة وبطریقة مباشرة الأهداف الخاصة: - ب
من خلال برامج الإرشاد النفسي الموجهة، وقد تكون أهداف معرفیة أو سلوكیة.

الأهداف من الأهداف الخاصة، وتتحقق تشتق الأهداف الإجرائیة الأهداف الإجرائیة:- ت
من خلال البرامج الإرشادي، كما یتم تحقیق هدف واحد أو أكثر في الإجرائیة بطریقة مباشرة 

).214، ص 2005(سعفان، الجلسة الإرشادیة الواحدة، وقد تكون أهداف معرفیة أو سلوكیة

اختیار إستراتیجیة إرشادیة:2.1.2

تحقیق الأهداف التي تم تحدیدها في الخطوة الأولى یتم وضع الإستراتیجیة من أجل
شادیة في ضوء نظریة أو أكثر من نظریات الإرشاد النفسي، وتتكون الإستراتیجیة من الإر 

بعض الفنیات الإرشادیة والأنشطة والوسائل والإجراءات اللازمة لتنفیذ الفنیة. 

وفي بعض الحالات یختار المرشد النفسي إستراتیجیة انتقائیة بمعنى أنه یختار فنیات 
ى نظریات إرشادیة مختلفة.إرشادیة مختلفة تقوم عل
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اختیار تصمیم بحثي مناسب:3.1.2

تصمیم البحث بشكل عام یأخذ شكلا من اثنین: تصمیم غیر تجریبي وتصمیم تجریبي،
والبرامج الإرشادیة عموما تعتمد على التصمیم التجریبي، ولكن في بعض الحالات نكون فیها 

المتغیرات البحثیة أو نكون بحاجة لمعرفة مقدار انتشار بحاجة للتأكد من نوع العلاقة بین 
المشكلة أو الاضطراب في هذه الحالات نعتمد على التصمیم غیر التجریبي بجانب التصمیم 

التجریبي.

التصمیم غیر التجریبي:-أ

س الظاهرة دون التدخل في تغییرهایستخدم التصمیم غیر التجریبي عند محاولة قیا
ویركز الاهتمام هنا على المتغیرات النفسیة والاجتماعیة، ویركز هذا التصمیم على نوعین: 

الذي یهدف إلى قیاس العلاقة بین متغیرین أو أكثر عن طریق ،التصمیم الوصفي والعلائقي
معامل الارتباط.

التصمیم التجریبي:- ب

التصمیمات التجریبیة مركز اهتمام برامج التربیة والإرشاد النفسي والعلاج تعتبر
أو لأداءأو تحسین ا،النفسي، لأن فلسفة كل منها تقوم على تقدیم الخدمات لحل المشكلة

بهذا یعتبر تدخلا في حد ذاته. ،وتقدیم الخدماتومعتقدات،تغییر اتجاهات

رة قبل تنفیذ البرنامج وبعد تنفیذه لمعرفة مقدار التغیر وفي هذا النوع یتم قیاس الظاه
وذلك بهدف تغییر هذه ،السلبي للعوامل المؤثرة الظاهرةكما أن التركیز یكون على التأثیر

العوامل أو التقلیل من تأثیرها السلبي.



مدخل إلى تقویم البرامج الإرشادیةالأولالفصل 

37

ومن بین نماذج التصمیمات التجریبیة نذكر: دراسة الحالة، تصمیم المجموعة 
الواحدة(قیاس بعدي واحد، قیاس قبلي وقیاس بعدي، قیاسات متعددة)، تصمیم 

).2005( سعفان، المجموعات(المجموعة التجریبیة في مقابل المجموعة الضابطة)

اختیار محتوى البرنامج الإرشادي:4.1.2

اسبنوالمعطاة في الوقت الم،یشیر المحتوى إلى المعرفة والمعلومات المفیدة والهامة
والتي تثیر اهتمام الدارسین لتكون نتیجة لإقبالهم على البرنامج التعلیمي، ویندرج المحتوى 
ضمن مجمل المفاهیم التي تدرس كالحقائق، والنظریات، والأفكار، والمبادئ، والأنظمة التي 
تقارن الإسهامات الماضیة والمعاصرة والمستقبلیة للأفراد في المجالات العامة والخاصة، 

والكتب والمراجع ،حیث یستمد محتوى البرنامج من مصادر متعددة مثل: المواد الدراسیة
والتقاریر التي تنشرها ،والنشرات،والبحوث والدراسات السابقة في مجال الدراسة،العلمیة

).234، ص 2005سعفان، ( المراكز والمؤسسات العلمیة

طریقة الأولى هي الطریقة التي تعتمد على ویتم اختیار المحتوى وتنظیمه بطریقتین: ال
تحدید حاجات الدارسین ومشكلاتهم، أما الطریقة الثانیة فتعتمد على تحدید مطالب المادة 

).2001التعلیمیة إذا كان البرنامج تعلیمي(علي أحمد مدكور، 

عد ولمحتوى البرنامج الإرشادي ثلاثة أبعاد: بعد المعارف والعملیات العقلیة، وب
الأنشطة التي تقوم على الأداء أو اللفظ، وبعد المهارات كاتخاذ القرار، ومن الأدوات 

،والصور والتسجیلات،والمجسمات،المستخدمة في تنفیذ محتوى البرنامج الإرشادي: الكتب
،والألعاب،والأقلام والأوراق، والأحبار،والتمثیلیات،والرحلات،والانترنت،والكمبیوتر

والمناظرة، والحوار والمناقشة.
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تحدید الإجراءات التنظیمیة للبرنامج الإرشادي:5.1.2

تشمل الإجراءات التنظیمیة تحدید مراحل البرنامج، والجدول الزمني لتنفیذه، والمكان 
الذي ینفذ فیه، والمشاركون في تنفیذه، وتحدید طریقة نشر النتائج ومیزانیة البرنامج. ونلخص 

مراحل العامة للبرنامج فیما یلي:ال

تبدأ بالتعارف وإعادة الاستبصار بالمشكلة وآثارها وتهیئة المسترشد لتنفیذ المرحلة الأولى:
البرنامج وتوزیع الأدوار ومناقشة التوقعات.

في هذه المرحلة یتم التركیز على تنفیذ استراتیجیات عملیة قائمة على المرحلة الثانیة:
المعارف والعملیات العقلیة والأنشطة والمهارات.

یتم في هذه المرحلة توفیر معارف وعملیات عقلیة ونشاطات ومهارات أكثر المرحلة الثالثة:
رحلة الثانیة وهذه تعقیدا مع توفیر فرص ومواقف للمسترشد لتوظیف ما تم تعلمه في الم

الفرص والمواقف قد تتم داخل الجلسة أو خارجها، وهذه المرحلة یتضح فیها فعالیة البرنامج 
الإرشادي بشكل واضح، كما یتم انتقال أثر التعلم إلى مواقف الحیاة الفعلیة.

من في هذه المرحلة ینهي المرشد النفسي البرنامج الإرشادي بعد الانتهاء المرحلة الرابعة:
تحقیق الأهداف أو بعد انتهاء الفترة الزمنیة المحددة للبرنامج، وفي هذه المرحلة یقوم المرشد 
النفسي بتقویم البرنامج(القیاس البعدي) وإعداد التقریر النهائي للبرنامج، ویمكن أن یخطط 

أخرى المرشد النفسي مع المسترشد على إجراء دراسة تتبعیة واحدة أو أكثر، ویتبعها تقاریر 
.)234، ص 2005(سعفان، تشیر إلى استمرار التحسن أو توقفه أو حدوث انتكاسه

مرحلة تنفیذ البرنامج الإرشادي:2.2

في مرحلة تنفیذ البرنامج یتم اتخاذ الإجراءات اللازمة لتنفیذ كل ما تم التخطیط له من 
ولكي یتم تنفیذ البرنامج قبل مع المرونة في إجراء تعدیلات على التخطیط إذا لزم الأمر. 
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الإرشادي بفعالیة فإن هناك مسئولیات على المرشد النفسي یجب الالتزام بها حتى تتحقق 
هذه الفعالیة، ومن أهمها:

إدارة الجلسة الإرشادیة بفعالیة.-

تنمیة العلاقات الإنسانیة بین المشاركین في البرنامج والمستفیدین منه.-

الجلسة له مغزى ومتعة.جعل التعلم داخل-

تهیئة المسترشدین للتفكیر والعمل مع تدعیم الإیجابیات وتعدیل السلبیات.-

تقییم ما یدور في الجلسة الإرشادیة وخارجها مع إدخال التعدیلات إذا تطلب -
.    )247، ص 2005الأمر(سعفان، 

نجاح الفعلي الذي یحدثه الحكم على مدى المرحلة تقویم البرنامج الإرشادي وإنهائه: 3.2
البرنامج الإرشادي، وتقدیم الحلول لكثیر من المشاكل، وتطبیق أدوات التقویم لكل جلسة 

.وللبرنامج ككل عقب الانتهاء منه

یعتمد البرنامج الإرشادي في نجاحه على مجموعة من الأسس الإداریة . الركیزة الإداریة:3
التي تحقق العوامل الآتیة:

تهیئة المناخ الإداري السلیم المعتمد على الإمكانیات المخططة بشكل دقیق وفق إدارة -
ووقت بهدف ،ووسائل،وأدوات،سلیمة تعمل على تقویم البرامج بكل ما یتطلبه من مكان

تیسیر العمل في البرامج ومساعدة أفراده على الاستفادة منه، وتوظیف الخبرات في جو یحقق 
ویم البرنامج الإرشادي.لهم أغراض التق

وإلى وكیفیة تحقیق البرنامج لدوره،المتابعة الواعیة التي تعمل على مدى فعالیة البرنامج-
).298، ص 2003أي حد یمكن أن یحقق الهدف المنشود(صبحي، 
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ثامنا/ معاییر تقویم البرامج الإرشادیة:

هذه كون همیة البرنامج، فقد تیاس فوائد وأإن المعاییر هي الموازین المستخدمة لق
نلخصها كالآتي:،رشاديالإبرنامج النجاح المعاییر خارجیة أو داخلیة للحكم على 

. المعاییر الخارجیة، ومنها:1

مدى شمول البرنامج لأكبر عدد من المسترشدین، وتنوع خدماته لمواجهة التباین بینهم.-

البرنامج یخدم المسترشدین بفعالیة إذا تراوح عددهم من المعاییر الجیدة للحكم الأولي بأن -
مسترشد. 300و250ما بین 

مدى تعرف المرشد على أوضاع المسترشدین.-

المعاییر الداخلیة، ومنها:-2

مدى فعالیة البرنامج في مواجهة حاجات المسترشدین، وذلك عن طریق تنوع البرنامج -
الإرشادي.

مدى فعالیة البرنامج في إیجاد جو تربوي إرشادي في المؤسسة(تعلیمیة، صحیة، -
إرشادیة...).

كمحكات لتقویم مدى توافر التعاون بین المرشد والعاملین في المؤسسة(مدیر، معلم،...) -
).511–510، ص 2015البرامج الإرشادیة(العاسمي، 

Shertzer and( بیتليوحدد شیرتزر و  Beatly, 1977معاییر تقویم ) عددا من
وتتمثل فیما یلي:البرامج الإرشادیة

دین منه.یتحقیق التوافق العام والصحة النفسیة للمستف-
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والتفوق ، وزیادة التوافق الشخصيوالمدرسیةنقص المشكلات الشخصیة والانفعالیة-
.الدراسي

الاختیار التربوي والمهني الموفق وبناء قلة التغیرات في الخطط التربویة والمهنیة، وتحقیق -
المناهج.

نقص مشكلات النظام، وزیادة الانتظام، وتحسین الاتجاهات والسلوك والشعور بالأمن -
والاستقرار.

رضا الوالدین والمسؤولین، وزیادة ثقتهما في البرنامج، وتعاونهما مع المشرفین علیه.-

الإقبال التلقائي علیها.زیادة استخدام خدمات الإرشاد، وزیادة-

وزیادة حماسهم لتحقیق مزید من زیادة اهتمام المسؤولین عن البرنامج، وارتفاع معنویاتهم، -
النجاح.

:وشروطه/ قواعد التقویم الفعال للبرامج الإرشادیةتاسعا

التقویم العملیة التي یتم من خلالها التخطیط والتنفیذ للحصول على معلومات وبیانات
عن نتائج عملیة الإرشاد، وذلك لإصدار حكم في ضوء الأهداف التي تم وضعها سابقا 

یتطلب توفر الشروط الآتیة فیه:فعالا لكي یكون التقویم علمیا و 

یجب أن یخطط تقویم العمل الإرشادي بعنایة وتحدد بصورة واضحة حالة البرنامج التي -
سیكون علیه.

.عاملي البرنامج الإرشادي في التقویم، فالتقویم الذاتي یساعدهم في الإنجازمشاركة-

.أن یستمر التقویم لیتكامل مع مراحل تنمیة البرنامج الإرشادي-
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.استخدام الوسائل الفَعالة والعملیة وتمثیل النموذج المختار طبقاً للوسائل المتوفرة-
لسلوكیة مقارنة بعدد المشاركین والاجتماعات والمواد أن یرتبط التقویم في إحراز التغیرات ا-

.الموضوعیة الملائمة

أن یساعد على اقتصاد النفقات والجهد والوقت.-

أن یساعد على التمییز بین المستویات المختلفة، وإظهار الفروق بین الفئات والأفراد.-
(أبو یؤخذ في الاعتبار التحلیل السكاني وتفسیر النتائج عندما تخطط الدراسة التقویمیةأن-

).63، ص 2018الحسن، 

ارتباط التقویم بأهداف البرنامج العامة والخاصة.-

التوازن، یجب تقویم أجزاء البرنامج وكل إجراءاته بشكل متوازن.-

البرنامج الإرشادي.الشمول، إذ یجب أن یتناول التقویم كل جوانب-

الاستمرار، ومعنى الاستمرار أن یبدأ التقویم منذ تحدید الأهداف ویستمر حتى نهایة -
التنفیذ ثم بعد التنفیذ، فیما یعرف بالمتابعة.

التعاون، بمعنى ضرورة أن یشترك فیه المرشد النفسي وكل المشاركین في تنفیذ البرنامج -
والمستفیدین منه.

التقویم(ملاحظة، اختبارات....) وتعدد مؤشرات الأداء(قوة الدلالة الإحصائیة، تعدد أدوات-
الصور والرسوم، ملاحظة الأداء والسلوك، التقاریر....).

أن یعتمد التقویم على تحدید موقع المسترشد قبل تنفیذ البرنامج وبعد التنفیذ، وذلك في -
حالتین:
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الأولى: مقارنة أداء المسترشد بنفسه.

.)256، ص 2005سعفان، (لثانیة: مقارنة أداء المسترشد بأداء المسترشدین الآخرینا

من یقوم بتقویم البرامج الإرشادیة:/ عاشراً 

تعد عملیة التقویم النفسي من الإجراءات والممارسات الرئیسة في أي برنامج إرشادي، 
مسترشدین،وقدرات الحیث تعنى بمعرفة خصائص واستعدادات وسلوك واتجاهات ومیول 

.والصحة النفسیةوتوظیفها بالصورة المناسبة التي تحقق لهم التوافق والتكیف المنشود

بطریقةالبرامج الإرشادیةالمرشد النفسي بحكم تخصصه وخبرته یمكنه القیام بتقویمف
حیث یقوم ، كما أن من مهامه الرئیسیة في العملیة الإرشادیة قیامه بالتقویمسلیمةعلمیة

بالتخطیط للبرنامج الإرشادي وتحدید معاییر التقویم ومستویاته، ویقوم بجمع المعلومات من 
مصادر مختلفة لتوظیفها في إصدار الأحكام على جوانب القوة والضعف في البرنامج، ثم 

. )255ص،2005(سعفان، یعمل على إدخال التغییرات علیه إذا لزم الأمر

مرشد في تقویم المسترشد من ضرورات واجباته المهنیة، لأن المرشد هو ویعتبر دور ال
النموذج الیومي المتكرر والمتفاعل مع المسترشد، ومن خلال هذا التفاعل سواء في حجرة 

. وهو وتحقیق أهدافهأو خارجها یستطیع المرشد تحدید مدى التقدم في تنفیذ البرنامجالإرشاد
قدر من غیره على الحكم على مدى نجاحهوالأنامج وجزء منه، مقوم البرنامج من داخل البر 

السلبیات بما یضمن فادي قدر على تأوتحدید ایجابیاته وسلبیاته، وبالتالي یكون هأو فشل
.يدالإرشاحسن تطویر البرنامج

ویمكن للوالدین والأخوة أیضا أن یلعبوا دورا فعالا في عملیة التقویم نتیجة لأنهم مصدر
في تنفیذ البرنامج من ناحیة ونتیجة اشتراكهم ،من ناحیةهمبنللمعلومات والبیانات الخاصة با
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المزدوج للوالدین والأخوة یجعل تقویمهم للبرنامج الإرشادي على درجة من الدور و ،أخرى
الأهمیة.

یضاف إلى ما سبق إمكانیة الاعتماد على أشخاص آخرین مثل: طبیب المدرسة 
صانعي القرار من مسؤولین ومعدي ، والمعلمین، والمدیر،والأخصائي النفسي والاجتماعي

علاقة مباشرة لهاجهات أو هیئات خارجیة یكون. وهؤلاء الأشخاص بمثابةالخ...البرامج، 
أو فریق قبل شخصإما أن یكون من،المراد تقویمهالإرشادي بالبرنامج أو غیر مباشرة 

أو أن یكون من قبل باحث ،جهة رسمیة أو من جهة صاحب البرنامجیكلف بالمهمة من
.بحوث علمیةالركز أو مخبرعلمي أو م

خلاصة الفصل:

التقویم من الخطوات المهمة والأساس في بناء أي برنامج إرشادي، وهي عملیة تكشف 
تحقیق الأهداف عن مدى نجاح البرنامج الإرشادي في تحقیق الأهداف المأمولة، وهل تم 

التي خطط لها من قبل أم لا؟ وما درجة تحقیق هذه الأهداف؟ ولذلك فهي عملیة تكشف لنا 
عن النواحي الإیجابیة والسلبیة للبرنامج، وهو عملیة مستمرة من بدایة البرنامج حتى نهایته 

ن وإصدار حكم بشأنواحي القوةحتى یمكن تدارك نواحي القصور وتعزیز ،وفي كل مراحله
بهدف علیه وهل یتم الاستمرار في تنفیذه أو إجراء تعدیلات ،فاعلیة البرنامج الإرشاديمدى

یستوفي شروط التقویم قابل للتعدیل و لذلك لابد أن یكون البرنامج مرنا تحسینه ورفع كفاءته، و 
من تي صممى تحقق الأهداف التربویة المن خلال مدهیمكن التأكد من نجاح، حیث الفعال

ة التي الإرشادیخدمات(المسترشدین) من الالأفرادومدى استفادة ،البرنامج الإرشاديهاأجل
.یقدمها البرنامج

وأعضاء الهیئة د على عدة مصادر منها رأي المرشدالاعتمافي عملیة التقویم یمكن و 
فتقویم .وبعدهقبل تنفیذ البرنامج وكذلك النتائج المختلفة لبة،راء الطآشرافیة والتدریسیة و الإ
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البرامج الإرشادیة لا یعتمد على شخصیة المرشد فحسب، بل یعني المسترشد في حد ذاته أو 
الجماعة الإرشادیة، والقائمین علیه من أخصائیین ومشرفین ومربین، ذلك لأن تقویم العمل 

الإرشادي یتطلب تكثیف جمیع الجهود من أجل تحقیق جودة البرامج شكلا ومضمونا.



الفصل الثاني

أشكال البرامج الإرشادیة وتصنیفاتها ونماذج تقویمها

تمهید
أولا/ أشكال البرامج الإرشادیة

ثانیا/ تصنیف البرامج الإرشادیة
ثالثا/ نماذج تقویم البرامج الإرشادیة

رابعا/ استراتیجیات تقویم البرامج الإرشادیة
الإرشادیةخامسا/ تصنیف نماذج تقویم البرامج 

سادسا/ مناهج تقویم البرامج الإرشادیة
سابعا/ أنواع تقویم البرامج الإرشادیة

خطوات تقویم البرامج الإرشادیةثامنا/ 
جوانب تقویم البرامج الإرشادیةتاسعا/ 

عاشرا/ مراحل تقویم البرامج الإرشادیة
خلاصة الفصل
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تمهید:

من أشكال البرامج الإرشادیة، التي قام بإعدادها علماء الصحة النفسیة هناك العدید
والإرشاد النفسي في العالم المتقدم، والتي یمكن تقویمها استنادا على الأسس النظریة التي 
تم الاعتماد علیها لمدارس الإرشاد والعلاج النفسي المختلفة، والتي تتعامل مع طبیعة 

كالمشكلات المهنیةارها، التي یعاني منها المسترشد وآثاواستمرارهالمشكلة وشدتها 
فباختلافها النمائیة والشخصیة والاجتماعیة، والنفسیة، والانفعالیة، والصحیة.و والتربویة، 

فلسفات بحسب الومناهجهاتعددت تصنیفاتها وتطبیقاتها واستراتیجیاتها ونماذجها،
في حد ذاتها، لدرجة أنها أصبحت التقویمعملیةوالمفاهیم الخاصة بمطوریها والغرض من

مربكة للدارسین والطلبة الباحثینمشوهة لجهود القائمین على تقویم البرامج الإرشادیة، و 
والراغبین للاستنارة بها عند إجراء دراساتهم التقویمیة. لذلك سوف نحاول في هذا الفصل 

الاختلافركن القارئ من استبصاالإلمام بأشكال البرامج الإرشادیة وتصنیفاتها، حتى یتم
هذه الأشكال، ویتمكن فیما بعد التمییز بینها وتقویمها لنعرج فیما بعد إلى نماذج بین

وجهة نظرهمتقویم البرامج الإرشادیة حسب مختلف الباحثین و ومناهج،وإستراتیجیات
مع لمختلف أشكال البرامج الإرشادیةتقویمیةاتإجراء دراسلأهمیتها بالنسبة للراغبین في 

المزج بین أكثر من بالإمكانبل ،بإتباع نموذج معینمن الضروري الالتزام لیس العلم أنه
كما سوف نتطرق إلى مختلف أنواع تقویم البرامج الإرشادیة التي تم استخلاصها .نموذج

، حتى هذه البرامجصنیفات، لنوضح خطوات وجوانب مراحل تقویمن مختلف النماذج وتم
یدرك القارئ أهمیة تقویم البرامج الإرشادیة ویتجاوز الصعوبات التي تعیق في تحقیقها. 

أشكال البرامج الإرشادیة:/أولا

حسب المنهج ، و العلمیة المبنیة علیهاسسالأتتعدد البرامج الإرشادیة الأشكال وتتنوع
كما وردت في الأدب الإرشادیةالبرامجالعلمي الذي تستند إلیه، ونذكر أهم أشكال
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)2005(زهران، ، وحسب مختلف الباحثینالنظري والتطبیقي لعلم النفس الإرشادي
ما یلي:)2018(الرشود، ،)2015)، (العاسمي، 2013)،(عبد االله، 2012(فهمي، 

وتتمثل هذه البرامج في الآتي:البرامج الذاتیة والمنهجیة: -1

وهي البرامج التي تقدم للآخرین بصورة عفویة آنیة البرامج الذاتیة غیر المنهجیة: 1.1
یة، وغالبا ما سترشد ما من خلال وضع الحلول الآنفي محاولة مواجهة مشكلة ما عند م

تكون مرتجلة، وتعتمد على الخبرة الذاتیة لدى المرشد بناء على خبراته السابقة في التعامل 
كحالة التبول اللاإرادي على سبیل المثال.الشبیهة بالمشكلة الحالیة،مشكلات مع ال

هي البرامج المعدة على أسس علمیة وعملیة، لها أصولها البرامج المنهجیة: 2.1
وقواعدها، تسعى إلى تقدیم الخدمات النفسیة للأفراد المحتاجین إلیها بطریقة واعیة آخذة 

ة، من حیث الفحص والتشخیص وجمع البیانات في الاعتبار النظرة الشمولیة للمشكل
لكافیة عنها. والمعلومات ا

تصنف هذه البرامج حسب البرامج الإرشادیة حسب الأهداف التي تسعى إلیها:-2
الأهداف المرجوة منها، نذكر منها على سبیل المثال لا الحصر ما یلي:

كفاءة أداء أو أسلوب أو خطة وهي البرامج التي تستخدم لمعرفة یمیة: البرامج التقی1.2
، مثلا برنامج تقویمي للكفاءة التدریسیة ما لدى المجموعة المستهدفة بعد تطبیق البرنامج

للأساتذة بعد التكوین.

وتقوم هذه البرامج على أسس ثابتة لا تتغیر بالرغم من تغیر البرامج التقلیدیة: 2.2
فة للمرشد، قائمة على فنیات الإرشاد الظروف الثقافیة والاجتماعیة في البیئة المستهد

التقلیدي دون مراعاة الفروق الفردیة بین المسترشدین.
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وهي البرامج التي تخطط لإحداث تغییر في بنیة المجتمع سواء البرامج الإصلاحیة: 3.2
من الناحیة السیاسیة أو الاقتصادیة أو الاجتماعیة أو التربویة من النمط القدیم إلى النمط 

ر حداثة مثل: برامج الوقایة من المخدرات والأمراض المعدیة.الأكث

وتتضمن ما یلي:عملها، البرامج الإرشادیة وفقا لمجال-3

وهي البرامج التي تقدم لتحسین العملیة التربویة التعلیمیة، سواء ما البرامج التربویة: 1.3
التي تعوق تحقیق المدرسة تعلق منها بالمنهج الدراسي أو النظام التربوي، أو المشكلات 

لأهدافها التربویة.

تخطط وتنظم لأنشطة المتعلمین بطریقة وهي البرامج التية:البرامج التعلیمی2.3
منظمة مقصودة، سواء كانت هذه الأنشطة داخل المدرسة أو خارجها، ونطبق ذلك على 

أو على الأنشطة تنظیم الأنشطة لوحدة تعلیمیة صغیرة في إطار إحدى المواد الدراسیة
المتعددة المرتبطة بعدة مواد دراسیة، وهو یتضمن وسائل وطرق الحكم التي تستخدم 

).2012(فهمي، لقیاس وتقییم التعلم

وهي البرامج التي تهتم بالتربیة النفسیة وآثارها الإیجابي البرامج النفسیة التربویة: 3.3
في عملیة الإرشاد النفسي، حیث تستخدم طرقا تربویة نفسیة متكاملة مثلا: كبرنامج تربوي 

الاجتماعي بینهم. تفاعلالنفسي قائم على أهمیة التعاون بین الطلبة في تحسین مستوى 
م خدماتها المحتاجین إلیها، ومن أهم هذه البرامج وتتنوع البرامج التربویة النفسیة في تقدی

ما یلي:

تركز هذه البرامج على العملیات أو المهارات المعرفیة برامج العملیات المعرفیة: 1.3.3
للتفكیر وتهدف إلى تطویرها وتدعیمها، مثل: نظریة العلاج المعرفي ونظریة العلاج 

العقلاني الانفعالي.
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تشیر هذه البرامج إلى أن التفكیر موضوع قائم ق المعرفیة: برامج العملیات فو2.3.3
بذاته، وأن تركیزها ینصب على تعلیم مهارات التفكیر فوق المعرفیة التي تسیطر على 

العملیات المعرفیة وتشجع الطلبة على التفكیر حول تفكیرهم.

ات التفكیر في تهدف هذه البرامج إلى تنمیة مهار برامج الإرشاد اللغویة الرمزیة: 3.3.3
الكتابة والتحلیل والحجج المنطقیة بالحاسوب، كبرامج التغذیة الراجعة البیولوجیة 

بالحاسوب.

تهدف هذه البرامج إلى تزوید الطلبة بعدة استراتیجیات برامج التعلم بالاكتشاف: 4.3.3
طلبة لحل المشكلات في المجالات المعرفیة المختلفة، التي یمكن تطبیقها بعد توعیة ال

بالشروط الخاصة الملائمة لكل مجال.

تسعى هذه البرامج إلى تزوید الطلبة بالخبرات برامج تعلیم التفكیر المنهجي: 5.3.3
تنقلهم من مرحلة العملیات المادیة إلى مرحلة العملیات المجردة، التي یبدأ والتدریبات التي 

، ص 2006الإبداعي(ملحم، فیها تطور التفكیر المنطقي والعلمي، مثل: برامج الحل 
246.(

وهي البرامج التي تقوم على تشخیص المشكلة التي یعاني منها البرامج الطبیة:-4
المسترشد، وخاصة عندما یشك المرشد أن هذه المشكلة تحتاج إلى تشخیص تفریقي لأن 

، كاضطرابات الكلام مثلا.أعراضها تبدو جسمیة أكثر منها نفسیة

هدفها هي برامج منظمة ومخططة في ضوء أسس علمیة وتربویة یبیة:البرامج التدر -5
تفعیل الإرشاد وتمكینه لتحقیق الأهداف، فمنها ما هو لزیادة المعرفة أو تحسین المهارات 

: یةوتتضمن عملیة تصمیم برامج التدریب،أو تكوین اتجاهات جدیدة تخدم المتدرب



تصنیفاتها ونماذج تقویمهاأشكال البرامج الإرشادیة و الثانيالفصل 

51

(فهميوبالإمكان تقدیم أو تأخیر المراحل حسب الظروف،التقویمو التحلیل، البناء، التنفیذ 
2012(.

تقدم هذه البرامج في مجال التوجیه التربوي والمهني، وذلك من البرامج التوجیهیة: -6
خلال تقدیم المعلومات للأفراد المحتاجین إلیها بهدف اختیار المهنة أو الدراسة المناسبة.

تقوم على أسس علمیة وتستمد فنیاتها من مختلف تيوالالبرامج الإرشادیة العلاجیة:-7
في آن واحد.هدفها الإرشاد والعلاجالنظریات

وتشمل:البرامج الإرشادیة للسمة الغالبة فیها، -8

وهي البرامج التي تعالج مشكلة ما وفق رؤیة واحدة فقط، دون البرامج الخطیة:1.8
المشكلة.النظر إلى التغیرات التي أفرزتها تلك 

وهي البرامج التي تستخدم أكثر من أسلوب، ویمكن تعدیلها وفقا البرامج المرنة:2.8
لطبیعة العینة المستهدفة والمتغیرات المتدخلة.

تعد البرامج الإرشادیة المختصرة أو المصغرة أو قصیرة المدة البرامج المختصرة:3.8
ظام السلوكي لدى ة بسیطة حدثت في النالزمنیة نوع من البرامج التي تقدم لمعالجة مشكل

، ولا یزید الفرد، حیث تركز على تنمیة مهارات السلوك، وعلى الإطار المرجعي للمسترشد
دقیقة، وتتضمن إجراءات 45عدد جلساتها عن سبع جلسات، لا تتعدى مدة كل جلسة 

التنفیس الانفعالي.

المختصرة، فهي تتناول المشكلات وهي عكس البرامج الإرشادیة البرامج الطویلة:4.8
النفسیة شدیدة التعقید، وتتطلب جهد مكلف لإعادة بناء شخصیة المسترشد بشكل جذري، 

) جلسة، والمدة الفاصلة بین الجلسة والأخرى لا 40-20تتراوح عدد جلساتها ما بین(
تزید عن ثلاثة أیام، وقد یزید زمن الجلسة عن ساعة.
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من نظریات وسائل متعددةتقوم على انتقاءوهي البرامج التي البرامج المتكاملة:5.8
حیث یتم استخدام معلومات لمعالجة ظاهرة من الظواهر العامة أو الشخصیة، مختلفة

مثل: معالجة الطفل الذي یعاني من ونماذج وأسالیب من مختلف المصادر النظریة، 
الطبي، والأسري(خیر لوكي و حیث یشمل البرنامج على تقنیات العلاج السإعاقة عقلیة

).278، ص 2013، االله

ثانیا/ تصنیف البرامج الإرشادیة:    

ومنها ما ،ما یصنف وفقا للفئات العمریةمنها ،الإرشادیةج امر بتتعدد تصنیفات ال
یصنف وفقا لحالة المسترشد، ومنها ما یصنف وفقا لمجالات الإرشاد النفسي، ومنها ما 

الفنیة المستخدمةالإستراتیجیةیصنف وفقا للنظریة الإرشادیة، ومنها ما یصنف حسب 
ومنها ما یصنف حسب دور كل من المرشد والمسترشد، ومنها ما یصنف حسب عدد 

ها ما یصنف حسب تقنیة الاتصال والتواصل، ومنها ما یصنف حسب ومنشدین، المستر 
بیئة العمل، ومنها حسب المنهج المتبع، وهذا تعدد یرجع إلى تباین وجهات النظر بین 

لمختلف الباحثین المهتمین الباحثین واهتمامهم. فمن خلال الإطلاع على الأدب النظري 
)2012)، (العاسمي، 2013االله، ، (عبد )2013بالبرامج الإرشادیة(خیر الدین، 

:اكل صنف على حدسوف نلخص)2015)، (أبو حماد، 2015(العاسمي، 

لكل فئة عمریة خصائصها الممیزة تصنیف البرامج الإرشادیة وفقا للفئات العمریة: -1
وقائیة نمائیةنفسیا وجسمیا وعقلیا، لذلك فإن تقدیم الخدمات الإرشادیة لهم عبر برامج 

وعلاجیة یساعدهم على التخفیف من مشكلاتهم النمائیة، ومن بین هذه البرامج نذكر:

كبرنامج إرشادي لتنمیة المهارات الاجتماعیة لدى البرامج الإرشادیة للأطفال:1.1
الأطفال المحرومین من الرعایة الوالدیة.
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الجماعي في كبرنامج إرشادي قائم على فنیة الإرشادبرامج إرشاد المراهقین:2.1
تخفیض قلق الامتحان لدى الطلبة المقبلین على امتحان شهادة البكالوریا.

كبرنامج إرشادي للحد من ظاهرة الاغتراب النفسي لدى برامج إرشاد الشباب:3.1
الشباب.

وهي البرامج التي تتناول مشكلات الأسرة كالخلافات برامج إرشاد الراشدین:4.1
اع بین الآباء والأبناء.الزوجیة، الطلاق والصر 

كبرنامج إرشادي للحد من قلق الموت لدى المسنین.برامج إرشاد كبار السن:5.1

تقدم هذه البرامج خدمات الإرشاد . تصنیف البرامج الإرشادیة وفقا لحالة المسترشد:2
والعلاج النفسي لأفراد المجتمع سواء أكانوا أسویاء أو غیر أسویاء، باعتبارهم یعانون من 

مشكلات متعددة ومتفاوتة الشدة، منها:

كبرنامج إرشادي حول تعایش مع الأزمات.برامج تقدم للأفراد العادیین:1.2

مثل: برنامج إرشادي للتخلص من مشاكل ،فسیابرامج تقدم للأفراد المضطربین ن2.2
اكتئاب وخفض أعراضه النفسیة.

یعتمد على نظام الخطة كبرنامج تدریبي:برامج إرشادیة لذوي الاحتیاجات الخاصة3.2
التعلیمیة الفردیة من أجل تعلیم الطفل المعاق عقلیا للمهام وفق تعدیل السلوك.

إن التقسیم الثلاثي للعملیة جالات الإرشاد النفسي:تصنیف البرامج الإرشادیة وفقا لم-3
المهني، وقد و الإرشادیة الذي یسمى أحیانا مثلث الإرشاد وهو: الإرشاد العلاجي، التربوي 

أدخلت مجالات أخرى كالإرشاد الأخلاقي والدیني، وأهم هذه البرامج نذكر:

برامج الإرشاد العلاجي المركز على المسترشد.1.3
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أو برامج الإرشاد التربوي، التي تقدم من خلال برامج الإرشاد الفردي أو الجمعي2.3
أو النمائي أو النشاط الفني أو الریاضي أو الوقائي.التدریبي

برامج الإرشاد المهني.3.3

والتي تتعلق بفك الاختلافات بین الزوجین، وحل مشاكلهم ،رامج الإرشاد الزواجيب4.3
هم....كالتوتر وسوء الف

كبرنامج إرشادي لتنمیة التواصل الفعال بین أفراد الأسرة.،برامج الإرشاد الأسري5.3

برامج الإرشاد الدیني.6.3

كبرنامج إرشادي قائم على استراتیجیات المواجهة للتغلب ،برامج الإرشاد الصحي7.3
على مرض سرطان الثدي لدى النساء المصابین به.

برامج الإرشادیة تستند على نظریةأغلب الالبرامج وفقا للنظریة الإرشادیة: تصنیف-4
ستهدي بها أثناء التدخل الإرشاديأو مجموعة من النظریات الإرشاد والعلاج النفسي ت

ومن أهم هذه البرامج نذكر:

البرامج الإرشادیة القائمة على نظریة التحلیل النفسي.-

الإرشاد السلوكي.البرامج القائمة على -

البرامج الإرشادیة المتمركزة على المسترشد.-

برامج الإرشاد العقلاني الانفعالي.-

برامج الإرشاد المعرفي للسلوك.-

البرامج القائمة على الإرشاد الواقعي.-
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وهي البرامج التي الفنیة المستخدمة: الإستراتیجیةتصنیف البرامج الإرشادیة حسب -5
فنیات واستراتیجیات الإرشادیة، ومن أهمها:تعتمد على

برامج الإرشاد باللعب.-

برامج الإرشاد بالسیكودراما.-

امج الإرشاد بالموسیقى.رامج الإرشاد بالرسم والتلوین، بر برامج الإرشاد بالفن: كب-

برامج الإرشاد بالمحاضرة والمناقشات الجماعیة.-

برامج الإرشاد بالقراءة.-

منها:ف البرامج حسب دور كل من المرشد والمسترشد: تصنی-6

تعرف أیضا باسم البرامج الإرشادیة الموجهة المتمركزة برامج الإرشاد المباشرة: 1.6
حول المرشد أو المتمركزة حول الحقیقة، والمرشد في هذه البرامج هو الذي یكشف عن 

یقترح أسالیب العلاج لها.الاضطرابات والمشاكل المتعلقة بالمسترشد، وهو الذي 

هة، أو المتمركزة حول تعرف بالبرامج الغیر الموجبرامج الإرشاد غیر المباشرة:2.6
أو المتمركزة حول الذات، وتدور هذه البرامج في فلك المسترشد، وتعتمد على العمیل 

النشاط الذي یقوم به المسترشد نفسه.

، ومنها:واصلتصنیف البرامج حسب تقنیات الاتصال والت-7

، وهي البرامج التي تعتمد على وجود المرشد والمسترشد في برامج التواصل المباشر1.7
مكان متفق علیه(العیادة).
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، یستخدم هذا النوع من البرامج عند مواجهة المغلقةالتلیفزیونیةبرامج عبر الشبكة 2.7
النفسي عبر هذه الشبكة المسترشدین یعانون من مشكلات متشابهة، حیث یقدم المرشد 

نموذجا مثالیا لإرشاد طالب یعاني من قلق الامتحان، ثم یستمع لتعلیقات وتوضیحات 
الطلبة حول هذه الحالة بهدف تقلیل التكلفة المادیة.

.، وتسمى هذه الخدمة بخدمة الخط الساخنبرامج تتم عبر الهاتف3.7

الاجتماعي كالفایسبوكالتواصل، وتتم عن طریق شبكاتالانترنتبرامج تتم عبر 4.7
.ماسنجر

نذكر منها على سبیل المثال:تصنیف البرامج حسب مكان تطبیقها، -8

(عیادة، مركز إرشادي).برامج مصممة في مكان محدد1.8

، حیث یتم تنفیذ البرنامج الإرشادي أو التدریبي في البیئة برامج مصممة في البیئة2.8
كغرفة الصف مثلا.الحقیقیة لظهور المشكلة 

بهدف تأهیل ،(معسكر، مخیم)في أماكن بعیدة عن بیئة المسترشدبرامج مصممة 3.8
كالمدمنین مثلا.،نفسیا واجتماعیا بعیدا عن بیئتهم الأساسیةالمعالجین

للمنهج تتنوع هذه البرامج تبعاتصنیف البرامج وفقا للمنهج الإرشادي المتبع: -9
المتبع، والنظریة التي یستند إلیها، وطبیعة المشكلة وشدتها وهي:

كبرنامج إرشادي قائم على إستراتیجیة اللعب لتعزیز الثقة بالنفس ،البرامج النمائیة1.9
لدى أطفال الروضة.

كبرنامج یسعى إلى تحصیل الأفراد من الوقوع في تعاطي ،ئیةالبرامج الوقا2.9
كسیدا مثلا.شكلات الجنسیةالمخدرات والم
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كبرنامج قائم على العلاج المعرفي السلوكي في ،البرامج الإرشادیة العلاجیة3.9
.التخفیض من أعراض النشاط الزائد لدى الأطفال

تقویم البرامج الإرشادیة:ثالثا/ نماذج 

أي صورة تتخذ على مثال ،مدلولها اللغوي تعني: مثال الشيءكلمة نموذج في 
صورة الشيء لیعرف منه حاله.

1997لتجریبي لشيءٍ ما (السمیري، أما النموذج في مدلوله العلمي العام فهو التصمیم ا
).09ص 

إطار تصوري للتقویم یصف رؤیة معده ) النموذج على أنه:"2012یعرف الشمري(و 
التي یمكن أن توظف بها هذه المفاهیم للوصول إلى ،لمفاهیم التقویم الأساسیة والكیفیة

".أحكام وتوصیات یمكن تبریرها

ر یلخص معلومات أو بیانات أو ظواهتمثیل :") بأنه97، ص1991(عمیرةوعرفه 
".للفهمویكون عوناأو عملیات

) أن النموذج هو:" تصور نظري للخطوات 183، ص 2006درندري(وتوضح 
للتوصل إلى قرار معین بشأن الشيء المراد تقویمه، وتقریر ذلك للمعنیین ".اللازمة 

، وهو إما أن یكون صورة مصغرة لما یجب أن یكون بهمثال یُحتذى النموذج هوف
نتظما لتنفیذ برنامج أو مشروع ماكتصمیم مبنى، أو أن یكون هیكلا مامعلیه شيء

ویتألف هذا الهیكل من سلسلة متتابعة من الخطوات والعملیات التي تكون كل منها 
سهّل العمل ویضمن سلامته العلمیةمما ی،مرتبطة بشكل طبیعي بما قبلها وما بعدها

.والنفقات المبذولة فیه، وكل هذا یتم وفق إطار نظري معیّن،ویوفر في الجهد والوقت
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، هما: م نموذج التقویم بصورتین أساسیتیناستخده یتم ا) أن2012الشمري(یشیرو 
النموذج الإرشادي والنموذج الوصفي:

Prescriptiveنموذج إرشادي. 1 Model: وهو الأكثر شیوعاً وعبارة عن مجموعة
والأطر المرشدة التي تحدد ماهیة التقویم الجید وكیفیة ،والمحاذیر،من القواعد والأوصاف

إجرائه.

وهو مجموعة من الجمل والتعمیمات التي :Descriptive Modelوصفينموذج. 2
تصف أنشطة التقویم أو تشرحها أو تتنبأ بها.

قد ظهرت هذه النماذج استجابة و نماذج لتقویم البرامج الإرشادیة،هناك عدة و 
ولإیجاد لغة مشتركة ،لدعوات إصلاح التقویم وللمساعدة في تطویر الدراسات التقویمیة

.ة التواصل العلمي وتبادل الخبراتتساعد في تنمی

همها في تقویم البرامج الإرشادیةأونظرا لوجود العدید من نماذج التقویم فسیتم تناول 
وهي كالتالي:)،499، ص 2015والعاسمي()،356، ص 2013عبد االله(وضحها فقد

التقویم في ضوء الأهداف المحددة مسبقا بحیث وهي تؤكد على. النماذج الكلاسیكیة: 1
م الأهداف بتوجیه عملیة التقویم، ومنها نموذج تایلور( .Taylor)تقوَّ

منها عملیات التربویة وتقویم منتجاتهاوهي التي تعتمد على دراسة ال. نماذج الاعتماد: 2
).Scriven(وسكرایفن(Stake)نموذج ستیك

وهي تركز على المعاییر، إذ ینبغي مقارنة ما یجري مع المعاییر . نماذج التناقض:3
).Provusالمحددة، ثم یتم في ضوئها التقویم، ومنها نموذج برفس(
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بكل عناصره وأبعاده وجوانبه من تربويالتي تركز على البرنامج ال. نماذج النظم: 4
.)Stuffel Beamأهداف وعملیات ومخرجات، ومنها نموذج ستفل بیم(

وكما یبدو أن لتقویم البرامج الإرشادیة نماذج متعددة، ولكل نموذج ایجابیاته 
وسلبیاته، وله حدوده، وللمقوّم الحریة في اختیار النموذج الذي یلاءم احتیاجاته وظروف 

سوف نحاول التطرق بالتفصیل إلى هذه النماذج حسب روادها.، و التقویم

Tyler Modelنموذج رالف تایلور-1

یعتبر هذا النموذج من أوائل النماذج التي ظل أثرها قائماً ومستخدماً في مشروعات 
ویعتبر ،لمبادئ الأساسیة للمنهج والتدریس: اوقد قدمه تایلور في مؤلفه،لتقویمكثیرة ل

وكانت نظرته إلى التقویم ى التعلیمدخل التقویم المنظم إلأتایلور أبو التقویم فهو أول من 
شرف علیها خلال الثلاثینیات أالتي و ،سنواتلثمانيالتربوي والتي طبقها في دراسة 

).454، ص 2000، (الدوسريلأساس الذي بني علیه هذا النموذجالمیلادیة هي ا

ویعتبر نموذج تایلور من النماذج الهدفیة، وینظر إلى التعلیم على أنه عملیة تغییر 
ك عن طریق صیاغة أهداف إجرائیة یقوم بها الطلاب، ویمكن قیاسها ومن ثم في السلو 

مدى تحقیقها للأهداف.

یستهدف نموذج تایلور الربط بین الأهداف وخطة العمل من خلال جعلها أهدافاً 
أي أنها تعكس التغیرات التي تطرأ على المشاركین في العمل على أثر ،قیاسیة (سلوكیة)

تلقیهم لتعلیمات كافیة أو حصولهم على خبرات كافیة، وهذا یستوجب إجراء اختبارات 
).22، ص 2008قیاسیة للمشاركین قبل تعرضهم لهذه التغیرات وبعدها (سلامة، 

تفاوتة للأنشطة التربویة، وهي أهداف ویعتبر نموذج تایلور موجها نحو الأهداف الم
قد تكون محددة كما هو الحال في حصة صفیة، أو معقدة كأهداف البرامج والمشاریع 
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المدرسیة مثلا وتستخدم البیانات التي یتم جمعها من التقویم هنا في إعادة تخطیط 
دى أصحاب ، ثم تقدیر مدى تحققها، وهذا ما یسمى بالتقویم ل-أهدافاً ومحتوى-الأنشطة

).162، ص2007هذا التوجه (الدلیمي، وآخرون، 

أي ،والتقویم في هذا النموذج عبارة عن تقریر مدى التوافق بین الأهداف والنواتج
.لبرنامج التعلیميقیاس مدى تحقق أهداف ا

وذلك للبساطة ،ویتمیز هذا النموذج برواجه الكبیر وسرعة انتشاره وكثرة تطبیقاته
وسهولة استیعابها وتطبیقاها من قبل ،تناهیة لإجراءات التقویم وفق هذا المدخلالم

صیاغتها سلوكیاً ومقارنتها و ،فمهمة المقوم تنحصر في تحدید أهداف البرنامج،المقومین
.تج(الأداء)بالنوا

:هيو ،ویمر التقویم وفقاً لهذا النموذج بسلسلة من الخطوات

.داف العامة (الغایات) وتصنیفهاتحدید الأه-

.إلى مجموعة من الأهداف الإجرائیةترجمة كل هدف عام -

.اد أو اختیار أدوات جمع البیاناتإعد-

جمع البیانات عن أداء التلامیذ.-

).455، ص 2000، (الدوسريمقارنة أداء التلامیذ مع الأهداف السلوكیة-

لأداء تتضح أماكن النجاح والإخفاق في البرنامجوبناء على المقارنة بین الهدف وا
الغیر محققه فتعتبر نقاط أما الأهداف ،في البرنامجةقو فالأهداف المحققة تعتبر نقاط

.ضعف فیه
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وضّح تایلور في نموذجه عملیة اشتقاق وتحدید الأهداف، فذكر أن هناك ثلاثة 
الغایات، وهي:-مصادر للأهداف العامة

تُجمع البیانات والمعلومات التي لها علاقة باحتیاجات ومیول التلامیذ، ویُشتق المتعلم:-
من هذه الخطوة مجموعة من الأهداف العامة المحتملة.

یتم تحلیل خصائص المجتمع، ثم یُشتق العدید من الحیاة المعاصرة خارج المدرسة:-
الأهداف العامة المحتملة التي تضاف إلى مجموعة الأهداف الناتجة من احتیاجات 

المتعلم.

تؤخذ من المختصین، ومنها یُشتق العدید من الأهداف العامة المادة العلمیة:-
احتیاجات المتعلم والحیاة المحتملة، ثم تضاف إلى مجموعة الأهداف السابقة والناتجة من

).137، ص1983المعاصرة (مطر، 

وبعد تجمیع الأهداف العامة المحتملة من المصادر الثلاثة السابقة یتم تنقیحها في 
معیارین:ضوء

الفلسفة التربویة والاجتماعیة للمدرسة، باعتبارها المعیار الأول لاختیار الأهداف التي -
هذه الفلسفة.مع تتفق 

سیكولوجیة التعلم باعتبارها المعیار الثاني الذي نحصل بعده على الأهداف العامة -
النهائیة والمطلوبة.

كنایةً عن عملیة الترشیح (الغربلة) التي تتم ،ولقد شبَّه تایلور المعیار بالمرشح
وتركز وبعد انتهاء عملیة التنقیح هذه تصبح قائمة الأهداف العامة مختصرة للأهداف.

على الأهداف الأكثر أهمیة والتي یمكن تحقیقها بعد ذلك، كما أكد تایلور على ضرورة 
).72، ص2009صیاغة الأهداف صیاغة سلوكیة لتصبح أهدافاً تعلیمیة (مازن، 
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لتخطیط المنهج بعد تحدید الأهداف التعلیمیة؛ هي:خطواتولقد حدد تایلور ثلاث

اختیار خبرات التعلم.-

تنظیم خبرات المنهج.-

تقویم فاعلیة خبرات التعلم، بهدف إحداث تغییر في سلوك المتعلم نحو الاتجاه -
انات یالمرغوب به باستخدام: الاختبارات التحصیلیة، والملاحظات والمقابلات والاستب

والمقاییس النفسیة الأخرى.

جعل تایلور الخبرة وبهذا التحدید ، ضع لكل خطوة المعاییر الخاصة بهاكما و 
.)456، ص 2000، (الدوسريالتربویة محور الاهتمام في نموذجه بعد صیاغة الأهداف

فالأهداف هي الأساس التي یترتب علیها نجاح البرنامج أو إخفاقه وصیاغتها بصورة 
لكن یعاب على هذا النموذج تأخر نتائج التقویم إلى ، جیدة مهمة جداً في عملیة التقویم

لعدم وجود تغذیة راجعة ،مما یحد من الاستفادة منها في تحسین البرنامج،نهایة البرنامج
الأهداف إجرائیاً في بعض كذلك صعوبة صیاغة ، و لتوضح استمراریة التجدید والتطویر

.الأحیان

نمیة في تنشطة الفنیةدور الأوكمثال تطبیقي لنموذج تایلور تقویم برنامج حول 
علمیةومحكاتلمعاییرفقاً و مستوى المهارات الاجتماعیة لدى أطفال طیف التوحد، 

التعلموأسالیب،التدریسقائوطر ،والمحتوى،الأهدافحیثمنبرامجالتقویمفيعالمیة
ج.برناماللتقویمكمجالاتوالتقویمالقیاسووسائل
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:Scriven Modelنموذج سكرفین -2

أنیرىحیثفقط،الأهدافعلىتركزكانتالتيالتقویمأسالیبسكرفینانتقد
الآثاربأهمیةیناديبلجدارتها،مدىولكنالأهداف،لیسالتقویمعملیةفيالمهم

عنالنظربغضالبرنامججودةلتقریرالأصليالمحكهيوأنها،للبرنامجالجانبیة
جودة البرنامج من خلال قیاس الآثار المترتبة على ویتم الحكم على ،وتحققهاالأهداف

وغیر المقصود مع ،وهو الناتج عن تحقق الأهداف،البرنامج الواقعیة بشقیها المقصود
.الاهتمام بما یجري داخل البرنامج من تفاعلات وأنشطة

من خلال قیام المقوم بإعداد بیان بحاجات الجماعة محل تتمعملیة التقویمو 
ثم یقیس نواتج البرنامج وآثاره الجانبیة بطرق ذات طبیعة نوعیة ،حظة في البرنامجالملا

ن إوإذا ثبت أن للبرنامج آثار أو نتائج متماشیة مع إحدى الحاجات التي حددت سابقاً ف
التركیز، ذلك لأن ویجب أن یكون المقوم ملاحظاً حیادیاً موضوعیاً ،البرنامج یعتبر مفیداً 
ویفرض علیه استخدام أسالیب ،یحصر عمل المقوم في زاویة ضیقةعلى الأهداف فقط

).461–458، ص 2000، (الدوسريلجمع المعلومات تعتبر محدودة

البنائيالتقویمینبینومیّزبالتقویم،الخاصةالمفاهیممنكثیراً سكرفینأدخلوقد
(الجعفريالأهدافمنمتحرراً للبرنامجیمقو تإجراءیمكنأنهإلىأشاركماوالنهائي،
).36ص،2010

ص،2009(مازنوضحها،خطوةعشرستةعبرسكرفینعندالتقویمعملیةوتتم
نظام-الوظیفة،-المصادر،-المحتوى،-،المستفید-الوصف،- :یليكما)72

العملیات- والاحتیاجات،والقیمالمستهلك-المعاییر،-البرنامج،خدماتتقدیم
-التوصیات،-الدلالة،-الأخرى،البرامجمعةالمقارن-التعمیم،-النواتج،-الداخلة،
البعدي.التقویم-التقریر،
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لو أن هناك برنامجا دراسیا في تعلیم نفترضسكرفینوكمثال تطبیقي لنموذج
لكن وجد أن له آثار جانبیة سیئة كتقلیل اهتمام الطلاب ،قد تحققت أهدافهحصاءالإ
بینما في النماذج التي تهتم ،فلا نستطیع الحكم على البرنامج بأنه مفید تماماحصاء،بالإ

.وناجحبقیاس تحقق الأهداف یعتبر البرنامج السابق مفیدا جدا

أو على عدم الاقتصار على التقویم المعتمد على الأهداف فقط ؤكد سكرفینـیولذلك 
بل كل واحد منهما مكملاً للآخر حتى یتم تناول الموضوع ،التقویم المتحرر من الأهداف
ویعتبر تقویم سكریفن موجه إلى خدمة المستهلك أو المنتفع المراد تقویمه بصورة كاملة.

البرامج المتحرر من الأهداف مشابه لتقویم سلعة إذ یرى أن تقویم،من البرنامج التعلیمي
خذ رأي المستخدمین والمستفیدین منه ولیس المنتجین للمنتج.أمن خلال ،أو منتج ما

:Hammond Modelنموذج هاموند-3

على معرفة مدى فاعلیة ركز نموذج هاموند) أن2014وآخرون(المحیمید یشیر 
البرنامج في تحقیق الأهداف الموضوعة، وهو یتفق مع نموذج تایلور لتقویم السلوك 

بل یتعدى ذلك ،لا یقف عند معرفة مدى تحقق الأهدافویتعداه، حیث أن هذا النموذج 
.إخفاق البرنامج في تحقیق أهدافهإلى محاولة فهم الأسباب التي تكون وراء نجاح أو

إتباعهاینبغيالتيالمتتالیةوالإجراءاتالخطواتمنعدداً هاموندنموذجویتضمن
هي:الخطواتوهذهلأهدافه،البرنامجتحقیقولمعرفةالتقویمعملیةلإنجاز

تقویمها.یرادالتيالجوانبتحدید-

الجوانب.بهذهالعلاقةذاتالمتغیراتتحدید-

إجرائیة.بصیغةالأهدافتحدید-
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الإجرائیة.الأهدافتحددهالذيالسلوكیمتقو -

التيالخطواتمنوهذهإجرائي،هدفكلتحقیقمدىلمعرفةالتقویمنتائجتحلیل-
هاموند.أضافتها

وتنظیم متغیرات ،ویقترح هاموند مكعباً یستفید منه المقوم في وصف البرامج التربویة
وأطلق ،التي تكون وراء نجاح البرنامج أو إخفاقهیساعد في تحدید العوامل التقویم وهو ما

وكل بعد من أبعاده ، Structure for Evaluationعلى هذا المكعب اسم بنیة التقویم
:هي،هذه الأبعادیر من متغیرات التقویم و الثلاثة یتعلق بمتغ

، وهي:ویدخل تحته خمسة عناصر،یتعلق بخصائص البرنامج التربوي:الأولبعدال

تسلسل ،الجدول الزمني لأحداث البرنامج، الزمن المتاح:التنظیم من حیثأ. 
.التنظیم المدرسي،الموضوعات

.في عملیة التقویمالمحتوى المراد تغطیتهب. 

وأنماط التفاعل في التقویم بین الطلاب والمعلمین وبین الطلاب النشاط التدریسيت. 
أنفسهم ونظریات التعلم والتعلیم.

ویندرج تحتها المواصلات، والمعدات، والمواد التي لا یمكن الاستغناء ،التجهیزاتث. 
عنها.

..وتضم التمویل اللازم والصیانة وهیئة الموظفین،التكلفةج. 

ویدخل تحته ،یتعلق بخصائص الأفراد والجماعات المرتبطین بالبرنامج:الثانيبعدال
:، وهيعناصرأربعة
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الصحة،الخلفیة الأسریة والاجتماعیة، المستوى الدراسي،السن:التلمیذ من حیثأ. 
.التحصیل الدراسي، و القدرات، و المیول والاهتمامات

الخلفیة ،الخلفیة التعلیمیة،السن:المعلم والإداري والمختص التربوي من حیثب. 
.خصائص الشخصیة،الاجتماعیة والأسریة

المستوى الاقتصادي ، المستوى التعلیمي،الدخل،الحجم:الأسرة من حیثت. 
.والاجتماعي

الخصائص ،الخلفیة التاریخیة، الموقع الجغرافي:المجتمع المحلي من حیثث. 
.اعیةالخصائص الاجتمو الاقتصادیة 

، المجال معرفيالمجال التضموالتي ،یتعلق بأهداف البرنامج التربوي:الثالثبعدال
.الانفعالي والمجال الحس حركي

هي حاصل ضرب الأبعاد خلیة90وبالتالي فمكعب هاموند یتكون من 
یة ویمكن للمقوم أن یستخدم أي خل،تنتج من تقاطع المتغیرات الثلاثة90=3×6×5

فمثلا یستطیع إیجاد أسئلة من الخلیة الناتجة من تقاطع ، لتولید أسئلة تقویمیة معینة
من متغیر ،التقویم مع عنصر التلمیذعنصر النشاط التدریسي من متغیر خصائص 

كیة من متغیر أهداف خصائص الأفراد المرتبطین بالبرنامج مع عنصر الأهداف الحر 
:البرنامج مثل

؟أنشطة البرنامج وأهدافه الحركیةما رأي الطلاب في-

؟الطلاب في النشاط التدریسيما مدى مشاركة-

عد الطلاب على تحقیق الأهداف الحركیة؟هل الأنشطة التدریسیة الحالیة مناسبة تسا-
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كما لا یتعین على المقوم أن یطرح أسئلة من واقع كل خلیة حیث أن الخلایا التي 
.هتمام في تقویم معین عددها محدودتكون محل الا

الفهمسهل) أنه: 35، ص 2005(بو عنابومن ممیزات هذا النموذج حسب أ
علىالتربویینزیحفتفيكبیردورهاموندلنموذجكانكما،وبسیطوالتحققوالمتابعة

،الإبداعیةالأفكارمنبكثیرالأدبإثراءفيساهمتالتيوالإجراءاتالأبحاثمنمزید
مختلفبینالعلاقاتتوضیحو ،الأهدافهذهلتعدیلللتقویمالراجعةالتغذیةاستخدامو 

.بالبرنامجالخاصةالمتغیرات

اقتصروأنه،شاملاً تقویماً المنهجتقویمیتناوللمأنهالنموذجهذاعلىبیعیوما
مشاركةإلىیشرلمو ،للأهدافالتلامیذبلوغدرجةفيمتمثلةالتعلیمیةالنتاجاتعلى

شروطمنشرطاً یعتبرماوهوالمنهجتقویمعملیةفيوالطلابوالإداریینالمعلمین
.الجیدالتقویم

الدراسیةالمناهجتطویرمجالفيهاموندلنموذجتطبیقالمثالسبیلعلىونذكر
كتابهفيفرج،حسیناللطیفعبدالقرىأمبجامعةوالتعلیمالمناهجأستاذهقدمالذي

الإنجلیزیةاللغةمنهجلتقویمتطبیقاً ،)2007(النماذجضوءفيوتطویرهاالمناهجصناعة
السعودیة.العربیةمملكةبالالمتوسطالأولللصف

Provusنموذج بروفس-4 Model467، ص 2000، ( الدوسري(

Provus's)طرح بروفس نموذج التفاوت(التناقض Discrepancy

Modelبروفس التقویم بأنه عملیة تتضمنویعرف:

.)س المعاییر والأهداف بشكل متبادلیستخدم بروفالتعریف بمعاییر البرنامج (-
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التقریر بشان وجود تفاوت وتناقض من عدمه بین الأداء في جانب من جوانب البرنامج-
.والمعاییر التي تحكم ذلك الجانب

الأداء ما لتغییر مستوى إ،استخدام المعلومات عن التفاوت بین مستوى الأداء والمعاییر-
.أو تغییر معاییر البرنامج

وتبعاً للمعلومات التي یوفرها التقویم یمكن إلغاء البرنامج أو تعدیله أو الاستمرار فیه
.رأو تغییر المعایی

:هيو ،فالتقویم لدى بروفس یعتمد على ثلاث عملیات أساسیة

یجب توفرها وهي عبارة عن قائمة بمجموعة من السمات أو الخصائص التي :المعاییر-
.في البرنامج التعلیمي

ت والخصائص في وهي عبارة عما هو قائم فعلیاً أو موجود من السما:أوجه الأداء-
.البرنامج التعلیمي

.ر المرغوبة وأوجه الأداء الفعلیةوهي الفروق القائمة بین المعایی:التفاوت-

للوقوف ،والتقویم یحدث عندما یتم المقارنة بین المعاییر المطلوبة والأداء الفعلي
ویحدث التقویم في هذا النموذج وفقاً لدورة حیاة .على مدى التفاوت(التناقض) فیما بینهما

.البرنامج والمراحل التي یمر بها

یرى بروفس أن البرنامج یمر أثناء الإعداد والتطویر بخمس مراحل یجب المقارنة و 
حص المدخلات والعملیات ویتم ذلك من خلال ف،بین الأداء والمعاییر في كل مرحلة

مع المعاییر التي تحكم كل ومقارنة البیانات عن أداء البرنامج،والمخرجات لكل مرحلة
.مرحلة



تصنیفاتها ونماذج تقویمهاأشكال البرامج الإرشادیة و الثانيالفصل 

69

التجهیز(مدى تطبیق البرنامج على،هي: التخطیط (تحدید الأهداف)،وهذه المراحل
،)الأهدافالناتج ( قیاس مدى تحقق ، العملیة(التقدم نحو تحقیق الأهداف)و ) رض الواقعأ

.تحلیل الكلفة والمنفعة

، الدوسري(Metfessel and Michael Modelنموذج متفسیل ومیشیل-5
) 456، ص 2000

یعد هذا النموذج تطویراً لنموذج تایلور وتوسیعاً لمفهوم التقویم مع الاستمرار على 
ذا النموذج من ثمان وتتكون عملیة التقویم في ه، التركیز على الأهداف في عملیة التقویم

:هيو ،خطوات

.غیر مباشرة للبرنامج في التقویمإشراك أفراد من المجتمع ممن لهم صلة مباشرة أو-

ع معاییر للتأكد من إعداد أهداف عامة وخاصة وترجمتها إلى أهداف إجرائیة مع وض-
.مستوى تحققها

.التعلیمذها بحیث تساعد في عملیة وضع الأهداف في صیغ بمكن تنفی-

.زمة للتعرف على مدى تحقق الأهدافبناء المقاییس اللا-

ثم في نهایة،جمع المعلومات عن مدى تقدم البرنامج نحو تحقیق أهدافه بصورة دوریة-
.البرنامج یقاس مدى تحقق الأهداف

.تحلیل المعلومات-

.في ضوء المعاییر التي تم تطویرهاتفسیر المعلومات -

.تعدیل البرنامج أو تعدیل أهدافهصیات بشانإعداد تو -
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یشارك بمعنىولعل أهم ما یمیز هذا النموذج عن نموذج تایلور هو التقویم جماعي 
كما أن التقویم یعتمد على استخدام معاییر تحدد مستوى تحقیق ،فیه أكثر من شخص

.وریة ولیس في نهایة البرنامج فقطوالتقویم بصوره د،الأهداف

)465–461، ص 2000، الدوسري(Stakeنموذج ستیك-6

فستیك ،تناول ستیك التقویم من جهة تختلف جذریاً عن الجهة التي تناولها تایلور
إذ یرى ستیك أن ،انتقد نموذج تایلور لاعتماده على الأهداف فقط في عملیة التقویم

ید من البرنامج المقوم بالمستفمما یسبب ضرورة اتصال،الأهداف قد تتغیر أثناء التنفیذ
وأخذها بالحسبان ،وتعرفها،الأمور ذات الأهمیة الخاصة بالبرنامجباستمرار لاكتشاف

.عند التقویم

ومحدده ،كما انتقد ستیك التقویم لدى تایلور لحصره عملیة التقویم في جوانب ضیقة
والتي تقتصر على ،وطریقة جمع المعلومات التقویمیة،)في البرنامج(تحقق الأهداف فقط

.بالاختبارات والأدوات المقننة والتجار 

ن رؤیة شاملة عن فیرى ستیك أن الغرض من التقویم مساعدة المستفید على تكوی
ویؤكد على ضرورة تجنب إصدار المقوم لأحكام نهائیة حول موضوع ، موضوع التقویم

دمها إلى المستفید في بالإضافة إلى رؤیته ویق،الآخرین وأحكامهمبل یجمع آراء،التقویم
.قالب مناسب

:هما،وقد ساهم ستیك بتطویر مفاهیم التقویم التربوي عندما قدم نموذجین للتقویم
Countenancesنموذج الهیئة الكلیة للتقویم Model، ونموذج التقویم

.Responsive Modelالمتجاوب

:اول هذین النموذجیننتنوفیما یلي 
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Countenance Model:) للتقویمالهیئة الكلیة (الصورة الكاملةنموذج-أ 

انتقد فیها الأسالیب 1967طرح ستیك رؤیته عن التقویم في مقالة نشرها عام 
فتم ،والتي لا تسهم في إعطاء صورة كاملة عن موضوع التقویم،المستخدمة في التقویم

:لیتین أساسیتین هماطرح هذا النموذج والذي یرى فیه أن أي عملیة تقویم تحتوي على عم
مراحل من حیاة البرنامج التعلیمي: وهذه العملیات تجرى لثلاث ،)التحكیم(الوصف والحكم

.النواتج، العملیات،السوابق

:التاليك،حیاة البرنامج التعلیميوضح مراحلنو 

والتي قد یكون لها تأثیر علیه فیجب ،كل الظروف الموجودة قبل البرنامج:السوابق-
.یة وافیة عن البرنامججمع معلومات عن تلك الظروف للحصول على خلف

.من فعالیات وأنشطة أثناء التنفیذما یجري داخل البرنامج :العملیات-

والمجتمع ،وعلى التجهیزات،الآثار التي أحدثها البرنامج على العاملین فیه:النواتج-
.أو مؤجلاً مباشراً أو غیر مباشرالمحلي سواء كان فوریاً 

: السوابقا جمع معلومات عن المراحل الثلاثأما عملیة الوصف فیجب فیه
ویحدد لكل مرحلة من المراحل الثلاث نوعین ، النواتج لیكون الوصف شاملاً و العملیات

فالمأمول هو ما خطط له في كل ،)مأمول (مقصود) وواقع (ملحوظ:هما،من البیانات
مرحلة أما الواقع فما تحقق فعلاً.

ثم بعد الحصول على المعلومات الوصفیة یتم التعامل معها بإحدى الطریقتین:

.ل من السوابق والعملیات والنواتجإیجاد مدى التوافق بین الواقع والمأمول لك-

.بق واعتماد العملیات على السوابقلنواتج على العملیات والسواإیجاد مدى اعتماد ا-
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فتتم لجمیع ،بینما عملیة التحكیم أو إصدار الأحكام على مراحل حیاة البرنامج
تكون مستمدة من النسبیةر فالمعایی،مراحل حیاة البرنامج وفق معاییر نسبیة أو مطلقة

فهي التي حددت بناء على ما یجب ر المطلقةالمعاییأما ،برامج أخرى مشابهه للبرنامج
وفي كلا الحالتین لابد من الاتفاق على المعاییر المستخدمة في ،أن یتوفر في البرنامج

لمقوم أو إصدار الأحكام بین المقوم والمعنیین بالبرنامج حتى لا یكون هناك نظرة سلبیة ل
.محاولة حجب معلومات عنه

من خلال دمج الأحكام ،على تقدیر عام لجدارة البرنامجكما یمكن للمقوم الحصول 
ولا یكتمل التقویم إلا ، نیة على معاییر نسبیةالمبنیة على معاییر مطلقة مع الأحكام المب

من خلال إعطاء مبرر لتقویم البرنامج وان كان المبرر غیر صریح فیوضح الخلفیة 
لتالي فالخطوات التي یقوم بها المقوم وبا، غراض الأساسیة والحاجة للبرنامجالفلسفیة والأ

:هي،في هذا النموذج

.إعطاء مبرر للبرنامج-

ل من السوابق والعملیات جمع المعلومات الوصفیة من خلال رصد الواقع والمأمو -
.والنواتج

.تحلیل المعلومات الوصفیة-

.تحدید المعاییر المطلقة والنسبیة-

.تلك المعاییرى قابلیة البرنامج لتقدیر مد-

إصدار الحكم على البرنامج من قبل المقوم بمفرده أو بالتعاون مع المسئولین في -
.البرنامج وغیرهم من المتأثرین به
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لأنها ،ویطرح ستیك بعض الأسئلة التي یجب الإجابة علیها قبل القیام بالتقویم
:مثل،تساعد في رسم المسار الذي ستسیر علیه عملیة التقویم

أي یقدم أحكاماً عن ،هل سیكون التقویم وصفیاً أي یصف البرنامج فقط أم تقویمیاً -
.؟أم كلیهماالبرنامج

.؟نواتج أو التلازم الوظیفي بینهماهل سیركز التقویم على السوابق أو العملیات أو ال-

.؟التقویم على التوافق في البرنامجهل سیؤكد -

.؟مج بعینه أم سیقارنه ببرامج أخرىهل سیركز التقویم على برنا-

.؟أم الاختیار بین عدد من البدائلهل سیهدف التقویم إلى التطویر-

Responsive Model)الحساس،الایجابينموذج التقویم المتجاوب(- ب

مع بدایة السبعینیات بدأ ستیك یدعو إلى تقویم یعالج السلبیات المتأصلة في نماذج 
التي تشغل والمتمثلة في عدم استجابة تلك النماذج للقضایا والمشكلات ،التقلیدیةالتقویم 

نظره المحك النهائي والتي تعتبر من وجهة ،)بال المعنیین بالتقویم(المستفیدین من التقویم
.لصدق التقویم

والذي یعتمد على ،ومن هذا المنطلق طرح ستیك نموذج التقویم المتجاوب
كما ،التي یطرحها المعنیین بالتقویم ومن القضایا والمشكلات التي تشغلهمالاستفسارات

.لى نموذج الهیئة الكلیة للتقویمیعتمد في منهجیته لجمع المعلومات ع

فالمقوم یحرص على فتح حوار المعنیین بالتقویم لیتحدد من خلاله الهدف من التقویم 
والتي تسهم في فك الغموض المحیط بالبرنامج ،ونوعیة المعلومات المطلوب جمعها

ویم وحل المشكلات التي تواجههموالإجابة على الاستفسارات التي یطرحها المعنیین بالتق
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ویستمر هذا التواصل بین المقوم والمعنیین بالتقویم طوال فترة التقویم لكي یستوعب التقویم 
.بالتقویملم تكن قائمة عند البدءأي اهتمامات ومطالب طارئة 

فالتقویم وفق هذا النموذج مرن ومتطور یسمح باستیعاب أي مستجدات فالتخطیط 
ثم یبدأ التخصیص وفقا لسیر العمل فالتقویم لا ،للتقویم في بدایة الأمر یكون بشكل عام
.یة بل یتطور أثناء إجراء التقویمیكون محدداً بكل دقة وتفاصیل منذ البدا

ن المقوم یحرص على جمع معلوماته إول على المعلومات فوفي سبیل الحص
والتحدث إلى الناس ،بظروف طبیعیة بعیدة عن التصنع من خلال الملاحظة المباشرة

ویحرص المقوم على ،والاعتماد على عدة مصادر في جمع المعلومات،والاستماع إلیهم
هم التي لا یریدون الإفصاحأن لا یوجه المعنیین بالتقویم اهتمامهم بعیداً عن أوجه ضعف

.عنهم عند تعبیرهم عن اهتماماتهم

وعند إصدار الحكم على جودة البرنامج لا یفرض المقوم قیمة معینة بل تكون الأحكام 
.م التي یحملها المعنیون بالتقویمالنهائیة مستمدة من القی

إلى أسس التقویم عند ستیك حیث یوضح )93–90، ص 2000ویشیر الشبلي(
الذيالشكلتحدیدو ،البرنامجفيللقلقوالمسببةالخلاف،ذاتبالقضایاأن التقویم یبدأ 

التحدثخلالمنللبرنامج،كمراقبینالناسمنالاستفادةیجب كماالمعلومات.بهتُجمع
التقویممصادربتعددذلكو التقویم،صدقتحقیقجانبإلى،انطباعاتهمومعرفةمعهم
.واحدمصدرٍ علىاعتمادهوعدم
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، ص 2006، الرائقي(Parlett & Hamilton Modelنموذج بارلت وهاملتون-7
15(

Illuminative)وهاملتون نموذج التقویم التنویري(الإشرافياقترح بارلت 

Evaluation حیث یهتم المقوم بالوصف والتفسیر للموقف التربوي على حقیقته فقط
:عملیة التقویم بالخطوات التالیةوتمر، محاولة التحكم بالمتغیرات وضبطهادون 

.بهدف استكشاف الموقف على طبیعتهملاحظة الموقف-

اء تارة بمزید من الاستقصتركیز الدراسة وحصرها ومتابعة بعض القضایا المخ-
.والتحري

.ظتها وبعض علاقات السبب بالنتیجةتفسیر بعض الأنماط التي تتم ملاح-

ویستخدم في ،ویقضي المقوم التنویري أطول وقته بالمیدان لمعایشة إحداث البرنامج
.وقد یستخدم الاستبانة، وتحلیل الوثائق، والمقابلة،: الملاحظةجمعه للمعلومات

)16، ص 2006، الرائقي(Macdonald Modelنموذج ماكدونالد-8

ویرى أن هناك ،Democratic Modelطرح ماكدونالد نموذج التقویم الدیمقراطي
الجمهور، الإجراءات، تختلف فیما بینهما في الأهدافثلاثة أنواع من دراسات التقویم

.القضایا التي تطرح

:هي،واعوهذه الأن

هة ما وتشرف علیه وتتحكم وهو التقویم الذي یمول من قبل ج:التقویم البیروقراطي-
.بنتائجه
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ومن ثم یقدم نتائجها ، وهو التقویم الذي یستأثر المقوم بالدراسة:التقویم التسلطي-
.أو المجلات العلمیةللجهة الممولة

مع وهو التقویم الذي یقوم فیه المقوم بخدمة معلوماتیة للمجت:التقویم الدیمقراطي-
المحلي ككل

دون أن یكون للمقوم أو الجهة الممولة حق احتكار معلومات –ممول التقویم وغیره –
التقویم

كرس مفهوم حق الجمهور في ویؤید الدراسات التي تمثل التقویم الدیمقراطي باعتباره ی
.المعرفة

)473–469، ص 2000، الدوسري(Stufflebeam Modelنموذج ستفلبیم-9

Phiیعتبر هذا النموذج من أكثر النماذج تطبیقاً وقد طورته لجنة فاي دلتا كابا

Delta Kappa قیامهم بتقویم بعض المشروعات التعلیمیة ءثناأبرئاسة دانیل ستفلبیم
ویرمز لهذا النموذج ، لفدرالیة بولایة أهایو الأمریكیةالممولة من قبل الحكومة ا

أي نموذج (Context , Input , Process , Product)اختصار لـCIPPموذجب
.لمدخلات والعملیة والمخرجات لستفلبیمالسیاق وا

مستمرتقویمخدماتتزویدإلىویهدفالقراراتیة،النماذجمنالنموذجهذایعتبرو 
أنهفيالنموذجهذاأهمیةوتكمن،البدائلوضعفيللمساعدةالقراروصناعللمدیرین

العمیق.فحصهمنویمكنللبرنامجالكلیةالنظرةیوفر

مراحل:بثلاثالنموذجهذاحسبالتقویمویمر

.الوصفیةالمعلوماتتحدید-
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علیها.الحصول-

.)67-65ص،2006ندري،ر القرار(دصاحبأغراضلخدمةتقدیمها-

النموذج أن البرامج المراد تقویمها لم یكن لها سوى أهداف عامة وكان مبرر قیام هذا 
مما أدى إلى قیام المسئولین ،لا ینفع معها استخدام أسلوب تایلور السائد في تلك الفترة

مما ترتب علیه تباین في تطبیقات البرنامج ،عن البرامج بالاجتهاد بتفسیر تلك الأهداف
بعد أشمل للتقویم أستفلبیم أن هناك حاجة إلى تعریف خر  عندها اقتنعالواحد من موقع لآ

التقویم هو العملیة التي :" من مجرد قیاس تحقق الأهداف وطرح التعریف التالي للتقویم
ومن ثم جمع هذه ،تتكون من التخطیط للحصول على المعلومات المفیدة لصانع القرار

ینطوي التعریف على ثلاثة أمور و ر "، یمها بهدف الحكم على بدائل القراالمعلومات وتقد
:هيو 

.أن التقویم عملیة منظمة ومستمرة-

:، وهي كالتاليتتضمن عملیة التقویم ثلاث خطوات أساسیة-

حیث یتم التركیز على احتیاجات صانع القرار بالتعرف على الأسئلة التي :التخطیطأ. 
.لمعلومات التي یراد الحصول علیهایراد إجابتها وا

.جمع المعلومات وتنظیمها وتحلیلهاحیث یتم :المعلوماتجمعب. 

.یتم تقدیم المعلومات لصانع القرار لمساعدته باتخاذ قرار مناسب:راتخاذ القرات. 

:وهي، هناك أربعة أنواع من القرارات التي تتخذ أثناء دورة البرنامج-
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Structuringالتصمیمقرارات ،Planning Decisionقرارات التخطیط Decision

كما أن هناك أربعة أنواع ، قرارات التدویرImplementing Decisionقرارات التنفیذ
.كل منها نوعاً من أنواع القراراتمن التقویم یخدم 

:هي،وأنواع التقویم لدى ستفلبیم

Context Evaluation:)العامتقویم السیاق (الإطار-1

وهو أساس لتشخیص نقاط القوة والضعف في البرنامج، وتحدید أهداف البرنامج 
وهو النوع الأساسي ،یخدم هذا النوع من التقویم قرارات التخطیطو والظروف المحیطة به. 

وهدف التقویم هو تحدید سبب أو ، عة حسب النموذج وأكثرها شیوعاً من أنواع التقویم الأرب
ائم والتي لا تقابل احتیاجات صانع القرار عند دراسة البیئة مبرر لأهداف البرنامج الق

ویتحقق الهدف ت المتوفرة في النظام التعلیميوالمشكلات التعلیمیة والإمكانا،والظروف
:ن خلالالسابق م

.تتم في حدوده التغیرات المطلوبةتحدید وتوصیف السیاق العام الذي-

.جدى التوافق بین الأهداف والنواتفحص م-

.لفرص المتاحة والإمكانات اللازمةتحدید الاحتیاجات غیر المحققة وكذلك ا-

تحدید مصادر المشكلات ومواقع الخلل التي حالت دون مقابلة الاحتیاجات .-

:العام یجیب على الأسئلة التالیةن تقویم السیاقإوبالتالي ف

؟السیاق العام المخدوم بالبرنامجما الحاجات غیر المحققة في-

؟ي تحقیقها إلى تلبیة تلك الحاجاتما الأهداف التي یؤد-
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؟المتأثر بالبرنامجما الأهداف التي یؤمل أن تحضا بدعم المجتمع المحلي -

؟التي تبدو قابلة للتحقیق–دیدها من بین القائمة التي تم تح–أي الأهداف -

یمكن التعرف على الحاجات الغیر متحققة من خلال ملاحظة نه أویرى ستفلبیم 
ویعتمد ،وأي تفاوت یشیر إلى حاجات غیر محققة،مدى التوافق بین الأهداف والأداء

.تعیین أهداف معینة لمقابلة الحاجات على الظروف والأسباب التي وراء هذا التفاوت

لمنشورة من قبل المقومین وللكشف عن أسباب التفاوت یفضل مراجعة الأدبیات ا
كما أن المقوم یحتاج لتحدید الأهداف التي تحظى بالقبول ،الذین تناولوا مشكلات مشابهه

في بیئة تطبیق البرنامج إلى مسح الآراء لعینة ممثلة لأفراد تلك البیئة من خلال استخدام 
والامتحانات المقابلاتو ،وتحلیل المضمون،كالزیارات المیدانیة:الكثیر من الوسائل

تحدید القائمة كما أن تقدیرات التكلفة والمصادر المتاحة تلعب دوراً كبیراً في، الشخصیة
.النهائیة للأهداف

:ن استخدام هذا التقویم في ما یليویمك

وتوعیتهم بأماكن القوة ،توفیر الوسائل الملائمة لتواصل المسئولین مع عامة الناس-
.تأییدهم لأحداث التغییر المناسبوالضعف في البرنامج وحشد

.ات الممولة بالحاجة الملحة للدعمإقناع الجه-

.ویر أداء الأفراد وتطویر المناهجإعداد أهداف لتط-

.نب المساعدة والدعم ذات الأولویةتحدید جوا-

.رعن الجوانب التي تحتاج إلى تطویتوفیر معلومات -
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قاء على مكن تقلیصها من البرنامج في سبیل الإبالمساعدة في تحدید المجالات التي ی-
.برنامج فعال وبأقل تكلفة

Input:تقویم المدخلات-2 Evaluation

ویهتم بتقدیم معلومات تتعلق بإمكانات وموارد الجهة التي سیوكل إلیها تنفیذ البرنامج 
والاستراتیجیات البدیلة ومراجعة الأدبیات والبرامج المشابهة، والتشاور مع المختصین، 

وتحدید الخطط ،للتنفیذ وتقییمها من حیث التكلفة والمنفعة والمدة الزمنیة والعقبات الممكنة
.التي تكون أكثر ملاءمة للاحتیاجات لتصمیم طرق تنفیذ البرامج

یخدم هذا التقویم قرارات التصمیم فالمعلومات التي یوفرها المقوم تساعد صانع و 
ومات فالمقوم یجمع المعل، دخلات التي تخدم تحقیق الأهدافنسب المأالقرار في اختیار 

والتي تحتاج إلى توفیر من حیث متطلبات ،) المختلفة المتوفرةستراتیجیاتعن البدائل (الإ
ثم ینقدها ویفحصها ،ومصادر وتجهیزات ومیزانیة وجدول زمنيتنفیذها من قوة بشریة 

.نع القرار لیختار البدیل المناسبثم یقدمها لصا،ویرتبها

،ویتضمن تقویم المدخلات سلسلة من الخطوات تبدأ بمراجعة الممارسات القائمة
قدیم والدعوة إلى ت،والتشاور مع المختصینة،الأدبیات والزیارات لبرامج مشابهو 

،وورش العمل،وإقامة الحلقات النقاشیة،ومراجعة المعلومات المتوفرة،المقترحات
.اتیجیات مناسبة لمقابلة الاحتیاجوالندوات لمعرفة مدى وجود استر 

:وم المدخلات على الأسئلة التالیةویقترح ستفلبیم أن یجیب مق

؟سجام منطقي بین إستراتیجیة معینةهل هناك ان-

؟معینةانونیة إستراتیجیةما مدى ق-
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؟یمكن أن تحقق الأهداف من خلالهاما الاستراتیجیات المتوفرة التي-

؟جرائیة لتطبیق إستراتیجیة معینةما المحددات الزمنیة والإ-

؟تراتیجیة من خلال تجریب مصغر لهاكیف تبدو الخصائص الإجرائیة والآثار لكل إس-

Process Evaluation:)ةیلالداخالعملیات (اتتقویم العملی-3

وتجمع فیه بیانات عن سیر البرنامج أو ،وهو یقوم بدور التقویم البنائي للبرنامج
مدى و مدى ملاءمة موقع التنفیذو ،وأنماط العمل،عملیاته والعلاقات التفاعلیة بین الأفراد

یخدم هذا التقویم قرارات و كفایة الإمكانات المادیة والموارد المالیة والأنشطة المساندة. 
رض أتطبیق البرنامج على التنفیذ وهي القرارات التي یتخذها صانع القرار في مرحلة 

،دوریة عن سلامة التطبیقةوهذا النوع من التقویم یمد صانع القرار بتغذیه راجع، الواقع
ویهدف هذا التقویم إلى إبراز مواقع الخلل في تصمیم الخطة أو تنفیذها ومتابعة مكونات 

وتهیئة الظروف ،والتعرف على المشكلات الموجودة في العمل وعلاجها،الخطة الأخرى
.مناسبة لسیر العمل على ما خطط لهال

:قوم العملیة على الأسئلة التالیةویجیب م

؟لجدول الزمني المقترحتطبیق وفق اهل یسیر ال-

؟جهیزات والمواد بشكل ملائم وفعالهل تستخدم الت-

؟لیها خلال دورة البرنامج الحالیةما أهم المعوقات المطلوب التغلب ع-

ل نهایة وكذا إعادة النظر في مواقعها قب،هل هناك حاجة لإعادة تدریب القوة البشریة-
؟الدورة الحالیة للبرنامج
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Product:الناتجتقویم-4 Evaluation

وهو یقوم بدور التقویم الختامي للبرنامج, ویهدف لتحدید مدى تحقق الغرض من 
وربط ذلك بالسیاق والمدخلات والعملیات عند قیاس وتفسیر ،وأهدافهالبرنامج
وهي القرارات التي یتخذها صانع القرار لتحدید ،یخدم هذا التقویم قرارات التدویرو .النواتج

والهدف الأساسي لهذا التقویم ، تمرار أو بالإیقاف أو بالتعدیلمستقبل البرنامج أما بالاس
.جات المجموعة المخدومة بالبرنامجهو التحقق من درجة مقابلة أهداف البرنامج لاحتیا

،التوافق بین الأهداف والأداءوفي هذا التقویم یجمع المقوم معلومات عن درجة
انع ثم تقدم إلى ص، برنامج المرغوبة وغیر المرغوبةویكشف عن الآثار غیر المقصودة لل

وهذه المعلومات یتم جمعها من ملاحظات الكثیر من الناس ، القرار لیتخذ القرار المناسب
.انت متوفرةامج أخرى مشابهه إذا كالمرتبطین بالبرنامج ومقارنة النتائج بنتائج بر 

ویعطي ستفلبیم قائمة بالإجراءات لتطویر تصمیم قابل للتطبیق لكل نوع من أنواع التقویم 
:هي،الأربعة وتتكون القائمة من ست خطوات أساسیة

) ثم یحدد قطري، إقلیمي، یتم أولاً تحدید مستویات القرار(محليحیث:تركیز التقویم-
.وكذلك محددات التقویم،والخیارات المتاحة لكل حالة،لكل مستوى حالات القرار

وكیفیة ،وطرق جمعها،حیث یتم تحدید مصادر المعلومات:جمع بیانات التقویم-
.لجمع المعلوماتاختیار العینة وإعداد جدول زمني

.تنظیم البیانات-

.ر طرق وإجراءات التحلیل المناسبةوذلك باختیا:تحلیل البیانات-
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،وذلك بتحدید جمهور التقویم الذي یعنیه الاطلاع على نتائج التقویم:البیاناتعرض -
ال وإعداد جدول زمني بین مراحل إیص،وتحدید أفضل السبل لتوصیل النتائج إلیهم

.النتائج

،والعمل على توفیرها،وذلك بتحدید المتطلبات والإجراءات والمصادر:إدارة التقویم-
وتقویم كفاءة تصمیم التقویم من خلال بحث قدرته على توفیر ،وتحدید میزانیة لذلك

.ادقة وثابتة ومقنعة في وقت مناسبمعلومات ص

ن القرارات تتباین من حیث ألابد من التنویه بCIPPوفي ختام استعراض نموذج
وقرارات قلیلة ،أهمیتها بین قرارات یترتب علیها آثار بعیدة المدى تمس النظم والأفراد

لتقویم الأهمیة لا یترتب علیها سوى آثار محدودة وبقدر أهمیة القرار یكون عمق ا
.وشمولیته وصرامته وتكلفته

,Alkin Model(Browtting, 1970لكنأنموذج -10 P 15 - 22)

Evaluation theoryتطویر نظریة التقویمفي مقاله حول)Alkin)1969أشار 

developmentنموذج مركز دراسات التقویمإلى نموذج أطلق علیه اسمThe CSE

Model،اختصار لـيوهUCLA Center for the Study of Evaluation ،
لكن هذا النموذج أثناء إشرافه على مركز دراسات التقویم التابع لجامعة أطور حیث 

.كالیفورنیا فرع لوس انجلوس

وفق هذا النموذج عبارة عن تحدید أنواع القرارات التي سیتم اتخاذها إزاء كل والتقویم
دم لصانع القرار مرحلة من مراحل تطویر البرنامج ثم یتم جمع المعلومات وتحلل وتق

.لیصدر فیها قرار

:وهي كالتالي،ویوجد خمسة أنواع من التقویم یخدم كل منها نوعاً من أنواع القرارات
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وفي هذا النوع من التقویم یجمع Systems Assessment:الاحتیاجاتتقدیر –1
ویحدد الاحتیاجات من خلال التفاوت ،المقوم معلومات عن الوضع الراهن للنظام

غوبة التي تلبي تلك ثم یتم إیجاد قائمة بالأهداف المر ،الحاصل بین الأهداف والأداء
.CIPPر تقویم السیاق العام في نموذجویشبه هذا التقویم إلى حداً كبی، الاحتیاجات

وفي هذا التقویم یجمع المقوم Program Planning:التخطیط للبرنامج-2
المعلومات التي تساعد صانع القرار على اختیار البدائل المناسبة التي تفي بمقابلة 

ویشبه هذا التقویم إلى حداً ،یدها في مرحلة تقدیر الاحتیاجاتالتي تم تحد،الاحتیاجات
.CIPPكبیر تقویم المدخلات في نموذج

Programتنفیذ البرنامج-3 Implementation وفي هذا التقویم یجمع المقوم
.ذ البرنامج وفقاً للخطة المقترحةمعلومات عن مدى تنفی

وفي هذا التقویم یجمع المقوم Program Improvementتحسین البرنامج-4
وعن مدى تحقق الأهداف ،معلومات عن النجاح النسبي لمختلف مكونات البرنامج

.CIPPویشبه هذا التقویم إلى حداً كبیر تقویم العملیة في نموذج،المقصودة

وفي هذا التقویم Program Certification:)إجازة البرنامج(تقویم النواتج-5
على اتخاذ قرار بشأن القیمة النهائیة للبرنامج یجمع المقوم معلومات تساعد صانع القرار 

وضعه ما الإبقاء على البرنامج بإوهو القرار الذي یحدد مصیر البرنامج من حیث ،ككل
.الحالي أو تنقیحه أو إیقافه

دكتوراه التكوین في د بالنماذج السابقة عند تقویم برامجومما سبق یمكن الاسترشا
من خلال المزج بین هذه بالجامعة الجزائریةموادلمسار طرق تدریس العلوم التربیة

یؤكد نموذج ستیك على جمع البیانات الوصفیة تكوین حیثا یخدم أهداف البم،النماذج
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كما یؤكد یجب الأخذ به عند تقویم البرامج، وهذا ما ،لإصدار الحكم على البرنامج
نؤكد علیه وهذا ما ،وعدم احتكار نتائج التقویم،یمماكدونالد على الدیمقراطیة بالتقو نموذج

هو بالواقع وعدم اأیضاً یؤكد نموذج بارلت على وصف البرنامج كمو في عملیات التقویم،
كما یؤكد نلح علیه حتى تكون للعملیة التقویمیة فعالیة،وهذا ما ،التدخل بالمتغیرات

خذ أمن خلال رشاديبرنامج الإأو المنتفع من النموذج سكریفن على خدمة المستهلك
من خلال نوصي بهوهذا ما ،رأي المستخدمین والمستفیدین منه ولیس المنتجین للمنتج

أما بالنسبة لنموذج ستفلبیم الذي یؤكد على ضرورة تزوید ،عملالالتواصل مع جهات 
مل على نأوهذا ما ،لجان اتخاذ القرار بالمعلومات التي تسهم بإصدار قرار على البرنامج

تحقیقه.

یمكن إعداد أو تصمیم نموذج یمكن طرق إلى نماذج تقویم البرامج هل والآن، بعد الت
.بهاالأخذ به في بیئتنا العربیة، ویكون بمثابة الموجه لعملیة تقویم البرنامج 

بالأمر الیسیر، لأن هذا یتوقف على عدة وبطبیعة الحال الإجابة عن هذا السؤال لیس
عوامل أهمها:

التي یستند إلیها الإرشاد وفق أهداف المجتمع وطموحاته.الإیدیولوجیة -

النظریة الإرشادیة التي یعتنقها أو یقوم علیها الإرشاد.-

الإمكانیات المادیة وغیر المادیة المتاحة للنظام التعلیمي.-

قدر الحریة الأكادیمیة الذي یتمتع بها النظام التعلیمي.-

نوع أو نمط الإدارة التربویة بالمجتمع وطموحاته وثقافته التربویة.-

) وإمكانیاتهم وقدراتهم.المسترشدینالمتعلمین(نوعیة-
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وضوح النموذج وسهولة تطبیقه ومدى تحقیقه لأسس تقویم البرامج الإرشادیة.-

عض بمحاولات لتصنیفها لوجود هذا العدید الكبیر من نماذج التقویم قام البونظرا 
الاستراتیجیات هذه وسیتم التعرض ل،لتسهیل التعامل معها)(مداخلاستراتیجیاتتحت 

.العنصر المواليفي هاتصنیفاتو 

رابعا/ استراتیجیات تقویم البرامج الإرشادیة:

هناك العدید من الاستراتیجیات لتقویم البرامج الإرشادیة، ولا توجد إستراتیجیة محددة 
یمكن الاعتماد علیها أو اختیارها عند إجراء التقویم، وهذا لاختلاف آراء الباحثین ووجهة 
نظرهم ومجال تخصصهم، لذلك سوف نلخص أهم الاستراتیجیات المعتمدة في تقویم 

ة، وهي كالآتي:البرامج الإرشادی

-Evaluation Models Objectivesستراتیجیات تركز على تحدید الأهداف:إ-1

Oriented

میلادیة من وهي نماذج الجیل الثاني للتقویم، وشاعت حتى أواخر الخمسینات ال
وهي تختلف عن الجیل الأول من نماذج التقویم التي ركزت على قضایا القرن الماضي

تصف الاختلاف بین الأداء والأهداف المحددة للبرنامج، لاستراتیجیاتالقیاس، وهذه ا
ستراتیجیات التي الإ)، ومن أهم ,1930Taylorفه (وتهتم بدرجة تحقیق البرنامج لأهدا

Metfessel and)، ومتفسل ومایكلHammond)1973تندرج تحتها نموذج هاموند

Michael)1967وبروفاس ،(Provus)1971(Fitzpatrick, Sandars,

Worthen, 2004).(
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Models Judicial-Orientedستراتیجیات تركز على الأحكام:إ-2

Evaluation

وهي بدایة الجیل الثالث للتقویم، حیث لم یعد كافیا التعرف على الاختلافات بین 
بدأ خبراء التقویم في تصمیم نماذج متعددة تركز 1967الأداء والأهداف، فبحلول عام 

حیث استند بعضها إلى محكات داخلیة والبعض على محكات خارجیة، على الأحكام
Goal-Freeللتقویم غیر المقید بالأهداف Scrivenومن هذه النماذج نموذج سكریفن 

Evaluation)1972 ك ذج المسارات المقارنة ونموذج ستی)، ونموStakeمح للملا
Responsive Evaluationللتقویم الاستجابي العامة: الوصف والحكم، ونموذج

ModelFitzpatrick,  Sandars, Worthen, 2004).(

Evaluation Modelsتركز على تیسیر القرارات ستراتیجیاتإ-3

Management-Oriented

وهي من الجیل الثالث من نماذج التقویم التي ركزت على عملیات صنع القرار التي 
ینبغي أن تظهر في كافة مستویات تطبیق البرنامج، وهي امتداد للمجموعة الثانیة التي 
تهتم بمدى تحقق الأهداف، غیر أنها تضیف أهمیة تقدیم العون لصناع القرار وتیسیر 

) المعروف بنموذج القرارات المتعددة، 1969ج نموذج ستافلبیم(مهامهم، ومن هذه النماذ
لمركز دراسات التقویم.Alkinونموذج ألكین 

:Models Qualitative Evaluationستراتیجیات تركز على التقویم الكیفي إ-4

وهي الجیل الرابع من نماذج التقویم، والتي أصبحت تركز على الوصف والتفسیر 
كیز على القیاس والتنبؤ، ودور المقوم فیها تفسیري، حیث یصبح مشاركا في بدلا من التر 

هذه النماذج التقویم ولیس ضابطا له ویقوم بدور وسیط التغیر النشط، واسترشدت
الذي یفترض المنظور النسبي للحقیقة، Constructivistبالنموذج الإنشائي البنائي 
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، Qualitativeعلى السیاق العام الذي یجري فیه التقویم ویكون كیفیا وتعتمد منهجیته
التقویم للتنویر وإستراتیجیة)، 1975ومن أهم هذه النماذج نموذج بارلیت وهامیلتون(

Illuminative Evaluation ،التقویم الطبیعي وإستراتیجیةNaturalistic

Evaluation ،التقویم الدفاعياتیجیةوإستر التقویم التعاملي، وإستراتیجیة.

تقویم البرامج الإرشادیة:تصنیف نماذج خامسا/

في العنصر اإستراتیجیاتهلقد تعرفنا على بعض النماذج لتقویم البرامج الإرشادیة و 
ومن هذه المحاولات تصنیف ستلفبیم وتصنیف هاووس الثالث والرابع من هذا الفصل، 

.وتصنیف وورثن وساندرزصنیف بوفامن والیت وتیلكأوتصنیف 

استعراض تصنیف بوفام وتصنیف وورثن وساندرز بشيء من لكن سوف نحاول و 
:كالتاليلنماذج تقویم البرامج الإرشادیة، التفصیل 

)454، ص 2000، ( الدوسريتصنیف بوفام-1

:هيو ،ةتصنف نماذج التقویم إلى ثلاثة أنواع رئیس

ویندرج تحت هذا النوع من :)من الأهداف( نماذج التحقق النماذج الهدفیة1.1
نه أالنماذج نماذج كثیرة من أهمها نموذج تایلور وتنظر هذه النماذج إلى التقویم على 

.لیة التعرف على مدى تحقق الأهدافعم

وتنقسم إلى نماذج حكمیة تركز على المدخلات أي على محك :النماذج الحكمیة2.1
نماذج حكمیة تركز على و ،الأحكام المهنیة للمقومداخلي حیث یكون التقویم في ضوء 
.یث یكون التقویم في ضوء المخرجاتالمخرجات أي على محك خارجي ح
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.ي یتم التقویم فیها لخدمة القراروهي النماذج الت:النماذج القراراتیة3.1

)37–33، ص 2006، ( الرائقيتصنیف ورثن وساندرز-2

:ویقسم النماذج إلى،التصنیفات شیوعاً یعتبر هذا التصنیف أكثر

هي النماذج التي تنظر إلى التقویم على انه :نماذج التقویم المعتمدة على الأهداف1.2
.ومن أهمها نموذج تایلور، ة التعرف على مدى تحقق الأهدافعملی

وهي النماذج التي یتحرر فیها المقوم من :نماذج التقویم المتحررة من الأهداف2.2
مرتبط ثر للبرنامج سواء مقصود(أویرصد المقوم كل ،لقیود التي تفرضها الأهدافا

.ومن هذه النماذج نموذج سكریفن،ثر جانبي (غیر مرتبط بالأهداف)أأو ،)فبالأهدا

وهي النماذج التي تهدف إلى تقدیم معلومات عن : نماذج التقویم الخادمة للإدارة3.2
ومن هذه النماذج نموذج ستفلیم ، لاتخاذ قرار في البرنامجالقرار البرنامج إلى صاحب 

.لكنأو 

وهي النماذج التي تصف :نماذج التقویم الطبیعي والتقویم الموجه نحو المشاركین4.2
ویتم التقویم بصورة ،البرنامج كما هو على الواقع دون أي محاولة لضبط المتغیرات

ومن هذه النماذج نموذج ، معنیة بالتقویمشاكل الأطراف الویبنى على قضایا وم،طبیعیة
.یك والنموذج التنویري (الإشرافي)ست

نماذج التقویم بناءا على أحكام أهل و نماذج التقویم الموجهة نحو المستهلك5.2
حول جدارة أو وهي النماذج التي یقوم فیها فریق من الخبراء بإصدار حكم :الاختصاص

.جدوى موضوع التقویم
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مناهج المستخدمة في تقویم البرامج الإرشادیة:/ الدساسا

، هناك عدة مناهج تستخدم لتقویم البرامج الإرشادیة منها) أن 2012تشیر فهمي(
:نلخصها فیما یلي

ویقصد به قیاس مدى إلمام المسترشدین بالمعارف المنهج القائم على قیاس التعلم:-1
ویستخدم هذا المنهج مجموعة من ،والمهارات التي تم تقدیمها لهم أثناء البرنامج الإرشادي

.المقاییس المختلفة للمعرفة والمهارة قبل وبعد تطبیق البرنامج الإرشادي
التغیر الحادث في ویستخدم ذلك المنهج لقیاسالمنهج القائم على أساس السلوك: -2

.أداء الأعمال نتیجة للبرنامج الإرشادي

ویستخدم ذلك المنهج لقیاس درجة قبول المنهج القائم على قیاس رد الفعل:-3
المسترشدین للبرنامج الإرشادي وكیفیة تحسینه من وجهة نظرهم.

النتائج ویستخدم هذا المنهج لقیاس وتقدیر المنهج القائم على قیاس النتائج: -4
الإجمالیة للبرنامج الإرشادي التعلیمي، ولكن من عیوب هذا المنهج صعوبة تقدیر النتائج 

الإجمالیة بشكل موضوعي لتداخل المتغیرات المؤثرة على تلك العملیة.

/ أنواع تقویم البرامج الإرشادیة:سابعا

ات هذه تقویم البرامج الإرشادیة ونماذجها وتصنیفمن خلال توضیحینا لإستراتیجیات
نلخصها فیما یلي(العاسمي، ثمة أنواع لتقویم البرامج الإرشادیة، أنه لنا نماذج یتبین

2015(:
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بناء على القائم بعملیة التقویم:-1

حیث یقوم مرشد(خبیر) بتقویم مرشد(مبتدئ) بهدف تحسین أدائه بعد تقویم ذاتي:1.1
انب الضعف في هذا الأداء.تحدید جو 

حیث یقوم المرشد بتقویم عمیل بناء على طلب منه، وذلك تقویم المرشد للآخرین:2.1
لمساعدته في تحدید جوانب الضعف والقوة في أدائه.

حیث تقوم مجموعة إرشادیة خصوصا في الإرشاد الجماعي تقویم المجموعة للفرد:3.1
نا یكون التقویم أكثر موضوعیة.بتقویم أداء عمیل في المجموعة، وه

وفقا للوقت الذي یتم فیه التقویم:-2

حیث تطبق فیه الاختبارات القبلیة وأدوات القیاس الأخرى لجمع كل التقویم القبلي:1.2
المعلومات عن الموقف المطلوب تقییمه.

ویتم هذا التقویم أثناء القیام بالعملیة الإرشادیة للتعرف على مدى :التقویم المستمر2.2
التقدم نحو الهدف المطلوب إنجازه، والخطوات التي تم تحقیقها والصعوبات التي تقدم أمام 

تقدمه.

ویتم في نهایة البرنامج للتعرف إلى مدى ما یتم تحقیقه من نتائج التقویم النهائي: 3.2
والمعرفي والوجداني للعمیل.على المستوى السلوكي

وفقا للهدف من التقویم:-3

حیث یتم في هذا النوع تحدید الاحتیاجات التعلیمیة والسلوكیة التقویم الأولي:1.3
والمعرفیة والنفسیة والمستوى الذي یمكن أن تبدأ منه عملیة الإرشاد، وهذا النوع من التقویم 
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سة من حیث المستوى المعرفي والنفسي وفقا یفید في تصنیف الأفراد المجموعات متجان
للمشكلات التي یعانون منها.

وهو التقویم الذي یحدث أثناء تنفیذ وتطبیق البرنامج ویفید في التقویم البنائي: 2.3
تطویره، ویهدف هذا النوع إلى تحدید ومعرفة مدى إتقان العمل الإرشادي والكشف عن 

مستوى المناسب للاستفادة منها في توافقه مع متطلبات الأجزاء التي تم تعلیمها العمیل بال
حیاته الیومیة. 

وهذا التقویم یهتم بالتعرف على الأفراد الذین تقابلهم صعوبات التقویم الشخصي:3.3
في التعلم وتحدید مجال هذه الصعوبات ومحاولة الكشف عن أسبابها.

أو الأهداف الفرعیة كالتقویم البنائي وهذا النوع لا یهتم بالتفاصیل التقویم النهائي:4.3
ولكن یهتم بقیاس الأهداف العامة.

أو خطة أو إستراتیجیةهو التقویم الذي یحدث أثناء عملیة تطبیق التقویم المتزامن:5.3
برنامج.

هو التقویم الذي یأتي بعد مرحلة التنفیذ.التقویم التراكمي اللاحق:6.3

یأتي في نهایة تطبیق البرنامج على نطاق ضیق هو الذيالتقویم التكویني:7.3
وخصوصا في البرامج الوقائیة. 

ثامنا/ خطوات تقویم البرامج الإرشادیة:

:)خطوات تقویم البرنامج في النقاط التالیة1997حدد الطنوبي وعمران(

تحدید وتحلیل أهداف البرنامج الإرشادي.-
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.المقاییس التي تبین التغیرتحدید الدلیل على حدوث التغیر، واختیار-

جمع البیانات اللازمة للتقویم.-

اختیار العینة الإرشادیة.-

تبویب وتحلیل وتفسیر البیانات.-

.الاستفادة من النتائج-

تحدید وتحلیل أهداف البرنامج الإرشادي:-1

یسعى المرشد النفسي إلى الإجابة عن التساؤلات التالیة في ضوء عملیة التقویم التي 
قام بها  قبل الإعداد للبرنامج وأثناء تنفیذه وبعد الانتهاء منه.

هل تتماشى الأهداف المسطرة للبرنامج الإرشادي مع الأهداف المحققة له؟-

هل تصف الأهداف السلوك المنتظر تحقیقه؟-

هل الأهداف مصاغة صیاغة واضحة ودقیقة؟-

هل تتماشى الأهداف مع طبیعة البرنامج، وخصائص العینة المستهدفة، وإجراءات -
.تطبیقه؟

تحدید الدلیل على حدوث التغیر، واختیار المقاییس التي تبین التغیر:-2

تستخدم الملاحظة في تقویم أداء المسترشد وسلوكه أثناء تنفیذ البرنامج الإرشادي أو 
بعد تنفیذه، ونظرا لأهمیة الملاحظة في جمع المعلومات اللازمة للتقویم فلابد أن تكون 
ملاحظة علمیة تركز على متابعة السلوك وتسجیله وتحلیله وتفسیره ثم الوصول إلى 
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تم ملاحظته، ویمكن أن یقوم بالملاحظة المرشد النفسي أو قرارات علمیة في ضوء ما
المشاركون في تنفیذ البرنامج.

وتتحدد مؤشرات الأداء التي تستخدم في التقویم في ضوء الموضوع أو الجانب الذي 
یتم تقویمه والهدف من التقویم، ومن أهم مؤشرات الأداء في الإرشاد النفسي:

الإحصائیة:قوة الدلالة 1.2

الأداء على الاختبارات المختلفة یتحول إلى تقدیرات كمیة نستخدمها في استخلاص 
مؤشرات هذا الأداء والعلاقات المختلفة بین أنواعه، ولأن الوسیلة المستخدمة في معالجة 
هذه البیانات هي الإحصاء، فلابد من التقدم نحو تفسیر الدرجة من مدخل إحصائي 

الفهم والتعامل مع هذه الدرجات. ویوفر الإحصاء میزة تلخیص مناسب یساعد على 
البیانات المختلفة وتصنیفها بصورة واضحة تؤدي إلى سهولة تفسیرها ووضوح هذه 
التفسیرات بأقل تعبیرات لفظیة ممكنة، بالإضافة إلى هذه الخطوات التلخیصیة تدخل في 

ا وتعقیدا.كثیر من الأحیان في معالجة إحصائیة تالیة أكثر تطور 

الصور والرسومات التوضیحیة:2.2

في بعض الحالات یكون من الأفضل توضیح النتائج باستعمال الصور والرسومات 
التوضیحیة، والصور والرسومات لا تقوم مقام التفسیر ولكنهما ییسراه، ویجب استخدام 

ة.الصور والرسومات إذا كانت تبلور أفكارا مهمة أو توضح حالات مختلف

وباستخدام الصور یمكن توضیح حالات مختلفة للمرشد، مثل شكل تفاعله مع الآخرین 
قبل تنفیذ البرنامج وبعد تنفیذه، وباستخدام الرسوم یمكن معرفة مدى التقدم في الظاهرة، 

والرسم الجید هو الذي یربط الحقائق ببعضها لإظهار الفكرة الرئیسیة.
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ات كتابة بیانات مختصرة أو رموز لوصف طبیعة ویفضل عند استخدام الصور والرسوم
المعلومات في حالات مختلفة أو كتابة العلاقات بین البیانات. وعند استخدام تصمیم 
تجریبي لدراسة الحالة یفضل الاعتماد على الصور والرسومات التوضیحیة عندما یكون 

.الخیط... من الصعب استخدام الطرق الإحصائیة التي تعتمد على المتوسط والوس

جمع البیانات اللازمة للتقویم:-3

یتم جمع البیانات قبل التخطیط للبرنامج وأثناء تنفیذه وبعد الانتهاء من تنفیذه، عن 
طریق تحلیل البیانات بالطریقة الكمیة وبالطریقة الكیفیة، فعند استخدام الطریقة الكمیة یتم 
تحلیل البیانات بالعملیات الإحصائیة(الوسیط، المتوسط، التكرارات ...الخ). أما عند 

البیانات بالطریقة الكیفیة یتم ذلك بطریقة أو أكثر من الطرق الآتیة:تحلیل 

ترتیب المعلومات زمنیا في هیئة قصة.العرض الروائي:-

الوقوف على المعاني والأسباب.التفسیر:-

أو التركیز هنا یكون على الاختلافات في ظاهرة لدى الشخص نفسهعبر الحالات:-
شخص آخر. لدى الشخص بالمقارنة ب

اختیار العینة الإرشادیة:-4

یحرص المرشد النفسي على اختیار العینة الإرشادیة التي سوف یطبق علیها البرنامج 
من حیث تجانسها في السن والبیئة والمشكلة التي یواجهونها. ویشترط في العینة الجیدة 

تاجا صحیحا، وإلا أن تتمثل فیها جمیع صفات الأصل الذي اشتقت منه حتى یصبح استن
أخطأنا في حكمنا على صفات ذلك الأصل، ولا تتحقق هذه الفكرة إلا إذا تساوت 
احتمالات ظهور كل جزء من أجزاء ذلك الأصل في العینة المختارة حتى تصبح العینة 

).114، ص 1997صورة صادقة لذلك الأصل في جمیع خواصها(السید، 
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امج الإرشادي حتى یتحكم فیها من قبل الفریق ویفضل أن تكون العینة صغیرة في البرن
الإرشادي من أجل إعادة التوازن للجماعة المسترشدة، ومراعاة الصلة مع المجتمع 

، وتحقق التعمیم بعدئذ في المجالات ذات الصلة تكون الفئة التجریبیة ممثلة فعلاالأصلي ل
.بالعینة

تبویب وتحلیل وتفسیر البیانات:-5

التي یتم جمعها قبل التخطیط للبرنامج وأثناء تنفیذه وبعد الانتهاء من تنفیذه البیانات
تخضع للتحلیل والتفسیر، ثم التلخیص لكي تكون مفیدة ولها دلالة حتى یمكن الاعتماد 
علیها عند التقویم. والمقصود بالتحلیل تقسیم وتصنیف الظاهرة إلى عناصرها أو أشكالها 

ث، أما التفسیر فیقصد به فهم دلالات النتائج في ضوء نظریة والإجابة عن أسئلة البح
إرشادیة أو نتائج البحوث والدراسات، ویلي التحلیل والتفسیر تلخیص النتائج إلى الحد 

الذي یسمح بالاستفادة منها عند التقویم.

الاستفادة من النتائج:-6

لتصبح أكثر فهما یحرص المرشد على تنظیم البیانات وتلخیصها وربطها معا 
ومعنى، ویتم الاعتماد على التقاریر التي یكتبها المرشد النفسي أو القائمون على تنفیذ 
البرنامج أو المستفیدون منه في عملیة التقویم، وعند كتابة التقریر یجب إتباع الإرشادات 

الآتیة:

التركیز على المعلومات ذات قیمة.-

تفسیرها.ربط المعلومات ببعضها حتى یسهل -

یفضل الاعتماد على جداول أو أشكال أو رسوم توضیحیة في التقریر حتى یزداد فهم -
التقریر والاستفادة منه في التقویم.
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یتم إعداد شرائط مسجلة(سمعیة وبصریة) للجلسات والتأكد من أن إجراءات البرنامج -
المسترشد وفي أداء تسیر كما هو مخطط لها، وما إذا كان هناك تحسن في أداء 

المشاركین في تنفیذ البرنامج.

/ جوانب التقویم البرامج الإرشادیة:  تاسعا

یشتمل التقویم على جوانب العملیة الإرشادیة الثلاثة، وهي: المدخلات والمخرجات
31ص ، 2009والهجین، (الحمادي والإجراءات التي  تحول المدخلات إلى المخرجات

:ونشیر إلى كل منها كالآتي)32–

. المدخلات: 1

یقصد بمدخلات العملیة الإرشادیة كل المعلومات المتوفرة عن المسترشد ومشكلته 
والبیئة التي یعیش فیها، والبیئة التي حدثت فیها المشكلة وأیضا المشاركین في تنفیذ 

والفترة الزمنیة التي تم فیها ،مجومكان وزمان تنفیذ البرنا،البرنامج وموارد وتكلفة البرنامج
تنفیذ البرنامج.

. الإجراءات الإرشادیة:2

یقصد بالإجراءات الإرشادیة الأسالیب والطرق والفنیات(الاستراتیجیات) والمعارف 
والأنشطة والمهارات التي تقوم علیها والكیفیة التي ینفذ بها البرنامج من خلال مراحل 

ات أیضا أداء المشاركین والمسترشدین، وفي كل مرحلة یتم فیها متلاحقة، وتشمل الإجراء
توظیف الإجراءات المناسبة لإنجاز هدف أو عدة أهداف محددة، ویتم تقویم الإجراءات 

كالآتي:
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هل ترتبط الإجراءات بالأهداف العامة والخاصة للبرنامج؟-

تنفیذ البرنامج هل تتمیز الإجراءات بالبساطة والوضوح والفهم للقائمین على-
والمستفیدین منه (المسترشدون)؟

هل تقوم الإجراءات على الشرح والفعل، أي على التوضیح والممارسات السلوكیة؟-

هل یمكن تقویم الإجراءات وفقا لمعاییر أو محكات محددة؟-

المخرجات الإرشادیة:.3

والتي تقاس بمدى ،رشادیةیقصد بالمخرجات الإرشادیة مدى تحقیق الأهداف الإ
والتحسین في السلوك المستهدف، وأثار ذلك على جوانب شخصیة المسترشد ر التغیی

وعلى المحیطین به ویعرف ذلك بالتقویم متعدد الأبعاد لنتائج الإرشاد حیث یمكن الحكم 
هي: و على مدى تحقیق الأهداف بعد تنفیذ التدخلات الإرشادیة في ضوء أبعاد أربعة، 

تأثیر النتائج على ف، تأثیر النتائج على المسترشد و النمائي، السلوك المستهدالبعد 
ما یلي:فینوضح كل بعد سوف الآخرین و 

في هذا البعد یتم التقویم لمدى التغیر والتطور الذي حدث في كل البعد النمائي: 1.3
من: المعرفة والوجدان والخبرة للمسترشد.

د بالسلوك المستهدف هنا المشكلة أو الاضطراب، المقصو بعد السلوك المستهدف: 2.3
وقد یكون المطلوب تحقیقه هدفا أو أكثر من الأهداف التالیة:

إیقاف السلوك غیر المرغوب فیه.-

التقلیل من السلوك غیر المرغوب فیه.-
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ضبط السلوك بحیث یتم في المكان والزمان المناسبین.-

زیادة السلوك المرغوب فیه.-

یتم تقویم تأثیر النتائج على المسترشد في ضوء تأثیر النتائج على المسترشد: بعد3.3
تدرج تحسن النتائج من المهم(تحقیق السلوك المستهدف) إلى الأهم (تأثیر ذلك على 

شخصیة المسترشد) ویتم التحقق من ذلك عن طریق تقویم جوانب ثلاثة، وهي: 

بلها أو ضبطها.مدى الخلو من المشكلة أو الاضطراب أو تق-

التلاؤم مع الموقف أو الظروف.-

الإیجابیة أو اللیاقة النفسیة وهي تؤكد على المرونة والانفتاح والابتكار والعودة -
للاستمتاع بالحیاة.

باعتبار أن المرشد النفسي إنسان یتشكل سلوكه بعد تأثیر النتائج على الآخرین: 4.3
المهم تقییم نتائج الإرشاد الخاصة بالمسترشد على من المجتمع الذي یعیش فیه، كان من 

مشكلات القلق :الآخرین خاصة في مجال المشكلات التي لها طابع اجتماعي مثل
.الخالاجتماعي والمشكلات الأسریة، والسلوك العدواني ... 

والتي نهتم بها عند التقویم ما یلي:،ومن الأدلة على وجود تأثیر ایجابي على الآخرین

حمل المسؤولیة الاجتماعیة.ت-

احترام حقوق الغیر.-

التعامل مع الآخرین بثقة واحترام.-
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، ص 2018معالجة الصراعات والخلافات مع الآخرین بأسلوب ناضج( أبو الحسن، -
60-63.(

/ مراحل تقویم البرنامج الإرشادي:عاشرا

یتم التقویم بعد كل مرحلة إرشادیة( أو كل جلسة إرشادیة) ویعرف بالتقویم قد
المرحلي، وقد یتم التقویم بعد الانتهاء من البرنامج ویعرف هذا بالتقویم النهائي، ونشیر 

إلى كل نوع باختصار:

عادة ما یجرى قبل بدایة التعلم أو في بدایة أي برنامج إرشادي، التقویم التشخیصي:-1
ذلك بغیة تحدید المكتسبات القبلیة للمسترشدین ومعرفة قدراتهم وحاجاتهم واستعداداتهم و 

لحل مشكلاتهم.

فالتقویم التشخیصي أسلوب تعلیم وتعلم یقوم على مبدأ جمع المعلومات عن المسترشدین 
واستخدامه لتغذیة راجعة في التخطیط لتعلمهم المستقبلي، وهو الذي یقوم على تفرید 

التعلم والتعلیم لإتاحة الفرصة لكل مسترشد أن یتعلم ویحقق ذاته ویلبي حاجاته عملیات
).86، ص 2004إلى أقصى ما تستطیع قدراته (الطراونة، 

ففي هذا النوع من التقویم یكون المرشد كملاحظ، محلل لسلوكات المسترشدین 
لأداء فعله الإرشادي المختلفة لیتمكن فیما بعد من تحدید الأرضیة التي ینطلق منها

ویمكن أن نلخص أهداف التقویم التشخیصي فیما یلي:                    

معرفة المكتسبات المعرفیة القبلیة للمسترشدین لانطلاق في التعلیم الجدید.-

اكتشاف قدرات ومهارات واستعدادات اللازمة للتعلیم الجدید ومستویاتها. -



تصنیفاتها ونماذج تقویمهاأشكال البرامج الإرشادیة و الثانيالفصل 

101

لعمله على مستوى الوسائل، المحتویات، الأهداف والطرائق تمكن المرشد من التخطیط -
المناسبة.

تحدید الجماعة الإرشادیة. -

یمكن من تحدید مدى ملائمة مستوى المسترشدین مع الأهداف المرسومة للبرنامج -
الإرشادي.  

تحدید أي خلل أو نقص في المعلومات القبلیة. -

تقدیم بعض الحلول لمعاجلة النقائص.-

یتم التقویم المرحلي أثناء تنفیذ البرنامج الإرشادي، والهدف منه التقویم المرحلي:-2
التأكد من فاعلیة التدخلات الإرشادیة وتصحیح مسار إجراءات تنفیذ البرنامج الإرشادي 

أولا بأول، وهذا النوع من التقویم یكشف لنا مدى تحقیق الأهداف الإجرائیة.

ذه الأهداف في ضوء الجوانب الآتیة:ویتم تقویم مدى تحقیق ه

مدى زیادة فهم المسترشد واستبصاره بمشكلته.-

مدى التحسن في حل المشكلة.-

مدى التحسن في ایجابیة المسترشد.-

الأثر الایجابي على المسترشد وعلى المحیطین به(خاصة مع المشكلات التي تعتمد -
على التفاعلات الاجتماعیة). 

یتم اتخاذ قرار في اتجاه من الاتجاهات الآتیة:في ضوء ما سبق

الاستمرار في تنفیذ البرنامج.-
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إعادة الجلسة بالإجراءات نفسها.-

إعادة الجلسة مع تغییر بعض الإجراءات أو كلها.-

إعادة النظر في ترتیب الأهداف.-

والمعلومات التي توقف البرنامج والعودة إلى مرحلة ما قبل التنفیذ لمراجعة التشخیص -
.    )252-251، ص 2005تم في ضوئها التخطیط للبرنامج(سعفان، 

یتم التقویم النهائي بعد الانتهاء من تنفیذ البرنامج الإرشادي، وهذا التقویم النهائي:-3
النوع من التقویم یكشف لنا مدى تحقیق الأهداف الخاصة للبرنامج، ولذلك نسعى في 

جابة عن هذه الأسئلة:التقویم النهائي للإ

ماذا تم تحقیقه؟-1س

ماذا تبقى ولم یتحقق؟-2س

ما أسباب عدم تحقیقه؟-3س

هل یمكن تحقیقه؟-4س

.)252، ص 2005كیف یمكن تحقیقه؟( سعفان، -5س

انطلاقا مما سبق یتبین أن التقویم النهائي یحقق مجموعة من الأهداف یمكن تلخیصها 
فیما یلي:

مقارنة ما بین الأهداف المسطرة والأهداف المحققة فعلا.یسمح بإجراء -

یساعد المرشد على معرفة المستوى الحقیقي الذي وصل إلیه المسترشد في نهایة مرحلة -
تنفیذ البرنامج الإرشادي.
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یمكن المرشد من الحكم على مدى ملائمة الإجراءات الإرشادیة لبلوغ الأهداف النهائیة.-

برنامج الإرشادي.تقدیر فعالیة ال-

التزوید ببیانات تمكن من إعادة التخطیط للبرنامج المقترح.-

خلاصة الفصل:

تصیدإلىلیست غایة بحد ذاتها، وهي لا تهدف البرامج الإرشادیةعملیة تقویم 

رشادیة،الأخطاء، وإنما هي عملیة شاملة ومستمرة تبدأ قبل انطلاقة فعالیات البرامج الإ

.أثناء تنفیذها وتستمر حتى ما بعد التنفیذوتواكبها

كما أنها عملیة هدفها التغلب على الصعوبات والمعوقات التي تبرز والتي تحول 

، لذلك ینبغي على وتحقیقها لأهدافها بالشكل المطلوبرشادیةدون نجاح البرامج الإ

سالیب تقویم وات وأعدم توفر أدك،المرشد تجاوز صعوبات التي تعیق العملیة التقویمیة

قلة الإمكانیات المادیة التي تساعد على استخدام أكثر من وسیلة ، و مقننة وسهلة التطبیق

تقویم البرامج الإرشادیة، ونقص الوعي في مجالوذوي الكفاءات قلة المختصین ، و للتقویم

سة، لدى المرشدین والمسترشدین بأهمیة تقویم البرامج بالنسبة للفرد وللمجتمع وللمؤس

.البرامج التدریبیةتقویم بین كافة الأطراف المرتبطة بوغیاب فرص التعاون 

لذلك یجب على المرشد أن یلتزم بأخلاقیات التقویم، والتي نوجزها كما یلي: 
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التقویم(المنزل، المدرسة، مؤسسةمراعاة الوضع الاجتماعي للبیئة التي یتم فیها-

.العمل)

والایجابیة للبرنامج بأمانة.إبراز الجوانب السلبیة -

مراعاة حقوق المسترشدین فلا یشار إلى معلومات خاصة قد یترتب علیها مشكلات.-

نشر نتائج التقویم بأمانة.-

.تحدید الفوائد والأضرار من إجراء هذا البرنامج-
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خاتمة:

یقوم المرشد النفسي بتطبیق برنامج إرشادي لمواجهة مشكلة أو علاج اضطراب وفق 
بناء محتوى إرشادي یستجیب لظروف وملابسات تشكل ذلك، وینظم جلسات إرشادیة مع 
العمیل أو الفئة المسترشدة ویقترح أنشطة وأدوار تناسب المشكلة یتفاعل معها 

بتقویم كل جلسة للتعرف على مدى تقدم العمیل في المسترشدون، ویقوم الفریق الإرشادي 
الاقتراب وتبصر حالته، وامتلاك القدرة على تصویب سلوكه بعد الاستفادة من خدمات 

لذلك تطبیق البرنامج الذي یستمر شهوراالبرنامج ونجاحه في متابعة الإرشاد النفسي طیلة 
لغرض الذي وضع من اینبغي علیه الحرص في تقویمه من حین إلى آخر حتى یحقق 

تقویم البرامج الإرشادیة یساعد في جمع البیانات الكمیة والكیفیة عن ، ذلك لأن أجله
العملیة الإرشادیة أو أحد جوانبها، من أجل استخدامها في إصدار أحكام أو قرارات تؤدي 

إلى تعدیل الموقف نحو تحقیق الأهداف المرجوة باعتباره عملیة تشخیصیة علاجیة.  
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قائمة المراجع:
أولا/ قائمة المراجع باللغة العربیة:

القرآن الكریم.-
، بیروت: دار الصادر.3ابن منظور(ب س)، معجم لسان العرب، ج-
، عمان، الأردن: دار 2)، المهارات الإرشادیة، ط2011أبو أسعد، أحمد عبد اللطیف(-

المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة.
)، تخطیط وتقویم البرامج الإرشادیة في 2018بن محمد وآخرون(أبو الحسن، نبیل -

الإرشاد الأسري، تصمیم البرامج الإرشادیة في الإرشاد الأسري، دلیل الإرشاد الأسري، ج 
، الریاض: جمعیة المودة للتنمیة الأسریة.8
، عمان: دار المسیرة 2)، علم النفس التربوي، ط2000أبو جادو، صالح محمد علي (-

للنشر والتوزیع والطباعة.
)، أسس التوجیه والإرشاد النفسي للطلبة 2015أبو حماد، ناصر الدین إبراهیم أحمد (-

، الأردن: عالم الكتب الحدیث للنشر والتوزیع.1العادیین وذوي الاحتیاجات الخاصة، ط
مدارس ، الریاض: 1ط، مداخل واتجاهات في التقویم التربوي)،2005(أبو عناب، سعد-

الملك فیصل.
)، معجم وسیط اللغة العربیة، القاهرة: مكتبة لبنان.1980(عبد االله لبستاني،ا-
،الأردن،تقویمهابناؤها،"فلسفتها،الدراسیةالمناهج)،2010(إسماعیلماهرالجعفري،-

.والتوزیعللنشرالعلمیةالیازوريدارعمان:
الإرشاد النفسي، النظریة، التطبیق، التكنولوجیا، )، 2004حسین، طه عبد المنعم(-

عمان: دار الفكر.
)، برامج التوجیه والإرشاد 2009(الهجین، عادل عبد الفتاح؛ بن عليالحمادي، حماد -

، 7النفسي والأسري، حقیبة تدریبیة أكادیمیة، سلسلة مناهج دبلوم الإرشاد الأسري، ج
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د بمركز التدریب وخدمة المجتمع بكلیة المعلمین، مركز التنمیة الأسریة بالأحساء المعتم
جامعة الملك فیصل، المملكة العربیة السعودیة.

الإرشاد النفسي في المدرسة ونظریاته وتطبیقاته، ،)2014الخطیب، أحمد صالح(-
العین: دار الكتاب الجامعي.

العقلیة، برامج )، الكفاءة الاجتماعیة لذوي الإعاقة 2013خیر االله، سحر عبد الفتاح(-
، عمان: دار صفاء للنشر والتوزیع.1إرشادیة لباء والمعلمین، ط

): دراسة مقارنة لأثر استخدام نموذج القرارات 2006درندري، إقبال زین العابدین(-
المتعددة ونموذج معاییر الأداء لتقویم برنامج الموهوبات في تحسین البرنامج وصنع 

العلمي الإقلیمي للموهوبة، المنعقد خلال الفترة الممتدة من القرار، مقال من كتاب المؤتمر
.  222-166أوت بمدینة جدة، المملكة العربیة السعودیة، 30إلى 26
المناهج بین التقلید )، 2007(دالرحمن عبالهاشمي، عبدو ،الدلیمي، طه علي حسین-

.للنشر والتوزیععمان: دار أسامة، الأردن،والتجدید تخطیطا، وتقویما، وتطویرا
، الریاض: 2الإطار المرجعي للتقویم التربوي، ط):2000بن مبارك(إبراهیمالدوسري، -

.كتب التربیة العربي لدول الخلیج
): القیاس والتقویم التربوي الحدیث، عمان: دار الفكر.2004الدوسري، راشد حماد(-
ومناهج البرامج الإرشادیة، )، أسس ومبادئ 2018آخرون(و الرشود، عبد االله بن سعد-

، الریاض: 8تصمیم البرامج الإرشادیة في الإرشاد الأسري، دلیل الإرشاد الأسري، ج
جمعیة المودة للتنمیة الأسریة.

مقدمة في الإرشاد، الكویت: مكتبة ،)2000السهل راشد علي(؛ الرشیدي، بشیر صالح-
الفلاح.

، بیروت: دار 4)، معجم في اللغة، موسوعة لغویة حدیثة، المجلد 1960رضا، أحمد (-
الحیاة.
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): مبادئ التوجیه والإرشاد 2001(الخطیب، هشام إبراهیم؛ الزبادي، أحمد محمد-
، الأردن: الدار العلمیة الدولیة.1النفسي، ط

عالم ، القاهرة: 3)، التوجیه والإرشاد النفسي، ط 2005زهران، حامد عبد السلام (-
الكتب.

، القاهرة: عالم الكتب.3)، قاموس علم النفس، ط1987زهران، حامد عبد السلام(-
العملیة الإرشادیة، التشخیص، الطرق العلاجیة ،)2005(سعفان، محمد أحمد إبراهیم-

الإرشادیة، البرامج الإرشادیة، إدارة الجلسات والتواصل، القاهرة: دار الكتاب الحدیث.
)، نماذج التقویم والمناهج، مجلة دراسات في 2019سعید محمد محمد(السعید، -

.27إلى 16، من 242العدد القاهرة،المناهج وطرق التدریس،
عمان: دار ، الأردنرة، تخطیط المناهج المعاص)، 2008سلامة، عادل أبو العز(-

.الثقافة للنشر والتوزیع
، القاهرة: دار عالم 1بناء المناهج، ط)، النماذج في 1997لطیفة صالح (، السمیري-

الكتب.
، مصر: 3علم النفس الإحصائي وقیاس العقل البشري، ط،)1979السید، فؤاد البهي (-

للنشر والتوزیع.دار الفكر العربي
(باستخداماتطویرهتقویمهاتنفیذهابناؤهاالمناهج،)2000مهدي(إبراهیمي،الشبل-

والتوزیع.للنشرالأملدارالأردن:،النماذج)
ائصه، أنواعه، )، التقویم، مفهومه، أهدافه، أهمیته، خص2012الشمري، عبد الكریم(-

، اطلع على الموقع الالكتروني:نماذجه وتصنیفاته
http://abdulkrem556.blogspot.com/2012/05/blog-post_11.html

،  القاهرة: دار غریب 1العملیة الإرشادیة، ط،)1996محمد محروس (،الشناوي-
للطباعة والنشر والتوزیع.

)، الإنسان والصحة النفسیة، القاهرة: الهیئة العامة للكتاب.2003صبحي، السید(-
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أثر استخدام أسلوب التقویم التشخیصي في تعلم ،)2004الطراونة، محمد عبد الكریم (-
رس قصبة معان، العدد قواعد اللغة العربیة لدى طلبة الصف التاسع الأساسي في مدا

مجلة كلیة التربیة، جامعة الإمارات العربیة المتحدة.، 21
)، أساسیات تخطیط وتنفیذ وتقویم 1997عمران، الصادق سعید(؛ الطنوبي، محمد عمر-

، جامعة عمر المختار، البیضاء، الجماهیریة العربیة 1البرامج الإرشادیة الزراعیة، ط
.اللیبیة

)، التصمیم الناجح لبرامج الإرشاد النفسي المدرسیة 2015نایل(العاسمي، ریاض -
، الأردن: دار الإعصار للنشر والتوزیع. 1الشاملة، ط

)، البرامج الإرشادیة للأخصائیین النفسیین وطرق 2013عبد العظیم، حمدي عبد االله(-
مكتبة ، القاهرة: 1، ط3تصمیمها، سلسلة تنمیة مهارات الأخصائي النفسي المدرسي، ج

أولاد الشیخ للتراث.
العملیة الإرشادیة، الأسس النظریة، البرامج، التطبیقات، ،)2013عبد االله، محمد قاسم(-
، عمان: دار الفكر.1ط
أسالیب التقویم التربویة، عمان: دار أسامة للنشر والتوزیع.،)2011عثمان، محمد(-
التذوق الأدبي والابتكار لطفل ما قبل )، برنامج مقترح لتنمیة 1995علي أحمد، فائقة (-

المدرسة، رسالة دكتوراه غیر منشورة، كلیة البنات جامعة عین شمس، القاهرة.
، الأردن: دار الأمل 1): القیاس والتقویم في العملیة التدریسیة، ط2014عودة، أحمد (-

للنشر والتوزیع.
كیف تدرس بواسطة الأهداف؟ )، 1990(الغرضاف، عبد العزیز؛ الفاربي، عبد اللطیف-
، دار البیضاء، المغرب: دار الخطابي للطباعة والنشر.2ط
البرامج الإرشادیة والتعلیمیة والتدریبیة، رسالة ،)2012فهمي، نسرین نصر الدین محمد(-

دكتوراه غیر منشورة، كلیة الاقتصاد المنزلي، قسم إدارة المنزل، جامعة المنوفیة، مصر.
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دسوق: -مصر،تخطیط وتطویر المناهج التربویة،)2009الدین محمد(مازن، حسام -
دار العلم والإیمان للنشر والتوزیع.

)، تقویم المنهج، بعض نماذج 2014المحیمید، سعادة؛ السریع شیخة؛ العجلان، عزیزة(-
قسم المناهج وطرق ، كلیة العلوم الاجتماعیةالتقویم عند الغرب، المستوى الرابع، 

.لمملكة العربیة السعودیة، اجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیة،التدریس
http://master1435-4.blogspot.com/2014/03/blog-post_16.html

)، مناهج التربیة أسسها وتطبیقاتها، مصر: دار الفكر العربي 2001مدكور، علي أحمد(-
للنشر والتوزیع.

، الأردن: دار 1الإرشاد النفسي أسسه وتطبیقاته، ط)، 2010المصري، إبراهیم سلمان(-
الطباعة للنشر والتوزیع.

النماذج والتخطیط التربوي، مجلة مركز البحوث.)،1983مطر، سیف الإسلام(-
، الأردن: دار الكندي للنشر والتوزیع.3رة الصفوف، ط)، إدا2002منسي، حسن (-
، مصر: دار المعرفة 2التربوي، ط)، التقویم 2007منسي، محمود عبد الحلیم(-

.الجامعیة
)، نحو اتجاهات حدیثة في سیاسة التعلیم العامة 2008المهدي، عبد الحلیم أحمد(-

وبرامجه ومناهجه، المجلد التاسع، العدد الثاني، الكویت: عالم الفكر.
مؤسسة بیروت: دار الفرقان، ، 2)، علم النفس التربوي، ط1985نشواني، عبد المجید (-

الرسالة.
)، أسس التوجیه والإرشاد النفسي، حقیبة تدریبیة 2008النعیم، عبد الحمید بن أحمد(-

أكادیمیة، مركز التنمیة، المملكة العربیة الشعودیة: جامعة الملك فیصل.
، كتاب 2القیاس والتقدیر والتقویم، ط)، قراءات في التقویم التربوي،1993نقادي، محمد(-

الأول، باتنة، الجزائر: جامعة الإصلاح الاجتماعي والتربوي.الرواسي 
ثانیا/ قائمة المراجع باللغة الأجنبیة:
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