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: الدلخص
الدستقبل ىو لصالح الدؤسسات الدبدعة  التي تصنع مصتَىا بنفسها ، بناءا على ىذه الفرضية فإن 

ري و مدى تأقلمها  مع تغتَات تنافسية الدؤسسة تعتمد على قدرتها في الإبداع التكنولوجي  و التجا
أصبحت  اليقظة التكنولوجية  التي بسثل الدلاحظة و التحليل للبيئة العلمية . بيئتها التنافسية و التكنولوجية

. و التقنية وظيفة أساسية بالنسبة للمؤسسات  الباحثة عن الديزة التنافسية من خلال الإبداع التكنولوجي 
التكنولوجية ، البيئة تكنولوجية ، الإبداع ، الديزة التنافسية ،الدؤسسات اليقظة :  الكلمات الدفتاحية

 الدبدعة 
Resumé: 
 L'avenir appartient  aux entreprises innovatrices qui inventeront le 

futur ( Morin , 1992) , La competitivité de l’entreprise repose sur sa 

capacites  d’ innovation technologique et commerciales ainsi   son 

adaptation aux changement de l’environnement concurrentiel et 

technologique .La veille technologique  qui designe l’observation et 

l’analyse de l’environnement scientifique et techniques  a des  fins 

decisionnel  est devenus une tache essentiel dans le processus d’innovation 

de l’entreprise qui cherche a aquirir un avantage concurrentiel . 

Mots clés : la veille technologique, l’environnement technologique, 

l’innovation , l’avantage concurrentiel , les entreprises innovatrices . 
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 :مقدمة 
مية و التكنولوجية  الحديثة جملة من الدفاىيم  الجديدة  في عالد الاقتصاد  مؤخرا  لقد أفرزت التطورات العل

الاقتصاد الرقمي ، التجارة الإلكتًونية ، و البرلريات  ، بنوك و  قواعد البيانات ، تكنولوجيات : مثل 
جديد لاقتصاد الإعلام و الاتصال ،  الحكومة الإلكتًونية ، و غتَىا  من الدصطلحات التي تبشر بفجر 

.  يعتمد على  الدعرفة  و  الدعلومة و تكنولوجيا الاتصالات 
أصبحت الدؤسسات الاقتصادية  تولر اىتماما لأنظمة الدعلومات و بنوك الدعطيات باعتبارىا أحد أىم 

وارد  الدوارد التي تعتمد عليها  في ابزاذ قراراتها  و وضع خططها الإستًاتيجية ، و لا تعتمد فقط على  الد
 . الدادية  و البشرية  

إن التطور الذائل و السريع للإبداعات التكنولوجية  يفرض على الدؤسسات التأقلم  و التكيف  مع 
الباحثة و عليو فإن الدؤسسات   أو ما يعرف  بتغتَات البيئة التكنولوجية،  التطورات العلمية و التكنولوجية  

التطورات التكنولوجية  و العلمية ،  التًصد للبرامج  الصناعية   التنافسية  ىي لربرة  على استباق عن 
بدفهوم  أوسع التيقظ لدا يجرى من تطورات و تغتَات  علمية و .  الجديدة  ،  متابعة  براءات الاختًاع  

.   تكنولوجية 
ك عن أنها كما أن الدعلومات التكنولوجية بسثل مصدر أساسيا  بالنسبة  للإبداع  داخل الدؤسسة  ناىي

تلعب  دورا مهما في لرال التموقع و القرارات الإستًاتيجية  ،   في ىذا السياق  تصبح الدؤسسة لربرة لتنبتٍ 
:  من خلال ىذه الدقالة  سنحاول  الإجابة على الأسئلة  التالية . نظام  اليقظة التكنولوجي  

 ماذا نقصد بالبيئة التكنولوجية ؟  -
 ي موضة أم ضرورة ؟اليقظة التكنولوجية ىل ه -
لنظام اليقظة التكنولوجية  أن يساىم في تعزيز تنافسية الدؤسسة ؟   كيف يدكن  -

:  من اجل الإجابة على الإشكالية  اعتمدنا   تقسيم  الدقالة إلذ المحاور التالية  
 البيئة التكنولوجية  بين عدم الاستقرار و التعقيد و عدم التأكد: المحور الأول            

اليقظة التكنولوجية  هل هي موضة أم ضرورة ؟ : المحور الثاني  
اليقظة التكنولوجية  من بين مقومات تنافسية الدؤسسة :  المحور الثالث      
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   البيئة التكنولوجية  بين عدم الاستقرار ،  التعقيد و عدم التأكد: المحور الأول 

 :  التكنولوجية تعريف البيئة  -1
بيئة الدؤسسة الاقتصادية   مسألة مثتَة  للجدل  حيث جاءت العديد من  التعاريف  نذكر  يعد  تعريف 

أنها عبارة عن مجموع  القوى و الدتغيرات التي تتأثر " للبيئة  على   ( Thomson)تعريف : من بينها
قد تكون إن ىذه القوى  i" .  بها الدؤسسة و لا تستطيع التحكم  فيها و لكن يمكن الاستفادة منها

. إيجابية  تعمل في صالح الدؤسسة أو سلبية تعمل في غتَ صالح الدؤسسة
و عليو فالبيئة التكنولوجية  ىي لرموع العوامل  التقنية و العلمية التي لذا تأثتَ مباشر على سياسة الإبداع 

(  فراد ، الإمكانيات الدؤسسات ، الأ)البنية الأساسية للعلم   و التكنولوجيا :  لدى الدنظمة فهي تتكون من 
و مستوى التقدم العلمي    و التكنولوجي السائد في المجتمع ، و القدرة الوطنية على الإبداع و الابتكار و 

. كذلك مدى القدرة على  نقل   التكنولوجيا الأجنبية ، و تطويرىا  و تطويعها و برقيق الاستفادة منها
ى توفر وسائل الربط  و الاتصال  بتُ الدؤسسات العلمية و  كما يدخل ضمن البيئة التكنولوجية أيضا مد

و التي لذا تأثتَ مباشر أداء  ii التكنولوجية الدختلفة ،   فالبيئة التكنولوجية و العلمية من العناصر الذامة
.  الدؤسسة 

 تتميز البيئة التنافسية و التكنولوجية  للمؤسسات على حد سواء  : خصائص البيئة التكنولوجية  -2
و عدم التأكد  (  عدم الاستقرار )بالتعقيد  و  الحركية 

يشتَ مصطلح  التعقد  إلذ تعدد مكونات و عوامل البيئة التي :   Comlexityالتعقيد  2-1
 , Child)تنشط فيها الدؤسسة  و درجة تنوع خصائص ىذه الدكونات و ما تفرضو من متطلبات 

على  ( مؤسسات ، أفراد ، إمكانيات )تها الأساسية فالبيئة التكنولوجية تتميز بتعدد بتٍ,   (1972
يشتَ مصطلح  درجة : Mobilityالحركية    2-2. اختلاف مستوياتها  العلمية  و التكنولوجية 

أو / في عوامل  و مكونات البيئة  الدنظمة و  ) ( Rate of changeالاستقرار إلذ  معدل التغتَ  
البيئة التكنولوجية تتميز . و أيضا مدى إمكانية التنبؤ بهذا التغيتَ خصائصها  و الدتطلبات التي  تفرضها ، 

بحركية  فائقة من خلال سرعة معدل التغتَ لديها حيث أصبحت التكنولوجيات  تتغتَ  بتُ  الفتًة و الأخرى 
. لشا جعل  التنبؤ بدتغتَاتها  يعد من الدستحيلات 

عدم التأكد من بتُ الدتغتَات الأساسية   تعد خاصية :   Uncertaintyخاصية عدم التأكد 2-3
التي يتم  من خلالذا قياس درجة خطورة البيئة  فهي تعبر عن الحالة  التي يصعب فيها على  متخذ القرار  

 .  برديد  احتمال وقوع الحدث لافتقاده  إلذ الدعلومات الكافية عن العوامل و الدتغتَات البيئية
لوجية هل هي موضة أم ضرورة ؟ اليقظة التكنو: المحور الثاني 



 من مقومات الديزة التنافسية للمؤسسة: اليقظة التكنولوجية
 

 2014-02المجلد  –11 :العدد                       334                               مجلة الاقتصاد الجديد     
 

جاءت عدة  تعاريف بخصوص اليقظة التكنولوجية  سنقوم بعرض  :تعريف اليقظة التكنولوجية   -1
(  أو اليقظة)اليقظة التكنولوجية (  :   ( Francois Jakobiak 1991حيث عرفها :  بعضها  

بعملية الإرسال للمعلومات  الدنتقاة  و  الدلاحظة و التحليل للمحيط العلمي و التقتٍ  متبوعة " على أنها   
 iiiالدعالجة  إلذ  الدسئولتُ ، و التي تستعمل   في ابزاذ القرارات الإستًاتيجية 

اليقظة    iv:باقتًاح   الدعادلة التالية (  AFNOR  1998) كما قامت الجمعية الفرنسية  للتقييس   
شطة للبيئة التكنولوجية ، التجارية التنافسية ، نشاط مستمر و بشكل واسع   يهدف إلذ الدراقبة الن=  
(  Samier & Sandoval, 1998)و جاء تعريف     .و ىذا لأجل استباق التطورات . الخ ...

اليقظة التكنولوجية  ىي لرموع التقنيات الدباحة التي تهدف إلذ تنظيم  بطريقة نظامية  :  " يعرفها كما يلي 
 vو استغلال الدعلومات التكنولوجية عملية   جمع ، برليل ، إرسال 

 :مراحل اليقظة التكنولوجية  -2
إن الشكل الدبتُ أسفلو  يبتُ أىم الدراحل  في صتَورة اليقظة التكنولوجية  و التي تستخدم لابزاذ     

لدينا مرحلتتُ رئيسيتتُ  مهيكلو  حول الدراقبة النظامية لدصادر  (JAKOBIAK) القرار حسب  
اقتصادية  و التي يتم استغلالذا  بدجرد الدصادقة  عليها ، بززينها  –قنية  التكنولوجية و التقنية الدعلومات  الت

أما  الاستغلال   يتمثل في  برويل  البيانات إلذ معارف  بغرض إدماجهم  . ، و وضعها ضمن  الأرشيف
 . في مسار ابزاذ القرار

 : دور اليقظة التكنولوجية  -3
ىو التخطيط الإستًاتيجي الجيد ، أما   Jakobiakيقظة التكنولوجية حسب لل viن الدور الأساسي إ

، فاليقظة الإستًاتيجية بدا فيها  التكنولوجية ىي الأداة الدعامة الضرورية Moked   (1992 )بالنسبة  لــ 
افستُ  في  ابزاذ القرارات على الددى الدتوسط و الطويل  و من إحدى فوائدىا ىو التعرف الفوري على الدن

 .المحتملتُ  و الدستقبليتُ 
فهي تسمح للمؤسسة . اليقظة التكنولوجية بسثل أداة الدفضلة  الدساعدة على ابزاذ القرارات الإستًاتيجية 

في  تنافسي  –بأن تكون أكثر دقة  في ابزاذ قراراتها  الخاصة بتطورىا  التكنولوجي  و بسوقعها   التكنو 
يبتُ مدى مساهمة و دور     JAKOBIAKأدناه  الدصمم  من طرف ( 02الشكل رقم . )السوق  

. اليقظة التكنولوجية  في ابزاذ القرارات الخاصة بالتوجهات و الخيارات الإستًاتيجية بالنسبة للمؤسسة 
يحتاج نظام  اليقظة التكنولوجي إلذ كل الدعلومات  العلمية و التكنولوجية والدعلومات الغتَ رسمية و كذا 

مات حول الأسواق و براءات الاختًاع   ليقوم بتصفيتها و معالجتها  و بعثها إلذ الدسئولتُ  من أجل معلو
برامج للبحوث ، مشاريع للتنمية الدؤسسة ، إبرام اتفاقيات تعاون  أو :   استغلالذا كدعامة للقرارات بزص

. ات إنتاجشراكة   بتُ الدؤسسة و حلفائها ، شراء تراخيص استغلال ، أو شراء وحد
 اليقظة التكنولوجية من بين مقومات القدرة  التنافسية للمؤسسة  : المحور الثالث 
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:  اليقظة التكنولوجية و أداء الدؤسسات -1
من متطلبات  لصاح  اليقظة التكنولوجية  داخل الدؤسسة   توفرىا على  منهجية عمل  و  وسائل  تقنية  

بأن شبكة اليقظة  H.Dou  viiث عن الدعلومات  كما  يضيف إضافة إلذ أفراد مؤىلتُ  في تقنيات البح
التكنولوجية  تسمح بإنشاء نظام  يعطي الفرصة للمؤسسات  التدخل  و رد الفعل  أمام التغتَات البيئية التي 

بسس  الدؤسسة  إن نظام  اليقظة التكنولوجية تزيد فعاليتو عندما يندرج ضمن  إطار تعاوني بتُ الدؤسسة و  
 .ا  شركائو

فمثلا يدكن إنشاء شبكة لليقظة ما بتُ الدؤسسات و ىذا برصد  كل الدوردين و كل الزبائن الدنتمتُ  
و الشكل الدبتُ أسفلو يبتُ مزايا . لقطاعها  بطريقة تسمح لذم  الإطلاع  على إبداعات كل واحد منهم  

لذا من الحصول على عدد  الشبكات  أين تتجمع  الدؤسسات لتشكل شبكة  لليقظة فيما بينها  تسمح
. ىائل من الدعلومات  بطريقة منظمة ، انتقائية ،و سريعة  

 شبكات اليقظة التكنولوجية:  03الشكل رقم 
 

 الفرد الدعزول لا يعتمد سوى على نفسو         
 

 الفرد و البيئة المحيطة بو بسثل  قوى مستقبلية              

 فرص  الدباشرة  أو الغتَ مباشرة تقدم للفرد  الشبكات                      
 ، الشراكة  الاحتكاك , للحصول على الدعلومات                             

 
 

                           Source : H. DOU , Veille technologique et 

compétitivité , Ed Dunod, 1995, p :87 
 
وجية تتوقف على مصداقية الدعلومات  التي تم جمعها من البيئة التكنولوجية إن فعالية نظام اليقظة التكنول 

،   و عليو فإن الخيارات الإستًاتيجية التي تتبعها الدؤسسة ىي من تفتح لذا الطريق إلذ الإبداع  التكنولوجي  
تغلال معارف التعاون مع  لسابر البحث الجامعية و لسابر البحث الصناعية  تسمح للمؤسسة  اس: ، مثلا 

. جديدة  و تطوير تعلمها في لرال البحث العلمي
الدستقبل    (Morin , 1992 )حسب : اليقظة التكنولوجية مصدر للإبداع التكنولوجي    -2

إن أهمية الإبداع   و التطوير   تكمن في  .   viii ىو  لصالح  الدؤسسات الدبدعة  التي تصنع  مصتَىا 
الإبداع يدثل    Joseph Schumpeterحسب . الاقتصادي و الاجتماعي أنهما يدثلان  قلب  النمو 

النتيجة الناجمة عن إنشاء طريقة أو أسلوب جديد في الإنتاج و كذا التغيتَ في جميع أنواع مكونات الدنتج أو 
إنتاج منتج جديد ، إدماج طريقة جديدة في الإنتاج : كيفية تصميمو ، و حدد خمسة أشكال للإبداع ىي 
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التسويق ، استعمال مصدر جديد للمواد الأولية ، فتح و غزو سوق جديدة و برقيق تنظيم جديد  أو
 ix.للصناعة 

، ( و التكنولوجيا   العلمية)فنظام الإبداع التكنولوجي  يدكن بسثيلو  كنظام مفتوح على البيئة التقنية  
قصد  -الدوارد والدعلومات–واردىا الدختلفةليتغذى من م  ،  السياسية والاجتماعية ، الثقافية ، الاقتصادية 

بسثل الدعلومات التكنولوجية إحدى  .   برويلها  إلذ إبداعات في شكل منتجات أو أساليب لزسنة أو جديدة
الدوارد  الدتبعة في خطوات الإبداع التكنولوجي  ، فالتًصد و مراقبة الدؤسسة لبيئتها التكنولوجية  أمر ضروري  

. طوير قدراتها  الابتكارية و الإبداعية ،  و برقيق ميزة تنافسية  في القطاع الذي تنتمي إليو  إذا ما أرادت  ت
 .و طبيعتويعكس تنامي التطور التكنولوجي    ( S) الدبتُ أدناه الدنحتٌ ( 04رقم )الشكل  

الطبيعة الدتقطعة للتكنولوجيا :  04الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source :Buigues PA ,Prospectives et compétitivité , édition Mc 

Graw Hill ,1985 ,p : 08   
ىذا الشكل الذي يبتُ لنا التطور التكنولوجي  يظهر أيضا أن لذذه الأختَة  دورة حياة شبيهة بدورة حياة 

 . مرحلة الانطلاق ، مرحلة النمو ، مرحلة النضج و التشبع  : xالدنتج  من خلال ثلاثة مراحل ىي 
 تكون التكنولوجيا جديدة و قد تواجو مشاكل و صعوبات في انتشارىا  و تقبلها : لة الانطلاق مرح

في السوق ، إلا  أنها بحكم طابعها الجديد تتميز بدنافسة ضعيفة و قد برمل في حال لصاحها  إمكانية خلق 
  ) ( Differentiation بسايز

إعادة  نمو
 الإنطلاق

 

 نمو

 نضج
وتشبع   

لانطلاقا  

نضج 
 وتشبع

 

 الزمن 

 التكنولوجيا
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  تنافسية للمؤسسة و قاعدة متينة و مستمرة للتنافس  تصبح التكنولوجيا  مصدرا للميزة ال: مرحلة النمو
 .حيث يصعب تقليد الدنافستُ لذا لأنها لزتكرة ، فتصبح بدثابة مفتاح لتدفقات مالية معتبرة 

   ىي الدرحلة الأختَة من دورة حياة التكنولوجيا حيث تتقادم و تفقد  :مرحلة النضج و التشبع
لأنها تصبح أساسية و قاعدية مستغلة من طرف العديد من الدؤسسات إمكانية خلقها  لقاعدة تنافسية متينة 

، كما تعبر ىذه الدرحلة عن اقتًاب التكنولوجيا من حدودىا و نهايتها  ، الشيء الذي يضع الدؤسسة أمام 
الدتناقصة ، أو لزاولة إحداث انقطاع  اإما الدواصلة في استعمال التكنولوجيا الدستعملة رغم مردوديتو: خيارين 

   04في  الدورة بإعادة بحث التكنولوجيا و انطلاقها من جديد كما يوضحو الشكل رقم 

بالنظر إلذ الدراحل التي بسر بها  التكنولوجيا و خصائص كل مرحلة  فإن الدؤسسة تهتم بدراقبة  لستلف 
التي بسكنها من اكتشاف التكنولوجيا جديدة ، ذلك لأن  التطورات الحاصلة في البيئة التكنولوجية خاصة تلك

ىذه الدعلومات بذعلها قادرة على بذاوز التغتَات الدرتقبة ، تفتح لذا لرالات واسعة لتحستُ استغلالذا 
 .للتكنولوجيا  ذاتها  و تسمح بإنشاء منتجات و خدمات جديدة 

 Hofer & Schendel) (حسب كل من  الديزة التنافسية: و تكوين الديزة التنافسية  اليقظة-3
كما .   xiللمؤسسة الذي يدكن أن تطوره مقابل الدنافستُ من خلال بزصيص الدوارد  تعبر عن الدركز الفريد 

بدجرد  توصل الدؤسسة إلذ اكتشاف طرائق  يعتبر أن الديزة التنافسية  ىي ظاىرة تنشأ (    (porterأن 
ستعملة من قبل الدنافستُ ، حيث يكون بدقدورىا بذسيد ىذا الاكتشاف جديدة  أكثر فعالية مقارنة بتلك الد

، أي أن جوىر الديزة التنافسية ىو الإبداع    xiiميدانيا و بدعنىي  أخر بدجرد إحداث الدؤسسة  لعملية الإبداع 
 . xiii  الاستجابة للتغتَات البيئية الدختلفة يدكن أن تتشكل  أيضا من خلال الديزة التنافسية  كما أن .

،  xivبأن الديزة التنافسية يدكن بسثيلها بالقيمة التي يدكن أن بزلقها الدؤسسة للزبون   (porter)يرى 
وىذه القيمة يدكن أن تأخذ شكل فرق في الأسعار بتُ الدتنافستُ  من نفس الدستوى  الأداء للمنتج ، أو 

ض الفرق في الأسعار ، فالديزة التنافسية  إذ إنفراد ىذا الأختَ بخصائص معينة  تزيد من القيمة الددركة و تعو
ىي كل ما بزتص بو الدؤسسة دون غتَىا  بدا يعطي قيمة مضاعفة للعملاء ، فهي تابع متغتَ لدرجة  إدراك 

الزبون للقيمة التي يخلقها الدنتوج  ، و حتى  يدكن القول بأن الدؤسسة بسلك ميزة تنافسية  يجب أن يشعر 
وحتى يلتمس الزبون ىذا الفارق في القيمة  يجب  على الدؤسسة بسييز منتجاتها .القيمة  الزبون بهذا الفرق في

باقي الدنتجات الدنافسة  الأخرى  ، من الإبداع و  مسايرة الابتكارات و التطورات  عن   بخصائص فريدة
 . التكنولوجية  

بتشخيص  بيئتها بصفة دورية  و  أن تقوم الدنظمة القصد منو     الابتكارات و الإبداعات مسايرة  إن 
من أجل  التكيف مع التطورات العلمية و التكنولوجية  و ،  ا و سرعة الاستجابة  لو   برديد تغتَاتها 

 : وىذا ما يتجسد من خلال اللجوء إلذ لرموعة  الدصادر  يدكن حصرىا فيما يلي . استباقها 
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 براءات الاختراع (Brevet d’inventions)  :ة تسلم لصاحب الاختًاع  من ىي وثيق
لا يدكن صنعو أو   xvقبل الذيئات الخاصة لحماية الدلكية الصناعية  و الدراد منها ىو  حماية براءة  الاختًاع 

استعمالو أو بيعو أو عرضو للبيع دون موافقة مالك البراءة  أو الاختًاع ،  و يتم نشر براءات الاختًاع  ضمن 
و الفكرية كل سنة  وىي تعد معلومات رسمية   تستفيد منها الدؤسسة لرصد منشورات الدلكية الصناعية 

 التطور التكنولوجي  في القطاع  
 نظام الدعايرة Benchmarking) ):  يسمى كذلك بنظام الدقايسة و ىو أسلوب تلجأ إليو

ق للمنتجات الدؤسسة  من اجل برديد  مستوى التكنولوجيا عند الدؤسسات و ىذا من خلال التحليل الدقي
 الدنافسة 
    دليل  الدواقع(Annuaires  des sites internet ) : إن دليل الدواقع يقوم بإحصاء

  الدؤلف  وضع  معلومات بزص صاحبها  أو الدواقع وتصنيفها بطريقة شجرية   حسب الاختصاص وىذا مع 
 .صنيف الدواقع  تقوم بتقديم خدمة  ت  Lycosو  Yahoo  ،Voila  ،Nomadeالدواقع : مثال 
 محركات البحث  (Moteur de recherche) : طريقة تشغيلها بزتلف عن دليل الدواقع

من %  60حوالر   Google  ( : مثلا (  و ليس الدواقع )فهي تقوم بإظهار ثوابت الصفحات الويب 
لبحوث من لرموع ا%  14مليار بحث لشا يعادل  8.5حوالر )Yahoo، (مليار بحث في الإنتًنيت  61

) 
 لمحركات الصلبةا (Méta -Moteurs ) :  المحركات الصلبة ىي عبارة عن برلريات تقوم

 .بطرح عدة بحوث في آن واحد لدى لرموعة من  المحركات البحث 
 المحركات الذكية(Agent Intelligent )   : موجهة للقيام   ىي عبارة عن برلريات

أنظمة لليقظة تقوم بالتًصد بطرقة آلية  في عدة مصادر   بالبحث عن الدعلومات  بطريقة نصف حرة أي ىي
 (تقوم بالتًصد و التحميل )يتم اختيارىا 

 هيئات البحث  العلمي و الجامعات les centres de recherches et 

universités ) (: 
دىا إن استشارة  الدخابر أو مراكز البحث الجامعية  مهم بالنسبة للمؤسسة التي تسعى  لتزويد  رصي

 .الدعرفي في المجال التقتٍ  و تطوير كفاءتها  الإنتاجية
 الدشاركة في الدلتقيات العلمية ) (Participation au colloque et congres 

scientifique : 
الدشاركة في الدلتقيات و الندوات العلمية كفيلة بتزويد الدؤسسة بالدعلومات حول آخر التطورات 

ذي تنشط فيو  ، كما أنها  تعد فرصة جيدة  للاحتكاك بالباحثتُ و مناقشتهم و التكنولوجية في المجال ال
. أخذ آرائهم 
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 بنوك الدعلومات أو قواعد البيانات  (Base de Donnée ) : بسثل قواعد البيانات  الوسيلة
 .   لدية رقم فيما يخص البحث  الدكتبي من خلال  عرضها لعدد غتَ متناىي  من  الدقالات  و الدنشورات الع

 
  الدنشورات الدختلفة , الجرائد , المجلات (Les revues, Les journaux , 

Publication , Périodiques (  : تعد  المجلات و الجرائد و الدوريات و الدنشورات  مصادر لا
نشرىا و يستهان  بها من حيث الأهمية  ، فإن أهميتها تكمن في أن الدعلومة  يتم رصدىا  ابتداء  من لحظة  

  xviىذا يكون أسرع من قاعدة البيانات
  الكتب(Les livres ) :   تعد الكتب مصادر لا يستهان   بو  إذا ما أرادت الدؤسسة القيام ببحوث

معمقة  ، فالكتب لا تزودىا بالدعلومات الحديثة والآنية حول موضوع البحث ،و لكنها   بسنح لذا  كيفية التحليل  و 
فالدؤسسات التي برتًم نفسها بزصص مكان للمطالعة  و اقتناء الكتب . اضيع  و الاستنتاجات  منهجية معالجة الدو

 .الخاصة بدجال نشاطها 
 : الخاتمة

بإمكانيات لا بسلك نفس  الدؤىلات التي تسمح لذا   بدواجهة الدنافسة  الواقع الحي بأن لرمل الدؤسساتيعد من   
 ا بإمـــكانوة  تـــكنولــــوجــيتنشط في بيئة  أيضا من الواقع أنها لكنو  الدــالية ، فئ الدوارد عدم تكامــتساوية ، بحـكـم معـــيار 

 .ضمن لذــا  فرصا و امتيازات إذا عرفت  استغلالذا إلذ أكبر حد مـــــمكـن تأن 
بها الدؤسسة و لا تستطيع البيئة التكنولوجية   تعبر عن لرموع القوى و الدتغتَات العلمية و التقنية   التي تتأثر  -

التحكم فيها   تتميز بالحركية  و التعقيد  و عدم الاستقرار   و ىي من الأسباب  الكافية  لجعل أي منظمة أعمال   
 . تقوم بدتابعة تطورات ىذه  البيئة التكنولوجية 

ية  يكون بدثابة رادار  لأجل مواكبة التطورات التكنولوجية  يتحتم على الدؤسسة تبتٍ نظام اليقظة التكنولوج -
 .يتم من خلالو إلتقاط الإشارات  التي توحي بتغتَات البيئة التكنولوجية 

أساسية  في عملية  مرحلةتشكل  الدلاحظة و التحليل للمحيط العلمي و التقتٍ  التي ىياليقظة التكـنــولوجية  -
 الإبداع  التكنولوجي 

ة من الدعـايتَ التي يجب  احـــتًامها ،حــــسب مصداقية الدعلومات لصاح اليقظة التكـــنولوجية يرتكز على لرموع -
 .وخاصة الشفافية بتُ لستلف الأعوان الاقتصاديتُ  ، الكـــفاءات الدكــتسبة من اليقــظة التكنولوجية ، الدلتقطة
أن تعمل  نظام اليقظة التكنولوجي لد يعد موضة تتبناىا الدؤسسات العملاقة  فقط  بل أصبح ضرورة  يجب -

 . بها كل الدؤسسات التي تريد أن  تستمر 
 و الإحالات التهميش 

                                           
، رسالة دكتوراه  في العموم الإقتصادية ،  أثر البيئة عمى أداء المؤسسات العمومية ، حالة الجزائرعمي عبد الله ، : ( 1)

103:، ص2000   
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،  2006جارية ،جامعة البميدة ، ،مذكرة ماجستير في العموم التية عمى الإبداع التكنولوجي ئالمؤثرات البيإيمان بمبولة ،  ( :2)

   90: ص

(3) : François Jakobiak , pratiquer la Veille technologique, Ed d’organisation ,1991 ,p :39 

(4) :  Norme expérimentale XP X50-053 , Prestation de veille et prestation de mise en place d’un 

système de veille, Avril 1999. 

(5): Samier H., Contribution de la veille technologique à la conception de produit, Thèse de 

Doctorat, ENSAM, 1995 
 (6)  : www.fsa.ulaval.ca/personnel/vernag/pub/veille.htm 

مذكرة ماجستير ,دراسة حالة موبيميس,   أهمية اليقظة التكنمولجية في تنمية تنافسية المؤسسة, يان سهيمة نقلا عن مز
64: ص  2007إدارة أعمال ، جامعة الجزائر ،:تخصص   

 

( ):Techno-concurrentiel  

(7) :  H. DOU , Veille technologique et compétitivité , Ed Dunod, 1995, p :87  

 

():  "L'avenir appartient  aux entreprises innovatrices qui inventeront le futur" 

 
(8) : Corine COHEN ,  surveiller l’environnement :une necessité absolue pour les entreprises et les 

Etats, rapport INIST-CNRS ,Avril 2002,p :10. 

،  04العدد  –،لرلة الأبحاث الإقتصادية جامعة سعد دحلب البليدة  بداع ودوره في تعزيز تنافسية منظمات الأعمالالإبن نذير نصر الدين ، : ( 9)
227: ، ص 2010ديسمبر   

عة ،مذكرة ماجستتَ فرع تسيتَ ، جام -حالة الدؤسسة الجزائرية–دور أنظمة الدعلومات في تنمية القدرة التنافسية للمؤسسة كاريش صليحة ، : ( 10) 
 66:، ص 2000الجزائر ،

  04:، ص 2009، مذكرة ماجستتَ بزصص تسويق ، جامعة باتنة ،   أهمية التسويق في تعزيز الديزة التننافسية للمؤسسةمسعود طحطوح ، ( : 11) 
، ورقة  الدؤبسر مومية  والخاصة  الجزائرية الدوارد البشرية في متغيرات العولدة حالة الدنظمات  الإقتصادية العبقة ش  و العايب ع ،تأىيل وظيفة :  (  12)

 10:، ص 11/2009/ 4-1، معهد الإدارة العامة  الرياض ( لضو أداء متميز في القطاع الحكومي )الدولر للتنمية الإدارية  
كتوراه في إدارة الأعمال غتَ منشورة ، ، رسالة د التحليل الإستراتيجي للقدرات التنافسية لزيادة فعالية وحدات قطاع الأعمالوائل إ ع هميمي ،( : 13)

  232: نقلا عن بن نذير نصر الدين مرجع سابق ، ص  98: ،ص 2001جامعة قناة السويس ، 
04: مسعود طحطوح ، مرجع سابق ، ص(:  14 ( 
المتعلق ببراءة الاختراع  04/11/2003المؤرخ في  03-19لقانون رقم ( :  15 ( 

(16): François Jakobiak ,Pratique de la veille technologique ,les éditions  D’organisations , 

Paris ,1991 ,p :84 
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