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: الدلخص
الواسع بدبادئ التنمية الدستدامة الاثر البالغ في النظم والاستًابذيات الإدارية كما انو فتح  افاقا و كان للاىتمام      

 برديات تنافسية جديدة على الدنظمات الاستفادة منها او مواجهتها لضمان استدامة نشاطها؛
الدستدامة على الدستوى الجزئي مع ما  الحديثة  لتبتٍ التنمية  فكانت الدسؤولية الاجتماعية للمنظمات احد الابذاىات  

صاحب ذلك من جدل  حول  الدنافع التي قد برصل عليها الدنظمات جراء ذلك، فتباينت اراء الباحثتُ والدارستُ في 
 .تفستَ طبيعة الارتباط و في توضيح العلاقة السببية بتُ الدسؤولية الاجتماعية و الاداء الدالي للمنظمات

بحثية الى حوصلة لستلف الفرضيات النظرية  حول الارتباط بتُ الاداء الاجتماعي و الاداء الدالي تهدف ىذه الورقة ال
 .للمنظمات

 .السببية العلاقة الدالي الاداء ، الاجتماعي، الاداء ،للمنظمات  الاجتماعية الدسؤولية :الدفتاحية الكلمات
 

Résume : 
 l’intension qu’on eux les principes du développement durable ont fortement bouleversé les 

systèmes et les stratégies managériales des organisations, elle a également ouvert de 

nouveaux horizons et de multiples enjeux concurrentiels, que les organisations doivent 

conquérir pour  assurer la pérennité de leurs activités ; 

De ce fait la responsabilité sociale des entreprises est considérer comme un outil pratique 

pour intégrer le développent durable au niveau des organisations avec une divergence des 

opinions sur les intérêts que les organisations peuvent obtenir. 

En parallèle, les recherches et les études n’ont pas affirmé  l’existence des liens de causalité 

positifs entre la RSE et la performance financière. 

L’objectif de cet article est de donner  une vue d’ensemble sur les différentes hypothèses 

théoriques sur l’inter liaison entre la performance sociale et la performance financière. 
Mots clés : RSE, performance sociale, performance financière,  relation de causalité. 

 



 "حوصلة نظرية" اثر الدسؤولية الاجتماعية للمنظمات على ادائها الدالي
 

 2014-02المجلد  –11 :العدد                       292                               مجلة الاقتصاد الجديد     
 

 
 : الدقدمة
 مبادئ ادماج لزاولة خلال من للمنظمات الادارية النظم في جذرية تغتَات الاختَة السنوات شهدت

 للمنظمات الاجتماعية الدسؤولية بدفهوم اشتقاقو تم ما ىذا ، لذا التستَية الاستًاتيجيات في الدستدامة التنمية
 بالتالي ىي و الدستدامة التنمية في مسانذة كمنظمات اجتماعيا الدسؤولة الدنظمات خلالو من اعتبرت ،

؛ بيئي و لرتمعي اداء بتحقيق المجتمع خدمة مع بالدوازاة الدتميز الدالي الاداء برقيق الى تهدف مواطنة منظمات
البحث ) معتمدة على مبادئ الحوكمة في نظمها الادارية ، و القيام بتغتَات ملموسة فيما يتعلق بالعمليات 

 .، النظم المحاسبلية و طرق الانتاج( و التطوير
بالتوازي مع ذلك نلاحظ عودة الاىتمام الاكادنشي بدوافع اعتماد الدسؤولية الاجتماعية للمنظمات ، 

لقياس الدسؤولية الاجتماعية للمنظمات و اعطاء تقييم كمي للمنافع الدالية و وكان الذدف انراد طرق 
 .الاقتصادية من تطبيق اسس الدسؤولية الاجتماعية للمنظمات

 في الدارستُ، و الباحثتُ اىتمام الاجتماعية للمسؤولية الدنظمات تبتٍ دوافع موضوع لقي بذلك و
 الدالي الاداء و الاجتماعية الدسؤولية بتُ السببية علاقةال توضيح و الارتباط طبيعة لتفستَ لزاولات

 .للمنظمات
 و الدالي الاداء " متغتَات علاقة طبيعة حول الاجماع دون النتائج في تباين الدراسات لرمل سجلت حيث
 الاداء و الاجتماعي الأداء بتُ انرابية علاقة وجود الى خلصت الدقاربات فبعض ، "الاجتماعية الدسؤولية

 سلبية علاقة وجود حتى أو ، الدتغتَات بتُ سطحية و طفيفة علاقة وجود الى اخرى دراسات اشارت كما.
 .الدالية النتائج على عكسي بشكل الاجتماعية الدسؤولية خلالذا من اثرت

 للمنظمات الاجتماعية الدسؤولية لدفهوم الدعالجة النظريات لستلف ايضاح الى البحثية الورقة ىذه تهدف
 اذا ، للمنظمات الدالي الاداء و الاجتماعي الاداء بتُ الارتباط حول الدتمحور التساؤل دراسة الى لإضافةبا

 الدسؤولية تبتٍ و الدالي الاداء بتُ سببية علاقة لوجود الفرضيات و الاقتًاحات لدختلف شامل عرض فهي
 .للمنظمات الاجتماعية

 :حيث قسمت ىذا  العمل الى ثلاث لزاور
   و أبعاد الدسؤولية الاجتماعية للمنظمات ؛ ماىية -1
 ؛عملي للمسؤولية الاجتماعية كمقياسالأداء الاجتماعي  -2
 .فرضيات الارتباط بتُ الاداء الدالي و الاداء الاجتماعي -3

I.  ماهية و أبعاد الدسؤولية الاجتماعية للمنظماتRSE  : 
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لقد عرف مفهوم :  RSEالتطور التاريخي لدفهوم الدسؤولية الاجتماعية للمنظمات  1-1
؛ و الدسؤولية الاجتماعية تطورا كبتَا منذ القدلَ لكننا نقتصر في عملنا ىذا على تطوره في العصر الحديث

 . على اىم الدراسات
حيث يعتبر " كأول البحوث الأكادنشية  Bowen1953 أعمال  ":بداية الخمسينيات - أ

Bowen ل كتابةأول من تناول مفهوم الدسؤولية الاجتماعية من خلا"Social Responsabilities 
of Businesmen " فقد اعتبر أن الشركات الأمريكية تنشط في قلب الحياة السياسية و الاجتماعية ، و

 .أن سلوكياتهم تأثر بشكل واسع في حياة الأفراد على لستلف الدستويات

سؤولية الاقتصادية القانونية فإن الدؤسسة لذا مسؤولية ابذاه الأمة، تتعدي الم Bowenمن وجهة نظر    
على رجال الأعمال أن يضعوا سياسات و أن "فعندئذ عرف الدسؤولية الاجتماعية كما يلي  و التعاقدية

 Bowen ، فحسب i"إتباع خطوط تستجيب للأىداف و القيم التي يرغبها المجتمعو ذوا قرارات، خيت
. فلسفية ختَية و معيارية في التسيتَعلى أسس و مبادئ  الدسؤولية الاجتماعية للمنظماتتقوم 

سنقدم بعض : لدسؤولية الاجتماعيةل( الدذاىب)ظهور ابذاىات العقيدة :1970-1960سنوات  - ب
 .Bowenالأعمال التي سانذت في بناء ىذا الابذاه الفكري و التي اعتمدت في لرملها على أعمال 

تصرف الدنظمة توري أن أنو من الضر Davisيرى : Keith Davis( (1973أعمال *       
للمسؤولية التعريف الثالٍ لـ  Blomstronبالاشتًاك مع   بشكل صحيح و صالح مثل أي مواطن و اقتًح

إلى انو من الضروري على الدستَين الأخذ بعتُ الاعتبار أثار الأنشطة  RSEتشتَ"  الاجتماعية للمنظمات 
عندما  الدسؤولية الاجتماعيةؤلاء الدستَين يطبقون ه ،التي يقومون بها على النظام الاجتماعي( الأعمال)

يعتبرون أن أعمال الدنظمة سوف تؤثر على مصالح الأشخاص الآخرين و عليهم النظر إلى ما وراء الدصالح 
 ii"الاقتصادية و التقنية للمنظمة

قدم  Davisمتبعا و معتمدا على أفكار  :Johnson Harold (  1971)أعمال *      
Harold  في كتابولدسؤولية الاجتماعية للمنظمات ة تعار يف لـعد" :Business in 

contemporary society : Frame Work and issues  " الدسؤولية الاجتماعية اعتبر أن 
متابعة " بتُ مصالح لستلف الجماعات و قدمها من خلال التعريف التالي" خلق توازن"ىي قدرة الدنظمة على 
تصادية بإعداد معايتَ اجتماعية خاصة بسكن عالم الأعمال من الاستجابة لحالات الأىداف السوسيو اق

". لزددة
بدمج فكرة الربح ، حيث يرى أن  الدسؤولية الاجتماعية أعمالو ووسع من نطاق  Johnsonواصل     

الة منفعة د" على أنها ىا الدنظمات تضع برامج اجتماعية منتظرة برقيق عوائد أكبر ، و بالتالي فهو يعرف
". تعظيم الأرباح في الددى البعيد
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مقال أسس بو نظرة جديدة للمسؤولية  Carroll نشر : Carroll 1979أعمال *      
 : الاجتماعية للمنظمات بعنوان

“ Athree Dimensional conceptual Model of corporate social 
performance”  

نرب أن تعطي " فيقول: الاجتماعية و الأداء الاجتماعي و الذي ربط من خلالو بتُ مفهومي الدسؤولية
 iii".التوقعات الاقتصادية القانونية الأخلاقية و الختَية للمجتمع في لحظة ما الدسؤولية الاجتماعية 

الدسؤولية الأخلاقية بسثل السلوكيات فالبعد الأول   ؛ الأخلاق و الختَ  بعدينلاحظ أنو أدمج في تعريفو 
خلاقية التي على الدؤسسة إتباعها و الدنتظرة من طرف المجتمع، وىي ليست نظم أو قوانتُ و الدعايتَ الأ

. لزددة، و إندا سلوك طوعي متبع من طرف الدسؤولتُ 
بسثل الأنشطة و الأعمال الختَية : فهو الدسؤولية الختَية  Carrollأم البعد الثالٍ الذي قدمو         

. بسع من دون ان تكون منتظرة أو مطلوبة منوالتي تقدمها الدنظمة لصالح الدج
 مسؤولية الاجتماعية للمنظمات و ىكذا مكنت أبحاث ىذه الفتًة من الانتقال من النظرة الفلسفية للـ 

بنظم تستَ الدشاكل الاجتماعية التي تواجهها  RSEإلى النظرية الواقعية الإدارية و التي  من خلالذا تهتم 
. الدنظمة
و  الدسؤولية الاجتماعيةخلال ىذه الفتًة توسعت البحوث حول  :1990-1980سنوات  -ج

، (  responsiveness ) الحس الاجتماعي، أعطت ميلاد العديد من الدفاىيم كالأداء الاجتماعي 
أخلاقيات الأعمال،  أصحاب الدصالح إلى أن وصل الأمر إلى الجمع بتُ  ،السياسات العمومية للمنظمات

الذي أعاد تعريف  Edwin Epstein( 1987)م فكانت ىناك لزاولة من طرف كل ىذه الدفاىي
الحس  ، من خلال التًكيز على العلاقة بتُ الدسؤولية الاجتماعية الدسؤولية الاجتماعية للمنظمات

الواقع أن ىذه الدفاىيم الثلاث غتَ  في حيث اعتبر ، ivو أخلاقيات الأعمال( Sensibilité)الاجتماعي
. زئة و نرب أن تدرس معاقابلة للتج
بهدف إضفاء الطابع الدؤسسي " العملية السياسية الاجتماعية للمنظمات " و يقتًح مع ذلك مفهوم     

. فاىيم الدسؤولية الاجتماعية و الحس و أخلاقيات الأعمال داخل الدنظمةم دمجو 
على  سؤولية الاجتماعيةالمقاق مبادئ تشاجعلو في ىذه الدرحلة ىو إجماع الباحثتُ على نسما     

 v "و الإداري و ىو ما يتجلى من خلال التعريف الذي قدمو  التنظيمي الدؤسسي،الدستوى 
(1991)Wood : 

: إلا من خلال التفاعل بتُ الدبادئ الثلاث مسؤولية الاجتماعية للمنظمات للـ  معتٌلا يكون  "    
 -مؤسسي:" التي تنتج من ثلاث مستويات للتحليل الدسؤولية العمومية و الخلقيات الإدارية و ،الشرعية
". فردي -تنظيمي
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من ميلاد مفهوم الأداء المجتمعي للمنظمات،   الدسؤولية الاجتماعيةخلال ىذه الدرحلة مكنت        
 .توجو آلي يهدف إلى برستُ النتائج الاجتماعية للمنظمةب

الدسؤولية الاجتماعية بتكارا في مفهوم تعتبر  ىذه الدرحلة الأكثر ا :  1990ما بعد  الفترة  -
فحسب أصحاب ىذه " الاستدامة"مقارنة بسابقتها و التي تتغذى بخطابات التنمية الدستدامة و  للمنظمات

فالدؤسسة لا نشكنها أن تزدىر إلا إذا كان لزيطها ، الدقاربة تعتبر الدؤسسة كعنصر فاعل مدمج في المجتمع
 ". Capron 2008"لبعيد الدسانذة في إنتاج الدلكية الدشتًكة صحي و خصب، وىدفها في الأجل ا

تعارف عليها مللجوء إل مناىج إدارية طوعية مؤطرة بدعايتَ جوىرية و التحقيق ذلك على الدؤسسة  و   
بالإضافة "ر ذباق و الحتالاس ،كما نرب أن تبتٌ ىذه الدناىج على سياسة الوقاية ؛(ISOمثل نظم )دوليا 

 vi (capron 2008. )في قلب النشاط  لبيئيةلاىتمامات الاجتماعية و اا ادماج إلى
 
 

 
  1991و    Carroll 1979 حسب: الدسؤولية الاجتماعية للمنظماتأبعاد  1-2

wood : 

من اقتًاح تصنيف لدختلف الدسؤوليات  woodو  carrollمن كل مكنت الأبحاث التي قام بها        
المجتمع  ابذاهبأنها لرموع التزامات الدؤسسة  الدسؤولية الاجتماعية  carrollىا،  عرف بتٍالتي على الدؤسسة ت

 .أربع مستويات للمسؤوليات الدؤسسة Carrollقدم  دو بهذا الصد
 و  ينبسثل الدور التقليدي للمنظمة على الدؤسسة ان تكون مربحة للمساىم :الدسؤولية الاقتصادية

 ؛تقدم منتجات ذات جودة حسب الدعايتَ
 ؛نرب أن بزضع الدنظمة للقوانتُ و التشريعات السارية :سؤولية القانونيةالم 
 تتعلق ىذه الدسؤولية للأعمال التطوعية خدمة للمجتمع من دون أن تكون  :الدسؤولية الأخلاقية

 ؛القوانتُ أو بنظم معينةبىذه الأعمال مفروضة 
 ىي الأعمال الدتعلقة بأعمال الختَ  :الدسؤولية الخيرية"Charité  و التي لا تكون مرتبطة

 .بتطلعات لزددة للمجتمع

قدم و   wood 1991حيث طورىا فيما بعد : أعتبر ىذا التصنيف حجر أساس لباقي البحوث  
 :ثلاث مستويات للمسؤوليات يتعلق كل منها بدستوى تنظيمي لزدد
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  حسب  :ستوى الدؤسسيالمالشرعية علىwood َسلطة عليها و  ةح الدؤسسة شرعينفإن المجتمع ل
في ابذاه تطلعات المجتمع و في حالة العكس فإن الدؤسسة قد تفقد ىذه الشرعية و السلطة لشا  أن تستعملها
 ؛يهدد بقائها
  ثارالاتتمثل مسؤولية الدؤسسة في ىذا الدستوى في : التنظيمي الدستوىالدسؤولية العمومية على 

ثر أ( )الأولتُ)ة في أصحاب الدصالح الإبتدائتُ فقد تؤثر الدنظم،  (outcomes) لأنشطتها الخارجية 
عبارة عن أثار انشطة  الدسؤولية الاجتماعيةأثر غتَ مباشر، إذا  الثانويةو أصحاب الدصالح ( مباشر و عميق

 ؛ Stakholders الدنظمة على أصحاب الدصالح
 حسب  : الإدارية على الدستوى الفردي الأخلاقياتwood ،لي حالت على كل مسؤول او إداري

في  الدسؤولية الاجتماعية،إذا عليهم استعمال تلك الدواصفات لخدمة ( الدعنوية)ة الفردية و الخلقية تبدسؤولي
. كل القرارات

من  جمعا ندوذجا Jacott و Attarça  نثاحالبا 2005من قدم سنة الابحاث و مواصلة لذذه     
: لتاليكما يوضحو الجدول ا carrollو  woodخلالو بتُ تصنيف 

الدستوى الفردي الدستوى التنظيمي الدستوى الدؤسسي  
الدسؤولية 

الإقتصادية 
ل معرض الع ،تقدلَ منتجات

  خلق الثروة للمسانذتُو 
أسعار الدنتجات تعكس 

التكاليف الحقيقة و نضم كل 
 Externalitéالدخرجات 

الإنتاج بطرق ايكولوجية و 
استعمال تكنولوجيا 

و  نظيفة، تشجيع التدوير
 الاستًجاع

القوانتُ و التشريعات  احتًامالدسؤولية القانونية 
الاحتكار  قعدم تطبي

lobbying 

العمل من بذل السياسات 
العامة و الدفاع عن مصالح 

واضحة 

من التشريعات  الاستفادة
و ابتكار في  الإبداع

الدنتجات و التكنولوجيا 
إتباع مبادئ خلقية أساسية الدسؤولية الأخلاقية 

 "النزاىة "
تقدلَ معلومات واضحة و دقيقة 

و كاملة لرفع مستوى الأمان 
عند استعمال الدنتجات دون 

فرضها من طرف القانون  انتظار

 ااستعمالووتنمية الدعلومة 
لزددة و تطويرىا  لأغراض

كميزة منتج 

التصرف كمواطن قدوة في كل الدسؤولية الخيري 
المجالات بعيدا عن ما يفرضو 

القانون 

ستثمار مواد الدؤسسة في اعمال ا
ختَية 

ختَية  استثمارات اختيار
تعود بالدنفعة على المجتمع 

 
Source : Joël Ernult, Arvind Ashta,  Comment mesurer la 

performance globale dans une société de service ?  Le cas de la 

Caisse d'Épargne, Cahiers du CEREN 21 (2007), p 06.      
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II.  الدسؤولية بهدف تفعيل و قيادة أبعاد  :عملي للمسؤولية الاجتماعية كمقياسالأداء الاجتماعي
. في الأداء الاجتماعي  بسخض كان نرب إنراد مفهوم جديد لذلك و الذي  الاجتماعية للمنظمات 

اتها في طي RSEأفكار  تلقد احتو :و مبادئه  PSEالاداء الاجتماعي للمنظمات تعريف  -2-1
Carroll(1979 )الأداء الاجتماعي للمؤسسات و كان  ىوشكل جديد للأداء غتَ الأداء الدالي و

متابعة و سرد جهود  ،، فهي تتوقف على قياسRSEالسباق إلى وضع مبادئ أداء منبثق من مفاىيم 
الأداء  الدنظمات في سبل اعتماد الجوانب الاجتماعية والأخلاقية حيث قدم ىذا الباحث ندوذج يعرف

يعرف الأداء الاجتماعي للمنظمات على انو تقاطع ثلاث أبعاد  االاجتماعي للمنظمات الباحث ندوذج
: viiو ىي لستلفة
 ،اقتصادية: )مستويات 4و التي نشكن أن تقسم إلى  :مبادئ الدسؤولية الاجتماعية للمنظمات - أ

لا  التي RSEطمح إليها الدنظمة من خلال ىذا البعد يتوافق مع الغايات التي ت ، (قانونية، أخلاقية و ختَية
سلوك أخلاقي مطابق ، ي فقط الدردودية الاقتصادية و احتًام الالتزامات القانونية و إندا أكثر من ذلك ضتقت

 Germain,et "للمعايتَ و التطلعات الاجتماعية بالإضافة إل حصة أكثر تطوعية و ختَية
trebucq ;2004,؛ 

نشثل ىذا البعد المجالات التي نشكن ان بسارس فيها  :الدنظمة فتصاد الدشاكل الاجتماعية التي - ب
RSE  نشكن أن يتعلق الأمر بدسائل بيئية ،  ،نتمي إليو الدنظمةتوفقا للفتًة الزمنية و القطاع الذي

 .سلامة الدنتجات ةجود اجتماعية، الدسانذتُ أو حتى نوعية و
نشكن أن يكون للمنظمة أربع مواقف  Carrollحسب :  لدسؤوليةفلسفة الدؤسسة للاستجابة ل - ت

  :viiiالدسؤولية الاجتماعية ةفي مواجو( أوضاع)
 ( (les deniers:attitude réactiveموقف رد الفعل ) منكرة  -
 (.الدفاعيالدوقف )القيام بأدلٌ الدتطلبات  -
 .التقدم                   موقف التكيف -
 .يقموقف استبا( الرائد)أن تكون الزعيم  -

:  PSEالاداء الاجتماعيبعض نماذج  -2-2
من خلال تقاطع الأبعاد الثلاث السالفة  Carrollذلك فقد حاول مع   :  caroollنموذج  - أ

كما  ixو بالتالي أدائها الاجتماعي RSEسلوكيات الدنظمة بالنسبة لـ ( تصنيف)الذكر بناء ندوذج لتًتيب 
: يوضحو الشكل التالي

استباقي                 
متكيف                      

جابة
لاست

فة ا
فلس
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دفاعي             
( رد فعل)منكر 

 
ختَي 

أخلاقي 
قانولٍ 

اقتصادي  
 

 
 
 

 
 

  - ب
  carrollبالاعتماد على ندوذج    :cochran  (1985)    و     wartickنموذج :  - ت

حيث  الاستعمال،أكثر عمليا و سهل  carrollوذج اقتًح الباحثان ندوذجا جديدا، الذدف منو جعل لً
سياسات الدوضوعة لدواجهة ال" فغتَا مفهوم فلسفة الإستجابة بعبارة ( إستبدال بعض الدفاىيم) قاما بتعديل 

. "الدشاكل الاجتماعية
النموذج برت مقاربة الأداء الاجتماعي القائم على ىذا ينضوي :    wood   1991نموذج   - ث

 wood فميز: تدمج ىذه الدقاربة عناصر أخلاقية و معنوية تعتمد عليها مناىج الدنظمة العمليات حيث
التجاوب ) الدبادئ ،العمليات التحسسية الإجتماعية: ثلاث لزاور يرتكز عليها الأداء الإجتماعي

 .و نتائج السياسات الاجتماعية  la réactivité socialeالاجتماعي 

أبعاد جديدة للأداء ( بدمج)حيث قام بإدخال  carrollندوذج  يطبسيإلى ت woodكان يهدف    
الاجتماعية، البرامج الاجتماعية، السياسات الاثار ) ،الاجتماعي ضمن النموذج نشكن قياسها كميا

(. الاجتماعية 
اعتمد ىذا النموذج على مبدأ قياس الأداء الاجتماعي من :    clarkson  1995نموذج  - ج

الأداء الاجتماعي ىو ما نشكن قياسو و :  clarkson  فحسب صحاب الدصالح،خلال الإطار النظري لأ
 .xقدرة الدؤسسة على تستَ أصحاب الدصالح بغية إرضائهم وتقيمو، إذا فو
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لرملها و اعتمدت على النماذج السابقة  في توالت بعد ذلك عدة دراسات و أبحاث لكنها تركزت   
 :ن من خلالو النماذج السابقة قارنلخص و نيلي جدول ما  الذكر، و في

 PSEأبعاد  PSE تعريف     الباحث 

                                           
                                           
                           

Carroll1979                        
   

 
 
 

 

لستلف ( أ:)الارتباط التقاطع بتُ
الدسؤوليات ( ئاتف)أصناف 

الدشاكل الخاصة (  ب)الاجتماعية 
( جـ)الدتعلقة بهذه الدسؤوليات و

. فلسفة الاستجابة لذذه الدشاكل

: الدسؤولية الاجتماعية -
. اقتصادية،قانونية،أخلاقية،ختَية

الدنكر، مدافع، متكيف، : فلسفة الاستجابة -
. قستبم
: المجالات الاجتماعية للمشاكل -

لبيئة التميز العنصري،ضمان الدستهلكون ،ا
... الدنتجات أمن العمل،ـ الدسانذون

Wartich و Cochrane   1985 

التفاعل الكامن بتُ مبادئ الدسؤولية  
الاجتماعية ، التجاوب الاجتماعي و 

السياسات الدوضوعية لدواجهة 
       .الدشاكل الاجتماعية

 اجتماعية قانونية: الدسؤولية الاجتماعية -
. ،أخلاقية، ختَية

منكر مدافع، : التحسيس الاجتماعي  -
. متكيف،استباقي

التحديد، : إدارة الدشاكل الإجتماعية منهاج -
. التحليل، الاستجابة

Wood 1991 

تكوين تنظيمي لدبادئ 
الدسؤولية الاجتماعية عمليات 

التحسيس الاجتماعي ، النتائج 
المحققة و الدرتبطة بالعلاقات 

 .للمنظمة  الاجتماعية

مبادئ الدسؤولية الاجتماعية   -
الدؤسسي ، التنظيمي، : الدستوى
. الفردي
: عملية التحسيس الاجتماعي -

، تستَ بيئةتضم تقيم و برليل ال
أصحاب الدصالح، و تستَ الدشاكل 

. الاجتماعية
نتائج السلوك الاجتماعي -

الآثار الاجتماعية، : للمنظمة برتوي
 ياساتالسالبرامج الاجتماعية و 

. الاجتماعية

Clarkson 1995 
القدرة على تستَ إرضاء 

لستلف أصحاب الدصالح 
نزدد النموذج مشاكل لزددة  -

: لكل لرموعة من أصحاب الدصالح 
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الدسانذون، / العمال ، الدلاك
، Etat/ الدستهلكون، الدوردون

. الحكومة الدنافسون
Source : Jean-Pascal GOND – Jacques IGALEN, Manager la 

responsabilité sociale de l'entreprise, 2003. 
III. فرضيات الارتباط بين الاداء الدالي و الاداء الاجتماعي: 

تقليديا، صيغت الإستًاتيجيات الاقتصادية للمنظمة باستقلالية عن الإستًاتيجية الاجتماعية و  -
، أو الأىداف الاجتماعية و البيئية البيئية ، فكان كل منها يساىم إما لتحقيق الأىداف الاقتصادية 

 .للمنظمة و منو فإن الأداء الدالي و الاجتماعي للمنظمة كانا مستقلان ولا وجود لأي علاقة بينهما

فالأداء الاجتماعي يتأتى فقط من تستَ أصحاب الدصالح الدرتبط بقيم الدنظمة بينما الأداء الدالي     
 .يكل الصناعةترتبط بدوارد، استًتيجية الدنظمة و ه

بالإضافة إلى ذلك لم تصل جل الدراسات النظرية إلى إجماع حول وجود علاقة ثابتة و عامة بتُ    
لم يثبت (:     saulquin    و (Schier , 2005الأداء الدالي والاداء الاجتماعي، و مثلما يؤكد    

ئج أفضل على الددى البعيد؛  كما انو نتائج الدسؤولة اجتماعيا برقق آليا نتا( الدنظمة)لحد اليوم أن الدؤسسة 
 Schmidt  Rynesو Margolis        ،Orlitzkyو   Walsh(2002)بحوث        

بينت على التوالي أن العلاقة بتُ الدسؤولية الاجتماعية و الأداء الدالي لم تثبت إلا في بعض     2003
و أن الدنهجيات و النتائج المحققة عرضت ( ةحددت علاقة موجب 112دراسة من بتُ  51)الأحيان موجبة 

 .xiتناقضات على مستوى العينات و على مستوى قياس الدتغتَات و العلاقات السببية
نستنتج إذا انو من الصعب الوصول إلى برديد طبيعة العلاقة بتُ الأداء الدالي و الأداء الاجتماعي     

)   ية إلى تباعد بتُ الدتغتَين مثلما أشارت إليو دراسة       للمنظمة و عليو من الضروري برديد العوامل الدؤد
,2001    Husted     و ALLen) حيث اعتبرا أن وصف العلاقة بتُ الأداء الدالي و الأداء  ،

الاجتماعي لا نشكن من دراسة الظروف التي من خلالذا يكون للإستًاتيجية الاجتماعية و البيئية للمنظمة أثر 
 .xiiلأداء الدالي و مركزين في برليلها على مفهوم الإستًاتيجية الاجتماعيةإنرابي على ا

الدفهوم الذي نشكن من بسيز لستلف مستويات دمج الدسؤولية الاجتماعية في إستًاتيجية الدنظمة و اقتًحا 
كل ىي: مع ذلك ندذجة جديدة يستند من خلالذا الأداء الدالي و الأداء الاجتماعي على أربعة عناصر ىي 

 .الصناعة، موارد الدنظمة ، قيمها و تستَ أصحاب الدصالح
بالإضافة إلى ما سبق حاولت بعض الدراسات إثبات وجود علاقات سببية بتُ الأداء الدالي و الأداء 

بصياغة  Presten et o’banon 1997الاجتماعي في الابذاىتُ و ىذا ما ذىبت إليو دراسات 
 :ية و التي كانت لزل دراسات بذريبية ن مثلما يوضعو الجدول التاليجدول يوضح لستلف الفرضيات النظر
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 سلبية إنرابية العلاقة السببية
الأداء الاجتماعي      

 الأداء الدالي
فرضية الأثر الاجتماعي أو 

 الإدارة الجيدة
 فرضية التحكيم

الأداء الدالي        الأداء 
 الاجتماعي

 فرضية الأصول الدتوفرة أو الركود
 Slackالتنظيمي 

organisationnel 

 فرضية الانتهازية

الأداء  الأداء الدالي      
 الاجتماعي

التعاون 
 synergie(التكافل)الإنرابي

positive 

التعاون السلبي 
synergie negative 

Source : Charles-Henri D'ARCIMOLES, Stéphane 

TRÉBUCQ, Etude de l'interaction entre performance financière et 

performance sociétale : Le cas des sociétés françaises cotées 

(1998-2000) 

 

 preston etفرضيات العلاقة السببية بتُ الأداء الدالي و الأداء الاجتماعي حسب  -

o’bannon 1997 

 :من خلال الجدول نشكن أن نستنتج الحالات التالية  
 :ىذا الارتباط بحالتتُ سببيتتُيتصل : العلاقة الإيجابية - أ

يشرح ىذا الارتباط بفرضية الأثر :  ىو أن الأداء اجتماعي جيد يؤدي إلى برستُ الأداء الدالي: الأولى -
،  بالإضافة إلى أعمال shapiro 1987و   carrollالتي قدمها  (l’impact social)الاجتماعي

Freeman 1984 ًض أن تلبية الدؤسسة لحاجيات حول نظرية أصحاب الدصالح التي تفت
 .أصحاب الدصالح و برستُ صورة الدؤسسة يؤثر إنرابيا على الأداء الدالي(أىداف)

يوضح من خلال تأثتَ الأداء الدالي الجيد للمنظمة على أدائها الاجتماعي ، وضح ىذا الابذاه : الثاني -
    l’hypothèse des fonds disponiblesالأرصدة الدتاحة( فرضية)نظريا من خلال نظرية 

، حسب ىذه الفرضية al 1988 و MC Guireالتي قدمها " slack organisationnel" او
فإن برقيق أداء مالي جيد نشكن الدنظمة من الحصول على موارد مالية كافية ، ما يدفع الدستَين نحو الابتعاد 

"      comportement  d’opportunisme managérial"عن السلوك الإداري الإنتهازي
 ، 

و نشكنهم من التفكتَ في توزيع الفائض من الدوارد لتلبية حاجيات أصحاب  الدصالح في ما نسص الدسؤولية 
 .الاجتماعية
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تتعلق O’Bannon         1997و  Prestonبالاضافة الى ذلك ىناك حالة مشتقة قدمها 
ماعي ففي حالة برقيق مستوى عالي من بتُ الأداء الدالي و الأداء الاجت (synergie)بانسجام موجب

الأداء الاجتماعي نزسن بشكل واضح الأداء الدالي، و الذي ينعكس بدوره على الأداء الاجتماعي من 
 .جديد من خلال قيام الدنظمة باستثمارات جديدة مسؤولة اجتماعيا

 الأداء الاجتماعي أفادت بعض الدراسات أن ىناك علاقة سببية سالبة بتُ: العلاقة السلبية -ب     
أداء ( برستُ)و الأداء الدالي، فمن جهتها تؤكد الدقاربة النيوكلاسيكية انو إذا ركزت الدؤسسة على برقيق 

انبثقت ىذه الفرضية : اجتماعي سوف تتحمل تكاليف كبتَة و غتَ ضرورية و التي تؤدي إلى انخفاض ربحيتها
و التي تستمد أسسها من النظرة الليبرالية  l’hypothèse de l’arbitrageمن فرضية التحكيم 

 .xiiiالذي يرى أن الدسؤولية الاجتماعية تؤثر سلبا على الأداء الدالي friedmanلفريدمان 
يوضحان أن الدستَون يسعون الى برقيق أداء  preston et O’Bannon1997من جهتهما  

 .ذلك باستمارات اجتماعية ضخمةمالي جيد بإنذال أىداف اصحاب الدصالح و في حالة العكس يبررون 
 l’opportunismeحيث بشرح الباحثان ذلك من خلال فرضية الانتهاز الإداري   

managérial   ُفي الأختَ أن الأداء الدالي الجيد يؤثر سلبا على الأداء الاجتماعي  مستخلصتxiv. 
مة، الشيء الذي يدفع مع ذلك فقد نزدث أن يؤثر الأداء الاجتماعي الضعيف على ربحية الدنظ     

 . الدستَيتُ إلى بزفيض أنشطتهم الدسؤولة اجتماعيا
 Mc williamsقدمت بعض البحوث ندوذجا آخر وصف بالحيادي،  قدم  :العلاقة الحيادية -ج

et sieel (2001)   ندوذجا قائم على ندوذج العرض و الطلب الخاص بالدنظمة و حاول بناء ندوذجا ،
و نزاول شرح أسباب تباين نتائج الدراسات التجريبية فيما نسص العلاقة  RSEب لشاثلا يدرس عرض و طل

 .بتُ الأداء الاجتماعي و الأداء الدالي
و الذي يسمح بتلبية حاجيات  RSEحسب ىذا النموذج تعرض الدنظمات مستوى معتُ من 

عوائد ىذا ، تكاليف و (  RSEطلب و عرض  ) أصحاب الدصالح وفقا لذلك و عند توازن السوق 
 .العرض سوف تنعدم 

( نزقق )لا يؤثر على الأداء الدالي ، و لكن ينتج  RSEو لذلك سمي ىذا بالعلاقة الحيادية لان عرض 
 .لأصحاب الدصالح RSEتوازن مع طلب 

 

 :الخاتمة
عالجت ىذه الورقة العلاقة السببية بتُ الاداء الاجتماعي و الاداء الدالي ، حيث لاحظنا توصل بعض 

لدراسات الى ان  ىناك علاقة ارتباط واضحة  بتُ الاداء الدالي و الاداء الاجتماعي رغم وجود بعض ا
الفجوات فيما يتعلق بالقياس و الاسئلة الدنهجية و التقنية، و استنتجت ان برقيق اداء اجتماعي جيد يولد 
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) اختلالات مالية نتائج مالية افضل للمؤسسة ، اما اداء اجتماعي سيئ من المحتمل ان يسبب 
Margolis et al 2007 ; Orlitzky et al , 2003  . ) 

اقتًاحا بتحويل التًكيز من النظر للطريقة التي يؤثر الاداء الاجتماعي   Wood 2010من جانبو قدم 
على الدؤسسة الى الطريقة التي من خلالذا يؤثر الاداء الاجتماعي على اصحاب الدصالح والمجتمع ؛ بالإضافة 

تفستَا لعدم  بذانس نتائج الدراسات التي تناولت العلاقة بتُ الاداء الاجتماعي و  Woodالى ذلك قدم 
 .الاداء الدالي الى الفرق في التعاريف الدعطاة لكل من الاداء الاجتماعي و الاداء الدالي

كزا كانا حذرين فيما يتعلق بنتائج الدراسات السابقة و ر  Margolis et Walsh 2001اما 
انتقادنذا حول طريقة قياس الدسؤولية الاجتماعية ، تنوع قياسات الاداء الدالي و عدم الاخذ بعتُ الاعتبار 

 .البعد الزمتٍ في العلاقة السببية
 :و عليو نشكننا استنتاج اسباب عدم بذانس النتائج في الدراسات السابقة لأحد العناصر التالية

حثتُ ان كبر حجم الدنظمة قد يكون في صالح الاداء الاجتماعي اعتبر كثتَ من البا: حجم الدنظمة -1
تكون اكثر تنافسية مقارنة بالدؤسسات الاصغر ) و الاداء الدالي ، فالدؤسسات كبتَة الحجم برقق تنافسية اكبر

، و اثبتت ( منها فيما يتعلق بالحصول على الدوارد و سيطرة اكبر على الاسواق من خلال اقتصاديات الحجم
مل الدراسات ان حجم الدنظمة يؤثر بشكل مباشر على ادائها  الدالي من خلال اقتصاديات الحجم و مج

 .الذي تستغلو الدنظمة في برستُ ادائها  الاجتماعي 
طرق قياس الاداءـ الاجتماعي اشار بعض الباحثتُ ان كثتَ من الدراسات اعتمدت على تدابتَ  -2

ية البعد في قياس الاداء الاجتماعي في حتُ اعتمدت اخرى على الادراك الحسي و اخرى على تدابتَ احاد
 .قياسات ىجينة و ىذا ما نرعل مقارنة نتائج ىذه القياسات امر في غاية الصعوبة

يعتبر افق  الاستثمار متغتَ اخر يفسر غياب الاجماع الذي  يطبع العلاقة بتُ : افاق الاستثمار -3
ة الدلاحظة نرب ان تكون طويلة حتى يتمكن الدديرين من اخذ صورة الاداء الدالي و الاداء الاجتماعي ففتً

 .منظماتهم تواضحة حول  الدستقبل ما نشكنهم من ضبط اداءا
يعتبر قطاع النشاط متغتَ اخر يشرح تباين النتائج، فلكل قطاع خصوصياتو من :  قطاع النشاط -4

و بردياتو ( العملي) ز بدناخو التشغيلي حيث القدرات الداخلية والضغوطات الخارجية، اذا فكل قطاع يتمي
 .الاجتماعية والبيئية
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