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: الدلخص

 
حت أكثر تعقيدا لشا كانت عليو في السابق إن إدارة الدؤسسات الاقتصادية في الوقت الراىن أصب

بسبب نمو حجم الدؤسسات وازدياد حدة الدنافسة في لزيط الدؤسسة الاقتصادية، ومن ىذا الدنطلق برزت 
أهمية القرارات الدتخذة من طرف مستَيها في التخطيط والتنظيم والرقابة وتحليل السلوك الوظيفي داخل 

إذ تعُد , ية في النشاط والتنافسية انطلاقا من القرارات الدتخذةالدؤسسات، من أجل ضمان الاستمرار
الدعلومات المحاسبية التي تنتجها ىذه النظم مورداً أساسياً من موارد الدؤسسات الاقتصادية على اختلاف 

كما تشكل ىذه الدعلومات الركيزة الأساسية في اتخاذ القرارات الدختلفة الرشيدة للمؤسسات , أشكالذا
 .صادية و بالتالي تعزيز قدراتها في النمو و الاستمرار، و بما ينسجم مع الظروف السائدة في السوقالاقت
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: الدقدمة 

وطتٍ و ذلك من خلال الدور الذي تدارسو في تحتل الدؤسسات الاقتصادية موقعاً متميزاً في الاقتصاد ال  
و قد أسهمت التغتَات , دفع عجلة التنمية الاقتصادية من خلال استثمارىا في أوجو التوظيفات الدتنوعة

الدستجدة في البيئة الاقتصادية والدتزايدة لتطبيق ميكانيزمات اقتصاديات السوق في معظم دول العالم 
ا الدعلومات والاتصال،و اشتداد الدنافسة العالدية والاعتمـاد على البحـث والتطوير والسيطرة الدتزايدة لتكنولوجي

وتامتُ الدعلومات  كأساس لخلق الديزات التنافسية للمؤسسات الاقتصادية، ىذه التغتَات أدت لتنوع أنشطة 
الأنشطة، وقد ترتب  الدؤسسات الاقتصادية لشا تطلب زيادة الحاجة إلى الدعلومات عن الجوانب الدختلفة لذذه

على ذلك بالضرورة إعداد و تطبيق نظم الدعلومات بغرض جمع البيانات و إعدادىا بطريقة تسمح بإنتاج 
.  أشكال لستلفة من الدعلومات الدفيدة لدتتبعي نشاطات الدؤسسات الاقتصادية

ت المحاسبية التي تنتجها ىذه إذ تعُد الدعلوما, حيث تعتبر دراسة نظم الدعلومات المحاسبية من الأمور الذامة
كما تشكل ىذه الدعلومات , النظم مورداً أساسياً من موارد الدؤسسات الاقتصادية على اختلاف أشكالذا

الركيزة الاساسية في اتخاذ القرارات الدختلفة للمؤسسات الاقتصادية و بالتالي تعزيز قدراتها في النمو و 
. ائدة في السوقالاستمرار، و بما ينسجم مع الظروف الس

 وإلداماً بجوانب  للدراسة العام الذدف إطار وضمن الطرح، ىذا على عتمادًاإ:إشكاليــة البــحث
: يلي كما بحثنا إشكالية صياغة إرتأينا ،الدوضوع

" ما مدى مساهمة نظام الدعلومات المحاسبية  في ترشيد قرارات الدؤسسات الاقتصادية  ؟"
 نظام الدعلومات المحاسبي دور البحث أهميتو من الدكانة التي يحتلها موضوع  يستمد ىذا:أهمية البـحث

بصفة  بصفة عامة،وفي الدؤسسة الاقتصادية إقتصاديات الدول في  في تفعيل قرارات الدؤسسة الاقتصادية 
خاصة،ومدى دور الدولة في ذلك  

 وحة آنفًا إلى تحقيق جملة من ترمي ىذه الدراسة بعد الإجابة على الإشكالية الدطر:أهداف البحث
: الأىداف نوجز أهمها فيما يلي 

 وتنميتها تبنيها خطواتلزاولة تسليط الضوء على أسس وخصائص الدعلومات المحاسبية و إبراز  • 
. وتطويرىا

لزاولة •إبراز السياسات والأسس اللازمة لتفعيل قرارات  الدؤسسة الاقتصادية   وكيفية أدائها مستقبلاً  • 
 .نبيو الرأي العام لضرورة الاىتمام أكثر بنظام العلومات المحاسبي   ت

 تقتضي طبيعة البحث التعامل مع عدة مناىج بطريقة متكاملة ومتناسقة من أجل :منهج البحث
حتى نتمكن من الإجابة على الإشكالية،إعتمدنا على الدنهج الوصفي التحليلي ، الإلدام بمحاور الدراسة،و

ل إستعراض لستلف الدفاىيم الأساسية سواء تلك الدتعلقة بقرارات الدؤسسة الاقتصادية  وكذا وذلك من خلا
ظم الدعلومات المحاسبية  ن
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 وللالدام بجوانب الدوضوع وبلوغا للأىداف الدرسومة سلفاً لذذا الجهد العلمي ولزاولة  :هيكلة البحث
، ارتأينا تقسيم تفعيل قرارات الدؤسسة الاقتصادية  نظام الدعلومات المحاسبي فيدور وتقييم موضوع  لدناقشة

 .بحثنا إلى ثلاث لزاور رئيسية ، تسبقهم مقدمة وتليهم خاتدة
التي أحد أبرز الدفاىيم  نظام الدعلومات المحاسبييشكل مفهوم :نظام الدعلومات المحاسبيمفهـوم  -1

خصصتُ في لرال دراستها وتحليلها وتحديد لقيت إىتماماً بالغاً وتداولاً واسعاً من لدن الباحثتُ والدت
التي واجهت صعوبة في تحديد مفهوم شامل جامع مانع لزيط بأبعادىا ويحضى أبعادىا،وىو من الدفاىيم 

  نظام الدعلومات المحاسبيوفيمايلي أىم التعاريف الدتعلقة  بالقبول العام ،
لذام من نظام الدعلومات الإداري في الوحدة ذلك الجزء الأساسي وا"يعرف نظام الدعلومات المحاسبي بأنو 

الإقتصادية في لرال الأعمال الذي يقوم بحصر وتجميع البيانات الدالية من مصادر خارج وداخل الوحدة 
الإقتصادية ثم يقوم بتشغيل ىذه البيانات وتحويلها إلى معلومات مالية مفيدة لدستخدمي ىذه الدعلومات 

. i"ةخارج وداخل الوحدة الاقتصادي
أحد النظم الفرعية في الوحدة الإقتصادية، يتكون من عدة نظم فرعية تعمل " كما يدكن تعريفو بأنو     

مع بعضها البعض بصورة متًابطة ومتناسقة ومتبادلة بهدف توفتَ الدعلومات التاريخية والحالية والدستقبلية، 
. ii"الإقتصادية وبما يخدم تحقيق أىدافها الدالية وغتَ الدالية، لجميع الجهات التي يهمها أمر الوحدة

لرموعة من العناصر تتفاعل معا في سبيل إنتاج معلومات " ويعرف نظام الدعلومات المحاسبي على انو    
. iii"مالية وغتَ مالية مفيدة لعملية اتخاذ القرار

لرالات عدة يدكن إجمالذا  يكتسي نظام الدعلومات المحاسبي أهمية بالغة في:أهمية نظام الدعلومات المحاسبي -2
: فيما يلي 

. توفتَ القوائم والتقارير السنوية الإلزامية كقائمة الدخل، وقائمة الدركز الدالي -
. توفتَ الدعلومات الدفيدة لوضع الاستًاتيجيات ورسم السياسات وإعداد الخطط -
. الداخليتُ أو الخارجيتُتوفتَ الدعلومات الدفيدة لاتخاذ القرارات السليمة سواء للمستفيدين  -ـ

. توفتَ الدعلومات اللازمة لدتابعة العمليات يوما بعد يوم -
 .توفتَ الدعلومات اللازمة لتقييم الأداء -
: يدكن تلخيص اىم انواع نظم الدعلومات المحاسبية في الجدول التالي : أنواع نظم الدعلومات المحاسبية -3

المحاسبية أنواع نظم الدعلومات (: 01)الجدول رقم
نظام معلومات المحاسبة الإدارية نظام معلومات المحاسبة الدالية 

: الدعلومات فيها
ذات غرض عام خاصة للمستفيدين الخارجيتُ كالدستثمرين؛  -
إجمالية عن لشتلكات والتزامات وإيرادات ومصروفات الدنشأة  -

ككل؛ 

: الدعلومات فيها
ذات غرض خاص للمستفيدين الداخليتُ خاصة الإدارة؛   -
ت والتزامات وإيرادات ومصروفات الدنشأة تفصيلية عن لشتلكا -

ككل أو أحد مكوناتها؛ 
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إلزامية بموجب القانون؛  -
الدتعارف عليها والدعايتَ المحاسبية  تعد طبقا للمبادئ المحاسبية -

الدعروفة؛ 
تعد بشكل سنوي؛  -
 
أكثر موضوعية ودقة وأقل مرونة؛  -
أقل اعتمادا على فروع العلوم الأخرى؛  -
 
تكون عن الدنشأة ككل؛  -
. مالية فقط -

غتَ إلزامية وطبقا لرغبة الدستفيد؛  -
تعد بالشكل والمحتوى والدضمون الذي يحتاجو الدستفيد وغتَ  -

ملزمة بالدبادئ المحاسبية الدتعارف عليها والدعايتَ المحاسبية الدعروفة؛ 
حسب حاجة الدستفيد  لا يلزم بأن تكون بشكل سنوي وتعد  -

؛ (فقد تكون بشكل يومي)
أكثر مرونة وأقل موضوعية ودقة؛  -
تعتمد كثتَا على فروع العلوم الأخرى كعلم الإدارة وبحوث  -

الخ؛ ...العمليات والحاسب الآلي والاقتصاد
مرتبطة بالدستقبل أكثر من الداضي؛  -
الخ؛ ...تكون عن الفروع أو الإدارات أو الأقسام -
. ية وغتَ ماليةمال -

 .38، مرجع سبق ذكره ، ص (مدخل معاصر)أحمد زكريا زكي عصيمي، نظم الدعلومات المحاسبية : الدصدر
  .يهدف نظام الدعلومات المحاسبية إلى انتاج معلومات مفيدة وجيدة:اهداف نظام الدعلومات المحاسبية -4

   :فيسنتناول ىذا العنصر :ماهية اتخاذ قرارات الدؤسسة: ثانيا 
يعتبر موضوع القرار وإتخاذه من الدوضوعات ذات الأهمية التي حازت إىتمام الكثتَ من الدفكرين : قراراتمفهـوم ال -1

لذا وصانعي القرارات في المجالات الدختلفة ، كون صنع القرار عملية خطتَة تدس الحاضر وتغتَ الواقع وتدتد بآثارىا إلى الدستقبل 
 :وفيما يلي أهمها القرارات  لتالتي تناو التعاريفتعددت 
 . ivما قرر وثبت الرأي، أي مانتج فيو الثبات والسكن والاقامة: حيث يعتٍ  بالقرار لغتا أنو     
مسار فعل يختاره متخذ القرار باعتباره أنسب وسيلة متاحة أمامو لإيجاز الذدف :"وتعرفو بعض كتاب الإدارة العرب بأنو     

.  v"ىاأو الأىداف التي يبتغي
مبدأ اختيار بديل من البدائل الدتاحة والدوجودة لدواجهة موقف معتُ أو لدعالجة مشكلة أو مسألة : "ويعرف  القرار على أنو

  vi.تنتظر الحل الدناسب لتحقيق الذدف الدنشود
الدبتٍ الدفاضلة و الاختيار : " على أنو ( Franklin and Terry) فراكلان و تيريوتم تعريفو من طرف       

 vii".والدعتمد  من بعض الدعايتَ،  للطريقة الدثلى التي تبتُ لنا كيفية التصرف بتُ سلوكتُ أو عدة سلوكات لشتاحة لنا 
عملية عقلانية تتجلى في الدفاضلة بتُ بدائل كثتَة ومتنوعة ذات مواصفات تتناسب مع الإمكانيات "و القرار ىو      

 viii".طرة في الدؤسسةالدوجودة والأىداف الدنشودة والدس
أتى بها العلماء والدفكرون في سردىم لدعاني القرار فان القرار يحتوي على عدة عمليات  تيومن خلال التعاريف السابقة ال

: وىي
. وجود مشكلة معينة تتطلب حل معتُ -
 .وجود أكثر من بديل يدكن الدفاضلة بينهما -
 .أن يكون الاختيار نتيجة نشاط ذىتٍ واع ومدرك  -
 .كون موجها لتحقيق ىدف أو أىداف مرجوةأن ي -
توجد عدة أنواع من القرارات وىذا حسب الدعيار الذي تم استخدامو في تحديد ىذه الانواع : أنواع القرارات -2

ولارتباط بحثنا بالدعلومات سنركز على أنواع القرارات وفقا لددى توفر حجم الدعلومات حيث يدكن التفرقة بتُ ثلاث مواقف عند 
: ixالقرارات انطلاقا من ىذا الدعيار و ىي اتخاذ
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تفتًض النظرية في ىذه الحالة على متخذ القرار أن تتوفر لديو كل الدعلومات الدلائمة :قرارات في حالة التأكد التام -
قرار ، ولا يتًك واللازمة لاتخاذ القرارات،كما أن البدائل متوفرة  ومتاحة لحل كل مشكلة ومعرفة النتائج الكاملة من جراء اتخذ ال

. ىناك لرال لعامل  الحظ أن يتدخل بتُ البديل و النتائج وانما تكون القرارات مبنية على معلومات دقيقة
تفتًض ىذه النظرية على متخذ القرار العلم بالنتاج المحتملة ولاكنو لا يعلم أيا من النتائج :قرارات في حالة الدخاطرة -

تخذ في حالة ظروف الدخاطرة ترجع لنقص الدعلومات الكاملة ، كما أن البدائل معلومة ستحدث لأن معظم القرارات التي ت
 .باحتمالات حدوثها لتحقيق النتائج والاىداف الدنشودة

تفرض ىذه النظرية على متخذ القرار أن يعلم بكل النتائج المحتملة، ولكنو لايعلم باحتمال  :قرارات في حالة عدم التأكد -ـ
ه النتائج، وفي حالة عدم التأكد يكون ىناك عدد من النتائج لكل بديل ولا توجد معرفة باحتمال حدوث حدوث كل من ىذ

نتيجة من ىذه النتائج تساعد متخذ القرار على الدفاضلة بتُ البدائل الدختلفة، وفي ىذه الحالة لاتتوفر لدتخد القرار الا معلومات 
ىا، وبالاضافة الى ذلك لاتوجد طرق موضوعية لاتخاذ القرار غتَ الدؤكد ولوحتى أو احتمال حدوث(أو البيئة)جزئية عن الضروف 

كان ىناك عدد من الدعايتَ الشخصية التي تحدد درجات التفائل أو التشائم لدى متخذ القرار في موقف أو مشكلة ما، وفي ظل 
ثالي وأنو كل مايستطيع فعلو متخذ القرار ىو تحكيم ىذه الضروف الغامضة لايود قرار يدكن التعبتَ عنو بأنو القرار البديل أو الم

حدسو وتجربتو للوصول الى نقطة الرضا والقناعة لانو لايستطيع تحقيق الحد الاقصى من الدنفعة أو الدكسب لأن  ىذا النوع ىو 
. الأكثر صعوبة، لأن البدائل واحتمالات حدوثها والعوائد المحتملة من كل بديل غتَ معروفة

)(: كن توضيح أنواع القرارات وفقا لددى توفر حجم الدعلومات في الشكل رقمويم     
 

. وفقا لددى توفر حجم الدعلوماتأنواع القرارات ( :  2)الشكل رقم 
 

 .
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، الدار الجامعية، الإسكندرية، مص، إدارة الأعمال مدخل اتخاذ القرارات جلال إبراىيم العيد، :الدصدر
 241، ص 2006

: xويمكن تقسيم القرار الى عدة أنواع أخرى وهي 
: يدكن التميز بتُ الأنواع التالية من القرارات :أنواع القرارات وفقا للوظائف الأساسية في الدؤسسة: أ

.  قرارات تتعلق بالعنصر البشري -
. قرارات تتعلق بوظائف الإدارة ذاتها -
. قرارات تتعلق بالإنتاج -
. قرارات تتعلق بالتسويق  -
 .قرارات تتعلق بالتمويل -
وفق ىذا الدعيار  القرارات إلى ثلاثة  -Ansoff–صنف أنسوف :أنواع القرارات وفقا لأهميتها: ب

 :أنواع و ىي
. القرارات الإستًاتيجية -
: القرارات التكتيكية -
: القرارات التشغيلية -
 :صنفت القرارات وفقا لذذا الدعيار إلى نوعتُ: أنواع القرارات وفقا لإمكانيات برمجتها: جـ
. قرارات قابلة للبرلرة -
     :قرارات غتَ قابلة للبرلرة -
 xi.ينيدكن تصنيف القرارات وفقا لذذا الدعيار إلى نوع: أنواع القرارات وفقا للنمط القيادي لدتخذها -د
:  القرارات الأوتوقراطية الانفرادية -
.  )القرارات بالدشاركة ( القرارات الديدقراطية -
تعددت واختلفت الدفاىيم الخاصة باتخاذ القرار من عالم (: عملية اتخاذ القرار)تعريف اتخاذ القرار  -3

: الى عالم ومن كتب الى آخر حيث 
ىا يتم الاختيار بتُ بديل من البدائل الدتوفرة والدمكنة، او اختيار يعتٍ باتخاذ القرار العملية التي على أساس

خطة عمل من بتُ عدة خيارات متاحة أمام متخذ القرار بقصد حل الدشكلة و منو فعملية اتخاذ القرار ىي 
 عملية تحديد للفكر أوالرايحول مواجهة مشكلة أو قضية معينة بعد أن تدت مناقشتها في عملية صناعة القرار

.  xiiليكون عمل لحل الدشكلة
كما يدكن أن نعتٍ بعملية اتخذ القرار ىي العملية التي على ضوئها أو على اساسها اختيار أحسن البدائل 

. xiiiالدتوفرة بعد معالجة ودراسة النتائج الدتوقعة من كل بديل وأثرىا في تحقيق الاىداف الدوسومة
 xiv.الددرك الواعي بتُ البدائل الدتاحة من موقف معتُ ، بأنو الاختيارنيجروعرف اتخاذ القرار من طرف 
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يجمع علماء الادارة على أن مفهوم القرار علع انو يتمثل في العملية الدعقدة التي على أساسها يتم اختتَ 
الحل الدناسب لحل مشكلة معينة مهما كانت طبيعتها، حيث تدخل في ىذه العملية عوامل نفسية واجتماعية 

كما تحتوي على عدة عناصر متعددة وكثتَة تديزىا عن العمليات الادارية الاخرى، لذا يدكن بيلن وفنية وبيئية، 
:  xvماىية عملية اتخاذ القرارت من خلال تحديد الدميزات التي تتصف بها والتي لصيزىا فيمايلي

أنها عملية قابلة للتًشيد  -
 .أنها عملية تتأثر بعوامل ذات صبغة انسانية واجتماعية -
 عملية تدتد في الداضي والدستقبل  أنها -
 أنها عملية تقوم على الجهود الجماعية الدشتًكة  -
 . أنها عملية تتصف بالعمومية والشمول من حيث نوع القرارات و أسس اتخاذىا -
 . أنها عملية دينامكية مستمرة من خلال كونها تنتقل من مرحلة لأخرى الى الذدف الدنشود -
 .لبطء أحياناأنها عملية مقيدة وتتسم با -
أنها عملية معقدة وصعبة لأنها تتضمن نشاطات متعددة تقتضيها مراحلها الدتعددة وماتتطلبو ىذه  -

  .النشاطات من قدرات ومهارات لالصازىا
  تحليل وتقييم عناصر نظام الدعلومات المحاسبي في اتخاذ قرارات الدؤسسة : ثالثا 

عد نظام الدعلومات المحاسبي من أىم النظم الدعلوماتية  الفرعية للمؤسسة الاقتصادية لدا يوفره من  
معلومات مالية ولزاسبية من خلال معالجتو للأحداث الاقتصادية من بيانات ومعطيات وظواىر لزاسبية يتم 

يومية، دفتً الأستاذ ميزان ال)إدخالذا إلى النظام المحاسبي ومعالجتها في لستلف الجداول المحاسبية 
الديزانية، جدول )لاستخراج معلومات مالية ولزاسبية والدتمثلة في القوائم الدالية الخمس ( الخ ........الدراجعة

والتي على ضوئها يتم اتخاذ ( حساب النتائج، جدول تغتَ حقوق الدلكية، جدول التدفقات النقدية، والدلاحق
الدالية على وجو التحديد من خلال احتساب لستلف الدؤشرات الدالية، ويتوقف  القرارات الدختلفة والقرارات

على مدى فعالية النظام ( قرار الاستثمار، التمويل، توزيع الارباح)لصاعة وفعالية ورشادة القرات الدالية 
. الدعلومات المحاسبي وجودة الدعلومات الدالية والمحاسبية التي يوفرىا

ان تنظيم عملية اتخاذ القرار يقوم على وجوب وجود : لعملية اتخاذ القرار الدكونات الاساسية1-
 :xviلرموعة من العناصر التي تحتكم اليها عملية اتخاذ القرار وتتمثل في

وىي التي يتمثل فيها الدوقف الدعتٍ وتنبع عادة من البيئة الخارجية للمؤسسة أو البيئة : الددخلات -
. الداخلية لذا

وىي التي تقوم بالتفاعل مع الددخلات وبلورتها في صورة مطالب وفي صورة : قنوات الاتصال -
 .تحدد مدى الدعم واتأييد أو الدعارضة وبلورتها وتوصيلها الى مركز النظام الاداري
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 .وىي التي تتعامل مع الددخلات لاتخاذ قرار حولذا :مركز النظام الاداري سلطة القرار -
التي تم اتخاذىا بالاضافة الى اية توجيهات أو تعليمات يتم وىي القرارت الادارية : الدخرجات -

 .تحديدىا لضمان سلامة التنفيذ
 .وىي التي تتًتب على اتخاذه بعد الاعلان عنو او تنفيذه: نتائج القرار -
وىي الدعلومات التي توفرىا الدتابعة الدستمرة الناتجة عن ردود الفعل الدتًتبة على : التغذية العكسية  -
.  لقرارنتائج ا
تدر عملية اتخاذ القرار في الدؤسسة بعدة مراحل وتتمثل ىاتو الدراحل :مراحل وخطوات اتخاذ القرارا 2-

: في مايلي
إن وضع الأىداف التي تهدف الدؤسسة الى تحقيقها من أىم وأصعب مراحل اتخاذ :وضع الأهداف -
حسب الامكانات الدتوفرة والنتائج  فالقرار الدتخذ يجب أن يبتٍ على ىدف واضح ولزدد، وىذا. القرار

الدطلوب التوصل اليها، من أجل الوصول الى الذدف الرئيسي والمحوري وىو تعظيم قيمة السهم للمؤسسة 
والذي بدوره يزيد من قيمتها و تنافسيتها، وبالتالي يحقق الذدف الدراد من الدساهمتُ وىو تعظيم وزيادة الارباح 

.     xviiومنو زيادة الثروتهم
إن القرار الاداري في الدؤسسة لاينشأ من العدم وانما تسبقو مرحلة التعرف على :تحديد الدشكلة -

الدشكلة، و التعرف على الدشكلة تعد خطوة بالغة الأهمية لدتخذ القرار من أجل اتخاذ قرار سليم، وقد تتمثل 
يفية استثمار رؤوس الأموال الدشكلة في مؤسسة بكيفية تعظيم الربح بينما تتمثل في مؤسسة أخرى في ك

وتوسيع نشاطها وقد تكون بالنسبة للدولة في تحديد أفضل الدشروعات للمستقبل، وبالتالي يحدث تفاوت بتُ 
  xviii.الاىداف الدسطرة وبتُ الأداء الفعلي

إن عدم الإلدام بكافة البدائل التي يدكن من خلالذا حل الدشكلة :تحديد الحلول البديلة للمشكلة -
إلى التسرع في اتخاذ القرار وقد ينتج عن ذلك أىداف غتَ لسططة ونتائج غتَ منتظرة، و بالتالي في ىذه يؤدي 

.  xixالخطوة يجب البحث عن كافة البدائل التي يدكن إتباعها لحل ىذه الدشكلة
شكلة في ىذه الدرحلة يتم جمع الدعلومات الدتعلقة بالم:تحديد البيانات والدعلومات اللازمة وتحليلها -د

ومن اكثر الاخطار التي تقع عند اتخاذ القرارات سببها عدم وجود الدعلومات الكافية او جمع  ,وتحليلها
إتخاذ قرار رشيد يجب  ، ومن أجل،او وجود معلومات كثتَة لا علاقة لأكثرىا بالدشكلة ,معلومات خاطئة

شكلة، ومن الجدير بالذكر أن الدعلومات تجميع الدعلومات الكافية والدناسبة لدراسة كل بديل مقتًح لحل الم
التي تجمع تختلف من مشكلة إلى أخرى ومن وقت لآخر، وفي كل الحالات يجب أن يكون نظام الدعلومات 
المحاسبية في الدؤسسة أو موضوع اتخاذ القرار  قادرا على تزويد متخذ القرارات بكمية الدعلومات الدناسبة التي 

 .xxناسبتدكنهم من اتخاذ القرار الم
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يقصد بالبديل الحل أو الوسيلة الدمكنة والدتاحة :مقارنة البدائل الدتوفرة لاتخاذ القرار وتطويرها -ه
للتعامل مع الدشكلة وحلها وتوجد عدة بدائل لحل الدشكلة، بعد أن تجمع الدعلومات عن البدائل الدمكنة لحل 

بدرجة أكبر لاختياره ،ويدكن القول أن توفتَ بديل  الدشكلة يجب أن تقارن ىذه البدائل لتقرير أىداف الدنشأة
فقط يعتٍ خطأ في ىذا البديل، ويعتمد تطوير البديل على التخيل والابتكار واجراء البحوث والدراسات 

العلمية الدرتبطة بالدشكلة، واستخدام الااساليب العلمية التي تدكن من اكتشاف البدائل وتنميتها من أجل 
. اتخاذ قرار فعال

ان تقييم البدائل يعتمد على لرموعة من الدعايتَ حسب طبيعة الدشكلة : تقييم و اختيار البدائل-
والوقت الدتاح لحلها وىذا بعد الحصول على البدائل الدناسبة ثم يتم تقيمها ولكن ليس بعد كل بديل يتم 

ختيار البدائل لاتخذ القرار على اذيتم ا، التقيم لأنو يؤثر سلبا على عدد الحلول الدمكنة التي يدكن تطويرىا
الخبرة والتجربة، البحث والتحليل حيث تتلخص الدعايتَ التي يتم استخدامها في عملية اختيار البديل الدناسب 

: xxiلاتخاذ القرار الرشيد في
عدد وأهمية الاىداف التي يحققها بديل معتُ   -
. مدى اتفاق البديل مع أهمية الدنظمة وسياستها وخططها -
. الدنفعة أو الدكاسب التي يتم تحقيقها -
. درجة الدخاطرة الدتوقعة من كل بديل، وكفاءتو -
. مقدار المجهود البشري اللازم لتنفيذ البديل، ومدى ملائمتو مع العوامل الخارجية  -
. الدعلومات الدتاحة عن الظروف المحيطة بالبديل ومدى نقصها -
. التوقيت الدطلوب لتنفيذ البديل -
لاتنتهي عملية اتخاذ القرار باختيار البديل الافضل، وانما لابد من وضع : تابعة تنفيذ القرار وتقييمهم

القرار موضع التنفيذ بابلاغو للمعنيتُ بأمره حيث يحاط الجميع بو علما وليلتزم كل كل منهم بمضمونو فور 
ه، كما تتطلب القرارات متابعة في صدوره، كما تتطلب ىذه الدرحلة شرح وتفستَ القرار للقائمتُ بتنفيذ

التنفيذ والتقييم من خلال الدقارنة بتُ النتائج الفعلية للقرار والغاات الدنتظرة للتعرف على نواحي النقص 
والضعف في ىذا القرار، للعمل على تعديلو بما يتلائم مع تحقيق أكبر قدر لشكن من الفعالية في العمل وذلك 

. xxiiمن الناحية القانونية متى كان ىذا التعديل جائز
يستهدف صانعي السياسة العامة :دور نظام الدعلومات المحاسبي في تفعيل اتخاذ قرارات الدؤسسة -3

بالدؤسسات  صناعة قرار بشأن مواجهة مشكلة معينة،ولاتخاذ مثل ىذا القرار يتطلب الامر توفتَ قاعدة 
آلية مؤسسية معلوماتية تؤدي إختصاصاتها  بيانات ومعلومات مع معالجتها بطريقة علمية منظمة ضمن

بكفاءة عالية،وفي إطار متكامل للمعلومات لاسيما المحاسبية منها بوصفها مدخلات أساسية لصنع القرار 
حول الظواىر الدرتبطة بالدشكلة لزل الدراسة ،ولضمان سلامة الدعلومات التي تتخذ أساساً لصنع قرارات 
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تها يجب أن تتوفر فيها بصورة عامة تغطية واضحة وشاملة ودقيقة للجوانب الدؤسسات بإختلاف وتنوع نشاطا
 xxiii:التالية
 .إيضاح طبيعة الدوضوع أو الدشكلة الدطروحة وما يرتبط بذلك من خلفيات ومسببات ودوافع •
 .التحليل الدقيق لدكونات الدوضوع وما يتداخـل معـو من تأثـتَات وتفاعـلات متبادلة  •
 .ت ودواعي صناعة القرار إيضاح متطلبا •
 .تقديم الإستخلاصــات والتصــورات وتحديـد البدائــل الدتعـلقة بإتخاذ القرار •
 .تحديد الإمكانيات الدتوفرة والدطلوبة واللازمة لتنفيذ أي من البدائل الدعروضة لإتخاذ القرار •
 .القرار إيضـاح حدود إختصـاصـات ودور الجـهات الأخـرى فيما يتعلق بموضوع •
. تحديد الدتًتبات والآثار المحتملة عن إتخاذ وتنفيذ القرار  •

فالقرارات والدعلومات موضوعان مرتبطان ، فهما وجهان لعملة واحدة فلا قرار بدون معلومات تضمن لو 
حيث ،xxivالولادة الصحيحة ، وتحديث الدعلومات يضمن صيانة القرار بمعتٌ أن يظل حياً فعالاً فيطول عمره

على %( 90)تدفق الدعلومات مهم جداً لصناعة القرارات الدختلفة إذ يعتمد إتخاذ القرار بنسبة عد  ي
توفتَ البيانات والدعلومات اللازمة فكل القرارات تتطلب  على الذكاء والإلذام،%( 10)الدعلومات وبنسبة 

الخلط الشائع بتُ الدعلومات لإختيار البديل الأكثر ملاءمة للحالة الإقتصادية السائدة ، وبالرغم من 
والبيانات لكونها معرفة لرمعة عن الواقع أو ظاىرة الدراسة، إلا أنو يجب أن نلاحظ مضمونها من حيث 

مدى إستخدامها في إتخاذ قرار  ما فإذا كانت صالحة لدساعدة صانع القرار يصح أن تكون معلومة وىي ناتج 
ت لا تزال في حاجة إلى معالجة فهي بيانات يجب معالجتها من لعملية معالجة لبيانات سابقة، أما إذا كان

تصميم نظام الدعلومات يعمل على تجميع وتخزين وتشغيل وإستًجاع الدعلومات،مستنداً في ذلك على خلال 
: لرموعة من الدبادئ العامة الدتمثلة في 

ن الدمكن أن لضدد البدائل، كما تعتبر الدعلومات أساساً ضرورياً لإتخاذ القرارات، فبدون معلومات ليس م•
أنو ليس من الدمكن تحديد معايتَ الدفاضلة بتُ البدائل، وبناءً على ذلك، فإن الدعلومات المجمعة يجب أن 

 .تسـاعد في تحديد البدائل وفي قياس منفـعة أو قيـمة كل بـديـل
 .يجب أن تكون الدعلومات ملائمة للقرار الدعروض •
 .قبل تحديد البدائل، وتحديد الدنافع الدتًتبة على تلك البدائل يجب تجميع الدعلومات •
يدكن تحويل الدعلومات الخاصة بالدستوى التنفيذي بالتعريف، وتنميط الخطوات اللازمة لإتخاذ القرارات •

. الدبرلرة التي تؤدى بواسطة الآلات الإلكتًونية
 : الخاتدة
لدعلومات تحمل الأمل في تحقيق مزايا ومكاسب ىائلة لصانعي إن الثورة التطورية الذائلة في صناعة ا      

على حد  كافة دول العالم على اختلاف تكويناتها و مستويات تقدمها قرارات الدؤسسات الاقتصادية في
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سواء ، ولكي يصبح ىذا الأمل حقيقة يجب على ىذه الدؤسسات،أن تنتهج سياسة للمعلومات تتسم 
لدتطلبات متخذي قرارات الدؤسسات الاقتصادية،و تؤمن تدفق ونفاذ الدعلومات  بالكفاءة والفعالية،وتستجيب

في الوقت والدكان الدناسبتُ وفي لستلف مستويات ومراحل بلورة قرارات الدؤسسات الاقتصادية ، بما يضمن 
ل ويدكن من تحليالتنسيق الفعال والشامل بتُ مراحل صناعة القرارات بما يخدم أىداف ىذه الأختَة ،

الدشكلات العامة التي تدثل جوىر بناء القرارات  وتحديد طبيعتها والأبعاد والآثار الدتًتبة عنها ،عن طريق 
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. صحيحة الدشكلة ثم وضع تصورات وأفاق علاج ىذه الدشكلة بطريقة علمية
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