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  شكر وتقد�ر

  

  الشكر � تعالى ا�ي ٔ��انني �لى إنجاز هذا البحث

م�ذ ٔ�ن كان  لإشرافه وم�ابعته �لبحث زما�لٔ�س�تاذ ؤ�تو�ه �لشكر والتقد�ر 

 .د ٔ�فكار م�نا�رة لغایة ٔ�ن �دا بفضل الله مذ�رةمجر 

  .ٔ�تقدم بخاص الشكر إلى ٔ�سرة البحث العلمي ٔ�ساتذة وطلبة وإدارةو 

  .ؤ�تمنى لهم المزید من الن�ا�ات

و�الص الشكر والعرفان إلى كل من ٔ�سد لي �دمة ٔ�و معروف من قریب ٔ�و 

  .من بعید سهل به إنجاز هذا البحث 

  

  

  

  

  



  إهداء
لعمـــــل إلى رمز المحبة والجنان إلى أغلى وردة في حياتيهدي هذا اأُ   

  .مــــي إلـــى أُ 

 وإلـــى الذي كدّ وعمل من أجل أن أدرس في أحسن الظروف

.إلـــى والـــدي حفظه االله  

.الكريمة  كل أفراد عائلتيوإلى    

.وإلى جميع إخوتي وأخواتي    

.وإلى كل العائلة الكبيرة    

. والعملدراسة ملاء الوإلى كل زُ   

.قدم هذا العمللاب العلم في كل مكان أُ وإلى طُ   

  ��شوني ولید
  



  :الملخص

لكــل وظائفهــا  الإســتراتیجیة الإدارةبنــاء المؤسســات فــي عصــرنا الحــالي مرهــون باعتمادهــا علــى  إن

 لالخـوذلـك مـن  ،العـام للمؤسسـة الأداءومـن ثـم  ،القـوى العاملـة فیهـا أداءمـن اجـل تطـویر  الإتصـالخاصـة 

ا والعمل علـى تحسـینه العاملین به أداءعلى مستوى  الإتصال في رفع الكفاءات التنظیمیةلنظام تقییم  وضعها

فــي  الإتصــالئل الوســا إدخــالهــي  الأداءالتــي عملــت علــى تحســین هــذا  الأســالیب أهــمومــن  ،فــي المســتقبل

  .العمل

اعتبـاره  إلـىقد تغیر من كونه مصدرا داعمـا  في رفع الكفاءات التنظیمیةدور الاتصال  إن إلى الإشارةوتجدر 

مما یساعدها في الحصول  ،بسرعة ودقة كبیرتین الإداریةلتمكین المؤسسات من القیام بعملیاتها  أساسیامطلبا 

 ةبالاســتمراریممــا یســمح لهــا  ،داخــل وحــداتها الأداءوتفعیــل  ،علومــات اللازمــة فــي الوقــت المناســبعلــى الم

  .المختلفة لأهدافهاق وبالتالي تحقی ،والنمو

  
Résumé: 
 

La construction des institutions à notre époque dépend de leur dépendance à 

la gestion stratégique de toutes ses fonctions, en particulier la communication afin 

de développer la performance de ses effectifs, puis la performance globale de 

l'institution, à travers la mise en place d'un système d'évaluation de la 

communication pour élever les compétences organisationnelles au niveau de la 

performance de ses employés et œuvrer pour l'améliorer à l'avenir. Et parmi les 

méthodes les plus importantes qui ont travaillé pour améliorer cette performance 

est l'introduction de moyens de communication dans le travail. 

Il convient de noter que le rôle de la communication dans l'amélioration des 

compétences organisationnelles est passé d'une source de soutien à une exigence 

fondamentale pour permettre aux institutions de mener à bien leurs opérations 

administratives avec une grande rapidité et précision, ce qui les aide à obtenir les 

informations nécessaires en temps opportun et à activer les performances au sein 

de leurs unités, leur permettant de continuer. Et la croissance, et ainsi atteindre ses 

différents objectifs. 
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 أهــدافلتحقیــق  ایشــمل عــدة عناصــر محركــة لنشــاط ینشــ تعــد المؤسســة نظــام متكامــل

محـددة والتــي تتطلــب بــذل الجهـد واســتخدام طاقــة معینــة ممــا یجعـل المؤسســة فــي حاجــة ماســة 

ؤسســات الیـوم فهــو محــور الحیــاة التـي تمتلكهــا الم الأصــول أهــمفــالرد مـن المســتخدمین  للأفـراد

بتواصــل فعــال یضــمن  إلابالمؤسســة هــذا لا یكــون  للنهــوضخــلال التفاعــل بیــنهم  ة مــنمــاالع

  . أدائهاتطویر المؤسسة ورفع 

مـع البشـر والطبیعـة مـن حولـه حتـى یسـتطیع  الإنسـانحتمیة لتفاعل  ضرورة فالاتصال

الحاجـة الملحـة لازدیـاد عملیـة  أصـبحت الاتصـالالبقاء مع تطـور وسـائل وسـبل  أوالاستمرار 

الاتصـال فـي العصـر الحـدیث بتطـور وتعقـد مختلـف  أهمیـةولقـد ازدادت  الأفـرادال بـین الاتص

 تنمیــةیســاعد علــى  إنســانيوحیویــا یهــتم بــه باعتبــاره عملیــة تفاعــل  أساســیا التنظیمــات عنصــرا

علــــى  بالإیجــــابوتمتــــین العلاقــــات الاجتماعیــــة والوظیفــــة وتقویــــة روح الجماعــــة ممــــا یــــنعكس 

  . فالأهداالتنظیم وتوحید 

فرصـة  أتـاحالوقت والجهد والمـال  الاتصالیة واختصار الإداریةفبازدیاد فعالیة الرسائل 

في المؤسسات بصـفة خاصـة ممـا  والاتصالاتبصفة عامة  الاتصالاتالاستفادة من ممیزات 

ومـن اجـل مواجهـة كـل هـذه  المؤسسـاتللفاعلین في هذه  الكفاءات التنظیمیةیرفع من مستوى 

والـــذي یتطلـــب الســـرعات والدقـــة والتخطـــیط الجیـــد فـــي نقـــل وتفهـــم  الجدیـــد، التحـــدیات العصـــر

فیــه فضــلا العــاملین لســیر عمــل المؤسســة والــتحكم  إلــىالعلیــا  الإدارةوالتعلیمــات مــن  الأوامــر

فـــي رفـــع الأداء  قـــات التـــي یواجـــه الاتصـــال المؤسســـاتيبكـــل المشـــكلات والمعو  الإطاحـــة عـــن

 .الوظیفي 

تصـال هادفـة وضـروریة فـي أي تـنظم، فالاتصـال التنظیمـي هـو ومنه تعـد عملیـة الا   

مفتـاح ونجــاح المنظمـة، فبــدون الاتصــال لا یعـرف الموظفــون مــاذا یعمـل زملائهــم ولا تســتطیع 

الإدارة أن تقســـــم المعلومـــــات عـــــن المـــــداخلات التـــــي تحتاجهـــــا، ولا یســـــتطیع الأفـــــراد إیصـــــال 

 .  حاجاتهم ومشاعرهم إلى الآخرین
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الاتصال دورا مهما جـدا، داخـل المؤسسـات فهـو یعتبـر مـن أهـم الـدعائم  وبالتالي یلعب

التــــي تقــــوم علیهــــا أي مؤسســــة، ودور الاتصــــال یظهــــر جلیــــا مــــن خــــلال تــــأثیره الكبیــــر علــــى 

، فهو یعتبر السبیل الـذي مـن خلالـه یمكـن الفـرد مـن معرفـة مـا یطلـب منـه الكفاءات التنظیمیة

  .  حالة وجود أي عقبات ومشكلات تأدیته، بدقة وكذلك وضوح الصورة   في

  : الإشكالیة-1

في مؤسسة اقتصـادیة مـن بـین ابـرز المعوقـات التـي  الكفاءات التنظیمیة تعتبر إشكالیة

 أكثـررب تقـلوتحسـین الكفـاءة والفاعلیـة ول أدائهاتولیها من المنظمات في الوقت الحالي لتفعیل 

  :يعلى النحو التال الإشكالیةمن موضوع الدراسة تطرح 

  " ؟دور الإتصال في رفع الكفاءات التنظیمیةمدى  ما"

  .الفرعیة  الأسئلةجملة من  الإشكالیةهذه  نمضوتندرج 

 ؟ الكفاءات التنظیمیةتؤثر التقنیات الحدیثة للاتصال على  أنهل یمكن -

  ؟ الكفاءات التنظیمیةهل للاتصال دور في تحسین -

 :الفرضیات -2

 اتصال جیدة  ترى أن المؤسسة تستخدم وسائل -

 أنت راضي عن تواصلك مع الآخرین  -

 أنت مقتنع و مرتاح في منصب عملك - 

  :اختیار الموضوع  أسباب-3

  . الكفاءات التنظیمیةنظرا لقیمة الاتصال بین مختلف  -

  .الاتصال في المؤسسة تواجهالصعوبات التي  أهمالتعرف على -

  .الاستكشاف قدرات الكفاءات التنظیمیة في الإتص-

  .أهمیة موضوع الإتصال بالنسبة للكفاءات-

  :الدراسة أهداف-4

  .في المؤسسةالاتصال  أنواعمختلف  إبراز -
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  . والكفاءاتبیان العلاقة بین الاتصال -

  . رفع الكفاءات التنظیمیةالاتصال في  تأثیرمعرفة -

 إلــىراســة تهــدف وبالتــالي الد الــوظیفيتفعیــل الالــذي یلعبــه الاتصــال فــي الــدور الهــام  إبــراز_

  .بالعملیة الاتصالیة الداخلیة للمؤسسة  المرتبطةوالعناصر  الآلیاتتحلیل وجمع 

  : أهمیة الدراسة-5

فــي  تــأثیره یظهــرالاتصــال مــن خــلال الــدور الــذي یلعبــه الاتصــال حیــث  أهمیــةتســتند 

  . لرفع الكفاءةتفعیل دور الفرد وتحفیزه 

  .المؤسسة  داخل التنظیمیةالكفاءة یؤثر بصورة ایجابیة على مستوى –

  مدى تأثیر الإتصال في رفع الكفاءات التنظیمیة داخل المؤسسة-

  : الدراسةحدود -6

  .جامعة الجیلالي بونعامة بخمیس ملیانة ولایة عین الدفلى: مكانیةالالحدود -

ــةز الالحــدود - غایــة إلــى  01/06/2020مــن  الزمــاني للدراســة تمتــد بــین الفتــرة الإطــار: مانی

20-09-2020.   

 :  تحدید المفاهیم  -7  

 :  الإتصال لغة *

یقــال كــان علــى إتصــال بــه أي علــى علاقــة ارتبــاط وصــلة كمــا یــرد بمعنــى إلتصــاق وتقــارب و 

 1.إشتراك 

 ."أي سلوك یؤدي إلى تبادل المعنى :"وتعرفه جمعیة الإدارة الأمریكیة بأنه 

نقـــل :  " بمعنـــى " يء وصـــلا وصـــل الشـــيء بالشـــ:" فـــي حـــین عرفـــه مختـــار القـــاموس بأنـــه 

المعلومــات والأفكــار والمشــاعر بــین شــخص وآخــر وبــین مجموعــة أشــخاص لتحقیــق هــدف أو 

 ".غرض معین 
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 :   إصطلاحا

تبــادل المعلومــات مــن شــخص أو أكثــر وذلــك عــن طریــق :" یعرفــه ناصــر محمــد العــدیلي بأنــه 

 ".خلق التفاهم بین المرسل والمرسل إلیه 

ــالكلام أو بالكتابــة أو :" ســفورد بأنــه كمــا عرفــه قــاموس إك نقــل الأفكــار وتوصــیلها أو تبادلهــا ب

  ."بالإشارة 

 :  التعریف الإجرائي 

هـــو عملیـــة ســـلوكیة بـــین إنســـان وآخـــر أو بـــین مجموعـــة مـــن الأفـــراد وآخـــرین ، تتضـــمن      

 .  معلومات وأفكار وتستخدم عدة أسالیب من أجل تحقیق أهداف مرغوبة 

 :   میة الكفاءة التنظی

 :  لغة 

 .قام به وقضاه : أدى الشيء 

 :    إصطلاحا

أي نشــاط أو ســلوك یــؤدي إلــى نتیجــة وخاصــة الســلوك الــذي :" ویعرفــه مصــطفى عشــوي بأنــه 

  " .یغیر المحیط بأي شكل من الأشكال

 :   التعریف الإجرائي

، سواء كان هذا  هو مجهود الفرد داخل المؤسسة التي یؤدي فیها قدرات وإدراك الدور والمهام

الجهد عضلیا أو فكریا وذلك من أجل إتمـام مهـام الوظیفـة الموكلـة لـه بهـدف تحقیـق الأهـداف 

   .  المسطرة من قبل المنظمة 

  : الدراسةمنهج -8 

موضــوع تــم بال المتعلقــة جوانــبالبمختلــف  للإلمــامالمطروحــة و  الإشــكالیةعلــى  الإجابــة لأجــل

فـــي الجانـــب التطبیقـــي فقـــد  أمـــا،ب النظـــري مـــن البحـــث اســـتخدام المـــنهج الوصـــفي فـــي الجانـــ

لدراســـة العینــــة المتعلقـــة بالموضـــوع المخصــــص  spssالإحصـــائياســـتخدمنا برنـــامج التحلیــــل 

 .للدراسة
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  : الدراسةصعوبات -9

ضــــیق الوقــــت و رفــــض بعــــض المــــدققین تقــــدیم  اعترضــــناالصــــعوبات التــــي  أهــــممــــن 

الكثیــر مــن الجهــد لجمــع  ان ممــا یتطلــب بــدلعلــى الاســتبی الإجابــةعــن المســاعدة و امتنــاعهم 

  .حیث یعتبر الاستبیان احد المصادر الرئیسیة لجمع المعلومات  ،المعلومات

 ىممـــا أدى أیضـــا إلـــ 19وكـــذا غلـــق جـــل المؤسســـات جـــراء الفیـــروس المســـتجد كوفیـــد 

  .الحجر الصحي الذي دام قرابة أربعة أشهر

  .جراء الفیروس المستجدأیضا غلق جمیع المكتبات المتواجدة بالجامعة 

 : الدراسة تقسیم-10

الفرعیة المتعلقـة بهـا سـنقوم بتقسـیم هـذه الدراسـة  الأسئلةالدراسة و  إشكالیةعلى  للإجابة

  النظــــري الإطــــار إلــــىتطرقنــــا فیــــه  :الأوللفصــــل فاتطبیقــــي  وآخــــر قســــم نظــــري،قســــمین  إلــــى

تنظیمیـــة و تطرقنـــا أیضـــا رفـــع الكفـــاءات الالاتصـــال و دوره فـــي ب مفـــاهیم خاصـــة یتمثـــل فـــيو 

التطبیقــــي  للجانــــب مخصــــص فهــــو الفصــــل الثــــانيلمفــــاهیم متعلقــــة بالكفــــاءات التنظیمیــــة أمــــا 

بالمؤســـة المســتقبلة وهـــي جامعــة الجیلالـــي التعریــف  إلــىاحتــوى علــى ثـــلاث مباحــث تطرقنـــا و 

 .وزع على بعض موظفي المؤسسة الكتروني تبیانودراسة میدانیة في شكل اس بونعامة
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  :تمهید

یمثــل الاتصــال والتواصــل حاجــة اجتماعیــة ضــروریة لكــل إنســان، فــإذا كــان الاتصــال 

مهماً في حیاة الأفراد العادیین، فإنه لا یقل أهمیة عنه في حیاة المؤسسـات صـغیرها وكبیرهـا، 

فنجـــاح أي مؤسســـة فـــي تحقیـــق أهـــدافها یـــرتبط بشـــكل كبیـــر بنجـــاح عملیـــة الاتصـــال داخلهـــا 

وخارجهـــا، فـــالكثیر مـــن المشـــكلات التـــي تنشـــأ؛ ســـببها فـــي الغالـــب ســـوء اتصـــال ســـواء علـــى 

مستوى العلاقات الشخصیة، أو الرسمیة في العمـل، فكـم مـن مصـالح تـأخر إنجازهـا، وقـرارات 

ة، وأخـرى تـأخر اتخاذهـا؛ ممـا أثـر فـي إنجـاز المؤسسـة نتیجـة ضعیفة اتخذت دون دراسة كافیـ

ضعف التواصل بـین المسـؤولین وبـاقي المـوظفین، وكـم مـن أبـواب سـدت فـي وجـوه المـراجعین 

 .أو حتـــــــــــــى المـــــــــــــوظفین؛ لعـــــــــــــدم إتقـــــــــــــانهم لأســـــــــــــالیب ومهـــــــــــــارات الاتصـــــــــــــال الصـــــــــــــحیحة

عضـها بعـضٍ، وتتوقـف فالاتصال یعد بمثابة الشرایین في جسـم الإنسـان، تتصـل وتتـرابط مـع ب

ــاة، وقــد لا یــدرك بعضــنا أهمیــة الاتصــال الإداري فــي منظمــات العمــل،  علیهــا اســتمراریة الحی

فهــو بمثابــة الجهــاز العصــبي للإنســان، یحركــه ویدفعــه نحــو تحقیــق غایاتهــا وأهــدافها، ووصــفه 

تصــال ایوكوكــا الــرئیس التنفیــذي الســابق لشــركة كرایســلر بأنــه إذا كانــت المؤسســة شخصــاً فالا

علــي عیاصــرة ومحمــد الفاضــل فــي كتابهمــا الاتصــال : یعــد مجــرى الــدم بهــا، ووصــفه كــلٌ مــن

بأنه الغراء الذي یمسك المؤسسـة ببعضـها، ویحقـق الانسـجام «القیادي في المؤسسات التربویة 

  .والتوافق بین أجزائها

وبـــدون وجـــود  ،المؤسســـةیمكـــن النظـــر إلـــى موضـــوع الاتصـــال باعتبـــاره نظـــام یخـــص 

ظمــة للاتصــالات تفقــد المنظمــات القــدرة علــى العمــل وانجازاتــه ویرجــع ذلــك لمــا یحتویــه مــن أن

الاتصـال علـى  حیث أصـبح فالعصر الذي نعیشه الیوم هو عصر المعلوماتیة، نماذج وأنواع،

ممــا اوجــب علیهــا إعــادة  درجــة كبیــرة مــن الأهمیــة فــي حیــاة الأفــراد والمؤسســات والمجتمعــات،

 للعــــاملین لــــدیها، الكفــــاءات التنظیمیــــةوذلــــك لرفــــع  طــــرق تأدیــــة العمــــل،النظــــر فــــي أســــالیب و 
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وهـذا مـا سـنحاول  وبالتالي الرفع مـن المركـز المـالي وتحقیـق العملیـة الاتصـالیة بـین الوحـدات،

  .لذلك تم تقسیمه إلى ثلاث مباحث التعرف علیه في هذا الفصل،

  . ماهیة الإتصال:المبحث الأول 

    . ت التنظیمیةكفاءاال:المبحث الثاني 

  . الدراسات السابقة: المبحث الثالث 
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 وأهمیته وأهدافه لاتصالا ماهیة :المبحث الأول

وتحقیــق  فهنــاك ضــرورة قصــوى لتنظیمهــا، ،المؤسســةنظــرا لأهمیــة الاتصــالات داخــل 

 یات المنظمــة،بالشــكل الـذي یضــمن انســیاب المعلومـات والبیانــات مســتمرة بـین مســتو  فعالیتهـا،

  .أهمیته وأهدافه وأنواعه ونماذجه  بحث حیث تم إبراز مفهوم الاتصال ،مومن خلال هذا ال

  الاتصال  مفهوم: الأول  المطلب

  :لقد تعددت تعاریف الاتصال عند الكتاب والباحثین نذكر منها 

  :الأول  التعریف

والآراء والمشــاعر  كــاروتبــادل المعلومــات والأف ونقــل عملیــة إنتــاج"یعــرف الاتصــال بأنــه

  1.استجابة  بقصد التأثیر فیه وإحداث آخر من شخص إلى

فهـو لا یعنـي مجـرد  الذي نستنتجه مـن هـذا التعریـف أن الاتصـال هـو عملیـة تـتم بـین طـرفین،

أو مجــرد الاســتماع  مــن الطــرف الثــاني وإنمــا یعنــي المشــاركة فــي  الإخبــار مــن الطــرف الأول

  نقلها وهنا نستخلص ثلاث نتائج أساسیة الأفكار والمعلومات المراد

  الاتصال ینتج عن علاقة بین طرفین -

  الآخرین الاتصال یهدف إلى توصیل ما تریده إلى-

  الاتصال یعني الاتحاد وهو الاتفاق والانسجام مع الآخرین-

  :التعریف الثاني 

المرؤوسـین إلـى  التعلیمـات والتوجیهـات والقـرارات مـن جهـة الإدارة"تـدفق "الاتصال هـو 

وتلقــي البیانــات والمعلومــات مــنهم فــي صــورة تقــاریر أو مــذكرات أو اقتراحــات أو غیرهــا بهــدف 

  2.اتخاذ القرارات المعنیة 

                                                           
  .23،ص2008في الإدارة بالاتصال ،الطبعة الأولى ،دار دجلة للنشر والتوزیع ،عمان ،: زید منیر عبري1
  .137،ص2009ر والتوزیع ،الاتصالات الإداریة ،الطبعة الأولى ،دار أسامة للنش: شعبان فرج 2
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یوضح الكاتب في هذا التعریف أن الاتصال هو العملیة التي تهتم بإیصال المعلومـات الهامـة 

أو كتابیـة أو الكترونیـة وبالتـالي  والقرارات لجمیـع أفـراد المنظمـة وذلـك باسـتخدام وسـائل شـفویة

  .ف الخلایا المكونة لهیكل المنظمةهذه العملیة الاتصالیة تعبر عن علاقات العمل بین مختل

ركــز هــذه التعریــف علــى الجانــب الرســمي فقــط فكــان الاتصــال یقتصــر فقــط علــى الخصــوص 

ا الـــدور الـــذي یلعبـــه متناســـیا تمامـــ)القـــرارات والتوجیهـــات التـــي تحـــددها الجهـــة العلیـــا (الرســـمیة 

  . المؤسسةالاتصال الغیر الرسمي في 

بأنّــه عملیــة تبــادل المعلومــات والأفكــار بــین النــاس مــن خــلال : بصــفة عامــة یعــرف الاتصــالو 

التخاطـــب، أو الحـــدیث، أو الكتابـــة، أو لغـــة الجســـد، بحیـــث یخلـــق ذلـــك تصـــور مشـــترك بـــین 

علـــــى المعلومـــــات، والمعـــــارف الأفـــــراد، ویحـــــدث تغییـــــر فـــــي الســـــلوكیات، ویســـــهل الحصـــــول 

  .المختلفة، ویشمل هذا المفهوم إرسال المحتوى واستقباله وفهمه بالطریقة التي قصد بها تماماً 

 

  :أهمیة الاتصال وأهدافه:الثاني المطلب

یعمــل الاتصــال علــى اســتمراریة النشــاط فــي المنشــأة واطــراد نموهــا وبقائهــا، فهــو بمثابــة 

مادیــــة أو بیئیــــة أو تنظیمیــــة أو  -ضــــعف أو قامــــت عوائــــقالنــــبض الحــــي بهــــا، إذا توقــــف أو 

فالاتصـال یمثـل دوراً مهمـا فـي . في سبیله تـأثرت الإدارة وجماعـة العمـل نتیجـة لـذلك -سلوكیة

عمــل أجهـــزة المجتمـــع، ومؤسســـاته المختلفـــة؛ فـــلا یمكـــن وجـــود مؤسســـة بـــدون اتصـــال، فمهمـــا 

دة منها بشـكل جیـد دون تـوفر اتصـال دائـم توفر لها من موارد وإمكانات، فإنه لا یمكن الاستفا

ومســتمر بــین أفــراد الجماعــة فــي كافــة المســتویات التنظیمیــة، لأن فاعلیــة العملیــة الإداریــة فــي 

أي مؤسســة، تتوقــف علــى فاعلیــة وكفــاءة قنــوات اتصــالاتها المختلفــة التــي تــربط بــین وحــداتها 

ونجاح الإدارة في تحقیـق أهـدافها 1. االإداریة، وبینها وبین المجتمع الذي یتفاعل ویتعامل معه

یــرتبط بشــكل كبیــر بنجــاح عملیــة الاتصــال وتفعیلــه، وضــعف الاتصــال بــین العــاملین فــي أي 

                                                           
، مقال منشور على الانترنت على الموقع، أھمیة الاتصال والتواصل في المؤسسات :حفصة السبتیة 1

https://www.omandaily.om/  سا 13:58على الساعة  2020- 09-15شوھد في 
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ولعملیــة الاتصــال دورٌ مهــمٌ وفاعــلٌ فــي . مؤسســة یعــد مــن المعیقــات التــي تحــول دون تقــدمها

فـي أي مؤسسـة، وتعـد تحقیق الأهداف المنشودة للعمل المشترك بین متخـذي القـرار والعـاملین 

الاتصـــالات علــــى المســــتویین الرأســـي والأفقــــي فــــي النظــــام ضـــرورة لنجــــاح أي عمــــل؛ لیعمــــل 

متخذو القـرار علـى تبلیـغ القـرارات التـي یتخـذونها بفاعلیّـة إلـى جمیـع أجـزاء النظـام؛ للتأكـد مـن 

ومــــات وعــــادة مــــا تتضــــمن عملیــــة الاتصــــالات البیانــــات والمعل. أن التنفیــــذ یــــتم بصــــورة فعّالــــة

ــــائق والآراء والأفكــــار والاستفســــارات والشــــكاوى والاتجاهــــات ووجهــــات النظــــر والأوامــــر  والحق

والتعلیمــات، التــي ینبغــي أن تنقــل إلــى كافــة أجــزاء المؤسســة، ویــتم توصــیلها وتنفیــذها مــن قبــل 

الأفــراد بهــا، ســواء كــانوا إدارة أو عــاملین؛ لــذا فــإن الاتصــال یســتمد أهمیتــه مــن خــلال الــدور 

ذي یقــوم بــه عنــد مزاولــة كافــة العملیــات الإداریــة، مــن اتخــاذ قــرار وتخطــیط وتنظــیم وتنســیق الــ

  1.وغیرها من العملیات الإداریة التي تستلزم وجود نظام سلیم للاتصال

وفــــي إدارة تحقیــــق  الإداریــــة، أنشــــطتهم تعتبــــر الاتصــــالات وســــیلة المــــدیرین فــــي إدارةو 

  :وأهدافه  كالتالي الإتصال أهداف المنظمة وعلیه یمكن ذكر أهمیة 

ــــــة  ــــــف الإداري الــــــذي تظهــــــر فیــــــه الإتصــــــال ویمكــــــن فحــــــص أهمی مــــــن خــــــلال الموق

وقــد  أو بــین المــدیر وزمیلــه، ســفل،الأ إلــىالأعلــى فقــد یكــون هــذا الاتصــال مــن  الاتصــالات،

  .یكون بین المرؤوسین ومدیرهم 

قــف ومــا یحتویــه وإذا فحصــنا كــل مو الأعلــى  إلــى ســفلالأوبالتــالي یكــون الاتصــال مــن 

  :وذلك من خلال الجدل التاليالإتصال من اتصالات مختلفة یمكن أن نتعرف على أهمیة 

  :ومن خلال نقاط استطعنا أن لخص أهمیة الإتصال فیما یلي

  ساعدت وسائل الاتصال على انتشار المعرفة والمعلومات بین النـاس فـي جمیـع أنحـاء

عون نقـل معـارفهم مـن خـلال كتـبهم، والمؤسسـات العالم، فالمؤلفین والكتّاب مثلاً یسـتطی

 .من خلال تبادل الأفكار مع العملاء، والطلاب مع أساتذتهم وهكذا

                                                           
1
   .، مرجع سابقحفصة السبتیة 
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   ســهلت علــى النــاس معرفــة الأخبــار والأحــداث العالمیــة، والمحلیــة، والدولیــة فــي نفــس

اللحظة من حدوثها، وهذا ما حققته شبكة الأنترنت وجمیـع بـرامج التواصـل الاجتمـاعي 

 . نقل المعلومة بشفافیة، وبأسرع وقتفي 

  سـاعدت علــى نشـر المعــارف بوســائل تعلیمیـة بســیطة، بحیــث یـتمكن أي شــخص یملــك

 .شبكة إنترنت من التعلم في جمیع المجالات بطرق بسیطة ومجانیة

   تعد أساس كل العلاقات الإنسانیة، فتشكل العلاقات یبدأ من الحوار والتفاعل ومبادلـة

 . تتطور إلى علاقات إنسانیة قد تدوم لفترات طویلةالأراء، ومن ثم 

 تســاهم . تســاعد علــى التعبیــر عــن الأفكــار والمشــاعر، وفهــم مشــاعر الآخــرین وأفكــارهم

 .في تطویر العلاقات مع الآخر
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  أهمیة الاتصال ) 01(الجدول 

  الموقف الثالث   الموقف الثاني   الموقف الأول

الاتصـال الجـانبي بـین الـزملاء أو   مرؤوسین الاتصال بین المدیر وال

بین الوحدات التنظیمیـة عـل نفـس 

  المستوى 

  الاتصال بین المرؤوسین ورئیسهم 

توجیــــه المرؤوســــین وإعطــــائهم -1

  تعلیمات خاصة بالعمل 

شـــــــــــرح طریقـــــــــــة أداء العمـــــــــــل -2

ــــــــــــاقي  ــــــــــــه بب للمرؤوســــــــــــین وعلاقت

  الأعمال في المنظمة 

إعطـــاء المرؤوســـین معلومـــات -3

جــــــــــراءات والممارســــــــــات عــــــــــن الإ

  الخاصة بالعمل 

إعطـــاء المرؤوســـین معلومـــات -4

  عن مدى تقدمهم في الإیجاز

تحدیــــــــــد أهــــــــــداف وسیاســــــــــات -5

  العمل للمرؤوسین 

تدریب المرؤوسین ومساعدتهم -6

  في حل مشاكلهم 

ـــین -1 التنســـیق بـــین الـــزملاء أو ب

الوحـــــدات فـــــي كیفیـــــة أداء العمـــــل 

  المشترك بینهم 

ین الـــزملاء تشـــجیع التعـــاون بـــ-2

  أو الوحدات 

تقریـــــــر الـــــــزملاء أو الوحـــــــدات -3

ــــــــي  ــــــــف الت ــــــــي المواق ــــــــا ف اجتماعی

  یواجهونها 

بـــــث ونشـــــر المعلومـــــات التـــــي -4

  تهمهم 

الاســـــتفهام عمـــــا یجـــــب عملـــــه -1

  وكیف یتم الأداء

  رفع معلومات عما تم انجازه -2

ـــــع معلومـــــات عـــــن مشـــــاكل -3 رف

  العمل والمشاكل الشخصیة

ء رفـــــع معلومـــــات عـــــن الـــــزملا-4

  والوحدات والعلاقة بینهما 

ـــــــة -5 ـــــــع معلومـــــــات عـــــــن كیفی رف

  العمل بالإجراءات والسیاسات 

یــاء احمــد العــزام ،الســلوك التنظیمــي فــي المنظمــات ،مكتبــة المجتمــع ر زك.عبــد الــرزاق الرحاحلــة : المصــدر

  .278ص 2011العربي للنشر والتوزیع ،عمان 
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  أهداف الاتصال :ثانیا 

 1:ف الاتصال بصورة عامة كما یراها المرسل القائم بالاتصال وهيمكن تصنیف أهدا

  :هدف توجیهي -1

وهذا النوع من الأهداف یمكن أن یحقق حینما یتجه الاتصال إلى إكساب المستقبل اتجاهات 

جدیدة أو تعدیل وتثبیت اتجاهات قدیمة موجودة عنده ومرغوب فیها ولقد اتضح من خلال 

أجریت في هذا المجال أن الاتصال الشخصي أقدر على تحقیق هذا الدراسات العدیدة التي 

  .الهدف من الاتصال الجماهیري

  :هدف تثقیفي -2

یتحقق هذا الهدف أو النوع من الأهداف حینما یتجه الاتصال نحو توعیة المستقبلین بأمور 

 .داثتهمهم ویقصد منها مساعدتهم وزیادة معارفهم واتساع أفقهم لما یدور حولهم من أح

  :هدف تعلیمي -3

عندما یتجه الاتصال نحو إكساب المستقبل خبرات أو مهارات ومفاهیم ومعلومات جدیدة، 

وذلك في مجالات الحیاة المختلفة، حیث هذه الجوانب المختلفة تعود بالفائدة علیه عندما 

یكون في عملیات اتصال وتفاعل مع مجموعات أخرى، أو عندما یقوم بعمل أي نوع من 

واع الأعمال الاجتماعیة التي تتطلب وجود مثل هذه المعارف المختلفة، التي تلعب دورا أن

  .فعالا في حیاة الفرد والمجتمع

  :هدف ترفیهي -4

ویتحقق هذا الهدف عندما یتجه الاتصال نحو إدخال البهجة والسرور والاستمتاع إلى نفس 

ل في مضمونها طابعا خاصا المستقبل، وذلك عن طریق القیام بإرسال رسائل التي تحم

القائم على تحقیق الجوانب التي ذكرت، وهنا یمكن استعمال وسائل مثل المسرحیات والأفلام 

والمحادثات الهزلیة والساخرة التي من خلال مضمونها وعرضها تؤدي إلى حدوث التأثیر 

  .الإیجابي والترفیهي على نفس الأفراد والمجتمع

  

  

                                                           
  .25، ص 2001أھداف الاتصال ووظائفھ ، دار الإسكندریة ، مصر  :د الرحیم نصر اللهعمر عحب 1
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  :هدف إداري -5

من الأهداف التي لها مكانة خاصة في عملیة الاتصال الذي یكثر انتشاره هذا الهدف 

واستعماله الیومي في جمیع المؤسسات والمنظمات التي یعمل فیها العدید من الأفراد، 

یعملون في مجالات الأعمال المختلفة التي من الطبیعي أن یكون لها هدف أو أهداف أخرى 

ات والمنظمات تعمل دائما على تحقیق أهدافها، وهذه لذلك فإن هذه المؤسس. كبیرة وعامة

الأهداف تتحقق عندما یتجه الاتصال داخل هذه المنظمات نحو تحسین سیر العمل وتوزیع 

المسؤولیات ودعم التفاهم بین العاملین في المؤسسة أو الهیئة التنظیمیة، ومن الطبیعي أن 

ها لأن نجاحها یعني نجاحهم في تحقیق تكون مسؤولیة القائمین على إدارة المؤسسات ونجاح

  .الأهداف والمطالب التي تضعها هذه المؤسسات أمامها وتحاول الوصول إلیها

  :هدف اجتماعي -6

یقصد به الأوضاع الاجتماعیة المختلفة التي تقوم على العلاقات بین أفراد المجتمع الواحد 

لاتصال الفرصة لزیادة احتكاك أو المجتمعات المختلفة، ویتحقق هذا الهدف عندما یتیح ا

الجماهیر بعضهم بالبعض الآخر، وهذه العملیة بحد ذاتها تؤدي إلى تقویة الصلات 

  1.والعلاقات الاجتماعیة بین الأفراد

وفي الحقیقة نستطیع أن نقول أن الاتصال من الممكن أن یجمع بین أكثر من هدف في 

  .ملیةوالمرسل أو القائم بالاتصال یقوم بع وقت واحد،

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           

، مرجع سابق عمر عحبد الرحیم نصر الله  1
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  أهداف الاتصال وفق الشكل التالي خصیمكن أن نل

  أهداف الاتصال  )01(الشكل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ــــة ،مؤسســــة حــــورس الدولیــــة ،الإســــكندریة : المصــــدر محمــــد الصــــیرفي ،الاســــتعمالات الإداری

  .17،ص2007،مصر ،

تزوید العـاملین بمعلومـات صـحیحة -

  تمكن من انجاز القرارات 

  تزوید المستقبل بمعلومات إضافیة -

تصــــــــــحیح معلومــــــــــات أو مفــــــــــاهیم -

  خاصة لدى المستقبل 

وجـــود تعزیـــز وتقویـــة الاتجـــاه الم-

  لدى المستقبل 

  تعدیل اتجاه المستقبل -

  تغییر اتجاه المستقبل -

تغییــــــر الســــــلوك العلنــــــي للمســــــتقبل -

وهــــــذه المرحلــــــة تلــــــي مرحلــــــة تغییــــــر 

  المعلومات ثم مرحلة تغییر الاتجاه 

 أھداف الاتصال

 إحداث تغیر في

 المعلومات الاتجاھات السلوك

 الھدف الرئیسي

 التأثیر على المستقبل
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  الإتصال أنواع ونماذج : الثالثالمطلب 

  :الإتصال أنواع ووسائل :الفرع الأول 

 فمنــه الرســمي وغیــر الرســمي وأیضــا مــن الأعلــى ، الاتصــالات هنــاك تقســیمات عدیــدة لأنــواع

تصال وهـذا مـا سـیتم معالجتـه فـي هـذا للا وهناك أیضا عدة أسالیب لأعلى، لأسفل ومن أسفل

  المطلب 

  1: یمكن استخدام التقسیم التالي:لات الداخلیة أنواع الاتصا:أولا

  : الاتصال الرسمي-1

وتأخــذ الاتصــالات  تــتم الاتصــالات الرســمیة مــن خــلال خطــوط الســلطة الرســمیة وأبعادهــا،  

  :وهي  الرسمیة ثلاثة اتجاهات أساسیة

  :(down wards communication)الاتصالات الهابطة -

حیث تنساب  أي من الإدارة العلیا للدنیا، سفل،الأ إلى وهي الاتصالات من الأعلى  

  .التوجیهات والسیاسات والقرارات والمعلومات كافة من الرؤساء إلى المرؤوسین 

وتعتبر الاجتماعات الرسمیة والقرارات المفاجئة ونشرات الهداف المنظمة مـن طریـق الاتصـال 

  .تنظیم  أساسي في أي فهذا النوع من الاتصالات الإداریة الأسفل، إلى من الأعلى

 ) upwardscommunication(الاتصالات الصاعدة -

اغلــب هــذه الاتصــالات مــن  أي مــن الإدارة الــدنیا للعلیــا، لأعلــى،ل ســفلالأالاتصــالات مــن    

وكلمــــــا زادت  الإدارة العلیــــــا، تقــــــاریر العمــــــل والأداء التــــــي یرفعهــــــا الرؤســــــاء المباشــــــرین إلــــــى

عــن الاتصــالات الصــادرة عنهــا كلمــا أدى ذلــك إلــى  لــلإدارة، الاتصــالات الصــاعدة أي الــواردة

  . كفاءة المنظمة وزیادة إنتاجیاتها

ـــى زیـــادة فرصـــة مشـــاركة العـــاملین مـــع الإدارة    وإعطـــائهم فرصـــة  ویهـــدف هـــذا الاتصـــال إل

لتوصیل صـوتهم لـلإدارة العلیـا ،ویتوقـف نجـاح هـذا النـوع مـن الاتصـال علـى طبیعـة العلاقـات 

                                                           
  .162، 161الاتصالات الإداریة ،مرجع سبق ذكره ،ص:  شعبان فرج 1
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ـــین المـــدیر  والمرؤوســـین وعلـــى اســـتعداد المـــدیر للاســـتجابة لمقترحـــات وأراء العـــاملین متبعـــا ب

  .سیاسة الباب المفتوح 

من خلال ما تقدم یتضـح لنـا الأهمیـة القصـوى لهـذا النـوع مـن الاتصـال الـذي إن طبـق تطبیقـا 

 صـحیحا فإننـا نــرى انـه سـوف یعــزز مـن قیمـة ارتبــاط العامـل فـي المنظمــة ویزیـد مـن إنتاجیاتــه

  .وبالأخص حینما یشعر أن هذه المنظمة جزء منه یحتویه ویسمح له 

ــین فــي كافــة المســتویات الإداریــة والاســتماع لمقترحــاتهم وذلــك توعلــى الإدارة    فهــم أراء العمل

  .لضمان فاعلیة الاتصال وانجاز الأهداف والبرامج المستهدفة 

  :)horizontal .comminicatin(الاتصالات الأفقیة-

الأخــرى داخــل المنظمــة التــي لهــا نفــس  والأقســام هــذا النــوع بــین العــاملین فــي الإداراتیــتم    

المســـتوى بهـــدف تـــوفیر عملیـــات التنســـیق الضـــروري للعمـــل وهـــو شـــائع وضـــروري فـــي عملیـــة 

شـیوع هـذا النـوع مـن الاتصـال بـین العـاملین ومـدیري الأقسـام  أن التنسیق الضـروریة للمنظمـة،

  .لتفاعل وبالتالي التلاحم الذي یساعد على تحقیق أهداف المنظمة یساهم في خلق التعاون وا

  : الاتصال الغیر الرسمي-2

ــــــة     ــــــوع مــــــن )diabonalcomminicatin(ویســــــمى أیضــــــا بالاتصــــــالات المحوری وهــــــذا الن

ـــى مـــدى قـــوة  ـــوات الرســـمیة المحـــددة للاتصـــال ویعتمـــد أساســـا عل ـــیم خـــارج القن الاتصـــالات یق

الإداري وبــــین أعضــــائه ویلجــــا إلیــــه العــــاملون  التنظــــیم بط أجــــزاءالعلاقــــة الشخصــــیة التــــي تــــر 

  لتسهیل الأمور التنظیمیة وتوفیرا للوقت في جمیع المعلومات 

 1:وهناك تقسیم أخر للاتصالات الداخلیة كالتالي 

  :اتصالات من المنظمة إلى العاملین -1

                                                           
  .64صمن إعداد الطالبین  بالاعتماد على المرجع ،احمد ماهر ،نفس المرجع السابق ،:المصدر 1

  64-63- 61- 60،ص 2006كیف ترفع مهاراتك الإداریة في الاتصال ،الدار الجامعیة ،الإسكندریة،مصر :  احمد ماهر
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إعطـاء توجیهـات (لعمـل هي اتصالات لنقل معلومات من المنظمـة والمـدیرین والعـاملین شـان ا

لأســفل أعلــى وهــي بــالطبع اتصــالات مــن  )وتعلیمــات تمــس العمــل والسیاســات وطــرق التنفیــذ 

  ).اتصالات نازلة (

  :اتصالات من العاملین إلى المنظمة -2

 وهي اتصالات لنقل معلومات من العاملین والمدیرین إلى المنظمة وهي المستویات الإداریـة  

ــالطبع اتصــالات مــن أســفل الانجــاز، الأعلــى بشــان التقــدم فــي لأعلــى  ومشــاكل التنفیــذ،وهي ب

ویمكــن تلخــص وســائل الاتصــال المعتمــدة فــي هــذا المجــال فــي الجــدول ) اتصــالات صــاعدة (

  :التالي 

  :وسائل الاتصال المعتمدة  )02(الجدول رقم 

ـــــــى  اتصـــــــالات مـــــــن المنضـــــــمة إل

  العاملین 

ــــــــى  اتصــــــــالات مــــــــن العــــــــاملین إل

  المنظمة 

ـــــــــــــز شخصـــــــــــــیة  اتصـــــــــــــالات لتمی

  المنظمة 

  بطاقة لوصف الوظائف -

  دلیل الإجراءات-

  لوحة الإعلانات-

  المنشورات الدوریة -

  تقدیم الموظف الجدید إلى عمله -

  مجلة المنظمة -

  دورات التدریب -

  التقاریر -

مطبوعـــــــــــــات المنظمـــــــــــــة عـــــــــــــن -

  موضوعات محددة

ـــــــــــوم بهـــــــــــا - ـــــــــــي یق ـــــــــــارات الت الزی

  المسئولون

ـــــــــات داخلیـــــــــة - ترقیـــــــــات ال(إعلان

  )وغیرها

تشــــمل (كتیبــــات (جریــــدة الحــــائط-

  )الحوافز ومزایا العاملین وغیرها 

  نظم الاقتراحات -

  صندوق الشكاوى -

  الاجتماعات -

  التقاریر والمذكرات -

  مقابلات الشكاوى والتظلم-

ملاحظــــــــات یبــــــــدیها (مشــــــــاهدات 

  )أشخاص مدربون على ذلك 

  الإشاعات-

مستشـار فـي مشـاكل (الاستشارة -

  )العاملین بجمع بیانات عن ذلك 

أو (اشــتراك العــاملین فــي الإدارة -

  )ما شابه

  الباب المفتوح -

  مجالس الإدارة-

  كتاب تاریخ المنظمة -

  ملصقات على زجاج العربات -

ــــــــات وعنــــــــاوین العــــــــاملین - تلیفون

  بالمنظمة 

  منظمة حفلات ال-

  

یــــوم المتقاعــــدین علــــى المعــــاش -

  من العاملین بالمنظمة 

  مجلة المنظمة -

  مسابقات ومباریات -

عینـــــــــات مجانیـــــــــة مـــــــــن إنتـــــــــاج -

  المنظمة 

  خصم على المنتجات -

  المدح والشكر -

  الاحتفال بالمواسم -

  نظم الاستشارات والنصح -
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  خطابات داخلیة -

  تقاریر الأداء والانجاز -

  لوحات إرشادیة ونصائح -

  

ـــــــــة علیهـــــــــا شـــــــــعار - أدوات مكتبی

  المنظمة 

  .خدمات العاملین -

بالاعتمــــاد علــــى المرجــــع ،احمــــد مــــاهر ،نفــــس المرجــــع الســــابق  ر،من إعــــداد الطالــــبمصــــدال

  . 64،ص

  )الأسالیب(الإتصال نماذج : الفرع الثاني

الاتصـــالات فـــي الوســـیلة التـــي یســـتخدمها الإنســـان فـــي التفـــاهم والتواصـــل فیمـــا بیـــنهم وینقســـم 

  :أسلوب نقل معاني الرسالة إلى نوعین هما 

  )اللغوي(لفظي أسلوب الاتصال ال-

  )غیر اللغوي (أسلوب الاتصال الغیر اللفظي -

 

  :أسلوب الاتصال اللفظي -1

لفضــي مكتــوب (ســواء كتبــت  ألفــاظ یعتمــد علــى اســتخدام اللغــة ومــا تحتویــه مــن كلمــات أو   

  )اتصال شفوي( )غیر مكتوب(أو لم تكتب )

  :الاتصال المكتوب -

  1.اجعتها والرجوع إلیها عند حدوث أي خلافوهو یعتبر بمثابة موثق للرسالة یمكن من مر 

  2.یتم في ضل قنوات الاتصالات الرسمیة في المنظمة ومن ممیزاته 

  .تسجیل وحفظ المعلومات والبیانات -

  .استرجاع المعلومات أو البیانات عند الحاجة -

  . تحدید المسؤولیة-

  

                                                           
  .145،الاتصالات الإداریة ،مرجع سابق ،ص محمد الصیرفي 1
  .202،الاتصالات الإداریة ،مرجع سابق ،ص شعبان فرج 2
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  :یلي  فتتمثل في ما:الكتابي  أما عیوب الاتصال-

الاتصــال فـي حالــة عــدم اســتخدام التقنیــات الحدیثـة وأیضــا قــد یكــون هنــاك  نبطـئ نقــل مضــمو 

فـلا یبـادر إلـى  وخاصـة حینمـا یكـون للكلمـة أكثـر مـن معنـى، فهم خاطئ فـي إدراك المقصـود،

  .هن المستقبل إلا المعنى الذي یتفق وطبیعة ثقافته ودراسته وخبراته في العمل 

وكثیـرا مـا یفشـل المرسـل فـي دقـة التعبیـر ممـا  یـرا،إن عملیة إعـداده وصـیاغته تأخـذ جهـدا كب-

  . یؤدي إلى عدم فهم المستلم مغزى الرسالة

  .عدم معرفة تأثیر كلماته على وجه المتلقي وبالتالي عدم معرفة مدى تقبله لمعناها -

  .فهمها  ناإجراء مناقشات حول مضمون الرسالة لضم أو عدم توفر الفرص لطرح الأسئلة-

  1 .عند القیام بالاتصال الكتابيالاعتبار في ه ضعما یجب و -

  .تكون الكتابة كاملة بحیث یتم تقدیم كل المعلومات الضروریة  أن -

ـــر - ـــه ســـینقل معلومـــات مبهمـــة غی ـــه لأن ـــر الواضـــح یصـــبح لا قیمـــة ل الوضـــوح فالاتصـــال غی

  .مفهومة 

  .ة سهلة الفهمعنى،وفي عبارات مبسطالإیجاز ،استخدام الكلمات بدقة والتي تؤدي نفس الم-

    2:یتحقق الاتصال الكتابي بإتباع عدة طرق تشتمل على 

  :التقاریر -

یــزداد الاعتمــاد علــى التقــاریر والمنظمــات الكبیــرة أكثــر مــن فــي المنظمــات الصــغیرة ،وذلــك    

لأنــه عنــدما یصــل التنظــیم القــائم إلــى الحجــم الــذي یتعــذر فیــه أن تــدور أعمــال الوحــدات تحــت 

لنقـــــل البیانـــــات  فـــــلا بـــــد مـــــن وســـــیلة اتصـــــال بدیلـــــة عـــــن الاتصـــــال الشـــــفوي ، رقابـــــة الإدارة،

والمعلومات من المسـتوى الأدنىـإلى المسـتوى الأعلـى فـي المنظمـة ،وتكـون العملیـة فـي الغالـب 

  .في مثل هذه الحالات هي العملیة رفع التقاریر من المستویات الدنیا التي تعلوها 

                                                           
نظمة ،حالة الشركة الوطنیة لانجاز القنوات ،مذكرة ماجستیر في العلوم ،إستراتیجیة الاتصال الداخلي في الم قبایلي حیاة1

  .79،ص2007الاقتصادیة وعلوم التسییر ،جامعة احمد بوقرة ،بومرداس ،الجزائر ،سنة 
،إدارة الاتصال في المؤسسة ،ترشید الاتصال الإداري بالاستفادة من الاستعمال غیر الرسمي ،مذكرة  احمد بن یوسف 2

  .45،ص2007.2008ن متطلبات نیل شهادة الماجستیر في علوم التسییر جامعة الشلف ،مقدمة ضم



مفاهیم حول الإتصال والكفاءات التنظیمیة                              الفصل الأول  

 

23 
 

  :اتالمقترحو المذكرات -

تبــات التــي یعــدها المرؤوســون لرؤســائهم لتوضــیح بعــض المعــاني أو تفســیر أمــر وهــي المكا   

الاهتمـــام باقتراحـــات المرؤوســـین وان یقـــدر أصـــحاب المقترحـــات  المســـئولمـــن الأمـــور وعلـــى 

إلى ما سـبق فـان المـذكرات  إضافة الصائبة وان یشجعهم على تقدیم آراءهم واقتراحاتهم دائما،

  تعتبر وسیلة هامة من وسائل الاتصال في المنظمة والمقترحات الصادقة والجدیة 

  :الشكاوى-

هــي فــي العــادة ترفــع مــن المرؤوســین إلــى الــرئیس وتفیــد الحقــائق أن الكثیــر مــن الشــكاوى    

  .تؤدي إلى اكتشاف الكثیر من الانحرافات في العمل  الحادة

  :التعلیمات والأوامر -

جـع فـي متابعـة المسـتویات الإداریـة عنـد الحاجـة یتم كتابة التعلیمات والأوامـر لاسـتخدامها كمر 

هم صــور التعلیمــات والأوامــر المكتوبــة هــي المــذكرات الداخلیــة ،والتعلیمــات المتداولــة ألــذلك،و 

  .داخلیا 

  : والنشرات لوحة الإعلانات-

تســتخدم لوحــة الإعلانــات كوســیلة لتبلیــغ العــاملین بتعلیمــات وسیاســات وأخبــار تتعلــق بالحیــاة 

  .لعاملینالوظیفیة 
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 مفاهیم عامة حول الكفاءة التنظیمیة: الثاني المبحث 

بدأ الاهتمام بدراسة الكفاءة التنظیمیة في الخمسینیات من القرن الماضي، ویمكن 

القول أن من أولى الصعوبات التي تواجه الدارس لموضوع الكفاءة التنظیمیة هو الوصول 

به الباحثون كأساس للدراسة في هذا الال، ولعل ذلك  إلى تعریف محدد لهذا المفهوم یقبل

راجع إلى تعدد المداخل والأبعاد في تناول موضوع الكفاءة التنظیمیة وتداخلها مع مفاهي  

أخرى، ومن الصعوبات أیضا اختلان نظریاتا وتعدد مؤشراتا من باحث لآخر، وسنحاول في 

ءة التنظیمیة وذلك من خلال توضیح هذا المبحث إبراز الملامح المتعلقة بموضوع الكفا

مفهومها وأه  التعاریف الخاصة با، وكذلك معاییر قیاسها، والعوامل المؤثرة فیها ومشاكل 

 . قیاسها

 مفهوم الكفاءة التنظیمیة  : المطلب الأول

إن مفهوم الكفاءة التنظیمیة یحمل معان كثیرة بالنسبة للباحثین، حیث لكل باحث في هذا 

ته الخاصة بذا المفهوم، وفیما یلي سنتناول جملة من التعاریف الخاصة الال مصطلحا

 :  بالكفاءة التنظیمیة 

 تعاریف الكفاءة التنظیمیة : الفرع الأول

أول من حاول أن یقدم تعریفا للفعالیة التنظیمیة معتمدا ) Barnard(یعتبر برنارد  - 1

الدرجة التي تستطیع فیها "على عنصر الهدن  كمؤشر رئیسي للفعالیة، حیث عرفها بأا 

وبمعنى أكثر وضوحا فان المؤسسة تتس  بالكفاءة حینما " المؤسسة تحقیق أهدافها

تستطیع تحقیق أهدافها، أما إذا فشلت المؤسسة في ذلك، فإا تتصف بعدم الكفاءة، 

وهكذا فان الكفاءة وفق هذا المفهوم ترتبط أساسا بقدرة المؤسسة على تحقیق أهدافها 

 1.متفاوتة وبدرجات

                                                           

 . 327، ص  2007، نظریة المنظمة، دار المسیرة للنشر، عمان، الأردن، الطبعة الثالثة ،خلیل محمد حسین الشماع1
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أن الكفاءة التنظیمیة یمكن تعریفها وفهمها من ) Katz et Kahn(یرى كاتز كانو  - 2

خلال العدید من الأبعاد  والجوانب، فالكفاءة تعني تعظي  معدل العائد على الاستثمار 

بكافة الطرق، كما أا تعني تعظي  عوائد الأفراد والإسهام في رفع كفاءة المؤسسة  ككل، 

 1.ضا إلى القدرة على البقاء والاستمرار والتحك  في البیئةكما تشیر أی

بأا الدرجة التي تدرك أو تحقق با "فقد عرن الكفاءة التنظیمیة ) ETZIONI(أما  - 3

 2 "المؤسسة أهدافها

) Negandhi(و نیجاندي ) Kast et Rosenzweig(ویرى كاست و روزنزویج  - 4

ها في شكل زیادة حج  المبیعات، قدرة المؤسسة على تحقیق أهداف"أن الكفاءة تعني 

وزیادة حصتها السوقیة، وتحقیق رضا العملاء والعاملین با وتنمیة الموارد البشریة، 

 3"بالإضافة إلى تحقیق النمو والربحیة

وآخرون فینظرون إلى الكفاءة ) Mahoney et Steers(أما ماهوني و ستیرز  - 5

سسة على التكیف مع البیئة، بالإضافة على أا الإنتاجیة المرتفعة  والمرونة وقدرة المؤ 

 4.إلى القدرة على الاستقرار والابتكار

قدرة المؤسسة على البقاء والتكیف "فقد أشار إلى أن الكفاءة تعني) Alvar(أما الفار  - 6

، ومن هنا یتضح جلیا ظهور مفهوم جدید "والنمو بغض النظر عن الأهدان التي تحققها

ف البیئي والنمو والبقاء فالمؤسسة تتعامل في إطار بلوغ للفعالیة یرتبط بمتطلبات التكی

                                                           

 .92، ص 1993، اقتصادیات الأعمال، المكتب العربي الحدیث، الإسكندریة، مصر ،عبد السلام أبو قحف1

، 2008، دار وائل للنشر، عمان، الأردن، الطبعة الثالثة،  - الهیكل والتصمي   - ، نظریة المنظمة مؤید سعید السالم2

 41ص 

 93، مرجع سبق ذكره، ص عبد السلام أبو قحف3

 93نفس المرجع السابق، ص 4
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أهدافها مع أوساط بیئیة غیر مستقرة، مما یعني أن الإمكانیة التي تتطلبها في الاستمرار 

 1.أو الاستقرار تجعل التكیف البیئي وخلق التوازن المتحرك من مستلزمات وجودها

یق أفضل النتائج بأكثر العناصر تحق"وهناك من نظر إلى الكفاءة التنظیمیة على أا  - 7

 2"ملائمة

هي محصلة تفاعل مكونات الأداء الكلي للمؤسسة بما "أما أبو قحف فیعرفها بقوله  - 8

تحویه من أنشطة فنیة ووظیفیة وإداریة، وما یؤثر فیه من متغیرات داخلیة وخارجیة 

من هذه یمكن أن نستنتج  3 ".لتحقیق هدن أو مجموعة من الأهدان خلال فترة معینة

 : التعاریف ما یلي

الكفاءة التنظیمیة ترتبط بالمؤسسة  ككل من جمیع جوانبها وأفرادها ولیس بجانب  - 

 معین أو فرد معین، لذا فان قیاس الكفاءة التنظیمیة یعتبر بمثابة تقیي  لأداء المؤسسة؛ 

ین تتنوع أطران المؤسسة التي تصدر الأحكام على الكفاءة التنظیمیة وبالتالي تتبا - 

 الأحكام حسب العلاقة والمنفعة وأطران المؤسسة تختلف تبعا للنشاط الذي تعمل فیه؛ 

 :أهداف الكفاءة التنظیمیة: الفرع الثاني

التي تسعى المؤسسة إلى تحقیقها ویرجع ذلك إلى مجموعة الأطران  فتعدد الأهدا - 

التنظیمیة التي تتعامل معها المؤسسة، بحیث یكون لكل طرن حك  خاص على الكفاءة 

 : بواسطة معاییر تتماشى مع مصالحه ویمكن تقسیمها إلى

 ا،، ویهت  ...تتعلق بالإنتاج والمبیعات والأرباح والحصة السوقیة: أهداف اقتصادیة

 . با أكثر المالكین والمساهمین والإدارة

                                                           

 328، مرجع سبق ذكره، ص خلیل محمد حسن الشماع1

 39، ص 1998عاصرة، الدار الجامعیة، الإسكندریة، مصر، الطبعة الثانیة، ، الإدارة المشریف علي2

 25، ص 1995، أساسیات الإدارة، الدار الجامعیة، الإسكندریة، مصر  ،أبو قحف عبد السلام3
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 تحقیق القدرة الشرائیة للعمال وتوفیر المرافق العمومیة، القضاء : أهداف اجتماعیة

 . ا، ، ویخص التمع ككل... ى الروتین وبث روح الانتماء للفریقعل

 العمل على تشغیل المؤسسة بكیفیة تسمح لها بتحقیق الأهدان : أهداف نظامیة

  ....الأساسیة كالبحث عن الاستقرار والمراقبة والمسؤولیة وطرق الاتصال

أا منطلقة من مداخل  یلاحظ على المحاولات السابقة من قبل الباحثین في تعریف الكفاءة

ومناهج متعددة أملتها له  نظرت  للموضوع، مما أدى إلى المزید من الاختلان والغموض 

حول تعریف هذا المفهوم، وعلیه یمكن أن توصف الكفاءة التنظیمیة بأا مركب مفاهیمي 

مختلف المعاني ومتعدد الأبعاد، لذا فان الاعتماد على مدخل واحد یشوبه الكثیر من 

شكال والنقص، ولهذا نرى أن التوجه لفه  الكفاءة التنظیمیة من منظور شمولي في محاولة الإ

 1.للمزج بین المدخلاتالمتعددة أولى وأكثر نضجا لتحدید المفهوم

هي قدرة المؤسسة : وتأسیسا لما سبق یمكن أن نجمع تلك التعریفات على النحو التالي     

لها، والنتائج المطلوب الوصول إلیها، وكذلك قدرتا على تحقیق الأهدان التیأنشأت من اج

على الحفاظ على نظام فعال للأنشطة والعملیات الداخلیة والإجراءات الخاصة بأداء العمل 

المطلوب ومدى قدرتا على التكیف والاستخدام الأمثل لكافة الوسائل المتاحة في البیئة 

الأدنى من الإشباع لطموحات الجماعة  الداخلیة  والخارجیة، ومدى قدرتا على تحقیق الحد

الإستراتیجیة، بحیث تكون هذه الأحكام أساسا لغرض اتخاذ القرارات بدن إحداث التغییر 

 . والتطویر التنظیمي

 أهمیة الكفاءة التنظیمیة: الثالثالفرع 

تحتاج الأنظمة الحدیثة بمختلف أنواعها ونظمها السیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة  - 

مؤسسات لسبب رئیسي وهام وهو أن هذه المؤسسات تمكننا من تحقیق الأهدان التي إلى ال

                                                           

، دور العملیة التدریبیة في رفع الفعالیة التنظیمیة للمؤسسة، رسالة تندرج ضمن متطلبات نیل بعاج الهاشمي1

، سنة 3إدارة أعمال، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة الجزائر التسییر، فرعالماجستیر، قس  علومشهادة 

 18، ص 2009-2010
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نعجز عن تحقیقها كأفراد لا تجمعنا مؤسسة واحدة، فالمؤسسات إنما تنشأ وتنمو لتأدیة رسالة 

معینة والقیام بوظیفة محددة نیابة عن التمع الذي یولیها في مقابل هذا كل ما تحتاج إلیه من 

بي ومعنوي یبقي على حیاتا ویساعدها على النمو، فإذا ما عجزت تلك دع  مادي وأد

المؤسسات عن القیام بدورها وأهملت رسالتها فكانت فعالیتها منخفضة، فإن ذلك یؤثر بدوره 

 .  على التمع  ككل، إذ أن فعالیة التمع رهن فعالیة المؤسسات العاملة فیه

تنظي  الحركي المتجدد المحقق لأهدافه، تعتبر الكفاءة التنظیمیة الصفة الأساسیة لل - 

ومن   فالكفاءة التنظیمیة هي مبرر وجود التنظي  واستمراره وتطوره، وهي أخیرًاً  معیار 

 1.الحك  على نجاحه

كما یعتبر قیاس الكفاءة التنظیمیة بمثابة تقیي  للأداء الكلي للمؤسسة، لذا تعتمد  - 

 2.كوسیلة لتقیي  أدائها بعض المؤسسات على قیاس فعالیتها التنظیمیة

تعتبر أیضا بمثابة أداة لقیاس مدى نجاح المؤسسة وتفوقها، في جمیع مجالات  - 

 3.نشاطها فهي خاصیة كلیة وشمولیة تصف وتلخص الأبعاد الممیزة للمؤسسة

  الكفاءة التنظیمیةوأبعاد خصائص : المطلب الثاني

 خصائص الكفاءة التنظیمیة: الفرع الأول

 4:الكفاءة التنظیمیة ما یلي من أبرز خصائص

 فهي ظاهرة مستمرة على مدى الزمن؛  :الاستمراریة - 1

 ... تتضمن العدید من الأبعاد والصور الاقتصادیة، الاجتماعیة، الثقافیة :الشمولیة - 2

 التمع، الأفراد، المساهمین : حیث تستفید منها جهات مختلفة ومتنوعة منها :التنویع - 3

                                                           

 228، ص 1998، تطور الفكر التنظیمي، وكالة المطبوعات، الكویت ،على السلمي1

 399، ص 1999الطبعة الثانیة ، ، التنظي  والعملیات الإداریة، وكالة المطبوعات، الكویت،فرید النجار2

 400نفس المرجع، ص 3

 230، مرجع سبق ذكره ، ص علي السلمي4
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 واضحة بین الأبعاد؛ لدیها علاقات غیر  :التعقید - 4

إذ لا یمكن إصدار حك  على فعالیة مؤسسة ما بصورة مطلقة، حیث إن  :النسبیة - 5

مفهوم المؤسسة الفعالة یختلفباختلان موقعها وأهدافها والمستفیدین من خدماتا والوقت 

 الذي یت  فیه تقویم فعالیة المؤسسة؛ 

من معاني مختلفة  الكفاءة صفة تتشكل بحسب الأشیاء الموصوفة، فهي مركبة - 6

 . وأبعاد متعددة  مما یجعل محاولة معالجتها من مدخل واحد مغالطة منهجیة ومنطقیة

 أبعاد الكفاءة التنظیمیة :الفرع الثاني

 : 1هناك ثلاث أبعاد رئیسیة للفعالیة التنظیمیة نوجزها فیما یلي

 البعد الاقتصادي : أولا

من وجهة نظر المسیرین والمساهمین وأصحاب یظهر البعد الاقتصادي للفعالیة التنظیمیة 

المصالح بنسبة اكبر من خلال الاهتمام بمكانة وتطور المؤسسة في قطاع النشاط ودرجة 

تحقیق أهدافها، والتي تتمحور حول تحسین نوعیة المنتجات والخدمات المقدمة من قبل 

 ت به أفكار المؤسسة،  وقد تبنت المدرسة الكلاسیكیة هذا البعد من خلال ما جاء

 H.Fayol)(وفایول   F.Taylor)(رواد هذه المدرسة وعلى رأسه  تایلور 

مشكلة زیادة : وقد طبق تایلور الأسلوب العلمي في الإدارة لحل مشكلتین أساسیتین هما

الإنتاجیة ومشكلة فعالیة الإدارة معتبرا أن هاتین المشكلتین هما سبب نجاح أو فشل 

ي حل مشكلة تعظي  فعالیة الإدارة الطریق لحل مشكلة زیادة مؤسسات الأعمال، وأن ف

 1 :الإنتاجیة، ولا یت  ذالك إلا بتطبیق المبادئ الأربعة التالیة

تنمیة عل  حقیقي للإدارة من خلال تجمیع وتحلیل وتصنیف المعلومات المتوفرة في  - 

 مجال الإدارة لتكون مرجعا للإداریین یسترشدون به عند الحاجة؛ 

                                                           

،  ص 2005، تطور الفكر والأسالیب في الإدارة، دار الحامد للنشر والتوزیع، عمان، الأردن ،صبحي جبر العتیبي 1

22 -23 
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 یار العلمي للأفراد على أساس موضوعیة دقیقة تعتمد على المهارة والتخصص؛ الاخت - 

تنمیة وتدریب الأفراد على أسس علمیة تتفق وطبیعة العمل الموكل إلیه  للمحافظة على  - 

 مستوى عال في الأداء والسلوك؛ 

الیة تنظي  الإدارة وتقسي  العمل فیها بطریقة تمكنها من القیام بواجباتا بشكل أكثر فع - 

 . ضمن مبدأ التخصص

كما یلاحظ أیضا أن مفهوم الكفاءة التنظیمیة لدى تایلور ارتبط بالمستویات التشغیلیة من 

 : وتتحقق من خلال" على مستوى كل الورشات "المؤسسة 

 الفصل بین المهام التخطیطیة والتنفیذیة؛  - 

ث أن الرفع من تقیي  النشاط الإداري والإنتاجي یكون على أساس تكلفة المنتج، حی - 

 الكفایة الإنتاجیة یوحي إلى انخفاض التكالیف؛ 

الاعتماد على الأسالیب العلمیة في التنظي  بناءاً  على الأبحاث  والتجارب عوض  - 

 الاعتماد على التخمین والصدن؛ 

استخدام الأسلوب الوظیفي في النشاط الإداري، أي ضرورة منح المدیر سلطة وظیفة  - 

 . تهتصل خارج حدود إدار 

 البعد الاجتماعي : ثانیا

بعد فشل الفكر الكلاسیكي في تقدیم الحلول الجدیة الكفیلة لمعالجة بعض أزمات 

المؤسسة وخاصة في مجال المشكلات العمالیة وانخفاض كفاءة الأداء، تغیرت النظرة 

ات للأجراء في المؤسسة من كو  كیانات میكانیكیة أو قطع غیار یمكن استبدالها، إلى كیان

اجتماعیة عضویة فعالة، حیث دخل على الخط علماء النفس والاجتماع وركزوا اهتمامات  

على متغیرات جدیدة للفعالیة التنظیمیة كطبیعة العلاقات الاجتماعیة داخل المؤسسة وروح 

ا،، ...والرضا الوظیفي ) مادیا ومعنویا(الجماعة وإشباع الحاجات الإنسانیة بتحفیز الفرد 

عطى البعد الاجتماعي للفعالیة التنظیمیة والتي تبناه التیار النیوكلاسیكي من خلال وهذا ما أ
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و أبراهام ماسلو  (E.Mayo)التون مایو: الدراسات التي قام با رواد ومفكرو هذا التیار مثل

(A.Maslow)  وغیره ، حیث اعتمدوا على مداخل العلوم الاجتماعیة والنفسیة في دراسة

 . والتي تقر بأن للعوامل النفسیة تأثیر في ارتفاع إنتاجیة المؤسسة الدافعیة للعمل،

 البعد الثقافي : ثالثا

في ظل التحولات والتغ یرات الجدیدة التي تحیط بالمؤسسات كالعولمة، حریة حركة رؤوس 

، أصبح  ...الأموال، الأیدي العاملة المتعددة الجنسیات، ثورة المعلومات، وظهور التكتلات 

أبعاد أخرى للفعالیة التنظیمیة كالبعد الثقافي ،حیث وجب على هذه المؤسسات التأقل  هناك 

والتكیف معها لكي تكلل بالنجاحوالاستمراریة، فالمؤسسات الناجحة هي التي أدركت كل أبعاد 

الكفاءة التنظیمیة، وخیر دلیل على هذا الكلام هو نجاح المؤسسات الیابانیة والألمانیة، 

اعتمادها على التشكیلة الثقافیة والاجتماعیة مما سمح بتطابق أهدان الفرد مع والمرتبط ب

أهدان المؤسسة، حیث أولت هذه المؤسسات أهمیة قصوى للقي  التنظیمیة التي تساعد على 

النجاح، كقي  الانضباط، الصرامة، الجدیة، المنافسة، التقدیر للكفاءة والإبداع بالإضافة إلى 

ومن  2 .والاتصال، كل هذه العناصر تدخل ضمن الثقافة التنظیمیة للمؤسسة القیادیة الفعالة

بین رواد البعد الثقافي للفعالیة التنظیمیة نجد البروفیسور الیاباني ویلیام أوشي 

)W.Ouchi ( الذي فسر الكفاءةالتنظیمیة من خلال نظریة"z " في الإدارة التي تعتمد في

فیة زیادتا على الثقة، المصلحة العامة، العدالة، الألفة والمودة  تفسیرها للفعالیة التنظیمیة وكی

 1:كما یلي

من غیر توفر جو الثقة سنجد علاقة إنسانیة تتحول إلى صراع، ولكن بتوفر  :الثقة -

جو الثقة یصبح كل شيء ممكنا، فالعلاقات بین العاملین تصبح على مستوى جید فقط 

یة الرؤساء والشركة على وجه العموم، وتصبح عندما تتوفر روح الثقة بدوافع وحسن ن

 . هذه العلاقة ردیئة بدون ذلك

                                                           

 98، مرجع سبق ذكره، ص صبحي جبر العتیبي1
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إن ما یمیز الأسلوب الیاباني في الإدارة هو نظرة الأفراد للمصلحة  :المصلحة العامة -

العامة قبل الخاصة فمراعاة ذالك سیعود بالنفع على الجمیع في المدى الطویل لذلك نجد 

 . العام تضحیات في سبیل تحقیق الصالح

العدالة والمساواة أمر حتمي یفرضه أسلوب الإدارة الیاباني على المؤسسة  :العدالة -

وهما یسودان أواسط العاملین فالعقوبة أو المكافأة مبنیتان على أسس ثابتة لا تتغیر مع 

 .  الأفراد

طوي الرابطة المشتركة في الحیاة الیابانیة هي الألفة والمودة بما ین :الألفة والمودة -

علیه من اهتمام وعدم الأنانیة التي تمكن المرء من العیش في آمان من خلال إقامة 

 . علاقات اجتماعیة وثیقة وصداقات حمیمة

 معاییر ونسب قیاس الكفاءة التنظیمیة :  الثالثالمطلب 

  سنحاول في هذا المطلب تحدید أه  المعاییر والنسب الخاصة بقیاس الكفاءة التنظیمیة  

 :معاییر قیاس الكفاءة التنظیمیة: الأولالفرع 

من خلال دراسة لما كتب حول الكفاءة التنظیمیة إلى إیجاد  Campbell.Pتوصل الباحث 

 1:حوالي ثلاثین معیارا استخدم لقیاس الكفاءة التنظیمیة، وهذه المعاییر هي

المتخصصین تتمثل في مجموعة الآراء والأحكام التي یصدرها الخبراء و  :الكفاءة العامة

 والذین على علاقة مع المنظمة؛ 

وتتمثل في حج  الإنتاج أو الخدمات التي تقدمها المؤسسة وتقاس على المستوى  :الإنتاجیة

الفردي أو المستوى الجماعي لكل وحدة تنظیمیة لنفس المنظمة أو بین منظمات تتشابه في 

 النشاط؛ 

                                                           

تحدید المحتوى والقیاس باستعمال أسلوب لوحة القیادة، أطروحة تندرج ضمن : ة التنظیمیة، الفعالیعبد الوهاب سویسي1

متطلبات نیل درجة الدكتوراه في العلوم الاقتصادیة ، فرع علوم التسییر ، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر ، جامعة 

 4، ص  2004-2003الجزائر، سنة 
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ظیمیة لنفس المنظمة أو منظمات تتشابه مقارنة الإنتاجیة أو التكالیف بین الوحدات التن -

 في النشاط؛  

 وهي كمیة الإیراد من المبیعات بعد حذن التكالیف؛  :الربحیة -

 وترتبط بالمنتجات أو الخدمات التي تقدمها المنظمة للزبائن؛   :الجودة -

وتقاس بمدى تكرارها و الزمن الذي یستغرقه التعطیل وما ینجر عنه من  :حوادث العمل -

 مادیة وبشریة؛  خسائر 

ونقف علیه بواسطة حج  العمل أو الطاقة الإنتاجیة القصوى للمنظمة وحج   :النمو -

 المبیعات، وعدد الابتكارات؛  

 والذي یشیر إلى الغیاب عن العمل دون مبرر؛  :معدل التغیب -

ویشیر إلى عدد الإفراد الذین تخلوا عن مناصب عمله  بمحض إرادت ،  :دوران العمل -

 ؤدي إلى عدم الاستقرار الوظیفي؛  والذي ی

 ویقاس بارتفاع الروح المعنویة للعامل بحك  المناخ التنظیمي الملائ ؛   :الرضا الوظیفي -

وتتمثل في درجة استعداد الفرد ومساهمته الفعالة في تحقیق الأهدان  :التحفیز والدافعیة -

 المسطرة؛ 

یرتبط بالفرد، وتتمثل في مدى تفه   ترتبط بالجماعة، عكس التحفیز الذي :الروح المعنویة -

 الجماعة لمعاییر المؤسسة ومدى شعوره  بالانتماء؛ 

 وهي التي تسمح بضبط وتوجیه سلوكیات الأفراد نحو تحقیق الأهدان المسطرة؛   :الرقابة -

تحقیق التماسك والتقلیل من الصراعات من خلال تحقیق التعاون و التنسیق وتصمي   -

 شبكة اتصال فعالة؛ 

والتي تعني إمكانیة استیعاب التغیرات التي تحدث على مستوى البیئة  :لمرونة والتكیفا -

 بواسطة إعادة صیاغة للأهدان المسطرة بما یتوافق والظرون المستجدة؛ 
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درجة الاستقرار التي تمیز المؤسسة وقدرتا على رؤیة المستقبل في الحاضر من خلال  -

 1عملیة التخطیط؛ 

ین أهدان المؤسسة وأهدان الأفراد العاملین فیها من خلال عملیة الاندماج والتوافق ب -

 التخطیط؛ 

تمتع المؤسسة بالشرعیة والقبول من قبل التمع من خلال القي  والثقافة السائدة با  -

 وانسجامها مع قي  التمع؛  

وتعني مدى الاتفاق حول مجموعة من المسائل مثل  :التطابق في الأدوار وقواعد السلوك -

 ا،؛ .... ض السلطة، توقعات الأداءتف وی

 والتي تسمح بتحقیق التفاعل الایجابي بین مختلف المدخلات؛   :المهارات العملیة للمدراء -

 والتي تسمح بالاتصال بباقي المؤسسات الأخرى؛  :المهارات العملیة لدى إدارة التنظیم -

مختلف الوحدات  والتي ترتبط بانتقال المعل ومات بین :إدارة المعلومات والاتصال -

 التنظیمیة والخصائص التي یجب أن تتوفر في المعلومة من دقة ووضوح؛ 

 الاستعداد لتحقیق الأهدان الملموسة؛   -

من خلال الاستماع الدائ  والقرب وحصولها على كل ماله علاقة  :الاستفادة من البیئة -

 بالكفاءة التنظیمیة؛ 

الأطران الخارجیة والأحكام التقییمیة التي والذي یتمثل في وجهة نظر  :التقییم الخارجي -

 تصدرها  بحك  المصلحة التي تربطه  بالمؤسسة؛ 

ویتمثل في الاستعداد الدائ  للمؤسسة لصیانة بنائها الوظیفي، وكذلك ضمان  :الاستقرار -

 .)مخزون أمان لمواجهة الطوارئ(ت عملیة الإمداد بكل مستلزماته، خاصة في فترة الأزما

 

                                                           
1
  .5ص ، مرجع سابق ، عبد الوهاب سویسي 
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ة والتي تتمثل في النسبة بین مرتبات ومكافآت مختلف عناصر القوى العامل :ارةتكلفة الإد -

 1.مقابل ما یقومون به من أعمال

من خلال هذا الك  الهائل من المعاییر التي تستخدم لقیاس الكفاءة التنظیمیة یمكن 

وجود  القول أن الكفاءة التنظیمیة یمكن النظر إلیها بشكل مختلف، كما یؤكد أیضا على عدم

اتفاق حول تعریف محدد لها  كذلك بالرغ  من أن المهتمین بالتحلیل التنظیمي یعتبروا نقطة 

الانطلاق، إلا أن الدراسات الموجودة لا تشیر إلیها بشكل مباشر، وإنما تتعامل معها بطریقة 

 . ضمنیة

 سابقة الدراسات ال :الثالث المبحث

 بدراســتناات الســابقة التــي لهــا علاقــة مباشــرة التعــرض لأهــم الدراســ المبحــثســنحاول فــي هــذا 

  ).الكفاءات التنظیمیةو الإتصال (

  العربیةدراسات : الأول المطلب

مـذكرة ماجسـتیر تخصـص السـلوك ) 2009-2008بـوعطیط جـلال الـدین ( :الدراسة الأولى

  ". الاتصال التنظیمي و علاقته بالأداء" التنظیمي و تسییر الموارد البشریة بعنوان 

جـاءت هـذه الدراســة لإیجـاد العلاقــة بـین الاتصــال التنظیمـي و الأداء فــي إحـدى المؤسســات   

و تســلیط الضــوء علــى أهــم عناصــر العملیــة الاتصــالیة نظــرا لمــا ) مؤسســة ســونلغاز(الوطنیــة 

 210و قـد تـم جمـع البیانـات باسـتخدام الاسـتبانة و التـي وزعـت ل  ،تكتسیه من جوانب سـلبیة

كعینـة مـن المجتمـع الأصـلي و بالتـالي عینـة البحـث تتكـون مـن  % 25بة عمال و تم أخـد نسـ

عــــاملا و توصــــلت الدراســــة إلــــى جملــــة مــــن النتــــائج هــــي وجــــود علاقــــة ارتباطیــــه موجبــــة  49

  .متوسطة بین الاتصال النازل و الأداء الوظیفي لدى العمال 

عمـال بعنـوان مـذكرة ماجسـتیر تخصـص إدارة أ) 2010-2009قـادري محمـد( الثانیة دراسةال

  "في المؤسسة الجزائریة بین النظریة و التطبیق الإتصال " 

                                                           
1
  .6، مرجع سابق ، ص عبد الوهاب سویسي 
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 ،تهـــدف هـــذه الدراســـة إلـــى التعـــرف علـــى واقـــع الاتصـــال فـــي المؤسســـات و كیفیـــة التطبیـــق  

والكشـــف عـــن أهمیـــة الاتصـــال كوظیفـــة مـــن الوظـــائف الأساســـیة مـــع التعقیـــد فـــي التكنولوجیـــا 

عامـــل  87توزیـــع الاســـتبیان علـــى الاســـتبیان علـــى  الحدیثـــة المســـتعملة فـــي الإنتـــاج، حیـــث تـــم

أن موضــوع الاتصــال فــي نســق ،یمثلــون عینــة الدراســة وتوصــلت إلــى جملــة مــن النتــائج أهمهــا

المؤسســـات الاقتصـــادیة المختلفـــة یعتبـــر أكثـــر مـــن ضـــروري، وأن المـــتحكم فـــي المعلومـــة هـــو 

لیــات ســیر المعلومــة بــین والاتصــال أداة توظیــف وتطبیــق لآ ،الــذي یملــك القــوة والســیطرة علــى

  .جمیع المستویات التنظیمیة في المؤسسة 

مـذكرة ماجسـتیر تخصـص تسـییر المنظمـات ) 2010-2009شامي صلیحة ( الدراسة الثالثة

  ".المناخ التنظیمي و تأثیره على الأداء الوظیفي " بعنوان 

ا مـــدى تـــأثیر الأداء الـــوظیفي وكـــذ،تهـــدف هـــذه الدراســـة إلـــى التعـــرف علـــى المنـــاخ التنظیمـــي 

ــــى إعطــــاء فكــــرة واضــــحة عــــن الصــــحة ،المنــــاخ التنظیمــــي علــــى الأداء الوظیفي بالإضــــافة إل

التنظیمیــة و الســعي إلــى منــاخ تنظیمــي ایجــابي یســود فــي المنظمــات و یســهم بشــكل فعــال فــي 

كمــا خلصــت لعــدة نتــائج أثبتــت مــن خــلال تحلیــل  ،رفــع مســتوى الأداء الــوظیفي فــي المؤسســة

رجة مـــــن الاســــتبیان المـــــوزع علــــى العــــاملین أهمهـــــا أن الاهتمــــام بالمنـــــاخ المعطیــــات المســــتخ

التنظیمــي هــو مــن مســؤولیة الإدارة العلیــا فــي أي منظمــة و الأداء الــوظیفي نــاتج عــن عوامــل 

اجتماعیة و بیئیة كما أن المناخ التنظیمي له تأثیر مرتفع جـدا علـى فعالیـة ،تنظیمیة ،شخصیة

  .ا وإیجاباالأداء الوظیفي للعاملین سلب

جامعــة قاصــدي مربــاح  ،مجلــة الباحــث) 10/2012العربــي عطیــة، عــدد ( :الرابعــةالدراســة 

اثــر اســتخدام تكنولوجیــا علــى الأداء الــوظیفي للعــاملین فــي الأجهــزة "  : ورقلــة مقــال بعنــوان

  ".الحكومیة المحلیة 

ء الـــوظیفي فـــي هـــدفنا فـــي هـــذا المقـــال دراســـة اثـــر اســـتخدام تكنولوجیـــا المعلومـــات علـــى الأدا

والمفـــاهیمي  الأجهــزة الحكومیـــة المحلیــة، ولتحقیـــق هـــذا الهــدف تـــم اســـتعراض الإطــار النظـــري
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حیــث تــم تصــمیم اســتبانة  ،للموضــوع لتحدیــد المتغیــرات المــؤثرة فــي إشــكالیة الدراســة بوضــوح 

موظفــا وموظفــة فــي  61لغــرض جمیــع المعلومــات والبیانــات وتوزیعهــا علــى عینــة مكونــة مــن 

علاقـة دلالـة  : ورقلة ، ومن خلال الدراسة تم التوصیل إلى مجموعة من النتائج أهمهاجامعة 

حجـم الأداء و نوعیتـه  ،إحصائیة بین استخدام تكنولوجیا المعلومـات والأداء الـوظیفي للعـاملین

و قـد بینـت الدراسـة انـه لا توجـد فـروق  ،وكـذلك سـرعة الانجـاز) تبسـیط العمـل ،كفاءة الأداء ،

و توجـــد فـــروق ذات دلالـــة تعـــزى ) المســـتوى التعلیمـــي  ،الجـــنس(ة تعـــزي للمتغیـــرات ذات دلالـــ

  ) .الفئة الوظیفیة ،الاقدمیة المهنیة ،السن(للمتغیرات 

  الدراسات الأجنبیة: المطلب الثاني

 impact of job statisficationبعنـوان )  funmibula&cother 2013: (دراسة*

dimensions on job performance in a Small and medium 

Enterprise . 

جــاءت هــذه الدراســة بهــدف اختبــار تــأثیر أبعــاد الرضــا الــوظیفي علــى الأداء الــوظیفي 

حیـث , ) جنـوب غـرب نیجیریـا(للعاملین في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة فـي ولایـة أیبـادان 

ؤسسـات ص م و مبحـوث مـن الم 105اعتمد الباحثون أسلوب العینـة العشـوائیة والمكونـة مـن 

واســتخدم أداة الاســتبانة فـي جمــع البیانــات أمــا فیمــا یخــص نتــائج  ،مـن ثــلاث قطاعــات مختلفــة

فقــــد تبــــین هنــــاك علاقــــة ذات دلالــــة إحصــــائیة قویــــة و ایجابیــــة بــــین أبعــــاد الرضــــا  ،الدراســــة 

فــي الأداء الــوظیفي تفســرها أبعــاد  مــن المتغیــرات التــي تحــدث%33حیــث , الــوظیفي للعــاملین 

  .ا الوظیفي الرض

بحیـــث بـــدأت سلســـلة مـــن الدراســـات والتجـــارب فـــي مصـــنع )  1927الهـــاوثورن (دراســـة *

هاوثورن بولایة شیكاغو التابعة لشركة ویسترن إلیكتریك ، أضافت أبعادا جدیـدة لعملیـة الإدارة 

و إعتمــــدت هــــذه  الدراســــات علــــى إفتــــراض الإدارة التقلیدیــــة الــــذي یــــنص علــــى أن الظــــروف 

عمل تؤثر على أداء العمال الذي یتحسن بزیادة مستوى الإضاءة فـي مكـان العمـل المحیطة بال

من جامعة هارفارد باختیار ذلك الإفتـراض عـن " إلتون مایو "،وقام فریق من الباحثین یقودهم 
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طریق عـزل عـدد مـن العـاملین فـي إحـدى غـرف المصـنع وهـو مـا سـمح بملاحظـة ردود أفعـال 

 .  في مستوى الإضاءة  هؤلاء العمال إزاء التغیرات

وقد فوجىء الباحثون بأن أداء العمال لم ینخفض مع تخفیض مستوى الإضاءة بـل زاد 

 : بنسبة منخفضة وهو ما سمح باستخلاص العدید من النتائج الهامة نذكر منها ما یأتي 

 بروز أهمیة روح الجماعة وما یترتب علیها من رفع أداء العاملین كبدیل للفردیة  

تضح للباحثین أن أداء العاملین لا یتوقف على الحافز المالي والظروف المحیطـة لقد أ

العمـال بـأن المنشـأة تتعامـل  بالعمل فقط ، بل یتوقف أیضـا علـى نمـط الإشـراف ، وكـذا قناعـة

معهم باعتبـارهم أشـخاص لهـم قیمـة وتمیـز وأهمیـة ، ومـن هنـا تظهـر أهمیـة الإتصـال باعتبـاره 

ف تطلعـات وحاجـات العـاملین غیـر الاقتصـادیة مـن تقـدیر واعتـراف وسیلة تسمح برصـد مختلـ

 . وتشجیع ومحاولة الاستجابة لها ، وهو ما یسمح برفع الأداء إلى مستویات أعلى 

كمـــا توصـــلت الأبحـــاث إلـــى أن العامـــل فـــي المنشـــأة یعمـــل داخـــل جماعـــة لهـــا عاداتهـــا 

دارة ویطلــق علــى هــذا النــوع مــن وتقالیــدها وهــي غالبــا مــا تنشــأ دون إعتــراف أو تقــدیر مــن الإ

الجماعات غیر الرسمیة ، وهو ما یعني ضمنیا وجـود إتصـال غیـر رسـمي محبـذ : الجماعات 

 . ومرغوب فیه بین الأفراد المنضمین لها 

  والقیمة المضافة أوجه التشابه و الاختلاف بین الدراسة الحالیة و السابقة :المطلب الثالث

  .بین الدراسة الحالیة و الدراسات السابقة أوجه التشابه و الاختلاف -1

لقد تبین لنـا مـن خـلال مـا تـم استعراضـه مـن دراسـات سـابقة وبعـد الاطـلاع علـى نتائجهـا أنهـا 

 رفــعفــي الإتصــال مــن حیــث دور  فــي رفــع الكفــاءة التنظیمیــةالإتصــال دور تناولــت موضــوع 

بقة فــي بعـــض الخصـــائص حیـــث تتفــق هـــذه الدراســـة مــع الدراســـات الســـا، الكفــاءات التنظیمیـــة

كمــا  ،وكــذا النتــائج المتحصــل علیهــا  ،الأولیــة لمجتمــع البحــث إضــافة إلــى الاســتبیان المطبــق

تختلــف عنهــا فــي تنــاول مجتمــع البحــث ومیــدان الدراســة والمــنهج المعتمــد وكــذلك الأســالیب و 
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لنظـري الطرق الإحصائیة المستخدمة غیر أننا سنستفید من هذه الدراسة فیمـا یخـص الجانـب ا

 .في تصمیم ووضع الاستبانة لهذه الدراسة ومقارنة تلك النتائج بنتائج دراستنا

  : القیمة المضافة المكتسبة-2

تكمــن أهــم مجــالات الاســتفادة مــن الدراســات الســابقة فــي كونهــا أســهمت فــي إثــراء وإعــداد    

  : الأدبیات النظریة و صیاغة فرضیات الدراسة و كذا

ممــا فــتح المجــال فــي إعــداد المنهجیــة المتبعــة  ،الدراســات الســابقةالتعــرف علــى منهجیــات _ 

ساهمت و بشكل كبیر فـي تصـمیم اسـتمارة الاسـتبیان مـن خـلال الجانـب النظـري و اسـتمارات 

  .الاستبیانات الدراسات السابقة 

المســاعدة فــي الاطــلاع علــى الأســالیب الإحصــائیة المســتخدمة فــي هــذه الدراســات و تحدیــد _

  .للائقة لاختبار صحة فرضیات الدراسات الحالیة الأسالیب ا

ــائج المتوصــل إلیهــا مــن طــرف هــذه الدراســة ممــا مكننــا بــالانطلاق فــي الدراســة _ الإلمــام بالنت

  .الحالیة 
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  خلاصة الفصل

مـن خـلال تـم التطـرق  ثحاولنا من خلال الفصـل الإلمـام بالجانـب النظـري للموضـوع حیـ     

حـــیط بالدراســـة لعملیـــة الاتصـــال داخـــل المؤسســـات تبـــرز أهمیـــة وقیمـــة هـــذه مـــا قـــدم وكـــل مـــا أ

العملیــة اتــي تعتبــر العمــود الفقــري لأي تنظــیم مهمــا كانــت أهدافــه بالتــالي یجــب علــى القــائمین 

على تسییر المؤسسات من أجـل الرقـي بهـا فـي عـالم المؤسسـات الناجحـة أن یعطـوا للاتصـال 

مــن خـلال ضــمان السـیر المسلسـل لكــل عملیـات التفاعــل أهمیـة كبیـرة ضــمن أسـالیب تسـییرهم 

ویحقـق  المؤسسـةبین الفاعلین في المنظمـة بمـا یسـاعد علـى النشـاط والحركیـة الجیـدة لأعمـال 

  .ككل المؤسسةأهداف الأفراد فیها وأهداف 
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  تمهید

 مختلف إلى التطرق و الأول الفصل في الدراسة لهذه العام النظري الإطار تحدید بعد

 إبراز الثاني الفصل في سنحاول بدور الاتصال في رفع الكفاءات التنظیمیة المتعلقة الجوانب

 تأتي حیث الاتصال ودوره في رفع الكفاءات التنظیمیة لدى الشباب الجامعي،  بین العلاقة

 و النظریة الدراسة بین الربط و الدراسة فرضیات اختبار في التطبیقي الفصل هذا أهمیة

 .العلمي الواقع

 القیام خلال من المقدمة المعلومات على اعتمدنا البحث من الجانب هذا لدراسة و

  .باستبیان الكتروني قدم إلى الشباب الجامعي لجامعة الجیلالي بونعامة خمیس ملیانة

على  ثلاث مباحثه إلى جانبنا التطبیقي على فصل واحد قمنا بتقسیم احتوىوقد 

  :النحو التالي

  بونعامة بخمیس ملیانة الجیلاليتقدیم جامعة : وللأالمبحث ا

منهجیة الدراسة المیدانیة، حیث تناولنا فیه الطرق المنهجیة للدراسة : المبحث الثاني

  حصائیةالإوأسالیب المعالجة 

وصفي لمعرفة حلیل التحلیل ومناقشة النتائج، حیث تناولنا فیه الت: المبحث الثالث 

  .ستبیانالإفراد عینة الدراسة وكذا إجاباتهم على أسئلة محاور الخصائص التعریفیة أ
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  بونعامةلالي تقدیم جامعة الجی: الأولالمبحث 

بونعامة وأهم  الجیلاليهذا المبحث لمحة لمراحل تأسیس وتطور جامعة  خلالسنعرض  

  فیذهاهیاكلها وأهم المهام التي تسهر على تن

  تأسیس الجامعة ومراحل تطورها : الأولالمطلب 

لمسار التعلیم العالي والبحث العلمي، بمقر مدرسة  الانطلاقة الأولىشهدت مدینة ملیانة 

،لیحول المقر إلى مدینة خمیس  1441المناجم سابقا كملحقة تابعة لجامعة البلیدة عام 

،ثم اعتماد الملحقة  2000إلى  1997في الفترة  ملیانــــــــــة بالمعهد التقني السامي للفالحة

،وضم  2001سبتمبر  18كمركز جامعــــــــي مستقل عن جامـــــــــــعة البلیــــــــدة ابتدءا من تاریخ 

سابقا،لیعلن رسمیا عن إنشاء المركز الجامعي خمیس ملیانة  للأساتذةالمعهد التكنولوجي 

،بدأ المركز الجامعي نشاطه  2001-09-18في المؤرخ  01/280بمقتضى المرسوم رقم 

معهد العلوم  والأرض،معهد علوم الطبیعة  والإداریةبأربعة معاهد معهد العلوم القانونیة 

  وعلوم التسییر الاقتصادیةوالتكنولوجیا ،معهد العلوم 

و التجاریة و علوم التسییر تابعا لجامعة البلیدة من  الاقتصادیةكان معهد العلوم 

لیكون متخصصا في المحاسبة و الضرائب و التجارة الدولیة، بعد  2000إلى سنة  1999

المؤرخ في  01/280إنشاء المركز الجامعي لخمیس ملیانة بموجب المرسوم التنفیذي رقم 

و العلوم  الاقتصادیة،أصبح المعهد تابعا للجامعة متخصصا في العلوم  2001سبتمبر  18

إلى جانب المحاسبة و الضرائب ، وفي سنة  ) كلاسیكيلیسانس  (التجاریة و علوم التسییر

 2009-2008انطلقت أول دفعة في هذه التخصصات لیعرف المعهد سنة  2003/2004

و التجاریة و علـــــــــــــــــوم التسییر  الاقتصادیةلنظام ل م د في میدان العلـــــــــــوم  الانطلاقة الأولى

و المالیة و البنوك، كان مقر معهد  الاقتصادمانجمانت وعلوم في تخصص علوم التسییر 
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سابقا حیث بقي في مكانه إلى غایة تحویله  للأساتذةالمعهد التكنولوجي  الاقتصادیةالعلوم 

  2006للملحقة الجدیدة لجامعة خمیس ملیانة سنة 

- 01بموجب المرسوم التنفیذي رقم  2001سنة  والأرضتأسس معهد علوم الطبیعة 

، الطـــــــــــــــــــویل الكلاسیك،كان المعهد یضمن تكوینا في  2001سبتمبر  18المؤرخ في  280

،  2007، انطلقت أول دفعة لنظام ل م د منذ سنة  2007- 2001والقصیر المــــــــــــــــدى من 

شهد المعهد تطورا في الموارد البشریة كان مقر المعهد منذ إنشاءه في مقر الجامعة 

  .لمركزيا

بموجب المرسوم التنفیذي رقم  2001سنة  والإداریةتأسس قسم العلوم القانونیة   

أساتذة دائمین ، في  07طالب و  300،بمجموع  2001سبتمبر  18المؤرخ في  01-280

أستاذ دائم وبتعداد طالبي قارب  27تم ترقـــــــــــــــــــتیة دائرة الحقوق إلى معهد بتعداد  2007سنة 

انطلق نظام ل م د في معهد الحقوق  ،طالب 2037إلى  2012طالب، لیصل سنة  2500

  .2009سنة 

 2003-2002الموسم الجامعي  خلالبدأ معهد العلوم والتكنولوجیا نشاطه الفعلي  

، ،لیتم تحویله والإعلام الآليتسمیة معهد العلوم الدقیقة والتكنولوجیا  في شكل قسم تحت

،المعدل والمتمم  2006سنة  16المؤرخ في  283-06فیذي رقم بمقتضى المرسوم التن

 إحداث والمتضمن  2001 سبتمبر سنة 18في  المؤرخ 280-01للمرسوم التنفیذي رقم 

 في ملحوظا تطورا المعهد شهد والتكنولوجیا، العلوم معهد إلى ملیانة بخمیس جامعي مركز

-2013 سنة لیصل أستاذا 15 ب نشاطه بدأ إذ 2003-2002 سنة منذ البشریة الموارد

 للملحقة تحویله غایة إلى الجامعي مقر في سابقا المعهد مقر كان أستاذا،  115إلى  2014

 .2010 سنة ملیانة خمیس لجامعة الجدیدة
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میلاد عدة أقسام جدیدة، قسم العلوم  2008-2007لیعرف المركز الجامعي سنة 

 السیاسیة العلوم قسم والإعلام، والتاریخ اتالمكتب شعبة یتضمن والذي 2007الإنسانیة سنة 

 اللغة قسم ، 2008سنة  والریاضیة البدنیة النشاطات وتقنیات علوم قسم ، 2008 سنة

 قسم أنشأ 2010 سنة وفي ، 2009 سنة الاجتماعیة العلوم قسم ، 2009 سنة الفرنسیة

 .العربیة اللغة

 خمیس جامعة إلى الجامعي مركزال بترقیة بوتفلیقة العزیز عبد الجمهوریة رئیس قام

 الأغواط، بولایة ثلیجي عمار بجامعة 2012-2011 الجامعیة للسنة افتتاحه خلال ملیانة

 تطورا ملیانة خمیس جامعة عرفت 2011 جویلیة 24 یوم محمد بزینة البروفیسور وبتنصیب

 عدة رتصا 2012 ملیانة خمیس جامعة إنشاءقرار  صدور فمنذ مسیرتها في وظهورا ممیزا 

  :التالیة والمعاهد الكلیات إنشاء منها تحولات

 والأرض الطبیعة علوم كلیة- 

 وللغات الآداب كلیة -

 والتكنولوجیا العلوم كلیة -

 الاقتصادیة العلوم كلیة -

 والإنسانیة الاجتماعیة العلوم كلیة -

 السیاسیة والعلوم الحقوق كلیة -

  لریاضیةوا البدنیة التربیة وتقنیات علوم معهد -

 :التالیة البیداغوجیة المرافق الكلیات هذه تحت ینطوي

 .مدرجا 17

 . للتدریس قاعة144

 .الآلي للإعلام قاعة 21
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 .للأساتذة 02 و لطلبة 02 للأنترنت، قاعات 04

 .للغات مخبر 02

 .مكتبتین 02

  قاعة المحاضرات

  :أصل التسمیة: الفرع الأول

أكتوبر  23الموافق ل  1435الحجة ذي  29المؤرخ في  01-14وبصدور مقرر   

یتضمن تكریس تسمیة مؤسسات جامعیة عن وزارة المجاهدین وتطبیقا لأحكام المادة  2014

 2014ینایر سنة  5ربیع الأول عام  3المؤرخ في  01-14من المرسوم الرئاسي رقم  23

  .دتكرس تسمیة جامعة خمیس ملیانة باسم الشهید الجیلالي بونعامة المدعو سي أحم

 الجمعة یوم ولد." الونشریس أسد "ب والملقب " محمد سي " المدعو بونعامة الجیلالي الشهید

 والتي الونشریس جبال بقلب ) سابقا مولیار( هندل بني" بدوارهجري  1344 فریل أ 03

  )تیسمسیلت ولایة بونعامة برج بلدیة( الاستقلال منذ تحمل اسمه

 في النار باضرام بمنطقته التحریریة لثورةا لاندلاع الأولى العملیات في شارك

 قامت 1954 نوفمبر 06 وفي والأسلحة الذخیرة مخازن على الهجوم و العدو ممتلكات

 بالجزائر سجنه و منزله وتدمیر باعتقاله المكثفة تحركاته على تعرفها بعد الفرنسیة القوات

 من یفر أن واستطاع 1955 نوفمبر في بوهران الجبریة الإقامة علیه فرضت ثم العاصمة

 تنس بمدینة "بیسا "جبل إلى منها و )حالیا الشلف( الأصنام مدینة إلى لینتقل الإقامة هذه

 البغدادي سي رفقة قصیرة مدة في تمكن ونشاطه حیویته وبفضل  بسرعة وجوده فرض حیث

 بعد و الونشریس أسد "ب بتلقیبه أدى مما  التحریریة للثورة معقلا الونشریس جبال جعل من
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 مجلس في عضوا وعین ملازم، رتبة إلى بونعامة الجیلالي الشهید ترقیة تم الصومام مؤتمر

  .الرابعة بالولایة الثالثة المنطقة

 وحدات من المتكونة الفرنسیة القوات تمكنت 1961 أوت 08 لیلة في : استشهاده

 به متواجدین رفاقه و ةبونعام الشهید كان الذي المكان محاصرة من البلیدة وحامیة المظلیین

 من السرعة جناح على نقلت التي الفرنسیة للرئاسة التابعة عشر الحادیة بالفرقة مستعینة

 الضباط كبار بها اعترف الهجوم لهذا شرسة مقاومة وبعد .المعركة مكان إلى كورسیكا

 بأخذ ةالفرنسی القوات قامت و ورفاقه محمد سي استشهد مذكراتهم في الفرنسیین العسكریین

  .الیوم إلى یعرف لا مكان في إخفائها و بونعامة الجیلالي الشهید جثة

 تاریخ الجامعة: الفرع الثاني

ملیانة التاریخیة نشأة أول مؤسسة للتعلیم العالي في ولایة عین  خمیس شهدت مدینة

ذه في الواقع  هي المدرسة الوطنیة للمناجم في ه). كلم غرب الجزائر العاصمة 140(الدفلة 

 1995بعد فترة وجیزة ، في عام . 1991المدینة التي أصبحت المؤسسة الرائدة في عام 

ومن أجل السماح بتوسیع وفتح قطاعات جدیدة ، تم نقل المدرسة نحو المعهد الفني الزراعي 

  .البلیدة دحلببمدینة خمیس ملیانة حیث أصبح فرعا لجامعة سعد 

 إلى الفرع هذا لترقیة الشروط استیفاء تم ، رالكبی والجهد العمل من سنوات بضع بعدو 

 المعاهد من قلیل عدد بین الجمع خلال من. 2001 سبتمبر 18 في مستقل جامعي مركز

 في ، التالیة السنوات. السنوات خلال التخصصات من العدید افتتاح المركز شهد ، التجریبیة

 .LMD نظام في كما الكلاسیكي النظام

 تجاوز الذي ، الجامعي المركز وتطویر توسع تسریع الأخیر الإصلاح هذا أتاحكما 

 مع بالتشاور مهمتها واصلت ثم ومن. التخصصات جمیع في مسجل طالب 10000 بسرعة

 من لتتمكن ، وغیرها الدفلة عین ولایة في المحلیة والاقتصادیة الاجتماعیة القطاعات جمیع
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 6 حالیًا تضم ، جامعة بعد یماف المركز هذا أصبح. متمیز علمي ومركز جامعة إنشاء

  .واحد ومعهد كلیات

  :الموقع الجغرافي: الفرع الثالث

وفي حي تقع جامعة الجیلالي بونعامة في دائرة خمیس ملیانة بلدیة خمیس ملیانة 

  .لدفلى بجانب طریق السیار شرق غربولایة عین ا سوفاي

 :الدولي الجزائر مطار من

 حوالي( الجامعة من بالقرب الواقع التقاطع إلى وهران اتجاه في السریع الطریق اسلك   

 ).بالسیارة ونصف ساعة

 ):براً ( الجزائر العاصمة من

 المدخل عند التقاطع عند ، وهران باتجاه RN4 طریق عن أو السریع الطریق طریق عن إما

 كلا من مرئیة الجامعة. تیسمسیلت إلى المؤدي الاتجاه خذ ، ملیانة خمیس لمدینة الشرقي

 .RN14 جانبي

 :السریع والغرب الشرق طریق من

. الجامعة قرب ملیانة خمیس بلدیة أراضي من الجنوبي الجزء عبر یمر السریع الطریق 

 .مباشرةً  الجامعة مبنى بجوار الموجود التقاطع اسلك

 :الرئیسیة ملیانة خمیس حافلات محطة من

 على سیرًا الجامعة إلى تصل أو) طةالمح هذه أمام ثابتة محطة توجد( الجامعة حافلة استقل

 تیسمسیلت إلى الطریق اسلك ثم التقاطع حتى العاصمة الجزائر نحو شرقًا بالتوجه الأقدام

  ).الحافلات محطة من الأقدام على سیرًا دقیقة 15 من أقل(
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 ):بالحافلة( میدیا ولایة من

 سیرًا الجامعة إلى وصولوال ملیانة خمیس لبلدة الشرقي المدخل تقاطع من بالقرب النزول

 تجنب). الأقدام على سیرًا دقائق بضع( تیسمسیلت طریق اتجاه متخذًا ، الأقدام على

  تعود لا حتى الحافلات محطة إلى الوصول

 :وتیارت تیسمسیلت ولایة من

 .السریع الطریق تقاطع إلى المؤدي التقاطع بعد RN14 السریع الطریق على الجامعة تقع 

 :رالقطا محطة من

 بینما ملیانة خمیس لمدینة العمراني النسیج من الغربي الشمالي الجزء في المحطة هذه تقع

 باستقلال نوصي ، الجامعة عن المسافة لبعد نظرًا. الشرقي الجنوب أقصى في الجامعة تقع

  .المحطة أمام أجرة سیارة
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  الهیاكل التنظیمیة للجامعة: المطلب الثاني

  التنظیمي للمدیریة الهیكلیمثل : الشكل رقم 
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  الهیكل التنظیمي للأمانة العامةیمثل : الشكل رقم 
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  یمثل الهیكل التنظیمي للمصالح المشتركة: الشكل رقم 
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  الهیكل التنظیمي للكلیةیمثل : الشكل رقم 
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 المیدانیة للدراسة المنهجیة الإجراءات : الثاني المبحث

 تعریف بغیة الدراسة في المستخدمة الأدوات و الطریقة توضیح إلى الجزء هذا في الدراسة تهدف

 .منها التحقق أو الدراسة إعادة من تمكینهم و بها الباحثین

  عرض الاستبیان :المطلب الأول

  محتوى الاستبیانمراحل و ،و ینقسم إلى فرعین 

  مراحل تصمیم الاستبیان الفرع الأول 

ـــــــــ ـــــــــى مجموعـــــــــة مـــــــــن البیان ـــــــــم الاعتمـــــــــاد عل ـــــــــة بموضـــــــــوع الدراســـــــــة و ات ذات اللقـــــــــد ت ـــــــــيعلاق ـــــــــل فیمـــــــــا یل   : تتمث

وهـي ، البیانـات و المعلومـات مـن الواقـع الأداة الرئیسـیة التـي تـم الاعتمـاد علیهـا فـي الدراسـة لجمـع استمارة الاستبیان

في شـكلها  حتى تكون استمارة الاستبیان دقیقة و منظمةو  حول مشكلة الدراسة، وإداریین  ،في آراء وجهة نظر مدراء

  : هيو ) مراحل(ث خطوات فقد تم تصمیمها على ثلا، الوضوح والمضمون،مي من حیث البساطةالعل

المعلومـات  وفیهـا تـم جمـع البیانـات و  ،الأولـى فـي عملیـة إعـداد الاسـتبیانهـي الخطـوة و : مرحلة التصمیم الأولـي -1

المنشـورة مراجعـة الأدبیـات قة و طلاعاتنا علـى الدراسـات السـابذلـك حسـب اسـتو  ،تمادا على الجانب النظري للدراسةاع

ة اخـذین بعـین بعـدها تـم صـیاغة مجموعـة مـن الأسـئل ،في رفـع الكفـاءة المهنیـةالاتصال  حول المراجعة في ظل دور

  : كما راعینا في إعداد الأسئلة ما یلي ،الاعتبار إشكالیة وفرضیات البحث

تسلسلها مع ربطها بأهداف  الدراسة إلى ترتیبها و  السلیمة بالإضافة استعمال اللغةصیاغة الأسئلة بطریقة بسیطة و -

  .المیدانیة 

 بعـــضالاســـتبیان علـــى الأســـتاذ المشـــرف و  بحیـــث قمنـــا بعـــرض ،لخطـــوة الثانیـــةهـــي او : مرحلـــة إعـــادة التصـــمیم-2

  .الأساتذة بغیة التأكد من وضوح وفهم الأسئلة من قبلهم

ــة التصــمیم النهــائي-3 إجــراء التعــدیلات اللازمــة بنــاء علــى ملاحظــات و  بحیــث یــتم، وهــي الخطــوة الأخیــرة :مرحل

نشـره علـى عـدة قنـوات  ثم تـم توزیعـه و ،م تصمیم الاستبیان في شكل نهائيت، صیات الواردة في المراحل السابقةالتو 

  :و طرق أهمها

سـتبیان مضمون الامقابلات خاصة معهم لشرح أهمیة و  العینة عن طریق إجراء فرادلأالاتصال أو التسلیم المباشر -

  .ل و توصیل فكرة الهدف من الدراسةالاستعانة ببعض العما

  محتوى الاستبیان: الفرع الثاني

وتعـریفهم بالهـدف الأكـادیمي وتشـجیعهم علـى  ،اجـل تقـدیم الموضـوع المستقصـي مـنهمتضمن الاسـتبیان مقدمـة مـن  

ا بینـا إن جمیـع المعلومـات التـي سـیتم كمـ ،ة علـى أسـاس أنهـا فـي إطـار أكـادیميلذلك تم تقـدیم الدراسـ ،المشاركة فیه

كمــا احتــوى الاســتبیان  ،البحــث العلمــي محــض غــراضلأة و لــن تســتخدم إلا الحصــول علیهــا ســتحظى بالســریة التامــ

 :سؤال مقسمة إلى جزأین  31صفحات تتضمن  3على 
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 بعینــة الدراســةأســئلة خاصــة  5تضــمن بحیــث ت ،ت الدیموغرافیــة عــن أفــراد المجتمــعیبــین البیانــا :الجــزء الأول ،

  .التي من الممكن أن تساهم في تفسیر النتائج و 

 سؤال و التي من شانها أن تعالج مشكلة الدراسة كما قسم هذا الأخیر إلى محورین  26احتوى  :الثاني الجزء  

  .سؤالا متعلق بالاتصال) 14(تضمن  المحور الأول-

  .بالكفاءة التنظیمیةسؤالا خاص ) 12( تضمن المحور الثاني-

  مجتمع و عینة الدراسة :الثاني  المطلب

  مجتمع الدراسة : الفرع الأول

التــي تــدخل فــي رســون نشــاطهم فــي مؤسســة مجمــع ســیم و الفــاعلین الــذین یما فــرادالأیضــم مجتمــع الدراســة عینــة مــن 

  . رفع الكفاءات التنظیمیةنطاق دور الاتصال في 

  عینة الدراسة: الفرع الثاني

موظفـا حیـث تـم توزیـع اسـتمارات الاسـتبیان علـى جمیـع  60من مجتمـع الدراسـة تكونـت مـن  تم اخذ عینة عشوائیة  

اســتبیانات لعــدم صــلاحیتها للتحلیــل الإحصــائي  8اســتبعاد اســتبیان و 60قــد تــم اســترجاعها جمیعــا أيو  ،أفــراد العینــة 

عــــدد الاســــتبیانات مــــن  %86,66اســــتبیان لتشــــكل مــــا نســــبته   52لیصــــبح عــــدد الاســــتبیانات الصــــالحة للاســــتبیان 

  .المسترجعة 

  ،الإحصائیات الخاصة باستمارة الاستبیان  )8(الجدول 

 البیان الاستبیان

 العدد النسبة المؤویة

 عدد الاستمارات المسترجعة 52 86,66%

 عدد الاستمارات الملغاة 8 13,34%

 عدد الاستمارات 60 100%

  )ان اعتمادا على الاستبی( من إعداد الطالب :المصدر

  تتمثل متغیرات الدراسة فیما یلي 

  متغیرات الدراسة  )6(شكل 

  المتغیر التابع                              المتغیر المستقل                    

  

  

  

  

  الطالبمن إعداد  :المصدر

  

الكفاءات  الاتصال

  التنظیمیة
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  أدوات الدراسة: الفرع الثالث

التـــي تـــتم قصــد بنـــاء قاعـــدة معطیــات و  ،لاســـتمارةتحلیــل الإجابـــات المتضـــمنة فــي اقمنــا مـــن خــلال المرحلـــة بفـــرز و  

 .SPSSبالاعتماد على برنامج إعدادها

هذا بعد استبعاد الاستمارات الملغاة تم تفریـغ الإجابـات مـن الاسـتمارات المعتمـدة فـي شـكل جـدول مصـفوفي یتضـمن 

ات یــدة معطلــى قاعــبهــذا حصــلنا عیص خانــة لكــل جــواب فــي الاســتمارة و حیــث تــم تخصــ ،ســطرا  52عمــودا و 31

  .و التي تساوي المعطیات ) 31X52(للاستبیان تتكون من 

  المبین في الجدول التالي ،اعتمدنا على مقیاس لیكارت الخماسي _

  .لیكارت الخماسي )9(جدول 

 موافق بشدة موافق محاید غیر موافق غیر موافق بشدة

1 2 3 4 5 

4,2_5 3,4_4,2 2,6_3,4 1,8_2,6 1_1,8 

  مصدر مجهول ,ندوة عالمیة للشباب الإسلامي ،تحلیل بیانات الاستبیان  ،د الرحمن خالد الفرا ولید عب :مصدر

  .اجتناب الأخطاء ا لتسهیل عملیة إدخال البیانات و هذو  ،الأسلوب الایجابي لبناء الأسئلة بحیث اعتمدنا على

الانحــراف المعیــاري  ،ســط الحســابيســائل التالیـة الو حیـث تــم اســتخدام الو  24SPSSتـم اســتخدام البرنــامج الإحصــائي

  .النسب المؤویة  ،التكرارات،

عه أكثر من مـرة تحـت یقصد بثبات الاستبیان إن یعطي هذا الاستبیان نفس النتیجة لو تم إعادة توزی:ثبات الاستبانة

  .یكون ذلك من خلال معامل الارتباط ألفا نفس الظروف والشروط و 

الثبـات فـي القیـاس و تتسـم بدرجـة عالیـة الطرق المسـتخدمة لتقیـیم الثقـة و  ن بینإن معامل ألفا م:معامل ألفا كرونباخ

  .من الدقة من حیث قدرتها على قیاس درجة التوافق أو الاتساق فیما بین المحتویات المتعددة للمقیاس المستخدم 

  

  عدد العناصر :Kحیث

S2: مجموع التباینات للعناصر  

ST
 الدرجة الكلیة تباین:2

  قیمة الفا كرونباخ )10(الجدول

 عدد الأسئلة ألفا كرومباخ النسبة

99% 0,994 26 

 exelاعتمادا على مخرجات الطالبمن إعداد :المصدر

أي قیمـة الثبـات الكلیـة للاسـتبیان هـي  0,62هـي اكبـر مـن و  0,99ن قیمـة ألفـا كرومبـاخ تقـدر مـن الجـدول نلاحـظ أ

فــي حالــة مــا إذا قمنــا  ،كــن أن یعطیهــا الاســتبیان مــرة أخــرىیمهــي تعبــر عــن إمكانیــة ثبــات النتــائج التــي و % 0،99

  .من أفراد العینة المدروسة  99في نفس الظروف و باستجواب أفراد العینة من جدید 
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  نتائج الدراسة المیدانیة: المبحث الثالث

  الخصائص الدیموغرافیة لعینة الدراسة: المطلب الأول

 توزیع أفراد عینة الدراسة حسب الجنس  

یـع عینـة المتمثـل فـي توز و  ،انـاث حیـث یوضـح الشـكل أدنـاه17ر و ذكو  35منهم  ،فرد  52كون عینة الدراسة من تت

فــي حــین % 67,3أن نســبة الــذكور كانــت مرتفعــة مقارنــة بنســبة الإنــاث حیــث بلغــت ،الدراســة حســب متغیــر الجــنس

  .% 32,7قدرت نسبة الإناث ب 

  توزیع العینة حسب الجنس  )11(جدول 

  

 الجنس  التكرار   بة النس

 ذكور  35 % 67,3

 إناث  17 32,7%

 مجموع  52 100%

  

  exelاعتمادا على مخرجات من إعداد الطالب:المصدر 

  توزیع أفراد العینة حسب الحالة الاجتماعیة*

عینــة مــن خــلال الجــدول الخــاص بتوزیــع أفــراد عینــة الدراســة حســب متغیــر الحالــة الاجتماعیــة نلاحــظ أن عــدد أفــراد ال

فــردا بنســبة 30بینمــا عــدد أفـراد العینــة المتزوجــون هـم ، مــن إجمــالي العینـة %  28,85فــردا بنسـبة  15العـازیین هــم 

فــي حــین ینعــدم  ،مــن إجمــالي العینــة  %13,46أفــراد بنســبة  7بینمــا عــدد أفــراد العینــة المطلقــون هــم  ،% 57,69

  .الأفراد الأرامل 

  الاجتماعیة  توزیع العینة حسب الحالة )12(جدول 

  الحالة الاجتماعیة  التكرار النسبة 

 

 عزباء /أعزب 15 % 28,85

 )ة(متزوج  30 57,61%

 )ة(أرمل  0 0

 )ة(مطلق  7 % 13,46

  المجموع  52   %100

  exelبناء على مخرجات  من إعداد الطالب:المصدر 

  

التمثیل البیاني لتوزیع العینة  )7(الشكل  

 

  توزیع العینة حسب الحالة الاجتماعیة )8(الشكل  
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  :توزیع أفراد عینة الدراسة حسب العمر*

ع أفـراد عینـة الدراسـة حسـب متغیـر العمـر نلاحـظ أن عـدد أفـراد العینـة الـذین عمـرهم من خلال الجدول الخاص بتوزی

 45_35بینما عدد أفراد العینة الذین عمرهم بین  ،من إجمالي العینة%  30,8ا بنسبة فرد 16سنة هو  35اقل من 

  .من إجمالي العینة % 15,8أفراد بنسبة  8سنة هو  45هم بینما الذین یفوق عمر % 53,8فردا بنسبة  28سنة هو 

  .توزیع العینة حسب العمر )13( جدول 

 العمر  التكرار النسبة 

  35اقل من  16 30,8%

 45إلى  35من  28 50,8%

 45أكثر من  8 15,4%

 المجموع 52 100%

 

  

  exelمن إعداد الطالب بناء على مخرجات :المصدر 

  :التوزیع حسب المستوى التعلیمي*

اص بتوزیــع العینــة حســب متغیــر المســتوى التعلیمــي نلاحــظ أن عــدد أفــراد العینــة ذو المســتوى مــن خــلال الجــدول الخــ

و  ، 30أي %  57,69بینمـا مسـتوى ثـانوي نسـبتهم  ،أفراد من إجمالي العینـة  10أي %  19,23متوسط نسبتها  

  .فردا من إجمالي العینة 12أي %  23,07مستوى جامعي بنسبة 

  حسب المستوى التعلیمي توزیع العینة  )14(جدول 

 المستوى  التكرار  النسبة 

 متوسط  10 19,3%

 ثانوي  30 57,69%

 جامعي  30 23,07%

المجموع                            52  %  100

  exelمن إعداد الطالب بناء على مخرجات :المصدر 

  

  

  

  توزیع العینة حسب الفئة العمریة  )9(الشكل

 

توزیع العینة حسب المستوى )10(الشكل 

التعلیمي
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 :توزیع أفراد عینة الدراسة حسب الخبرة*

%  40,38فـردا أي بنسـبة  21سـنوات هـو  5عدد أفراد العینة الـذین تقـل خبـرتهم عـن  من خلال الجدول نلاحظ أن

أمــا الأفــراد الــذین %  44,23فــردا أي بنســبة  23ســنة هــو  15إلــى  5بینمــا أفــراد العینــة الــذین تتــراوح خبــرتهم مــن 

  . من إجمالي العینة%  15,38أفراد أي ما یعادل نسبة  8سنة فكان عددهم  15تتجاوز خبرتهم 

  توزیع العینة حسب الخبرة )15(الجدول

 الخبرة  التكرار  النسبة 

 سنوات  5اقل من  21 40,38%

 سنة  15إلى  5من  23 44,23%

 سنة  15أكثر من  8 15,38%

 المجموع  52 100%

 

  exelبناء على مخرجات  من إعداد الطالب:المصدر 

  

  نتائج الإحصاء الوصفي: المطلب الثاني

ثـم  ،بخصـوص كـل محـور مـن محـاور الدراسـة ذا العنصر نحاول وصف و تحلیل إجابـات عینـة الدراسـةمن خلال ه

عرض نتـائج المحـور الأول ،ینـة لكـل سـؤال مـن أسـئلة الدراسـة وهـذا بالاعتمـاد علـى مقیـاس لیكـارتاستنتاج اتجـاه الع

  .الاتصال الداخلي 

  .الاتصال الداخلي :عرض نتائج المحور الأول 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  توزیع العینة حسب الخبرة)11(الشكل 
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  نتائج المحور الأول  )16(دول رقم ج

  

  الاتجاه  الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي  لیكارت  

  موافق بشدة  موافق  محاید  غیر موافق  غیر موافق بشدة  

  موافق بشدة  0.646  4.12  12  36  2  2  0  ترى أن المؤسسة تستخدم وسائل الاتصال الجیدة

0  3.8  3.8  69.2  23.1  

  موافق  1.048  3.63  10  24  8  9  1  ات لاتخاذ القرار العمل لدیك كل الصلاحی

1.9  6.3  15.4  46.2  19.2  

تتبـــــع المؤسســـــة نظـــــام خـــــاص للإعـــــلان عـــــن دورات 

  الاجتماع 

  موافق  0.918  4.02  18  20  12  1  1

1.9  1.9  23.1  38.5  34.6  

  موافق  1.087  3.73  17  11  18  5  1  تتطلع المنظمة على انشغالاتك

1.9  9.6  34.6  21.2  32.7  

  موافق  0.947  4.08  20  21  6  5  0  تسمح لك المؤسسة بتوصیل انشغالاتك للإدارة 

0  9.6  11.5  40.4  38.5  

  موافق  0.963  3.88  14  24  9  4  1  تسمح لك المؤسسة بنقل اقتراحاتك للإدارة 

1.9  7.7  17.3  46.2  26.9  

  موافق  0.998  3.85  16  18  12  6  0  خل المنظمة تعتمد المؤسسة على تقییم نظام الاتصال دا

0  11.5  23.1  34.6  30.8  

  موافق  0.971  3.81  14  19  15  3  1  تتمیز طبیعة الاتصال بالاتساق والمصداقیة 

1.9  5.8  28.8  36.5  26.9  

  موافق  0.907  4.04  17  24  8  2  1  تصلك المعلومات بصفة منتظمة 

1.9  3.8  15.4  46.2  32.7  

  موافق  0.817  4.13  16  31  2  2  1  أنت راضي عن تواصلك مع الآخرین 
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1.9  3.8  3.8  59.6  30.8  

  موافق بشدة  0.783  4.23  20  27  2  3  0  لدیك تعارض بین أهدافك وأهداف المؤسسة 

0  5.8  3.8  51.9  38.5  

  موافق  0.751  4.15  17  28  5  2  0  تمتلك المؤسسة وسائل تكنولوجیة حدیثة 

0  3.8  9.6  53.8  32.7  

  موافق  1.034  3.9  15  25  6  4  2  یحتاج عملك دائما لاستكمال 

3.8  7.7  11.5  48.1  28.8  

  موافق  0.752  3.94  10  32  7  3  0  تتمیز بعلاقة جیدة مع رئیس قسمك وزملائك 

0  5.8  13.5  61.5  19.2  

    1.034  4  216  340  112  51  9  المحور الأول

1.23  7.00  15.38  46.70  29.67  

spssإعداد الطالب  بناء على مخرجات :المصدر 
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  مناقشة النتائج

علـى التـوالي %  23,1و %  69,2موافـق بشـدة بنسـبة یة أفراد العینة أجابوا بموافـق و نلاحظ أن أغلب: السؤال الأول

لیلــة محایــد یمثلــون نســبة قو  ا بالنســبة للمــوجبین بغیــر موافــقأمــ ،المؤسســة تســتخدم وســائل اتصــال جیــدةممــا یؤكــد أن 

مـن الملاحظـات السـابقة نجـد و  ،عـدم وجـود إجابـات بغیـر موافـق بشـدةكما نلاحـظ  ،على التوالي%  3,8و %  3,8

وهـو یعبـر  4,12لنظر إلـى المتوسـط الحسـابي بـاو  ،ات تتمركز حـول الإجـابتین موافـق وموافـق بشـدةأن معظم الإجاب

  .یدل على عدم وجود تباین كبیر في الإجابات 0,646اف المعیاريما الانحر أو  ،عن الفئة الرابعة موافق

مــن أفــراد العینــة یــرون أنهــم یملكــون الصــلاحیة لاتخــاذ القــرار و نســبة %   46,2نلاحــظ إن نســبة  :الســؤال الثــاني

نسـبة غیر موافـق بشـدة كانـت بأما بالنسبة للإجابات محاید وغیر موافق و  ،وافقوا بشدة على هذه العبارات%   19,8

  .على التوالي %  1,9و %  17,3و %  15,4ضعیفة 

 3,63لنظر إلى المتوسط الحسابي من الملاحظات السابقة نجد أن معظم الإجابات تتمركز حول الإجابة موافق و با

ما یدل على الاتجاه العـام لـرأي العینـة الـذي یتمحـور حـول  ،الرابعة من مقیاس لیكارت الخماسيهو یعبر عن الفئة و 

  ،فیدل على عدم وجود تباین كبیر في الإجابات  1,048و أما الانحراف المعیاري ، موافق عبارة الرابعةال

علـى التـوالي ممـا %  34,6و %  38,5موافق بشدة بنسـبة أغلبیة الأفراد أجابوا بموافق و  نلاحظ أن: السؤال الثالث

بوا بمحایــد بلغــت نســبتهم بالنســبة للــذین أجــا یعنــي أن المؤسســة تتبــع نظــام خــاص للإعــلان عــن دورات الاجتمــاع أمــا

مــن و ، لكــل منهمــا%  1,9غیــر موافــق بشــدة كانــت بنســبة ضــعیفة بنســبة وبالنســبة للإجابــة بغیــر موافــق و %  23,1

النظر إلـــى المتوســـط بـــات تتمركـــز حـــول الإجـــابتین موافـــق وموافـــق بشـــدة و الإجابـــات الســـابقة نجـــد أن معظـــم الإجابـــ

هو ما یدل على الاتجاه العام للعینة بموافق رابعة من مقیاس لیكارت الخماسي و الفئة ال هو یعبر عنو  4,2الحسابي 

  .فیدل على عدم تباین كبیر في الإجابات  0,918أما الانحراف المعیاري و  ،

علـــى %  32,7و %  34,6موافـــق بشـــدة بنســـبة محایـــد و  للإجـــابتیننلاحـــظ أن أعلـــى نســـبة كانـــت  :الســـؤال الرابـــع

غیـر موافـق غیـر موافـق و  بتینللإجاأما بالنسبة %  21,2بنسبة  ا بالنسبة إلى الذین أجابوا بموافق كانتأم ،التوالي 

حظ أن هناك تنـاقض فـي من خلال الإجابات نلا ،على التوالي وهي نسبة قلیلة جدا%  1,9و %  9,6سبة بشدة بن

هــو مــا یعبــر عــن الفئــة و  3,73متوســط الحســابي بــالنظر إلــى الو  ،ع لعــدم فهــم أفــراد العینــة للعبــارةهــذا راجــالإجابــات و 

أمــا الانحــراف و ،ل علــى الاتجــاه العــام للعینــة وهــو الاتجــاه الموافقهــو مــا یــدرابعــة مــن مقیــاس لیكــارت الخماســي و ال

  .فیدل على عدم وجود تباین كبیر في الإجابات  1,087المعیاري 

نســبة مح لهــم المؤسسـة بتوصـیل الانشـغالات لـلإدارة بنلاحـظ أن أغلبیـة الأفــراد وافقـوا علـى انـه تسـ :السـؤال الخـامس

 11,5التـوالي بنسـبة موافق فكانـت علـى سبة للأجوبة الثانیة محاید وغیر أما بالن ،موافق بشدة%  38,5و %  40,4

فــراد تتمركــز نلاحــظ عــدم وجــود إجابــة بغیــر موافــق بشــدة مــن خــلال الملاحظــات نجــد آن أغلبیــة الأو %  9,6و %  

رابعة مـن مقیـاس هو ما یعبر عن الفئة الو  4,08لنظر إلى المتوسط الحسابي موافق بشدة و باموافق و إجابتهم حول 

فیـدل  0,947أمـا الانحـراف المعیـاري و  ،یدل على الاتجاه العام للعینة وهو الاتجاه الموافق هو مالیكارت الخماسي و 

  .على عدم وجود تباین كبیر في الإجابات 
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علـى التـوالي %  26,9و %   46,2موافـق بشـدة بنسـبة أغلبیـة الأفـراد أجـابوا بموافـق و  ننلاحظ أ: السؤال السادس

  % 17,3أما بالنسبة للذین أجابوا بمحاید بلغت نسبتهم  ،ؤسسة تسمح بنقل الاقتراح للإدارةمما یعني أن الم

مــن الإجابــات و ، ليالتــوا علــى%  1,9و %  7,7غیــر موافــق بشــدة كانــت بنســبة و بالنســبة للإجابــة بغیــر موافــق و 

 3,88المتوسـط الحسـابي  إلـىبـالنظر تین موافـق وموافـق بشـدة و السابقة نجد أن معظم الإجابات تتمركز حول الإجاب

أمـا الانحـراف ى الاتجـاه العـام للعینـة بموافـق و هو ما بـدل علـرابعة من مقیاس لیكارت الخماسي و عن الفئة الوهو یعبر 

  .تباین كبیر في الإجابات  فیدل على عدم وجود 0,963المعیاري 

علــى %   30,8و %   34,6ة موافــق بشــدة بنســبة كانــت للإجــابتین موافــق و نلاحــظ أن أعلــى نســب:الســؤال الســابع

فــي %   9,6و بالنســبة للإجابــة بغیــر موافــق هــي %  23,1أمــا بالنســبة للــذین أجــابوا بمحایــد كانــت بنســبة  ،التــوالي

لنظر إلى باو  ،قوم بتقییم الاتصال داخل المنظمةما یدل على أن المؤسسة ت هذاو  ،بشدةحین تنعدم نسبة غیر موافق 

یدل على الاتجاه العام  هو مارابعة من مقیاس لیكارت الخماسي و هو ما یعبر عن الفئة الو  3,85المتوسط الحسابي 

  .في الإجابات فیدل على عدم وجود تباین كبیر 0,998ما الانحراف المعیاري و  ،للعینة وهو الاتجاه الموافق

علـى التـوالي أمـا %  28,8و %  36,5محایـد بنسـبة سبة كانت للإجابتین موافق و نلاحظ أن أعلى ن:لسؤال الثامنا

من خــلال ،وهــي نســبة قلیلــة جــدا، علــى التــوالي%  1,9و %   5,8نســبة بالنســبة للــذین أجــابوا بموافــق بشــدة كانــت ب

لنظر إلــى المتوســط بــاو  ،ع لعــدم فهــم أفــراد العینــة للعبــارةا راجــهــذحــظ أن هنــاك تنــاقض فــي الإجابــات و الإجابــات نلا

م للعینـة هـو مـا یـدل علـى الاتجـاه العـاو  ،الرابعة من مقیاس لیكارت الخماسـيهو ما یعبر عن الفئة و  3,81الحسابي 

  .فیدل على عدم وجود تباین كبیر في الإجابات 0,671أما الانحراف المعیاري وهو الاتجاه الموافق و 

على التوالي %  32,7و %  46,2موافق بشدة بنسبة اد العینة أجابوا بموافق و نلاحظ إن أغلبیة أفر  :ال التاسعالسؤ 

و %  3,8مما یؤكد أن المعلومة تصل بصفة منتظمة أما بالنسبة للموجبین بغیر موافق و محاید یمثلون نسبة قلیلة 

مــن الملاحظــات الســابقة نجــد أن معظــم و %  1,9بشــدة كانــت بنســبة ضــعیفة علــى التــوالي و غیــر موافــق %  15,4

هــو مـا یعبــر عــن و  4,04لنظر إلــى المتوسـط الحســابي الإجابـات تتمركــز حــول الإجـابتین موافــق و موافــق بشـدة و بــا

أمـا الانحــراف حـور حـول العبـارة الرابعـة موافـق و هـو مـا یـدل علـى الاتجـاه العـام لـرأي العینـة الـذي یتمو  ،الفئـة الرابعـة 

  .فیدل على عدم وجود تباین كبیر في الإجابات 0,907المعیاري 

نســبة راضــیین عــن تواصــلهم مــع الآخــرین و  مــن أفــراد العینــة یــرون أنهــم%  59,6نلاحــظ أن نســبة  :الســؤال العاشــر

غیـر موافـق بشـدة كانـت نسـبة وغیـر موافـق و ، أما بالنسبة للإجابات محایـد ،وافقوا بشدة على هذه العبارات%  30,8

 .على التوالي%  1,9و %  3,8ضعیفة 

 4,13لنظر إلى المتوسط الحسابي من الملاحظات السابقة نجد أن معظم الإجابات تتمركز حول الإجابة موافق و با

ما یدل علـى الاتجـاه العـام لـرأي العینـة الـذي یتمحـور ، وهذا الرابعة من مقیاس لیكارت الخماسيهو یعبر عن الفئة و 

  .فیدل على عدم وجود تباین كبیر في الإجابات  0,817أما الانحراف المعیاري  ،حول العبارة الرابعة موافق

علــى %  38,5و %  51,9موافــق بشــدة بنســبة أغلبیــة الأفــراد أجــابوا بموافــق و  نلاحــظ أن :الســؤال الحــادي عشــر

غیــر بمحایــد و ا بالنســبة للــذین أجــابوا أمــ ،سســةأهــداف المؤ ن هنــاك تعــارض بــین أهــداف العامــل و التــوالي ممــا یعنــي أ



التطبیقيالفصل الثاني                                                        الجانب   
 

64 
 

مــن الإجابــات و  ،ن تنعــدم الإجابــة بغیــر موافــق بشــدةعلــى التــوالي فــي حــی%   5,8و %   3,8موافــق بلغــت نســبتهم 

 4,23لنظر إلـى المتوسـط الحسـابي بـاات تتمركز حول الإجابتین موافـق وموافـق بشـدة و السابقة نجد أن معظم الإجاب

هو ما یدل على الاتجاه العام للعینة بموافق بشدة و أما و  ،اسيالخامسة من مقیاس لیكارت الخمهو یعبر عن الفئة و 

  .فیدل على عدم وجود تباین كبیر في الإجابات  0,783الانحراف المعیاري 

علـــى %  32,7و %  53,8موافـــق بشـــدة بنســـبة أغلبیـــة الأفـــراد أجـــابوا بموافـــق و  نلاحـــظ أن :الســـؤال الثـــاني عشـــر

%  9,6أما بالنسبة للذین أجـابوا بمحایـد بلغـت نسـبتهم ،سائل تكنولوجیا حدیثةسسة تمتلك و التوالي مما یعني أن المؤ 

ومــن الإجابــات الســابقة نجــد أن معظــم  ،ن تنعــدم الإجابــة بغیــر موافــق بشــدةبالنســبة لغیــر موافــق فــي حــی%  3,8و

بـر عـن الفئـة هـو یعو  4,15المتوسـط الحسـابي  إلـىموافـق بشـدة و بـالنظر ات تتمركز حول الإجابتین موافـق و الإجاب

 0,751أمـا الانحـراف المعیـاري ى الاتجـاه العـام للعینـة بموافـق و هو ما یـدل علـرابعة من مقیاس لیكارت الخماسي و ال

  .فیدل على عدم وجود تباین كبیر في الإجابات 

همــا الفئــة المبحوثــة التــي أجابــت علــى الموافقــة علــى %  29,67و %  46,70نلاحــظ مــن خــلال الجــدول أن نســبة 

هـو مـا یؤكـد أن للاتصـال الـداخلي دور فعـال بـین الـرئیس و موافق بشدة و %  29,67موافق  و %  46,70والي الت

  . 3,9هي عبارة یمكن إدراجها في الجدول و  المرؤوس مما یؤكده الوسط الحسابي المرجح أن العبارة أقوى
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  الكفاءات التنظیمیة:المحور الثاني 

  المحور الثانينتائج  )17( جدول 

المتوســـــــــــــــــــــــط   لیكارت  

  الحسابي

الانحـــــــــــــــــراف 

  المعیاري

  الاتجاه

غیــر موافــق   

  بشدة

غیــــــــــــــــــر 

  موافق

موافـــــــــــــــــــق   موافق  محاید

  بشدة

لا توجــــد نزاعــــات مهنیــــة داخــــل 

  المؤسسة 

  موافق  1.092  3.94  19  20  5  7  1

1.9  13.5  9.6  38.5  36.5  

توجــد روابــط إخــوة بــین العــاملین 

  في المؤسسة 

  موافق  1.140  3.73  15  20  6  10  1

1.9  19.2  11.5  38.5  28.8  

ـــــــــــك المؤسســـــــــــة فرصـــــــــــة  تعطی

  المشاركة في اتخاذ القرارات 

  موافق  0.874  4.02  16  25  7  4  0

0  7.7  13.5  48.1  30.8  

أنـــــت مقتنـــــع ومرتـــــاح بمنصـــــب 

  عملك 

  محاید  1.125  2.9  6  7  20  14  5

9.6  26.9  38.5  13.5  11.5  

صـــب عملـــك نــــوع یوجـــد فـــي من

  من الصعوبة 

  موافق  0.869  3.62  19  20  18  4  1

1.9  7.7  34.6  38.5  17.3  

یشـكل العمــل بالنسـبة لــك مجــال 

  لإبراز قدراتك 

  موافق  0.970  4.00  15  27  6  3  1

1.9  5.8  11.5  51.9  28.8  

تقـــوم بـــأداء عملـــك دون متابعـــة 

  أو إشراف 

  موافق  0.913  4.10  20  19  10  3  0

0  5.8  19.2  34.6  40.4  

أنـــت مســـتعد للعمـــل بـــأي وحـــدة 

  أخرى طالما نوعیة العمل واحدة 

  موافق  0.989  3.96  17  28  8  4  1

1.9  7.7  15.4  42.3  38.7  

تنصــرف قبــل انتهــاء دوامــك فــي 

  العمل 

  موافق  0.908  3.87  13  24  10  5  0

0  9.6  19.2  46.2  25  

الحقـــوق المعطـــاة للعامـــل تـــؤمن 

  كریمة له حیاة

  موافق  0.774  4.10  16  27  7  2  0

0  3.8  13.5  51.9  30.8  

تستعمل المؤسسة أسالیب قیاس 

  الأداء 

  موافق  0.943  4.12  22  18  8  4  0

0  7.7  15.4  34.6  42.3  

تعتبـــــر مرونـــــة الاتصـــــال مبــــــدأ 

لرفــع معنویاتــك المهنیــة وقــدرات 

   تنظیمیة

  موافق  0.950  3.87  14  22  12  3  1

1.9  5.8  23.1  42.3  26.9  

    0.952  3.91  82  253  119  63  11  المحور الثاني 

1.76  5.77  19.07  40.54  28.84  

  spssمن إعداد الطالب بناء على مخرجات :المصدر
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  مناقشة النتائج

نلاحــظ أغلبیــة الأفــراد یــرون انــه لا توجــد نزاعــات مهنیــة داخــل المؤسســة حیــث كانــت نســبة  :الســؤال الأول

أمـــا بالنســـبة للإجابـــات الأخـــرى  ،علـــى التـــوالي% 36,5و %   38,5ة ب ابـــة بموافـــق و موافـــق بشـــدالإج

غیــر موافــق بشــدة محایــد وغیــر موافــق و %  ( 19,5و %    13,5و   % 9,6كانــت ضــعیفة جــدا بنســبة 

 ،ول الإجـابتین موافـق و موافـق بشـدةمن خلال الملاحظات نلاحظ أن الإجابـات تتمحـور حـ) على التوالي 

هـو مــا رابعـة مـن مقیـاس لیكـارت الخماسـي و هـو یعبـر عـن الفئــة الو  3,94المتوسـط الحسـابي  إلـىبـالنظر و 

فیدل على عـدم تواجـد تبـاین كبیـر فـي  1,092أما الانحراف المعیاري على الاتجاه العام لرأي العینة و یدل 

  .الإجابات 

أي أن الأفراد یرون انـه یوجـد %  38,5 نلاحظ أن أعلى نسبة كانت للإجابة موافق بنسبة :السؤال الثاني

أما النســبة الثالثــة ،للإجابــات لموافــق بشــدة%  28,8ســبة روابــط أخــوة بــین العــاملین فــي المؤسســة و تلیهــا ن

مــن خــلال %   1,9غیــر موافــق بشــدة و %  11,5و محایــد %  19,2ق بنســبة كانــت للإجابــة  غیــر موافــ

هـو یعبـر و  3,73وبالنظر للمتوسط الحسابي ،جابة موافقجابات تتمركز حول الإالملاحظات نلاحظ أن الإ

أمـا الانحـراف و  ،ل علـى الاتجـاه العـام لـرأي العینـةهو ما یـدرابعة من مقیاس لیكارت الخماسي و عن الفئة ال

  .فیدل على عدم تواجد تباین كبیر في الإجابات  1,140المعیاري 

ذلك صة المشاركة في اتخاذ القرارات و ة تعطیهم فر نلاحظ أن أفراد العینة یرون أن المؤسس :السؤال الثالث

على التوالي أما النسبة الثانیة فكانت %   30,8و %   48,1نظرا لإجابتهم بموافق و موافق بشدة بنسبة 

م وجود إجابات بغیر لمحاید و غیر موافق على التوالي و نلاحظ عد%   7,7و % 13,5ضعیفة بنسبة  

و هــــو یعبــــر عــــن الفئــــة الرابعــــة مــــن مقیــــاس لیكــــارت  4,02ط الحســــابي و بــــالنظر للمتوســــ موافــــق بشــــدة،

فیـدل علـى عـدم  0,874الخماسي و هو ما یدل على الاتجاه العـام لـرأي العینـة و إمـا الانحـراف المعیـاري 

  .وجود تباین كبیر في الإجابات 

ومرتـاح فـي منصـب  لعینـة محایـدون لفكـرة انـك مقتنـعمـن أفـراد ا%  38,5نلاحـظ إن نسـبة : السؤال الرابع

%   13,5 موافق بشـدة بلم یوافقوا علیها وتلیها نسبة موافق و %   26,9كانت أما النسبة الثانیة ف، عملك

مـن دة وهي نسبة قلیلـة و فكانت للإجابة بغیر موافق بش%   9,6النسبة الأخیرة على التوالي و %  11,5و 

 2,9النظر إلـى المتوسـط الحسـابي بـو  ،محاید جابات تتمركز حول الإجابةخلال الملاحظات نلاحظ أن الإ

 ،لاتجـاه العـام لـرأي العینـة بمحایـدهـو مـا یـدل علـى االثالثة من سلم لیكارت الخماسي و هو یعبر عن الفئة و 

  .فیدل على عدم وجود تباین كبیر في الإجابات  1,125أما الانحراف المعیاري و 

انــه یوجــد نــوع مــن الصــعوبة فــي منصــب العمــل وافقــوا علــى %  38,5نلاحــظ أن نســبة  :الســؤال الخــامس

ثــم النســبتین  ،أجــابوا بموافــق بشــدة%  17,3نســبة  محایــدون لهــذه الفكــرة ثــم تــأتي%   34,6تلیهــا نســبة 

مـن خـلال  ،غیـر موافـق بشـدة  علـى التـوالي وافـق و كانت إجـابتهم بغیـر م%   1,9و %   7,7الأخیرتین 

 3,62لنظر إلـى المتوسـط الحسـابي بـاو  ،حـول موافـق ومحایـدعظم الإجابات تتمركز م أنالملاحظات نرى 
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تجـاه العـام لـرأي العینـة بموافـق هـو مـا یـدل علـى الاالرابعة من سلم لیكـارت الخماسـي و هو یعبر عن الفئة و 

  .فیدل على عدم وجود تباین كبیر في الإجابات  0,869أما الانحراف المعیاري و 

ذلــك نظــرا لإجــابتهم العمــل هــو مجــال لإبــراز قــدراتهم و  د یــروننلاحــظ أن أغلبیــة الأفــرا :الســؤال الســادس

أما النسـبة الثانیـة فكانـت ضـعیفة بنسـبة ،على التوالي%  28,8و %   51,9بة بموافق و موافق بشدة بنس

مـــــن خـــــلال والي و غیـــــر موافـــــق بشـــــدة علـــــى التـــــلمحایـــــد وغیـــــر موافـــــق و %  1,9و %  5,8و %  11,5

هـو یعبـر و 4,00بـالنظر للمتوسـط الحسـابي و , ،كز حول الإجابـة موافـقبة تتمر الملاحظات نلاحظ أن الإجا

أمـا الانحـراف علـى الاتجـاه العـام لـرأي العینـة و هـو مـا یـدل رابعة من مقیاس لیكـارت الخماسـي و عن الفئة ال

  .فیدل على وجود تباین كبیر في الإجابات  0,907المعیاري 

أی��أن الأف��راد یقوم��ون % 40,4موافــق بشــدة بنســبة  أن أعلــى نســبة كانــت للإجابــة نلاحــظ :الســؤال الســابع

لموافق أما النسبة الثالث�ة كان�ت للإجاب�ة محای�د  % 34,6بأداء عملھم دون متابعة آو إشراف و تلیھا نسبة 

وم��ن خ��لال ،ف��ي ح��ین تنع��دم الإجاب��ة بغی��ر مواف��ق بش��دة % 5,9وغی��ر مواف��ق بنس��بة  % 19,2بنس��بة 

وھو  4,10وبالنظر إلى المتوسط الحسابي ، ز حول الإجابة موافقالملاحظات نلاحظ أن الإجابات تتمرك

یعبر عن الفئة الرابع�ة م�ن مقی�اس لیك�ارت الخماس�ي وھ�و م�ا ی�دل عل�ى الاتج�اه الع�ام ل�رأي العین�ة وأم�ا 
  .فیدل على وجود تباین كبیر في الإجابات  0,913الانحراف المعیاري 

ــامنا أي أن الأفــراد مســتعدون %   42,3ابــة موافــق بنســبة نلاحــظ أن أعلــى نســبة كانــت للإج: لســؤال الث

لموافق بشدة أمـا النسـبة الثالثـة % 32,7للعمل في أي وحدة أخرى طالما نوعیة العمل واحدة و تلیها نسبة 

مـن %  1,9غیـر موافـق بشـدة بنسـبة و %  7,7وغیر موافق بنسبة %   15,4ت للإجابة محاید بنسبة كان

 3,96بــالنظر للمتوســط الحســابي ،و جابــات  تتمركــز حــول الإجابــة موافقخــلال الملاحظــات نلاحــظ أن الإ

أمـا علـى الاتجـاه العـام لـرأي العینـة و هـو مـا یـدل رابعة من مقیاس لیكـارت الخماسـي و هو یعبر عن الفئة الو 

  .فیدل على عدم وجود تباین كبیر في الإجابات  0,989الانحراف المعیاري 

أي أن الأفراد یتصرفون قبل %  46,2بة كانت للإجابة موافق بنسبة نلاحظ أن أعلى نس: السؤال التاسع 

لموافـق بشـدة  آمـا النسـبة الثالثـة كانـت للإجابـة محایـد بنسـبة  %  25انتهاء الدوام في العمـل و تلیهـا نسـبة 

ــــر موافــــق بنســــبة %  19,2 ــــر موافــــق بشــــدةفــــي حــــی%  9,6تلیهــــا غی مــــن خــــلال  ،ن تنعــــدم الإجابــــة بغی

و  3,87المتوســط الحســابي  إلــىأن الإجابــات تتمركــز حــول الإجابــة موافــق و بــالنظر  الملاحظــات نلاحــظ

أمـا و  ،الاتجاه العام لرأي العینة موافـقهو یدل على و  ،ة الرابعة من سلم لیكارت الخماسيهو یعبر عن الفئ

 .فیدل على عدم وجود تباین كبیر في الإجابات   0,908الانحراف المعیاري 

من أفراد العینة موافقون لفكرة أن الحقـوق المعطـاة للعامـل تـؤمن لـه %   51,9لاحظ أن ن :السؤال العاشر

و %   13,5غیر موافق بنسبة ید و وافقوا بشدة و تلیها محا%  30,8حیاة كریمة أما النسبة الثانیة فكانت 

 نأمــــن خــــلال الملاحظــــات نلاحــــظ  ،ن تنعــــدم الإجابــــة بغیــــر موافــــق بشــــدةعلــــى التــــوالي فــــي حــــی%  3,8

ة الرابعـة هـو یعبـر عـن الفئـو  4,10لنظر إلـى المتوسـط الحسـابي بـاابات تتمركز حول الإجابـة موافـق و الإج
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الانحـراف المعیــاري  أمـاو  ،ه العـام لـرأي العینـة بموافـقهـو مـا یـدل علــى الاتجـاو  ،مـن سـلم لیكـارت الخماسـي

  .فیدل على عدم وجود تباین كبیر في الإجابات  0,774

 ،م الأداءیــینلاحــظ أن أغلبیــة أفــراد العینــة یــرون أن المؤسســة تســتعمل أســالیب تق :الســؤال الحــادي عشــر

أمـا بالنسـبة للإجابـات  ،على التـوالي% 42,3و  % 34,6حیث كانت نسبة الإجابة بموافق و موافق بشدة 

ق لمحاید و غیر موافق على التوالي في تنعدم الإجابة بغیر مواف % 7,7و  % 15,4الأخرى كانت بنسبة 

مـــن خــلال الملاحظـــات نلاحــظ أن الإجابـــات تتمركــز حـــول الإجابــة موافـــق وبــالنظر إلـــى المتوســـط  ،بشــدة

وهـو مـا یـدل علـى الاتجـاه العـام  ،وهو یعبر عن الفئة الرابعة من مقیاس لیكارت الخماسي 4,12الحسابي 

  .یر في الإجابات فیدل على عدم وجود تباین كب 0,950وأما الانحراف المعیاري ،العینة بموافق لرأي

نلاحظ أن أغلبیة الأفراد یرون أن مرونة الاتصال تعتبر مبدأ لرفع المعنویات المهنیـة السؤال الثاني عشر 

أمـا  ،علـى التـوالي%  26,9و %  42,3شـدة و قدرات الأداء حیث كانت نسبة الإجابة بموافـق و موافـق ب

بالإجابــة علــى غیــر موافــق %  1,9 و%  5,8و نســبة %  23,1بالنســبة للإجابــات الأخــرى كانــت بنســبة 

 هــو یعبــر عــن الفئــة الرابعــة مــنو  3,87لنظر إلــى المتوســط الحســابي بــاو  ،وغیــر موافــق بشــدة علــى التــوالي

 0,950أمــا الانحــراف المعیــاري و  ،هــو مــا یــدل علــى الاتجــاه العــام لــرأي العینــة مقیــاس لیكــارت الخماســي و 

  .بات فیدل على عدم وجود تباین كبیر في الإجا

هما الفئة المبحوثة التي أجابت على الموافقة علـى % 28,84و %  40,54نلاحظ من خلال الجدول أن 

ممـــا یؤكـــد أن مرونـــة الاتصـــال الـــداخلي مبـــدأ لرفـــع  ،موافـــق بشـــدة% 28,84موافـــق و % 40,54التـــوالي 

ــا الحدیثــة ممــا یؤكــده الوســط الحســ ابي المــرجح و هــي الأداء الــوظیفي و القــدرات و هــذا بفضــل التكنولوجی

3.90.  

 One simple t_test:ثانیا اختبار الفرضیة

بــین  أولعینــة واحــدة للحكــم علــى معنویــة الفــروق بــین متوســط عینــة متوســط المجتمــع ) t(یســتخدم اختبــار 

 للعینة الواحدة من ) t(بحساب اختبار   spss24و یقوم برنامج ،سلفامتوسط عینة و قیمة ثابتة محددة 

  .المعادلة في حالة الفروق بین متوسط عینة متوسط مجتمع  خلال استخدام

  :حیث 

  

 .یمثل المتوسط الحسابي : 

U : الوسط الحسابي للمجتمع. 

S : الانحراف المعیاري للعینة. 

n :حجم العینة. 

 ذاإنعتمــد علــى أن تكــون الفقــرة ایجابیــة بمعنــى أن الأفــراد یوافقــون علــى محتواهــا یان الاســتب نتــائجلتحلیــل 

  الجد ولیة Tمحسوبة اكبر من  tو قیمة  0,05مستوى الدلالة اقل من 

x-u 

s/  

t= 
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 H1نقبل الفرضیة  0,05اقل من sigإذا كان 

  H0نقبل الفرضیة  0,05اكبر من sigإذا كان 

  ،اختبار العبارة الأولى للمحور الأول_1

H0  : لا ترى أن المؤسسة تستخدم وسائل اتصال جیدة.  

H0 :وسائل اتصال جیدة  ترى أن المؤسسة تستخدم. 

  نتائج العبارة الأولى )18(جدول 

 المحسوبة T المتوسط الحسابي الانحراف المعیاري مستوى الدلالة

0,000 0,646 4,12 39.749 

  spssبناءا على مخرجات الطالب إعداد :مصدر 

هـي و  H1و علیـه تقبـل الفرضـیة 0,05هـو اقـل مـن و  0,000مستوى الدلالـة  39.749المحسوبة  Tبلغت 

  .توجد وسائل اتصال جیدة 

  اختبار العبارة العاشرة للمحور الأول2_

H0: أنت غیر راضي عن تواصلك مع الآخرین.  

H1: أنت راضي عن تواصلك مع الآخرین.  

  نتائج العبارة العاشرة  )19( جدول 

 المحسوبة  T المتوسط الحسابي  الانحراف المعیاري  مستوى الدلالة 

0,000 0,817 4,13 42.774 

  spssمن مخرجات  مصدر من إعداد الطالب

الموظــف مرتــاح  أنهــي و  H1علیــه تقبــلو  0,05وهــو اقــل مــن  0,00الدلالــة ومســتوى   T42.774بلغــت 

 .مقتنع في منصب عملهو 

  اختبار العبارة الثالثة للمحور الثاني  -3

H0  : أنت غیر مقتنع ومرتاح في منصب عملك.  

H1  : منصب عملك أنت مقتنع ومرتاح في..  

  One simple t_testنتائج إختبار ) 20(جدول 

 المحسوبة  T المتوسط الحسابي  الانحراف المعیاري  مستوى الدلالة 

0,000 0,874 4,02 38.478 

  spssمن مخرجات  مصدر من إعداد الطالب

مرتــاح وهــي أن الموظــف  H1وعلیــه نقبــل 0.05وهــو اقــل مــن  0.000ومســتوى الدلالــة  T38.478بلغـت 

  .ومقتنع في منصب عمله 
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  جدول ملخص النتائج  ) 21(جدول 

  العبارة النتائج

 1 ترى أن المؤسسة تستخدم وسائل اتصال جیدة  قبول الفرضیة 

 2 أنت راضي عن تواصلك مع الآخرین  قبول الفرضیة

 3 أنت مقتنع و مرتاح في منصب عملك  قبول الفرضیة

 مصدر من إعداد الطالب
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  :خلاصة

تطرقنــا فــي هــذا الفصــل إلــى التعریــف بمیــدان البحــث مــن خــلال لمحــة تاریخیــة لمؤسســة     

جامعــة الجیلالــي بونعامــة وتــاریخ نشــأتها و دراســة الهیكــل التنظیمــي لهــا وإبــراز دور الاتصــال 

ة وهـــي فـــي الكفـــاءة التنظیمیـــة وذلـــك مـــن خـــلال تحلیـــل الاســـتبیان باســـتعمال أســـالیب إحصـــائی

عبارة عن الأعمدة البیانیة والنسـب المؤویـة والـدوائر النسـبیة و الاسـطوانات لمعرفـة خصـائص 

أفراد عینة الدراسة، معامل ألفاكرونباخ لتحدید معامل ثبات أداة الدراسة المتوسطات الحسـابیة 

ى و الانحرافــــات المعیاریــــة لتحدیــــد أهمیــــة الدراســــة، و ذلــــك لقیــــاس اثــــر المتغیــــر المســــتل علــــ

اختبــار التوزیــع الطبیعــي لمعرفــة طبیعــة توزیــع أفــراد عینــة الدراســة، و توصــلنا  المتغیــر التــابع،

  .من خلال الفرضیات التي أثبتناها  رفع الكفاءات التنظیمیةإلى دور الاتصال في 
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  مةــــــــــــخات
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الإدارة الحدیثة   ضرورة من ضروریات الكفاءات التنظیمیةأصبحت نظم تقییم 

المتطورة باعتبارها الوسیلة لتحقیق العدالة المهنیة والوظیفیة بین العاملین ولرفع كفاءة الجهاز 

فالأداء والعطاء ینبغي أن یكون المنطلق لتقییم  الإداري وإنتاجیة مؤسساته على اختلافها،

 الأفراد وتحقیق مواقع خدمتهم وتطویره 

ه مصدر دعما إلى اعتباره مطلب أساسي لتمكین المؤسسات من لقد تغیر دور الاتصال لكون

لك لما توفره هذه التكنولوجیا والاتصال من قدرات ذالقیام بعملیاتها الإداریة المختلفة بكفاءة و 

  .معلوماتیة تساعد المنظمات على البقاء والاستمرار والنمو 

مع  الرفع الكفاءة التنظیمیة فقد جاءت هذه الدراسة من اجل محاولة إبراز دور الاتصال في

إظهار المزایا العدیدة التي یقدمها ،حیث حاولنا من خلالها دراسة مدى مساهمة الاتصال في 

وذلك من خلال التسهیلات )جامعة الجیلالي بونعامة(مؤسسة الفي  رفع الكفاءة التنظیمیة

  التي إضافتها للعمل بفضل التكنولوجیات الحدیثة 
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  : ج عاماستنتا

توصلنا من خلال هذه الدراسة إلى الإجابة على التساؤلات المطروحة بالتأكد من الفرضیات 

  الموضوعة كما یلي 

الاتصال یتم بین مختلف :"استطعنا من خلال هذه الدراسة تأكید صحة الفرضیة الأولى  -

مؤسسة على ،ویظهر ذلك من خلال الاعتماد الكبیر لل"المصالح التنظیمیة داخل المؤسسة 

  وسائل التكنولوجیا الحدیثة للعمل 

بین  رفع الكفاءة التنظیمیةیؤثر الاتصال على " :تمكنا  من إثبات صحة الفرضیة الثانیة  -

  .وهذا نظرا للتحسینات التي أضافتها المؤسسة وقوة التواصل بین الوحدات " الوحدات 

 الكفاءة التنظیمیةكل نظام تقییم یش:"من خلال الدراسة اتضح لنا صحة الفرضیة الثالثة  -

الوسیلة الأكثر واقعیة وملائمة وذلك لقیاس الأداء الوظیفي للعاملین واكتشاف نقاط الضعف 

  وتصحیحها والتعرف على نقاط القوة والعمل على تنمیتها 

  : نتائج الدراسة -

ل إلى مجموعة بعد معالجتنا لمختلف جوانب موضوع النظریة منها والتطبیقیة قادنا هذا العم

  :من النتائج أهمها 

  .درایة وفهم الفرد لوظیفته یجعله یؤدي مهامه بفعالیة اكبر  -

  .الفرد یجعله أكثر دقة وموضوعیة كفاءة على معاییر قیاس  الكفاءةاعتماد نظام تقییم  -

من اثر التكنولوجیا الحدیثة والاتصال على نتائج الأداء ونظام التقییم في المؤسسة مما یض -

  .لها بلوغ الأهداف المسطرة 

  .العملیة الاتصالیة وأثرها على المرودیة الإنتاجیة داخل المؤسسة  -

ساعدت تكنولوجیا المعلومات والاتصال في القضاء على بعض ضغوطات العمل المترتبة  -

  .ضیق أماكن العمل بسبب كثرة الرفوف على النظام الكلاسیكي ككثرة الأوراق،

الأعمال التي كانت تأخذ فترة طویلة في تنفیذها أصبحت الیوم تؤدى في  بفضل الاتصال -

وقت قصیر جدا،وهو ما یسمح بتوفیر المعلومات في الوقت المناسب وهذا ما ینعكس إیجابا 

  .الكفاءات التنظیمیةعلى 
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  :الاقتراحات 

  یة في إطار هذه الدراسة والنتائج المتوصل إلیها یمكن الخروج بالتوصیات التال

الاعتناء بالعنصر البشري عن طریق زیادة فرص التكوین في مجال الاتصال وتكوین  -

  .المعارف من اجل رفع قدراته في التعامل مع هذه التكنولوجیا 

العمل على توفیر مناخ ملائم لتبادل الخبرات والمعارف بین مختلف الأفراد في ما  -

 .یخص الاتصال وكل ما یتعلق باستخدامه في المؤسسة 

توعیة الأفراد أكثر بأهمیة الاتصال والمزایا والتسهیلات التي یقدمها سواء بالنسبة  -

 .للمؤسسة ككل أو بالنسبة له كفرد من أفراد المؤسسة

  : أفاق الدراسة

هو   الكفاءات التنظیمیةتبین لنا من خلال هذه الدراسة إن موضوع الاتصال ودوره في 

اب هذا الموضوع مفتوح لمن أراد البحث فیه موضوع متشعب ویصعب حصره لذا یبقى ب

 :أكثر وعلیه یمكن في أخر هذا البحث طرح المواضیع التالیة كأفاق الدراسة 

  .الاتصال ودوره في تحقیق أهداف التغییر التنظیمي  -

 .اثر الاتصال على الأداء الوظیفي للمؤسسة  -

 . رفع الكفاءات التنظیمیةدور الإدارة الالكترونیة في  -

نرجو أن نكون قد ساهمنا من خلال هذه الدراسة ولو بقدر ضعیف في تكملة جهود من بهذا 

سبقنا في هذا المجال،ونتمنى التوفیق للمهتمین بهذا الموضوع ونسال االله أن نكون قد وفقنا 

  .الى ما كنا نسعى إلیه واالله الموفق والهادي  لحسن السبیل
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  ة خمیس ملیانةجامعة الجیلالي بونعام

  كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر

  قسم علوم التسییر

  إدارة الأعمال: تخصص

  

  استبیان:الموضوع 

  السادة والسیدات العاملین بالمؤسسة ،

یشرفنا أن یكون في متناولكم هذا الاستبیان المصمم لجمع البیانات اللازمة لإجراء دراسة حالة 

دور :ادها ضمن متطلبات الحصول على شهادة ماستر ،تخصص إدارة الأعمال بعنوان نقوم بإعد

  ). لجامعة الجیلالي بونعامة خمیس ملیانةدراسة استبیانیه ( في رفع الكفاءات التنظیمیةالاتصال 
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باعتباركم ركیزة أساسیة لنجاح الدراسة ، ونحیطكم علما أن هذا الاستبیان لن یتم استغلاله إلا لأغراض 

  .البحث العلمي فقط 

  ولكم منا خالص التقدیر وحسن تعاونكم 

  

  :تحت إشراف الأستاذ:                                                      الب من إعداد الط

                                          زمالة*                                               ید            عیشوني ول*

  

  :البیانات الشخصیة 

  

  في الخانة المناسبة ) X(یرجى وضع علامة 

  

  ذكر                  أنثى:              الجنس
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  سنة 15سنة          أكثر من  15سنوات         اقل من  5اقل من :   سنوات الخبرة
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