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Résumé:

La construction des institutions a notre époque dépend de leur dépendance a
la gestion stratégique de toutes ses fonctions, en particulier la communication afin
de développer la performance de ses effectifs, puis la performance globale de
l'institution, a travers la mise en place d'un systetme d'évaluation de la
communication pour ¢€lever les compétences organisationnelles au niveau de la
performance de ses employés et ceuvrer pour l'améliorer a l'avenir. Et parmi les
méthodes les plus importantes qui ont travaillé pour améliorer cette performance
est l'introduction de moyens de communication dans le travail.

I1 convient de noter que le réle de la communication dans I'amélioration des
compétences organisationnelles est passé d'une source de soutien a une exigence
fondamentale pour permettre aux institutions de mener a bien leurs opérations
administratives avec une grande rapidité et précision, ce qui les aide a obtenir les
informations nécessaires en temps opportun et a activer les performances au sein
de leurs unités, leur permettant de continuer. Et la croissance, et ainsi atteindre ses

différents objectifs.
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