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Abstract:

The study aims to identify the extent of the impact of electronic transactions on
improving tourism services, a field study at the Doi Travel and Tourism Agency - Ain Defla -,
considering that electronic transactions have become a fundamental factor in increasing the
ability of the tourism institution to compete and improving its services in light of change,
whether at the local or national level. Where we tried through this study to present various
concepts related to electronic transactions and tourism services in addition to the existing
relationship between them in the theoretical part.

As a field study, the questionnaire was used as a main tool in collecting data and
information on the study, as it was applied to a random sample from the study population,
which included information on product quality and competitive advantage, distribution and
retrieval to find out the results, and from there came out a set of suggestions that contribute
to knowing the reality of the relationship between transactions Electronic and tourism
services, SPSS23 has been used to analyze that data and information.

Key words: electronic transactions, tourism services, tourism agency
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Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations  Valide 40 100,0
Exclu®* o 0
Total 40 100,0
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,803 25
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,82 11
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,785 10
Signification
asymptotigjfhvu
Valeur ddl e (bilatérale)
khi-deux de Pearson 9,096 ,011
|Rapport de vraisemblance 10,198 ,006
Association linéaire par
linéaire 7,691 006
IN d'observations valides 30
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Tests du khi-deux

Signification
asymptotique
Valeur ddl (bilatérale)
khi-deux de Pearson 27,0972 ,000
IRapport de vraisemblance 29,157 ,000
Association linéaire par
linéaire 13175 000
IN d'observations valides 30
Tests du khi-deux
Signification
asymptotique
Valeur ddl (bilatérale)
khi-deux de Pearson 2,644° 267
JRapport de vraisemblance 4,144 ,126
Association linéaire par linéaire ,845 ,358
IN d'observations valides 30
Signification
asymptotique
Valeur ddl (bilatérale)
khi-deux de Pearson 9,096 ,011
|Rapport de vraisemblance 10,198 ,006
IAssociation linéaire par linéaire 7,691 ,006
N d'observations valides 30
Tests du khi-deux
Signification
asymptotique
Valeur ddl (bilatérale)
khi-deux de Pearson 10,370 ,006
|Rapport de vraisemblance 11,581 ,003
Association linéaire par
linéaire 9134 003
IN d'observations valides 30

Tests du khi-deux

N d'observations valides

40
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Test d'homogénéité des variances

g Y colalaall T L340 :(14-2) ady Jgaal

Test sur échantillon unique

Valeur de test = 3

Intervalle de confiance de la

Sig. Différence différence a 95 %
T Ddl (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
0411219,123 29 ,000 1,00455 ,7932 1,3193
Test sur échantillon unique
Valeur de test = 3
Intervalle de confiance de la
Sig. Différence différence a 95 %
T Ddl (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
o<ll4| 10,223 29 ,000 1,03929 ,8337 1,2449
ANOVA
sl
Somme des
carrés Ddl Carré moyen |F Sig.
Inter-groupes | ,694 2 ,349 ,396 452
Intragroupes | 13,602 27 ,587
Total 14,296 39
ANOVA
ol
Somme des
carrés Ddl Carré moyen |F Sig.
Inter-groupes |,895 3 1,569 1,125 557
Intragroupes |13,845 26 ,356
Total 14,743 29
ANOVA
25l
Som,me des Ddl Carré moyen | F Sig.
carrés
Inter-groupes | 2,122 3 569 1,458 179
Intragroupes | 15,247 26 457
Total 17,369 29
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ANOVA
25l
Som,me des Ddl Carré moyen |F Sig.
carres
Inter-groupes | 1,023 2 ,356 1,658 35
Intragroupes |14,478 27 258
Total 15,501 29
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