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doalind) cilaadd) Bagag dalal)
doalad) Glaadld) cdalad) culdall :3..911&43\ Slalst)—
Abstract :

This dissertation which is entitled the role of public relations in enhancing the tourism services aims to
develop and modernize this latter ,solve the research problematic,then to rely on both the descriptive
and analytical methods to discuss the subject in two parts :In the first part :We tried to put light on the
different theoritical aspects related to tourism public relationsand tourism services.In the second
part :We did a practical study in five tourist agencies in Ain Defla ,as we prepared a questionnaire
addressed to these agencies workers.In order to analyse the findings of this questionnaire we used the
program (ms exel 2010) in order to discharge & encode the answers .For analysing the results, we
relied on the statistical program (spss v25) which is helpful in different statistical processors.Among
the important ~ findings  of  this research we  can mention:there  is a
medium positive relationship between public relations and the quality of tourism services.
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aalud) Leaal) 53

Laidl) clpaial Calidal Labud) cilaadl) saga A culdg all Ll —Ysl
Al g duaddl) Clysiall 8L id lod) o Guiad) pene die cuagin Hlodl Jexiaie Cildg el 4yl
AW AN Ll ydl) by

oady lad dnaddll bl uie Glhugio Gaddlas) ANV @b 8 2ag Y tdjdall duadll -
% 5 a2 gsuae die Lalid) Gleadl) 8aga patia
oie ey leg el dll Ul e Gllangie o dlas) AN @l (G558 aagidbad) duajdl -
%5 a3 (giue die daalua) Cilaadl) saga
rdaabial) daddl) Baga (B (uis Sy il due-1

) Jganll 8 535 ge il 5 . opiliin (el Caingi HLa) Al 638 8 Joxiuin
hnld) Ciladil) pals B guial) c @l i) A 115-2 ) Jsaal

Sig | "t-test" cusgiu dadl daadldll alibal)

0.570 0.890 oaiad)

SPSS ilas¥) Julatl galip i 38y cuullal) dae) (oot jsaal

i Jeaall Pla e

abuad) Glaadll Baga juria Gadn Lad GUYI 5 HeSAl cllawgia o ddlas) AVY i) 398 a1 Y-
Gsine oo ST (2 5 0.570=Sig Lllaial das 0.890"t-test” dad il Cum %5 AN (griue i
. 0.054y.

42



A Lo 3392 388 3 Aolall OB 3L Agliee Ay Al Jaadl!

sdalid) dasdl) Saga gﬁ Jandl Baa g (il (Ggiusal) g pand) Syl (o B g ,Rl Ay -2
t G Jgaall 6 Basage milill 5. iliie e e ASY b ladl dlad) sda b Jestivin

Gardl) Bags b Jardl Baa 5 el Sginally sanl) e Om o) Aahd 1162 A gl

Laaluead)

Sig "F-test" il doadldll alibal
0.940 0.414 )
0.580 0.879 ) (Gginnal)
0.342 1.209 Jardl Bae

SPSS (Alaa¥) Judaill galiy gl (@89 Cualldall dlas et jaaal)

el Joadl PA Ga
die Labd) daadl) saga jurie Lot lad jeall jaie Gllawgio o ddlas] AVa Gl 398 a1 Y-
Ssisa (pa S| s* 5 0.940-Sig Lllaa) iek 0.414"F—test” dad caly Cus ¢ %5 AN (g5

Agjhall dajdll Jas Jull 5 0.0540

laadl) Baga e Gadn lad _whall (gpiwall e Glaugic G Adlas] AVY @l @98 aag Y-

o S <* 9 0.580=Sig Ldlia) e 0.879"F—test” dad caly Cus %5 sy e Dbl

Ayl dpcajdll Jas Uik 5 00540 (g

Lalad) deadll Baga Huie (adn lad Jeall 820 juie Gillawgia o ddlaas) AV Cld 348 a9 Y-
e S a5 0.342Sig ddlas) dei 1.209"F-test” dad il Cus 0.0520 AN (g5 e
Aojhall Ll diis b 5 0.054Y (seina

rdaalid) daddd) agag daladl ClBMal) (o ol ¥ Lass—Lal

;A0 AW Ayl pdl) Hlia) &5 alo Y 1 aaanl
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5% Y2 (gie e Laliad) Laadl) saga g dalall QA dali) angs ALl duda ali-

dalual) dardl) Baga dalell clBad) ¢y ol Y Adghuan :17-2 a8 Jgaal)

dalad) Bl :JRiuall uiiiall
Sig Jlas) R Osmym baliyy) Jales
0.000 0.436

il uriial)

doaluad) daadl) Bags

SPSS _ilas¥) Julaill galip gilis (385 cudldall Sas) (e : jaal)
Jalrey Zaldl Laxal) 535 5 dulall Ball (o Alassgio sk Jaliyl aag adl Jaadl Joaall DA (e
oo B3 5255ig=0.000 oY Lpeall dumjill (miy JlLs%5 AN (g5iee 200.436 0 s L)
dvie abid) Laxdll s3ga g alall Bl G ADle 39ag Jo pai Al Abad) Ll Jisg 0.005

.5% aya ngluw

Lalod) Lasil) Saga (gafiad b dalad) Bl il Ay GG
sl AN dwda gl jladY Jadll stV st

5% AN (grise e dabuadl dasdl) saga o Lalall Bl b J 1A jiual) duajdl) —

5% A2 (gsine die doalid) el saga o dalal) clidlal) b aagy AL duiajall-

doaluad) daadl) Baga g dalad) clMall Jaseidl Al Jaaiy) :18-2 PEJ Jgaad)

doaluad) daadld) Baga paldl) i)

Ciggha LA | cDlalaall | a0 s | Jalaa | Jalea
cBlalaall gisall) duginal | wandl | Jalgy)
Sig T Folaal | Fas| R2 R Siadl) il
0.000 | 7.789 | 0.190 | 0.436
0.000 | 5.037 | 2.342 Gl | el
0.002 | 2,700 | 0.360 Jalas | el
Saasyl

SPSS JlaaVl Jidaill zaliy il (389 cpallall slael (e 1yl
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Fiabilite
Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 33 100,0
Exclue? 0 ,0
Total 33 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,863 19
dadl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  s3 18 54,5 54,5 54,5
i 15 45,5 45,5 100,0
Total 33 100,0 100,0
and)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide e 2015 29 A 1 3,0 3,0 3,0
(<30 (s 39 din 20 60,6 60,6 63,6
= 40 S 49 4. 9 27,3 27,3 90,9
50 sl 2 6,1 6,1 97,0
5 1 3,0 3,0 100,0
Total 33 100,0 100,0
 Shuall (paglail)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — Ji law sie 2 6,1 6,1 6,1
g5 2 6,1 6,1 12,1
EEIES 29 87,9 87,9 100,0
Total 33 100,0 100,0
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Aal) Aelaiay)

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
valide el 11 33,3 33,3 33,3
Tore 22 66,7 66,7 100,0
Total 33 100,0 100,0

e &g 5 uad)

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide il 5 52 15,2 15,2
e Bl g 9 27,3 27,3 42,4
=6 S 10 @ s 15 45,5 45,5 87,9
o 251 10 & g 4 12,1 12,1 100,0
Total 33 100,0 100,0
Statistiques
N
Valide Manguant = Moyenne Ecart type
2SI n Lo I el ISV e (e 33 0 3,33 1,267
(bl sulizaly j8aaal
Lo glaallisds ) jacaalldalalliESal) yrins 33 0 3,45 1,201
Gl Ml A Ll A (e
Sillle ) geantiae Liale dalaIEEM R0 33 0 3,58 1,091
gUBY yhaindy,
3 seaisonillallalid el Uil i 33 0 2,85 1,349
b)) seanlalaliis sall,
L g1l ginsand Ll lala W8 a b g s 33 0 3,64 1,055
ceiaallyl jilinaland,
1) sadal) yalinsdy yrillile AalallilENaans 33 0 3,67 1,109
acinallal il bl sia,
alla) gilliedllaliSile 4 alallilaal Sians 33 0 3,30 1,159
Tl Al sedlipnatoa,
Elledllade d1aala allddala i e Lusi 33 0 3,73 ,876
ghlbafalidlis sallila )l 5,
Gleadllanadine addBalLANS glla b3, 33 0 3,73 1,206
s e DL YANS Ll sarly, 33 0 3,64 1,295
Al sl Sl AL AT IS Sl 5 sty 33 0 3,73 ,944
pedl Jludinlic s Hl1 3l Hlisac L,
5 ghaial jagat gilaaedllS gllariiog, 33 0 3,48 1,064
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Lorlliatia oy sSoall gl allaracaiililisy

etialfiesalle gie,
Lalivdaralla il Aliallle 1S ) 8 55
Q\Jwbﬁysgiﬁsﬂ\c‘)my\ﬁl

Y aililaaa I adidia L RIS ) Ly
s,

AL gl Lialatasrallss sndllS e 53
Aoajlad) dala)allda HlE,

1 Al 50T gl LaniAgIEISL
Cilaadliz sa Al I,

33 0
33 0
33 0
33 0
33 0

3,30

3,64

3,48

3,79

3,45

1,237

,859

1,253

1,053

1,301

Ol Uit a1 ANS gllintila glaallicui ) jiaalidaladlilddial) yias

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — saiase e 3 9,1 9,1 9,1
G 5e 5 15,2 15,2 24,2
e 4 12,1 12,1 36,4
Gilse 16 48,5 48,5 84,8
82581 e 5 15,2 15,2 100,0
Total 33 100,0 100,0
_guf‘.‘g&g hiaduCillle | ggandidas Luasle LalallitEMatdals
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — 328.8) ga & 2 6,1 6,1 6,1
Gl e 3 9,1 9,1 15,2
S 8 24,2 24,2 39,4
il sa 14 42,4 42,4 81,8
525880 5 6 18,2 18,2 100,0
Total 33 100,0 100,0

el ) ggaatlalaldse 3ald ) guaismaild)aldsa b idalaliEM ) yin

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide 52l e e 7 21,2 21,2 21,2
Gl e 8 24,2 24,2 45,5
e 4 12,1 12,1 57,6
Gl s 11 33,3 33,3 90,9
52588 5 3 9,1 9,1 100,0
Total 33 100,0 100,0
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il ilabidle ol gioand ulidaluadidalallitEbalid g

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — sad s e 2 6,1 6,1 6,1
38 9e 3 9,1 9,1 15,2
Al 5 15,2 15,2 30,3
Gilse 18 54,5 54,5 84,8
al) 5a 5 15,2 15,2 100,0
Total 33 100,0 100,0
il lidialiudUile sial) gadad) pualingdy pillde dalalliEMaSans
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — saddl sa e 2 6,1 6,1 6,1
B8 g 3 9,1 9,1 15,2
Hae 6 18,2 18,2 33,3
Gl sa 15 45,5 45,5 78,8
588 50 7 21,2 21,2 100,0
Total 33 100,0 100,0
gld) | Aol gallinabaallad) gilliallalCidle dala it alMars
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — 338.8) g0 & 2 6,1 6,1 6,1
Gl e 8 24,2 24,2 30,3
S 5 15,2 15,2 45,5
il sa 14 42,4 42,4 87,9
52.588) o 4 12,1 12,1 100,0
Total 33 100,0 100,0
Calbatiabiudidi gallilia ) gAL A le A28 all d ala llilEballar Lus
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 38 e ye 4 12,1 12,1 12,1
e 6 18,2 18,2 30,3
Gl se 18 54,5 54,5 84,8
82588 50 5 15,2 15,2 100,0
Total 33 100,0 100,0
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iladillagaiiae ga8d8a1LANS glla Jili

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — sadil se e 3 9,1 9,1 9,1
G 50 e 3 9,1 9,1 18,2
alas 2 6,1 6,1 24,2
Gl sa 17 51,5 51,5 75,8
Badddl 5 8 24,2 24,2 100,0
Total 33 100,0 100,0
o A Ea NS 5Ll gty
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — 52 sa e 3 9,1 9,1 9,1
G 50 5 15,2 15,2 24,2
e 2 6,1 6,1 30,3
Gilse 14 42,4 42,4 72,7
82588 5 9 27,3 27,3 100,0
Total 33 100,0 100,0
A Jleadialio 8 ) gl 311530 Lucallun, o8 giSillailallal sy IANS gl 3 gy
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — 5a&8l sa o 1 3,0 3,0 3,0
38 5e 3 9,1 9,1 12,1
e 5 15,2 15,2 27,3
Gl sa 19 57,6 57,6 84,8
2581 e 5 15,2 15,2 100,0
Total 33 100,0 100,0
5 shaiat) Jagad gl aned NS glladdie
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — 32l se 3 9,1 9,1 9,1
G 50 2 6,1 6,1 15,2
e 7 21,2 21,2 36,4
Gl se 18 54,5 54,5 90,9
82588 50 3 9,1 9,1 100,0
Total 33 100,0 100,0

Aadialidasille ginadatilliadia g eSiall guld)allasanaillonl iy
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Pourcentage Pourcentage

Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 52088) 50y 4 12,1 12,1 12,1
G 5e 5 15,2 15,2 27,3
s 5 15,2 15,2 42,4
8 9 15 45,5 45,5 87,9
a0) 5a 4 12,1 12,1 100,0
Total 33 100,0 100,0

laadlad gacigillc JLaiyAllaliola i lla ailaliallle ANS ol b gt

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — &85 4 12,1 12,1 12,1
e 8 24,2 24,2 36,4
G5 17 51,5 51,5 87,9
5250880 o 4 12,1 12,1 100,0
Total 33 100,0 100,0

L8l a A LA a L) ANS g L343

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide — 52d) s 8 4 12,1 12,1 12,1
G8) 5 p& 4 12,1 12,1 24,2
alas 2 6,1 6,1 30,3
Gl sa 18 54,5 54,5 84,8
2581 e 5 15,2 15,2 100,0
Total 33 100,0 100,0

Aaa A0 gdutaaltidla, UETIN il ¢ila LALEA 15 gadllS gl ) 5

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 38 5 y& 6 18,2 18,2 18,2
e 4 12,1 12,1 30,3
Gl 14 42,4 42,4 72,7
82588 50 9 27,3 27,3 100,0
Total 33 100,0 100,0

Lladilzg g sAaatd ) gda I jeatidllg glilglaaini NN §
Pourcentage Pourcentage

Fréguence Pourcentage valide cumulé

Valide 32l se 3 9,1 9,1 9,1
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G 5e 7 21,2 21,2 30,3
alas 2 6,1 6,1 36,4
Gilsa 14 42,4 42,4 78,8
52088 5o 7 21,2 21,2 100,0
Total 33 100,0 100,0
Statistiques
Al lEda) 3352l
N Valide 33 33
Manquant 0 0
Moyenne 3,4432 3,5825
Ecart type ,53500 ,44186

BY BH_iz_ll_QlW_JJ._QA_&_;LA_L?\I‘_a_le_]LéJ_éJ_&l_H_sﬁ_?qu_HM_x_]Lm_l_z_HONEWAY

/MISSING ANALYSIS.

> biwdl douxdl 504> Gaixs

ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
cia) Intergroupes 2,848 12 ,237 ,890 ,570
Intragroupes 5,333 20 ,267
Total 8,182 32
el Intergroupes 4,015 12 ,335 414 ,940
Intragroupes 16,167 20 ,808
Total 20,182 32
Gsiuall ailadl) Intergroupes 3,076 12 ,256 ,879 ,580
Intragroupes 5,833 20 ,292
Total 8,909 32
Al Aelaay) Intergroupes 3,083 12 ,257 1,209 ,342
Intragroupes 4,250 20 ,213
Total 7,333 32
e Glgie 53 Intergroupes 12,348 12 1,029 1,488 ,209
Intragroupes 13,833 20 ,692
Total 26,182 32
Régression
Récapitulatif des modéles
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Erreur standard

Modeéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,4362 ,190 ,164 ,40394
a. Prédicteurs : (Constante), slaltiEall
ANOVA?
Somme des
Modeéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 1,189 1 1,189 7,289 ,000
de Student 5,058 31 ,163
Total 6,248 32
a. Variable dépendante : 325l
b. Prédicteurs : (Constante), slaluléia)
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,342 ,465 5,037 ,000
Al JHEDA) ,360 ,133 ,436 2,700 ,002

a. Variable dépendante : 325l
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