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: الدلخص
ـ يعيش العالد اليوـ كاقعا متغتَا جديدا لؽتاز بالديناميكية ك سرعة التغتَ ك اتساع الدفاىيم ، ك بركم ىذه الدفاىي

توجهات التكتلات الاقتصادية الكبتَة ك قوة الإعلاـ ك الثركة الدعلوماتية ، لشا نرجح ترؾ الداضي الذم يعتمد في عوامل 
إنتاجو على الأرض ك رأس الداؿ ك العمل كالتحرؾ لضو الدستقبل مستقبل البرلريات ك الرقميات ك الانتًنت إنو عالد يبتعد 

كسات ، عالد بركمو الدعرفة كالتطور الدعرفي ، فلم تعد الدعرفة سلطة فقط ، بل أصبحت عن الدلموسات ك يتجو لضو لا ملم
أبرز مظاىر القوة لشا لؽنحها دكرا ىاما في التنمية الاقتصادية ك الاجتماعية بحيث يصبح المجتمع لرتمعا معرفيا يقوـ أساسا 

نشاط المجتمعي عوضا عن ىيمنة لظط الإنتاج الريعي الذم على نشر الدعرفة ك إنتاجها ك توظيفها بكفاءة في جميع لرالات اؿ
تشتق  القيمة الاقتصادية فيو أساسا من الطبيعة، ك بالتالر أصبح لرتمع الدعرفة اليوـ كاقعا ك ليس خيارا تتبناه الأمم ،ك لعلو 

قتصادم الذم ساد في المجتمع السبيل الوحيد للتفاعل مع المجتمع الرقمي ك الاقتصاد الدعرفي العالدي فإذا كاف الذدؼ الا
الصناعي ىو جذب الاستثمارات لخلق فرص العمل ، فإف الذدؼ في اقتصاد الدعرفة ىو جذب عماؿ الدعرفة لتأتي 

.الاستثمارات لاحقا ك ىو جوىر الاقتصاد القائم على الدعرفة  
Resumé: 
Aujourd'hui le monde vit  une nouvelle réalité variable caractérisée par une dynamique , 

une rapidité du changement et d’ une ampleur des concepts, suite a cela découle des pools  

économiques et un pouvoir des médias et  une richesse informatique , ce qui délaisse le passé 

, lui-même basé sur des facteurs de production, la terre, le capital, le travail et le passage vers 

un avenir de logiciel, de numérisation et d’Internet . c'est un monde immatériel,  régi par la 

connaissance et le développement cognitif, ce qu’il  l’a rendu une importante puissance,  lui 

donnant un rôle important dans le développement économique et social ce qui rend la société 

basé sur la connaissance, transformant cette dernière d’un mode rentier a un mode numérique, 

ainsi la société du savoir aujourd'hui  est devenu une réalité et non une option adoptée par les 

nations, et peut-être  c’est la seule façon d'interagir avec la société numérique et l'économie 

mondiale. Si l'objectif économique qui a prévalu dans la société industrielle est d'attirer des 

investissements pour créer des emplois, l'objectif de l'économie de la connaissance est 

d'attirer les travailleurs du savoir à venir plus tard et l'investissement est l'essence même de 

l'économie fondée sur la connaissance. 
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  :تمهيد 
عن الدوارد الأخرل، فاليوـ من لؽتلك  ةإف للمعلومات ألعية كمورد استًاتيجي حيوم لا يقل ألعي

كل أفضل كمن لؽتلك نظم معلومات متطورة يصبح الأقول، فالدعلومات ىي أساس الدعلومات كيستثمرىا بش
ما  إذاكل قرار يتخذه الإنساف، كلد تكن القرارات السياسية كالاقتصادية كالعلمية إلا نتيجة للمعلومات، ؼ

ناجحة  دقيقة في الوقت الدناسب كبالشكل الدناسب، بقدر ما تكوف القراراتاؿكافية كاؿالدعلومات  فرتتو
 .كمعبرة عن الآماؿ كالطموحات

كمن ىذا الدنطلق أصبحنا نعيش اليوـ في عالد متغتَ، عالد لؼتلف كثتَا عما كاف من قبل، عالد يتسم 
بغلبة الدعلومات كالاتصالات، إنو عالد تكنولوجيا الدعلومات الدتقدمة كالفائقة، العالد الذم يتجو لضو 

سطح ىم لجميع الأفراد الذين  الاتصاؿ بعيدة الددل التي تقدـ الدعلوماتالتكتلات الدعلوماتية كلضو شبكات 
 .، كبالتالر الوصوؿ إلذ لرتمع الدعلوماترضيةالكرة الا

خصائصو كمؤشراتو ؟ كماذا  ىيما الدقصود بدجتمع الدعلومات؟كما :ك عليو لؽكن طرح الاشكالية التالية 
:  1.كفق  ؟كغتَىا من التساؤلات التي سنحاكؿ الإجابة عنها يةالدستقبل قعن الوضع في عالدنا العربي كآفاؽ

 لرتمع الدعلومات، مفهومو و نشأتو
م لػرص على تصميم ك انشاء ك تقييم ك استخداـ ذلك المجتمع اؿذ "على انو لرتمع الدعلومات عرؼ

 ك برلريات  Hardwareكصيانة منظومات معالجة الدعلومات لدا تشتمل عليو من معدات 
Software 1 .كجوانب تنظيمية ك الادارة ك السياسة ك الاجتماعية الدتًتبة على تلك الدنظومات 

البيئة الاقتصادية ك الاجتماعية التي تطبق الاستخداـ الامثل لتكنولوجيا الدعلومات  "كما اعتبر بانو   
النفع على الافراد في جميع نشرا عادلا يعم بػ الدعلومات ػ لك الانتًنت لنشرىا ذكالاتصالات الجديدة بدا في 

 2."نواحي حياتهم الشخصية ك الدهنية
م يتضمن جميع الانشطة ك التدابتَ ك الدمارسات الدرتبطة ذكما كصفو البعض الاخر بانو المجتمع اؿ      

  3.بالدعلومات انتاجا ك نشرا ك تنظيما كاستثمارا
إلذ شكل من أشكاؿ التنمية  يشتَمصطلح لرتمع الدعلومات كعلى ضوء ىذه التعريفات فإف 

توليد أفكار جديدة  الذالاجتماعية كالاقتصادية يؤدم فيو امتلاؾ كبززين كتشغيل كتقييم كنشر الدعلومات 
كعموما كرغم تعدد الدفاىيم حوؿ لرتمع الدعلومات، إلا انو لؽكن استشفاؼ أف لرتمع ،   كمتطورة من الدعرفة

إنتاج كاستهلاؾ الدعلومات الوفتَة كمورد استثمارم ككسلعة  الدعلومات يعتمد اعتمادا أساسيا على
                                           

. 90، ص 2005ثابت عبد الرحيم ادريس ، نظم الدعلومات الادارية في الدنظمات الدعاصرة ، دار الجامعة الاسكندرية، دكف طبعة،   1
لضو لرتمع معلومات عربي ، اطار خطة العمل الدشتًؾ، الدؤبسر العربي رفيع الدستول للتحضتَ للقمة العالدية لمجتمع الدعلومات مشركع كثيقة  2

. 2003يونيو  18 \ 16،القاىرة ،
، دار الشركؽ للنشر ك الذوش لزمد ابوبكر ، التقنية الحديثة في الدعلومات ك الدكتبات، لضو استًاتيجية عربية لدستقبل لرتمع الدعلومات   3

.  13، ص 2002التوزيع القاىرة ، 
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يفقد ( أم الدعلومة)استًاتيجية، ككخدمة ككمصدر للدخل القومي، ككمجاؿ للقول العاملة، كالتي بدكنها 
المجتمع حركتو النشطة كتناغمو الدرغوب، فالدعلومة باعتبارىا معرفة أصبحت لزورا أساسيا تدكر من حولو كل 

. أنشطة لرتمع الدعلوماتأفعاؿ ك
لؽكن  اف الأسباب التي أدت إلذ ظهور لرتمع الدعلومات  : لوماتدوافع ظهور لرتمع الدع: 1.1

 :صها  في تطورين مرتبطتُ ببعضهما كلعاملخت
في ىذا التطور شهدت بنية الاقتصاد تغتَات كبتَة على امتداد :التطور الاقتصادي طويل الأجل . أ

مر بالاعتماد في المجتمع الزراعي على الدواد الأكلية، كالطاقة الطبيعية مثل الريح كالداء الزمن، فقد بدأ الأ
كالحيوانات كالجهد البشرم، كفي الدرحلة الثانية مرحلة المجتمع الصناعي أصبح الاعتماد على الطاقة الدولدة مثل 

يعتمد في تطوره بصفة أساسية على الكهرباء كالغاز كالطاقة النوكية، أما المجتمع ما بعد الصناعي فإنو 
. الدعلومات كشبكات الحاسبات كنقل البيانات

لقد ساىم ىذا التطور في عملية التنمية الاقتصادية بشكل كاضح، إذ :  التغير التكنولوجي. ب
ا كىو ما بينتو الدراسة التي أجرتو لتكنولوجيات الدعلومات كالاتصالات تأثتَىا الواضح في النمو الاقتصادم،

، أف مسالعة تكنولوجيا الدعلومات  2002ك  2000منظمة التعاكف الإقتصادم ك التنمية بتُ عامتُ 
نقطة في  0.3إلذ  1997ك  1980في الفتًة ما بتُ  0.1كالإتصاؿ في النمو الإقتصادم قد إرتفعت من 

أنو لؽكن كذلك كيلاحظ  نقطة في الولايات الدتحدة الأمريكية، 0.9البلداف فرنسا كألدانيا كإيطاليا كإلذ 
أف إمكانياتها في تزايد كتطبيقها على نطاؽ كاسع كفي ظركؼ لستلفة، لتكنولوجيا الدعلومات كالإتصاؿ 

 1 .مستمر، كفضلا عن ىذا فإف تكاليفها تتجو لضو الالطفاض بصورة كاضحة
اىداؼ بناء لرتمع الدعلومات :  2.1

ر في تطوير البيئة القانونية ك التنظيمية لضبط كحماية العمل تتمثل أىداؼ بناء لرتمع الدعرفة في الإستمرا
كما يهدؼ إلذ  2كالتعامل بدا يتلائم مع الدستجدات في لراؿ إستخداـ تقنيات كنظم الدعلومات الإلكتًكنية،

تكوين كتأىيل الدوارد البشرية ك إكسابها القدرة على التخطيط كالإدارة كالتشغيل ك الإستخداـ الأمثل 
كما مية الحاسوبية، الألوجيا الدعلومات ك الإتصالات ىذا بالإضافة إلذ تعميم ثقافة الدعلوماتية كلزو تكنوؿ

: ا يليـلؽكن إعطاء أىداؼ أخرل لمجتمع الدعلومات في
التوظيف الأمثل للتقنيات الحديثة كتسختَىا لخدمة أغراض التنمية الشاملة، كلزاربة الفقر كالبطالة،  -

 3؛ع كآمنمسركسهل، أة، كتقديم الخدمات الحكومية للمواطنتُ بشكل كرفع مستول الدعيش

                                           
1
  .2008كزارة البريد ك تكنولوجيا الدعلومات  ك الإتصاؿ الجزائرية ، اللجنة الإلكتًكنية ، مشركع الجزائر إلكتًكنيبة ، ديسمبر،   

2 www.mtit.gov.Ps/docs/ict-strategy-final/doc. 
. 02، ص 2005القمة العالدية لمجتمع الدعلومات ، خطة العمل، تونس (:سكوالأا) لغربي آسيا اللجنة الاقتصادية كالاجتماعية  3 
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بناء لرتمع معلومات جامع ككضع إمكانيات الدعرفة ك تكنولوجيا الدعلومات كالإتصالات في خدمة  -
 1؛التنمية مع تأمتُ بستع أكثر من نصف سكاف العالد بالنفاذ بشبكات الإتصالات كالدعلومات

ات ك الدعرفة باستخداـ الأنتًنت بشكل سريع كآمن لجميع شرائح تسهيل الوصوؿ إلذ الدعلوـ -
 ؛المجتمع
مبادئ لرتمع الدعلومات  آليات و: 2

 آليات الانتقال الى لرتمع الدعلومات:  1.2
إف آليات  إقامة لرتمع الدعرفة متداخلة كمتفاعلة ببعضها يؤثر كل منها على الآخر، كيتأثر بو كلؽكن 

: مإستنباط ألعها فيما يل
تتحمل حكومات الدكؿ العربية الدسؤكلية الأعظم في تنمية  : الإرادة السياسية و الحكم الراشد .أ

لرتمع الدعلومات الإقليمي كملئ الفراغات التي ظهرت كسبب الفجوة الرقمية ، كذلك من خلاؿ آليات صنع 
لدخل، كعدـ التوازف بتُ السياسات الخاصة بها، حيث تتفاكت ىذه الفجوات على أساس التعليم كمستول ا

إلخ، كتسعى حكومات  الدكؿ النامية كمنها العربية بدراسة كتعديل التشريعات ك القوانتُ ...الريف ك الحضر
ذات الصلة بالدعلومات كالإتصالات كالتكنولوجيات إقرار بأنها بسلك القدرة على استثارة عملية النمو كخلق 

كما تسعى كذلك إلذ تكوين  2.الدستويتُ المحلي ك الأجنبيفرص عمل كجذب الإستثمارات على كلا من 
. أمثل لذذه التكنولوجيات غلاؿقدرات بشرية ىائلة ذات مؤىلات كبتَة تسمح باست

ألعية  بوصفو الجسر الذم سيعمل على تضييق  كفي عصرنا الراىن ذ لوماتاعتًافا أف إقامة لرتمع الدعك 
تقدمة، فضلا على أنو سيمكن الدكؿ النامية من التفاعل الإلغابي مع الفجوة بتُ الدكؿ النامية ك الدكؿ الد

. النظاـ الدكلر الجديد كالعولدة لشا يضمن  الإستفادة  من إلغابياتها، كتفادم سلبياتها
مفهوما حديثا أفرزتو الحضارة الغربية الدعاصرة بل إنها قدلؽة  مفهوـ الدعرفةلا يعد : الإرادة المجتمعية  .ب
كمن أجل مقاربة الذدؼ ك الوسيلة بتُ أفراد المجتمع لا بد من تأسيس لظوذج ، نساف على كجو الأرضقدـ الإ

معرفي مستمد من حضارتنا الإسلامية، فمن حق الحضارة الإسلامية أف تبدع رؤيتها الدستقلة كفق نظامها 
لك لابد من كجود تنظيمات بنتائج عكسية، كلذ الدعرفي، لأف العشوائية كتضارب الأفكار من شأنها أف تأتي

لرتمعية تتيح المجاؿ لتبادؿ الأراء ك الأفكار في مناخ من الحرية ك الدساكاة ك العدالة كاحتًاـ الآخر، كاختلاؼ 
الآراء في ىذا المجاؿ يعتٍ البحث عن أفضل السبل للإرتقاء إلذ أعلى الدستويات الحضارية رقيا كتطورا لشا 

 3.الدمارسات السياسية الخاطئة كلزاسبتها كترشيد سلوكهايسمح لتلك المجتمعات من ربط 

                                           
مقدمة للإجتماع الرابع ،الأمانة العامة لجامعة الدكؿ العربيةػ إدارة الإتصالات كتكنولوجيا  الدعلومات ػ كرقة حوؿ مؤشرات  الفجوة الرقمية  1

. 17/18/01/2005ية حوؿ لرتمع الدعلومات عشر للتعريف العربي للتحضتَ للقمة العالد
, 05الأمانة العامة لجامعة الدكؿ العربيةػ إدارة الإتصالات كتكنولوجيا  الدعلومات ، مرجع سابق، ص  2

الدستقبل علي خليفة الكوارم، لضو فهم أفضل للتنمية باعتبارىا عملية حضارية، التنمية العربية الواقع الراىن ك الدستقبل ، سلسلة كتب    3
, 74،بتَكت ، لبناف، ص 1985، مركز الدراسات الوحدة العربية 6العربي 
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إف القطاع الخاص لو دكر فعاؿ في قلب لرتمع الدعلومات على الددل الطويل، : دور القطاع الخاص .ج
أكبر لشا تستطيعو الحكومات أك الجهات الدالضة  فالشركات الخاصة قادرة على الإرتقاء بالأنشطة كبلوغ تأثتَ

. منفردة
لغب دعم الشراكة بتُ القطاعتُ العاـ ك الخاص أملا في برقيق أكبر عائد من استخداـ البنية  كلذلك

كلدعم ،  التحتية القائمة كتلك التي سيتم إنشائها  كمن الإستثمارات الجديدة ك الإدارة التنافسية الكفئة
خذ عمل على الأتلخاصة سوؼ ا االإشتًاؾ الدتزايد للقطاع الخاص فإف حكومات الدكؿ العربية كل كفق رؤيتو

 اقابزماـ الدبادرة في عملية بررير القطاعات الدتعلقة بالدعلومات كتنفيذ ىذه الدبادرات للإستفادة من مزام
. الدتعددة
لكي يتستٌ لنا إقامة لرتمع الدعرفة، لا بد من العمل على تغيتَ : إيجاد التحولات الذيكلية التنظيمية .د

ة برتية ميها بنلدأف تتوفر ، فعليها تي تتسم بالتخلف كفقا لدتطلبات لرتمع الدعرفةاؿنظمة جذرم لذياكل الد
 :، كلؽكن تلخيص ىذه الأمور في النقاط التالية 1متطورة من قواعد البيانات يطلق عليها إدارة الدعرفة

عامل خلق القناعة بضركرة استخداـ كاستغلاؿ تكنولوجيا الدعلومات كالإتصاؿ في التنمية، فهي اؿ -
 الأساسي في التحوؿ إلذ التحديث كالإنفتاح كالإدارة الرشيدة؛

 خلق بيئة مواتية سريعة الإستجابة متعددة القطاعات؛ -
 كضع سياسات كتشريعات من قبل الحكومات العربية  بشأف أمن  ؛ -
اؿ  المجتمع  إف التنمية أثناء النظاـ الثنائي القطبية في مج : دور المجتمع الدولي و الجهات الدتاحة. ىػ

الدعلوماتي كاف يأخذ شكل توفتَ الدساعدات الدالية ك الفنية المجهزة ، إلا أنو  لغب أف تأخذ ىذه التنمية 
 .شكلا لستلفا في لرتمع متعدد القطبية

ففي ىذا النظاـ الجديد سيساىم المجتمع الدكلر كخاصة ىيئة الأمم الدتحدة ك البنك الدكلر، إسهاما 
ذ التكنولوجيات الجديدة، الشيء الذم ساعد الجهات الدتاحة أف تتحوؿ اليوـ إلذ تنفيذ جوىريا في تنفي

 .استًاتيجيات شاملة للتنمية أكثر من توجهها لضو مشركعات منفردة
إف مظاىر التحوؿ الأساسية ىذه تتمثل في لرالات الإستمرارية  كإشراؾ كل أطراؼ المجتمع كلطالدا 

ة بتوظيف نسبة أكبر من مساعدات التنمية لزليا كعن طريق شركات لزلية، طالبت حكومات الدكؿ العربي
 .كليس من خلاؿ شركات أجنبية،  لتوليد فرص عمل أكثر

 مبادئ لرتمع الدعلومات:  2.2
يرتكز لرتمع الدعلومات على نشر  الدعلومات كتبادلذا على نطاؽ كاسع كالدشاركة الفعالة لجميع الأطراؼ 

، القطاع الخاص كالمجتمع الددني، كتنطوم مسالعة ىذه الأطراؼ على قيمة حيوية في الجهود الدعنية الحكومات

                                           
ديسمبر  ،أكتوبر، صنعاء 34لزمد عبد الله السياني، الألعية الإقتصادية الدتزايدة إدارة الدعرفة في الدنشآت الحديثة، لرلة الثوابت ، العدد    1

. 21، ص2003
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الدبذكلة  لتمكتُ الجميع من الإنتفاع بدختلف مزايا كفوائد لرتمع الدعلومات ، كترمي الدبادئ الأساسية التالية 
 1:علومات ك الدتمثلة فيإلذ برديد التوجهات الرئيسية للإستًاتيجيات الإلكتًكنية لبناء لرتمع الد

ينبغي أف يستفيد الأفراد ك الدنظمات من النفاذ إلذ الدعلومات : تأمين النفاذ إلى الدعلومات و الدعرفة. أ
كالدعرفة ك الأفكار، كما لغب أف تكوف الدعلومات في المجاؿ العاـ متاحة كمّيسرة، كالدعلومات ىي الأساس 

بسيز بالأداء الجيد ك الشفافية، كما تعتبر شرطا  مسبقا لأم نظاـ الذم تستند إليو عملية صنع القرار ت
فينبغي , كباعتبار أف الدعرفة ىي العامل الرئيسي في برويل كتطوير لرتمعنا العالدي كلرتمعاتنا المحلية. دلؽقراطي

كذلك عن للسياسة العامة أف توسع من نطاؽ الفرص الدتاحة لتوفتَ الدعلومات للجميع بدن فيهم الدعوقوف 
طريق استحداث المحتول لشا يساعد على إصلاح أكجو اللامساكاة، كما أف تكنولوجيا الدعلومات ك 

الإتصالات لا تنطوم فقط على الإمكانات اللازمة لدعم فعالية أداء الخدمة  العمومية كإلظا أيضا لإشراؾ 
 الأفراد في صوغ السياسات الحكومية

يعتبر تطوير البتٌ التحتية الدلائمة متمثلة في الأنتًنت شرطا  :تلفةتعزيز النفاذ الشامل بتكلفة مخ. ب
مسبقا لتمكتُ جميع الأطراؼ الدعنية من النفاذ إلذ الدعلومات بطريقة آمنة كموثوقة كبأسعار معتدلة، كللإرتقاء 

ية التي بالخدمات ذات الصلة كبرستُ التوصيل يضطلع القطاعاف العاـ كالخاص بهذه الدهمة سويا، فالتنم
تقودىا المجتمعات المحلية تشكل عنصرا فائق الألعية في الإستًاتيجية الرامية إلذ برقيق النفاذ الشامل إلذ 

الدعلومات كالدعرفة،  ، كلكي يتستٌ إتاحة أسعار أكثر اعتدالا، ينبغي للسياسات الدطبقة في ىذا المجاؿ أف 
 .لتنافسترمي إلذ تهيئة بيئة ملائمة كمفتوحة كقائمة على ا

يرتكز لرتمع الدعلومات على احتًاـ التنوع الثقافي ك التمتع : تعزيز التنوع اللغوي و الذوية الثقافية. ج
فينبغي لتكنولوجيا الدعلومات كالإتصالات أف برفز التنوع الثقافي كاللغوم كأف تدعم قدرة الحكومات على . بو

   . الجنستُ على مبدأ الدساكاة بتُ كضع سياسات فعالة لذذا الغرض
إف من الألعية بدكاف للحكومات أف تضع  :تنمية القدرات البشرية من خلال التعليم و التدريب. د

استًاتيجيات شاملة تقدمية لتطوير التعليم ك بالتالر بسكتُ الأفراد من اكتساب الدهارات الضركرية للمشاركة 
كما لغب كذلك إشراؾ الأفراد . لػو من إمكانياتالفعالة في لرتمع الدعلومات كفهمو ك الإنتفاع بكل ما يت

 .في برديد احتياجاتهم  ك في صنع البرامج الكفيلة بتلبية ىذه الإحتياجات
إف على الحكومات  إذا  :إنشاء بيئة تمكينية، بما في ذلك الأطر القانونية و التنظيمية و السياسية. ىػ

بسع الدعلومات أف تعمل على تهيئة بيئة قانونية كتنظيمية أرادت تعظيم الدزايا الإقتصادية، كالإجتماعية لدج
كسياسية جديرة بالثقة ك تتسم بالشفافية، قادرة على تشجيع الإبتكار التكنولوجي ك التنافس، لشا يساعد 

                                           
الدبادئ كالإستًاتيجية ك أكلويات العمل، : إعلاف بوخارست، لضو لرتمع معلومات  ،(اسكوا) ربي آسيا اللجنة الاقتصادية كالاجتماعية لغ  1

. 2002بوخارست 2005تونس ك 2003لمجتمع الدعلومات، جونيف  تتُالعالدي تتُالصادر عن الدؤبسر الإقليمي الأكركبي للتحضتَ للقم
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على اجتذاب الإستثمارات الضركرية، من القطاع الخاص في الدقاـ الأكؿ، كتطوير البتٌ التحتية كاستحداث 
 .ة في الدقاـ الثانيخدمات جديد

يتطلب الإنتفاع الكامل : بناء الثقة والأمن في استعمال تكنولوجيا الدعلومات و الإتصالات. و
بتكنولوجيا الدعلومات ك الإتصالات أف تكوف الشبكات كأنظمة الدعلومات على درجة كافية من القوة ك 

كمع ذلك، فإف الأمن . ابة لذا بصورة ملائمةالدتانة بحيث تتمكن من منع الحوادث الأمنية ككشفها ك الإستج
. الفعاؿ لأنظمة الدعلومات لا  يعتبر مسألة تتعلق فقط بالحكومة أك لشارسات إنفاذ القانوف أك التكنولوجيات
فالأمر يتطلب كضع ثقافة شاملة للأمن  كلا بد من تناكؿ الأمن من منظور الوقاية، كدعمو في لستلف ألضاء 

كوف متماشيا مع ضركرة  الحفاظ على حرية تداكؿ الدعلومات  ، كلكي يتستٌ بناء الثقة ك المجتمع، على أف م
الأمن في استعماؿ تكنولوجيا الدعلومات ك الإتصالات، ينبغي للحكومات أف تعمل على تعزيز  كعيّ 

 ىذا المجاؿ بدا في لرتمعاتها  بالدخاطر التي تهدد الأمن الدعلوماتي، كأف تسعى لتوطيد دعائم التعاكف الدكلر في
 .ذلك التعاكف مع القطاع الخاص

لغب أف لؼضع لرتمع الدعلومات لقيم  أخلاقية عالية مثل  :الأبعاد الأخلاقية لمجتمع الدعلومات. ز
الصدؽ كالعدؿ ك التضامن ك التسامح كاحتًاـ كرامة الإنساف ك الدسؤكلية الدشتًكة، كما لغب أف تسعى جميع 

لرتمع الدعلومات إلذ تركيج فكرة الدصلحة العامة دكف إساءة استخداـ تكنولوجيا  الأطراؼ الفاعلة في
 .الدعلومات كالإتصالات

نظرا لأف لرتمع الدعلومات لو طابع عالدي لا لؽكن أف ننفصل عنو،  :التعاون الدولي و الإقليمي. ط
 :من أجل تسهيل أك توفتَيلزـ إقامة الحوار  بشأف السياسات على الدستويات العالدية ك الإقليمية 

 الدساعدات التقنية؛ -
 بناء القدرات الوطنية ك الإقليمية اللازمة للإبقاء على التعاكف الإقليمي ك الدكلر كتوطيده؛ -
 نقل التكنولوجيا كتقاسم الخبرات ك الدعارؼ؛ -
 كضع قواعد كمعايتَ متوافقة برتـً الخصائص ك الدصالح الوطنية؛ -
 اده و خصائصو ابع: لرتمع الدعلومات :  3
بسيزه على  خاصيةف لرتمع الدعلومات لرتمع يرتكز على الدعلومات ك الدعرفة ما لؽكنو من اكتساب إ

 .المجتمعات الاخرل من حيث الابعاد كالخصائص ك مؤشرات الوصوؿ اليو 
بعاده  أ:  1.3

: تتمثل أبعاد لرتمع الدعرفة فيما يلي
عتبر الدعلومات ىي السلعة أك الخدمة الرئيسية ك الدصدر في لرتمع الدعرفة ت :البعد الإقتصادي .أ

الأساسي للقيمة الدضافة كإنشاء فرص العمل كترشيد الإقتصاد، كىذا يعتٍ أف المجتمع الذم لا ينتج الدعلومة 
. ىو المجتمع الذم لا يستطيع أف ينافس كيفرض نفسو
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. كمات كالإتصاؿ في جميع لرالات الحياةفي لرتمع الدعرفة تنتشر كتسود الدعل : البعد التكنولوجي .ب
إذ يعتٍ لرتمع الدعرفة سيادة درجة معينة  من الثقافة الدعلوماتية في المجتمع كزيادة   :البعد الإجتماعي .ج

لشا سيطرح إطارا .مستول الوعي بتكنولوجيا الدعلومات كألعية الدعلومة، كدكرىا في الحياة اليومية للإنساف
 ".العماؿ الدعرفيوف"كمفهوما جديدا ىو 

يعطي لرتمع الدعرفة ألعية معتبرة للمعلومة ك الدعرفة  كالإىتماـ  بالتعليم حيث أصبح  : البعد الثقافي .د
ىذا الأختَ لا يرتبط بالددرسة كإلظا أصبح  مستمرا يسمح بحق الإختيار كحرية الإختلاؼ كالوسيلة الفاعلة 

لغاد فرص العمل  الدتاحة في الإنتاج كثيف الدعرفة، كما يهتم لتمكتُ الإنساف من الخبرات ك القدرات كلإ
لرتمع الدعرفة بالقدرات الإبداعية، كتوفتَ إمكانية حرية التفكتَ، ك العدالة في توزيع العلم بتُ الطبقات 

. الدختلفة في المجتمع
شاركة السياسية الفعالة يتمثل ىذا البعد في إشراؾ الأفراد في إبزاذ القرارات ك الد  :البعد السياسي .ىػ

بطريقة رشيدة كعقلانية مبنية على استعماؿ الدعلومة، كىذا بطبيعة الحاؿ لا لػدث إلا بتوسع حرية تداكؿ 
.  الدعلومات كتوفتَ مناخ سياسي مبتٍ على الدلؽقراطية ك العدالة

 خصائص لرتمع الدعلومات:  2.3
لضاكؿ فيمايلي استعراض أىم الخصائص كالسمات لكي تنجلي أمامنا الصورة الحقيقية لذذا المجتمع س

التي بردد معالدو كملالزو، علما أف ىذه الخصائص ىي الأخرل اختلفت باختلاؼ آراء كتوجهات الباحثتُ 
 1:الا انو لؽكن اجمالذا فيمايلي كالدختصتُ في المجاؿ الدعلوماتي كالتكنولوجي

لقد أصبحت المجتمعات الدعاصرة كمنظماتها : تيجيو زيادة اهميتها كمورد استراانفجار الدعلومات  .أ
العلمية كالثقافية كالإنتاجية تواجو تدفقا ىائلا في الدعلومات التي أخذت تنمو بدعدلات كبتَة، نتيجة 

. للتطورات العلمية كالتقنية الحديثة كظهور التخصصات الجديدة، كبروؿ إنتاج الدعلومات إلذ صناعة
تزايدت الدنظمات كالدنظمات التي تعتمد اعتمادا كبتَا : ات الدعتمدة على الدعلوماتنمو المجتمعات والدنظم .ب

على الدعلومات كاستثمارىا بالشكل الأمثل في معالجة نشاطاتها كأعمالذا، كما ىو الحاؿ في الدنظمات الصحفية 
لذ استخداـ نظم معلومات كالإعلامية كالبنوؾ كشركات التأمتُ كالدنظمات الحكومية الأخرل، كما أخذت تعتمد ع

حديثة لغرض التحكم في معالجة الدعلومات كبرقيق الدقة كالسرعة في إلصاز أعمالذا كنشاطاتها ككذلك برستُ كرفع 
 .  كفاءة إنتاجها

حصلت تطورات كبتَة خلاؿ الآكنة الأختَة في تقنيات : بزوغ تقنيات الدعلومات والنظم الدتطورة .ج
الصور الفوتوغرافية كالأفلاـ في التقنيات الدتاحة لتخزين كإرساؿ كعرض الدعلومات تتمثل  الدعلومات، فبعد أف كانت

                                           
  العمل الذىتٍ ك العمل اليدكم، إذ لا فاعلية في العمل من  غتَ معرفة قوامها الإختصاص  الذوة بتُ يضيقوفىم الذين : العماؿ  الدعرفيوف

. كالقدرة على قراءة رموز الشاشات
إلذ غاية -272 -271ص ص ص  ، 2006، 1زكي حستُ الوردم كجميل لازـ الدالكي، الدعلومات كالمجتمع، الوراؽ للنشر كالتوزيع، ط  1

279  
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كالراديو كالتلفزيوف كالذاتف، أصبحت في الوقت الحاضر تعتمد اعتمادا كبتَا على الحواسيب بأنواعها الدختلفة في 
كرات الدذىلة في الشبكات كالتي توجت اختزاف كمعالجة الدعلومات كاستخدامها كتقدلؽها للمستفيد، فضلا عن التط

 .شبكة الانتًنت على رأسها
لقد لظت القول العاملة في قطاع الدعلومات بشكل سريع، : تزايد حجم القوى العاملة في قطاع الدعلومات  .د

ما أف التعدين كالزراعة كالصناعة، ؾفي حيث أصبح عدد الذين يعملوف بتطويع الدعلومات أكثر من العدد الذم يعمل 
، فحسب الدركز الفرنسي للدراسات كالإستشارة، فإف معظم القول العاملة في العالد مرتبطة بدعالجة الدعلومات كبذهيزىا

أم بزيادة  2007مليار أكرك في عاـ  2750قيمة  السوقية العالدية لقطاع تكنولوجيا الدعلومات كالإتصالات بلغت 
من الناتج % 5.4قطاع تكنولوجيا الدعلومات كالإتصالات بػ ، كما ساىم 2006مقارنة بسنة % 2.8قدرىا 

 1.منصب شغل 566000الداخلي الخاـ ككفر 
      مؤشرات لرتمع الدعلومات  . 4

لغدر بالذكر أنو لد يستقر الرأم بعد على مؤشرات كمعايتَ معينة لؽكن أف تكوف قياسا لددل التحوؿ 
رات ليست ثابتة، كقابلة للتغتَ مع الزمن بتغتَ أىداؼ مؤشرات لضو لرتمع الدعلومات، باعتبار أف ىذه الدؤش

لرتمع الدعلومات، كما أنو مع استمرار تطور التكنولوجيا كاستخدامها تنشأ الحاجة عموما إلذ مؤشرات 
كعموما فإف مؤشرات لرتمع الدعلومات تتطور على ،  جديدة تستخدـ في برديد الدعايتَ الدرجعية الدلائمة

  2:ىي ع مراحل متًابطةامتداد أرب
 ؛كىي ترتبط بالبتٌ الأساسية الفنية كالتكنولوجية كالاجتماعية :الجاىزية -
كىي تبرز حالة استخداـ تطبيقات تكنولوجيا الدعلومات كالاتصالات في أم من  :الكثافة -

 ؛المجتمعات
ت، من حيث كيقصد بو النتائج التي تتًتب على استخداـ تكنولوجيا الدعلومات كالاتصالا :الأثر -

إعادة ىندسة الإدارة كخلق قيمة مضافة لدوارد الثركة الجديدة كالقدرة على الحركة بتُ المجتمعات ك التنافس 
  ؛كاختَا الوصوؿ الذ الابتكار ك البحث ك التطوير باعتبارلعا اساس الدستقبل

نتاجية كالأثر كىي المحصلة النهائية لدا لغرم على صعيد الدنظمات، فيما يتصل بالإ: النتيجة -
 ؛الاجتماعي

:   الأتيك لؽكن بسثيل ىده الدراحل ك تداخلها بتابعية الزمن كما في الدخطط 
 يمثل مؤشرات قياس لرتمع الدعلومات(: 04)الشكل رقم 

 
 

                                           
1
 .نولوجيا الدعلومات ك الإتصالات، الجزائر، مرجع سابقكزارة البريد ك تك  

    .65، ص  2007، 1لرتمع الدعلومات بتُ النظرية كالتطبيق، القاىرة، الدار الدصرية اللبنانية، ط:،  لزمد فتحي عبد الذادم  2

 مستوى النشاط

 الجاىزية
كثافة 

 الإستخدام

 خدامكثافة الإست

 أثر الإستخدام

 المحصلة
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Source:  www.journal.cybravians.info/index.php. 

 حسب الدنظمات والذيئات الأكاديمية: 1.4
اؾ العديد من الجهات الرسمية متمثلة في لستلف الدنظمات كالذيئات الأكادلؽية كضعت كمن جهة أخرل ىن

  :ا كىيقمنأربعة لؽكن إبراز  مؤشرات كمقاييس لمجتمع الدعلومات
قاـ بإعداده بيت عالدي " :  Information Society Index( "ISI)مؤشر لرتمع الدعلومات  .أ

،ىذا الدؤشر مركب يتكوف  World Times كمعو( IDC)كالاتصالات  للخبرة في قطاع تكنولوجيات الدعلومات
مقياسا موزعا على أربع لرموعات،المجموعة الأكلذ تهتم بالبنية التحتية الحاسوبية كالثانية بالبنية التحتية  23من 

  1.ماعيالدعلوماتية،كالثالثة بالبنية التحتية لشبكة الانتًنت،أما المجموعة الأختَة فتهم الجانب الاجت
إف احتياجات الدكؿ (: الاسكوا)مؤشر لرتمع الدعلومات للجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا  .ب

النامية كتطلعاتها في التحوؿ لضو لرتمع الدعلومات بزتلف عن احتياجات كتطلعات الدكؿ الدتقدمة، إلا أنو بالإضافة 
ة كالنامية اتضح ضركرة كضع مؤشرات خاصة بكل منطقة أك دكلة إلذ الدؤشرات الأساسية الدشتًكة بتُ الدكؿ الدتقدـ

من مناطق دكؿ العالد تعكس خصوصياتها كمستواىا في التحوؿ إلذ ىذا المجتمع، كتقيس التقدـ الذم بررزه عبر 
 .السنتُ

ة أخرل بالتعاكف مع جهات دكلر( الاسكوا)كمن ىذا الدنطلق كضعت اللجنة الاقتصادية كالاجتماعية لغربي آسيا 
فئة :كمع الأجهزة الدركزية للإحصاء بالدنطقة قائمة من الدؤشرات الأساسية لمجتمع الدعلومات تتضمن فئتتُ من الدؤشرات

الدؤشرات التي تركز على جاىزية شبكات الاتصالات، كفئة الدؤشرات التي تركز على كثافة استخداـ تكنولوجيا 
القسم الأكؿ الذم لؼص :الدؤشرات الأساسية الدقتًحة على قسمتُ كمن جهة أخرل تقسم،  الدعلومات كالاتصالات

الدؤشرات الأساسية العالدية، كالقسم الثاني يتضمن مؤشرات إقليمية تستخدـ لقياس مدل تطور كلظو لرتمع الدعلومات 
: المجموعة العالدية2 :، على النحو التالرفي منطقة الاسكوا

 مؤشرات الجاىزيةػ 
 : وإمكانيات النفاذ أو الوصول البنية الأساسية* 

                                           
،  ص ص 2006، 1للنشر كالتوزيع، ط  الاتصاؿ الدكلر كالعربي لرتمع الدعلومات كلرتمع الورؽ، عماف، دار الشركؽ:ياس خضتَ البياتي

36- 37 .  1  
 10-6-3، ص ص ص 2005مؤشرات لرتمع الدعلومات، نيويورؾ، الأمم الدتحدة، (:اسكوا) اللجنة الاقتصادية كالاجتماعية لغربي آسيا  

.2  
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 ؛شخص 100متوسط عدد الخطوط الذاتفية الثابتة لكل  -
 ؛شخص 100متوسط عدد خطوط المحموؿ لكل  -
 ؛التكلفة الشهرية لاشتًاؾ خط الذاتف الثابت الدخصص للاستخداـ الدنزلر -
 ؛بخط الذاتف الثابت( دقائق 3)تكلفة الدكالدة الداخلية  -
 ؛خط الذاتف الثابت لقطاع الأعماؿ التكلفة الشهرية لاشتًاؾ -
 ؛تكاليف الاشتًاؾ بالخط المحموؿ -
 ؛بالخط المحموؿ( دقائق 3)تكلفة الدكالدة الداخلية  -
 ؛شخص 100متوسط عدد أجهزة التلفزيوف لكل  -
 ؛شخص 100متوسط عدد الحواسيب الشخصية لكل  -
 .شخص 100متوسط عدد الحواسيب الدضيفة للانتًنت لكل  -
 ؛شخص 100م الانتًنت لكل متوسط عدد مشتًؾ -
 ؛نصيب الفرد من عرض الحزمة الدكلية -
 ؛100متوسط عدد الدشتًكتُ في الخدمة العريضة على الانتًنت لكل  -
 :قطاع تكنولوجيات الدعلومات والاتصالات* 
من لرموع (مقسمة حسب الجنس) نسبة العاملتُ في قطاع تكنولوجيات الدعلومات كالاتصالات  -

 ؛القول العاملة
 ؛نسبة استتَاد كتصدير تكنولوجيات الدعلومات كالاتصالات من إجمالر الاستتَاد كالتصدير -
 :مؤشرات الاستخدام ػ 
: لاستخدام الأسريا *
 ؛التكلفة الشهرية التي تتكبدىا الأسرة للنفاذ إلذ الانتًنت -
       ؛التي تستطيع النفاذ على الانتًنت( الدنازؿ) النسبة الدئوية للأسر  -
 :الاستخدام في قطاع الأعمال* 

 ؛نسبة منظمات الأعماؿ التي تستخدـ الحاسوب    -
 ؛نسبة منظمات الأعماؿ التي تتصل بالانتًنت    -
 ؛لانتًنت علىنسبة منظمات الأعماؿ التي لديها موقع     -
 ؛نسبة قيمة الدعاملات التجارية عبر الانتًنت من القيمة الإجمالية    -

: في التعليمالاستخدام * 
 ؛الدسجلتُ في الددارس الابتدائية كالثانوية على عدد الحواسيب فيها ةطلباؿنسبة  -
 ؛نسبة الددارس الابتدائية كالثانوية التي تتصل بالانتًنت كتوفر الوصوؿ لتلاميذىا لأغراض الدراسة -
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الدسجلتُ في التعليم العالر في ميداف تكنولوجيا الدعلومات كالاتصالات أك ميداف مشابو  ةطلباؿنسبة  -
 ؛مقسمة حسب الجنس( ةطلباؿمن إجمالر عدد )لو 

نسبة الددرستُ ذكم الكفاءة في ميداف تكنولوجيا الدعلومات كالاتصالات في الددارس الابتدائية  -
 ؛(من إجمالر عدد الددرستُ)كالثانوية 

من إجمالر عدد منظمات التعليم ) بة منظمات التعليم العالر التي توفر مناىج التعليم الإلكتًكني نس -
 ؛(العالر
: المجموعة الإقليمية الدكملة .2 
: مؤشرات الجاىزيةػ 
 ؛(ةالأسر)تكلفة الحاسوب بالنسبة إلذ متوسط دخل الفرد  -
في قطاع اقتصادم  ،كاستًاتيجيات متعلقة بهاكجود سياسة رسمية لتكنولوجيا الدعلومات كالاتصالات  -

 ؛(الأطر التنظيمية/السياسات)أك أكثر 
عدد الدبادرات الفاعلة كالدكتملة كالدتعلقة بتكنولوجيا الدعلومات كالاتصالات على الدستول  -
 ؛(الأطر التنظيمية/السياسات)الوطتٍ
: مؤشرات الاستخدامػ 
 ؛(المحتول المحلي)ية الدطورة لزليا عدد التطبيقات الدبرلرة باللغة العرب -
 ؛(المحتول المحلي)الدتوفرة لزليا ( عدد صفحات الانتًنت)حجم الدعلومات  -
 ؛(الحكومة)نسبة الدنظمات الحكومية التي توفر خدماتها بشكل تفاعلي كمباشر من خلاؿ الانتًنت  -
 ؛(الحكومة)من خلاؿ الانتًنت  (بقياس الديغابايت)حجم الدعلومات الدتوفرة للمنظمات الحكومية  -
 ؛(الحكومة)نسبة الخدمات الحكومية الدتوفرة من خلاؿ الانتًنت  -
: مؤشر عربي لمجتمع الدعلومات .3

مع ( ISI)اقتًح لزمد بن أحمد ىذا الدؤشر بالاعتماد على الدقاييس الدشكلة لدؤشر لرتمع الدعلومات 
العربيتُ، مع التأكيد على الجانب الإنساني، كموضوع المحتول إثرائها بالأخذ بعتُ الاعتبار المحيط كالوضع 

مقياسا لرمعة في أربع لرموعات متكاملة،لؽكن  34كىو يرل أنو من خلاؿ .أكثر من الجانب التكنولوجي
من التعرؼ على الدستول الحقيقي لدا تم إلصازه من أجل إنشاء لرتمع الدعلومات،ك تتمثل ىذه الأقساـ الأربعة 

  1:فيمايلي
 :مقياسا  13برتوم  :البنية التحتيةػ 

 ؛ألف نسمة  100عدد الحواسيب لكل  -
 ؛ألف أسرة 100عدد الحواسيب لكل  -

                                           
  1 .88-87، ،ص ص 2005، جواف 05حوؿ بعض مؤشرات لرتمع الدعلومات، المجلة العربية للعلوـ كالدعلومات، العدد ، لزمد بن أحمد 
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 ؛نسبة الحواسيب الدرتبطة بالشبكات داخل المجتمع خارج المحيط الأسرم -
 ؛نسبة نفقات البرلريات مقارنة بنفقات العتاد -
 ؛لوصلة الانتًنت المحليةسعة التدفق  -
 ؛م الانتًنت ضمن اليد العاملة غتَ الزراعيةعدد مستعمل -
 ؛عدد مستعملي الانتًنت لكل أسرة -
 ؛نسمة  1000عدد مشتًكي الذاتف الثابت لكل  -
 ؛نسمة 1000عدد مشتًكي الذاتف الجواؿ لكل  -
 ؛(متوسط)نسبة الخلل لكل خط تليفوف  -
 ؛متوسط عدد الخطوط الذاتفية لكل أسرة -
 ؛نسمة 1000عدد مالكي جهاز تلفزيوف لكل  -
 ؛عدد الشبكات الكبتَة كالشبكات المحلية، كعدد مستعمليها ضمن الدنظمات الإنتاجية غتَ الزراعية -

 :كبرتوم على خمسة مقاييس :الدوارد البشريةػ 
 ؛سنة فما فوؽ 15نسبة الأمية عند الكبار من  -
 ؛لعالرنسبة التمدرس الإجمالية للمستويات الثلاثة من التعليم الابتدائي إلذ التعليم ا -
 ؛متوسط الدستول الدعرفي التًاكمي الإجمالر للأفراد البالغتُ -
 ؛(الألف أك الدليوف) علمتُ كالدهندستُ كالباحثتُ إلذ عدد السكاف نسبة الد -
 ؛نسبة الدختصتُ في الدعلوماتية كالديادين ذات الصلة من جملة عدد العلميتُ كالدهندستُ -

 : لػتوم على سبعة مقاييس(: الأبعاد التربوية والدعرفية) المحتوى ػ 
 ؛العدد الإجمالر لدواقع الواب، كعدد الصفحات الإجمالية حسب لغة المحتول -
 ؛عدد البرلريات التًبوية الدنتجة كالدتوفرة على الواب أك على الأقراص الضوئية -
 ؛نسبة الدنظمات الصناعية كالخدمية كالتًبوية كالثقافية الدرتبطة بالانتًنت -
 ؛طالب 10000لانتًنت لكل عدد مستعملي ا -
 ؛أستاذ  1000عدد مستعملي الانتًنت لكل  -
 ؛نسبة الصادرات الخاصة بصناعة البرلريات كالخبرات كالتطبيقات الحاسوبية -
الحكومة الإلكتًكنية، حوسبة التعليم، التجارة كالأعماؿ الإلكتًكنية، :جملة النفقات لتطبيقات -

 ؛المحلي الإجمالر الخدمات الإلكتًكنية كنسبتها من الناتج
 .كيضم تسعة مقاييس  :المحيط الثقافي والاجتماعيػ 

ساكن، كعدد العناكين فيها لكل  100عدد مستعملي الدكتبات العامة لكل :عدد الدكتبات -
 ؛ساكن100
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 ؛عدد الكتب الدنتجة سنويا، كعدد الكتب الدتًجمة -
 ...لدعتقدحرية التعبتَ، التنظيم، الدراسلة، السفر كا:الحريات الفردية -
 ؛ألف نسمة 100عدد قراء الصحف لكل  -
 ؛حرية كسائل الإعلاـ -
 ؛نسبة التمدرس على مستول التعليم الثانوم حسب الجنس  -
 ؛نسبة التمدرس على مستول التعليم الجامعي حسب الجنس  -
 ؛نسبة الطلبة في الحقوؿ العلمية كالرياضية كالذندسية -
 ؛كالدكتوراه نسبة الطلبة الدسجلتُ في مرحلتي الداجستتَ -

ما لغب أف ننوه إليو في ختاـ حديثنا عن مؤشرات لرتمع الدعلومات السابقة الذكر أف قياس النفاذ إلذ 
ىذا المجتمع أمر ضركرم لرصد تطور أم بلد، كما أف تطبيق ىذه الدقاييس على أرضية الديداف يتطلب كعيا 

تقديم البيانات اللازمة كبدقة كمن ثم إبراز من الأجهزة الدسؤكلة في إنشاء نظاـ إحصائي كطتٍ لؽكن من 
مؤشرات القياس الدلائمة لذلك المجتمع، إضافة إلذ إدراؾ ىذه الجهات بأف كلوج العرب إلذ لرتمع الدعلومات 
يعتبر لظطا من ألظاط الحتمية التارلؼية، بدا أف قطار عصر الدعلومات بدأ الستَ كلن يتوقف حتى يصل لزطتو، 

.  ف فيو ركابا لا مودعتُكطموحنا  أف نكو
 الرؤية الإقليمية العربية لمجتمع الدعلومات:  5

إف الاىتماـ بواقع ك مستقبل لرتمع الدعلومات في الدكؿ العربية لد يقتصر فقط على الباحثتُ العرب بل تعداه     
 تطويرعربية ؿ إستًاتيجيةفي رسم كاف لذا الدكر  التي إقليميا الناشطة الذيئات كلستلف العربية الدنظماتإلذ العديد من 

 : كمن بتُ ىذه الذيئات نذكرالدختلفة ،  الحياة أكجو جميع في الدعرفة لمجتمع الصحيح للتبتٍ العربي المجتمع كتهيئة
الدنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم   :1.5

بعد أف قاـ مركز الدعلومات كدعم ك التي أصدرت كثيقة برتوم على مكونات الإستًاتيجية العربية للمعلوماتية 
ابزاذ القرار بدجلس الوزراء الدصرم، بالتعاكف مع لرموعة من الخبراء في لراؿ الدعلومات بتحديثها بدا يتوافق مع 

 1:التغتَات التي لحقت بالواقع العربي كبردد الوثيقة أىداؼ الإستًاتيجية على النحو التالر
بسع من خلاؿ بعض الدبادرات الدساندة لتحستُ كخلق خدمات الحفاظ على تدفق الدعلومات داخل الدج -

 ؛الاتصالات كتكنولوجيا الدعلومات في لستلف قطاعات المجتمع
 ؛ربط المجتمع العربي بشبكات اتصالات كمعلومات تسمح بخفض تكلفة الاتصالات -
ف خلاؿ زيادة معدلات برقيق أكبر قدر لشكن من الدنافع التي تتيحها الاتصالات كتكنولوجيا الدعلومات ـ -

 ؛النمو

                                           
ـ ابزاذ القرار الاجتماع العربي بشأف الاستًاتيجية العربية للمعلومات ، الدنظمة العربية للتًبية كالثقافة كالعلوـ بالتعاكف مع مركز الدعلومات كدع 1

  2002بدجلس الوزراء في مصر، 
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خلق جيل جديد يستخدـ كينتج تطبيقات تكنولوجيا الدعلومات كالاتصالات، لتحقيق التنمية الاقتصادية  -
 ؛كالاجتماعية

 2003 لسنة  العربية الإنسانية التنميةتقرير : 2.5
 لرتمع إقامة اتيجيةإستً لتحقيق نقاط خمسة2003 لسنة  العربية الإنسانية التنميةكمن جهتو حدد تقرير 

 1:الدعلومات
 ؛الصالح بالحكم كضمانها كالتنظيم كالتعبتَ الحريات إطلاؽ -
 ؛النوعية راقي للتعليم الكامل النشر -
التقتٍ في جميع النشاطات المجتمعية،من خلاؿ تشجيع البحث  كالتطوير البحث قدرة كبناء العلم توطتُ -

 ؛الأساسي،كإقامة نسق عربي للابتكار
 ؛العربية كالاقتصادية الاجتماعية البيئة في الدعرفة إنتاج لضو الحقيقي لتحوؿا -
 ؛أصيل منفتح كمستنتَ عربي معرفي لظوذج تأسيس -

كيتبتُ من ىذا التقرير  أف لدل البلاد العربية إمكانيات ىائلة لتطوير مقدرتها الدعرفية تتمثل في رأس ماؿ بشرم لد 
 ؛كفكرم ثرميستغل بعد كتراث ثقافي كلغوم 

 *: 2004وثيقة الإستراتيجية العربية لمجتمع الاتصالات وتقنية الدعلوماتية :  3.5
بسع الاتصالات لدجتناكلت ىذه الوثيقة الفجوة التكنولوجية كالعلمية كالاقتصادية بتُ الدكؿ العربية ككذلك انطلاقة 

ؿ الدنطقة إلذ منطقة منتجة كمستخدمة كمصدرة كتقنية الدعلومات العربي، معتبرة أف الذدؼ الاستًاتيجي ىو بروم
للتقنية الدتطورة للاتصالات كالدعلومات للإسراع بالتنمية الاقتصادية كالاجتماعية، من خلاؿ خلق قاعدة إنتاجية 

عريضة تعتمد في الدقاـ الأكؿ على القطاع الخاص تعمل في ىذا المجاؿ، كتقوـ بالتبعية بتطوير المجتمع بكامل مكوناتو 
للوصوؿ إلذ لرتمع يعتمد على تقنية الاتصالات كالدعلوماتية، متناغما في ذلك مع الابذاه الدستقبلي للعالد الدتقدـ، 

 2:كقد حددت الوثيقة سبعة لزاكر للانطلاقة كىي،  2020كذلك بحلوؿ عاـ 
 ؛تهيئة الدناخ العاـ كتشجيع الاستثمار -
 ؛علوماتتهيئة البنية التحتية للاتصالات كتقنية الد -
 ؛تنمية الدوارد البشرية -
 ؛توسيع قاعدة قطاع أعماؿ تكنولوجيا الاتصالات كالدعلومات -
 ؛تنمية السوؽ المحلي كالتصدير -
 ؛استخداـ تقنية الاتصالات كالدعلوماتية لدعم تطبيقات التنمية الاقتصادية كالاجتماعية -

                                           
، الدكتب الإقليمي للدكؿ العربية البرنامج الإلظائي للأمم الدتحدة، ةبسع الدعرؼلضو إقامة مج،2003تقرير التنمية الإنسانية العربية للعاـ   1

 . 202ص 2003نيويورؾ، الولايات الدتحدة، 
: " أصدرت ىذه الوثيقة خلاؿ فعاليات الدؤبسر التحضتَم الثاني للقمة العالدية الثانية لمجتمع الدعلومات بتونس، الذم عقد برت شعار* 

. 2004نوفمبر  24ك  23يومي " لرتمع الدعلومات العربي  الشراكة في  بناء  
انية لمجتمع كثيقة إعلاف الاستًاتيجية العربية لمجتمع الاتصالات كتقنية الدعلوماتية، خلاؿ فعاليات الدؤبسر التحضتَم الثاني للقمة العالدية الث 2

 .   20ص  ، 2004نوفمبر  24ك  23يومي " علومات العربي الشراكة في  بناء لرتمع الد: " الدعلومات بتونس، الذم عقد برت شعار
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       ؛ةتوسيع لرالات البحث التطبيقي كالتطوير كنقل التقتٍ -
ىذه الإجراءات كالدقتًحات ستؤدم لا لزالة ك بصورة طبيعية لخلق لرتمع معلوماتي عربي بيد أف توفتَ فرص لصاح 

تطبيق إحدل ىذه الاستًاتيجيات عند كضعها موضع التنفيذ مرىوف بالتخطيط العلمي الواعي لخطوات إعدادىا 
ف الدسلمات البديهية التي يرتكز عليها كاقع البلداف العربية كتشكيلها كلد يكن يتأتي ىذا إلا عن طريق الانطلاؽ ـ

. اعتمادا على منطقية التشخيص قبل العلاج

 العربي فرص الاستثمار في لرال تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات في قمة توصيل العالم ،قمة الدوحة: 4.5
2012  

ك  5قمة توصيل العالد العربي في الفتًة الدمتدة بتُ حدد قادة الصناعة كرؤساء الحكومات الدشاركوف في           
بليوف دكلار أمريكي لدشركعات جديدة تركز على الدنطقة  46فرصان سوقية تقدر قيمتها بأكثر من  2012مارس  7

فرص  تبسحورك ،  صممت لتعزيز النفاذ إلذ تكنولوجيا الدعلومات كالاتصالات كتطبيقاتها كخدماتها في الدنطقة
ار التي حددتها القمة حوؿ الأكلويات الرئيسية للمنطقة، بدا في ذلك إنشاء طريق إقليمي عربي سريع الاستثم

لتكنولوجيا الدعلومات كالاتصالات كتطوير الخدمات الإلكتًكنية كبسكتُ السكاف المحليتُ من خلاؿ التدريب كبناء 
الدعلومات كالاتصالات من أجل توفتَ كظائف للشباب الاستفادة من تكنولوجيا ك الدالية ك التقنية  القدرات البشرية 

 .كتعزيز الأمن كحماية التًاث العربي كالثقافة العربية

كقد عُقدت القمة من أجل التوصل إلذ توافق إقليمي بشأف الاستًاتيجيات الجديدة الرامية إلذ تعزيز نشر البتٌ 
 .توفتَ فرص العمل عبر الدنطقة العربيةالتحتية كتوفتَ النفاذ للشرائح الدهمشة كبرفيز الابتكار ك

كقد اختُتمت القمة ببياف صدّقت عليو جميع الحكومات الدشاركة من جميع بلداف الدنطقة العربية، كقد حدد البياف  
 .أربع غايات رئيسية للتنمية بشأف النفاذ كالبنية التحتية؛ كالمحتول الرقمي؛ كالأمن ؛ كالابتكار

لعل الطاقة الدتًسخة في ىذه الدنطقة تشهد "ريو، أمتُ عاـ الابراد الدكلر للاتصالات كقاؿ الدكتور حمدكف تو 
على بروؿ العالد العربي إلذ لزور رئيسي للتكنولوجيا كقوة كبرل في صناعة تكنولوجيا الدعلومات كالاتصالات على 

العالد الجديدة الأكثر بركزان في لراؿ  يقتُ، أف تكوف الدنطقة موطنان للعديد من شركات لؿعكأتوقع ك. الصعيد العالدي
، كأف يصبح قطاع تكنولوجيا الدعلومات الدقبلة  تكنولوجيا الدعلومات كالاتصالات كذلك خلاؿ عشر سنوات

 1."كالاتصالات الدصدر الأكبر الوحيد لتوفتَ فرص العمل للمواىب الشابة
 :لن عنها أثناء القمة ما يليكتضمنت الالتزامات الدتعلقة بالتوصيلية كالشراكات التي أُع

ىدفو  "Arab dot "مشركع بتُ الابراد الدكلر للاتصالات كجامعة الدكؿ العربية لإنشاء اسم ميداف  -
 .كأعلنت الإمارات العربية الدتحدة عن استضافتها لذذا الديداف الجديد الذاـتوصيل الوطن العربي 

   لر للاتصالات كالدنظمة العربية للتًبية كالثقافة كالعلوـ مشركع لمحو أمية الدرأة العربية يضم الابراد الدك -
(ALESCO)   

                                           
1
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للنهوض بالتدريب على البرلريات  Linux مشركع بتُ الابراد الدكلر للاتصالات كالدعهد الدهتٍ لشركة -
 .مفتوحة الدصدر كمنح الشهادات الخاصة بها

لذ جانب دراسة بشأف توصيلية النطاؽ العريض لرموعة أدكات للنطاؽ العريض يقوـ بإعدادىا البنك الدكلر إ -
على الدستول الإقليمي لدعم ضخ استثمارات إضافية في البنية التحتية كدراسة عن توفتَ فرص العمل تركز على الضفة 

 .غزة/الغربية
 :الخاتمة 

الدعنية على لضو إف لرتمع الدعلومات ظاىرة عالدية بطبيعتو، كمن ثم ينبغي أف تشارؾ جميع الأطراؼ            
فعاؿ في تناكؿ قضايا مثل حماية الخصوصيات، كثقة الدستهلكتُ، كإدارة أسماء الديادين، كتسهيل التجارة الإلكتًكنية، 

 .كحماية حقوؽ الدلكية الفكرية، ك الحلوؿ القائمة على الدصادر الدفتوحة
لرتمع  للإنتقاؿ إلذلتي ىي حجر الأساس أف النهضة العلمية كالتكنولوجية في الوطن العربي ا ،كخلاصة القوؿ 

لذ الصبر كالنفس الطويل، كلن تتم بتُ يوـ كليلة مهما كاف إالدعلومات طويلة كشاقة، كلذا جوانب عديدة، كبرتاج 
لعملية آفاؽ زمنية لغب مراعاتها ؿمستول الإنفاؽ كصدؽ كجدية العزلؽة، كالتوجيو الإدارم كالرسمي عند كل الأطراؼ، ؼ

تقليل من ألعيتها أك بزطيها كقد لضتاج إلذ تغتَات جذرية أك بدايات عصرية في بعض الحالات، إلا أننا لا كعدـ اؿ
لضتاج إلذ نفي كإسقاط جميع البرامج كالدشاريع كالأساليب الحالية، بل كضعها في قوالب معاصرة كحديثة، كلغب أف 

.   فتًات كجيزة، من دكف تطلع كبزطيط للمستقبلنكوف حذرين من كثرة الضغوط لتحقيق أىداؼ كلصاحات لزددة في
 يكوف  كبتقديرنا أف باب الدشاركة في لرتمع الدعلومات لن يستمر مفتوحا لوقت طويل، لأف التغيتَ في ىذا المجاؿ

تلك تممن لد التي  بإيقاع سريع للغاية، فالدكؿ التي تستطيع اللحاؽ بالركب سوؼ تكوف لذا مكانة في الدستقبل، أما 
 .شارؾتستقبل كلا تدفع الكثتَ، تبقى في الدؤخرة غريبا متفرجا، تقدرا كافيا من الدعرفة فسوؼ 

 :قائمة الدراجع
 الكتب: أولا

الذوش لزمد ابوبكر ، التقنية الحديثة في الدعلومات ك الدكتبات، لضو استًاتيجية عربية لدستقبل لرتمع الدعلومات  دار الشركؽ للنشر  .1
.  2002، كالتوزيع القاىرة 

 .2005ثابت عبد الرحيم ادريس ، نظم الدعلومات الادارية في الدنظمات الدعاصرة ، دار الجامعة الاسكندرية، دكف طبعة،  .2
 . 2006، 1زكي حستُ الوردم كجميل لازـ الدالكي، الدعلومات كالمجتمع، الوراؽ للنشر كالتوزيع، ط .3
ىا عملية حضارية، التنمية العربية الواقع الراىن ك الدستقبل ، سلسلة كتب علي خليفة الكوارم، لضو فهم أفضل للتنمية باعتبار .4

, ،بتَكت ، لبناف1985، مركز الدراسات الوحدة العربية 6الدستقبل العربي 
    .2007، 1لرتمع الدعلومات بتُ النظرية كالتطبيق، القاىرة، الدار الدصرية اللبنانية، ط:،  لزمد فتحي عبد الذادم .5

  .2006، 1الاتصاؿ الدكلر كالعربي لرتمع الدعلومات كلرتمع الورؽ، عماف، دار الشركؽ للنشر كالتوزيع، ط :البياتيياس خضتَ  .6
 :الدلتقيات و الدؤتمرات : ثانيا
ات كدعم الاجتماع العربي بشأف الاستًاتيجية العربية للمعلومات ، الدنظمة العربية للتًبية كالثقافة كالعلوـ بالتعاكف مع مركز الدعلوـ .7

  2002ابزاذ القرار بدجلس الوزراء في مصر، 
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الدبادئ كالإستًاتيجية ك : إعلاف بوخارست، لضو لرتمع معلومات  ،(اسكوا) اللجنة الاقتصادية كالاجتماعية لغربي آسيا  .8
تونس ك 2003كنيف لمجتمع الدعلومات، ج تتُالعالدي تتُأكلويات العمل، الصادر عن الدؤبسر الإقليمي الأكركبي للتحضتَ للقم

. 2002بوخارست 2005
مشركع كثيقة لضو لرتمع معلومات عربي ، اطار خطة العمل الدشتًؾ، الدؤبسر العربي رفيع الدستول للتحضتَ للقمة العالدية  .9

. 2003يونيو  18 \ 16لمجتمع الدعلومات ،القاىرة ،
ماتية، خلاؿ فعاليات الدؤبسر التحضتَم الثاني للقمة العالدية كثيقة إعلاف الاستًاتيجية العربية لمجتمع الاتصالات كتقنية الدعلو .10

 .   2004نوفمبر  24ك  23يومي " الشراكة في  بناء لرتمع الدعلومات العربي : " الثانية لمجتمع الدعلومات بتونس، الذم عقد برت شعار
مقدمة ،ت ػ كرقة حوؿ مؤشرات  الفجوة الرقمية الأمانة العامة لجامعة الدكؿ العربيةػ إدارة الإتصالات كتكنولوجيا  الدعلوما .11

. 17/18/01/2005للإجتماع الرابع عشر للتعريف العربي للتحضتَ للقمة العالدية حوؿ لرتمع الدعلومات 
  .2005مؤشرات لرتمع الدعلومات، نيويورؾ، الأمم الدتحدة، (:اسكوا) اللجنة الاقتصادية كالاجتماعية لغربي آسيا  .12
 .2005القمة العالدية لمجتمع الدعلومات ، خطة العمل، تونس (:سكوالأا) ية كالاجتماعية لغربي آسيا اللجنة الاقتصاد .13
، الدكتب الإقليمي للدكؿ العربية البرنامج الإلظائي للأمم ةلضو إقامة لرتمع الدعرؼ،2003تقرير التنمية الإنسانية العربية للعاـ  .14

 .2003الدتحدة، نيويورؾ، الولايات الدتحدة، 
  .2008كزارة البريد ك تكنولوجيا الدعلومات  ك الإتصاؿ الجزائرية ، اللجنة الإلكتًكنية ، مشركع الجزائر إلكتًكنية، ديسمبر،  .15
أكتوبر،  34لزمد عبد الله السياني، الألعية الإقتصادية الدتزايدة إدارة الدعرفة في الدنشآت الحديثة، لرلة الثوابت ، العدد   .16

 .2003ديسمبر  ،صنعاء
  .2005، جواف 05حوؿ بعض مؤشرات لرتمع الدعلومات، المجلة العربية للعلوـ كالدعلومات، العدد ، لزمد بن أحمد .17
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